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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
บริษทัมุ่งใหบ้ริการเพ่ือการบริการท่ีดีสาํหรับลูกคา้และสร้างรากฐานทางการเงินใหม้ัน่คงและแขง็แกร่ง 

ตลอดจนมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ ในอตัราท่ีสูงข้ึนตลอดไป 
วสัิยทศัน์ 

   “จรัญสญัญา ชาวประชาอุ่นใจ”  
พนัธกจิ 

   มุ่งมั่นและพฒันาในผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเป็น
หลักประกันท่ีมั่นคง พร้อมทั้ งดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าและ
ผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท 
การประกอบธุรกิจของบริษทัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 
1.  ด้านการรับประกนัภัย 

ธุรกิจหลกัของบริษทั คือ รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภท โดยแบ่งเป็น 
- การรับประกันภยัโดยตรง เป็นการรับประกันภยั ผ่านตวัแทน นายหน้าบุคคลธรรมดา

นายหนา้นิติบุคคล สถาบนัการเงิน และลูกคา้โดยตรง 
- การรับประกนัภยัต่อรับจากบริษทัประกนัวนิาศภยัอ่ืน ๆ  
บริษทัดาํเนินธุรกิจรับประกนัวนิาศภยัตามประเภทการรับประกนัภยัหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

การรับประกนัอคัคีภยั การรับประกนัภยัทางทะเลและลอจิสติกส์ การรับประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการรับประกนัภยัรถยนต ์
2.  ด้านการลงทุน 

บริษทัประกนัวนิาศภยัสามารถนาํเงินสดคงเหลือไปลงทุนหรือแสวงหาผลตอบแทน เพื่อเป็น
รายไดส้าํคญัอีกทางหน่ึงให้แก่บริษทั โดยการเลือกลงทุนตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้
และมีสภาพคล่องในการเปล่ียนสินทรัพยล์งทุนเป็นเงินสดสําหรับส่วนท่ีบริษทัตอ้งใชใ้นอนาคตอย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง
ตอ้งปฏิบติัตามประเภท สัดส่วน และเง่ือนไขท่ีกฎหมายกาํหนดอย่างเคร่งครัด ภายใตข้อ้กาํหนดว่าด้วยการลงทุนตาม
ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนั
วินาศภยั พ.ศ. 2556 การให้กูย้ืมเงิน การลงทุนในหลกัทรัพย ์ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุ้นสามญั หุ้นกู ้รวมทั้งการฝากเงินใน
ธนาคาร 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ประวตัิความเป็นมา 
บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เดิมช่ือ “ บริษทั ซุ่นเฮงหลีประกนัภยั จาํกดั ” ก่อตั้งข้ึนเม่ือ

วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2492 ด้วยทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท เพ่ือดาํเนินธุรกิจรับประกันวินาศภยัทุกประเภท ไดแ้ก่ การ
ประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์                                     

ในปี 2518 จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “ บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั ” เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 5 
ลา้นบาท และเป็น 10 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2523 และปี พ.ศ. 2526 ตามลาํดบั ในปี พ.ศ. 2534 เพ่ิมทุนเป็น 30 ลา้นบาท และ
เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2535 ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 
6 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้10 บาท และไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนในปี พ.ศ. 2537 ทะเบียนเลขท่ี บมจ. 327  
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ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท ชาํระเตม็มูลค่า เป็นบริษทัมหาชนจาํกดัซ่ึงจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทะเบียนเลขท่ี 0107537000807  (บมจ.327) 

ในปี 2549 บริษทัไดรั้บ “ รางวัลเกียรติยศบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาการบริหารงาน
ดเีด่น อนัดบั 3 ” จากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั และ

รายไดจ้ากการลงทุน โดยมีรายละเอียดงวดส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556, 2555 และ 2554 ดงัน้ี 

กลุ่มธุรกจิ 

ปี  2556 ปี  2555 ปี  2554 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

(%) 
1.  เบ้ียประกนัภยัรับ – สุทธิ*       
      1.1  เบ้ียประกนัอคัคีภยั – สุทธิ 34.53 15.73 29.77 16.57 38.39 26.35 
      1.2  เบ้ียประกนัภยัทางทะเล – สุทธิ 6.33 2.88 6.99 3.89 6.84 4.69 
      1.3  เบ้ียประกนัภยัยานยนต ์– สุทธิ 146.80 66.88 66.89 37.24 57.52 39.47 
      1.4  เบ้ียประกนัภยัเบ็ดเตลด็ – สุทธิ 1.39 0.63 0.86 0.48 3.16 2.17 

รวม 189.05 86.12 104.51 58.18 105.91 72.68 
2.  รายไดจ้ากการลงทุน 27.19 12.39 71.35 39.73 36.28 24.90 
3.  รายไดอ่ื้น ๆ 3.26 1.49 3.76 2.09 3.53 2.42 

รวม 219.50 100.00 179.62 100.00 145.72 100.00 

*เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิจากการส่งคืน  ยกเลิก  และประกนัภยัต่อ  

ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ   
การประกนัอคัคภีัย เป็นการรับประกนัภยัส่ิงปลูกสร้าง อาคาร ท่ีอยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์โรงงาน 

อุตสาหกรรม ทรัพยสิ์นในอาคาร สต๊อกสินคา้ เฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมี
เขตพ้ืนท่ีรับประกนัภยัทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ภยัระเบิดจากแก๊ส
ท่ีใชท้าํแสงสวา่งหรือประโยชน์เพ่ือการอยูอ่าศยั และสามารถขยายความคุม้ครองพิเศษเพ่ิมเติมได ้เช่น ภยัลมพาย ุนํ้ าท่วม 
แผน่ดินไหว ลูกเห็บ ภยัเน่ืองจากไฟฟ้า เป็นตน้                                                                                              

การประกันภัยทางทะเลและลอจิสติกส์ เป็นการรับประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศและ
ภายในประเทศ โดยทางเรือเดินทะเล และการขนส่งทางบก โดยรถยนต ์รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสินคา้ทางเคร่ืองบิน ซ่ึง
จะให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสินคา้ท่ีเอาประกันภยัในระหว่างการขนส่งท่ีนําเขา้ใน
ประเทศและส่งออกต่างประเทศท่ีเกิดความเสียหายจากภยัทางทะเล ความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ และยงัให้ความ
คุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การลกัขโมย ภยัสงคราม การจลาจล การนดัหยดุงาน เป็นตน้ 

การประกนัภัยเบ็ดเตลด็ เป็นการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
-   การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและกลุ่ม  -   การประกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทาง  
-   การประกนัภยัสาํหรับเงิน  -   การประกนัภยัโจรกรรม  
-   การประกนัภยัการติดตั้งเคร่ืองจกัร   -   การประกนัภยัการก่อสร้างทุกชนิด   
-   การประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  -   การประกนัความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น    
-   การประกนัภยัสิทธิการเช่า       -   การประกนัภยักระจก   
-   การประกนัภยัอิสรภาพ     -   การประกนัภยัมะเร็ง  
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-   การประกนัภยัความซ่ือสตัย ์       -   การประกนัภยักอลฟ์  
-   การประกนัภยัสาํหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง  -   การประกนัภยัสาํหรับผูต้รวจสอบอาคาร 
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายอนัเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 3 
-   การประกนัความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก 
-   การประกนัภยัคุม้ครองการวา่งงาน   -   การประกนัภยัร้านทอง 
-   การประกนัภยัการดูแลระยะยาวสาํหรับผูสู้งอาย ุ -   การประกนัภยัเงินทดแทนแรงงาน  
-   การประกนัภยัหมอ้กาํเนิดไอนํ้ าและถงัอดัความดนั -   การประกนัภยัเคร่ืองจกัรหยดุชะงกั  
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
-   กรมธรรมป์ระกนัสรรพภยัธุรกิจขนาดยอ่ม       
-   กรมธรรมป์ระกนัภยัทรัพยสิ์นคุม้ครองภยัก่อการร้าย    
-   กรมธรรมป์ระกนัภยั 200 สาํหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) 

การประกันภัยรถยนต์ เป็นการรับประกนัความเส่ียงภยัของการใชร้ถยนต ์โดยให้ความคุม้ครอง
การสูญหายและความเสียหายของตวัรถ อุปกรณ์ประจาํรถถูกลกัขโมย ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของผูข้บัข่ีและ
ผูโ้ดยสารในรถ ความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมทั้งความคุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การประกนัตวั
คนขบัในคดีอาญา เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งการรับประกนัภยัไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

- การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หมายถึง การประกนัภยัรถยนตท่ี์ถูกบงัคบัโดยบทบญัญติั
แห่งกฎหมาย เพ่ือความคุม้ครองต่อการสูญเสียชีวติ และความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากรถ 

- การรับประกนัภยัภาคสมคัรใจ หมายถึง การประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของเจา้ของ
รถยนต ์ซ่ึงมิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อยา่งใด สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 5 ประเภท 
ดงัน้ี   

 ประเภทท่ี 1 : ให้ความคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจาํรถยนต ์การบาดเจ็บ
และการสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ
บุคคลภายนอก 

ประเภทท่ี 2 : ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต์ หรือไฟไหมเ้ท่านั้น และคุม้ครองความรับผิดตาม 
กฎหมายสาํหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก          

ประเภทท่ี 3 : ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมาย สําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความ
เสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภทท่ี 4 : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกเท่านั้น 
ประเภทท่ี 5 : ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนตห์รือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์น่ืองจาก

การชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิตการบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

การประกนัภัยต่อ 
การดาํเนินธุรกิจประกนัภยันอกจากการรับประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยัโดยตรงแลว้ บริษทั

ยงัมีการรับประกนัภยัต่อและเอาประกนัภยัต่อจากบริษทัประกนัภยัในประเทศ บริษทัไดมี้การวางแนวทางเพ่ือกาํหนดเป็น
กรอบในการบริหารการประกนัภยัต่อ และการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด โดยไดรั้บความ
เห็นชอบและรับรองให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้กําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จากคณะกรรมการบริษทัเป็นสําคัญ ซ่ึงการบริหารการประกันภยัต่อประกอบด้วย
กระบวนการคดัเลือก (Selection) การนาํไปปฏิบติัใช ้(Implementation) การตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) ทบทวน 
(Review) ควบคุม  (Control) และจดัทาํเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อของบริษทั (Documentation) โดยพิจารณา
จากความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั ตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง ทรรศนะท่ีมีต่อแนวโนม้
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ของตลาดและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการประมาณการรับประกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยกลยทุธ์การ
บริหารการประกันภยัต่อจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และการบริหารเงินกองทุน ซ่ึงจะตอ้ง
เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซบัซอ้นของธุรกิจประกนัภยัของบริษทั 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่วา่กลยทุธ์การบริหารการประกนัภยั
ต่อ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัไดมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัทาํเป็นเอกสาร
นโยบาย พร้อมทั้งกาํหนดกระบวนการปฏิบติังานสําหรับการนาํกลยุทธ์การบริหารการประกนัภยัต่อไปปฏิบติัใชอ้ย่าง
ชดัเจน รวมทั้งกาํหนดแนวทางการรับประกนัภยั กาํหนดหลกัเกณฑ ์และขีดจาํกดัของจาํนวนและประเภทการประกนัภยัท่ี
จะทาํประกนัภยัต่อแต่ละประเภทของสัญญา เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการทาํประกนัภยัต่อมีความ
ต่อเน่ืองกับธุรกิจท่ีรับประกันภัย และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยต่อ บริษัทได้
กาํหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงานผล เพ่ือติดตามประเมินผลกลยุทธ์การบริหารการประกนัภยัต่อ
รวมถึงไดจ้ดัทรัพยากรต่าง ๆ ใหมี้ความเพียงพอต่อการปฏิบติังานและสามารถตอบสนองต่อขอ้กาํหนดของคณะกรรมการ
บริษทัไดทุ้กประการ 

นโยบายการประกนัภยัต่อและการบริหารความเส่ียงดา้นการประกนัภยัต่อของบริษทั จากการ
ท่ีบริษทัมี “ ส่วนของผูถื้อหุน้ ” ประมาณ 500 กวา่ลา้นบาท จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อของบริษทัให้
สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยทาํสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองความเสียหายส่วนเกินท่ี 2.5 ลา้นบาทต่อวินาศภยั
แต่ละคร้ัง ส่วนการกาํหนดขีดจาํกดัในการรับความเส่ียงภยัไวเ้อง (Retention Limits) ข้ึนอยูก่บัตน้ทุนของการประกนัภยัต่อ
นอกจากน้ีบริษทัยงัใชส้ญัญาประกนัภยัต่อแบบสดัส่วนและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะรายในการกระจายความเส่ียง  

กระบวนการในการคดัเลือกแผนการประกนัภยัต่อ ผูรั้บประกนัภยัต่อ การกาํหนดสัดส่วนใน
การรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุด (Maximum Retention Limit) ส่วนเอาประกนัภยัต่อและส่วนการรับประกนัภยัต่อ (Assumed 
Reinsurance) การรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุดต่อเหตุการณ์ (Maximum Event Retention – MER) และสัดส่วนรับเส่ียงภยัไวเ้อง
สูงสุดต่อความเส่ียง (Maximum Retention per Risk – MRR) บริษทัจะรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของบริษทั 
หรือตามขอ้กาํหนดและระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และ
ใชส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบกาํหนดสัดส่วนและแบบไม่กาํหนดสัดส่วน โดยเฉพาะการประกนัภยัต่อแบบความเสียหาย
ส่วนเกิน (Excess of Loss) และมหนัตภยั (Catastrophe) และการประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative) มากระจายความเส่ียง
ในการรับประกนัภยัและประกันภยัต่อ รวมถึงให้มีการติดตามการสะสมของภยัและทบทวนความเพียงพอของการเอา
ประกนัภยัต่ออยา่งสมํ่าเสมอ  

การพิจารณารับประกนัภยัต่อ (Inward Reinsurance) จะใชห้ลกัการเดียวกบัการรับประกนัภยั
โดยตรง และพิจารณามาตรฐานการรับประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัต่อเป็นสาํคญั 

การกาํหนดขีดจาํกดัการกระจุกตวัสาํหรับภาวะความเส่ียงต่อคู่สัญญาประกนัภยัต่อรายใดราย
หน่ึงหรือกลุ่มผูรั้บประกันภัยต่อ โดยคาํนึงถึงความมั่นคง ขนาดเงินกองทุนของผูรั้บประกันภัยต่อ ข้อกําหนดและ
กฎระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยกาํหนดผูรั้บประกนัภยั
ต่อท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือตั้งแต่ A- (S&P Rating) ข้ึนไป ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ BBB-  

การตั้งส ารองค่าสินไหมทดแทน     
บริษทับันทึกค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายเม่ือได้รับการแจ้งคาํเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อา

ประกนัภยั   ซ่ึงจะบนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทั
แลว้แต่กรณี โดยสุทธิจากส่วนท่ีสามารถเรียกคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะ
ไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีบริษทัยงัไดต้ั้งสาํรองเพ่ิมเติมสาํหรับค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึน
แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงานใหบ้ริษทัทราบ (IBNR) ในอตัราร้อยละ 2.5 ของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิยอ้นหลงัสิบสองเดือน เพ่ือให้
เป็นไปตามประกาศของสาํนกังาน คปภ. วา่ดว้ยเร่ืองการจดัสรรเงินสาํรองสาํหรับเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายไดข้อง
บริษทัประกนัวินาศภยั ซ่ึงการคาํนวณสาํรองดงักล่าวให้จดัสรรไวต้ามประสบการณ์จริงดว้ยวิธี Chain Ladder Approach 
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หรือวธีิใกลใ้นระดบัสากล โดยใหน้กัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองการคาํนวณดงักล่าว ส่วนผลต่างระหวา่งมูลค่าประมาณ
การค่าสินไหมทดแทนกบัค่าสินไหมทดแทนท่ีจ่ายจริงจะบนัทึกรวมอยูใ่นงบกาํไรขาดทุนของปีท่ีจ่าย 

นโยบายการตั้งราคา 
การกาํหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัแต่ละ

ประเภทแบ่งไดด้งัน้ี 
-  กาํหนดตามพิกัดอตัราเบ้ียประกันภยั ซ่ึงกาํหนดโดยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัยานยนต ์การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด
บางประเภท    

-  พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือประกอบการกาํหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั เช่น ลกัษณะ ประเภท
ประวติัต่าง ๆ ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั ประวติัของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรมแ์ต่ละ
ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท        

สิทธิและข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
บริษทัประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมี

เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือผูท่ี้เลขาธิการมอบหมายให้เป็นนาย
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงจะมีอาํนาจในการควบคุมบริษทัทั้งในดา้นการรับประกนัภยั การกาํหนดอตัราค่าเบ้ีย
ประกันภยั การลงทุน และการท่ีบริษทัประกนัภยัตอ้งดาํรงเงินกองทุนตามหลกั Risk Based Capital ตามขอ้บงัคบัของ
สํานักงาน คปภ. ทาํให้บริษัทประกนัภยัตอ้งระมดัระวงัเร่ืองความเส่ียงในการรับประกนัภยัและการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน 
เพ่ือใหเ้งินกองทุนเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง        

การตลาดและสภาวะการแข่งขัน 
ในปี 2556 มีบริษัทประกนัวินาศภยัรวมกนัทั้งส้ิน 64 บริษทั โดยเป็นบริษทัท่ีทาํธุรกิจประกัน

วินาศภยัถึง 63 บริษทั ท่ีเหลือเป็นบริษทักลางฯ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตาม พรบ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จาํนวน 1 
บริษทั และในจาํนวน 64 บริษทั เป็นบริษทัท่ีทาํธุรกิจเฉพาะประกนัสุขภาพอยา่งเดียวจาํนวน 5 บริษทั ธุรกิจประกนัวินาศ
ภยัสามารถผลิตเบ้ียประกนัภยัไดถึ้ง 184,626.09 ลา้นบาท (ขอ้มูล เดือนมกราคม – เดือนพฤศจิกายน 2556 ท่ีมา : ฝ่าย
วเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั)           

ตารางเปรียบเทียบเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 
หน่วย : พนับาท 

 
ประเภทการรับประกนัภัย 

เบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2556 ปี 2555 เพิม่(ลด)% 

อคัคีภยั 
ภยัทางทะเลและขนส่ง 
          ตวัเรือ 
          สินคา้ 

10,513,940 
4,879,024 
365,833 

4,513,191 

8,813,206 
4,806,860 
391,000 

4,415,859 

19.30 
1.50 

(6.44) 
2.20 

ภยัรถยนต ์
          โดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย 
          โดยความสมคัรใจ 

108,021,944 
13,657,957 
94,363,987 

93,884,236 
11,933,347 
81,950,889 

15.06 
14.45 
15.15 
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                                                                                                                                                   หน่วย : พนับาท 
 

ประเภทการรับประกนัภัย 
เบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2556 ปี 2555 เพิม่(ลด)% 

ภยัเบ็ดเตลด็ 
          ความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น 
          ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 
          วศิวกรรม 
          อากาศยาน 
          อุบติัเหตุส่วนบุคคล 
          สุขภาพ 
          พืชผล 
          อ่ืน ๆ 

61,211,180 
22,905,934 
1,637,874 
2,760,930 
418,284 

21,233,994 
5,489,064 

1,794 
6,763,304 

55,083,852 
19,001,275 
1,433,880 
2,643,161 
599,820 

18,959,007 
5,262,867 

434 
7,183,408 

11.12 
20.55 
14.23 
4.48 

(30.28) 
12.00 
4.30 

313.20 
(5.85) 

รวม 184,626,087 162,588,154 13.55 

กลยุทธ์และการแข่งขัน 
บริษทัไดต้ระหนักถึงความสําคญัของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ใน

ธุรกิจประกนัวนิาศภยัและการแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึนจากการเปิดเสรีธุรกิจประกนัภยั โดยบริษทัไดมี้การประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงของบริษทั แล้วนาํมาวางแผนกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ และการบริหาร
เงินกองทุนของบริษทั ในระยะ 3-5 ปี ให้ก่อประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ซ่ึงเป้าหมายการขยายงานของ
บริษทัจะไม่คาํนึงถึงเฉพาะผลตอบแทนท่ีบริษทัไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่จะประเมินความคุม้ค่าของผลตอบแทนกบัความ
เส่ียงในแต่ละดา้น รวมถึงผลกระทบต่อเงินกองทุนและผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัในระยะยาว    

บริษทัเนน้ท่ีจะหลีกเล่ียงการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีสร้างผล
กาํไรอยา่งแทจ้ริงให้กบับริษทั บริหารการตลาดให้มีมาตรฐานและมุ่งท่ีจะเป็นไปตามหลกัการบรรษทัภิบาล พร้อมทั้งให้
ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหน่วยหน่ึงในสงัคม ปรับปรุง และลดขั้นตอนการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มุ่งขยายช่องทางการขาย การบริการให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์และเสริมสร้าง
คุณภาพบุคลากร โดยการพฒันาทุกรูปแบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ พฒันาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือรองรับงานดา้นการรับประกนัภยัท่ีขยายตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทาํให้การบริการมีคุณภาพและรวดเร็ว 
สามารถส่งมอบบริการสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามกาํหนดเวลา          

ลกัษณะลูกค้า 

ลูกค้ารายบุคคล ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการการประกนัอคัคีภยัสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต ์
ส่วนบุคคล ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ 

ลูกค้าองค์กร ประกอบดว้ยธุรกิจตั้งแต่ขนาดย่อมจนถึงธรุกิจขนาดใหญ่ โดยบริษทัสามารถ
ใหบ้ริการดา้นการประกนัวนิาศภยัไดทุ้กประเภท เช่น การประกนัอคัคีภยั หรือการประกนัการเส่ียงภยัทุกชนิด สาํหรับกลุ่ม
สํานักงาน ท่ีพกัอาศัย คอนโดมิเนียม ศูนย์การค้า และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประกันภยัรถยนต์ การ
ประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศหรือภายในประเทศ และการรับประกนัภยัการก่อสร้าง โดยเฉพาะลูกคา้บางประเภท
ท่ีมีการดาํเนินงานเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
บริษทัมีนโยบายเนน้รับลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเลก็ เช่น บา้นพกัอาศยัส่วนบุคคลสาํหรับการ

ประกนัอคัคีภยั เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงและจาํกดัความเสียหายของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในวงเงินท่ีไม่
กระทบต่อความมัน่คงของบริษทั โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงทาํประกนัภยักบับริษทัอยา่งต่อเน่ืองมาเป็น
เวลานาน สาํหรับลูกคา้สินเช่ือของทางธนาคาร ส่วนมากจะเป็นการประกนัอคัคีภยัและบางส่วนเป็นการประกนัการเส่ียงภยั
ทุกชนิด และลูกคา้รายยอ่ยจากการขายตรง ซ่ึงเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลโดยลูกคา้รายยอ่ยดงักล่าวจะเป็นลูกคา้
ธุรกิจเอกชนและประชาชนทัว่ไป        

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
ในปี 2556 บริษทัยงัคงขยายงานในช่องทางการจาํหน่ายเดิม โดยมุ่งสานต่อโครงการขยายงาน

ต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่วมทั้งดาํเนินการปรับระบบงาน / วธีิการทาํงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจาํหน่าย ตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทั โดยช่องทางการจาํหน่ายของบริษทัแบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1.  การขายผ่านตวัแทน นายหน้า บุคคลธรรมดา ทางบริษทัมีตวัแทนและนายหน้าบุคคล
ธรรมดา ซ่ึงเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํต่อผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้นบริษทัจึงใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ในการคดัเลือกตวัแทนและนายหนา้
บุคคลธรรมดา โดยกาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกและประเมินผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผูส้มคัรท่ีเป็นตวัแทน
ของบริษทัจะตอ้งเป็นผูมี้ใบอนุญาตตวัแทนประกนัวนิาศภยัและมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งครบถว้น 

2.  การขายผ่านนายหน้านิติบุคคล บริษทัมีนายหน้านิติบุคคล โดยนิติบุคคลจะทําหน้าท่ี
ใหบ้ริการโดยตรงแก่ผูเ้อาประกนัภยัตั้งแต่การเลือกประเภทการประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัเก็บ
เบ้ียประกนัภยั 

3.  การขายผา่นสถาบนัการเงิน บริษทัมีช่องทางการขายผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมาก
จะเป็นลูกคา้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน    

4.  ลูกคา้โดยตรง ประกอบดว้ยลูกคา้ท่ีติดต่อกบับริษทัโดยตรง และลูกคา้ท่ีฝ่ายพฒันาธุรกิจ
ของบริษทัใหบ้ริการและดูแลโดยตรง   

แหล่งทีม่าของเงินทุนและการบริหารเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่     
1. เงินกองทุน ซ่ึงเป็นเงินทุนจดทะเบียนและเรียกชาํระแลว้จากผูถื้อหุน้ รวมถึงส่วนเกินมูลค่าหุน้

ทุนสาํรองตามกฎหมายและเงินสาํรองท่ีจดัสรรจากกาํไรสุทธิ โดยบริษทัมีนโยบายในการนาํเงินกองทุนน้ีไปบริหารเพ่ือให้
เกิดผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. เงินสดรับจากการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ตวัแทน บริษทั
นายหนา้ ตลอดจนบริษทัประกนัภยัต่อต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทั ซ่ึงเป็นกระแสเงินสดรับเขา้ทุกวนัและเป็นแหล่งเงินทุน
หลกัท่ีสาํคญั    

3. เงินสดรับจากการลงทุน บริษทันาํเงินสดคงเหลือจากการดาํเนินงานไปลงทุนเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้โดยบริษทัจะคาํนึงถึงขอ้กาํหนดของกฎหมายเป็นสาํคญั เงินสด
รับจากการลงทุนประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล รายไดจ้ากการลงทุนในตลาดทุน เป็นตน้ 

4. เงินสดรับอ่ืน ๆ ไดจ้ากการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีสาํนกังานในอาคารสาํนกังานใหญ่ของบริษทั    
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3. นโยบายการบริหารความเส่ียง 
บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดใ้ส่ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเส่ียง

เป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจของทางบริษทัเก่ียวขอ้งกบัการรับความเส่ียงภยัจากผูเ้อาประกนัภยั บริษทัจึงมีภาระ
ผูกพนักบัทางผูเ้อาประกนัภยัตามความคุม้ครองท่ีไดท้าํไวก้บัทางบริษทั รวมไปถึงการเปิดตลาดเสรีทางการเงินและการ
ลงทุน ท่ีมีการเจริญเติบโตและพฒันาข้ึนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้บริษทัตอ้งปรับตวัเพ่ือให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอจึงเป็นส่ิงสาํคญั เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากความผนั
ผวนท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทั และเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัทางบริษทัวา่มีการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งครอบคลุม
และเหมาะสมแลว้ บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั ในปี 2556 ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk) 
ความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยั หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความ

รุนแรง และเวลาท่ีเกิดความเสียหาย ท่ีต่างไปจากสมมติฐานในการคาํนวณอตัราเบ้ียประกนัภยั การคาํนวณเงินสาํรอง และ
การพิจารณารับประกนัภยั ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจของบริษทัมีความก่ียวขอ้งกบัการใหคุ้ม้ครองความเส่ียงภยัประเภทต่าง ๆ กบั
ผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงความเสียหายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่ปกติ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิศาสตร์ 
เช่น ภาวะนํ้ าท่วม ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั อุบัติภยั รวมถึงสภาพของสังคมและวฒันธรรม เช่น ภยัก่อการร้าย หรือการ
โจรกรรม เป็นตน้ จึงอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายอยา่งรุนแรงต่อร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นท่ีทางบริษทัรับประกนัภยัได ้

ปัจจัยความเส่ียงดา้นการประกนัภยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ได้แก่ ค่า
สินไหมทดแทน เน่ืองจากค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายสาํคญัท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้รวมไปถึงความเส่ียงจาก
ความไม่สมดุลของสดัส่วนของผลิตภณัฑจ์ากการรับประกนัภยั โดยเนน้การเจาะตลาดเฉพาะผลิตภณัฑบ์างประเภท เพราะ
จะทาํใหร้ายไดแ้ละค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนตอ้งผกูติดกบัผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละกาํไรขาดทุน
ของบริษทัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัไดมี้การจดัการกบัความเส่ียงไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการรับประกนัภยั 

บริษทัมีนโยบายรับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงตํ่า ซ่ึงจะพิจารณาคดัเลือกจากบุคคล ทรัพยสิ์น ลกัษณะกิจการ ความเส่ียงของ
ภยัท่ีจะรับประกนัภยั รวมถึงพิจารณาสภาพพ้ืนท่ีท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติประเภทต่าง ๆ ดว้ย โดยบริษทัจะ
พิจารณาขอ้มูลจากสถิติท่ีไดร้วบรวมไว ้และยงัมีการกาํหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัให้มีความเหมาะสมกบัอตัราความเส่ียง 
นอกจากน้ี บริษัทยงัได้มีการกระจายความเส่ียงสําหรับภัยท่ีมีความเส่ียงสูง  โดยจัดให้มีการประกันภัยต่อกับบริษัท
ประกนัภยัต่อท่ีมีฐานะมัน่คงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในหลายรูปแบบ เช่น การประกนัภยัต่อตามสัญญา (Treaty 
Reinsurance) การประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) และการประกนัภยัต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess 
of Loss Reinsurance) ซ่ึงทาํให้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการรับประกนัภยัของบริษทัลดลง ตลอดจนดูแลกระบวนการจดัการ
สินไหมทดแทนของบริษทัใหมี้ความรัดกมุและถูกตอ้งตรงตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง  

การประเมินความเส่ียงดา้นการประกนัภยัจะพิจารณาจากอตัราความเส่ียงรายเดือน โดยใชข้อ้มูล
จากรายงานประจาํเดือนเพื่อแสดงฐานะการเงินและกิจการ นอกจากนั้นทางคณะกรรมการรับประกนัภยัของบริษทัจะทาํการ
ติดตามความเส่ียงเป็นประจาํทุกไตรมาส โดยจะมีการคาํนวณอตัราความเสียหาย (Loss Ratio) อยา่งสมํ่าเสมอและมีการ
ประชุมของคณะกรรมการรับประกนัภยัเพ่ือพิจารณาเป็นประจาํทุกไตรมาสเช่นกนั  

2. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัไม่สามารถชาํระหน้ีสิน หรือ

ภาระผกูพนัเม่ือถึงกาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือ
สามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้ 

ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ไดแ้ก่ การเกิด
ความเสียหายขนาดใหญ่โดยท่ีไม่ไดค้าดคิดจากมหันตภยัท่ีรุนแรง ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถจดัการกบัภาระผูกพนัเม่ือ
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ถึงกาํหนดได้ เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดเพ่ือชาํระได้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนใหม่มาให้ได้
เพียงพอต่อความตอ้งการภายในระยะเวลากาํหนด  

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัไดค้าํนึงถึงสภาพคล่องในการจดัหาเงินและบริหารเงินสดรับสุทธิจากการดาํเนินงาน เงิน

ลงทุนในหลกัทรัพย ์การระดมเงินทุนจากแหล่งหน้ีสินและแหล่งทุน ใหส้อดคลอ้งต่อสภาพของคา่สินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน
และท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีสามารถจะดาํเนินการจ่ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และ
ครบถว้น รวมทั้งความสามารถในการเรียกเก็บเงินจากผูรั้บประกนัต่อ หรือเรียกร้องจากผูก้ระทาํผิดในกรณีท่ีสินไหมราย
นั้นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบตามกฎหมาย นอกจากนั้นบริษทัยงัไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนดข้ึน โดยทางบริษทัไดมี้การดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 
(Risk Base Capital ;RBC) เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่เงินกองทุนท่ีบริษทัจะตอ้งดาํรงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงใน
ทุกดา้นและเหมาะสมกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัสากลท่ีจะช่วยยกระดับ
มาตรฐานของธุรกิจประกนัภยั 

การประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของบริษทัจะพิจารณาจากอตัราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุน (CAR RATIO) ในการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Base Capital ;RBC) โดยมีการวดัเป็นประจาํ
ทุกเดือน และมีการวดัแบบเตม็รูปแบบ (Full Valuation) ทุก 6 เดือน นอกจากน้ีทางคณะกรรมการบริหารของบริษทัยงัมีการ
ติดตามความเส่ียงเป็นประจาํทุกเดือน โดยมีการคาํนวณอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR RATIO) และยงัมี
การประชุมคณะกรรมการบริหารประจาํทุกไตรมาส เพื่อทบทวนและหาแนวทางในการดาํรงเงินกองทุนตามระ ดบัความ
เส่ียงใหมี้ความเหมาะสมตามระดบัเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล ระบบงานขดัขอ้ง หรือ

กระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมภายในผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม  
ปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีสาํคญัของบริษทั ไดแ้ก่ การขาดการกาํกบัดูแลควบคุมท่ีดี โดยมี

สาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบติังานภายใน ระบบงาน ความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ และความไม่เหมาะสมของบุคลากร
ในงานนั้น ๆ หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย โดยบริษทัประกนัภยัส่วนมากจะพบความเส่ียง
ดา้นน้ีในขั้นตอนการบริหารจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั เน่ืองจากบริษทัมีช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทน นายหนา้ ซ่ึงการรับ
ประกนัภยัผ่านช่องทางดงักล่าวบริษทัไดอ้อกกรมธรรมแ์ลว้จดัส่งให้กบัตวัแทน นายหนา้ จึงไดเ้รียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยั 
ทาํใหบ้ริษทัเกิดความเส่ียงในการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระท่ีอาจจะเรียกเก็บไม่ได ้หากตวัแทน นายหนา้นั้นขาดสภาพ
คล่องหรือมีปัญหาทางการเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัมีการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระ โดยบริษทัไดจ้ดัทาํแนว

ปฏิบัติในการเก็บเบ้ียประกันภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจนและรัดกุม รวมถึงมีการประชุมเพื่อพิจารณา 
ทบทวนแนวปฏิบติัดงักล่าวพร้อมทั้งมีการติดตามเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระอยา่งสมํ่าเสมอ บริษทัไดด้าํเนินการอยา่งเขม้งวด
ในการติดตามทวงถามเบ้ียประกันภยัตามประกาศและข้อบังคบัของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) อยา่งเคร่งครัด โดยการเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัทางบริษทัมีการกาํหนดระยะเวลาในการ
จดัเก็บเบ้ียประกนัภยั หากเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระจดัเก็บไม่ไดแ้ละเกินกาํหนดระยะเวลาในการเรียกเก็บ หน่วยงานท่ีทาํ
หนา้ท่ีติดตามทวงถามจะดาํเนินการติดตามซ่ึงจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นระเบียบการจดัเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัของ
บริษทั 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของบริษทัพิจารณาจากวนัท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบัจนถึง
วนัท่ีมีการคา้งชาํระเบ้ียประกันภยัซ่ึงจะทาํเป็นประจาํทุกเดือน นอกจากนั้นบริษทัยงัได้มีกระบวนการติดตามดูแลการ
ดาํเนินการอยา่งเขม้งวดในขั้นตอนการติดตามทวงถามเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระ รวมถึงมีการประชุมผูบ้ริหารของทุกฝ่ายเพ่ือ
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ติดตามเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระอยา่งสมํ่าเสมอทุกไตรมาส พร้อมทั้งมีการทาํหนงัสือแจง้เตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัผู ้
เอาประกนัภยัท่ีมีเบ้ียประกนัภยัคา้งชาํระตั้งแต่ 60 วนัข้ึนไป 

4. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงของความเสียหายทางการเงินจากการเปล่ียนแปลงใน

ราคาตลาดของสินทรัพยล์งทุน อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ และอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการขาดทุน
จากการเปล่ียนแปลงของสินทรัพย ์รวมถึงความเส่ียงจากโอกาสท่ีผูกู้ย้มืหรือคู่สญัญาจะไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสญัญา  

ปัจจยัความเส่ียงดา้นตลาดท่ีสาํคญัของบริษทั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของดชันีตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์ง
เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนทางการเมือง รวมถึงความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์เพราะนอกจากรายไดจ้ากการรับประกนัภยัแลว้รายไดห้ลกั
ของธุรกิจประกนัภยัอีกส่วนหน่ึง ก็คือ รายไดจ้ากการลงทุน จึงทาํใหบ้ริษทัมีความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของ
ตราสารทางการเงินอนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัตลาด ซ่ึงจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุน
ของบริษทั  

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการลงทุนและมีการกาํหนดสัดส่วนการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งใน

ตลาดเงินทุนและตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.2556 ท่ีไดก้าํหนดชนิดของ
หลกัทรัพยท่ี์อนุญาตใหล้งทุน รวมถึงควบคุมสดัส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยไ์วด้ว้ย ทางบริษทัมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู ้
กาํหนดเป้าหมายและนโยบายการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน มีการวางแผนเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุนอยา่ง
รอบคอบ โดยบริษทัเน้นลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงตํ่า มีความมัน่คงสูง และให้ผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม 
แน่นนอน และสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งหลีกเล่ียงการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงประเภทหลกัทรัพยเ์ก็งกาํไร โดย
บริษทัจะกระจายการลงทุนใหอ้ยูใ่นรูปของเงินฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุ้นกู ้หุ้นสามญั และหน่วยลงทุน เพราะ
นอกจากจะไดรั้บกาํไรจากส่วนต่างของราคาในการขายหลกัทรัพยแ์ลว้ ยงัไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปัน
ผลเพ่ิมอีกดว้ย  

การประเมินความเส่ียงดา้นตลาดทางบริษทัจะพิจารณาจากอตัราการเปล่ียนแปลงในทางลบของ
อตัราผลตอบแทนและราคาตราสารทุน ซ่ึงเท่ากบัเปอร์เซนตข์องผลต่างของอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิมและ
ใหม่ หรือ ณ ปัจจุบนัเทียบกบัอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม นอกจากน้ียงัมีกระบวนการติดตามดูแลความเส่ียง
โดยคณะกรรมการลงทุนของบริษทัจะทาํการติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุนอย่างใกลชิ้ด 
เพ่ือทาํการทบทวน ปรับปรุงแผนการลงทุน รวมถึงดาํเนินการปรับพอร์ตและการลงทุนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   

5. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 
ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไว้

กบับริษทั รวมถึงโอกาสท่ีคู่สญัญาจะถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือ  
ปัจจัยความเส่ียงด้านเครดิตท่ีสําคัญของบริษัท ได้แก่ ผูรั้บประกันภยัต่อไม่สามารถชาํระค่า

สินไหมทดแทนใหก้บับริษทัได ้เน่ืองจากในการรับประกนัภยัท่ีมีทุนประกนัภยัค่อนขา้งสูงทางบริษทัมีนโยบายการกระจาย
ความเส่ียงโดยการจดัทาํการประกันภยัต่อ ทาํให้เกิดความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงกันไวไ้ด ้
รวมทั้งยงัมีโอกาสท่ีคู่สญัญาอาจถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือลง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อบริษทั 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษัทมีการพิจารณาถึงอันดับความน่าเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัทท่ีรับประกันภัยต่อ

ต่างประเทศ ซ่ึงทางสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้าํหนดให้มีความ
น่าเช่ือถือในระดบั BBB+ ข้ึนไป (S&P Rating) ทาํให้ส่วนใหญ่ทางบริษทัเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยั
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ต่อท่ีมีระดับความน่าเช่ือถือในระดบั A- ข้ึนไปเท่านั้น และยงัมีการติดตามการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือให้ทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ส่วนบริษทัรับประกนัภยัต่อในประเทศ ทางสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) ไดก้าํหนดใหมี้อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการดาํรงกองทุนประจาํไตรมาสล่าสุด
ก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นตํ่า 140% ข้ึนไป แต่ทางบริษทัเลือกท่ีจะพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยัต่อท่ีมีระดบั
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการดาํรงกองทุนประจาํไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นตํ่า 
150 % ข้ึนไป นอกจากนั้นบริษทัยงัไดมี้การจดัการความเส่ียงในส่วนน้ี โดยการจดัตั้งเงินสาํรองความเสียหายทั้งก่อนการ
ประกนัต่อและหลงัการประกนัต่อไวใ้ห้เพียงพอกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ย ทางบริษทัไดท้าํการซ้ือ
ความคุม้ครองแบบ Excess of Loss หรือความคุม้ครองเสียหายส่วนเกินกวา่จาํนวนท่ีกาํหนดไวอี้กชั้นหน่ึง รวมถึงมีการใช้
บริการของตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัภยัต่อในการจดัหาบริษทัประกนัภยัต่อทั้งในและต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ตามท่ีบริษทัตอ้งการอีกทางหน่ึงดว้ย 

การประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตบริษทัจะใชข้อ้มูลจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน
จากรายงานการดาํรงกองทุนประจาํไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีประกาศบนหนา้เวบ็ไซตข์องแต่ละบริษทัประกนัภยั
ต่อในประเทศ และขอ้มูลการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศของสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือ S&P หรือ Moody’s นอกจากน้ีในส่วนของกระบวนการติดตามดูแลความเส่ียง ทางบริษทัไดมี้การพิจารณาและ
ติดตามอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศเป็นประจาํทุกไตรมาส ส่วนบริษทั
ประกนัภยัต่อต่างประเทศบริษทัจะพิจารณาและติดตามอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อเป็นประจาํทุกไตร
มาสเช่นกนั  

6. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเส่ียงจากการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน

และการนาํไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของบริษทั ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการ

ดาํเนินงาน แลว้นาํไปปฏิบติัไม่เหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือการดาํรงอยูข่องกิจการ โดยหาก
ประมวลจากรายไดใ้นรอบหลาย ๆ ปีท่ีผา่นมา บริษทัไดรั้บเบ้ียประกนัภยัจากการขยายงานผา่นช่องทางสถาบนัการเงินเป็น
หลกั ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนจากส่วนของการรับประกนัอคัคีภยัท่ีมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 80 ของเบ้ียประกนัอคัคีภยั โดยทาง
บริษทัไดค้าํนึงถึงความเส่ียงในการสูญเสียโอกาสท่ีไดรั้บจากสถาบนัการเงิน ท่ีจะนาํมาซ่ึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการพ่ึงพิง
แหล่งงานช่องทางใดช่องทางหน่ึงมากเกินไป ทาํใหอ้าจส่งผลกระทบต่อรายไดใ้นอนาคตของบริษทั 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัไดมี้ความพยายามในการคดัสรรตวัแทน นายหนา้ ท่ีมีคุณภาพให้มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 

เพ่ือทาํให้เกิดความสมดุลของการถ่วงนํ้ าหนักของรายไดจ้ากทุกช่องทางให้มีความใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากเป็นการช่วยลด
ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งรายได้จากช่องทางใดช่องทางหน่ึงโดยเฉพาะ บริษทัมีนโยบายในการคดัเลือกตวัแทน 
นายหนา้ โดยนอกจากจะพิจารณาจากศกัยภาพในดา้นการขายแลว้ บริษทัยงัพิจารณารวมถึงสถานภาพทางการเงิน ประวติั
ในการประกอบธุรกิจ และความสามารถในการชาํระเบ้ียประกนัภยั ตลอดจนบริษทัยงัไดด้าํเนินการจดัทาํมาตรการควบคุม 
โดยกาํหนดใหต้วัแทน นายหนา้ ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนัในวงเงินเครดิตตามท่ีบริษทัเป็นผูก้าํหนด 

การประเมินความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ทางบริษทัพิจารณาจากอตัราการเปล่ียนแปลงในทางลบหรือ
ลดลงของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ (Net Written Premium) ซ่ึงเท่ากบัเปอร์เซนตข์องผลต่างของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิของปีท่ี
แลว้และใหม่หรือ ณ ปัจจุบนั เทียบกบัเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิของปีท่ีแลว้ นอกจากนั้นทางคณะกรรมการบริหารของบริษทั
ยงัมีการประชุมเพื่อดูแลติดตามความเส่ียงเป็นประจาํทุกเดือน โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายการตลาด เพื่อเป็นการทบทวน 
ปรับปรุง และแกไ้ขนโยบายทางการตลาด เพราะจะช่วยลดอุปสรรคดา้นการตลาดให้นอ้ยลง รวมทั้งช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการขยายตลาดให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของการกระจุกตวัของแหล่งงานและยงัทาํให้การ
ดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทั คือ สถานท่ีประกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  

สินทรัพยถ์าวร เงินใหกู้ย้มื และเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์     
สินทรัพย์ของบริษัท : ทีด่นิ และอาคาร 

บริษัท จรัญประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีสินทรัพย์ถาวรหลักท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ                 
ณ 31 ธนัวาคม 2556 

ท่ีดิน    41.55 ลา้นบาท 
อาคารและอาคารชุด  9.24 ลา้นบาท 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 1.53   ลา้นบาท 
ยานพาหนะ    0.94   ลา้นบาท 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ของบริษทั ซ่ึงหักค่าเส่ือมราคาทั้ง

จาํนวนแลว้ 
เงนิให้กู้ยมื 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการให้กู้ยืมไวส้ําหรับการให้กูย้ืมแก่พนักงานของบริษทั เพ่ือเป็น
สวสัดิการโดยประเมินราคาอสังหาริมทรัพยท่ี์จะนํามาจาํนองเป็นประกันนั้น บริษทัปฏิบัติตามเง่ือนไขของสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั กล่าวคือ ใช้ราคาประเมินของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
ประมวลกฎหมายท่ีดิน หรือราคาประเมินของนิติบุคคลท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบให้เป็นผู ้ประเมินราคา
อสงัหาริมทรัพย ์ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศกาํหนด 

- การบริหารความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื 

บริษทัคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกาํหนดในประกาศ สํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั “ เร่ืองการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยั ”        

- นโยบายการตั้งสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

บริษทัมิไดต้ั้งสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556       
เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายการลงทุนของบริษทัเป็นไปตามประกาศ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยเร่ืองการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยบริษทัมีนโยบายเนน้
การลงทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่า มีความมัน่คงและใหผ้ลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม 
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การลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556, 2555 และ 2554 มีดงัน้ี 

ประเภทของหลกัทรัพย์ 

ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

มูลค่า 

(พนับาท) 
สัดส่วน 

(%) 
มูลค่า 

(พนับาท) 
สัดส่วน 

(%) 
มูลค่า 

(พนับาท) 
สัดส่วน 

(%) 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์       
    พนัธบตัร - - - - 3,000 0.47 
    ตัว๋แลกเงิน - - 5,000 0.73 218,000 34.41 
    หุน้ทุน 
    หุน้กู ้                                                                                         

216,854 
20,000 

33.60 
3.10 

245,502 
20,000 

36.01 
2.93 

185,557 
20,000 

29.29 
3.16 

    หลกัทรัพยอ่ื์น 1,000 0.15 1,000 0.15 825 0.13 
รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 237,854 36.85 271,502 39.82 427,382 67.46 
 
เงินใหกู้ย้มื 

  
    

    โดยมีทรัพยสิ์นจาํนองเป็นประกนั 11,524 1.78 4,490 0.66 3,821 0.60 
    อ่ืน ๆ 1,093 0.17 1,027 0.15 887 0.14 
รวมเงินใหกู้ย้มื 12,617 1.95 5,517 0.81 4,708 0.74 
 
เงินลงทุนอ่ืน 

   
- 

 
- 

 
- 

 
- 

เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 394,984 61.20 404,797 59.37 201,385 31.80 
รวม 645,455 100.00 681,816 100.00 633,475 100.00 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   
บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องในลักษณะใด ๆ ท่ีมีผลกระทบทางด้านลบต่อ

ทรัพยสิ์นฐานะการเงิน และการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มากกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพย์
หมุนเวยีน         
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6. ข้อมูลทัว่ไป (GENERAL INFORMATION) 

ช่ือ   :  บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่   :  CHARAN 
เลขทะเบียน  :  0107537000807 *(บมจ. 327) 
ประกอบธุรกิจ  :  รับประกนัวนิาศภยั 
สถานท่ีตั้ง  :  อาคารจรัญประกนัภยั เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

   เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310 
โทรศพัท ์  :  0-2276-1024 
โทรสาร   :  0-2275-4919 
E-mail   :  chrins@cathinet.com 
URL   :  www.charaninsurance.com 
ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  :  60,000,000  บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั :  6,000,000 หุน้ 
มูลค่าหุน้ละ  :  10 บาท 
สาขาขอนแก่น  :  เลขท่ี 377/1-3 หมู่ 12 ตาํบลเมืองเก่า อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โทรศพัท ์0-4332-5255-9 
สาขาเชียงใหม่  :  เลขท่ี 280-280/1 หมู่ 6 ถนนเชียงใหม่-หางดง ตาํบลแม่เหียะ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
                                     โทรศพัท ์0-5380-6616-8 
สาขากระบ่ี  :  เลขท่ี 305/9 ถนนมหาราช   ตาํบลปากนํ้ า   อาํเภอเมือง    จงัหวดักระบ่ี  

   โทรศพัท ์0-7562-4083-4 
 
บุคคลอ้างองิอืน่ ๆ   
นายทะเบียน  :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย(์ประเทศไทย) จาํกดั 
        62 อาคารตลาดหลกัทรัพย ์ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
        โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2596-9302-11  โทรสาร 0-2832-4994-5 
สาํนกังานผูต้รวจบญัชี 
และผูส้อบบญัชี  :  นางสุวมิล กฤตยาเกียรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 2982 และ/หรือ นางสาวสมจินตนา 
      พลหิรัญรัตน์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5599   และ/หรือ  นายวสุิทธ์ิ เพชรพานิชกลุ 
                      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 7309  แห่งบริษทัสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 
      316/32 ซอยสุขมุวทิ 22  เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  10110 โทร. 0-2259-5300-2 
                                       
ท่ีปรึกษาทางการเงิน :  ไม่มี 

* 1 มกราคม 2549 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดเ้ปล่ียนหมายเลขทะเบียนของ บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  

   เป็น 010753700080 
 
 

mailto:chrins@cathinet.com
http://www.charaninsurance.com/

