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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
บริษทัฯ มุ่งใหบ้ริการเพ่ือการบริการท่ีดีส าหรับลูกคา้ และสร้างรากฐานทางการเงินใหม้ัน่คงและแขง็แกร่ง 

ตลอดจนมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ในอตัราท่ีสูงข้ึนตลอดไป 
วสัิยทศัน์ 

   “จรัญสญัญา ชาวประชาอุ่นใจ”  
พนัธกจิ 

   มุ่งมั่นและพัฒนาในผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเป็น
หลกัประกนัท่ีมัน่คง พร้อมทั้งด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าและผลตอบแทน
แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 
การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ด้านการรับประกนัภัย 

ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภท โดยแบ่งเป็น 
- การรับประกันภัยโดยตรง เป็นการรับประกันภัย ผ่านตัวแทน นายหน้าบุคคลธรรมดา

นายหนา้นิติบุคคล สถาบนัการเงิน และลูกคา้โดยตรง 
- การรับประกนัภยัต่อรับจากบริษทัประกนัวนิาศภยัอ่ืน ๆ  
บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจรับประกนัวนิาศภยัตามประเภทการรับประกนัภยัหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

การรับประกนัอคัคีภยั การรับประกนัภยัทางทะเลและลอจิสติกส์ การรับประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการรับประกนัภยัรถยนต ์
2.  ด้านการลงทุน 

บริษทัประกนัวินาศภยัสามารถน าเงินสดคงเหลือไปลงทุนหรือแสวงหาผลตอบแทน เพื่อเป็น
รายไดส้ าคญัอีกทางหน่ึงใหแ้ก่บริษทัฯ โดยการเลือกลงทุนตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้
และมีสภาพคล่องในการเปล่ียนสินทรัพยล์งทุนเป็นเงินสดส าหรับส่วนท่ีบริษทัฯตอ้งใชใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งตอ้ง
ปฏิบติัตามประเภท สัดส่วน และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด ภายใตข้อ้ก าหนดว่าดว้ยการลงทุนตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2556 การใหกู้ย้มืเงิน การลงทุนในหลกัทรัพย ์ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุน้สามญั หุน้กู ้รวมทั้งการฝากเงินในธนาคาร 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
ประวตัิความเป็นมา 

บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) เดิมช่ือ “ บริษทั ซุ่นเฮงหลีประกนัภยั จ ากดั ” ก่อตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2492 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท 
ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์

โดยในปี พ.ศ. 2518 บริษทัฯ ไดท้ าการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “ บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั ” 
พ.ศ. 2523 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 2 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท 
พ.ศ. 2526 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 5 ลา้นบาท เป็น 10 ลา้นบาท  
พ.ศ. 2534 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาท 
พ.ศ. 2535 บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท 

ซ่ึงประกอบดว้ยหุน้สามญั 6 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้10 บาท 
พ.ศ. 2537 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน จ ากดั ในช่ือ “ บริษทั จรัญประกนัภยั 

จ ากดั (มหาชน) ”  ทะเบียนเลขท่ี บมจ. 327 
พ.ศ. 2549 บริษทัฯ ไดรั้บ “ รางวัลเกียรติยศบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาการบริหารงานดีเด่น 

อนัดบั 3 ” จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
พ.ศ. 2558 บริษัทฯ ได้เพ่ิมทุนจดทะเบียน เป็น 120 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยหุ้นสามัญ 12 ล้านหุ้น  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
ปัจจุบนั บริษทัฯ ไดด้ าเนินกิจการมาดว้ยความมัน่คงเขา้สู่ปีท่ี 67 โดยบริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 120 

ลา้นบาท ช าระแลว้เตม็มูลค่า ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทะเบียนเลขท่ี 0107537000807 (บมจ.327) 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั และ

รายไดจ้ากการลงทุน โดยมีรายละเอียดงวดส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559, 2558 และ 2557 ดงัน้ี 

กลุ่มธุรกจิ 

ปี  2559 ปี  2558 ปี  2557 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้าน
บาท) 

สัดส่วน 
(%) 

1.  เบ้ียประกนัภยัรับ – สุทธิ*       
      1.1  เบ้ียประกนัอคัคีภยั – สุทธิ 44.48 24.87 42.40 19.41 39.94 16.78 
      1.2  เบ้ียประกนัภยัทางทะเล – สุทธิ 4.89 2.73 5.74 2.63 6.22 2.61 
      1.3  เบ้ียประกนัภยัยานยนต ์– สุทธิ 94.66 52.93 133.37 61.05 159.54 67.03 
      1.4  เบ้ียประกนัภยัเบ็ดเตลด็ – สุทธิ 3.23 1.81 4.02 1.84 1.47 0.62 

รวม 147.26 82.34 185.53 84.93 207.17 87.04 
2.  รายไดจ้ากการลงทุน 23.28 13.02 21.25 9.73 22.85 9.60 
3.  รายไดอ่ื้น ๆ 8.29 4.64 11.67 5.34 7.99 3.36 

รวม 178.83 100.00 218.45 100.00 238.01 100.00 

* เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิจากการส่งคืน ยกเลิก และประกนัภยัต่อ  
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ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ   
การประกันอัคคีภัย เป็นการรับประกนัภยัส่ิงปลูกสร้าง อาคาร ท่ีอยู่อาศยั อาคารพาณิชย ์โรงงาน

อุตสาหกรรม ทรัพยสิ์นในอาคาร สตอ๊กสินคา้ เฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีเขต
พ้ืนท่ีรับประกนัภยัทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ ภยัระเบิดจากแก๊สท่ีใชท้ า
แสงสว่างหรือประโยชน์เพ่ือการอยู่อาศัย และสามารถขยายความคุ้มครองพิเศษเพ่ิมเติมได้ เช่น ภัยลมพายุ น ้ าท่วม 
แผน่ดินไหว ลูกเห็บ ภยัเน่ืองจากไฟฟ้า เป็นตน้  

การประกันภัยทางทะเลและลอจิสติกส์  เป็นการรับประกันภยัขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ โดยทางเรือเดินทะเล และการขนส่งทางบก โดยรถยนต ์รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสินคา้ทางเคร่ืองบิน ซ่ึงจะ
ให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีเอาประกนัภยัในระหวา่งการขนส่งท่ีน าเขา้ในประเทศ
และส่งออกต่างประเทศท่ีเกิดความเสียหายจากภยัทางทะเล ความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ และยงัให้ความคุม้ครอง
พิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การลกัขโมย ภยัสงคราม การจลาจล การนดัหยดุงาน เป็นตน้ 

การประกนัภัยเบ็ดเตลด็ เป็นการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
-   การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและกลุ่ม  -   การประกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทาง  
-   การประกนัภยัส าหรับเงิน  -   การประกนัภยัโจรกรรม  
-   การประกนัภยัการติดตั้งเคร่ืองจกัร   -   การประกนัภยัการก่อสร้างทุกชนิด   
-   การประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  -   การประกนัความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น    
-   การประกนัภยัสิทธิการเช่า       -   การประกนัภยักระจก   
-   การประกนัภยัอิสรภาพ     -   การประกนัภยัมะเร็ง  
-   การประกนัภยัความซ่ือสตัย ์       -   การประกนัภยักอลฟ์  
-   การประกนัภยัส าหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง  -   การประกนัภยัส าหรับผูต้รวจสอบอาคาร 
-   การประกนัภยัคุม้ครองการวา่งงาน   -   การประกนัภยัร้านทอง 
-   การประกนัภยัการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอาย ุ -   การประกนัภยัเงินทดแทนแรงงาน  
-   การประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน ้ าและถงัอดัความดนั -   การประกนัภยัเคร่ืองจกัรหยดุชะงกั  
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายอนัเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 3 
-   การประกนัความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก 
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
-   กรมธรรมป์ระกนัสรรพภยัธุรกิจขนาดยอ่ม (SME)       
-   กรมธรรมป์ระกนัภยัทรัพยสิ์นคุม้ครองภยัก่อการร้าย    
-   กรมธรรมป์ระกนัภยั 200 ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) 

การประกันภัยรถยนต์ เป็นการรับประกนัความเส่ียงภยัของการใชร้ถยนต์ โดยให้ความคุม้ครอง 
การสูญหายและความเสียหายของตวัรถ อุปกรณ์ประจ ารถถูกลักขโมย ความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของผูข้บัข่ีและ
ผูโ้ดยสารในรถ ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมทั้งความคุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การประกนัตวั
คนขบัในคดีอาญา เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งการรับประกนัภยัไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

- การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หมายถึง การประกนัภยัรถยนตท่ี์ถูกบงัคบัโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เพื่อ
ความคุม้ครองต่อการสูญเสียชีวติและความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากรถ 

- การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ หมายถึง การประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของเจา้ของรถยนต ์ซ่ึง
มิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อยา่งใด สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
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ประเภทท่ี 1 : ใหค้วามคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจ ารถยนต ์การบาดเจบ็และ
การสูญเสียชีวติ ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ
บุคคลภายนอก 

ประเภทท่ี 2 : ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต์ หรือไฟไหมเ้ท่านั้น และคุม้ครองความรับผิดตาม
กฎหมายส าหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภทท่ี 3 : ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภทท่ี 4 : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกเท่านั้น 
ประเภทท่ี 5 : ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนตห์รือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์น่ืองจากการ

ชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวติการบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์น
ของบุคคลภายนอก 

การประกนัภัยต่อ 
การด าเนินธุรกิจด้านการรับประกันภยัของบริษทัฯ นั้น นอกจากการรับประกันภยัจากผูเ้อา

ประกันภยัโดยตรงแลว้ บริษทัฯ ยงัมีการรับประกันภยัต่อและเอาประกันภยัต่อทั้งจากบริษทัประกันภยัในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจประกันภัยแต่ละประเภท ทางบริษทัฯ จึงได้มีการจัดท ากลยุทธ์ 
การบริหารการประกันภยัต่อ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการบริหารการประกันภัยต่อและการจัดการกับ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม โดยกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและผ่านการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าทุกปี เพื่อติดตามและควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซ่ึงการบริหารการประกันภัยต่อจะ
ประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือก (Selection) การน าไปปฏิบติัใช ้(Implementation) การตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) 
ทบทวน (Review) ควบคุม (Control) และจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ (Documentation) โดย
พิจารณาจากความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทัฯ ตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง ทรรศนะท่ีมีต่อ
แนวโน้มของตลาดและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการประมาณการรับประกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดย 
กลยุทธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงและการบริหารเงินกองทุน ซ่ึง
จะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซบัซอ้นของธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ มีหน้าท่ีสนับสนุนและสร้างความเช่ือมัน่ว่ากลยุทธ์การบริหาร 
การประกนัภยัต่อท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัท า
เป็นเอกสารนโยบาย พร้อมทั้งก าหนดกระบวนการปฏิบติังานส าหรับการน ากลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อไปปฏิบติัใช้
อยา่งชดัเจน รวมทั้งก าหนดแนวทางการรับประกนัภยั ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขีดจ ากดัของจ านวนและประเภทการประกนัภยั
ท่ีจะท าประกันภัยต่อแต่ละประเภทของสัญญา เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการท าประกันภยัต่อมี 
ความเช่ือมโยงกับธุรกิจท่ีรับประกันภัย รวมถึงหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับความคุ้มครองจากการประกันภยัต่อ 
นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงานผล เพ่ือติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ 
การบริหารการประกนัภยัต่อ รวมถึงไดจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานและสามารถตอบสนอง
ต่อขอ้ก าหนดของคณะกรรมการบริษทัฯ ไดทุ้กประการ 

นโยบายการประกนัภยัต่อและการบริหารความเส่ียงดา้นการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ จากการท่ี
บริษทัฯ มี “ ส่วนของผูถื้อหุน้ ” ประมาณ 500 กวา่ลา้นบาท จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ ให้
สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยการท าสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองความเสียหายส่วนเกินท่ี 2.5 ลา้นบาทต่อวนิาศภยั
แต่ละคร้ัง ส่วนการก าหนดขีดจ ากดัในการรับความเส่ียงภยัไวเ้อง (Retention Limits) จะพิจารณาจากค่าสินไหมโดยเฉล่ียของ
เหตุการณ์แต่ละรายยอ้นหลงัประมาณ 4-5 ปี และพิจารณาจากตน้ทุนของการประกนัภยัต่อ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชส้ัญญา
ประกนัภยัต่อแบบสดัส่วนและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะราย เพ่ือเป็นการช่วยกระจายความเส่ียงใหก้บับริษทัฯ 
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กระบวนการในการคดัเลือกแผนการประกนัภยัต่อ ผูรั้บประกนัภยัต่อ การก าหนดสัดส่วนใน 
การรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุด (Maximum Retention Limit) ส่วนเอาประกันภยัต่อและส่วนการรับประกันภยัต่อ (Assumed 
Reinsurance) การรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุดต่อเหตุการณ์ (Maximum Event Retention – MER) และสัดส่วนรับเส่ียงภยัไวเ้อง
สูงสุดต่อความเส่ียง (Maximum Retention per Risk – MRR) บริษทัฯ จะรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของบริษทัฯ 
หรือตามขอ้ก าหนดและระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และใช้
สญัญาประกนัภยัต่อแบบก าหนดสดัส่วนและแบบไม่ก าหนดสดัส่วน โดยเฉพาะการประกนัภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน 
(Excess of Loss) และมหันตภยั (Catastrophe) และการประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative) มากระจายความเส่ียงในการรับ
ประกนัภยัและประกนัภยัต่อ รวมถึงให้มีการติดตามการสะสมของภยัและทบทวนความเพียงพอของการเอาประกนัภยัต่อ
อยา่งสม ่าเสมอ ในส่วนการพิจารณารับประกนัภยัต่อ (Inward Reinsurance) จะใชห้ลกัการเดียวกบัการรับประกนัภยัโดยตรง 
และพิจารณามาตรฐานการรับประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัต่อเป็นส าคญั 

การก าหนดขีดจ ากดัการกระจุกตวัส าหรับภาวะความเส่ียงต่อคู่สัญญาประกนัภยัต่อรายใดราย
หน่ึงหรือกลุ่มผูรั้บประกนัภยัต่อ บริษทัฯ จะพิจารณาถึงความมัน่คง ขนาดเงินกองทุนของผูรั้บประกนัภยัต่อ ขอ้ก าหนด และ
กฎระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยก าหนดผูรั้บประกนัภยั
ต่อท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือตั้งแต่ A- (S&P Rating) ข้ึนไป ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ BBB-  

การตั้งส ารองค่าสินไหมทดแทน 
บริษทัฯ บันทึกค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายเม่ือได้รับการแจ้งค าเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อา

ประกนัภยั ซ่ึงจะบนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 
แลว้แต่กรณี โดยสุทธิจากส่วนท่ีสามารถเรียกคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่
เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดต้ั้งส ารองเพ่ิมเติมส าหรับค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนแต่
ยงัไม่ไดรั้บรายงานให้บริษทัทราบ (IBNR) ในอตัราร้อยละ 2.5 ของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิยอ้นหลงัสิบสองเดือน เพ่ือให้
เป็นไปตามประกาศของส านกังาน คปภ. ว่าดว้ยเร่ืองการจดัสรรเงินส ารองส าหรับเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายไดข้อง
บริษทัประกนัวนิาศภยั ซ่ึงการค านวณส ารองดงักล่าวใหจ้ดัสรรไวต้ามประสบการณ์จริงดว้ยวธีิ Chain Ladder Approach หรือ
วิธีใกลใ้นระดบัสากล โดยให้นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองการค านวณดงักล่าว ส่วนผลต่างระหวา่งมูลค่าประมาณการ 
ค่าสินไหมทดแทนกบัค่าสินไหมทดแทนท่ีจ่ายจริงจะบนัทึกรวมอยูใ่นงบก าไรขาดทุนของปีท่ีจ่าย 

นโยบายการตั้งราคา 
การก าหนดอตัราค่าเบ้ียประกันภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกันภยัแต่ละ

ประเภทแบ่งได ้ดงัน้ี 
-  ก าหนดตามพิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงก าหนดโดยเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
บางประเภท    

-  พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือประกอบการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั เช่น ลกัษณะ ประเภท
ประวติัต่าง ๆ ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั ประวติัของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรมแ์ต่ละ
ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท        

สิทธิและข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมี

เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั หรือผูท่ี้เลขาธิการมอบหมายให้เป็น 
นายทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงจะมีอ านาจในการควบคุมบริษทัทั้งในดา้นการรับประกนัภยั การก าหนดอตัราค่าเบ้ีย
ประกันภยั การลงทุน และการท่ีบริษทัประกันภยัตอ้งด ารงเงินกองทุนตามหลกั Risk Basedd Capital ตามขอ้บังคบัของ
ส านกังาน คปภ. ท าให้บริษทัประกนัภยัตอ้งระมดัระวงัเร่ืองความเส่ียงในการรับประกนัภยัและการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เพื่อให้
เงินกองทุนเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง  
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การตลาดและสภาวะการแข่งขัน 
ในปี 2559 ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีบริษทัประกนัวินาศภยั จ านวนทั้งส้ิน 61 บริษทั โดยเป็นบริษทัท่ี

ท าธุรกิจประกนัวินาศภยั 60 บริษทั และเป็นบริษทักลางฯ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตาม พรบ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
จ านวน 1 บริษทั ซ่ึงในจ านวน 61 บริษทั เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเฉพาะประกนัสุขภาพอยา่งเดียว จ านวน 4 บริษทั โดยภาพรวม
ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีเบ้ียประกันภยัรับโดยตรง จ านวนรวมทั้งส้ิน 191,642 ลา้นบาท (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม – เดือน
พฤศจิกายน ปี 2559 ท่ีมา : ส านกังานอตัราเบ้ียประกนัวนิาศภยั สมาคมวนิาศภยัไทย)  

ตารางเปรียบเทยีบเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรงของธุรกจิประกนัวนิาศภัย 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทการรับประกนัภัย 
เบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2559 ปี 2558 เพิม่(ลด)% 
อคัคีภยั 9,209 9,508 (3.14) 
ภยัทางทะเลและขนส่ง 4,758 4,797 (0.81) 
ภยัรถยนต ์ 110,801 109,061 1.60 
ภยัเบ็ดเตลด็ 66,874 65,790 1.65 
          ความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น 22,406 24,209 (7.45) 
          ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 2,454 2,359 4.04 
          วศิวกรรม 2,591 2,846 (8.96) 
          อากาศยาน 527 484 8.89 
          อุบติัเหตุส่วนบุคคล 24,946 23,817 4.74 
          สุขภาพ 7,688 7,014 9.60 
          อ่ืน ๆ 6,262 5,060 23.74 

รวม 191,642 189,155 1.31 

กลยุทธ์และการแข่งขัน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจทั้ งในและต่างประเทศ การเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบต่าง ๆ ในธุรกิจประกนัวนิาศภยั รวมถึงการตอ้งเผชิญกบักฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลของสากล บริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญักบั
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไดมี้การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง แลว้น ามาวางแผน 
กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษทัฯ ในระยะ 3-5 ปี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
บริษทัฯ ซ่ึงเป้าหมายการขยายงานของบริษทัฯ จะไม่ค านึงถึงเฉพาะผลตอบแทนท่ีบริษทัฯ ไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่จะประเมินความ
คุม้ค่าของผลตอบแทนกบัความเส่ียงในแต่ละดา้น รวมถึงผลกระทบต่อเงินกองทุน และผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ 
ในระยะยาว 

บริษทัฯ จึงเนน้สร้างประกนัภยันวตักรรมใหม่และขยายงานดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่ะละรายได ้เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและเพ่ือรองรับการขยายตวัของตลาดในอนาคต รวมถึง
หลีกเล่ียงการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะท าภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้
เกิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงทางบริษทัฯ มีการพฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย พฒันาการบริการและ
เสริมสร้างคุณภาพบุคลากร รวมทั้ง พฒันาและปรับปรุงระบบงานดา้นคอมพิวเตอร์และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยใน
กระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อรองรับงานด้านการ 
รับประกนัภยัท่ีจะขยายตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าให้การบริการมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มความตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน   
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ลกัษณะลูกค้า 
ลูกค้ารายบุคคล ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการการประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต์ 

ส่วนบุคคล ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ 
ลูกค้าองค์กร ประกอบดว้ยธุรกิจตั้งแต่ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริษทัฯ 

สามารถให้บริการดา้นการประกนัวินาศภยัได้ทุกประเภท เช่น การประกันอคัคีภยั หรือการประกันการเส่ียงภยัทุกชนิด 
ส าหรับกลุ่มส านกังาน ท่ีพกัอาศยั คอนโดมิเนียม ศูนยก์ารคา้ และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประกนัภยัรถยนต์ 
การประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการรับประกันภัยการก่อสร้าง ส าหรับลูกค้าท่ีมี 
การด าเนินงานเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
บริษทัฯ มีนโยบายเน้นรับลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น บา้นพกัอาศยัส่วนบุคคลส าหรับ 

การประกนัอคัคีภยั เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงและจ ากดัความเสียหายของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในวงเงินท่ีไม่
กระทบต่อความมัน่คงของบริษทัฯ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงท าประกนัภยักบับริษทัฯ อยา่งต่อเน่ืองมาเป็น
เวลานาน ส าหรับลูกคา้สินเช่ือของทางธนาคาร ส่วนมากจะเป็นการประกนัอคัคีภยัและบางส่วนเป็นการประกนัการเส่ียงภยั
ทุกชนิด และลูกคา้รายยอ่ยจากการขายตรง ซ่ึงเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลโดยลูกคา้รายยอ่ยดงักล่าวจะเป็นลูกคา้
ธุรกิจเอกชนและประชาชนทั่วไป นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัเน้นท าการตลาดไปท่ีประกันภยัรถยนต์ และการประกันภัย
ทรัพยสิ์น รวมถึงการขยายฐานลูกคา้ไปสู่ตลาดภูมิภาคทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพสูง 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
ในปี 2559 บริษทัฯ ยงัคงขยายงานในช่องทางการจ าหน่ายเดิม โดยมุ่งสานต่อโครงการขยายงาน

ต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่วมทั้งด าเนินการปรับระบบงาน / วิธีการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจ าหน่าย ตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ โดยช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1.  การขายผ่านตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา บริษัทฯ มีตัวแทนและนายหน้าบุคคล
ธรรมดา ซ่ึงเป็นผูใ้หค้  าแนะน าดา้นประกนัวนิาศภยัตอ่ผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้นบริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในการคดัเลือก
ตวัแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกและประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น 
ผูส้มคัรท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นผูมี้ใบอนุญาตตวัแทนประกันวินาศภยั และมีคุณสมบติัตรงตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดอยา่งครบถว้น 

2.  การขายผ่านนายหนา้นิติบุคคล บริษทัฯ มีนายหนา้นิติบุคคล ซ่ึงท าหนา้ท่ีให้บริการโดยตรง
แก่ผูเ้อาประกนัภยั ตั้งแต่การแนะน าประเภทการประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั 

3.  การขายผา่นสถาบนัการเงิน บริษทัฯ มีช่องทางการขายผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมาก
จะเป็นลูกคา้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน    

4.  ลูกคา้โดยตรง ประกอบดว้ยลูกคา้ท่ีติดต่อกบับริษทัฯ โดยตรง และลูกคา้ท่ีฝ่ายการตลาดของ
บริษทัฯ ใหบ้ริการและดูแลโดยตรง   

แหล่งทีม่าของเงินทุนและการบริหารเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่     
1. เงินกองทุน ซ่ึงเป็นเงินทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้จากผูถื้อหุ้น รวมถึงส่วนเกินมูลค่า 

หุ้นทุนส ารองตามกฎหมายและเงินส ารองท่ีจดัสรรจากก าไรสุทธิ โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการน าเงินกองทุนน้ีไปบริหาร
จดัการ เพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. เงินสดรับจากการด าเนินงาน ประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ ตวัแทน บริษทั
นายหนา้ ตลอดจนบริษทัประกนัภยัต่อต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกระแสเงินสดรับเขา้ทุกวนัและเป็นแหล่งเงินทุน
หลกัท่ีส าคญั    
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3. เงินสดรับจากการลงทุน บริษทัฯ น าเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานไปลงทุน เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได้ โดยบริษทัฯ จะค านึงถึงขอ้ก าหนดของกฎหมายเป็นส าคญั  
เงินสดรับจากการลงทุนประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล รายไดจ้ากการลงทุนในตลาดทุน เป็นตน้ 

4. เงินสดรับอ่ืน ๆ ไดจ้ากการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีส านกังานในอาคารส านกังานใหญ่ของบริษทัฯ    

 

3. นโยบายการบริหารความเส่ียง 
บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก

การด าเนินธุรกิจของทางบริษทัฯ เก่ียวขอ้งกบัการรับความเส่ียงภยัและการบริหารความเส่ียงโดยตรง ทางบริษทัฯ จึงไดมี้ 
การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บผลประโยชน์ และผูมี้สิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได้
ในระยะยาว ดงันั้น นโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอจึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญั ในการช่วยลดผลกระทบจาก
ความผนัผวนของความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตามและทบทวนการบริหาร 
ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้ ซ่ึงทางคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูดู้แลภาพรวมของการบริหาร 
ความเส่ียงใหค้วามเส่ียงในแต่ละดา้นไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีทางบริษทัฯ ยอมรับได ้รวมถึง
ไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ซ่ึงปี 2559 บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงทั้ง 6 ดา้นไว ้ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk) 
ความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยั หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง 

และเวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีต่างไปจากสมมติฐานท่ีใช้ในการค านวณอตัราเบ้ียประกันภยั การค านวณเงินส ารอง และ 
การพิจารณารับประกนัภยั รวมถึงความเสียหายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่ปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเสียหายท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิศาสตร์ อาทิเช่น ภาวะน ้ าท่วม ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั อุบติัภยั ตลอดจนสภาพของสังคมและ
วฒันธรรม เช่น ภยัก่อการร้าย การโจรกรรม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงทั้งต่อชีวิต 
ร่างกาย และทรัพยสิ์นท่ีทางบริษทัฯ รับประกนัภยัได ้

ปัจจัยความเส่ียงด้านการประกันภัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่  
ค่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายส าคญัท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมได ้รวมไปถึงความเส่ียงจาก
ความไม่สมดุลของสดัส่วนของผลิตภณัฑจ์ากการรับประกนัภยั โดยเนน้การเจาะตลาดเฉพาะผลิตภณัฑบ์างประเภท เน่ืองจาก
จะท าให้รายไดแ้ละค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนตอ้งผูกติดกบัผลิตภณัฑน์ั้น จนอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
และกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษทัฯ ในอนาคต 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัฯ ไดมี้การบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการรับประกนัภยั ซ่ึงนโยบาย

การรับประกนัภยัของบริษทัฯ จะเลือกรับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงต ่า โดยจะพิจารณาคดัเลือกบุคคล ทรัพยสิ์น ลกัษณะกิจการ 
ความเส่ียงของภยัท่ีจะรับประกนัภยั รวมถึงพิจารณาสภาพพ้ืนท่ีท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติประเภทต่าง ๆ ดว้ย ซ่ึง
ทางบริษทัฯ จะพิจารณาปัจจยัดงักล่าวจากสถิติท่ีไดร้วบรวมไว ้แลว้จึงค านวณอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง
นั้น นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดมี้การบริหารความเส่ียงส าหรับภยัท่ีมีความเส่ียงสูง โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อกบับริษทั
ประกันภยัต่อท่ีมีฐานะมัน่คงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในหลายรูปแบบ เช่น การประกันภยัต่อตามสัญญา (Treaty 
Reinsurance) การประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) และการประกนัภยัต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess of 
Loss Reinsurance) จึงท าให้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการรับประกันภัยของบริษัทฯ ลดลง รวมถึงสามารถควบคุมกระบวน 
การจดัการสินไหมทดแทนของบริษทัฯ ใหเ้ป็นระบบ รัดกมุ และถูกตอ้งตรงตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง  

การประเมินความเส่ียงดา้นการประกนัภยั บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราความเส่ียงรายเดือน โดยใช้
ขอ้มูลจากรายงานประจ าเดือนเพื่อแสดงฐานะการเงินและกิจการ นอกจากนั้น ทางคณะกรรมการรับประกนัภยัของบริษทัฯ จะ
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ท าการติดตามความเส่ียงเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงมีการค านวณอตัราความเสียหาย (Loss Ratio) อยา่งสม ่าเสมอ และใน
การประชุมของคณะกรรมการรับประกนัภยัทุกไตรมาสจะตอ้งน าอตัราความเสียหายท่ีค านวณไดม้าพิจารณาและทบทวนดว้ย
ทุกคร้ัง  

2. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัไม่สามารถช าระหน้ีสิน หรือ

ภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือ
สามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้

ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเกิด
ความเสียหายขนาดใหญ่โดยท่ีไม่ไดค้าดคิดจากมหันตภยัท่ีรุนแรง ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถจดัการกบัภาระผูกพนัเม่ือ
ถึงก าหนดได ้เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดเพ่ือช าระได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนใหม่มาใหไ้ดเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการภายในระยะเวลาก าหนด หรือสามารถจดัหาเงินกองทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้ซ่ึงอาจ
ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัฯ ได ้ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัฯ ไดค้  านึงถึงสภาพคล่องในการจดัหาเงินและบริหารเงินสดรับสุทธิจากการด าเนินงาน เงิน

ลงทุนในหลกัทรัพย ์การระดมเงินทุนจากแหล่งหน้ีสินและแหล่งทุน ให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพของค่าสินไหมทดแทนท่ี
เกิดข้ึนและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีสามารถจะด าเนินการจ่ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว
และครบถว้น รวมทั้งความสามารถในการเรียกเก็บเงินจากผูรั้บประกนัต่อ หรือเรียกร้องจากผูก้ระท าผิดในกรณีท่ีสินไหม 
รายนั้นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบตามกฎหมาย นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนดข้ึน โดยบริษทัฯ ไดมี้การด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk 
Based Capital : RBC) เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าเงินกองทุนท่ีบริษทัฯ จะตอ้งด ารงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงใน 
ทุกด้านและเหมาะสมกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลกัสากลท่ีจะช่วยยกระดบั
มาตรฐานของธุรกิจประกนัภยัใหสู้งข้ึน 

การประเมินความเส่ียงด้านสภาพคล่อง บริษัทฯ จะพิจารณาจากอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุน (CAR RATIO) ในรายงานการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) โดยจะมีการวดั
เป็นประจ าทุกเดือน และมีการวดัแบบเต็มรูปแบบ (Full Valuation) ทุก 6 เดือน โดยบริษทัฯ จะยอมรับความเส่ียงท่ีระดบัไม่
น้อยกว่า 150% นอกจากนั้ น คณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ จะมีการติดตามความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน โดยมี 
การค านวณอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR RATIO) เป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อทบทวนและหาแนวทางในการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงใหเ้หมาะสมกบัระดบั
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล ระบบงานขัดข้อง หรือ

กระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมภายในผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม  
ปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การขาดการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดี 

โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบติังานภายใน ระบบงาน ความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ และความไม่เหมาะสมของ
บุคลากรในงานนั้น ๆ หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย โดยส่วนมากบริษทัฯ จะพบความเส่ียง
ดา้นน้ี ในขั้นตอนการบริหารจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั เน่ืองจากบริษทัฯ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน นายหนา้ ซ่ึงใน 
การรับประกนัภยัผา่นช่องทางดงักล่าวนั้น บริษทัฯ จะท าการออกกรมธรรมแ์ละจดัส่งใหก้บัตวัแทน นายหนา้ก่อน แลว้จึงได้
เรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัตามในภายหลงั ท าใหบ้ริษทัฯ เกิดความเส่ียงในการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ ท่ีอาจจะเรียกเก็บ
ไม่ไดห้ากตวัแทน นายหนา้นั้นขาดสภาพคล่องหรือมีปัญหาทางการเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ตอ้งใหค้วามส าคญั
อยา่งมาก 
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แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัฯ มีการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัท าแนว

ปฏิบติัในการเก็บเบ้ียประกนัภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจนและรัดกุม รวมถึงมีการประชุมของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อรับทราบขอ้มูลและพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัดงักล่าว พร้อมทั้งมีการติดตามเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึง
บริษัทฯ ได้ด าเนินการอย่างเข้มงวดในการติดตามทวงถามเบ้ียประกันภัยตามประกาศและข้อบังคับของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยการเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยับริษทัฯ มีการก าหนด
ระยะเวลาในการจัดเก็บเบ้ียประกันภัย หากเ บ้ียประกันภัยค้างช าระจัดเก็บไม่ได้ และเกินก าหนดระยะเวลาใน 
การเรียกเก็บ หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีติดตามจะด าเนินการติดตามรายการท่ีคา้งอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไว้
ในระเบียบการจดัเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ บริษทัฯ จะพิจารณาจากวนัท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบั จนถึง 
วนัท่ีมีการคา้งช าระเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงจะท าการพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดมี้กระบวนการติดตาม
ดูแลการด าเนินการอยา่งเขม้งวดในขั้นตอนการติดตามทวงถามเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ โดยจะมีการประชุมผูบ้ริหารของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือติดตามเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระอยา่งสม ่าเสมอทุกไตรมาส และมีการออกหนงัสือแจง้เตือนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรไปยงัผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระตั้งแต่ 60 วนัข้ึนไป 

4. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงของความเสียหายทางการเงินจากการเปล่ียนแปลงในราคา

ตลาดของสินทรัพยล์งทุน อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ และอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการขาดทุนจาก
การเปล่ียนแปลงของสินทรัพย ์รวมถึงความเส่ียงจากโอกาสท่ีผูกู้ย้มืหรือคู่สญัญาจะไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสญัญา  

ปัจจยัความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของดชันีตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์ง
เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจทั้ งในและต่างประเทศ รวมถึงความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์ เพราะนอกจากรายไดจ้ากการรับประกนัภยัแลว้ รายไดห้ลกัของ
บริษทัฯ อีกส่วนหน่ึงมาจากการลงทุน จึงท าให้บริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของตราสารทางการเงิน
อนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัตลาด ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายการลงทุนและมีการก าหนดสัดส่วนการลงทุนไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งใน

ตลาดเงินทุนและตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับของประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.2556 ท่ีไดก้ าหนดชนิดของ
หลกัทรัพยท่ี์อนุญาตให้ลงทุน รวมถึงควบคุมสัดส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยไ์วด้ว้ย ซ่ึงทางบริษทัฯ มีคณะกรรมการลงทุน
เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและนโยบายการลงทุนอยา่งชดัเจน รวมถึงมีการวางแผนส าหรับรองรับความเส่ียงจากการลงทุนอยา่ง
รอบคอบ โดยบริษทัฯ เน้นลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และให้ผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม 
แน่นอน ตลอดจนหลีกเล่ียงการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงประเภทหลกัทรัพยเ์ก็งก าไร โดยบริษทัฯ จะกระจาย 
การลงทุนให้อยูใ่นรูปของเงินฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุ้นกู ้หุ้นสามญั และหน่วยลงทุน เพราะนอกจากจะไดรั้บ
ก าไรจากส่วนต่างของราคาในการขายหลกัทรัพยแ์ลว้ ยงัไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลเพ่ิมอีกดว้ย  

การประเมินความเส่ียงดา้นตลาด บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราการเปล่ียนแปลงในทางลบหรือลดลง
ของอตัราผลตอบแทนและราคาตราสารทุน ซ่ึงเท่ากบัเปอร์เซนตข์องผลต่างของอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม
และใหม่ หรือ ณ ปัจจุบนั เทียบกบัอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตาม
ดูแลความเส่ียง โดยคณะกรรมการลงทุนของบริษทัฯ จะท าการติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุน
อยา่งใกลชิ้ด เพื่อจะไดมี้การทบทวนและปรับปรุงแผนการลงทุน รวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตและการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   
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5. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 
ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไวก้บั

บริษทั รวมถึงโอกาสท่ีคู่สญัญาจะถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือ  
ปัจจยัความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ผูรั้บประกนัภยัต่อไม่สามารถช าระค่าสินไหม

ทดแทนให้กบับริษทัฯ ได ้เน่ืองจากในการรับประกนัภยัท่ีมีทุนประกนัภยัค่อนขา้งสูงทางบริษทัฯ มีนโยบายการกระจาย 
ความเส่ียงโดยการจัดท าการประกันภยัต่อกับบริษทัประกันภยัทั้ งในและต่างประเทศ บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงท่ีเกิดจาก
คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้รวมทั้งยงัมีโอกาสท่ีคู่สัญญาอาจถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือลง ซ่ึง
อาจส่งผลกระทบใหบ้ริษทัฯ เกิดความเสียหายได ้

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษัทฯ มีการพิจารณาอันดับความน่าเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัทท่ีรับประกันภัยต่อ

ต่างประเทศ ซ่ึงทางส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ก าหนดให้มี 
ความน่าเช่ือถือในระดบั BBB+ ข้ึนไป (S&P Rating) แต่โดยส่วนใหญ่ ทางบริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนั
วินาศภัยต่อท่ีมีระดับความน่าเช่ือถือในระดับ A- ข้ึนไปเท่านั้ น และยงัมีการติดตามการจัดอันดับความน่าเช่ือถือให้มี 
ความทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ ส่วนบริษทัรับประกนัภยัต่อในประเทศ ซ่ึงทางส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้ าหนดใหต้อ้งมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการด ารงกองทุน
ประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นต ่า 140% ข้ึนไป แต่บริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศ
ภยัต่อท่ีมีระดบัอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ี
ระดบัขั้นต ่า 150% ข้ึนไป นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดมี้การจดัการความเส่ียงในส่วนน้ี โดยการจดัตั้งเงินส ารองความเสียหาย
ทั้งก่อนการประกนัภยัต่อและหลงัการประกนัภยัต่อไวใ้หเ้พียงพอกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ย ซ่ึงบริษทั
ฯ ไดท้ าการซ้ือความคุม้ครองแบบ Excess of Loss หรือความคุม้ครองเสียหายส่วนเกินกว่าจ านวนท่ีก าหนดไวอี้กชั้นหน่ึง 
รวมถึงมีการใชบ้ริการของตวัแทนหรือนายหน้าประกนัภยัต่อในการจดัหาบริษทัประกนัภยัต่อทั้งในและต่างประเทศท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือตามเกณฑท่ี์บริษทัฯ ตอ้งการอีกทางหน่ึงดว้ย 

การประเมินความเส่ียงด้านเครดิต บริษัทฯ จะพิจารณาขอ้มูลจากอตัราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนจากรายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีประกาศบนหน้าเวบ็ไซต์ของแต่ละบริษทั
ประกนัภยัต่อในประเทศ และขอ้มูลการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศของสถาบนัจดัอนัดบั
ความน่าเช่ือถือ S&P หรือ Moody’s นอกจากนั้น ในส่วนของกระบวนการติดตามดูแลความเส่ียงบริษทัฯ จะมีการพิจารณา
และติดตามอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศเป็นประจ าทุกไตรมาส ส่วนบริษทั
ประกันภัยต่อต่างประเทศบริษัทฯ จะพิจารณาและติดตามอันดับความน่าเช่ือถือของบริษัทประกันภัยต่อเป็นประจ า 
ทุกไตรมาสเช่นกนั  

6. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเส่ียงจากการก าหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน

และการน าไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ท่ีส าคญัของบริษทัฯ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผน 

การด าเนินงาน แลว้น าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัจะส่งผล
กระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือการด ารงอยูข่องกิจการ ซ่ึงหากวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัฯ ในปีท่ีผา่นมา จะพบวา่ บริษทัฯ 
ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัจากการขยายงานผ่านช่องทางนายหน้าและตวัแทนเป็นหลกั โดยจะเห็นไดช้ดัเจนในส่วนของการรับ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 78 ของเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์ท าให้บริษทัฯ ค านึงถึงความเส่ียงจาก
การพ่ึงพิงแหล่งงานดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป ซ่ึงอาจส่งผลท าใหเ้กิดความเส่ียงกบัรายไดข้องบริษทัฯ ในอนาคต 
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แนวทางการจดัการความเส่ียง 
บริษทัฯ ไดพ้ยายามคดัสรรตวัแทนและนายหนา้ท่ีมีคุณภาพให้มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะ

จะช่วยให้เกิดความสมดุลของรายไดจ้ากทุกช่องทางให้มีความใกลเ้คียงกัน เพื่อเป็นการช่วยลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิง 
แหล่งรายไดจ้ากช่องทางใดช่องทางหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายในการคดัเลือกตวัแทนและนายหนา้ โดยนอกจาก
จะพิจารณาจากศกัยภาพดา้นการขายแลว้ บริษทัฯ ยงัพิจารณารวมถึงสถานภาพทางการเงิน ประวติัในการประกอบธุรกิจ และ
ความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดก้ าหนดมาตรการควบคุมให้ตวัแทนและนายหนา้จะตอ้งมี
หลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนัตามวงเงินเครดิตท่ีบริษทัฯ ก าหนด 

การประเมินความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ บริษทัฯ พิจารณาจากอตัราการเปล่ียนแปลงทางลบหรือลดลง
ของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ (Net Written Premium) ซ่ึงเท่ากบัร้อยละของผลต่างของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิของปีท่ีแลว้และ
ใหม่ หรือ ณ ปัจจุบนั เทียบกบัเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิของปีท่ีแลว้ นอกจากนั้น ทางคณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ จะมี 
การประชุมเป็นประจ าทุกเดือน โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายการตลาด เพื่อท าการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง และแกไ้ขนโยบาย
ทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยลดอุปสรรคดา้นการตลาดให้นอ้ยลง และเป็นการเพ่ิมความสามารถในการขยายตลาดให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกค้ามากยิ่ง ข้ึน เ พ่ือเป็นการลดความเส่ียงของการกระจุกตัวของแหล่งงาน และยังช่วยให้การด าเนินงานมี 
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมากข้ึน 

โดยในปี 2559 ทางคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การประชุม เพื่อพิจารณาแผนการบริหารความเส่ียงส าหรับ
ปีท่ีผ่านมา พบว่า บริษทัฯ ไดมี้การปฏิบติัตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีวางไวเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผลจากการปฏิบติัตามแผน 
การบริหารความเส่ียงสามารถสรุปโดยแยกเป็นประเด็นความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น ไดด้งัน้ี 

(1) ความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยั เม่ือพิจารณาอตัราความเสียหาย (LOSS RATIO) รวมทุกผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากบั 
ร้อยละ 24.30 และเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราความเสียหายรวมทุกผลิตภณัฑย์อ้นหลงั 5 ปี โดยเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั ร้อยละ 42.15 
เม่ือพิจารณาแลว้ พบว่าบริษทัฯ มีความเส่ียงด้านการรับประกันภยัต ่า แสดงว่าค่าสินไหมทดแทนอยู่ในเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ 
สามารถรับภาระหน้ีสินผกูพนัและสามารถท าก าไรจากการรับประกนัภยัได ้ 

(2) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เม่ือพิจารณาอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR RATIO) เปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของบริษทัฯ แลว้ พบว่าบริษทัฯ มีความเส่ียงดา้นสภาพคล่องต ่า แสดงให้เห็นวา่
บริษทัฯ มีเงินกองทุนสูงกวา่ท่ีทางคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด และสามารถ
รองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเพียงพอ  

(3) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ เม่ือพิจารณาเบ้ียประกันภยัคา้งช าระเทียบกับเกณฑ์ประเมินความเส่ียงด้าน 
สภาพคล่องของบริษทัฯ แลว้ พบวา่อยูใ่นเกณฑดี์ และอยูภ่ายใตเ้กณฑท่ี์ทางคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด  

(4) ความเส่ียงดา้นการตลาด เม่ือพิจารณาอตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนเทียบกบัเกณฑป์ระเมินความเส่ียง
ดา้นตลาดของบริษทัฯ ผลปรากฏวา่อยูใ่นเกณฑดี์ แสดงวา่บริษทัฯ ไดรั้บอตัราผลตอบแทนตามท่ีก าหนดและคาดการณ์ไว ้

(5) ความเส่ียงด้านเครดิต เม่ือพิจารณาอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  (CAR RATIO) และอันดับ 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อทั้งในและต่างประเทศ พบวา่อยูใ่นเกณฑป์านกลาง ซ่ึงทางบริษทัฯ พิจารณาแลว้ว่า
สามารถยอมรับความเส่ียงในระดบัน้ีได ้

 (6) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ เม่ือพิจารณาอตัราการเปล่ียนแปลงของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิส าหรับทุกผลิตภณัฑเ์ทียบ
กบัปีท่ีแลว้ พบว่าลดลงร้อยละ 10.45 ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ประเมินความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ของบริษทัฯ พบว่าอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง เน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ภาพรวมเศรษฐกิจไทยมีสภาวะถดถอย ประชาชนเลือกท่ีจะชะลอการใช้จ่ายและ
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนเลือกท่ีจะซ้ือประกนัภยัในวงเงินคุม้ครองท่ีต ่าลง ท าให้เบ้ียประกนัภยั 
รับสุทธิ (รวมทุกผลิตภณัฑ)์ ของบริษทัลดลง  

เม่ือพิจารณาภาพรวมความเส่ียงของบริษทัแลว้จะเห็นไดว้า่แผนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะใชใ้นการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษทัฯ ซ่ึงทางคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจึงไดพ้ิจารณา
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ทบทวนผลของการบริหารความเส่ียงในปีท่ีผา่นมาแลว้ใหค้วามเห็นวา่ ยงัสามารถใชแ้ผนการบริหารความเส่ียงน้ีเป็นแนวทาง
ส าหรับการบริหารความเส่ียงในปีต่อไป 

 
4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ คือ สถานท่ีประกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  
สินทรัพยถ์าวร เงินใหกู้ย้มื และเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์  

สินทรัพย์ของบริษัทฯ : ทีด่นิและอาคาร 
บริษัท จรัญประกันภัย จ ากัด (มหาชน) มีสินทรัพย์ถาวรหลักท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ                 

ณ 31 ธนัวาคม 2559 
ท่ีดิน    41.55 ลา้นบาท 
อาคารและอาคารชุด  2.31 ลา้นบาท 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ 1.34 ลา้นบาท 
ยานพาหนะ    0.69 ลา้นบาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ ซ่ึงหักค่าเส่ือมราคาทั้ง

จ านวนแลว้ 
เงนิให้กู้ยืม 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการให้กูย้ืมไวส้ าหรับการให้กูย้ืมแก่พนักงานของบริษทัฯ เพื่อเป็น
สวสัดิการโดยการประเมินราคาอสังหาริมทรัพยท่ี์จะน ามาจ านองเป็นประกนันั้น บริษทัฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไขของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กล่าวคือ ใชร้าคาประเมินของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามประมวล
กฎหมายท่ีดิน หรือราคาประเมินของนิติบุคคลท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบให้เป็นผูป้ระเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด 

- การบริหารความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื 
บริษทัฯ ค านึงถึงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประกาศ ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยั ”        
- นโยบายการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

บริษทัฯ ไดต้ั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 1.38 ลา้น
บาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2558 จ านวน 0.32 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 30.19 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
นโยบายการลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามประกาศ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ย เร่ือง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั ” ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบาย
การลงทุนอยา่งชดัเจน เนน้การลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และให้ผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมแน่นอน โดย
บริษทัฯ จะกระจายการลงทุนและเลือกลงทุนใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้
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การลงทุน ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2559, 2558 และ 2557 มดีงันี ้ 

ประเภทของหลกัทรัพย์ 
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์       
    พนัธบตัร 15,000 2.24 15,000 2.25 - - 
    ตัว๋แลกเงิน 10,000 1.49 - - - - 
    หุน้ทุน 242,454 36.22 233,058 35.01 248,298 37.60 

    หุน้กู ้                                                                                         158,000 23.60 135,000 20.28 30,000 4.55 

    หลกัทรัพยอ่ื์น 1,600 0.24 1,600 0.24 1,000 0.15 
รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 427,054 63.79 384,658 57.78 279,298 42.30 
       
เงินใหกู้ย้มื       
    โ ด ย มี ท รั พ ย์ สิ น จ า น อ ง เ ป็ น
ประกนั 

11,552 1.72 11,456 1.72 9,839 1.49 

    อ่ืน ๆ 921 0.14 866 0.13 1,278 0.19 
รวมเงินใหกู้ย้มื 12,473 1.86 12,322 1.85 11,117 1.68 
       
เงินลงทุนอ่ืน - - - - - - 
เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 229,881 34.35 268,688 40.37 369,813 56.02 

รวม 669,408 100.00 665,668 100.00 660,228 100.00 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องในลักษณะใด ๆ ท่ีมีผลกระทบทางด้านลบต่อ

ทรัพยสิ์น ฐานะทางการเงิน และการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ มากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของ
สินทรัพยห์มุนเวยีน  
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6. ข้อมูลทัว่ไป (GENERAL INFORMATION) 

ช่ือบริษทั   :  บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่   :  CHARAN 
เลขทะเบียนบริษทั  :  0107537000807 (บมจ. 327) 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  รับประกนัวนิาศภยั 
สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ :  อาคารจรัญประกนัภยั เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์  :  0-2276-1024 
โทรสาร   :  0-2275-4919 
E-mail   :  charanins@charaninsurance.co.th  
URL   :  www.charaninsurance.com 
ทุนจดทะเบียนช าระแลว้  :  120,000,000 บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั :  12,000,000 หุน้ 
มูลค่าหุน้ละ  :  10 บาท 
สาขาขอนแก่น  :  เลขท่ี 377/1-3 หมู่ 12 ต  าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

   โทรศพัท ์0-4332-5255-9 
สาขาเชียงใหม่  :  เลขท่ี 280-280/1 หมู่ 6 ถนนเชียงใหม่-หางดง ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
                                     โทรศพัท ์0-5380-6616-8 
สาขากระบ่ี  :  เลขท่ี 305/9 ถนนมหาราช ต าบลปากน ้ า อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี  

   โทรศพัท ์0-7562-4083-4 
 
บุคคลอ้างองิอ่ืน ๆ   
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
        93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
        โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

ส านกังานผูต้รวจบญัชี :  บริษทัสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  
และผูส้อบบญัชี     316/32 ซอยสุขมุวทิ 22 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 โทร. 0-2259-5300-2  

   โดย นางสุวมิล กฤตยาเกียรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 2982    
และ/หรือ นางสาวสมจินตนา พลหิรัญรัตน์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5599  

    และ/หรือ นางวไิลรัตน์ โรจน์นครินทร์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3104 
    และ/หรือ นางสาวสุภาภรณ์ มัง่จิตร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 8125 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน :  ไม่มี 

mailto:charanins@charaninsurance.co.th
http://www.charaninsurance.com/

