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ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
บริษทัฯ มุ่งใหบ้ริการเพื�อการบริการที�ดีสาํหรับลูกคา้ และสร้างรากฐานทางการเงินใหม้ั�นคงและแขง็แกร่ง 

ตลอดจนมุ่งมั�นที�จะสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ในอตัราที�สูงขึ�นตลอดไป 

วสัิยทศัน์ 

   “จรัญสญัญา ชาวประชาอุ่นใจ”  

พนัธกจิ 

   มุ่งมั�นและพัฒนาในผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเป็น

หลกัประกนัที�มั�นคง พร้อมทั�งดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการที�ดี เพื�อสร้างคุณค่าและผลตอบแทน

แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 
การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ด้านการรับประกนัภัย 

ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภท โดยแบ่งเป็น 

- การรับประกันภัยโดยตรง เป็นการรับประกันภัย ผ่านตัวแทน นายหน้าบุคคลธรรมดา

นายหนา้นิติบุคคล สถาบนัการเงิน และลูกคา้โดยตรง 

- การรับประกนัภยัต่อจากบริษทัประกนัวนิาศภยัอื�น ๆ  

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจรับประกนัวนิาศภยัตามประเภทการรับประกนัภยัหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

การรับประกนัอคัคีภยั การรับประกนัภยัทางทะเลและลอจิสติกส์ การรับประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการรับประกนัภยัรถยนต ์

2.  ด้านการลงทุน 

บริษทัประกนัวินาศภยัสามารถนาํเงินสดคงเหลือไปลงทุนหรือแสวงหาผลตอบแทน เพื�อเป็น

รายไดส้าํคญัอีกทางหนึ�งใหแ้ก่บริษทัฯ โดยการเลือกลงทุนตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงที�บริษทัฯ ยอมรับได ้

และมีสภาพคล่องในการเปลี�ยนสินทรัพยล์งทุนเป็นเงินสดสาํหรับส่วนที�บริษทัฯตอ้งใชใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ พร้อมทั�งตอ้ง

ปฏิบติัตามประเภท สัดส่วน และเงื�อนไขที�กฎหมายกาํหนดอย่างเคร่งครัด ภายใตข้อ้กาํหนดว่าดว้ยการลงทุนตามประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื�อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื�นของบริษทัประกนัวินาศภยั 

(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2558 การให้กูย้ืมเงิน การลงทุนในหลกัทรัพย ์ตั�วแลกเงิน พนัธบตัร หุ้นสามญั หุ้นกู ้รวมทั�งการฝากเงินใน
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ประวตัิความเป็นมา 
บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เดิมชื�อ “ บริษทั ซุ่นเฮงหลีประกนัภยั จาํกดั ” ก่อตั�งขึ�นเมื�อ

วนัที� 10 พฤศจิกายน 2492 ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 2 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท 

ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์

โดยในปี พ.ศ. 2518 บริษทัฯ ไดท้าํการจดทะเบียนเปลี�ยนชื�อเป็น “ บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั ” 

พ.ศ. 2523 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 2 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2526 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 5 ลา้นบาท เป็น 10 ลา้นบาท  

พ.ศ. 2534 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2535 บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท 

ซึ�งประกอบดว้ยหุน้สามญั 6 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไว ้10 บาท 

พ.ศ. 2537 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน จาํกดั ในชื�อ “ บริษทั จรัญประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) ”  ทะเบียนเลขที� บมจ. 327 

พ.ศ. 2549 บริษทัฯ ไดรั้บ “ รางวัลเกียรติยศบริษัทประกันวินาศภัยที�มีการพัฒนาการบริหารงานดีเด่น 

อนัดบั 3 ” จากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

พ.ศ. 2558 บริษทัฯ ได้เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 120 ล้านบาท ซึ� งประกอบด้วยหุ้นสามัญ 12 ลา้นหุ้น  

มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ปัจจุบนั บริษทัฯ ไดด้าํเนินกิจการมาดว้ยความมั�นคงเขา้สู่ปีที� 69 โดยบริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 120 

ลา้นบาท ชาํระแลว้เตม็มูลค่า ซึ�งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทะเบียนเลขที� 0107537000807 (บมจ.327) 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั และ

รายไดจ้ากการลงทุน โดยมีรายละเอียดงวดสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2560, 2559 และ 2558 ดงันี�  

กลุ่มธุรกจิ 

ปี  2560 ปี  2559 ปี  2558 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

(%) 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

(%) 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

(%) 

�.  เบี�ยประกนัภยัรับ – สุทธิ*       

      �.�  เบี�ยประกนัอคัคีภยั – สุทธิ ��.�� ��.�� 44.48 24.87 42.40 19.41  

      �.�  เบี�ยประกนัภยัทางทะเล – สุทธิ �.�� �.�� 4.89 2.73 5.74 2.63 

      �.�  เบี�ยประกนัภยัยานยนต ์– สุทธิ ���.�� ��.�� 94.66 52.93 133.37 61.05 

      �.�  เบี�ยประกนัภยัเบ็ดเตลด็ – สุทธิ ��.�� �.�� 3.23 1.81 4.02 1.84 

รวม ���.�� ��.�� 147.26 82.34 185.53 84.93 

�.  รายไดจ้ากการลงทุน ��.�� ��.�� 23.28 13.02 21.25 9.73 

�.  รายไดอื้�น ๆ ��.�� �.�� 8.29 4.64 11.67 5.34 

รวม ���.�� 100.00 178.83 100.00 218.45 100.00 

* เบี�ยประกนัภยัรับสุทธิจากการส่งคืน ยกเลิก และประกนัภยัต่อ  
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ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ   

การประกันอัคคีภัย เป็นการรับประกนัภยัสิ�งปลูกสร้าง อาคาร ที�อยู่อาศยั อาคารพาณิชย ์โรงงาน

อุตสาหกรรม ทรัพยสิ์นในอาคาร สตอ๊กสินคา้ เฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเครื�องจกัรและวตัถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีเขต

พื�นที�รับประกนัภยัทั�วราชอาณาจกัร ซึ�งไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายอนัเนื�องมาจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ ภยัระเบิดจากแก๊สที�ใชท้าํ

แสงสว่างหรือประโยชน์เพื�อการอยู่อาศัย และสามารถขยายความคุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมได้ เช่น ภัยลมพายุ นํ� าท่วม 

แผน่ดินไหว ลูกเห็บ ภยัเนื�องจากไฟฟ้า เป็นตน้  

การประกันภัยทางทะเลและลอจิสติกส์ เป็นการรับประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศและ

ภายในประเทศ โดยทางเรือเดินทะเล และการขนส่งทางบก โดยรถยนต ์รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสินคา้ทางเครื�องบิน ซึ� งจะ

ให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายที�เกิดขึ�นกบัสินคา้ที�เอาประกนัภยัในระหวา่งการขนส่งที�นาํเขา้ในประเทศ

และส่งออกต่างประเทศที�เกิดความเสียหายจากภยัทางทะเล ความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ และยงัให้ความคุม้ครอง

พิเศษอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น การลกัขโมย ภยัสงคราม การจลาจล การนดัหยดุงาน เป็นตน้ 

การประกนัภัยเบ็ดเตลด็ เป็นการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

-   การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและกลุ่ม  -   การประกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทาง  

-   การประกนัภยัสาํหรับเงิน  -   การประกนัภยัโจรกรรม  

-   การประกนัภยัการติดตั�งเครื�องจกัร   -   การประกนัภยัการก่อสร้างทุกชนิด   

-   การประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  -   การประกนัความเสี�ยงภยัทรัพยสิ์น    

-   การประกนัภยัสิทธิการเช่า       -   การประกนัภยักระจก   

-   การประกนัภยัอิสรภาพ     -   การประกนัภยัมะเร็ง  

-   การประกนัภยัความซื�อสตัย ์       -   การประกนัภยักอลฟ์  

-   การประกนัภยัสาํหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง  -   การประกนัภยัสาํหรับผูต้รวจสอบอาคาร 

-   การประกนัภยัคุม้ครองการวา่งงาน   -   การประกนัภยัร้านทอง 

-   การประกนัภยัการดูแลระยะยาวสาํหรับผูสู้งอาย ุ -   การประกนัภยัเงินทดแทนแรงงาน  

-   การประกนัภยัหมอ้กาํเนิดไอนํ� าและถงัอดัความดนั -   การประกนัภยัเครื�องจกัรหยดุชะงกั  

-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายอนัเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที� 3 

-   การประกนัความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก 

-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายที�เกิดขึ�นจากสินคา้ที�ไม่ปลอดภยั 

-   กรมธรรมป์ระกนัสรรพภยัธุรกิจขนาดยอ่ม (SME)       

-   กรมธรรมป์ระกนัภยัทรัพยสิ์นคุม้ครองภยัก่อการร้าย    

-   กรมธรรมป์ระกนัภยั 200 สาํหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) 

-   การประกนัภยัอุบติัเหตุคนพิการ 

การประกันภัยรถยนต์ เป็นการรับประกนัความเสี�ยงภยัของการใชร้ถยนต์ โดยให้ความคุม้ครอง 

การสูญหายและความเสียหายของตัวรถ อุปกรณ์ประจํารถถูกลกัขโมย ความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของผูข้ ับขี�และ

ผูโ้ดยสารในรถ ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมทั�งความคุม้ครองพิเศษอื�น ๆ เช่น การประกนัตวั

คนขบัในคดีอาญา เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งการรับประกนัภยัไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

- การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หมายถึง การประกนัภยัรถยนตที์�ถูกบงัคบัโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เพื�อ

ความคุม้ครองต่อการสูญเสียชีวติและความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากรถ 

- การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ หมายถึง การประกนัภยัที�เกิดขึ�นโดยความสมคัรใจของเจา้ของรถยนต ์ซึ� ง

มิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อยา่งใด สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น � ประเภท ดงันี�  
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ประเภทที� 1 : ใหค้วามคุม้ครองความเสียหายที�เกิดขึ�นต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจาํรถยนต ์การบาดเจบ็และ

การสูญเสียชีวติ ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 

ประเภทที� 2 : ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต์ หรือไฟไหม้เท่านั�น และคุม้ครองความรับผิดตาม

กฎหมายสาํหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภทที� 3 : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหาย

ต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภทที� 4 : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกเท่านั�น 

ประเภทที� 5 : ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนตห์รือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์นื�องจากการ

ชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวติการบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์น

ของบุคคลภายนอก 

การประกนัภัยต่อ 

การดาํเนินธุรกิจด้านการรับประกันภยัของบริษทัฯ นั�น นอกจากการรับประกันภยัจากผูเ้อา

ประกันภยัโดยตรงแลว้ บริษทัฯ ยงัมีการรับประกนัภยัต่อและเอาประกันภยัต่อทั� งจากบริษทัประกันภยัในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื�อเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจประกันภยัแต่ละประเภท ทางบริษัทฯ จึงได้มีการจัดทาํกลยุทธ ์

การบริหารการประกันภัยต่อ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบการบริหารการประกันภยัต่อและการจัดการกับ 

ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม โดยกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและผ่านการพิจารณา

รับรองจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกปี เพื�อติดตามและควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ� งการบริหารการประกันภัยต่อจะ

ประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือก (Selection) การนาํไปปฏิบติัใช ้(Implementation) การตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) 

ทบทวน (Review) ควบคุม (Control) และจดัทาํเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ (Documentation) โดย

พิจารณาจากความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้องบริษทัฯ ตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง ทรรศนะที�มีต่อ

แนวโน้มของตลาดและเศรษฐกิจทั�งในและต่างประเทศ รวมถึงการประมาณการรับประกนัภยัที�จะเกิดขึ�นในอนาคต โดย 

กลยุทธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจ กรอบการบริหารความเสี�ยง นโยบายการ

บริหารความเสี�ยง และการบริหารเงินกองทุน ซึ� งจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซบัซอ้นของธุรกิจประกนัภยั

ของบริษทัฯ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ มีหน้าที�สนับสนุนและสร้างความเชื�อมั�นว่ากลยุทธ์การบริหาร 

การประกนัภยัต่อที�ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะตอ้งจดัทาํ

เป็นเอกสารนโยบาย พร้อมทั�งกาํหนดกระบวนการปฏิบติังานสาํหรับการนาํกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อไปปฏิบติัใช้

อยา่งชดัเจน รวมทั�งกาํหนดแนวทางการรับประกนัภยั กาํหนดหลกัเกณฑ ์และขีดจาํกดัของจาํนวนและประเภทการประกนัภยั

ที�จะทาํประกันภยัต่อแต่ละประเภทของสัญญา เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าขอ้กาํหนดและเงื�อนไขการทาํประกันภยัต่อมี 

ความเชื�อมโยงกับธุรกิจที�รับประกันภัย รวมถึงหลีกเลี�ยงความเสี�ยงที�จะไม่ได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยต่อ 

นอกจากนั�น บริษทัฯ ยงัไดก้าํหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงานผล เพื�อติดตามและประเมินผลกลยุทธ ์

การบริหารการประกนัภยัต่อ รวมถึงไดจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานและสามารถตอบสนอง

ต่อขอ้กาํหนดของคณะกรรมการบริษทัฯ ไดทุ้กประการ 

นโยบายการประกนัภยัต่อและการบริหารความเสี�ยงดา้นการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ จากการที�

บริษทัฯ มี “ ส่วนของผูถื้อหุน้ ” ประมาณ 600 กวา่ลา้นบาท จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ ให้

สอดคลอ้งกบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้โดยการทาํสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองความเสียหายส่วนเกินที� 2.5 ลา้นบาทต่อวนิาศภยั

แต่ละครั� ง ส่วนการกาํหนดขีดจาํกดัในการรับความเสี�ยงภยัไวเ้อง (Retention Limits) จะพิจารณาจากค่าสินไหมโดยเฉลี�ยของ
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เหตุการณ์แต่ละรายยอ้นหลงัประมาณ 4-5 ปี และพิจารณาจากตน้ทุนของการประกนัภยัต่อ นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัใชส้ัญญา

ประกนัภยัต่อแบบสดัส่วนและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะราย เพื�อเป็นการช่วยกระจายความเสี�ยงใหก้บับริษทัฯ 

กระบวนการในการคดัเลือกแผนการประกนัภยัต่อ ผูรั้บประกนัภยัต่อ การกาํหนดสัดส่วนใน 

การรับเสี�ยงภยัไวเ้องสูงสุด (Maximum Retention Limit) ส่วนเอาประกนัภยัต่อและส่วนการรับประกนัภยัต่อ (Assumed 

Reinsurance) การรับเสี�ยงภยัไวเ้องสูงสุดต่อเหตุการณ์ (Maximum Event Retention – MER) และสัดส่วนรับเสี�ยงภยัไวเ้อง

สูงสุดต่อความเสี�ยง (Maximum Retention per Risk – MRR) บริษทัฯ จะรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของบริษทัฯ 

หรือตามขอ้กาํหนดและระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และใช้

สญัญาประกนัภยัต่อแบบกาํหนดสดัส่วนและแบบไม่กาํหนดสดัส่วน โดยเฉพาะการประกนัภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน 

(Excess of Loss) และมหนัตภยั (Catastrophe) และการประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative) มากระจายความเสี�ยงในการรับ

ประกนัภยัและประกนัภยัต่อ รวมถึงให้มีการติดตามการสะสมของภยัและทบทวนความเพียงพอของการเอาประกนัภยัต่อ

อยา่งสมํ�าเสมอ ในส่วนการพิจารณารับประกนัภยัต่อ (Inward Reinsurance) จะใชห้ลกัการเดียวกบัการรับประกนัภยัโดยตรง 

และพิจารณามาตรฐานการรับประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัต่อเป็นสาํคญั 

การกาํหนดขีดจาํกดัการกระจุกตวัสําหรับภาวะความเสี�ยงต่อคู่สัญญาประกนัภยัต่อรายใดราย

หนึ�งหรือกลุ่มผูรั้บประกนัภยัต่อ บริษทัฯ จะพิจารณาถึงความมั�นคง ขนาดเงินกองทุนของผูรั้บประกนัภยัต่อ ขอ้กาํหนด และ

กฎระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยกาํหนดผูรั้บประกนัภยั

ต่อที�มีอนัดบัความน่าเชื�อถือตั�งแต่ A- (S&P Rating) ขึ�นไป ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ส่วนที�เหลือจะตอ้งไม่ตํ�ากวา่ BBB-  

การตั�งสํารองค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัฯ บันทึกค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายเมื�อได้รับการแจ้งคาํเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อา

ประกนัภยั ซึ� งจะบนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนที�ประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระหรือเจา้หน้าที�ของบริษทัฯ 

แลว้แต่กรณี โดยสุทธิจากส่วนที�สามารถเรียกคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่

เกินทุนประกนัของกรมธรรมที์�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดต้ั�งสาํรองเพิ�มเติมสาํหรับค่าสินไหมทดแทนที�อาจเกิดขึ�นแต่

ยงัไม่ไดรั้บรายงานใหบ้ริษทัทราบ (IBNR)  เพื�อใหเ้ป็นไปตามประกาศของสาํนกังาน คปภ. วา่ดว้ยเรื�องการจดัสรรเงินสาํรอง

สําหรับเบี� ยประกันภัยที�ยงัไม่ตกเป็นรายได้ของบริษทัประกันวินาศภยั ซึ� งการคาํนวณสํารองดังกล่าวให้จัดสรรไวต้าม

ประสบการณ์จริงดว้ยวิธี Chain Ladder Approachโดยให้นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองการคาํนวณดงักล่าว ส่วนผลต่าง

ระหวา่งมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนกบัค่าสินไหมทดแทนที�จ่ายจริงจะบนัทึกรวมอยูใ่นงบกาํไรขาดทุนของปีที�จ่าย 

นโยบายการตั�งราคา 

การกาํหนดอตัราค่าเบี� ยประกนัภยัและเงื�อนไขความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกันภยัแต่ละ

ประเภทแบ่งได ้ดงันี�  

-  กาํหนดตามพิกดัอตัราเบี�ยประกนัภยั ซึ� งกาํหนดโดยเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

บางประเภท    

-  พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เพื�อประกอบการกาํหนดอตัราเบี�ยประกนัภยั เช่น ลกัษณะ ประเภท

ประวติัต่าง ๆ ของทรัพยสิ์นที�เอาประกนัภยั ประวติัของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงเงื�อนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์แต่ละ

ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท        

สิทธิและข้อจาํกดัการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมี

เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือผูที้�เลขาธิการมอบหมายให้เป็น 

นายทะเบียนตามพระราชบญัญติันี�  ซึ� งจะมีอาํนาจในการควบคุมบริษทัทั�งในดา้นการรับประกนัภยั การกาํหนดอตัราค่าเบี� ย

ประกนัภยั การลงทุน และการที�บริษทัประกันภยัตอ้งดาํรงเงินกองทุนตามหลกั Risk Based Capital ตามขอ้บงัคบัของ
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สาํนกังาน คปภ. ทาํใหบ้ริษทัประกนัภยัตอ้งระมดัระวงัเรื�องความเสี�ยงในการรับประกนัภยัและการลงทุนเพิ�มมากขึ�น เพื�อให้

เงินกองทุนเพยีงพอกบัระดบัความเสี�ยง  

การตลาดและสภาวะการแข่งขัน 
ในปี 2560 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัมีบริษทัประกนัวินาศภยั จาํนวนทั�งสิ�น 60 บริษทั โดยเป็นบริษทัที�

ทาํธุรกิจประกันวินาศภยั 55 บริษทั และเป็นบริษทักลางฯ ซึ� งจดัตั�งขึ�นตาม พรบ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

จาํนวน 1 บริษทั ซึ�งในจาํนวน 60 บริษทั เป็นบริษทัที�ทาํธุรกิจเฉพาะประกนัสุขภาพอยา่งเดียว จาํนวน 4 บริษทั โดยภาพรวม

คาดว่าธุรกิจประกนัวินาศภยัมีเบี� ยประกนัภยัรับโดยตรง จาํนวนรวมทั�งสิ�น 219,607 ลา้นบาท  ที�มา : สํานกังานอตัราเบี� ย

ประกนัวนิาศภยั)  

ตารางเปรียบเทยีบเบี�ยประกนัภัยรับโดยตรงของธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทการรับประกนัภัย 
เบี�ยประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2560 ปี 2559 เพิ�ม(ลด)% 

อคัคีภยั 9,839 10,111 -2.69% 

ภยัทางทะเลและขนส่ง                                                          5,301 5,171 2.53% 

ภยัรถยนต ์ 127,510 122,845 3.80% 

ภยัเบ็ดเตลด็                                                                                          76,957 74,022 3.96% 

          ความเสี�ยงภยัทรัพยสิ์น 25,236 24,510 2.96% 

          ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก                            2,966 2,695 10.04% 

          อุบติัเหตุส่วนบุคคล                                      28,757 27,404 4.94% 

          สุขภาพ 9,203 8,249 11.57% 

          อื�น ๆ 10,795 11,164 -3.31% 

รวม                                            219,607 212,149 3.52% 

กลยุทธ์และการแข่งขัน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจทั� งในและต่างประเทศ การเปลี�ยนแปลง

กฎระเบียบต่าง ๆ  ในธุรกิจประกนัวนิาศภยั รวมถึงการตอ้งเผชิญกบักฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของสากล บริษทัฯ จึงให้ความสาํคญักบั

การบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพ โดยไดมี้การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี�ยง แลว้นํามาวางแผน 

กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษทัฯ ในระยะ 3-5 ปี เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของ

บริษทัฯ ซึ�งเป้าหมายการขยายงานของบริษทัฯ จะไม่คาํนึงถึงเฉพาะผลตอบแทนที�บริษทัฯ ไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่จะประเมินความ

คุม้ค่าของผลตอบแทนกบัความเสี�ยงในแต่ละดา้น รวมถึงผลกระทบต่อเงินกองทุน และผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ 

ในระยะยาว 

บริษทัฯ จึงเนน้สร้างประกนัภยันวตักรรมใหม่และขยายงานดว้ยผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพสามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่ะละรายได ้เพื�อให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจและเพื�อรองรับการขยายตวัของตลาดในอนาคต รวมถึง

หลีกเลี�ยงการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะทาํภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการที�ดี เพื�อให้

เกิดการเติบโตอย่างย ั�งยืน ซึ� งทางบริษทัฯ มีการพฒันาและขยายช่องทางการจาํหน่ายให้มีความหลากหลาย พฒันาการบริการและ

เสริมสร้างคุณภาพบุคลากร รวมทั�งพฒันาและปรับปรุงระบบงานดา้นคอมพิวเตอร์และมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยใน

กระบวนการดาํเนินงานในขั�นตอนต่าง ๆ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน และเพื�อรองรับงานด้านการ 

รับประกนัภยัที�จะขยายตวัเพิ�มขึ�น ซึ� งจะทาํให้การบริการมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด รวมถึงสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มความตอ้งการไดม้ากยิ�งขึ�น   
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ลกัษณะลูกค้า 

ลูกค้ารายบุคคล ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการการประกนัอคัคีภยัสาํหรับที�อยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต ์

ส่วนบุคคล ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ 

ลูกค้าองค์กร ประกอบดว้ยธุรกิจตั�งแต่ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริษทัฯ 

สามารถให้บริการดา้นการประกันวินาศภยัได้ทุกประเภท เช่น การประกันอคัคีภยั หรือการประกันการเสี�ยงภยัทุกชนิด 

สาํหรับกลุ่มสาํนกังาน ที�พกัอาศยั คอนโดมิเนียม ศูนยก์ารคา้ และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประกนัภยัรถยนต ์

การประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการรับประกันภัยการก่อสร้าง สําหรับลูกค้าที� มี 

การดาํเนินงานเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษทัฯ มีนโยบายเน้นรับลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น บา้นพกัอาศยัส่วนบุคคลสําหรับ 

การประกนัอคัคีภยั เพื�อเป็นการกระจายความเสี�ยงและจาํกดัความเสียหายของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในวงเงินที�ไม่

กระทบต่อความมั�นคงของบริษทัฯ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายยอ่ย ซึ� งทาํประกนัภยักบับริษทัฯ อยา่งต่อเนื�องมาเป็น

เวลานาน สาํหรับลูกคา้สินเชื�อของทางธนาคาร ส่วนมากจะเป็นการประกนัอคัคีภยัและบางส่วนเป็นการประกนัการเสี�ยงภยั

ทุกชนิด และลูกคา้รายยอ่ยจากการขายตรง ซึ� งเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลโดยลูกคา้รายยอ่ยดงักล่าวจะเป็นลูกคา้

ธุรกิจเอกชนและประชาชนทั�วไป นอกจากนั� น บริษัทฯ ยงัเน้นทาํการตลาดไปที�ประกันภยัรถยนต์ และการประกันภัย

ทรัพยสิ์น รวมถึงการขยายฐานลูกคา้ไปสู่ตลาดภูมิภาคทอ้งถิ�นที�มีศกัยภาพสูง 

การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

ในปี 2560 บริษทัฯ ยงัคงขยายงานในช่องทางการจาํหน่ายเดิม โดยมุ่งสานต่อโครงการขยายงาน

ต่าง ๆ ที�มีอยูร่วมทั�งดาํเนินการปรับระบบงาน / วิธีการทาํงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจาํหน่าย ตาม

วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ โดยช่องทางการจาํหน่ายของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1.  การขายผ่านตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา บริษัทฯ มีตัวแทนและนายหน้าบุคคล

ธรรมดา ซึ�งเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํดา้นประกนัวนิาศภยัต่อผูเ้อาประกนัภยั ดงันั�นบริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�งในการคดัเลือก

ตวัแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา โดยกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือกและประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั�น 

ผูส้มคัรที�เป็นตวัแทนของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นผูมี้ใบอนุญาตตวัแทนประกนัวินาศภยั และมีคุณสมบัติตรงตามที�กฎหมาย

กาํหนดอยา่งครบถว้น 

2.  การขายผ่านนายหนา้นิติบุคคล บริษทัฯ มีนายหน้านิติบุคคล ซึ� งทาํหน้าที�ให้บริการโดยตรง

แก่ผูเ้อาประกนัภยั ตั�งแต่การแนะนาํประเภทการประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัเก็บเบี�ยประกนัภยั 

3.  การขายผา่นสถาบนัการเงิน บริษทัฯ มีช่องทางการขายผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ ซึ� งส่วนมาก

จะเป็นลูกคา้สินเชื�อของสถาบนัการเงิน    

4.  ลูกคา้โดยตรง ประกอบดว้ยลูกคา้ที�ติดต่อกบับริษทัฯ โดยตรง และลูกคา้ที�ฝ่ายการตลาดของ

บริษทัฯ ใหบ้ริการและดูแลโดยตรง   

แหล่งที�มาของเงินทุนและการบริหารเงิน 
แหล่งที�มาของเงินทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่     

1. เงินกองทุน ซึ� งเป็นเงินทุนจดทะเบียนและเรียกชาํระแลว้จากผูถื้อหุ้น รวมถึงส่วนเกินมูลค่า 

หุ้นทุนสํารองตามกฎหมายและเงินสาํรองที�จดัสรรจากกาํไรสุทธิ โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการนาํเงินกองทุนนี� ไปบริหาร

จดัการ เพื�อใหเ้กิดผลตอบแทนที�เพิ�มขึ�น 

2. เงินสดรับจากการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยเบี� ยประกนัภยัที�เรียกเก็บจากลูกคา้ ตวัแทน บริษทั

นายหนา้ ตลอดจนบริษทัประกนัภยัต่อต่าง ๆ ที�เป็นคู่คา้ของบริษทัฯ ซึ� งเป็นกระแสเงินสดรับเขา้ทุกวนัและเป็นแหล่งเงินทุน

หลกัที�สาํคญั    
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3. เงินสดรับจากการลงทุน บริษทัฯ นาํเงินสดคงเหลือจากการดาํเนินงานไปลงทุน เพื�อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดภายใตร้ะดบัความเสี�ยงที�บริษทัฯ ยอมรับได ้โดยบริษทัฯ จะคาํนึงถึงขอ้กาํหนดของกฎหมายเป็นสําคญั  

เงินสดรับจากการลงทุนประกอบดว้ย ดอกเบี�ยรับ เงินปันผล รายไดจ้ากการลงทุนในตลาดทุน เป็นตน้ 

4. เงินสดรับอื�น ๆ ไดจ้ากการใหเ้ช่าพื�นที�สาํนกังานในอาคารสาํนกังานของบริษทัฯ    

 

3. นโยบายการบริหารความเสี�ยง 
บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเสี�ยงเป็นอยา่งยิ�ง เนื�องจาก

การดาํเนินธุรกิจของทางบริษทัฯ เกี�ยวขอ้งกบัการรับความเสี�ยงภยัและการบริหารความเสี�ยงโดยตรง ทางบริษทัฯ จึงไดมี้ 

การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษทัฯให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง เพื�อรักษาผลประโยชน์

ของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บผลประโยชน์ และผูมี้สิทธิเรียกร้องอื�นๆ ตลอดจนสามารถสร้างผลตอบแทนที�มั�นคงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได้

ในระยะยาว ดงันั�น นโยบายการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและเพียงพอจึงถือวา่เป็นสิ�งสาํคญั ในการช่วยลดผลกระทบจาก

ความผนัผวนของความเสี�ยงดา้นต่างๆ ที�จะเกิดขึ�น นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตามและทบทวนการบริหาร 

ความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสมและยอมรับได้ ซึ� งทางคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูดู้แลภาพรวมของการบริหาร 

ความเสี�ยงใหค้วามเสี�ยงในแต่ละดา้นไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและอยูใ่นระดบัที�ทางบริษทัฯ ยอมรับได ้รวมถึง

ไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ซึ�งปี 2560 บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงทั�ง 6 ดา้นไว ้ดงันี�  

1. ความเสี�ยงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk) 

ความเสี�ยงดา้นการรับประกนัภยั หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากความผนัผวนของความถี� ความรุนแรง 

และเวลาที�เกิดความเสียหายที�ต่างไปจากสมมติฐานที�ใชใ้นการคาํนวณอตัราเบี� ยประกันภยั การคาํนวณเงินสํารอง และ 

การพิจารณารับประกนัภยั รวมถึงความเสียหายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกที�ไม่ปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความเสียหายที�เกิดจาก

การเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิศาสตร์ อาทิเช่น ภาวะนํ� าท่วม ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั อุบติัภยั ตลอดจนสภาพของสังคมและ

วฒันธรรม เช่น ภยัก่อการร้าย การโจรกรรม เป็นตน้ ซึ� งปัจจยัดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงทั�งต่อชีวิต 

ร่างกาย และทรัพยสิ์นที�ทางบริษทัฯ รับประกนัภยัได ้

ปัจจัยความเสี�ยงด้านการประกันภัยที�อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่  

ค่าสินไหมทดแทน เนื�องจากค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายสาํคญัที�บริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมได ้รวมไปถึงความเสี�ยงจาก

ความไม่สมดุลของสดัส่วนของผลิตภณัฑจ์ากการรับประกนัภยั โดยเนน้การเจาะตลาดเฉพาะผลิตภณัฑบ์างประเภท เนื�องจาก

จะทาํใหร้ายไดแ้ละค่าสินไหมทดแทนที�เกิดขึ�นตอ้งผูกติดกบัผลิตภณัฑน์ั�น จนอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน

และกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษทัฯ ในอนาคต 

แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษทัฯ ไดมี้การบริหารความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบ เริ�มตั�งแต่ขั�นตอนการรับประกนัภยั ซึ� งนโยบาย

การรับประกนัภยัของบริษทัฯ จะเลือกรับประกนัภยัที�มีความเสี�ยงตํ�า โดยจะพิจารณาคดัเลือกบุคคล ทรัพยสิ์น ลกัษณะกิจการ 

ความเสี�ยงของภยัที�จะรับประกนัภยั รวมถึงพิจารณาสภาพพื�นที�ที�อาจไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติประเภทต่าง ๆ ดว้ย ซึ� ง

ทางบริษทัฯ จะพิจารณาปัจจยัดงักล่าวจากสถิติที�ไดร้วบรวมไว ้แลว้จึงคาํนวณอตัราเบี�ยประกนัภยัที�เหมาะสมกบัความเสี�ยง

นั�น นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดมี้การบริหารความเสี�ยงสําหรับภยัที�มีความเสี�ยงสูง โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อกบับริษทั

ประกนัภยัต่อที�มีฐานะมั�นคงทั� งในประเทศและต่างประเทศ ในหลายรูปแบบ เช่น การประกันภยัต่อตามสัญญา (Treaty 

Reinsurance) การประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) และการประกนัภยัต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess of 

Loss Reinsurance) จึงทําให้ความเสี�ยงที� เกิดจากการรับประกันภัยของบริษัทฯ ลดลง รวมถึงสามารถควบคุมกระบวน 

การจดัการสินไหมทดแทนของบริษทัฯ ใหเ้ป็นระบบ รัดกมุ และถูกตอ้งตรงตามความเสียหายที�เกิดขึ�นจริง  

การประเมินความเสี�ยงดา้นการประกนัภยั บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราความเสี�ยงรายเดือน โดยใช้

ขอ้มูลจากรายงานประจาํเดือนเพื�อแสดงฐานะการเงินและกิจการ นอกจากนั�น ทางคณะกรรมการรับประกนัภยัของบริษทัฯ 
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จะทาํการติดตามความเสี�ยงเป็นประจาํทุกไตรมาส รวมถึงมีการคาํนวณอตัราความเสียหาย (Loss Ratio) อยา่งสมํ�าเสมอ และ

ในการประชุมของคณะกรรมการรับประกนัภยัทุกไตรมาสจะตอ้งนาํอตัราความเสียหายที�คาํนวณไดม้าพิจารณาและทบทวน

ดว้ยทุกครั� ง  

2. ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากการที�บริษทัไม่สามารถชาํระหนี� สิน หรือ

ภาระผกูพนัเมื�อถึงกาํหนด เนื�องจากไม่สามารถเปลี�ยนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือ

สามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนที�สูงเกินกวา่ที�จะยอมรับได ้

ปัจจยัความเสี�ยงดา้นสภาพคล่องที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเกิด

ความเสียหายขนาดใหญ่โดยที�ไม่ไดค้าดคิดจากมหันตภยัที�รุนแรง ซึ� งส่งผลให้บริษทัฯ ไม่สามารถจดัการกบัภาระผูกพนัเมื�อ

ถึงกาํหนดได ้เนื�องจากไม่สามารถเปลี�ยนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดเพื�อชาํระได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนใหม่มาให้ไดเ้พียงพอ

ต่อความตอ้งการภายในระยะเวลากาํหนด หรือสามารถจดัหาเงินกองทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนที�สูงเกินกวา่ที�จะยอมรับได ้ซึ� งอาจ

ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัฯ ได ้ 

แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงสภาพคล่องในการจดัหาเงินและบริหารเงินสดรับสุทธิจากการดาํเนินงาน เงิน

ลงทุนในหลกัทรัพย ์การระดมเงินทุนจากแหล่งหนี� สินและแหล่งทุน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพของค่าสินไหมทดแทนที�

เกิดขึ�นและที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต ใหอ้ยูใ่นภาวะที�สามารถจะดาํเนินการจ่ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว

และครบถว้น รวมทั�งความสามารถในการเรียกเก็บเงินจากผูรั้บประกนัต่อ หรือเรียกร้องจากผูก้ระทาํผิดในกรณีที�สินไหม 

รายนั�นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบตามกฎหมาย นอกจากนั�น บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดที�สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนดขึ�น โดยบริษทัฯ ไดมี้การดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยง (Risk 

Based Capital : RBC) เพื�อสร้างความมั�นใจว่าเงินกองทุนที�บริษทัฯ จะตอ้งดาํรงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเสี�ยงใน 

ทุกด้านและเหมาะสมกับแนวทางการดาํเนินธุรกิจ และเพื�อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลกัสากลที�จะช่วยยกระดับ

มาตรฐานของธุรกิจประกนัภยัใหสู้งขึ�น 

การประเมินความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง บริษัทฯ จะพิจารณาจากอัตราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุน (CAR RATIO) ในรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยง (Risk Based Capital : RBC) โดยจะมีการวดั

เป็นประจาํทุกเดือน และมีการวดัแบบเต็มรูปแบบ (Full Valuation) ทุก 6 เดือน โดยบริษทัฯ จะยอมรับความเสี�ยงที�ระดบัไม่

น้อยกว่า 150% นอกจากนั� น คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ จะมีการติดตามความเสี�ยงเป็นประจําทุกเดือน โดยมี 

การคาํนวณอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR RATIO) เป็นประจาํทุกเดือน รวมถึงมีการประชุมคณะกรรมการ

บริหารเป็นประจาํทุกไตรมาส เพื�อทบทวนและหาแนวทางในการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยงให้เหมาะสมกบัระดบั

เสี�ยงที�จะเกิดขึ�นในอนาคต  

3. ความเสี�ยงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี�ยงที� เกิดขึ� นจากบุคคล ระบบงานขดัข้อง หรือ

กระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมภายในผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม  

ปัจจยัความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการที�สาํคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การขาดการกาํกบัดูแลและการควบคุมที�ดี 

โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบติังานภายใน ระบบงาน ความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ และความไม่เหมาะสมของ

บุคลากรในงานนั�น ๆ หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก รวมถึงความเสี�ยงดา้นกฎหมาย โดยส่วนมากบริษทัฯ จะพบความเสี�ยง

ดา้นนี�  ในขั�นตอนการบริหารจดัเก็บเบี�ยประกนัภยั เนื�องจากบริษทัฯ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านตวัแทน นายหนา้ ซึ� งใน 

การรับประกนัภยัผา่นช่องทางดงักล่าวนั�น บริษทัฯ จะทาํการออกกรมธรรมแ์ละจดัส่งให้กบัตวัแทน นายหนา้ก่อน แลว้จึงได้

เรียกเก็บค่าเบี�ยประกนัภยัตามในภายหลงั ทาํใหบ้ริษทัฯ เกิดความเสี�ยงในการจดัเก็บเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระ ที�อาจจะเรียกเก็บ

ไม่ไดห้ากตวัแทน นายหนา้นั�นขาดสภาพคล่องหรือมีปัญหาทางการเงิน ซึ�งถือวา่เป็นความเสี�ยงที�บริษทัฯ ตอ้งให้ความสาํคญั

อยา่งมาก 
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แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษทัฯ มีการบริหารความเสี�ยงเกี�ยวกบัการจดัเก็บเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระ โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัทาํ

แนวปฏิบัติในการเก็บเบี� ยประกันภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อความชัดเจนและรัดกุม รวมถึงมีการประชุมของฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้ง เพื�อรับทราบขอ้มูลและพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัดงักล่าว พร้อมทั�งมีการติดตามเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระอย่าง

สมํ�าเสมอ ซึ� งบริษัทฯ ได้ดําเนินการอย่างเขม้งวดในการติดตามทวงถามเบี� ยประกันภยัตามประกาศและขอ้บังคบัของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยการเรียกเก็บเบี�ยประกนัภยับริษทัฯ มี

การกาํหนดระยะเวลาในการจดัเก็บเบี� ยประกนัภยั หากเบี� ยประกนัภยัคา้งชาํระจดัเก็บไม่ได ้และเกินกาํหนดระยะเวลาใน 

การเรียกเก็บ หน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ติดตามจะดาํเนินการติดตามรายการที�คา้งอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะเป็นไปตามขั�นตอนที�ระบุไว้

ในระเบียบการจดัเก็บค่าเบี�ยประกนัภยัของบริษทัฯ 

การประเมินความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัการ บริษทัฯ จะพิจารณาจากวนัที�กรมธรรมมี์ผลบงัคบั จนถึง 

วนัที�มีการคา้งชาํระเบี�ยประกนัภยั ซึ�งจะทาํการพิจารณาเป็นประจาํทุกเดือน นอกจากนั�น บริษทัฯ ยงัไดมี้กระบวนการติดตาม

ดูแลการดาํเนินการอยา่งเขม้งวดในขั�นตอนการติดตามทวงถามเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระ โดยจะมีการประชุมผูบ้ริหารของทุก

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อติดตามเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระอยา่งสมํ�าเสมอทุกไตรมาส และมีการออกหนงัสือแจง้เตือนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรไปยงัผูเ้อาประกนัภยัที�มีเบี�ยประกนัภยัคา้งชาํระตั�งแต่ 60 วนัขึ�นไป 

4. ความเสี�ยงด้านตลาด (Market Risk) 

ความเสี�ยงดา้นตลาด หมายถึง ความเสี�ยงของความเสียหายทางการเงินจากการเปลี�ยนแปลงในราคา

ตลาดของสินทรัพยล์งทุน อตัราดอกเบี�ย อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราระหวา่งประเทศ และอื�น ๆ ที�ส่งผลให้เกิดการขาดทุนจาก

การเปลี�ยนแปลงของสินทรัพย ์   

ปัจจยัความเสี�ยงดา้นตลาดที�สาํคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเปลี�ยนแปลงของดชันีตลาดหลกัทรัพยซึ์� ง

เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจทั� งในและต่างประเทศ รวมถึงความผนัผวนของอัตราดอกเบี� ย อัตราแลกเปลี�ยนเงินตรา

ต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์ เพราะนอกจากรายไดจ้ากการรับประกนัภยัแลว้ รายไดห้ลกัของ

บริษทัฯ อีกส่วนหนึ�งมาจากการลงทุน จึงทาํให้บริษทัฯ มีความเสี�ยงที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่าของตราสารทางการเงิน

อนัเนื�องจากการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัตลาด ซึ�งอาจจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯ 

แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษทัฯ มีการกาํหนดนโยบายการลงทุนและมีการกาํหนดสัดส่วนการลงทุนไวอ้ย่างชดัเจน ทั�งใน

ตลาดเงินทุนและตลาดตราสารหนี�  ซึ� งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับของประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื�อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื�นของบริษทัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2558 ที�ไดก้าํหนด

ชนิดของหลกัทรัพยที์�อนุญาตใหล้งทุน รวมถึงควบคุมสดัส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยไ์วด้ว้ย ซึ�งทางบริษทัฯ มีคณะกรรมการ

ลงทุนเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายและนโยบายการลงทุนอยา่งชดัเจน รวมถึงมีการวางแผนสาํหรับรองรับความเสี�ยงจากการลงทุน

อย่างรอบคอบ โดยบริษทัฯ เน้นลงทุนในหลักทรัพยที์� มีความเสี�ยงตํ�า มีความมั�นคงสูง และให้ผลตอบแทนในอัตราที�

เหมาะสม แน่นอน ตลอดจนหลีกเลี�ยงการลงทุนในหลกัทรัพยที์�มีความเสี�ยงสูงประเภทหลกัทรัพยเ์ก็งกาํไร โดยบริษทัฯ จะ

กระจายการลงทุนใหอ้ยูใ่นรูปของเงินฝากธนาคาร ตั�วแลกเงิน พนัธบตัร หุ้นกู ้หุ้นสามญั และหน่วยลงทุน เพราะนอกจากจะ

ไดรั้บกาํไรจากส่วนต่างของราคาในการขายหลกัทรัพยแ์ลว้ ยงัไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบี�ยหรือเงินปันผลเพิ�มอีกดว้ย  

การประเมินความเสี�ยงดา้นตลาด บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราการเปลี�ยนแปลงในทางลบหรือลดลง

ของอตัราผลตอบแทนและราคาตราสารทุน ซึ� งเท่ากบัเปอร์เซนตข์องผลต่างของอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม

และใหม่ หรือ ณ ปัจจุบนั เทียบกบัอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม นอกจากนั�น บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตาม

ดูแลความเสี�ยง โดยคณะกรรมการลงทุนของบริษทัฯ จะทาํการติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุน

อยา่งใกลชิ้ด เพื�อจะไดมี้การทบทวนและปรับปรุงแผนการลงทุน รวมถึงดาํเนินการปรับพอร์ตและการลงทุนให้สอดคลอ้งกบั

สภาวการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา   
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5. ความเสี�ยงด้านเครดติ (Credit Risk) 

ความเสี�ยงดา้นเครดิต หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระที�ตกลงไวก้บั

บริษทั รวมถึงโอกาสที�คู่สญัญาจะถูกปรับลดอนัดบัความน่าเชื�อถือ  

ปัจจยัความเสี�ยงดา้นเครดิตที�สาํคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ผูรั้บประกนัภยัต่อไม่สามารถชาํระค่าสินไหม

ทดแทนให้กบับริษทัฯ ได ้เนื�องจากในการรับประกนัภยัที�มีทุนประกนัภยัค่อนขา้งสูงทางบริษทัฯ มีนโยบายการกระจาย 

ความเสี�ยงโดยการจัดทาํการประกันภยัต่อกับบริษทัประกันภยัทั� งในและต่างประเทศ บริษทัฯ จึงมีความเสี�ยงที�เกิดจาก

คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระที�ตกลงกนัไวไ้ด ้รวมทั�งยงัมีโอกาสที�คู่สัญญาอาจถูกปรับลดอนัดบัความน่าเชื�อถือลง ซึ� ง

อาจส่งผลกระทบใหบ้ริษทัฯ เกิดความเสียหายได ้

แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษัทฯ มีการพิจารณาอันดับความน่าเชื�อถือและความมั�นคงของบริษัทที� รับประกันภัยต่อ

ต่างประเทศ ซึ� งทางสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้กาํหนดให้มี 

ความน่าเชื�อถือในระดบั BBB+ ขึ�นไป (S&P Rating) แต่โดยส่วนใหญ่ ทางบริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายชื�อบริษทัประกนั

วินาศภยัต่อที�มีระดับความน่าเชื�อถือในระดับ A- ขึ� นไปเท่านั� น และยงัมีการติดตามการจัดอันดับความน่าเชื�อถือให้มี 

ความทันสมยัอย่างสมํ�าเสมอ ส่วนบริษทัรับประกนัภยัต่อในประเทศ ซึ� งทางสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้าํหนดใหต้อ้งมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการดาํรงกองทุน

ประจาํไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ที�ระดบัขั�นตํ�า 140% ขึ�นไป แต่บริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายชื�อบริษทัประกนัวินาศ

ภยัต่อที�มีระดบัอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการดาํรงกองทุนประจาํไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ที�

ระดบัขั�นตํ�า 150% ขึ�นไป นอกจากนั�น บริษทัฯ ยงัไดมี้การจดัการความเสี�ยงในส่วนนี�  โดยการจดัตั�งเงินสาํรองความเสียหาย

ทั�งก่อนการประกนัภยัต่อและหลงัการประกนัภยัต่อไวใ้หเ้พียงพอกบัความเสียหายที�เกิดขึ�นและยงัไม่ไดเ้กิดขึ�นดว้ย ซึ� งบริษทั

ฯ ไดท้าํการซื�อความคุม้ครองแบบ Excess of Loss หรือความคุม้ครองเสียหายส่วนเกินกวา่จาํนวนที�กาํหนดไวอี้กชั�นหนึ� ง 

รวมถึงมีการใชบ้ริการของตวัแทนหรือนายหน้าประกนัภยัต่อในการจดัหาบริษทัประกนัภยัต่อทั� งในและต่างประเทศที�มี 

ความน่าเชื�อถือตามเกณฑที์�บริษทัฯ ตอ้งการอีกทางหนึ�งดว้ย 

การประเมินความเสี�ยงด้านเครดิต บริษทัฯ จะพิจารณาข้อมูลจากอัตราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุนจากรายงานการดาํรงกองทุนประจาํไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ที�ประกาศบนหนา้เวบ็ไซต์ของแต่ละบริษทั

ประกนัภยัต่อในประเทศ และขอ้มูลการจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือของบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศของสถาบนัจดัอนัดบั

ความน่าเชื�อถือ S&P หรือ Moody’s นอกจากนั�น ในส่วนของกระบวนการติดตามดูแลความเสี�ยงบริษทัฯ จะมีการพิจารณา

และติดตามอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศเป็นประจาํทุกไตรมาส ส่วนบริษทั

ประกันภัยต่อต่างประเทศบริษัทฯ จะพิจารณาและติดตามอันดับความน่าเชื�อถือของบริษัทประกันภัยต่อเป็นประจํา 

ทุกไตรมาสเช่นกนั  

6. ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเสี�ยงจากการกาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน

และการนาํไปปฏิบติัที�ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจัยความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ที�สําคญัของบริษทัฯ ได้แก่ การกาํหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผน 

การดาํเนินงาน แลว้นาํไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัจะส่งผล

กระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือการดาํรงอยูข่องกิจการ ซึ�งหากวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัฯ ในปีที�ผา่นมา จะพบวา่ บริษทัฯ 

ไดรั้บเบี� ยประกนัภยัจากการขยายงานผ่านช่องทางนายหน้าและตวัแทนเป็นหลกั โดยจะเห็นไดช้ดัเจนในส่วนของการรับ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัที�มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 76  ของเบี�ยประกนัภยัรถยนต ์ทาํใหบ้ริษทัฯ คาํนึงถึงความเสี�ยงจาก

การพึ�งพิงแหล่งงานดา้นใดดา้นหนึ�งมากเกินไป ซึ�งอาจส่งผลทาํใหเ้กิดความเสี�ยงกบัรายไดข้องบริษทัฯ ในอนาคต 
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แนวทางการจดัการความเสี�ยง 

บริษทัฯ ไดพ้ยายามคดัสรรตวัแทนและนายหนา้ที�มีคุณภาพใหมี้จาํนวนเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง เพราะ

จะช่วยให้เกิดความสมดุลของรายไดจ้ากทุกช่องทางให้มีความใกลเ้คียงกัน เพื�อเป็นการช่วยลดความเสี�ยงจากการพึ�งพิง 

แหล่งรายไดจ้ากช่องทางใดช่องทางหนึ�งโดยเฉพาะ ซึ� งบริษทัฯ มีนโยบายในการคดัเลือกตวัแทนและนายหนา้ โดยนอกจาก

จะพิจารณาจากศกัยภาพดา้นการขายแลว้ บริษทัฯ ยงัพิจารณารวมถึงสถานภาพทางการเงิน ประวติัในการประกอบธุรกิจ และ

ความสามารถในการชาํระเบี�ยประกนัภยั นอกจากนั�น บริษทัฯ ไดก้าํหนดมาตรการควบคุมให้ตวัแทนและนายหนา้จะตอ้งมี

หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ�าประกนัตามวงเงินเครดิตที�บริษทัฯ กาํหนด 

การประเมินความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ บริษทัฯ พิจารณาจากร้อยละของผลต่างเบี�ยประกนัภยัรับสุทธิ 

ปีปัจจุบนักบัปีก่อน หากลดลงถือวา่มีความเสี�ยงดา้นนี� เพิ�มมากขึ�น นอกจากนั�น ทางคณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ จะมี 

การประชุมเป็นประจาํทุกเดือน โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายการตลาด เพื�อทาํการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง และแกไ้ขนโยบาย

ทางการตลาด ซึ� งจะช่วยลดอุปสรรคดา้นการตลาดให้นอ้ยลง และเป็นการเพิ�มความสามารถในการขยายตลาดให้ครอบคลุม

กลุ่มลูกค้ามากยิ�งขึ� น เพื�อเป็นการลดความเสี� ยงของการกระจุกตัวของแหล่งงาน และยังช่วยให้การดําเนินงานมี 

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ�นในปัจจุบนัมากขึ�น  

                   การบริหารความเสี�ยงประจาํปี ���� ที�ผ่านมาปรากฏวา่  บริษทัฯ ไดมี้การปฏิบติัตามแผนการบริหาร

ความเสี�ยงที�วางไว ้เมื�อพิจารณาในภาพรวมผลการดาํเนินงานจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน ณ วนัที� �� ธนัวาคม 

���� พบวา่อยูที่�ประมาณร้อยละ ��� ซึ� งอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้มากกวา่เกณฑที์�ตั�งไวที้�ร้อยละ 150 โดยผลที�ได้

จากการปฏิบติัตามแผนการบริหารความเสี�ยงประเด็นความเสี�ยงทั�ง � ดา้นนั�นมีเพียงความเสี�ยงดา้นการประกนัภยั (Combine 

Ratio) ที�เกินระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดเ้พียงเล็กนอ้ย โดยบริษทัฯ ไดมี้มาตรการจดัการความเสี�ยงและดาํเนินการแลว้ เพื�อ

กาํกบัดูแลใหค้วามเสี�ยงอยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้

 

4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
สินทรัพยที์�ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ คือ สถานที�ประกอบการ ซึ� งประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  

สินทรัพยถ์าวร เงินใหกู้ย้มื และเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์  

สินทรัพย์ของบริษัทฯ : ที�ดนิและอาคาร 

บริษัท จรัญประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีสินทรัพย์ถาวรหลักที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ                 

ณ 31 ธนัวาคม 2560 

ที�ดิน    41.55 ลา้นบาท 

อาคารและอาคารชุด  0.56 ลา้นบาท 

เครื�องตกแต่ง ติดตั�ง และอุปกรณ์ 1.44 ลา้นบาท 

ยานพาหนะ    0.51 ลา้นบาท 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 ราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ ซึ� งหักค่าเสื�อมราคาทั�ง

จาํนวนแลว้ 

เงนิให้กู้ยมื 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการให้กูย้ืมไวส้าํหรับการให้กูย้ืมแก่พนกังานของบริษทัฯ เพื�อเป็น

สวสัดิการโดยการประเมินราคาอสังหาริมทรัพยที์�จะนาํมาจาํนองเป็นประกนันั�น บริษทัฯ ปฏิบติัตามเงื�อนไขของสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กล่าวคือ ใชร้าคาประเมินของพนกังานเจา้หนา้ที�ตามประมวล

กฎหมายที�ดิน หรือราคาประเมินของนิติบุคคลที�นายทะเบียนให้ความเห็นชอบให้เป็นผูป้ระเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื�อนไขที�นายทะเบียนประกาศกาํหนด 

- การบริหารความเสี�ยงจากการใหกู้ย้มื 
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บริษทัฯ คาํนึงถึงหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�กาํหนดในประกาศ สํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื�อง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอื�นของบริษทัประกนัวนิาศภยั ”        

- นโยบายการตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสูญ 

บริษทัฯ ไดต้ั�งสาํรองค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 จาํนวน 1.50 ลา้น

บาท ซึ�งเพิ�มขึ�นจากปี 2559 จาํนวน 0.12 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 8.69 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายการลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามประกาศ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ย เรื�อง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอื�นของบริษทัประกนัวินาศภยั ” ซึ� งบริษทัฯ มีนโยบาย

การลงทุนอยา่งชดัเจน เนน้การลงทุนที�มีความเสี�ยงตํ�า มีความมั�นคงสูง และให้ผลตอบแทนในอตัราที�เหมาะสมแน่นอน โดย

บริษทัฯ จะกระจายการลงทุนและเลือกลงทุนใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนเหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงที�บริษทัฯ ยอมรับได ้

 

 การลงทุน ณ วนัที� �� ธันวาคม 2560, 2559 และ 2558 มดีงันี�  

ประเภทของหลกัทรัพย์ 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

มูลค่า 

(พนับาท) 

สัดส่วน 

(%) 

มูลค่า 

(พนับาท) 

สัดส่วน 

(%) 

มูลค่า 

(พนับาท) 

สัดส่วน 

(%) 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์       

    พนัธบตัร 15,000 �.�� 15,000 2.24 15,000 2.25 

    ตั�วแลกเงิน -  10,000 1.49 - - 

    หุน้ทุน 255,558 ��.�� 242,454 36.22 233,058 35.01 

    หุน้กู ้                                                                                        200,000 ��.�� 158,000 23.60 135,000 20.28 

    หลกัทรัพยอื์�น 1,600 �.�� 1,600 0.24 1,600 0.24 

รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 472,158 ��.�� 427,054 63.79 384,658 57.78 

       

เงินใหกู้ย้มื       

    โดยมีทรัพยสิ์นจาํนองเป็นประกนั 9,510 �.�� 11,552 1.72 11,456 1.72 

    อื�น ๆ  668 �.�� 921 0.14 866 0.13 

รวมเงินใหกู้ย้มื 10,178 �.�� 12,473 1.86 12,322 1.85 

       

เงินลงทุนอื�น   - - - - 

เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 204,480 ��.�� 229,881 34.35 268,688 40.37 

รวม 686,816 100.00 669,408 100.00 665,668 100.00 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องในลักษณะใด ๆ ที� มีผลกระทบทางด้านลบต่อ

ทรัพยสิ์น ฐานะทางการเงิน และการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของ

สินทรัพยห์มุนเวยีน  
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6. ข้อมูลทั�วไป (GENERAL INFORMATION) 

ชื�อบริษทั   :  บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ชื�อยอ่   :  CHARAN 

เลขทะเบียนบริษทั  :  0107537000807 (บมจ. 327) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  รับประกนัวนิาศภยั 

สถานที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ :  อาคารจรัญประกนัภยั เลขที� 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์  :  0-2276-1024 

โทรสาร   :  0-2275-4919 

E-mail   :  charanins@charaninsurance.co.th  

URL   :  www.charaninsurance.com 

ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  :  120,000,000 บาท 

ประกอบดว้ยหุน้สามญั :  12,000,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ  :  10 บาท 

สาขาขอนแก่น  :  เลขที� 377/1-3 หมู่ 12 ตาํบลเมืองเก่า อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

   โทรศพัท ์ 0-4347-2295-6 

สาขาเชียงใหม่  :  เลขที� 280-280/1 หมู่ 6 ถนนเชียงใหม่-หางดง ตาํบลแม่เหียะ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

                                     โทรศพัท ์0-5380-6616-8 

สาขากระบี�  :  เลขที� 305/9 ถนนมหาราช ตาํบลปากนํ� า อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี�  

   โทรศพัท ์0-7562-4083-4 

 

บุคคลอ้างองิอื�น ๆ   

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

        93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

        โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

สาํนกังานผูต้รวจบญัชี :  บริษทัสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  

และผูส้อบบญัชี     316/32 ซอยสุขมุวทิ 22 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 โทร. 0-2259-5300-2  

   โดย นางสุวมิล กฤตยาเกียรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 2982    

และ/หรือ นางสาวสมจินตนา พลหิรัญรัตน์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 5599  

    และ/หรือ นางวไิลรัตน์ โรจน์นครินทร์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 3104 

    และ/หรือ นางสาวสุภาภรณ์ มั�งจิตร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 8125 

ที�ปรึกษาทางการเงิน :  ไม่มี 

 

 

 

 
 

 


