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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
บริษทัฯ มุ่งใหบ้ริการเพ่ือการบริการท่ีดีส าหรับลูกคา้ และสร้างรากฐานทางการเงินใหม้ัน่คงและแข็งแกร่ง ตลอดจน

มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ในอตัราท่ีสูงข้ึนตลอดไป 

วสัิยทศัน์ 

 “จรัญสญัญา ชาวประชาอุ่นใจ”  

พนัธกจิ 

 มุ่งมัน่และพฒันาในผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คง พร้อมทั้ง

ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าและผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ       

 การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านการรับประกนัภัย 

 ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภท โดยแบ่งเป็น   

  - การรับประกนัภยัโดยตรง เป็นการรับประกันภยั ผ่านตวัแทน นายหน้าบุคคลธรรมดานายหน้านิติ

บุคคล สถาบนัการเงิน และลูกคา้โดยตรง         

  - การรับประกนัภยัต่อจากบริษทัประกนัวนิาศภยัอ่ืน ๆ                      

 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจรับประกนัวนิาศภยัตามประเภทการรับประกนัภยัหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ การรับประกนัอคัคีภยั 

การรับประกนัภยัทางทะเลและลอจิสติกส์ การรับประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการรับประกนัภยัรถยนต ์

2.   ด้านการลงทุน         

 บริษทัประกนัวินาศภยัสามารถน าเงินสดคงเหลือไปลงทุนหรือแสวงหาผลตอบแทน เพ่ือเป็นรายไดส้ าคญัอีกทาง

หน่ึงใหแ้ก่บริษทัฯ โดยการเลือกลงทุนตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้และมีสภาพคล่องในการ

เปล่ียนสินทรัพยล์งทุนเป็นเงินสดส าหรับส่วนท่ีบริษทัฯตอ้งใชใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งตอ้งปฏิบติัตามประเภท สัดส่วน 

และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด ภายใตข้อ้ก าหนดวา่ดว้ยการลงทุนตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 การให้กูย้ืมเงิน การ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุน้สามญั หุน้กู ้รวมทั้งการฝากเงินในธนาคาร                    

  

 



บรษิทั จรญัประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

 

 

2 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ประวตัิความเป็นมา 

บริษัท จรัญประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เดิมช่ือ “ บริษัท ซุ่นเฮงหลีประกันภัย จ ากัด ” ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 10 

พฤศจิกายน 2492 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท ไดแ้ก่ การ

ประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์

โดยในปี  พ.ศ. 2518 บริษทัฯ ไดท้ าการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “ บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั ” 

พ.ศ. 2523 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 2 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2526 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 5 ลา้นบาท เป็น 10 ลา้นบาท  

พ.ศ. 2534 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2535 บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท ซ่ึง

ประกอบดว้ยหุน้สามญั 6 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้10 บาท 

พ.ศ. 2537 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน จ ากดั ในช่ือ “ บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั 

(มหาชน) ”  ทะเบียนเลขท่ี บมจ. 327 

พ.ศ. 2549 บริษทัฯ ไดรั้บ “รางวลัเกยีรตยิศบริษัทประกนัวนิาศภยัทีม่กีารพฒันาการบริหารงานดเีด่น อนัดบั 3 ” 

จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

พ.ศ. 2558 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียน เป็น 120 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยหุ้นสามญั 12 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตรา

ไวหุ้น้ละ 10 บาท            

  ปัจจุบนั บริษทัฯ ไดด้ าเนินกิจการมาดว้ยความมัน่คงเขา้สู่ปีท่ี 70 โดยบริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 120 ลา้นบาท 

ช าระแลว้เตม็มูลค่า ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทะเบียนเลขท่ี 0107537000807 (บมจ.327) 

โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั และรายไดจ้ากการ

ลงทุน โดยมีรายละเอียดงวดส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561, 2560 และ 2559 ดงัน้ี 

กลุ่มธุรกจิ 
ปี  2561 ปี  2560 ปี  2559 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

1.  เบ้ียประกนัภยัรับ – สุทธิ*       
      1.1  เบ้ียประกนัอคัคีภยั – สุทธิ 30.29 16.51 31.69 16.43 44.48 24.87 
      1.2  เบ้ียประกนัภยัทางทะเล – สุทธิ 5.62 3.05 5.33 2.76 4.89 2.73 
      1.3  เบ้ียประกนัภยัยานยนต ์– สุทธิ 102.43 55.81 108.04 56.00 94.66 52.93 
      1.4  เบ้ียประกนัภยัเบด็เตล็ด – สุทธิ 17.51 9.54 16.90 8.76 3.23 1.81 

รวม 155.85 84.91 161.96 83.95 147.26 82.34 
2.  รายไดจ้ากการลงทุน 20.19 11.00 20.77 10.76 23.28 13.02 
3.  รายไดอ่ื้น ๆ 7.51 4.09 10.20 5.29 8.29 4.64 

รวม 183.55 100.00 192.93 100.00 178.83 100.00 

* เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิจากการส่งคืน ยกเลิก และประกนัภยัต่อ  
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ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ   

การประกันอัคคีภัย   เป็นการรับประกนัภยัส่ิงปลูกสร้าง อาคาร ท่ีอยู่อาศยั อาคารพาณิชย ์โรงงานอุตสาหกรรม 

ทรัพยสิ์นในอาคาร สตอ๊กสินคา้ เฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีเขตพ้ืนท่ีรับประกนัภยั

ทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ ภยัระเบิดจากแก๊สท่ีใชท้ าแสงสวา่งหรือประโยชน์

เพ่ือการอยู่อาศยั และสามารถขยายความคุม้ครองพิเศษเพ่ิมเติมได ้เช่น ภยัลมพาย ุน ้ าท่วม แผ่นดินไหว ลูกเห็บ ภยัเน่ืองจากไฟฟ้า 

เป็นตน้  

การประกนัภัยทางทะเลและลอจสิตกิส์   เป็นการรับประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศและภายในประเทศ โดย

ทางเรือเดินทะเล และการขนส่งทางบก โดยรถยนต์ รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสินคา้ทางเคร่ืองบิน ซ่ึงจะให้ความคุม้ครองความ

สูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีเอาประกนัภยัในระหวา่งการขนส่งท่ีน าเขา้ในประเทศและส่งออกต่างประเทศท่ีเกิด

ความเสียหายจากภยัทางทะเล ความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ และยงัให้ความคุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การลกัขโมย 

ภยัสงคราม การจลาจล การนดัหยดุงาน เป็นตน้    

การประกนัภัยเบ็ดเตลด็ เป็นการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  -   การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและกลุ่ม -   การประกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทาง  
-   การประกนัภยัส าหรับเงิน   -   การประกนัภยัโจรกรรม  
-   การประกนัภยัการติดตั้งเคร่ืองจกัร -   การประกนัภยัการก่อสร้างทุกชนิด   
-   การประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก -   การประกนัความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น    
-   การประกนัภยัสิทธิการเช่า -   การประกนัภยักระจก   
-   การประกนัภยัอิสรภาพ  -   การประกนัภยัมะเร็ง  
-   การประกนัภยัความซ่ือสตัย ์  -   การประกนัภยักอลฟ์  
-   การประกนัภยัส าหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง  -   การประกนัภยัส าหรับผูต้รวจสอบอาคาร 
-   การประกนัภยัคุม้ครองการวา่งงาน -   การประกนัภยัร้านทอง 
-   การประกนัภยัการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอาย ุ -   การประกนัภยัเงินทดแทนแรงงาน  
-   การประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน ้ าและถงัอดัความดนั -   การประกนัภยัเคร่ืองจกัรหยดุชะงกั  
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายอนัเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 3 
-   การประกนัความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก 
-   การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
-   กรมธรรมป์ระกนัสรรพภยัธุรกิจขนาดยอ่ม (SME)       
-   กรมธรรมป์ระกนัภยัทรัพยสิ์นคุม้ครองภยัก่อการร้าย    
-   กรมธรรมป์ระกนัภยั 200 ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) 
-   การประกนัภยัอุบติัเหตุคนพิการ    

การประกันภัยรถยนต์    เ ป็นการรับประกันความเ ส่ียงภัยของการใช้รถยนต์ โดยให้ความคุ้มครอง 

การสูญหายและความเสียหายของตวัรถ อุปกรณ์ประจ ารถถูกลกัขโมย ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารใน

รถ ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมทั้งความคุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การประกนัตวัคนขบัในคดีอาญา 

เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งการรับประกนัภยัไดเ้ป็น 2 แบบ คือ       
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  -   การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หมายถึง การประกนัภยัรถยนตท่ี์ถูกบงัคบัโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

เพ่ือความคุม้ครองต่อการสูญเสียชีวติและความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากรถ     

  -   การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ หมายถึง การประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของเจา้ของรถยนต ์

ซ่ึงมิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อยา่งใด สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภทท่ี 1 : ให้ความคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจ ารถยนต ์การบาดเจ็บและ

การสูญเสียชีวติ ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก

 ประเภทท่ี 2 : ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหมเ้ท่านั้น และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมาย

ส าหรับการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก     

 ประเภทท่ี 3 : ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหาย

ต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก         

 ประเภทท่ี 4 : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกเท่านั้น 

 ประเภทท่ี 5 : ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนตห์รือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์น่ืองจากการ

ชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายส าหรับการเสียชีวิตการบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 

 กาประกันภัยต่อ   การด าเนินธุรกิจด้านการรับประกันภยัของบริษทัฯ นั้น นอกจากการรับประกันภยัจากผูเ้อา

ประกนัภยัโดยตรงแลว้ บริษทัฯ ยงัมีการรับประกนัภยัต่อและเอาประกนัภยัต่อทั้งจากบริษทัประกนัภยัในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตวัของธุรกิจประกนัภยัแต่ละประเภท ทางบริษทัฯ จึงไดมี้การจดัท ากลยทุธ์การบริหารการประกนัภยั

ต่อ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อและการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม            

โดยกลยุทธ์การบริหารการประกันภยัต่อจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและผ่านการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็น

ประจ าทุกปี เพ่ือติดตามและควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงการบริหารการประกนัภยัต่อจะประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือก (Selection) การน าไปปฏิบติั

ใช ้(Implementation) การตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) ทบทวน (Review) ควบคุม (Control) และจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประกันภยัต่อของบริษัทฯ (Documentation) โดยพิจารณาจากความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษทัฯ ตน้ทุนทางการเงินโดย

เปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง ทรรศนะท่ีมีต่อแนวโนม้ของตลาดและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการประมาณการ

รับประกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ กรอบการ

บริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียง และการบริหารเงินกองทุน ซ่ึงจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความ

ซบัซ้อนของธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและสร้างความเช่ือมัน่ว่ากลยุทธ์การ

บริหารการประกนัภยัต่อท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัท า

เป็นเอกสารนโยบาย พร้อมทั้งก าหนดกระบวนการปฏิบติังานส าหรับการน ากลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อไปปฏิบติัใชอ้ยา่ง

ชดัเจน รวมทั้งก าหนดแนวทางการรับประกนัภยั ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขีดจ ากดัของจ านวนและประเภทการประกนัภยัท่ีจะท า

ประกนัภยัต่อแต่ละประเภทของสัญญา เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการท าประกนัภยัต่อมีความเช่ือมโยงกบั

ธุรกิจท่ีรับประกนัภยั รวมถึงหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากการประกันภยัต่อ นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัได้

ก าหนดใหมี้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงานผล เพ่ือติดตาม และประเมินผลกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อ รวมถึง
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ไดจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหมี้ความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองต่อขอ้ก าหนดของคณะกรรมการบริษทัฯ ได้

ทุกประการ  

 นโยบายการประกันภัยต่อและการบริหารความเส่ียงด้านการประกันภัยต่อของบริษัทฯ จากการท่ีบริษัทฯ                  

มี “ ส่วนของผูถื้อหุน้ ” ประมาณ  576.51  ลา้นบาท จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบั

ความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยการท าสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองความเสียหายส่วนเกินท่ี 2.5 ลา้นบาทต่อวนิาศภยัแต่ละคร้ัง ส่วนการ

ก าหนดขีดจ ากดัในการรับความเส่ียงภยัไวเ้อง (Retention Limits) จะพิจารณาจากค่าสินไหมโดยเฉล่ียของเหตุการณ์แต่ละราย

ยอ้นหลงัประมาณ 4-5 ปี และพิจารณาจากตน้ทุนของการประกนัภยัต่อ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบสัดส่วน

และการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะราย เพ่ือเป็นการช่วยกระจายความเส่ียงใหก้บับริษทัฯ 

 กระบวนการในการคดัเลือกแผนการประกนัภยัต่อ ผูรั้บประกนัภยัต่อ การก าหนดสัดส่วนในการรับเส่ียงภยัไวเ้อง

สูงสุด (Maximum Retention Limit) ส่วนเอาประกนัภยัต่อและส่วนการรับประกนัภยัต่อ (Assumed Reinsurance) การรับเส่ียงภยัไว้

เองสูงสุดต่อเหตุการณ์ (Maximum Event Retention – MER) และสัดส่วนรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุดต่อความเส่ียง (Maximum 

Retention per Risk – MRR) บริษทัฯ จะรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของบริษทัฯ หรือตามขอ้ก าหนดและระเบียบของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และใชส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบก าหนดสัดส่วน

และแบบไม่ก าหนดสดัส่วน โดยเฉพาะการประกนัภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) และมหันตภยั (Catastrophe) 

และการประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative) มากระจายความเส่ียงในการรับประกนัภยัและประกนัภยัต่อ รวมถึงให้มีการติดตาม

การสะสมของภยัและทบทวนความเพียงพอของการเอาประกนัภยัต่ออยา่งสม ่าเสมอ ในส่วนการพิจารณารับประกนัภยัต่อ (Inward 

Reinsurance) จะใชห้ลกัการเดียวกบัการรับประกนัภยัโดยตรง และพิจารณามาตรฐานการรับประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัต่อเป็น

ส าคญั  การก าหนดขีดจ ากดัการกระจุกตวัส าหรับภาวะความเส่ียงต่อคู่สัญญาประกนัภยัต่อรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มผูรั้บประกนัภยั

ต่อ บริษัทฯ จะพิจารณาถึงความมั่นคง ขนาดเงินกองทุนของผูรั้บประกันภัยต่อ ข้อก าหนด และกฎระเบียบของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยก าหนดผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือตั้งแต่ 

A- (S&P Rating) ข้ึนไป ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ BBB-  

 การตั้งส ารองค่าสินไหมทดแทน        

 บริษทัฯ บนัทึกค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายเม่ือไดรั้บการแจง้ค าเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงจะบนัทึก

ตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ แลว้แต่กรณี โดยสุทธิจากส่วนท่ี

สามารถเรียกคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดต้ั้งส ารองเพ่ิมเติมส าหรับค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงานให้บริษทัทราบ (IBNR)  

เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศของส านกังาน คปภ. วา่ดว้ยเร่ืองการจดัสรรเงินส ารองส าหรับเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายไดข้อง

บริษทัประกนัวนิาศภยั ซ่ึงการค านวณส ารองดงักล่าวให้จดัสรรไวต้ามประสบการณ์จริงดว้ยวิธี Chain Ladder Approachโดยให้นกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองการค านวณดงักล่าว ส่วนผลต่างระหวา่งมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนกบัค่าสินไหมทดแทน

ท่ีจ่ายจริงจะบนัทึกรวมอยูใ่นงบก าไรขาดทุนของปีท่ีจ่าย 

 นโยบายการตั้งราคา         

 การก าหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละประเภทแบ่งได ้ดงัน้ี 
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 -  ก าหนดตามพิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงก าหนดโดยเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท     
 -   พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือประกอบการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั เช่น ลกัษณะ ประเภทประวติัต่าง ๆ 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั ประวติัของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์แต่ละประเภท ไดแ้ก่ การ
ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท        

 สิทธิและข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 

 บริษทัฯ ประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมีเลขาธิการส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือผูท่ี้เลขาธิการมอบหมายใหเ้ป็นนายทะเบียนตามพระราชบญัญติั

น้ี ซ่ึงจะมีอ านาจในการควบคุมบริษทัทั้งในดา้นการรับประกนัภยั การก าหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยั การลงทุน และการท่ีบริษทั

ประกนัภยัตอ้งด ารงเงินกองทุนตามหลกั Risk Based Capital ตามขอ้บงัคับของส านักงาน คปภ. ท าให้บริษทัประกนัภยัตอ้ง

ระมดัระวงัเร่ืองความเส่ียงในการรับประกนัภยัและการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเ้งินกองทุนเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง  

 การตลาดและสภาวะการแข่งขัน        

 ในปี 2561 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัมีบริษทัประกนัวนิาศภยั จ านวนทั้งส้ิน 59 บริษทั โดยเป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจประกนั

วินาศภยั 54 บริษทั และเป็นบริษทักลางฯ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตาม พรบ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จ านวน 1 บริษทั ซ่ึงใน

จ านวน 59 บริษทั เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเฉพาะประกนัสุขภาพอยา่งเดียว จ านวน 4 บริษทั โดยภาพรวมคาดวา่ธุรกิจประกนัวนิาศภยัมี

เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรง จ านวนรวมทั้งส้ิน 169,523 ลา้นบาท  ท่ีมา : ส านกังานอตัราเบ้ียประกนัวนิาศภยั)  

ตารางเปรียบเทยีบเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรงของธุรกจิประกนัวนิาศภัย 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทการรับประกนัภัย 
เบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2561 ปี 2560 เพ่ิม(ลด)% 
อคัคีภยั 7,850 9,839 (20.22) 
ภยัทางทะเลและขนส่ง                                                           4,191  5,301 (20.94) 
ภยัรถยนต ์ 99,802  127,510 (21.73) 
ภยัเบ็ดเตลด็                                                                                           57,679  76,957 (25.05) 
          ความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น 16,127  25,236 (36.10) 
          ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก                             1,992  2,966 (32.84) 
          อุบติัเหตุส่วนบุคคล                                      21,391  28,757 (25.61) 
          สุขภาพ 7,007  9,203 (23.86) 
          อ่ืน ๆ 11,160  10,795 3.38 

รวม                                             169,523  219,607 (22.81) 
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 กลยุทธและการแข่งขัน 

 บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ใน

ธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึงการตอ้งเผชิญกับกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของสากล บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการบริหาร                     

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง แ ล้วน ามาวางแผน 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษทัฯ ในระยะ 3-5 ปี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนได้เสีย               

ของบริษทัฯ ซ่ึงเป้าหมายการขยายงานของบริษทัฯ จะไม่ค านึงถึงเฉพาะผลตอบแทนท่ีบริษทัฯ ไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่จะประเมิน

ความคุม้ค่าของผลตอบแทนกบัความเส่ียงในแต่ละดา้น รวมถึงผลกระทบต่อเงินกองทุน และผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของ

บริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงเน้นสร้างประกนัภยันวตักรรมใหม่และขยายงานดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสามารถตอบโจทย ์               

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ะละรายได ้เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและเพ่ือรองรับการขยายตวัของตลาดในอนาคต รวมถึงหลีกเล่ียง

การแข่งขนัทางดา้นราคา โดยการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะท าภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือให้เกิดการ 

เติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงทางบริษทัฯ มีการพฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่ายใหมี้ความหลากหลาย พฒันาการบริการและเสริมสร้าง 

คุณภาพบุคลากร รวมทั้งพฒันาและปรับปรุงระบบงานดา้นคอมพิวเตอร์และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในกระบวนการ

ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อรองรับงานดา้นการรับประกนัภยัท่ีจะ

ขยายตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าใหก้ารบริการมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มความตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน   

 ลกัษณะลูกค้า         

 ลูกค้ารายบุคคล   ส่วนใหญ่จะใช้บริการการประกันอัคคีภัยส าหรับท่ีอยู่อาศัย ประกันภัยรถยนต์ ส่วนบุคคล 

ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 ลูกค้าองค์กร    ประกอบด้วยธุรกิจตั้ งแต่ขนาดย่อม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริษัทฯ                           

สามารถให้บริการด้านการประกันวินาศภัยได้ทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัย หรือการประกันการเส่ียงภัยทุกชนิด                    

ส าหรับกลุ่มส านักงาน ท่ีพกัอาศัย คอนโดมิเนียม ศูนย์การคา้ และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประกันภยัรถยนต ์             

การประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการรับประกันภัยการก่อสร้าง ส าหรับลูกค้าท่ี มี 

การด าเนินงานเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย         

 บริษทัฯ มีนโยบายเน้นรับลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น บา้นพกัอาศยัส่วนบุคคลส าหรับการประกนัอคัคีภยั        

เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงและจ ากดัความเสียหายของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในวงเงินท่ีไม่กระทบต่อความมัน่คง              

ของบริษทัฯ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายย่อย ซ่ึงท าประกันภยักบับริษทัฯ อย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน ส าหรับลูกคา้

สินเช่ือของทางธนาคาร ส่วนมากจะเป็นการประกนัอคัคีภยัและบางส่วนเป็นการประกนัการเส่ียงภยัทุกชนิด และลูกคา้รายยอ่ยจาก

การขายตรง ซ่ึงเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลโดยลูกคา้รายย่อยดงักล่าวจะเป็นลูกคา้ธุรกิจเอกชนและประชาชนทัว่ไป 

นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัเนน้ท าการตลาดไปท่ีประกนัภยัรถยนต ์และการประกนัภยัทรัพยสิ์น รวมถึงการขยายฐานลูกคา้ไปสู่ตลาด

ภูมิภาคทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพสูง 
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 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย        

 ในปี 2561 บริษทัฯ ยงัคงขยายงานในช่องทางการจ าหน่ายเดิม โดยมุ่งสานต่อโครงการขยายงานต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่วมทั้ง

ด าเนินการปรับระบบงาน / วิธีการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจ าหน่าย ตามวตัถุประสงค ์ของบริษทัฯ 

โดยช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 1.   การขายผ่านตวัแทนและนายหนา้บุคคลธรรมดา บริษทัฯ มีตวัแทนและนายหนา้บุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็น

ผูใ้หค้  าแนะน าดา้นประกนัวนิาศภยัต่อผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้นบริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่งในการคดัเลือกตวัแทนและนายหนา้

บุคคลธรรมดา โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกและประเมินผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ผูส้มคัรท่ีเป็นตวัแทนของบริษทั

ฯ จะตอ้งเป็นผูมี้ใบอนุญาตตวัแทนประกนัวนิาศภยั และมีคุณสมบติัตรงตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้น  

 2.   การขายผ่านนายหน้านิติบุคคล บริษทัฯ มีนายหน้านิติบุคคล ซ่ึงท าหน้าท่ีให้บริการโดยตรงแก่ผูเ้อา

ประกนัภยั ตั้งแต่การแนะน าประเภทการประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั  

 3.   การขายผ่านสถาบนัการเงิน บริษทัฯ มีช่องทางการขายผ่านสถาบนัการเงินต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากจะเป็น

ลูกคา้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน             

 4.   ลูกคา้โดยตรง ประกอบดว้ยลูกคา้ท่ีติดต่อกบับริษทัฯ โดยตรง และลูกคา้ท่ีฝ่ายการตลาดของบริษทัฯ 

ใหบ้ริการและดูแลโดยตรง   

 แหล่งทีม่าของเงินทุนและการบริหารเงิน      

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่     

1. เ งินกองทุน ซ่ึงเป็นเ งินทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้วจากผู ้ถือหุ้น รวมถึงส่วนเกินมูลค่า 

หุ้นทุนส ารองตามกฎหมายและเงินส ารองท่ีจดัสรรจากก าไรสุทธิ โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการน าเงินกองทุนน้ีไปบริหารจดัการ 

เพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน                                  

 2. เงินสดรับจากการด าเนินงาน ประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ ตวัแทน บริษทันายหน้า 

ตลอดจนบริษทัประกนัภยัต่อต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกระแสเงินสดรับเขา้ทุกวนัและเป็นแหล่งเงินทุนหลกัท่ีส าคญั   

 3. เงินสดรับจากการลงทุน บริษทัฯ น าเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานไปลงทุน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

สูง สุดภายใต้ระดับความเ ส่ียง ท่ีบ ริษัทฯ  ยอม รับได้  โดยบริษัทฯ  จะค า นึง ถึ งข้อก าหนดของกฎหมาย เ ป็นส าคัญ  

เงินสดรับจากการลงทุนประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล รายไดจ้ากการลงทุนในตลาดทุน เป็นตน้   

 4. เงินสดรับอ่ืน ๆ ไดจ้ากการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีส านกังานในอาคารส านกังานของบริษทัฯ    

3. นโยบายการบริหารความเส่ียง 
 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก

การด าเนินธุรกิจของทางบริษทัฯ เก่ียวขอ้งกบัการรับความเส่ียงภยัและการบริหารความเส่ียงโดยตรง ทางบริษทัฯ จึงไดมี้การพฒันา

และปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 

ผูรั้บผลประโยชน์ และผูมี้สิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คงให้แก่ผูถื้อหุ้นได้ในระยะยาว ดงันั้น 

นโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอจึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญั ในการช่วยลดผลกระทบจากความ 
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ผันผวนของความเ ส่ียงด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี  บริษัทฯ ย ังมีกระบวนการติดตามและทบทวนการบริหาร 

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ ซ่ึงทางคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู ้ดูแลภาพรวมของการบริหาร 

ความเส่ียงให้ความเส่ียงในแต่ละดา้นไดรั้บการบริหารจดัการอย่างเหมาะสมและอยู่ในระดบัท่ีทางบริษทัฯ ยอมรับได ้รวมถึงไม่

ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ซ่ึงปี 2561 บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงทั้ง 6 ดา้นไว ้ดงัน้ี 

 1. ความเส่ียงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk) 

 ความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยั หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง และ

เวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีต่างไปจากสมมติฐานท่ีใชใ้นการค านวณอตัราเบ้ียประกนัภยั การค านวณเงินส ารอง และการพิจารณารับ

ประกนัภยั รวมถึงความเสียหายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่ปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเสียหายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิศาสตร์ อาทิเช่น ภาวะน ้ าท่วม ภยัธรรมชาติ ภยัพิบติั อุบติัภยั ตลอดจนสภาพของสังคมและวฒันธรรม เช่น ภยัก่อการร้าย 

การโจรกรรม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งรุนแรงทั้งต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นท่ีทางบริษทัฯ รับ

ประกนัภยัได ้    

 ปัจจัยความเ ส่ียงด้านการประกันภัย ท่ีอาจ มีผลกระทบต่อการด า เ นินธุรกิจของบริษัทฯ ได้แ ก่  

ค่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายส าคญัท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมได ้รวมไปถึงความเส่ียงจากความ

ไม่สมดุลของสัดส่วนของผลิตภณัฑจ์ากการรับประกนัภยั โดยเนน้การเจาะตลาดเฉพาะผลิตภณัฑบ์างประเภท เน่ืองจากจะท าให้

รายไดแ้ละค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนตอ้งผกูติดกบัผลิตภณัฑน์ั้น จนอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและกระทบต่อ

ฐานะทางการเงินของบริษทัฯ ในอนาคต  

 แนวทางการจดัการความเส่ียง       

 บริษทัฯ ไดมี้การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการรับประกนัภยั ซ่ึงนโยบายการรับ

ประกนัภยัของบริษทัฯ จะเลือกรับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงต ่า โดยจะพิจารณาคดัเลือกบุคคล ทรัพยสิ์น ลกัษณะกิจการ ความเส่ียง

ของภยัท่ีจะรับประกนัภยั รวมถึงพิจารณาสภาพพ้ืนท่ีท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติประเภทต่าง ๆ ดว้ย  ซ่ึงทางบริษทัฯ จะ

พิจารณาปัจจยัดงักล่าวจากสถิติท่ีไดร้วบรวมไว ้แลว้จึงค านวณอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงนั้น นอกจากน้ี บริษทัฯ 

ยงัไดมี้การบริหารความเส่ียงส าหรับภยัท่ีมีความเส่ียงสูง โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อกบับริษทัประกนัภยัต่อท่ีมีฐานะมัน่คงทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ในหลายรูปแบบ เช่น การประกนัภยัต่อตามสัญญา (Treaty Reinsurance) การประกนัภยัต่อเฉพาะราย 

(Facultative Reinsurance) และการประกนัภยัต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Reinsurance) จึงท าให้ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

การรับประกันภัยของบริษัทฯ ลดลง รวมถึงสามารถควบคุมกระบวนการจัดการสินไหมทดแทนของบริษทัฯ ให้เป็นระบบ                   

รัดกมุ และถูกตอ้งตรงตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง         

 การประเมินความเส่ียงดา้นการประกนัภยั บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราความเส่ียงรายเดือน โดยใชข้อ้มูล

จากรายงานประจ าเดือนเพ่ือแสดงฐานะการเงินและกิจการ นอกจากนั้น ทางคณะกรรมการรับประกนัภยัของบริษทัฯ จะท าการ

ติดตามความเส่ียงเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงมีการค านวณอตัราความเสียหาย (Loss Ratio) อยา่งสม ่าเสมอ และในการประชุม

ของคณะกรรมการรับประกนัภยัทุกไตรมาสจะตอ้งน าอตัราความเสียหายท่ีค านวณไดม้าพิจารณาและทบทวนดว้ยทุกคร้ัง  
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 2. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)     

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัไม่สามารถช าระหน้ีสิน หรือภาระ

ผกูพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหา

เงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้

ปัจจยัความเส่ียงด้านสภาพคล่องท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ได้แก่ การเกิดความ

เสียหายขนาดใหญ่โดยท่ีไม่ไดค้าดคิดจากมหนัตภยัท่ีรุนแรง ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถจดัการกบัภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนดได ้

เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดเพ่ือช าระได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนใหม่มาให้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ

ภายในระยะเวลาก าหนด หรือสามารถจดัหาเงินกองทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหาย

ต่อบริษทัฯ ได ้ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ ไดค้  านึงถึงสภาพคล่องในการจดัหาเงินและบริหารเงินสดรับสุทธิจากการด าเนินงาน เงินลงทุนใน

หลกัทรัพย ์การระดมเงินทุนจากแหล่งหน้ีสินและแหล่งทุน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพของค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนและท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีสามารถจะด าเนินการจ่ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและครบถว้น รวมทั้ง

ความสามารถในการเรียกเก็บเงินจากผูรั้บประกนัต่อ หรือเรียกร้องจากผูก้ระท าผิดในกรณีท่ีสินไหมรายนั้นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ                

ตามกฎหมาย นอกจากนั้น บริษทัฯ ได้ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) ก าหนดข้ึน โดยบริษทัฯ ไดมี้การด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจว่าเงินกองทุนท่ีบริษทัฯ จะตอ้งด ารงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงในทุกดา้นและเหมาะสมกบัแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัสากลท่ีจะช่วยยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจประกนัภยัใหสู้งข้ึน 

การประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 

(CAR RATIO) ในรายงานการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) โดยจะมีการวดัเป็นประจ าทุก

เดือน และมีการวดัแบบเต็มรูปแบบ (Full Valuation) ทุก 6 เดือน โดยบริษทัฯ จะยอมรับความเส่ียงท่ีระดบัไม่น้อยกว่า 150% 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ จะมีการติดตามความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีการค านวณอตัราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทุน (CAR RATIO) เป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงมีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อ

ทบทวนและหาแนวทางในการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงใหเ้หมาะสมกบัระดบัเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล ระบบงานขดัขอ้ง หรือกระบวนการ

ปฏิบติังานและการควบคุมภายในผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม  

ปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การขาดการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดี โดยมี

สาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบติังานภายใน ระบบงาน ความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ และความไม่เหมาะสมของบุคลากรในงาน

นั้น ๆ หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย โดยส่วนมากบริษทัฯ จะพบความเส่ียงดา้นน้ี ในขั้นตอนการ

บริหารจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั เน่ืองจากบริษทัฯ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน นายหนา้ ซ่ึงในการรับประกนัภยัผ่านช่องทาง

ดงักล่าวนั้น บริษทัฯ จะท าการออกกรมธรรม์และจดัส่งให้กบัตวัแทน นายหน้าก่อน แลว้จึงไดเ้รียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัตามใน
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ภายหลงั ท าให้บริษทัฯ เกิดความเส่ียงในการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ ท่ีอาจจะเรียกเก็บไม่ไดห้ากตวัแทน นายหนา้นั้นขาด

สภาพคล่องหรือมีปัญหาทางการเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมาก 

แนวทางการจดัการความเส่ียง       

 บริษทัฯ มีการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัท าแนวปฏิบติั

ในการเก็บเบ้ียประกนัภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือความชดัเจนและรัดกุม รวมถึงมีการประชุมของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับทราบ

ขอ้มูลและพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติดังกล่าว พร้อมทั้ งมีการติดตามเบ้ียประกันภยัคา้งช าระอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงบริษทัฯ ได้

ด าเนินการอย่างเขม้งวดในการติดตามทวงถามเบ้ียประกนัภยัตามประกาศและขอ้บงัคบัของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยการเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยับริษทัฯ มีการก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บเบ้ีย

ประกนัภยั หากเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระจดัเก็บไม่ได ้และเกินก าหนดระยะเวลาในการเรียกเก็บ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีติดตามจะ

ด าเนินการติดตามรายการท่ีคา้งอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นระเบียบการจดัเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ บริษทัฯ จะพิจารณาจากวนัท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบั  จนถึง วนัท่ีมี

การคา้งช าระเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงจะท าการพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดมี้กระบวนการติดตามดูแลการ

ด าเนินการอยา่งเขม้งวดในขั้นตอนการติดตามทวงถามเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระ โดยจะมีการประชุมผูบ้ริหารของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือติดตามเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระอย่างสม ่าเสมอทุกไตรมาส และมีการออกหนังสือแจ้งเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัผูเ้อา

ประกนัภยัท่ีมีเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระตั้งแต่ 60 วนัข้ึนไป 

 4. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk)      

 ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงของความเสียหายทางการเงินจากการเปล่ียนแปลงในราคาตลาดของ

สินทรัพยล์งทุน อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ และอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการขาดทุนจากการเปล่ียนแปลง

ของสินทรัพย ์ปัจจยัความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของดชันีตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นผลมาจาก

ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน 

และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์เพราะนอกจากรายไดจ้ากการรับประกนัภยัแลว้ รายไดห้ลกัของบริษทัฯ อีกส่วนหน่ึงมาจากการลงทุน จึง

ท าใหบ้ริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของตราสารทางการเงินอนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัตลาด ซ่ึง

อาจจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 

 บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายการลงทุนและมีการก าหนดสัดส่วนการลงทุนไวอ้ย่างชัดเจน ทั้ งใน                   

ตลาดเงินทุนและตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับของประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2558 ท่ีไดก้ าหนด               

ชนิดของหลักท รัพย์ ท่ีอ นุญาตให้ลง ทุน รวมถึงควบคุมสัด ส่วนการลง ทุนในหลักท รัพย์ไว ้ด้วย  ซ่ึ งทางบ ริษัทฯ                                   

มีคณะกรรมการลงทุนเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและนโยบายการลงทุนอย่างชดัเจน รวมถึงมีการวางแผนส าหรับรองรับความเส่ียง              

จากการลงทุนอย่างรอบคอบ โดยบริษทัฯ เน้นลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และให้ผลตอบแทนใน                   

อตัราท่ีเหมาะสม แน่นอน ตลอดจน 
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หลีกเล่ียงการลงทุนในหลกัทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงสูงประเภทหลกัทรัพย์เก็งก าไร โดยบริษัทฯ จะกระจายการลงทุนให้อยู่ใน                             

รูปของเงินฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุน้กู ้หุน้สามญั และหน่วยลงทุน เพราะนอกจากจะไดรั้บก าไรจากส่วนต่างของราคา

ในการขายหลกัทรัพยแ์ลว้ ยงัไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลเพ่ิมอีกดว้ย     

 การประเมินความเส่ียงดา้นตลาด บริษทัฯ จะพิจารณาจากอตัราการเปล่ียนแปลงในทางลบหรือลดลงของ

อตัราผลตอบแทนและราคาตราสารทุน ซ่ึงเท่ากบัเปอร์เซนต์ของผลต่างของอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิมและใหม่ 

หรือ ณ ปัจจุบนั เทียบกบัอตัราผลตอบแทนหรือราคาตราสารทุนเดิม นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตามดูแลความเส่ียง 

โดยคณะกรรมการลงทุนของบริษทัฯ จะท าการติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุนอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือจะ

ได้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนการลงทุน รวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตและการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   

 5. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk)      

 ความเส่ียงด้านเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไวก้ับ                 

บริษัท รวมถึงโอกาสท่ีคู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือ ปัจจัยความเส่ียงด้านเครดิตท่ีส าคัญของบริษัทฯ ได้แก่                     

ผูรั้บประกนัภยัต่อไม่สามารถช าระค่าสินไหมทดแทนใหก้บับริษทัฯ ได ้เน่ืองจากในการรับประกนัภยัท่ีมีทุนประกนัภยัค่อนขา้งสูง

ทางบริษทัฯ มีนโยบายการกระจายความเส่ียงโดยการจดัท าการประกนัภยัต่อกบับริษทัประกนัภยัทั้งในและต่างประเทศ บริษทัฯ             

จึงมีความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้รวมทั้งยงัมีโอกาสท่ีคู่สัญญาอาจถูกปรับลดอนัดบั

ความน่าเช่ือถือลง  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบใหบ้ริษทัฯ เกิดความเสียหายได ้  

 แนวทางการจดัการความเส่ียง       

 บริษทัฯ มีการพิจารณาอนัดบัความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษทัท่ีรับประกนัภยัต่อต่างประเทศ ซ่ึง

ทางส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้ าหนดใหมี้ความน่าเช่ือถือในระดบั BBB+ 

ข้ึนไป (S&P Rating) แต่โดยส่วนใหญ่ ทางบริษัทฯ จะเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกันวินาศภัยต่อท่ีมีระดับความ                           

น่าเช่ือถือในระดบั A- ข้ึนไปเท่านั้น และยงัมีการติดตามการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือให้มีความทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนบริษทั

รับประกนัภยัต่อในประเทศ ซ่ึงทางส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้ าหนด             

ใหต้อ้งมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจากรายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นต ่า 

140% ข้ึนไป แต่บริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยัต่อท่ีมีระดบัอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน              

จากรายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นต ่า 150% ข้ึนไป นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดมี้การ

จดัการความเส่ียงในส่วนน้ี โดยการจดัตั้งเงินส ารองความเสียหายทั้งก่อนการประกนัภยัต่อและหลงัการประกนัภยัต่อไวใ้ห้เพียงพอ

กบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ย ซ่ึงบริษทัฯ ไดท้ าการซ้ือความคุม้ครองแบบ Excess of Loss หรือความคุม้ครอง

เสียหายส่วนเกินกว่าจ านวนท่ีก าหนดไวอี้กชั้นหน่ึง รวมถึงมีการใช้บริการของตวัแทนหรือนายหน้าประกนัภยัต่อในการจดัหา

บริษทัประกนัภยัต่อทั้งในและต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือตามเกณฑท่ี์บริษทัฯ ตอ้งการอีกทางหน่ึงดว้ย   

 การประเมินความเส่ียงดา้นเครดิต บริษทัฯ จะพิจารณาขอ้มูลจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนจาก

รายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีประกาศบนหนา้เวบ็ไซตข์องแต่ละบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศ  
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และขอ้มูลการจดัอนัดับความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศของสถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือ S&P หรือ 

Moody’s นอกจากนั้น ในส่วนของกระบวนการติดตามดูแลความเส่ียงบริษทัฯ จะมีการพิจารณาและติดตามอตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศเป็นประจ าทุกไตรมาส ส่วนบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศบริษทัฯ จะพิจารณา

และติดตามอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อเป็นประจ าทุกไตรมาสเช่นกนั  

 6. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)      

 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเส่ียงจากการก าหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการด าเนินงานและการ

น าไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 ปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน 

แล้วน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันจะส่งผลกระทบต่อรายได ้

เงินกองทุน หรือการด ารงอยูข่องกิจการ ซ่ึงหากวิเคราะห์รายไดข้องบริษทัฯ ในปีท่ีผ่านมา จะพบวา่ บริษทัฯ ไดรั้บเบ้ียประกนัภยั

จากการขยายงานผา่นช่องทางนายหนา้และตวัแทนเป็นหลกั โดยจะเห็นไดช้ดัเจนในส่วนของการรับประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัท่ีมี

สัดส่วนประมาณร้อยละ 76 ของเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์ท าให้บริษทัฯ ค านึงถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งงานดา้นใดดา้นหน่ึง

มากเกินไป ซ่ึงอาจส่งผลท าใหเ้กิดความเส่ียงกบัรายไดข้องบริษทัฯ ในอนาคต 

 แนวทางการจดัการความเส่ียง 

 บริษทัฯ ไดพ้ยายามคดัสรรตวัแทนและนายหนา้ท่ีมีคุณภาพใหมี้จ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะช่วยให้

เกิดความสมดุลของรายไดจ้ากทุกช่องทางให้มีความใกลเ้คียงกัน เพ่ือเป็นการช่วยลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งรายไดจ้าก

ช่องทางใดช่องทางหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายในการคดัเลือกตวัแทนและนายหนา้ โดยนอกจากจะพิจารณาจากศกัยภาพ

ดา้นการขายแลว้ บริษทัฯ ยงัพิจารณารวมถึงสถานภาพทางการเงิน ประวติัในการประกอบธุรกิจ และความสามารถในการช าระเบ้ีย

ประกนัภยั นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดก้ าหนดมาตรการควบคุมให้ตวัแทนและนายหนา้จะตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนัตาม

วงเงินเครดิตท่ีบริษทัฯ ก าหนด 

 การประเมินความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ บริษทัฯ พิจารณาจากร้อยละของผลต่างเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ปีปัจจุบนั

กบัปีก่อน หากลดลงถือว่ามีความเส่ียงดา้นน้ีเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้น ทางคณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ จะมีการประชุมเป็น

ประจ าทุกเดือน โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายการตลาด เพ่ือท าการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง และแกไ้ขนโยบายทางการตลาด ซ่ึงจะ

ช่วยลดอุปสรรคดา้นการตลาดให้น้อยลง และเป็นการเพ่ิมความสามารถในการขยายตลาดให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้มากยิ่งข้ึน เพ่ือ

เป็นการลดความเส่ียงของการกระจุกตวัของแหล่งงาน และยงัช่วยให้การด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน              

ในปัจจุบนัมากข้ึน  

                    การบริหารความเส่ียงประจ าปี 2561 ท่ีผ่านมาปรากฏวา่  บริษทัฯ ไดมี้การปฏิบติัตามแผนการบริหารความ

เส่ียงท่ีวางไว ้เม่ือพิจารณาในภาพรวมผลการด าเนินงานจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 

พบวา่อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 273 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้มากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวท่ี้ร้อยละ 150 โดยผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั

ตามแผนการบริหารความเส่ียงประเด็นความเส่ียงทั้ง 6 ดา้นนั้นมีเพียงความเส่ียงดา้นการประกนัภยั (Combine Ratio) ท่ีเกินระดบั

ความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้พียงเลก็นอ้ย โดยบริษทัฯ ไดมี้มาตรการจดัการความเส่ียงและด าเนินการแลว้ เพ่ือก ากบัดูแลให้ความเส่ียงอยู่

ในระดบัท่ียอมรับได ้
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 4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ      
 สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ คือ สถานท่ีประกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ สินทรัพย์

ถาวร เงินใหกู้ย้มื และเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์  

 สินทรัพย์ของบริษัทฯ : ทีด่ินและอาคาร 

 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มีสินทรัพยถ์าวรหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ  ณ 31 ธนัวาคม 2561 

ท่ีดิน    41.55 ลา้นบาท 

อาคารและอาคารชุด  0.48 ลา้นบาท 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ 1.09 ลา้นบาท 

   ยานพาหนะ    0.33 ลา้นบาท     

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ ซ่ึงหกัค่าเส่ือมราคาทั้งจ านวนแลว้ 

 เงินให้กู้ยมื 

 บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการให้กูย้ืมไวส้ าหรับการให้กูย้ืมแก่พนักงานของบริษทัฯ เพื่อเป็นสวสัดิการโดยการ

ประเมินราคาอสงัหาริมทรัพยท่ี์จะน ามาจ านองเป็นประกนันั้น บริษทัฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไขของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั กล่าวคือ ใช้ราคาประเมินของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายท่ีดิน หรือราคา

ประเมินของนิติบุคคลท่ีนายทะเบียนใหค้วามเห็นชอบใหเ้ป็นผูป้ระเมินราคาอสงัหาริมทรัพย ์ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ี

นายทะเบียนประกาศก าหนด 

 - การบริหารความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื      

 บริษทัฯ ค านึงถึงหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนดในประกาศ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยั ”          

 -  นโยบายการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ     

 บริษทัฯ ไดต้ั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 0.76 ลา้นบาท ซ่ึงลดลงจากปี 

2560 จ านวน 0.74  ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 49.33 
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เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 นโยบายการลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามประกาศ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัวา่ดว้ย เร่ือง “ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยั ” ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนอยา่งชดัเจน เนน้

การลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และใหผ้ลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมแน่นอน โดยบริษทัฯ จะกระจายการลงทุนและ

เลือกลงทุนใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้

การลงทุน ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561, 2560 และ 2559 มดีงันี ้ 

ประเภทของหลกัทรัพย์ 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์       
    พนัธบตัร 15,000 2.24 15,000 2.18 15,000 2.24 
    ตัว๋แลกเงิน -  -  10,000 1.49 
    หุน้ทุน 230,177 34.35 255,558 37.21 242,454 36.22 

    หุน้กู ้                                                                                         233,000 34.77 200,000 29.12 158,000 23.60 

    หลกัทรัพยอ่ื์น 1,600 0.24 1,600 0.23 1,600 0.24 
รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 479,777 71.60 472,158 68.74 427,054 63.79 
       
เงินใหกู้ย้มื       
    โดยมีทรัพยสิ์นจ านองเป็นประกนั 8,174 1.22 9,510 1.38 11,552 1.72 
    อ่ืน ๆ 374 0.05  668 0.10 921 0.14 
รวมเงินใหกู้ย้มื 8,548 1.27 10,178 1.48 12,473 1.86 
       
เงินลงทุนอ่ืน     - - 
เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 181,805 27.13 204,480 29.78 229,881 34.35 

รวม 670,130 100.00 686,816 100.00 669,408 100.00 
 

 5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   
บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องในลกัษณะใด ๆ ท่ีมีผลกระทบทางดา้นลบต่อทรัพยสิ์น 

ฐานะทางการเงิน และการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ มากกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้ หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพยห์มุนเวยีน  
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  6.   ข้อมูลทัว่ไป  

ช่ือบริษทั   :  บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่   :  CHARAN 

เลขทะเบียนบริษทั  :  0107537000807 (บมจ. 327) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  รับประกนัวนิาศภยั 

สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ :  อาคารจรัญประกนัภยั เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์  :  0-2276-1024 

โทรสาร   :  0-2275-4919 

E-mail   :  charanins@charaninsurance.co.th  

URL   :  www.charaninsurance.com 

ทุนจดทะเบียนช าระแลว้  :  120,000,000 บาท 

ประกอบดว้ยหุน้สามญั :  12,000,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ  :  10 บาท 

สาขาขอนแก่น  :  เลขท่ี 377/1-3 หมู่ 12 ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

   โทรศพัท ์ 0-4347-2295-6 

สาขาเชียงใหม่  :  เลขท่ี 280-280/1 หมู่ 6 ถนนเชียงใหม่-หางดง ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

                                     โทรศพัท ์0-5380-6616-8 

สาขากระบ่ี  :  เลขท่ี 305/9 ถนนมหาราช ต าบลปากน ้ า อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี  

   โทรศพัท ์0-7562-4083-4 

บุคคลอ้างองิอืน่ ๆ   

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

        93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

        โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

ส านกังานผูต้รวจบญัชี :  บริษทัสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  

และผูส้อบบญัชี     316/32 ซอยสุขมุวทิ 22 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 โทร. 0-2259-5300-2  

   โดย นางสุวมิล กฤตยาเกียรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 2982    

และ/หรือ นางสาวสมจินตนา พลหิรัญรัตน์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5599  

    และ/หรือ  นายจุมพฏ ไพรรัตนากร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 7645 

    และ/หรือ นางสาวสุภาภรณ์ มัง่จิตร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 8125 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน :  ไม่มี 
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