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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ   

 1.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายใยการด าเนินงานของบริษัท  

  บริษัทฯ มุ่งด าเนินงานเพ่ือการให้บริการท่ีดีส าหรับลูกค้า และสร้างรากฐานทางการเงินให้มั่นคงแข็งแกร่ง 

พฒันาการก ากบัดูแลกิจการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองคก์ร และผูถื้อหุ้นอยา่งย ัง่ยืนและมัน่คงในระยะยาว  

ตลอดจนมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในอตัราท่ีสูงข้ึนตลอดไป  ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั ท าหน้าท่ีในการก าหนด

วสิยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงในปี 2562 

คณะกรรมการไดมี้การพิจารณาทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย เพ่ือให้เหมาะสม และสอดคลอ้งต่อการด าเนิน

ธุรกิจ 

 วสัิยทศัน์ 
  “จรัญสญัญา ชาวประชาอุ่นใจ” 

 พนัธกจิ 

 มุ่งมัน่และพฒันาในผลิตภณัฑ ์และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คง พร้อมทั้ง

ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าและผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนร่วมไดทุ้กฝ่าย 

 เป้าหมาย 

 บริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นทุกระดบั รวมไปถึงการ

จัดหาขอ้มูล และเพ่ิมประสิทธิภาพของการรับประกันภยั เพ่ือให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้อา

ประกนัภยัอยา่งสูงสุด  และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ี บริษทัฯ ไดพ้ฒันาแผนงานท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต

ควบคู่ไปกบัการเพ่ิมพนูความรู้ท่ีจ าเป็นต่อองคก์รเพ่ือให้เป็นบริษทัประกนัภยัท่ีไดรั้บความไวว้างใจสูงสุด ภายในปี 2564 บริษทัฯ 

ตั้งเป้าหมายใหมี้อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ ร้อยละ 5 และเติบโตต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยืน เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตวัของ

ธุรกิจในปี 2564 โดยบริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

  - ด้านการตลาด บริษทัฯ จะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Smart Phone เพื่อให้ผูเ้อา

ประกนัภยัสามารถเลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัตนเองไดม้ากยิง่ข้ึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ือให้สามารถขยาย

ฐานกลุ่มลูกคา้เดิมสู่กลุ่มลูกคา้รายใหม่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมต่อธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ    

  - ด้านการปฏิบัติการ บริษทัฯ จดัให้มีการพฒันาบุคลากร และเทคโนโลยีควบคู่กนัไป เพ่ือเป็นการพฒันาการ

ใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  - ด้านการลงทุน ทางบริษทัฯ จะมีการพิจารณาถึงแนวทางในการลงทุนท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน โดนมีผลตอบแทน

และความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ซ่ึงสามารถลงทุนไดต้ามประกาศเร่ืองการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน ของส างานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผลประกอบการของบริษทัมีทิศทางท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

นอกเหนือไปจากการรับประกนัภยั 



บริษัท จรัญประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
 

 

 

2 

 1.2   การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

 บริษัท จรัญประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เดิมช่ือ “บริษัท ซุ่นเฮงหลีประกันภัย จ ากัด” ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวันท่ี                             

10 พฤศจิกายน 2492 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท ไดแ้ก่ การ

ประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์

โดยในปี  พ.ศ. 2518 บริษทัฯ ไดท้ าการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั” 

  พ.ศ. 2523 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 2 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท 

  พ.ศ. 2526 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 5 ลา้นบาท เป็น 10 ลา้นบาท  

  พ.ศ. 2534 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาท 

  พ.ศ. 2535 บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด้วยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท ซ่ึง

ประกอบดว้ยหุน้สามญั 6 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

  พ.ศ. 2537 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด ในช่ือ “บริษัท จรัญประกันภัย จ ากัด 

(มหาชน)”  ทะเบียนเลขท่ี บมจ. 327 

  พ.ศ. 2549 บริษทัฯ ไดรั้บ “รางวลัเกียรติยศบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีมีการพฒันาการบริหารงานดีเด่น อนัดบั 3 ” จาก

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

  พ.ศ. 2558 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียน เป็น 120 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยหุ้นสามญั 12 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้

หุน้ละ 10 บาท  

  ปัจจุบนั บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ตั้งอยู่ท่ี อาคารจรัญประกนัภยั เลขท่ี 408/1 แขวงสามเสนนอก                        

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ทะเบียนเลขท่ี 0107537000807 (บมจ.327) โทรศพัท ์02-2761328, www.charaninsurance.co.th 

ได้ด าเนินกิจการธุรกิจประกันภยัมาด้วยความมัน่คงเขา้สู่ปีท่ี 70 โดยบริษทัฯ โดยมีจ านวนหุ้นสามญั 12 ลา้นหุ้น และมีทุนจด

ทะเบียน 120 ลา้นบาท ช าระแลว้เตม็มูลค่า ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 

http://www.charaninsurance.co.th/
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ด้านการรับประกนัภัย 

 ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภท โดยแบ่งเป็น     

  - การรับประกนัภยัโดยตรง เป็นการรับประกนัภยั ผา่นตวัแทน นายหนา้บุคคลธรรมดานายหนา้ นิติบุคคล สถาบนั

การเงิน และลูกคา้โดยตรง           

 - การรับประกนัภยัต่อจากบริษทัประกนัวินาศภยัอ่ืน ๆ บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจรับประกนัวินาศภยัตามประเภทการรับ

ประกนัภยัหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ การรับประกนัอคัคีภยั การรับประกนัภยัทางทะเลและลอจิสติกส์ การรับประกนัภยัเบ็ดเตล็ด และ

การรับประกนัภยัรถยนต ์

 2.   ด้านการลงทุน           

   บริษทัประกนัวินาศภยัสามารถน าเงินสดคงเหลือไปลงทุนหรือแสวงหาผลตอบแทน เพื่อเป็นรายไดส้ าคญัอีกทาง

หน่ึงใหแ้ก่บริษทัฯ โดยการเลือกลงทุนตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้และมีสภาพคล่องในการ

เปล่ียนสินทรัพยล์งทุนเป็นเงินสดส าหรับส่วนท่ีบริษทัฯตอ้งใชใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งตอ้งปฏิบติัตามประเภท สัดส่วน 

และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด ภายใตข้อ้ก าหนดวา่ดว้ยการลงทุนตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 การให้กูย้ืมเงิน การ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุน้สามญั หุน้กู ้รวมทั้งการฝากเงินในธนาคาร   

 โครงสร้างรายได้   

  โครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั และรายไดจ้ากการ

ลงทุน โดยมีรายละเอียดงวดส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562, 2561 และ 2560 ดงัน้ี     

กลุ่มธุรกจิ 
ปี  2562 ปี  2561 ปี  2560 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

1.  เบ้ียประกนัภยัรับ – สุทธิ*       
      1.1  เบ้ียประกนัอคัคีภยั – สุทธิ 29.07 7.10 30.29 16.51 31.69 16.43 
      1.2  เบ้ียประกนัภยัทางทะเล – สุทธิ 5.41 1.32 5.62 3.05 5.33 2.76 
      1.3  เบ้ียประกนัภยัยานยนต ์– สุทธิ 303.53 74.14 102.43 55.81 108.04 56.00 
      1.4  เบ้ียประกนัภยัเบ็ดเตลด็ – สุทธิ 17.42 4.26 17.51 9.54 16.90 8.76 

รวม 355.43 86.82 155.85 84.91 161.96 83.95 

2.  รายไดจ้ากการลงทุน 20.10 4.91 20.19 11.00 20.77 10.76 
3.  รายไดอ่ื้น ๆ 33.86 8.27 7.51 4.09 10.20 5.29 

รวม 409.39 100.00 183.55 100.00 192.93 100.00 
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 2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 บริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจโดยมีผลิตภณัฑป์ระกนัภยัทั้งหมด 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 1. การประกนัภัยอคัคภีัย         

 เป็นการรับประกันภยัส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) ท่ีอยู่อาศัย อาคาร บา้น ทาวน์เฮาส์ ตึกแถว อาคารพณิชย ์

โรงงาน และ/หรือ ทรัพยสิ์นภายในส่ิงปลูกสร้าง สตอ๊กสินคา้ เฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่างๆ โดยสามารถแบ่ง

การรับประกนัภยัไดเ้ป็น ดงัน้ี     

 - การประกันภัยอัคคีภัยส าหรับที่อยู่อาศัย  เป็นการให้ความคุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า 

(รวมถึงความเสียหายต่อเคร่ืองไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเกิดจากการลดัวงจรจากฟ้าผ่า) ภยัระเบิด ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจาก

อากาศยาน ภยัเน่ืองจากน ้ า อนัเกิดข้ึนโดยอุบติัเหตุจากการปล่อย การร่ัวไหล หรือการลน้ออกมาของน ้ า หรือไอน ้ า (และคุม้ครองภยั

ธรรมชาติ 4 ภยั ไดแ้ก่ ภยัจากลมพาย ุภยัจากน ้ าท่วม ภยัจากแผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด หรือคล่ืนใตน้ ้ า หรือสึนามิ และภยัจาก

ลูกเห็บ บริษทัฯ จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ทุกภยัรวมกนัแลว้ไม่เกิน 20,000 บาท / ปี) และยงัมีการขยาย

ความคุม้ครองค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราว (ตามเง่ือนไขการประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยูอ่าศยั)    

 - การประกนัอคัคภีัย  เป็นการให้ความคุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า แรงระเบิดของแก๊ส ท่ี

ใชส้ าหรับท าแสงสวา่ง หรือประโยชน์เพ่ือการอยูอ่าศยัเท่านั้น ส่วนความเสียหายเน่ืองจากภยัเพ่ิมพิเศษ เช่น ภยัระเบิด ภยัเน่ืองจาก

น ้ า (ไม่รวมน ้ าท่วม) ภยัลมพาย ุภยัต่อเคร่ืองไฟฟ้า ฯลฯ ตอ้งระบุไวใ้หช้ดัเจนในกรมธรรมป์ระกนัภยัจึงจะไดรั้บความคุม้ครอง 

 2.   การประกนัภัยทางทะเลและลอจสิตกิส์   เป็นการรับประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 

โดยทางเรือเดินทะเล และการขนส่งทางบก โดยรถยนต ์รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสินคา้ทางเคร่ืองบิน ซ่ึงจะให้ความคุม้ครองความ

สูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีเอาประกนัภยัในระหวา่งการขนส่งท่ีน าเขา้ในประเทศและส่งออกต่างประเทศท่ีเกิด

ความเสียหายจากภยัทางทะเล ความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ และยงัให้ความคุม้ครองพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การลกัขโมย 

ภยัสงคราม การจลาจล การนดัหยดุงาน เป็นตน้    

 3. การประกนัภัยเบ็ดเตลด็          

 เป็นการประกนัภยัประเภทหน่ึงของการประกนัวนิาศภยั ซ่ึงให้ความคุม้ครองต่อความสูญเสีย และความเสียหายอนั

เน่ืองมาจากภยัอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากความคุม้ครองของการประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์และการประกนัภยัทางทะเล

และขนส่ง โดยแบ่งประเภทการรับประกนัภยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

-  ประกนัภยัความเสียงภยัทรัพยสิ์น -  ประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั (เน่ืองจากภยักรมธรรมค์วามเส่ียงภยัฯ) 

-  ประกนัภยัอุปัทวเหตุ คุม้ครองสิทธิการเช่า -  ประกนัภยัสรรพภยัธุรกิจขนาดยอ่ม  

-  ประกนัการก่อสร้างทุกชนิด -  ประกนัภยัเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องผูรั้บเหมา 

-  ประกนัภยัเคร่ืองจกัรหยดุชะงกั -  ประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน ้าและถงัอดัความดนั 

-  ประกนัภยัเคร่ืองอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ -  ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล/กลุ่ม 

-  ประกนัภยั PA 200 ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) -  ประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทาง 

-  ประกนัภยัการเดินทางไปต่างประเทศบุคคล / กลุ่ม -  ประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทางส าหรับธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
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-  ประกนัภยัโรคมะเร็ง -  ประกนัภยัความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก  

-  ประกนัภยัส าหรับเงิน -  ประกนัภยัโจรกรรม 

-  ประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

-  ประกนัภยัส าหรับกระจก 

-  ประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายอนัเกิดจากการประกอบกิจการ

ควบคุมประเภทท่ี 3  ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน ้ ามัน

เช้ือเพลิงส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบกิจการควบคุม 

-  ประกนัภยัความรับผดิตามกฎหมายการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก  -  ประกนัภยัคุม้ครองผูพ้กัในหอพกัตามกฎหมายวา่ดว้ยหอพกั 

-  ประกนัภยัซ่ือสัตย ์ -  ประกนัภยัขา้วนาปี, ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ 

-  ประกนัภยัความเส่ียงภยัทุกชนิด  -  ประกนัภยัร้านทอง 

-  ประกนัภยัทรัพยสิ์นคุม้ครองภยัก่อการร้าย -  ประกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์ 

-  ประกนัภยัอิสรภาพก่อนกระท าความผดิ -  ประกนัภยัอิสรภาพหลงักระท าความผดิ  

-  ประกนัภยัป้ายโฆษณา -  ประกนัภยัส าหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง 

-  ประกนัภยัเงินทดแทนแรงงาน -  ประกนัภยัคุม้ครองการวา่งงาน 

-  ประกนัภยัเพ่ือการใชเ้รือกลเดินทะเลเฉพาะเขตท่ีใชใ้นกิจการพอ

เศษประเภทเจต็สกีเพ่ือเช่า 

-  ประกันภัยกรรมการและเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารและการใช้คืน

ใหแ้ก่บริษทั 

-  ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายท่ีเกิดจากความบกพร่องใน

การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการตรวจสอบตาม

กฎหมายในฐานะผูต้รวจสอบอาคาร 

-  ประกนัภยัอุบติัเหตุประเภทผูข้บัข่ีหรือผูโ้ดยสารไม่ระบุช่ือ 

-  ประกนัภยัการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอาย ุ

  4. การประกนัภัยรถยนต์  

  เป็นการรับประกนัความเส่ียงภยัของการใชร้ถยนต์ โดยให้ความคุม้ครอง การสูญหาย และความเสียหายของตวัรถ 

อุปกรณ์ประจ ารถถูกลกัขโมย ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารในรถ ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น

ของบุคคลภายนอก รวมทั้ งความคุ้มครองพิเศษอ่ืนๆ เช่น การประกันตวัผูข้บัข่ีในคดีอาญา เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งการรับ

ประกนัภยัไดเ้ป็น 2 แบบ ดงัน้ี 

  - การรับประกนัภัยรถยนต์ภาคบังคับ หมายถึง การรับประกนัภยัท่ีเจา้ของรถแต่ละคนัตอ้งจดัให้มีประกนัภยั

ตามความคุม้ครองท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ไดแ้ก่ การประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “การประกนัภยั พ.ร.บ.” เป็นการประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ี

ก าหนดใหเ้จา้ของรถซ่ึงใชร้ถหรือมีรถไวเ้พ่ือใชต้อ้งจดัใหมี้การประกนัภยั พ.ร.บ. (เวน้แต่ รถท่ี พ.ร.บ.ฯ ระบุยกเวน้ไว ้เช่น รถของ

ส านกัพระราชวงั รถส าหรับเฉพาะองคพ์ระมหากษตัริย ์รถของกระทรวง ทบวง กรม เป็นตน้) มิเช่นนั้นจะมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 

บาท 

   - การรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ หมายถึง การรับประกันภัยท่ีเจ้าของรถแต่ละคันตัดสินใจท า

ประกนัภยัรถยนตข์องตนดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตวัรถ และ/หรือความรับผิดตามกฎหมาย

ของผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีต่อบุคคลภายนอก สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

   ประเภท ที ่1: ใหค้วามคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ทั้งความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรือ

อนามยัของบุคคลภายนอก และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมไปถึงการคุม้ครองความเสียหายต่อตวัรถยนตท่ี์

เอาประกนัภยั จากอุบติัเหตุต่างๆ ตลอดจนการสูญหายหรือไฟไหม ้ไม่วา่จะเป็นการเสียหายทั้งคนัหรือบางส่วน  
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   ประเภท ที ่2: ใหค้วามคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ทั้งความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย หรือ

อนามยัของบุคคลภายนอก และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมไปถึงการคุม้ครองต่อตวัรถยนตท่ี์เอาประกนัภยั

จากการสูญหายหรือไฟไหม ้

   ประเภทที ่3: ใหค้วามคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ทั้งความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรือ

อนามยัของบุคคลภายนอก และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

   ประเภทที ่4: ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพยสิ์นบุคคลภายนอกเท่านั้น 

   ประเภทที ่5: ใหค้วามคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ทั้งความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรือ

อนามยัของบุคคลภายนอก และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมไปถึงรถยนต์ท่ีเอาประกนัภยั อุปกรณ์เคร่ือง

ตกแต่ง หรือส่ิงท่ีติดประจ าอยูก่บัตวัรถยนตต์ามท่ีระบุไวใ้นตาราง อนัมีสาเหตุมาจากการชนกบัยานพาหนะทางบกและตอ้งมีคู่กรณี

เท่านั้น 

 กาประกนัภัยต่อ    
 การด าเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัภยัของบริษทัฯ นั้น นอกจากการรับประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยัโดยตรงแลว้ 

บริษทัฯ ยงัมีการรับประกนัภยัต่อและเอาประกนัภยัต่อทั้งจากบริษทัประกนัภยัในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการรองรับการ

ขยายตวัของธุรกิจประกนัภยัแต่ละประเภท ทางบริษทัฯ จึงไดมี้การจดัท ากลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง  

ในการก าหนดกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อและการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม โดยกลยทุธ์การบริหารการ

ประกนัภยัต่อจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและผ่านการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าทุกปี เพื่อติดตามและ

ควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ.) ซ่ึงการบริหารการประกนัภยัต่อจะประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือก (Selection) การน าไปปฏิบติัใช ้(Implementation) การ

ตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) ทบทวน (Review) ควบคุม (Control) และจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อของ

บริษทัฯ (Documentation) โดยพิจารณาจากความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทัฯ ตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพ

คล่อง ทรรศนะท่ีมีต่อแนวโนม้ของตลาดและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการประมาณการรับประกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ กรอบการบริหารความเส่ียง นโยบายการ

บริหารความเส่ียง และการบริหารเงินกองทุน ซ่ึงจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจประกนัภยัของ

บริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและสร้างความเช่ือมัน่วา่กลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อท่ีไดรั้บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารนโยบาย พร้อมทั้งก าหนด

กระบวนการปฏิบติังานส าหรับการน ากลยุทธ์การบริหารการประกนัภยัต่อไปปฏิบติัใชอ้ย่างชดัเจน รวมทั้งก าหนดแนวทางการ

รับประกนัภยั ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขีดจ ากดัของจ านวนและประเภทการประกนัภยัท่ีจะท าประกนัภยัต่อแต่ละประเภทของสญัญา 

เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการท าประกนัภยัต่อมีความเช่ือมโยงกบัธุรกิจท่ีรับประกนัภยั รวมถึงหลีกเล่ียงความ

เส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากการประกนัภยัต่อ นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

รายงานผล เพื่อติดตาม และประเมินผลกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อ รวมถึงไดจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเพียงพอต่อ

การปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองต่อขอ้ก าหนดของคณะกรรมการบริษทัฯ ไดทุ้กประการ  

 นโยบายการประกันภัยต่อและการบริหารความเส่ียงด้านการประกันภัยต่อของบริษัทฯ จากการท่ีบริษัทฯ                  

มี “ ส่วนของผูถื้อหุน้ ” ประมาณ  576.51  ลา้นบาท จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบั
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ความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยการท าสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองความเสียหายส่วนเกินท่ี 2.5 ลา้นบาทต่อวนิาศภยัแต่ละคร้ัง ส่วนการ

ก าหนดขีดจ ากดัในการรับความเส่ียงภยัไวเ้อง (Retention Limits) จะพิจารณาจากค่าสินไหมโดยเฉล่ียของเหตุการณ์แต่ละราย

ยอ้นหลงัประมาณ 4-5 ปี และพิจารณาจากตน้ทุนของการประกนัภยัต่อ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบสัดส่วน

และการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะราย เพ่ือเป็นการช่วยกระจายความเส่ียงใหก้บับริษทัฯ 

 กระบวนการในการคดัเลือกแผนการประกนัภยัต่อ ผูรั้บประกนัภยัต่อ การก าหนดสัดส่วนในการรับเส่ียงภยัไวเ้อง

สูงสุด (Maximum Retention Limit) ส่วนเอาประกนัภยัต่อและส่วนการรับประกนัภยัต่อ (Assumed Reinsurance) การรับเส่ียงภยัไว้

เองสูงสุดต่อเหตุการณ์ (Maximum Event Retention – MER) และสัดส่วนรับเส่ียงภยัไวเ้องสูงสุดต่อความเส่ียง (Maximum 

Retention per Risk – MRR) บริษทัฯ จะรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของบริษทัฯ หรือตามขอ้ก าหนดและระเบียบของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และใชส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบก าหนดสัดส่วน

และแบบไม่ก าหนดสดัส่วน โดยเฉพาะการประกนัภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) และมหันตภยั (Catastrophe) 

และการประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Facultative) มากระจายความเส่ียงในการรับประกนัภยัและประกนัภยัต่อ รวมถึงให้มีการติดตาม

การสะสมของภยัและทบทวนความเพียงพอของการเอาประกนัภยัต่ออยา่งสม ่าเสมอ ในส่วนการพิจารณารับประกนัภยัต่อ (Inward 

Reinsurance) จะใชห้ลกัการเดียวกบัการรับประกนัภยัโดยตรง และพิจารณามาตรฐานการรับประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัต่อเป็น

ส าคญั  การก าหนดขีดจ ากดัการกระจุกตวัส าหรับภาวะความเส่ียงต่อคู่สัญญาประกนัภยัต่อรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มผูรั้บประกนัภยั

ต่อ บริษัทฯ จะพิจารณาถึงความมั่นคง ขนาดเงินกองทุนของผูรั้บประกันภัยต่อ ข้อก าหนด และกฎระเบียบของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยก าหนดผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือตั้งแต่ 

A- (S&P Rating) ข้ึนไป ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ BBB-  

 การตั้งส ารองค่าสินไหมทดแทน        

 บริษทัฯ บนัทึกค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายเม่ือไดรั้บการแจง้ค าเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงจะบนัทึก

ตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ แลว้แต่กรณี โดยสุทธิจากส่วนท่ี

สามารถเรียกคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดต้ั้งส ารองเพ่ิมเติมส าหรับค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงานให้บริษทัทราบ (IBNR)  

เพื่อให้เป็นไปตามประกาศของส านกังาน คปภ. วา่ดว้ยเร่ืองการจดัสรรเงินส ารองส าหรับเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายไดข้อง

บริษทัประกนัวนิาศภยั ซ่ึงการค านวณส ารองดงักล่าวให้จดัสรรไวต้ามประสบการณ์จริงดว้ยวิธี Chain Ladder Approachโดยให้นกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองการค านวณดงักล่าว ส่วนผลต่างระหวา่งมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนกบัค่าสินไหมทดแทน

ท่ีจ่ายจริงจะบนัทึกรวมอยูใ่นงบก าไรขาดทุนของปีท่ีจ่าย 

 นโยบายการตั้งราคา         

 การก าหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละประเภทแบ่งได ้ดงัน้ี 

 -  ก าหนดตามพิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงก าหนดโดยเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท     

 -   พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือประกอบการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั เช่น ลกัษณะ ประเภทประวติัต่าง ๆ 

ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั ประวติัของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์แต่ละประเภท ไดแ้ก่ การ

ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็บางประเภท        
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 สิทธิและข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 

 บริษทัฯ ประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมีเลขาธิการส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือผูท่ี้เลขาธิการมอบหมายใหเ้ป็นนายทะเบียนตามพระราชบญัญติั

น้ี ซ่ึงจะมีอ านาจในการควบคุมบริษทัทั้งในดา้นการรับประกนัภยั การก าหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยั การลงทุน และการท่ีบริษทั

ประกนัภยัตอ้งด ารงเงินกองทุนตามหลกั Risk Based Capital ตามขอ้บงัคบัของส านักงาน คปภ. ท าให้บริษทัประกนัภยัตอ้ง

ระมดัระวงัเร่ืองความเส่ียงในการรับประกนัภยัและการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเ้งินกองทุนเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง  

 2.2 ตลาดและสภาวะการแข่งขัน          
  (ก)  นโยบายและลกัษณะตลาด 

   กลยุทธและการแข่งขัน 
 บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ใน

ธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึงการตอ้งเผชิญกับกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของสากล บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการบริหาร                     

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง แล้วน ามาวางแผน 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษทัฯ ในระยะ 3-5 ปี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนได้เสีย               

ของบริษทัฯ ซ่ึงเป้าหมายการขยายงานของบริษทัฯ จะไม่ค านึงถึงเฉพาะผลตอบแทนท่ีบริษทัฯ ไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่จะประเมิน

ความคุม้ค่าของผลตอบแทนกบัความเส่ียงในแต่ละดา้น รวมถึงผลกระทบต่อเงินกองทุน และผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของ

บริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงเน้นสร้างประกนัภยันวตักรรมใหม่และขยายงานดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสามารถตอบโจทย ์               

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ะละรายได ้เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและเพ่ือรองรับการขยายตวัของตลาดในอนาคต รวมถึงหลีกเล่ียง

การแข่งขนัทางดา้นราคา โดยการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะท าภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือให้เกิดการ 

เติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงทางบริษทัฯ มีการพฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่ายใหมี้ความหลากหลาย พฒันาการบริการและเสริมสร้าง 

คุณภาพบุคลากร รวมทั้งพฒันาและปรับปรุงระบบงานดา้นคอมพิวเตอร์และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในกระบวนการ

ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อรองรับงานดา้นการรับประกนัภยัท่ีจะ

ขยายตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าใหก้ารบริการมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มความตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน   

 ลกัษณะลูกค้า          

 ลูกค้ารายบุคคล   ส่วนใหญ่จะใช้บริการการประกันอัคคีภัยส าหรับท่ีอยู่อาศัย ประกันภัยรถยนต์ ส่วนบุคคล 

ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 ลูกค้าองค์กร    ประกอบด้วยธุรกิจตั้ งแต่ขนาดย่อม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริษัทฯ                           

สามารถให้บริการด้านการประกันวินาศภัยได้ทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัย หรือการประกันการเส่ียงภัยทุกชนิด                    

ส าหรับกลุ่มส านักงาน ท่ีพกัอาศัย คอนโดมิเนียม ศูนย์การคา้ และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประกันภยัรถยนต ์             

การประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการรับประกันภัยการก่อสร้าง ส าหรับลูกค้าท่ี มี 

การด าเนินงานเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
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 กลุ่มลูกค้าและเป้าหมาย 

ปีที ่1 (พ.ศ. 2563) ปีที ่2 (พ.ศ. 2564) ปีที ่3 (พ.ศ. 2565) 

บริษัทคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้ม
ชะลอตัว บริษัทพยายามท่ีจะรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมและขยายฐานของลูกคา้ใหม่ผา่น
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย ผ่ า น ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพฒันาระบบ IT และ
บุคลากรควบคู่ไปกบัการบริหารทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเหมาะสมกับแต่ละ
ธุรกิจหรือผู ้บ ริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 
รวมถึงการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงการ
ประกนัภยัผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยพฒันา
ระบบ IT และบุคลากรควบคู่ควบคู่ไปกับ
การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ
ธุรกิจหรือผู ้บริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 
รวมถึงการพฒันาช่องทางการเข้าถึงการ
ประกันภัยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดย
พฒันาระบบ IT และบุคลากรควบคู่ควบคู่
ไปกับการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย        

 ในปี 2562 บริษทัฯ ยงัคงขยายงานในช่องทางการจ าหน่ายเดิม โดยมุ่งสานต่อโครงการขยายงานต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่วมทั้ง

ด าเนินการปรับระบบงาน / วิธีการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจ าหน่าย ตามวตัถุประสงค ์ของบริษทัฯ 

โดยช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่       

 1.   การขายผ่านตวัแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา บริษทัฯ มีตวัแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็นผูใ้ห้

ค  าแนะน าดา้นประกนัวินาศภยัต่อผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้นบริษทัฯ จึงให้ความส าคญัอย่างยิ่งในการคดัเลือกตวัแทนและนายหน้า

บุคคลธรรมดา โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกและประเมินผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ผูส้มคัรท่ีเป็นตวัแทนของบริษทั

ฯ จะตอ้งเป็นผูมี้ใบอนุญาตตวัแทนประกนัวนิาศภยั และมีคุณสมบติัตรงตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้น  

 2.   การขายผ่านนายหนา้นิติบุคคล บริษทัฯ มีนายหน้านิติบุคคล ซ่ึงท าหนา้ท่ีให้บริการโดยตรงแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ตั้งแต่การแนะน าประเภทการประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัเก็บเบ้ียประกนัภยั   

 3.   การขายผา่นสถาบนัการเงิน บริษทัฯ มีช่องทางการขายผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นลูกคา้สินเช่ือ

ของสถาบนัการเงิน              

 4.   ลูกคา้โดยตรง ประกอบดว้ยลูกคา้ท่ีติดต่อกบับริษทัฯ โดยตรง และลูกคา้ท่ีฝ่ายการตลาดของบริษทัฯ ให้บริการ

และดูแลโดยตรง  

 แหล่งทีม่าของเงนิทุนและการบริหารเงนิ        

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่            

 1. เงินกองทุน ซ่ึงเป็นเงินทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้จากผูถื้อหุ้น รวมถึงส่วนเกินมูลค่าหุ้นทุนส ารองตาม

กฎหมายและเงินส ารองท่ีจัดสรรจากก าไรสุทธิ โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการน าเงินกองทุนน้ีไปบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิด

ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน      

 2. เงินสดรับจากการด าเนินงาน ประกอบด้วยเบ้ียประกันภัยท่ีเรียกเก็บจากลูกค้า ตัวแทน บริษัทนายหน้า                  

ตลอดจนบริษทัประกนัภยัต่อต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกระแสเงินสดรับเขา้ทุกวนัและเป็นแหล่งเงินทุนหลกัท่ีส าคญั   

 3. เงินสดรับจากการลงทุน บริษทัฯ น าเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานไปลงทุน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์                
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สูงสุดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้โดยบริษทัฯ จะค านึงถึงขอ้ก าหนดของกฎหมายเป็นส าคญั เงินสดรับจากการ

ลงทุนประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล รายไดจ้ากการลงทุนในตลาดทุน เป็นตน้     

 4. เงินสดรับอ่ืน ๆ ไดจ้ากการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีส านกังานในอาคารส านกังานของบริษทัฯ    

   (ข) ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

   เศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีแนวโนม้ชะลอตวั โดยขยายตวัต ่ากวา่ประมาณการเดิมและต ่ากวา่ระดบัศกัยภาพมากข้ึน

มาก จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ความล่าชา้ของ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และภยัแลง้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจและการจา้งงานท่ีเก่ียวเน่ืองจ านวนมาก โดยการท่องเท่ียวมีแนวโนม้ลดลงจากท่ีประมาณการไวเ้ดิมมาก และการส่งออกสินคา้

มีแนวโนม้ลดลงตามเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัห่วงโซ่การผลิตในภูมิภาคดว้ย ส าหรับดา้นอุปสงค์

ในประเทศ การใชจ่้ายภาครัฐมีแนวโนม้ขยายตวัต ่าลงจากการประกาศใช ้พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีล่าชา้และยงัมีความ

ไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ี การบริโภคภาคเอกชนยงัไดรั้บแรงกดดนัจากรายไดค้รัวเรือนท่ีมีแนวโนม้ชะลอลงมากข้ึนทั้งครัวเรือนใน

ภาคบริการ เกษตร และอุตสาหกรรม รวมถึงหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดับสูง ซ่ึงภาครัฐและ ธปท. ได้ออกมาตรการทางการเงิน                 

การคลงัต่างๆ ถือเป็นการช่วยเหลือท่ีตรงจุด 

  ภาวะการเงินท่ีผ่านมาอยู่ในระดบัผ่อนคลาย โดยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงทรงตวัอยู่ในระดบัต ่า อตัราผลตอบแทน

พนัธบัตรรัฐบาลปรับลดลง สภาพคล่องในระบบการเงินอยู่ในระดับสูง แต่สินเช่ือภาคธุรกิจมีแนวโน้มชะลอลงตามแนวโน้ม

เศรษฐกิจ ดา้นอตัราแลกเปล่ียน แมว้า่เงินบาทอ่อนค่าลงบา้งเม่ือเทียบกบัประเทศคู่คา้ คู่แข่ง แต่ยงัอาจไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัพ้ืนฐาน

ของเศรษฐกิจไทยและมีแนวโนม้ผนัผวน 

  แนวโน้มการลงทุนในอุตสาหกรรมต่างๆ ใกลเ้คียงกบัปี 2562 โดยมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันา (R&D) เพื่อพฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมถึงลงทุนในส่วนของอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรระบบอตัโนมติั (Automation 

System) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในระยะยาวเป็นหลกั 

  ภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัหลายๆ ค่ายประเมินว่าเบ้ียประกนัภยัน่าจะเติบโตไดต้ั้งแต่ระดบั 1.5-3%เป็นไปในทิศ

ทางการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย ส่วนการปรับเพ่ิมความคุม้ครองประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัท่ีจะเร่ิมมีผลบังคบัใชใ้นเดือน

เมษายนปี 2563 นั้น “นายอานนท ์วงัวสุ” นายกสมาคมประกนัวนิาศภยั คาดวา่มีผลกระทบไม่มาก เพราะอตัราการชดใชค้่าสินไหม

ทดแทนกรณีเสียชีวตินั้น ถือวา่นอ้ยเม่ือเทียบกบัค่าซ่อม ค่าอะไหล่ โดยเฉพาะรถยนตใ์หม่ป้ายแดง ท่ีเป็นเบ้ียอู่หา้งซ่ึงขาดทุนกนัมาก 

คาดว่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ท่ีซ่อมอู่ห้าง จ าเป็นตอ้งถูกปรับเบ้ียเพ่ิมข้ึนอยา่งน้อย 10% ทางดา้นปัจจยัทา้ทายจากภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวม หวงัวา่คร่ึงหลงัของปี 2563 สงครามการคา้จะดีข้ึน หรือมีความชดัเจนข้ึน การส่งออกไทยอาจจะดีข้ึน ส่วนโครงการลงทุน

ภาครัฐท่ีจะด าเนินการต่อเน่ือง ในทางออ้มจะช่วยท าใหเ้กิดการลงทุนของภาคเอกชนตามมา เช่น การสร้างอสังหาริมทรัพยบ์นแนว

รถไฟฟ้า กบัแนวถนน หรือแมแ้ต่รถไฟความเร็วสูง  คือการเช่ือมโยงของธุรกิจแต่ละภาคเป็นหน่ึงเดียวกนั ทุกอยา่งก็จะดีข้ึน และ

การท่องเท่ียวยงัเติบโตต่อเน่ือง ย่อมส่งผลดีต่อประกนัอ่ืนๆ เช่น ประกนัภยัทรัพยสิ์น ประกนัอคัคีภยับา้นท่ีอยู่อาศยั ประกนัภยั

ขนส่งทางทะเล และประกนัภยัการเดินทาง เป็นตน้ 

  สถานการณ์การแข่งขนัดา้นราคาในปี 2563 “ยังคงรุนแรง” โดย  “นายจีรพนัธ์ อศัวะธนกุล” มีมุมมองวา่ทุกบริษทั

พยายามให้อตัราการต่ออายุส าหรับลูกคา้เดิมผ่านการติดต่อบริษทัโดยตรงเพ่ิมข้ึน การส่งงานต่ออายลูุกคา้ดีลเลอร์หรือไฟแนนซ์ 

อาจหลุดค่อนขา้งมาก  ส่วนลูกคา้ประวติัขบัข่ีดีนั้น ยงัลดเบ้ียได ้1-2% แมค้วามคุม้ครองประกนัภยัจะมีการปรับเพ่ิมข้ึนก็ตาม 
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  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ในปี 2563 เบ้ียประกนัภยัใหม่ๆ อาจจะไม่ไดโ้ตมาก แต่จะมีการปรับเบ้ียประกนัภยัรถยนตใ์นส่วนท่ี

ขาดทุน ส่วนการประกนัภยัสุขภาพพว่งบตัรสวสัดิการผูมี้รายไดน้อ้ยนั้น ยงัตอ้งรอในปี 2563 วา่รัฐบาลจะออกมาอยา่งไรในการเพ่ิม

สวสัดิการ 

  ในปี 2562 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัมีบริษทัประกนัวนิาศภยั จ านวนทั้งส้ิน 62 บริษทั โดยเป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจประกนั

เป็นบริษทักลางฯ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จ านวน 1 บริษทั โดยภาพรวมคาดวา่ธุรกิจประกนั

วนิาศภยัมีเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงโดยประมาณ 177,499 ลา้นบาท   

   ตารางเปรียบเทยีบเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรงของธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ประเภทการรับประกนัภัย 
เบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง 

ปี 2562 ปี 2561 เพิม่(ลด)% 
อคัคภีัย 7,753 7,850 (1.24) 
ภยัทางทะเลและขนส่ง                                                           4,135 4,192 (1.36) 
          ตวัเรือ 322 281 14.60 
          สินคา้ 3,813 3,910 (2.02) 
ภัยรถยนต์ 105,197 99,803 5.40 
          ภาคสมคัรใจ 91,201 86,204 5.80 
          ภาคบงัคบั 13,996 13,599 2.92 
ภัยเบ็ดเตลด็                                                                                           60,414 57,680 4.74 
          ความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น 16,722 16,128 4.00 
          ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก                             2,065 1,993 3.61 
          อุบติัเหตุส่วนบุคคล                                      22,328 21,392 4.38 
          สุขภาพ 7,994 7,008 14.07 
          อ่ืน ๆ 9,513 9,458 0.58 

รวม                                             177,499 169,525 4.70 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บผลประโยชน์ และผูมี้สิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คงให้แก่ผู ้

ถือหุ้นไดใ้นระยะยาว เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เก่ียวขอ้งกบัการรับความเส่ียงภยัและการบริหารความเส่ียงโดยตรง 

บริษทัฯ จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการ

ความเส่ียง ติดตามและก ากบัดูแลความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ โดย

อาศยักรอบการบริหารความเส่ียง และนโยบายการบริหารความเส่ียง ภายใตพ้ื้นฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการพฒันาและ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯให้มีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมและเพียงพออย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงช่วยลด

ผลกระทบจากความผนัผวนของความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีกระบวนการติดตามและทบทวนการ

บริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ยงัคงตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีส าคญั ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบโดยต่อการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษทั ซ่ึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จะเป็นผูดู้แลและติดตามความ

เส่ียงในแต่ละดา้น และรายงานผลให้คณะกรรมการบริษทัทราบในทุกๆไตรมาส ทั้งน้ี ในปี 2562 บริษทัฯ ไดก้ าหนดปัจจยัความ

เส่ียงไว ้11 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเส่ียงจากการก าหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการด าเนินงานและการน าไป

ปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และความคาดหวงัของสาธารณชน อนัอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ ฐานะการเงิน เงินกองทุน และผล

ประกอบการของบริษทัฯ 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยทุธ์และวางแผนด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ของบริษทัฯ อีกทั้งยงัท าการติดตามและควบคุมการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ พร้อมทั้งก าหนดสัญญาณเตือนในกรณีท่ี

ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับ

สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที เช่น การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั กฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ โดยบริษทัฯ มุ่งเนน้การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึง

การส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากรภายในบริษทั เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของบริษทัฯ ให้ประสบผลส าเร็จ 

 ปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจประกนัภยัรุนแรงมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้รายไดจ้ากการรับประกนัภยัของบริษทัฯ 

อาจลดลงหรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้บริษทัฯ มีแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงน้ี โดยเนน้ท่ีการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มี

ศกัยภาพในการเจริญเติบโต สามารถท าก าไรได ้รวมถึงการขยายงานทางดา้นออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายมากยิง่ข้ึน   

 2.  ความเส่ียงด้านประกนัภัย (Insurance Risk)       

 ความเส่ียงดา้นประกนัภยั หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง และเวลาท่ีเกิดความ

เสียหายท่ีเบ่ียงเบนจากสมมติฐานท่ีใชใ้นการก าหนดเบ้ียประกนัภยั การค านวณส ารองประกนัภยั และการพิจารณารับประกนัภยั 

 ความเส่ียงดา้นประกนัภยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ค่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากค่า
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สินไหมทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายส าคญัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัฯ  รวมถึงความเส่ียงจากความไม่สมดุลของสัดส่วนของ

ผลิตภณัฑจ์ากการรับประกนัภยั  

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นประกนัภยั โดยก าหนดให้มีนโยบายการรับประกนัภยัและกลยุทธ์การ

บริหารการประกนัภยัภยัต่อท่ีมีการทบทวนเป็นประจ าทุกๆ ปี มีขั้นตอนการรับประกนัภยัท่ีเป็นระบบ เลือกรับประกนัภยัท่ีมีความ

เส่ียงต ่า และมีการพิจารณาคดัเลือกบุคคล ทรัพยสิ์น ลกัษณะกิจการ ความเส่ียงของภยัท่ีจะรับประกนัภยั รวมถึงพิจารณาสภาพพ้ืนท่ี

ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติประเภทต่าง ๆ ซ่ึงบริษทัฯ พิจารณาปัจจยัดงักล่าวจากสถิติท่ีไดร้วบรวมไว ้แลว้จึงค านวณ

อตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงนั้น และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ของตลาดประกนัภยัทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ รวมทั้งทบทวนหลกัเกณฑก์ารรับประกนัภยัให้เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในตลาด นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมี

การบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับภยัท่ีมีความเส่ียงสูง โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อกบับริษทัประกนัภยัต่อท่ีมีฐานะมัน่คงทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ในหลายรูปแบบ เช่น การประกนัภยัต่อตามสัญญา (Treaty Reinsurance) การประกนัภยัต่อเฉพาะราย 

(Facultative Reinsurance) และการประกนัภยัต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Reinsurance) จึงท าให้ความเส่ียงดา้น

ประกนัภยัของบริษทัฯ ลดลง รวมถึงสามารถควบคุมกระบวนการจดัการสินไหมทดแทนและการตั้งส ารองประกนัภยัของบริษทัฯ 

อยา่งเพียงพอ รัดกมุ และถูกตอ้งตรงตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง 

 3.  ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk)        

 ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ ราคาของสินทรัพยท่ี์ลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์  

 ความเส่ียงด้านตลาดท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของดัชนีตลาด

หลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์เพราะนอกจากรายไดจ้ากการรับประกนัภยัแลว้ รายไดห้ลกัของบริษทัฯ อีก

ส่วนหน่ึงมาจากการลงทุน จึงท าให้บริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของตราสารทางการเงินอนัเน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของปัจจยัตลาด ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯ 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ โดยก าหนดนโยบายการลงทุนท่ีระบุสัดส่วนการลงทุนไวอ้ยา่ง

ชดัเจน ทั้งในตลาดเงินทุนและตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกันวินาศภยั พ.ศ. 2556 ท่ีได้ก าหนดชนิดของ

หลกัทรัพยท่ี์อนุญาตให้ลงทุน รวมถึงควบคุมสัดส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยไ์วด้ว้ย ซ่ึงทางบริษทัฯ มีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู ้

ก าหนดเป้าหมายและนโยบายการลงทุนอยา่งชดัเจน รวมถึงมีการวางแผนส าหรับรองรับความเส่ียงจากการลงทุนอยา่งรอบคอบ โดย

บริษทัฯ เน้นลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และให้ผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม แน่นอน ตลอดจน

หลีกเล่ียงการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงประเภทหลกัทรัพยเ์ก็งก าไร โดยบริษทัฯ จะกระจายการลงทุนให้อยูใ่นรูปของ

เงินฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงิน พนัธบตัร หุน้กู ้หุน้สามญั เพราะนอกจากจะไดรั้บก าไรจากส่วนต่างของราคาในการขายหลกัทรัพยแ์ลว้ 

ยงัไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลเพ่ิมเติม และบริษทัฯ มีการติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดเงิน

และตลาดทุนอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงแผนการลงทุน รวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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 4.  ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk)        

 ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไวก้บับริษทั รวมถึง

โอกาสท่ีคู่สญัญาจะถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือ   

 ความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ผูรั้บประกนัภยัต่อไม่สามารถช าระค่า

สินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯ ได ้เม่ือมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามภาระผูกพนัในสัญญาประกนัภยัต่อท่ีมีกบับริษทัฯ 

เน่ืองจากในการรับประกนัภยัท่ีมีทุนประกนัภยัค่อนขา้งสูง บริษทัฯ มีนโยบายการกระจายความเส่ียงโดยการจดัท าการประกนัภยัต่อ

กบับริษทัประกนัภยัทั้งในและต่างประเทศ บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้

รวมทั้งยงัมีโอกาสท่ีคู่สญัญาอาจถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือลง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิต โดยการพิจารณาอนัดบัความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษทั

ท่ีรับประกนัภยัต่อต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะเลือกพิจารณาท าสัญญาประกนัภยัต่อจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยัต่อท่ีมีระดบั

ความน่าเช่ือถือในระดบั A- ข้ึนไปเท่านั้น และยงัมีการติดตามการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือให้มีความทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ ส่วน

บริษทัรับประกนัภยัต่อในประเทศ บริษทัฯ จะเลือกพิจารณาจากรายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยัต่อท่ีมีระดบัอตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนจากรายงานการด ารงกองทุนประจ าไตรมาสล่าสุดก่อนวนัประเมิน ท่ีระดบัขั้นต ่าตั้งแต่ 150% ข้ึนไป นอกจากนั้น 

บริษทัฯ ยงัได้มีการจัดการความเส่ียงในส่วนน้ี โดยการจัดตั้งเงินส ารองความเสียหายทั้ งก่อนการประกันภยัต่อและหลงัการ

ประกนัภยัต่อไวใ้หเ้พียงพอกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ย ซ่ึงบริษทัฯ ไดท้ าการซ้ือความคุม้ครองแบบ Excess of 

Loss หรือความคุม้ครองเสียหายส่วนเกินกว่าจ านวนท่ีก าหนดไวอี้กชั้นหน่ึง รวมถึงมีการใชบ้ริการของตวัแทนหรือนายหน้า

ประกนัภยัต่อในการจดัหาบริษทัประกนัภยัต่อทั้งในและต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ตอ้งการอีกทางหน่ึง

ดว้ย และบริษทัฯ มีการติดตามและดูแลความเส่ียงดา้นเครดิตจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัต่อใน

ประเทศ และอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัต่อต่างประเทศ เป็นประจ าทุกไตรมาส 

 5.  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัไม่สามารถช าระหน้ีสิน หรือภาระผูกพนัเม่ือถึง

ก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินมาช าระ

ไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้  

 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเกิดความเสียหายขนาดใหญ่

โดยท่ีไม่ได้คาดคิดจากมหันตภยัท่ีรุนแรง ซ่ึงอาจส่งผลให้บริษทัฯ ไม่สามารถช าระหน้ีสินหรือภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนดได ้

  บริษทัฯ มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยบริษทัฯ ได้จดัสรรเงินลงทุนบางส่วนเป็นเงินฝาก

ธนาคาร ตัว๋แลกเงินและพนัธบตัรระยะสั้น ซ่ึงมีสภาพคล่องสูง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้งิน การจ่ายเงินตามภาระผูกพนั

ต่างๆ ท่ีมีอยู่  และอีกส่วนหน่ึงบริษทัฯ จดัสรรเงินลงทุนในหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นท่ีตอ้งการของตลาด สภาพคล่องสูง และสามารถ

เปล่ียนเป็นเงินสดได้สะดวกท่ีมูลค่าใกลเ้คียงกับมูลค่ายุติธรรม นอกจากนั้นบริษทัฯ มีการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดท่ีส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนดข้ึน โดยบริษทัฯ ด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ

เส่ียง (Risk Based Capital : RBC) ท่ียอมรับได ้คือ ตั้งแต่ระดบั 180% ข้ึนไป ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนดไว้

ท่ี 140% เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่เงินกองทุนท่ีบริษทัฯ จะตอ้งด ารงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงในทุกดา้นและเหมาะสมกบั
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แนวทางการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัสากลท่ีจะช่วยยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจประกนัภยัให้

สูงข้ึน  

 6.  ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)       

 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการ

ท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร หรือขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภยัของขอ้มูล หรือเหตุการณ์ภายนอก   

 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ 

ขอ้ก าหนด หรือขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบั ท่ีมีเป็นจ านวนมากในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ไม่ไดรั้บรู้ หรือไม่ปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและก าหนดใหมี้ระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี จดัสรรบุคลากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชาญในการท างานแต่ละดา้น เพ่ือใหร้ะบบงาน

มีประสิทธิภาพ พนกังานสามารถท างานแทนกนัได ้ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการเขา้รับการฝึกอบรมให้

พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบ ตลอดจนพฒันาปรับปรุงระบบงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

นอกจากน้ี รวมถึงบริษทัฯ ยงัมีหน่วยงานดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีคอยก ากบัดูแล และติดตาม ส่ือสารกฎระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล ให้กบัพนักงานทุกท่านทราบ เพ่ือถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีการ

ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานรับผิดชอบต่อการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานตนเอง พร้อมทั้งปลูกฝังความเขา้ใจ 

ทศันคติท่ีดีเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงในทุกๆ ด้านให้แก่พนักงาน ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ

ปลอดภยัของขอ้มูล หรือเหตุการณ์ภายนอกนั้น บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้น

สารสนเทศข้ึน รวมถึงมีการจดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัฯ 

สามารถลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยบริษทัฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้แมเ้กิดภาวะฉุกเฉินก็ตาม 

 7.  ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

 ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเสียหายต่อบริษทัอนัเน่ืองมาจากการเส่ือมเสียช่ือเสียง

เน่ืองจากลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ และ/หรือหน่วยงานก ากบั ท่ีมีมุมมองภาพลกัษณ์ต่อบริษทัในแง่ลบ   

 ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การช าระค่าสินไหมทดแทนภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนดตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีอาจส่งผลใหลู้กคา้ คู่คา้มีมุมมองภาพลกัษณ์ต่อบริษทัในแง่ลบได้

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นช่ือเสียง โดยบริษทัฯ ยดึหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงมุ่งเนน้ท่ีจะ

รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุ้น หน่วยงานก ากบั ดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ถูก

ลงโทษหรือถูกปรับเป็นตวัเงิน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คง ฐานะการเงิน และช่ือเสียงของบริษทัฯ  

 8.  ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

 ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง

จะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบติังานของบริษทั รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) 



บริษัท จรัญประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
 

 

 

16 

 ความเส่ียงดา้นสารสนเทศท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ภยัคุกคามทางไซเบอร์จากการใช้

งานอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารของบริษทัฯ ในปัจจุบนั 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศ โดยบริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ ท่ีพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด พร้อมกบัมีการติดตั้งอุปกรณ์ (Firewall) ท่ี

ช่วยตรวจสอบและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลหรือการตรวจจบัผูบุ้กรุกในระบบเครือข่ายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรไดอ้ยา่ง

สะดวก และปลอดภยัจากภยัคุกคามต่างๆ ในโลกอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยงัมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ให้กบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยูภ่ายในบริษทัฯ เพ่ือป้องกนัการโจมตี หรือท าลายขอ้มูลอนัเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

 9.  ความเส่ียงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk) 

 ความเส่ียงดา้นมหนัตภยั หมายถึง ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์หน่ึง หรือเหตุการณ์ต่อเน่ืองท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงก่อให้เกิดการ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนจริงเบ่ียงเบนไปจากค่าสินไหมทดแทนท่ีไดมี้การคาดการณ์ไวอ้ยา่งมาก 

 ความเส่ียงดา้นมหนัตภยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การรับประกนัภยัเกินกวา่ขีดจ ากดั

ท่ีสามารรับเส่ียงภยัไดใ้นแต่ละเขตพ้ืนท่ีความเส่ียงภยั 

 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นมหันตภยั โดยบริษทัฯ มีการจดัท าสัญญาประกนัภยัต่อท่ีคดัสรรผูรั้บ

ประกนัภยัต่อท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) อยูใ่นระดบัตั้งแต่ A- ข้ึนไป เพ่ือรองรับความเส่ียงภยัท่ีเกิดจากมหันตภยัไว้

ล่วงหนา้ พร้อมกบัมีนโยบายการรับประกนัภยัท่ีเน้นพ้ืนท่ีรับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงต่อมหันตภยัในระดบัต ่า อีกทั้งยงัมีการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัดูแล และควบคุมการรับประกนัภยัไม่ให้เกินขีดจ ากดัความเส่ียงภยัท่ีสามารถรับไดใ้นแต่

ละเขตพ้ืนท่ีความเส่ียงภยั 

 10.  ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกจิ (Group Risk) 

 ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ หมายถึง ความเส่ียงท่ีบริษทัอาจไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ์ (ทั้งท่ีเป็นทาง

การเงินและท่ีมิใช่ทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุ่มเดียวกนั นอกจากน้ียงัรวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากความมัน่คงทางการเงินของกลุ่ม

ธุรกิจทั้งหมดหรือบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ของธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ซ่ึงเป็นทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ภายในกลุ่มธุรกิจเองหรือเหตุการณ์ภายนอกท่ีกระทบต่อกลุ่มธุรกิจ 

 บริษทัฯ ไม่ไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่มีบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมใดๆ จึง

ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไม่มีโครงสร้างแบบกลุ่มธุรกิจในปัจจุบนั 

 11.  ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดใหม่เป็นความสูญเสียท่ีอาจไม่เคยปรากฏข้ึนหรือไม่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน และเป็นความเส่ียงท่ียากต่อการประมาณการทั้งในเชิงโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เน่ืองจาก

ความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้ม อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ 

 บริษทัฯ อาจไดรั้บผลกระทบในการด าเนินธุรกิจจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทั้งท่ีเป็นแบบไม่เคยปรากฏข้ึนหรือไม่

เคยมีประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงยากต่อการประมาณการผลกระทบต่างๆ ได ้
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 บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยบริษทัฯ มีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ

คณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีพร้อมรับมือกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดว้ยการก าหนดให้มีการรายงานการแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ 

(Incident Report) เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ผิดปกติและแกไ้ขให้เหตุการณ์ต่างๆ กลบัสู่ภาวะปกติอยา่งทนัท่วงที พร้อม

ทั้งยงัสามารถบนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ และแนวทางการป้องกนั แกไ้ข เพ่ือใหทุ้กหน่วยงานสามารถสอดส่องดูแล ปรับปรุงการ

ปฏิบติังานใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งปกติ 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ        

 4.1 ลกัษณะส าคญัของทรัพย์สิน 

 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ คือ สถานท่ีประกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ สินทรัพย์

ถาวร เงินใหกู้ย้มื และเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์  

 สินทรัพย์ถาวร : ทีด่นิและอาคาร 

 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มีสินทรัพยถ์าวรหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ  ณ 31 ธนัวาคม 2562 

   ท่ีดิน     41.55 ลา้นบาท 

   อาคาร และอาคารชุด     0.40 ลา้นบาท 

   เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์    0.77 ลา้นบาท 

   ยานพาหนะ       0.15 ลา้นบาท    

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ ซ่ึงหกัค่าเส่ือมราคาทั้งจ านวนแลว้ 

 เงนิให้กู้ยมื 

 บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการให้กูย้ืมไวส้ าหรับการให้กูย้ืมแก่พนักงานของบริษทัฯ เพ่ือเป็นสวสัดิการโดยการ

ประเมินราคาอสงัหาริมทรัพยท่ี์จะน ามาจ านองเป็นประกนันั้น บริษทัฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไขของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั กล่าวคือ ใช้ราคาประเมินของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายท่ีดิน หรือราคา

ประเมินของนิติบุคคลท่ีนายทะเบียนใหค้วามเห็นชอบใหเ้ป็นผูป้ระเมินราคาอสงัหาริมทรัพย ์ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ี

นายทะเบียนประกาศก าหนด 

 - การบริหารความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื       

 บริษทัฯ ค านึงถึงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประกาศ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง “การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยั”           

 -  นโยบายการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ      

 บริษทัฯ ไดต้ั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 0.97 ลา้นบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 

จ านวน 0.21  ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 27.63 
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 เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 นโยบายการลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามประกาศ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัวา่ดว้ย เร่ือง “การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั” ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนอยา่งชดัเจน เนน้

การลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่า มีความมัน่คงสูง และใหผ้ลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมแน่นอน โดยบริษทัฯ จะกระจายการลงทุนและ

เลือกลงทุนใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้

การลงทุน ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562, 2561 และ 2560 มดีงันี ้ 

ประเภทของหลกัทรัพย์ 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(พนับาท) 

สัดส่วน 
(%) 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์       
    พนัธบตัร 15,000 2.06 15,000 2.24 15,000 2.18 
    ตัว๋แลกเงิน -  -  -  
    หุน้ทุน 211,123 28.96 230,177 34.35 255,558 37.21 

    หุน้กู ้                                                                                         306,000 41.98 233,000 34.77 200,000 29.12 

    หลกัทรัพยอ่ื์น 1,600 0.22 1,600 0.24 1,600 0.23 

รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 533,723 73.22 479,777 71.60 472,158 68.74 

เงนิให้กู้ยมื       
    โดยมีทรัพยสิ์นจ านองเป็นประกนั 7,026 0.96 8,174 1.22 9,510 1.38 
    อ่ืน ๆ 255 0.04 374 0.05  668 0.10 

รวมเงินใหกู้ย้มื 7,281 1.00 8,548 1.27 10,178 1.48 

เงนิลงทุนอืน่       
เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 187,952 25.78 181,805 27.13 204,480 29.78 

รวม 728,956 100.00 670,130 100.00 686,816 100.00 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องในลกัษณะใด ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ทางดา้นลบต่อทรัพยสิ์น ฐานะทางการเงิน และการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ มากกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้ หรือร้อยละ 10 ของ

สินทรัพยห์มุนเวยีน  
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6. ข้อมูลทัว่ไป  

ช่ือบริษทั   :  บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่   :  CHARAN 

เลขทะเบียนบริษทั  :  0107537000807 (บมจ. 327) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  รับประกนัวนิาศภยั 

สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ :  อาคารจรัญประกนัภยั เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์  :  0-2276-1024 

โทรสาร   :  0-2275-4919 

E-mail   :  charanins@charaninsurance.co.th  

URL   :  www.charaninsurance.com 

ทุนจดทะเบียนช าระแลว้  :  120,000,000 บาท 

ประกอบดว้ยหุน้สามญั :  12,000,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ  :  10 บาท 

สาขาขอนแก่น  :  เลขท่ี 377/1-3 หมู่ 12 ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

   โทรศพัท ์ 0-4347-2295-6 

สาขาเชียงใหม่  :  เลขท่ี 280-280/1 หมู่ 6 ถนนเชียงใหม่-หางดง ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

                                  โทรศพัท ์0-5380-6616-8 

สาขากระบ่ี  :  เลขท่ี 305/9 ถนนมหาราช ต าบลปากน ้ า อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี  

   โทรศพัท ์0-7562-4083-4 

บุคคลอ้างองิอืน่ ๆ   

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

        93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

        โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

ส านกังานผูต้รวจบญัชี :  บริษทัสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  

และผูส้อบบญัชี  316/32 ซอยสุขมุวทิ 22 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 โทร. 0-2259-5300-2  

   โดย นางสุวมิล กฤตยาเกียรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 2982    

และ/หรือ นางสาวสมจินตนา พลหิรัญรัตน์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5599  

    และ/หรือ นายจุมพฏ ไพรรัตนากร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 7645 

    และ/หรือ นางสาวสุภาภรณ์ มัง่จิตร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 8125 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน :  ไม่มี 
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