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ส่วนที่ 2 
การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น   
 7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้จ านวน 120 ลา้นบาท (หน่ึงร้อยยี่สิบลา้น

บาท) เป็นหุน้สามญัทั้งหมดจ านวน 12,000,000 หุน้ (สิบสองลา้นหุน้) มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท (สิบบาท)       

 7.2 ผู้ถอืหุ้น             

   รายช่ือผูถื้อหุน้สูงสุด 10 รายแรกของบริษทัฯ พร้อมทั้งจ านวนหุ้นท่ีถือ และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วนัก าหนดรายช่ือ 

ผูถื้อหุน้ล่าสุด วนัท่ี 20 มีนาคม 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ช่ือ – สกลุ จ ำนวนหุ้น สัดส่วนกำรถือหุ้น (%) 

1.  นายสุกิจ จรัญวาศน์ 2,167 944 18.07 
2.  นายวเิชียร ศรีมุนินทร์นิมิต 1,089,700 9.08 
3.  นายกิตติพงศ ์ จรัญวาศน์ 718,100 5.98 
4.  นายกิตติ จรัญวาศน์ 692,000 5.77 
5.  บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 578,000 4.82 
6.  นายสิทธิชยั    เก้ือเกียรติงาม 568,200 4.74 
7.  นางเอลิซาเบธ์  จรัญวาศน์ 467,200 3.89 
8.  นายนิพนธ์ จรัญวาศน์ 412,800 3.44 
9.  นางสาววรีดา เก้ือเกียรติงาม 400,000 3.33 
10. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ ากดั  239,200 1.99 

หมายเหตุ    บริษทัฯ ไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุ้น (Shareholders Agreement) ท่ีมีผลกระทบอยา่งนยัส าคญัต่อบริษทัฯ หรือผูถื้อ
หุน้รายอ่ืน 

 7.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  

  บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน  

ซ่ึงปี 2557 บริษทัฯ มีก าไรสุทธิหลงัหกัภาษีเงินได ้21.58 ลา้นบาท ท่ีประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 29 เมษายน 2558 มีมติ

อนุมติัจ่ายเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 12.50 บาท เป็นจ านวนทั้งส้ิน 75 ลา้นบาท มีรายละเอียดคือ 1.) มีมติจ่ายเป็นหุ้นสามญัจ านวน           

6 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัฯ ในอตัรา 1 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล รวมทั้งส้ิน 60 ลา้นบาท 

หรือคิดเป็นการจ่ายปันผลในอตัรา 10 บาทต่อหุ้น  2.) มีมติจ่ายปันผลเป็นเงินสดในอตัราหุ้นละ 2.50 บาท จ านวน 6 ลา้นหุ้น                 

รวมเป็นเงิน 15 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ จ่ายหุ้นปันผลและเงินปันผล เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2558 ทั้งน้ี ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น                     

ณ วนัท่ี 28 เมษายน 2560 มีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นจากผลการด าเนินงานส าหรับปี 2559 อตัราหุ้นละ 1.50 บาท 

จ านวน 12 ลา้นหุ้น รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 18 ลา้นบาท บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินปันผลจ านวนดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2560                     

ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 26 เมษายน 2561 มีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นจากผลการด า เนินงานส าหรับปี 2560               
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ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท จ านวน 12 ลา้นหุ้น เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 12 ลา้นบาท โดยก าหนดจ่ายในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561                    

ท่ีประชุมสามญัผูถิ้อหุน้ ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2562 ไดมี้มติอนุมติัใหจ่้ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากผลการด าเนินงานส าหรับปี 2561 

ในอัตราหุ้นละ 0.50 บาท จ านวน 12 ล้านหุ้น รวมเป็นเงิน 6 ล้านบาทโดยก าหนดจ่ายในวันท่ี 24 พฤษภาคม 2562                                    

เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัใหจ่้ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากก าไรสะสม 

ในอตัราหุน้ละ 0.50 บาท จ านวน 12 ลา้นหุน้ รวมเป็นเงิน 6 ลา้นบาท 

ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั 5 ปี 

ปี 2562 2561 2560 2559 2558 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิต่อหุน้ (บาท) (2.59) 0.52 1.11 2.12 3.00 
เงินปันผลต่อหุน้ (บาท) 0.50 0.50 1.00 1.50 2.00 

อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อก าไรสุทธิ (%) 119.31 96.15 90.09 70.75 66.67 

* เงินปันผลดงักล่าวตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุน้ในท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้คร้ังท่ี บมจ.27 ในวนัท่ี 27 เมษายน 2563 ก่อน และ
ก าหนดจ่ายเงินปันผลในวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2562 
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8.  โครงสร้างการจัดการ (ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562) 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
บริษัท จรัญประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการบริษทั 
BOARD OF DIRECTORS 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
AUDIT COMMITTEE 

คณะกรรมการลงทุน 
INVESTMENT COMMITTEE 

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
RISK MANAGEMENT COMMITTEE 
 คณะกรรมการบริษทั 

EXECUTIVE BOARD 
 ส านกัตรวจสอบภายใน 

OFFICE OF INTERNAL AUDIT 

กรรมการผูจ้ดัการ 
MANAGING DIRECTOR 

คณะท างานบริหารความเส่ียง 
RISK MANAGEMENT WORKING GROUP 
 

ฝ่ายการตลาด 
MARKETING DEPARTMENT 

 

ฝ่ายการเงินและการลงทุน 
FINANCE DEPARTMENT 

ฝ่ายบญัชี 
ACCOUNTING DEPARTMENT 

ฝ่ายธุรการ 
ADMINISTRATIVE DEPARTMENT 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
INFORMATION TECHNOLOGY DEPARTMENT 

ฝ่ายประกนัอคัคีภยั 
FIRE DEPARTMENT 

ฝ่ายประกนัภยัทางทะเล และลอจิสติกส์ 
MARINE CARGO & LOGISTIC DEPARTMENT 

 

ฝ่ายประกนัภยัเบ็ดเตลด็ 
MISCELLANEOUS DEPARTMENT 

 

ฝ่ายประกนัภยัยานยนต ์
MOTOR DEPARTMENT 

ส่วนกฎหมาย 
LEGAL DIVISION 
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 ประวติัและประสบการณ์การท างานของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร ปรากฏตามเอกสารแนบ 1       

 8.1  คณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมการบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวน 7 ท่าน เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ ท่ีว่าด้วย 

คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ย 5 คน ซ่ึงกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดจะตอ้งมี

ถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย ทั้งน้ี ประธานกรรมการบริษทัไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียวกบัผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ เพ่ือให้มีการแบ่งแยก

บทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดุลอ านาจในการด าเนินงาน  ในการด าเนินกิจการนั้น กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตระมดัระวงัรักษา

ผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

 โครงสร้างคณะกรรมการและการจดัการ มีการตรวจสอบและถ่วงดุลกนัอยา่งเพียงพอ โดย 

 ก. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย กรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.9 

ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ร่วมกบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 3 ท่าน และกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 14.3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

 ข. คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบไปด้วย กรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ท่ีมีความเป็นอิสระ โดยมีหน้าท่ี

เช่นเดียวกบัท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ค. มีการมอบอ านาจระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน  

 คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการ 7 ท่าน เป็นกรรมการบริหาร 3 ท่าน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน มีรายช่ือ และจ านวนการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั ในปี 2562 ดงัต่อไปน้ี 
 

 

รายช่ือคณะกรรมการ ต าแหน่ง 

การประชุมคณะกรรมการ 

จ านวนคร้ังการประชุม 
จ านวนคร้ังทีเ่ข้าร่วม

ประชุม 

1. นายโสภณ   กลว้ยไม ้ณ อยธุยา ประธานกรรมการ 5 5 
2. นายสมพล   ไชยเชาวน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 5 5 
  กรรมการอิสระ   
3. นางผดุผอ่ง   อาสิงสมานนัท ์                 กรรมการตรวจสอบ  5 5 
  กรรมการอิสระ   
4. นายวรยทุธ   เจริญเลิศ กรรมการตรวจสอบ 5 5 
  กรรมการอิสระ   
5. นายพนธ์   ฐิติพานิชยางกรู กรรมการ  5 5 
6. นายกิตติพงศ ์  จรัญวาศน ์ กรรมการ 5 5 
7. นายสุกิจ   จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ และ 5 5 
  เลขานุการคณะกรรมการ   
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 การลงนามแทนบริษัท 
 ทางคณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหน่ึง หรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบติัการอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงแทนคณะกรรมการได้ โดยจะก าหนดเง่ือนไขให้กรรมการท่ีมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนบริษทั คือ นายสุกิจ จรัญวาศน์                         

นายพนธ์ ฐิตพิานิชยางกูร นายกติตพิงศ์ จรัญวาศน์ สองในสามคนลงลายมือช่ือ และประทบัตราส าคญัของบริษทั 

 อ านาจของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทัมีอ านาจอนุมติัเร่ืองต่างๆ ของบริษทัตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย ขอ้บงัคบัของ

บริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงรวมถึงการก าหนดและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ในการ

ด าเนินงาน แผนหลกัในการด าเนินงาน นโยบายการบริหารความเส่ียง และแผนการด าเนินธุรกิจประจ าปี การก าหนดเป้าหมายท่ี

ตอ้งการของผลการด าเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้การดูรายจ่ายลงทุน และ

รายการระหวา่งกนัท่ีส าคญั 

 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท  

 1. ก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย ทิศทางในการด าเนินงานของบริษทัฯ และก ากบัดูแลให้ฝ่าย

บริหารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  2. ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ ละความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อตา้นการทุจริตและ

คอร์รัปชัน่และจดัใหมี้การปรับใชน้โยบายดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ    

  3. พิจารณาตดัสินในเร่ืองท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น นโยบาย และแผนธุรกิจ อ านาจ

การบริหาร การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์น เวน้แต่รายการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และรายการอ่ืน

ใดท่ีกฎหมายก าหนด   

  4. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการชุดยอ่ย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ

ชุดยอ่ยอ่ืนใด โดยพิจารณาจากคุณสมบติั และลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือเสนอต่อท่ี

ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

  5. พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการสรรหาและแต่งตั้ งคณะผู ้บริหารท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้

ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

  6.  พิจารณาแต่งตั้ง / ถอดถอน เลขานุการบริษทั เพ่ือช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทัในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ 

เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง    

  7. ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้เพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล และมีการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้บงัคบัของบริษทัดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

อยา่งมีเหตุผลและระมดัระวงัตามหลกัการพึงปฏิบติัท่ีดี        

  8. ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่ายจดัการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์และ

เป็นไปตามแผนงาน 

  9. พิจารณาค่าตอบแทนส าหรับคณะกรรมการ และพิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจ าปี เพ่ือน าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้    

  10. ก าหนดกรอบและนโยบายส าหรับการก าหนดเงินเดือน การปรับข้ึนเงินเดือน การก าหนดโบนสั ค่าตอบแทนของ

พนกังานและผูบ้ริหาร 
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  11. ก ากบัดูแลให้มีการส่งเสริมการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างความสามารถในการเพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน  ดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

มาตรฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในการรักษาความลบั ความ

น่าเช่ือถือ และความพร้อมใชข้องขอ้มูล  รวมทั้งป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบ หรือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และมีมาตรการในการบริหารจดัการเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ เพ่ือใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ  

  12. เรียกประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัส้ินสุดของรอบปีบญัชี โดยก าหนดวนั เวลา สถานท่ี และ

ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนก าหนดอตัราการจ่ายเงินปันผล (หากมี) และความเห็นของคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกบั

เร่ืองเสนอต่อผูถื้อหุน้ 

  13. ดูแลรับผิดชอบใหร้ะบบงานบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัให้มีรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลส าคญั

ต่าง ๆ มติท่ีประชุมและการจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น รวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี 

แบบ 56-1 สามารถสะทอ้นฐานะการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน และผลการด าเนินงานให้ถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตาม

กฎเกณฑ ์และควบคุมระบบจดัเก็บเอกสารใหส้ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดใ้นภายหลงั 

  บทบาท หน้าทีข่องประธานกรรมการบริษัทฯ มดีงันี ้

 1. ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

 2. เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถื้อหุ้น ควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามขอ้บงัคบั

บริษทั และตามระเบียบวาระท่ีก าหนดไว ้ดูแล และส่งเสริมกรรมการทุกท่านให้มีส่วนร่วมในส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมี

จริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 3. ก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ และก าหนดมาตรการดูแลให้เร่ืองส าคญั

ไดถู้กบรรจุไวใ้นวาระการประชุม และเป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และ

คะแนนเสียง 2 ขา้งเท่ากนั 

 4. มีการจัดสรรเวลา เพื่อเสนอเร่ืองท่ีต้องการให้กรรมการอภิปรายประเด็นส าคญัอย่างรอบคอบ ส่งเสริมให้

กรรมการมีดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ระหว่าง

คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ 

 กรรมการผู้จดัการ  

 ขอบเขต อ านาจ หนา้ท่ีของกรรมการผูจ้ดัการ  ด าเนินงานแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

                 1.   บริหารกิจการของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั ตลอดจนระเบียบอ านาจด าเนินการ และมติ

ท่ีออกโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และให้มีอ านาจบงัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งของบริษทัฯ และในการบริหารกิจการ 

กรรมการผูจ้ดัการตอ้งรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทัฯ        

  2.   ก าหนดเง่ือนไขในการท างานของพนกังานและลูกจา้ง ออกค าสัง่หรือประกาศก าหนดวิธีการบริหารงานและการ
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เนินกิจการของบริษทัฯ โดยไม่ขดัแยง้กบัระเบียบของบริษทัฯ และมติคณะกรรมการ หรือกฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 3.   กิจการเก่ียวกบับุคคลภายนอก ใหก้รรมการผูจ้ดัการและกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม มีอ านาจกระท าการแทนและ

ผกูพนับริษทัฯ ไดใ้นขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีระบุไวใ้นขอ้ 1. เวน้แต่รายการท่ีกรรมการผูจ้ดัการ และกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม

อาจมีความขัดแยง้ มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ จะกระท าได้ต่อเม่ือได้รับมติท่ีประชุม

คณะกรรมการท่ีมีกรรมการอิสระเขา้ร่วมประชุมดว้ยเท่านั้น ทั้งน้ีกรรมการผูจ้ดัการและกรรมการมีอ านาจลงนาม จะมอบอ านาจให้

บุคคลใดกระท ากิจการเฉพาะอยา่งแทนก็ได ้

                  4. การอนุมติัรายการท่ีเกินวงเงินท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนด จะตอ้งเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เพ่ือพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

 5. การจา้ง การบรรจุ การแต่งตั้ง ลงโทษทางวนิยัพนกังานและลูกจา้ง และใหพ้นกังานหรือลูกจา้งพน้สภาพ รวมถึง

การเล่ือนหรือปรับค่าจ้างของพนักงาน แต่ไม่รวมถึงพนักงานหรือลูกจ้าง ซ่ึงคณะกรรมการหรือระเบียบขอ้บังคบัก าหนดให้

คณะกรรมการเป็นผูจ้า้ง บรรจุ แต่งตั้ง ลงโทษทางวนิยั  

 6. บริหารกิจการตามกฎระเบียบ วิธีการ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ไดแ้ก่ กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั รวมถึง

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ทั้งท่ีใชอ้ยูแ่ลว้ในขณะน้ีและจะมีข้ึนในอนาคตดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ยติุธรรม และมีคุณธรรม โดยจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความระมดัระวงัในการบริหารงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

บริษทัฯ อยา่งเตม็ท่ี  

 8.2  ผู้บริหาร  

 การคดัเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารจะพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และมี

ประสบการณ์ในธุรกิจประกนัวนิาศภยั เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่บริษทัฯ ไดผู้บ้ริหารท่ีสามารถจะปฏิบติัหนา้ท่ีและบริหารงานของบริษทัฯ 

ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้โดยจะด าเนินการคดัเลือกตามระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

รายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบ     

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ มีผูบ้ริหารจ านวน 9 ท่าน มีรายช่ือ ดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่ง 

1.    นายกิตติ  จรัญวาศน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
2.    นายโฆษิต องัคสุวรรณ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการดา้นบริหารความเส่ียง 
3.    นายวสิิทธ์  ลิ้มเจริญสุข ผูจ้ดัการฝ่ายทางทะเล และลอจิสติกส์ 
4.    นางสาวสุดารัตน ์ ววิรรธนะเดช ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
5.    นางสาวกญัญวรรณ ไตรศกัด์ิสุริยนัต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
6.    นางสมใจ บณัฑิตกฤษดา ผูจ้ดัการฝ่ายอคัคีภยั 
7.    นางสาวปุณรดา อายเุจริญกุล ผูจ้ดัการฝ่ายเบด็เตลด็ 
8.    นายนพดล สุวรรณการียก์ุล ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
9.    นางพรหมพร ล าดบัพงัค ์ ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 
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 8.3   เลขานุการบริษัท      

 คณะกรรมการบริษทัฯ มีมติเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2551 แต่งตั้ง นางสมพร รษบุตร ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการบริษทั มี

ขอบเขตและภาระหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

- ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนงานของบริษทั เก่ียวกบักฎหมาย และขอ้ระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

- ดูแลให้มีการบริหารงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้ งติดตามนโยบายและขอ้แนะน าของ
คณะกรรมการ ใหมี้ผลในทางปฏิบติั  

  - รับผิดชอบในการจดัท าและจดัเก็บเอกสารต่างๆ  
  - ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ คณะกรรมการบริษทั และฝ่ายจดัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบ

  ต่างๆ  
  - ติดต่อส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ และดูแลใหผู้ถื้อหุน้อยา่งเหมาะสม 

  - ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดูแล 

 8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

      (ก) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  

  -   ค่าตอบแทนกรรมการ  

  บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน โดยก าหนดค่าตอบแทนไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของบริษทัฯ โดยคณะกรรมการบริษทั จะเป็นผูร่้วมกนัพิจารณาจากความเหมาะสมประการต่างๆ รวมถึงพิจารณา

จากขนาด การขยายตวัของธุรกิจ การเติบโตทางผลก าไรของบริษทั และค่าตอบแทนของบริษทัจะอยูใ่นระดบัอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ซ่ึงค่าตอบแทนกรรมการไดผ้า่นการขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทุกปี โดยโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการในแบบท่ีเป็นตวัเงิน

ในส่วนของเบ้ียประชุมคณะกรรมการจะจ่ายตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้ประชุม ดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือคณะกรรมการ ต าแหน่ง 
จ านวนคร้ัง
ทีเ่ข้าประชุม 

เบีย้ประชุม บ าเหน็จกรรมการ 

1. นายโสภณ   กลว้ยไม ้ณ อยธุยา ประธานกรรมการ 5/5 100,000 60,000 
2. นายสมพล   ไชยเชาวน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 5/5 75,000 40,000  
  กรรมการอิสระ     
3. นางผดุผอ่ง   อาสิงสมานนัท ์                 กรรมการตรวจสอบ  5/5 75,000 40,000  
  กรรมการอิสระ     
4. นายวรยทุธ   เจริญเลิศ กรรมการตรวจสอบ 5/5 75,000 40,000 
  กรรมการอิสระ    
5. นายพนธ์   ฐิติพานิชยางกรู กรรมการ  5/5 75,000 40,000 
6. นายกิตติพงศ ์  จรัญวาศน ์ กรรมการ 5/5 75,000 40,000 
7. นายสุกิจ   จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ และ 5/5 75,000 40,000 
  เลขานุการคณะกรรมการ    

รวม 550,000 300,000 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไม่มค่ีาตอบแทน 
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                - ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
  ในปี 2562 บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนใหก้บัผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย เงินเดือน และโบนสั และเงินสมทบกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพท่ีบริษทัสมทบให ้ประมาณ 5 ลา้นบาท 

 (ข) ค่าตอบแทนอืน่ 

-   ไม่มี  - 

 8.5  บุคลากร (ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562)  
 คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน และตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยมีการก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงานอย่าง

เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้ งในระยะสั้ น และระยะยาว ซ่ึงจะพิจารณาจากอัตราการจ่าย

ค่าตอบแทนของอุตสาหกรรมเดียวกนั ความรู้ความสามารถ ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน ประสบการณ์ และ

ทกัษะท่ีใชใ้นการท างานต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั และในแต่ละปีบริษทัฯ จะมีการปรับเงินเดือนใหแ้ก่พนกังาน โดยจะพิจารณาจากขอ้มูล

เงินเฟ้อ อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ รวมถึงผลการด าเนินงานของบริษทั 

  ในปี 2562 บริษทัฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคญั และไม่มีขอ้พิพาทดา้นแรงงานใด ๆ 
เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัฯ 

 จ านวนพนกังานทั้งหมดของบริษทั 65 คน 
  แบ่งเป็นจ านวนพนกังานในแต่ละสายงาน 
    - สายบริหาร   6 คน 
    - สายปฏิบติังาน 41 คน 
    - สายสนบัสนุน 18 คน 

 ผลตอบแทนรวม และลกัษณะผลตอบแทนท่ีใหก้บัพนกังาน 
     - เงินเดือน โบนสั เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ และผลตอบแทนอ่ืนในปี 2562 จ านวนทั้งส้ิน 35.06 ลา้นบาท 
     - จดัใหมี้สวสัดิการดา้นสุขภาพ, ดา้นสนัทนาการ, ดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสิทธิในการซ้ือ 
     ผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีไดรั้บส่วนลด 

 นโยบายในการพฒันาพนักงาน        

 คณะกรรมการบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการพฒันาพนกังานในทุกระดบัและทุกสายงานอยา่งต่อเน่ือง โดย

การพฒันาทั้งดา้นความรู้และทกัษะต่าง ๆ ในการท างาน เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้สามารถรองรับการเติบโตของ

ธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทางคณะกรรมการบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาความรู้ในหลกัสูตรต่าง 

ๆ ทั้งทางดา้นธุรกิจ ดา้นความรู้เฉพาะทาง ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นอ่ืน ๆ อาทิเช่น หลกัสูตรการอบรมดา้น

การประกนัภยั หลกัสูตรการอบรมเก่ียวกบัมาตรฐานทางบญัชี หลกัสูตรการอบรมดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หลกัสูตรการอบรม

เก่ียวกบั Anti-Corruption เป็นตน้ เพ่ือช่วยเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังาน และเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสภาวะการแข่งขนัทาง

ธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนเป็นการสร้างจิตส านึกใหก้บัพนกังาน โดยใหเ้คารพกฎระเบียบวนิยัของบริษทัฯ เพื่อมุ่งเนน้สู่ความ

เป็นเลิศในดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

 โดยปี 2562 บริษทัฯ มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้รับการอบรม / สมัมนา จ านวนทั้งหมด 97 หลกัสูตร มีพนกังาน

เขา้รับการอบรม / สมัมนา จ านวน 24 คน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนชัว่โมงอบรมเฉล่ียคนละ 17.5 ชัว่โมงต่อปี 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ 

 9.1  นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

 การก ากับดูแลกิจการ คือ ระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูถื้อหุน้ เพ่ือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านึงถึงผลกระทบใน

ระยะยาว   ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนได้เสีย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

หน่วยงานราชการและหน่วยงานก ากบัดูแล 

 คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ และมีความมุ่งมัน่พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

รับผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ  

ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานประจ าปี  ดูแลความ

เหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของ

ฝ่ายจดัการ  จดัสรรทรัพยากร  การพฒันางบประมาณ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และดู แลให้การเปิดเผยขอ้มูลทาง

การเงินใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด โดยบริษทัใหค้วามส าคญักบัระบบการควบคุมภายในอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัใน

การลดความเส่ียงทางธุรกิจและปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัมิใหสู้ญหายหรือถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด และป้องกนัการทุจริตประพฤติ

มิชอบในองคก์ร โดยคณะกรรมการบริษทัและฝ่ายจดัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั มีการควบคุมดูแลอยา่งเคร่งครัดเพ่ือให้

การด าเนินงานเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายและอยูใ่นกรอบ กฎเกณฑ ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ีบริษทั

ยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือท าให้เกิดความคล่องตวัต่อการจดัการ ส าหรับการให้ความเห็นอยา่งตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงิน

และระบบการควบคุมภายในของบริษทั บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code) ภายใตห้ลกัปฏิบติัและแนว

ปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

และก าหนดเป็นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั เพ่ือความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดแก่ผูล้งทุน และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พร้อมทั้งดูแลมิใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ีบริษทัมีนโยบายใหป้ฏิบติัตอ่ผูถื้อหุน้ และผูมี้

ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย ทั้งผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ และพนักงานโดยสรุป

สาระส าคญัการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ดงัน้ี  

หลกัปฏิบัต ิ1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่าง

 ยัง่ยนื 

หลกัปฏิบัต ิ1.1 บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในฐานะผูน้ าท่ีตอ้งก ากบัดูแลใหอ้งคก์รมีการบริหารงานท่ีดี 

 คณะกรรมการบริษัท มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ                

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และผูถื้อหุ้นโดยรวม มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ

อย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูและให้ระบบงานต่างๆ ของบริษทัฯ ด าเนินไปตาม

นโยบายท่ีถูกตอ้ง ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์จริยธรรม ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และฝ่ายจดัการท าหน้าท่ีบริหารงานดา้นต่างๆ ให้

เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึง  
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 1.1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

 คณะกรรมการบริษทั ตระหนกัถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผูน้ าองคก์รท่ีตอ้งก ากบัดูแลให้องคก์รมีการ

บริหารจดัการท่ีดี ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั สามารถปรับตวัภายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน 

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวา่         

 - สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัทุกฝ่าย 

 - พฒันา และปรับปรุงระบบการบริหารจดัการองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บับริษทั 

 - ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางท่ีวางแผนไว ้และปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 - เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูค้นรอบขา้ง เพ่ือสร้างคุณค่าใหกิ้จการอยา่งย ัง่ยนื 

 - เพ่ือใหบ้ริษทัสามารถเติบโต และอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 

 1.1.2 ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดใหมี้นโยบาย ไดแ้ก่ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การสนบัสนุนการต่อตา้น
คอรัปชัน่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นตน้ ส าหรับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีแสดงถึงหลกัการ
และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่ือสารเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ รับทราบและมี
กลไกเพียงพอให้เกิดการปฏิบติัจริงตามนโยบายขา้งตน้ ผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ บอร์ดประกาศ 
หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม 

 1.1.3 การตดิตามผลและประเมนิผล 

 คณะกรรมการบริษทั มีอ านาจอนุมติัเร่ืองต่างๆ ของบริษทัฯ ตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย ขอ้บงัคบั
ของบริษทั และหน่วยงานท่ีก ากบับริษทัฯ พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบติั และทบทวนการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด 

หลกัปฏิบัต ิ1.2  การก ากบัดูแลกิจการใหน้ าไปสู่ผลในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  

 1.2.1 ความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจ นอกจากคณะกรรมการบริษทัจะใหค้วามส าคญัต่อผลประกอบการทา

งกการเงินแลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัยดึมัน่ในกรอบการแข่งขนัท่ีเป็นไปตามกฏิกา และจริยธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ

กฎหมาย ในหลกัของความโปร่งใส และเป็นธรรม 

 1.2.2 คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญัในการก ากบัดูแลให้กรรมการด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในฐานะ

ผูน้ า และเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้าง และขบัเคล่ือนวฒันธรรมในองคก์ร โดยยดึหลกัการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ให้

ความเคารพต่อสิทธิ ความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงยึดหลกัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

 1.2.3 เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสงัคมส่วนรวม คณะกรรมการบริษทัจึงจดัใหมี้คู่มือ

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยแจง้ใหรั้บทราบอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั         
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 1.2.4 เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสามารถปรับตวัไดต้ามปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง คณะกรรมการบริษทัจึงได้มีการ

ก ากบัดูแลส่ือสารใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ และเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมี

การติดตามผลการปฏิบติั และทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 

หลกัปฏิบัต ิ1.3 หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริษทั  

 คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ และมีความมุ่งมัน่พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

รับผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสตัยสุ์ตจริต ดูแลให้มีการปฏิบติังานเป็นไปตาม กฎหมาย กฎเกณฑ ์วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

หลกัปฏิบัต ิ1.4  การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และการมอบหมายงาน ตลอดจนติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี

 ไดรั้บมอบหมาย  

 คณะกรรมการบริษทั ท าหนา้ท่ีในการก าหนดกลยทุธ์ และแผนงานประจ าปี ดูแลความเหมาะสมเพียงพอของ

ระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการ จดัสรร

ทรัพยากร การพฒันางบประมาณ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินให้เป็นไปตาม

นโยบายท่ีก าหนด โดยบริษทัใหค้วามส าคญักบัระบบควบคุมภายในเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัในการลดความเส่ียงธุรกิจ 

และปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัมิให้สูญหายหรือถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร โดย

คณะกรรมการบริษทั และฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงั มีการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามกฎหมาย และอยูใ่นกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมี

คุณสมบติัตรงตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือท า

ให้เกิดความคล่องตวัต่อการด าเนินงาน ส าหรับการให้ความเห็นอิสระอย่างตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงิน และระบบการ

ควบคุมภายในของบริษทั 

หลกัปฏิบัต ิ2  ก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื 

หลกัปฏิบัต ิ2.1  การดูแลกิจการให้มีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายหลกัท่ีชดัเจน (Objectives) เพ่ือสร้างคุณค่าให้ทั้ งกิจการ ลูกคา้ 

  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวมอยา่งย ัง่ยนื 

  คณะกรรมการบริษทั บริหารงานควบคู่ไปกบัการตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรในการด าเนินกิจการให้มี

ความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ ก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ทิศทางในการด าเนินงานของ

บริษทั และก ากบัดูแลใหฝ่้ายบริหารด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้

การท างานเพ่ือใหเ้ป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีน่าเช่ือถือ และพึงพอใจสูงสุด โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “จรัญสัญญา ชาวประชาอุ่นใจ” ซ่ึง

มีนโยบายในดา้นต่างๆ เพ่ือปรับปรุง และพฒันาการท างานให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตลอดจนมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพและ

บริการอยา่งต่อเน่ือง ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และยอมรับได ้เพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้บงัคบัของบริษทั ดว้ยความซ่ือสัตย์

สุตจริต อยา่งมีเหตุผล และระมดัระวงัตามหลกัการพึงปฏิบติัท่ีดี 
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หลกัปฏิบัต ิ2.2  ก ากบัดูแลให้มัน่ใจวา่ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ของกิจการให้สอดคลอ้งไปตามเป้าหมายหลกั

  ของกิจการ โดยมีการน านวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั 

  คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีการส่งเสริมการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง

ความสามารถในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และพฒันาการด าเนินงาน ดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบติั

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานต่างๆ เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลในการรักษาความลบั ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมใชง้านของขอ้มูล รวมทั้งป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบ 

หรือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และมีมาตรการในการบริหารจดัการเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ

ความมัน่คง และปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

หลกัปฏิบัต ิ3  เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสิทธิผล 

หลกัปฏิบัต ิ3.1  การก าหนด และทบทวนโครงสร้างกรรมการ ทั้ งในเร่ืองขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระ                         

  ท่ีเหมาะสม และจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 3.1.1  คุณสมบัตขิองกรรมการ  

 คณะกรรมการบริษทั พิจารณาคุณสมบติับุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัจากคุณสมบติัท่ียงัขาดอยู ่

โดยค านึงประสบการณ์ วิชาชีพ ความสามารถ คุณลกัษณะเฉพาะด้าน ตลอดจน อายุ และเพศ เพื่อให้มีความหลากหลายของ

โครงสร้างกรรมการ และมีความเขม้แข็งยิ่งข้ึน โดยการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นกรรมการบริษทัหรือกรรมการอิสระนั้น ทาง

คณะกรรมการบริษทั จะร่วมกนัพิจารณาเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ืออนุมติัแต่งตั้ง ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการรับรอง และอนุมติัจากท่ี

ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 3.1.2 คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

 กรรมการอิสระของบริษทั มีจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และมีคุณสมบติัครบถว้นตาม

หลกัเกณฑ์ของส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงสามารถท างานร่วมกบั

คณะกรรมการทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยคุณสมบติัของคณะกรรมการอิสระ 

มีดงัต่อไปน้ี 

(ก)   ถือหุน้ไม่เกินร้อยละหน่ึง ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจ 

ควบคุมของบริษทั โดยนบัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระดว้ย 

(ข)   ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือผูมี้

อ  านาจควบคุมบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งในปัจจุบนัและก่อนไดรั้บ

การแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(ค)   ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บิดา มารดา คู่

สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้ งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่                

ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ านาจควบคุมของ

บริษทัฯ            

(ง)   ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ในลกัษณะท่ีเป็น

การขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจ
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ควบคุมของผูท่ี้มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้ง

ในปัจจุบนัและก่อนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(จ)   ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผู ้

ถือหุน้ท่ีมีนยั (ถือหุน้เกินกวา่ร้อยละสิบ ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั โดยนบัรวมผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย) ผูท่ี้มีอ านาจควบคุมหรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั ผูถื้อ

หุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั สังกัดอยู่ทั้ งในปัจจุบันและก่อนได้รับการแต่งตั้ งเป็น

กรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(ฉ)    ไม่เป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั 

และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้ นด้วย ทั้ งใน

ปัจจุบนัและก่อนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(ช)   ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้น

ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(ซ)    ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกบักิจการของบริษทั หรือไม่เป็น

หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ี

ไดรั้บเงินเดือนประจ าหรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึง ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน

ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทั 

(ฌ)   ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั 

  3.1.3 องค์ประกอบของคณะกรรมการ  

 คณะกรรมการบริษทั มีโครงสร้างท่ีเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กล่าวคือ ตอ้งมีจ านวนกรรมการไม่

น้อยกว่า 5 ท่าน และไม่ควรเกิน 12 ท่าน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้ งหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ใน

ราชอาณาจกัรไทย บริษทัฯ มีสัดส่วนระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร โดยไม่ให้บุคคลใดหรือ

กลุ่มใดมีอ านาจในการตดัสินใจแต่เพียงบุคคลเดียว หรือคนเดียว เพ่ือช่วยให้บริษทัมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นการ

สร้างกลไกการถ่วงดุลท่ีดี ประกอบไปดว้ย กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะท่ีหลากหลาย

เป็นประโยชน์ต่อบริษทั โดยไม่จ ากดัเพศ รวมไปถึงความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ และลกัษณะการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพร้อมท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการพิจารณาการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษทั และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถอุทิศเวลา และความพยายามให้กบับริษทัไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี ซ่ึงคณะกรรมการบริษทั มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  - กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 3 ท่าน  

  - กรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน   

  - กรรมการตรวจสอบ และกรรมกดารอิสระ 3 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 42.9 ของกรรมการทั้งคณะ)  

 คณะกรรมการทั้ ง  7 ท่าน มีคุณสมบัติความเหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย                         

การประกนัวนิาศภยั กล่าวคือ  
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(ก)  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารมีจ านวน 3 ใน 7 ของคณะกรรมการบริษทั 

(ข)    ประธานกรรมการ เป็นกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเร่ืองนโยบายของบริษทั

อนัเป็นผลมาจากการประชุมคณะกรรมการบริษทั ท่ีไดพิ้จารณาและก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจกบัฝ่าย

จดัการ มีการติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการอยา่งใกลชิ้ด ดูแลภาพรวมในดา้นกลยทุธ์ และนโยบาย 

และใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการประชุมคณะกรรมการบริษทั ให้ด าเนินไปยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะสนบัสนุน

กรรมการทุกท่านใหมี้ส่วนร่วมในการประชุม แบะแสดงความเห็นอยา่งมีอิสระ 

(ค) กรรมการอิสระ มีจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท และมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

หลกัเกณฑข์องส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง

สามารถท างานร่วมกบัคณะกรรมการทั้งหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแดงความคิดเห็นได้

อยา่งอิสระ 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดเ้ปิดเผยนโยบายในการก าหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ีมีความหากหลาย 

และขอ้มูลกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวติัการศึกษา ประสอบการณ์ สดัส่วนการถือหุน้ จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ และการ

ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืน ไวใ้นรายงานประจ าปี และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 

หลกัปฏิบัต ิ3.2 การพิจารณาเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ องคป์ระกอบ และการด าเนินงาน

 ของคณะกรรมการเอ้ือต่อการดุลยพินิจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีอิสระ 

 3.2.1 ความเป็นอสิระของกรรมการ 

   คณะกรรมการมีการคดัเลือกบุคคลเขา้มาด ารงต าแหน่งประธานกรรมการโดย ประธานกรรมการตอ้งเป็น

กรรมการอิสระ ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบริหาร เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหนา้ท่ีในการดูแลบริหารงานเป็นประจ า 

 3.2.2   บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 

 คณะกรรมการบริษทั มีการแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล และการ

บริหารงานประจ าออกจากกันอย่างชัดเจน ประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ ัดการมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่างกนั โดยประธาน

กรรมการมิไดเ้ป็นบุคคลเดียวกนักบักรรมการผูจ้ดัการ ทั้งน้ี ประธานกรรมการไม่ไดมี้ส่วนร่วมบริหารงานประจ า แต่จะให้การ

สนบัสนุน และให้ค  าแนะน าในการด าเนินธุรกิจของฝ่ายจดัการผ่านทางกรรมการผูจ้ดัการ ในขณะท่ีกรรมการผูจ้ดัการ รับผิดชอบ

เก่ียวกบัการบริหารจดัการบริษทัฯ ภายใตก้รอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 (1) บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการในฐานะผู้น าของบริษัท 

 (ก)   ก ากบั ติดตาม และดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร        

(ข)   เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถื้อหุน้ ควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้บงัคบับริษทั และตามระเบียบวาระท่ีก าหนดไว ้ดูแล และส่งเสริมกรรมการทุกท่านให้มีส่วนร่วมใน

ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี   



บริษัท จรัญประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
 

 

16 

(ค)   ก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ และก าหนดมาตรการดูแล

ให้เร่ืองส าคญัได้ถูกบรรจุไวใ้นวาระการประชุม และเป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุม

คณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ขา้งเท่ากนั    

(ง)   มีการจัดสรรเวลา เพื่อเสนอเร่ืองท่ีตอ้งการให้กรรมการอภิปรายประเด็นส าคญัอย่างรอบคอบ  

ส่งเสริมใหก้รรมการมีดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ    

(จ)   เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  

ระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ   

(2) บทบาทหน้าทีข่องกรรมการผู้จดัการ 

(ก)   บริหารกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และขอ้บังคบั ตลอดจนระเบียบอ านาจ

ด าเนินการ และมติท่ีออกโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และให้มีอ านาจบงัคบับญัชาพนกังานและ

ลูกจา้งของบริษทั ในการบริหารกิจการ กรรมการผูจ้ดัการตอ้งรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทั   

(ข)   ก าหนดเง่ือนไขในการท างานของพนักงานและลูกจ้าง ออกค าสั่งหรือประกาศก าหนดวิธีการ

บริหารงานและการด าเนินกิจการของบริษทั โดยไม่ขดัแยง้กบัระเบียบของบริษทัและมติคณะกรรมการ 

หรือกฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง        

(ค)   กิจการเก่ียวกับบุคคลภายนอก ให้กรรมการผูจ้ ัดการ และกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม มีอ านาจ

กระท าการแทนและผูกพนับริษทัไดใ้นขอบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ีท่ีระบุไวใ้นขอ้ ก. เวน้แต่รายการท่ี

กรรมการผูจ้ดัการและกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรือมีความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กบับริษทั จะกระท าไดต้่อเม่ือไดรั้บมติท่ีประชุมคณะกรรมการท่ีมีกรรมการอิสระเขา้ร่วม

ประชุมดว้ยเท่านั้น เพ่ือการน้ีกรรมการผูจ้ดัการ และกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม   จะมอบอ านาจให้บุคคล

ใดกระท ากิจการเฉพาะอยา่งแทนก็ได ้         

(ง)   การอนุมัติรายการท่ีเ กินวงเ งินท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด จะต้องเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้บงัคบัของบริษทั หรือกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งก าหนด                

(จ)   การจา้ง การบรรจุ การแต่งตั้ง ลงโทษทางวนิยัพนกังานและลูกจา้ง และให้พนกังานหรือลูกจา้งพน้

สภาพ รวมถึงการเล่ือนหรือปรับค่าจา้งของพนกังาน แต่ไม่รวมถึงพนกังานหรือลูกจา้ง ซ่ึงคณะกรรมการ

หรือระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดใหค้ณะกรรมการเป็นผูจ้า้ง บรรจุ แต่งตั้ง ลงโทษทางวนิยั   

(ฉ)   บริหารกิจการตามกฎระเบียบ วธีิการ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ไดแ้ก่ กฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั ทั้งท่ี

ใชอ้ยู่แลว้ในขณะน้ีและจะมีข้ึนในอนาคตดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรม และมีคุณธรรม จะตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถและความระมดัระวงัในการบริหารงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบริษทัอยา่ง

เตม็ท่ี   
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3.2.3 คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 

 คณะกรรมการบริษทั แต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือให้เร่ืองท่ีส าคญัไดรั้บการพิจารณารายละเอียดอยา่งรอบ

ครอบ พิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง และกลัน่กรองขอ้มูล โดยคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับ

มอบหมาย และจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ และคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูอ้นุมัติกฎบัตรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ทั้งน้ีคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะมีการจดัประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยบทบาท

หนา้ท่ีและองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุดจะถูกระบุไวใ้นรายงานประจ าปี  

 ปัจจุบนั คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยจ านวน 4 ชุด ไดแ้ก่ 

  1) คณะกรรมการบริหาร 

  2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

  3) คณะกรรมการลงทุน 

  4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

หลกัปฏิบัต ิ3.3 ก ากบัดูแลใหก้ารสรรหาและการคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชดัเจน เพ่ือให้ไดค้ณะกรรมการ

 ท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีก าหนดไว ้

 บริษทัฯ มิไดมี้การแต่งตั้งกรรมการสรรหาเพ่ือคดัเลือกกรรมการ แต่จะมีกรอบและเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคคลท่ี

มีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และประสบการณ์ในธุรกิจประกันวินาศภยั โดยขั้นตอนการคดัเลือกจะเป็นไปอย่าง

โปร่งใส ชดัเจน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัจะไดก้รรมการท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี และบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

โดยด าเนินการคดัเลือกตามระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบ  

หลกัปฏิบัต ิ3.4  การพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั 

 บริษทัฯ มิได้มีคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน แต่มีกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีชัดเจน โปร่งใส 

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ โดยใชข้อ้มูลค่าตอบแทนของบริษทัในอุตสาหกรรม

เดียวกนั และมีขนาดใกลเ้คียงกนั รวมทั้งผลประกอบการเพ่ือพิจารณาก าหนดก่อนน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา

ตดัสินใจ และขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ โดยจะน าเสนอจ านวนค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจาณาอนุมติั 

หลกัปฏิบัต ิ3.5 การก ากบัดูแลความรับผิดชอบและจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการทุกท่าน 

  3.5.1 คณะกรรมการบริษทั สนบัสนุนใหก้รรมการเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

 3.5.2 คณะกรรมการบริษทั ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ านวนบริษทัท่ีกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการบริษทั           

แต่ละท่านจะไปด ารงต าแหน่งกรรมการได ้ดงัน้ี          

 -  กรรมการบริษทั แต่ละท่านจะสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์ทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด        

 -  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัท่ีบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง แต่ตอ้งไม่เป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการผูจ้ดัการของบริษทั และกิจการนั้นตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบั

ธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ก่อนไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืน 

 3.5.3 คณะกรรมการบริษทัมีการก าหนดนโยบายและวธีิการดูแลไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งน า
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ขอ้มูลภายในของบริษทัไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ซ่ึงหมายรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ี

ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และผูส้อบบญัชี  มีหนา้ท่ีตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั (แบบ 59-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 3 วนัท าการ นับจากวนัท่ีซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน พร้อมทั้ ง

เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัและเป็นการเปิดเผยขอ้มูล เพ่ือความ

โปร่งใสตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลภายในเปิดเผย

ขอ้มูลภายในแก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลผูไ้ม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนท่ีงบการเงินจะเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ

ป้องกนัมิใหน้ าขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบ              

 3.5.4 คณะกรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 86 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการ

บริษทัทั้งหมดท่ีไดจ้ดัใหมี้ข้ึนในรอบปี 

หลกัปฏิบัต ิ3.6 การจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นหน้าท่ีประจ าของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และ

 กรรมการรายบุคคล เพ่ือน าผลประเมินไปใชส้ าหรับการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีคร้ังต่อไป 

 3.6.1 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษทั ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการบริษทั 

ไดมี้การพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปีท่ีผ่านมา และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

สะทอ้นถึงการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงรูปแบบ และหลกัเกณฑใ์นการเมิน มีดงัน้ี 

   1)  การประเมินผลการปฏิบติังานของคระกรรมการทั้งคณะ 

   มีหวัขอ้การประเมิน 6 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ, บทบาทหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ, การประชุมคณะกรรมการ, การท าหนา้ท่ีของกรรมการ, ความสัมพนัธ์ของฝ่ายจดัการ และการพฒันา

ตนเองของคณะกรรมการ และการพฒันาผูบ้ริหาร 

   2) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง) 

   มีหวัขอ้การประเมิน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความพร้อมของกรรมการ, การก าหนดกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ, การ

จดัการความเส่ียงและการควบคุมภายใน, การดูแลไม่ให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์, การติดตามรายงานทางการเงินและการ

ด าเนินงาน และการประชุมคณะกรรมการ 

   3) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

   มีหวัขอ้การประเมินเช่นเดียวกบัการประเมินของคณะกรรมการทั้งคณะ  

   ทั้งน้ี เลขานุการบริษทัจะเป็นผูร้วบรวมผลการประเมิน และเสนอคณะกรรมการบริษทั เพ่ือน าผลการ

ประเมินมาวเิคราะห์ การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและพฒันาต่อไป ซ่ึงขั้นตอนและผลการ

ประเมินไดมี้การเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบัต ิ3.7 ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีลกัษณะการ

 ประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านไดรั้บการ

 เสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ    

 ในดา้นการส่งเสริมการพฒันาความรู้ คณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการเขา้ร่วม

การสมัมนา / อบรมหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการเพ่ิมพนูความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการเป็นกรรมการจากสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) ไดแ้ก่ หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP) 

หลกัสูตร Director Accreditation Committee Program (DAP) และมีการจดัการอบรมภายในบริษทัเพื่อให้เขา้ใจบทบาท

หนา้ท่ีของตนเอง รวมไปถึง เขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เพ่ือใหป้รับปรุงการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเพ่ือใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการเขา้รับการอบรม และ

สมัมนาของคณะกรรมการไวใ้นรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบัต ิ3.8  ก ากบัดูแลการด าเนินงานของคณะกรรมการให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น และ

 แต่งตั้งเลขานุการท่ีมีความรู้เหมาะสมต่อการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ 

 3.8.1 การประชุมคณะกรรมการบริษัท  

- บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ าเสมอ โดยก าหนดให้มีการประชุม

คณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยทุกๆ 3 เดือน (ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ังต่อปี) และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตาม

ความจ าเป็น เพื่อพิจารณางบการเงิน การวางนโยบาย และติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งน้ีคณะกรรมการ

บริษทัตอ้งพร้อมเขา้ร่วมประชุมเสมอ  

- มีการก าหนดวาระการประชุมท่ีชดัเจน และไดก้ าหนดตารางการประชุมท่ีแจง้ให้ทราบถึง วนั เวลา สถานท่ี 

น าส่งเอกสารประกอบการประชุมเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น เพ่ือให้คณะกรรมการ

บริษทัไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

- ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั บริษทัฯ ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ านวนองค์ประชุมขั้นต ่า ณ ขณะท่ี

คณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวน

กรรมการทั้งหมด 

- คณะกรรมการบริษทั สามารถเขา้ถึงสารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญัได ้โดยผ่านกรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการ

บริษทั หรือผูบ้ริหารท่านอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- คณะกรรมการบริษทั สนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมการประชุมกรรมการ 

เพื่อใหส้ารสนเทศ และรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพ่ือเป็นการท าความ

รู้จกักบัผูบ้ริหารระดบัสูงในการประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

- ในการประชุม ประธานกรรมการจะมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการน าเสนอวาระการประชุม และจดัสรร

เวลาในการอภิปรายซกัถาม และสรุปประเด็น เพื่อการพิจารณาของกรรมการ เปิดโอกาสและสนบัสนุนให้

กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น และประมวลความเห็นเพ่ือสรุปการประชุม 

 3.8.2 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ต่งตั้งเลขานุการบริษทัท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้

อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหก้ารบริหารงานของบริษทัด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีหนา้ท่ี 

และความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

- ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนงานของบริษทั เก่ียวกบักฎหมาย และขอ้ระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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- ดูแลให้มีการบริหารงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้ งติดตามนโยบายและขอ้แนะน าของ

คณะกรรมการ ใหมี้ผลในทางปฏิบติั  

  - รับผิดชอบในการจดัท าและจดัเก็บเอกสารต่างๆ  

  - ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ คณะกรรมการบริษทั และฝ่ายจดัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบ

  ต่างๆ  

  - ติดต่อส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ และดูแลใหผู้ถื้อหุน้อยา่งเหมาะสม 

  - ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดูแล 

หลกัปฏิบัต ิ4  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและพฒันาบุคลากร 

หลกัปฏิบัต ิ4.1  ด าเนินการสรรหาและพฒันากรรมการผูจ้ ัดการ และบริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ

 คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย  

 4.1.1  คณะกรรมการบริษัท มิได้มีคณะกรรมการสรรหาในการพิจารณาคดัเลือกบุคคลมาด ารงต าแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการ แต่จะก าหนดกรอบการคดัเลือกบุคคล จากคุณสมบติัท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้อาทิเช่น วยัวฒิุ คุณวุฒิ จริยธรรม 

ต่างๆ ในการประกอบวชิาชีพ รวมไปถึงประสบการณ์ในการท างาน โดยคณะกรรมการบริษทัจะร่วมพิจารณากบักรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ โดยใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าวในการสรรหา และตอ้งผา่นความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

 4.1.2  คณะกรรมการบริษทั ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการเตรียมพร้อม ส าหรับบุคคลกรท่ีจะมาเป็น               

ผูสื้บทอดต าแหน่ง โดยจดัให้มีกระบวนการสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพ ชดัเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงกระบวนการ 

สรรหานั้นจะพิจารณาจากความรู้ ความสารมารถ ประสบการณ์ ทกัษะความเป็นผูน้ า และความมีจริยธรรมเป็นหลกั ทั้งน้ี เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ตลอดจนพนกังาน วา่การด าเนินงานของบริษทัไดด้ าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง 

 4.1.3   คณะกรรมการบริษทั ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บการอบรม

พฒันา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

หลกัปฏิบัต ิ4.2 ก ากบัดูแลโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

 4.2.1  คณะกรรมการบริษทั ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และบุคลากรอ่ืนๆ ทุกระดบัปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบั

ผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซ่ึงรวมถึง 

- การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน เช่น โบนัส และผลการด าเนินงาน             

ระยะยาว  

- การก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทน โดยค านึงถึงปัจจัยค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมท่ีมีขนาด

ใกลเ้คียงกนั ควบคู่ไปกบัผลของการด าเนินกิจการของบริษทั 

- การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และประกาศใหรั้บรู้โดยทัว่กนั 

 4.2.2 คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้บทบาทเก่ียวกับการก าหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงานของ

กรรมการผูจ้ดัการในเร่ือง ดงัน้ี 
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- เห็นชอบหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ ัดการ โดยเกณฑ์การประเมินผลงานจะเป็นตาม

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั กลยทุธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว 

- ประเมินผลงานกรรมการผูจ้ดัการทุกปี  

- การอนุมติัค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพิจารณาจากการประเมินการปฏิบติังาน และปัจจยั

อ่ืนๆ ควบคู่กนัไป 

 4.2.3 คณะกรรมการบริษทั เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบหลกัเกณฑ ์และปัจจยัในการประเมินผลงาน รวมไปถึงการ

อนุมติัโครงสร้างค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง และติดตามให้กรรมการผูจ้ดัการประเมินผูบ้ริหารระดบัสูง ให้สอดคลอ้งกบั

หลกัการประเมิน ตลอดจนก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑ ์และปัจจยัในการประเมินผลงานทั้งองคก์ร 

หลกัปฏิบัต ิ4.3  เขา้ใจในโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผูถื้อหุน้ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการด าเนินงานของกิจการ 

 คณะกรรมการบริษทั เขา้ใจในโครงสร้าง และความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของขอ้ตกลง

ภายในกิจการครอบครัว ไม่วา่จะเป็นลากลกัษณ์อกัษรหรือไม่ ขอ้ตกลงของผูถื้อหุ้น หรือนโยบายของบริษทั ซ่ึงมีผลต่ออ านาจใน

การควบคุมการบริหารจดัการกิจการ โดยคณะกรรมการบริษทัคอยดูแลไม่ใหข้อ้ตกลงดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการบริษทั และดูแลไม่ใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงดงักล่าวท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 

หลกัปฏิบัต ิ4.4  ติดตามดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้จ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

 คณะกรรมการบริษทั ดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปในทิศทางและกลยุทธ์ขององคก์รท่ีตั้งไว ้ให้

พนกังานทุกระดบัมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเหมาะสม และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม เพ่ือรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

ขององค์กรไว ้ทั้ งน้ี คณะกรรมการยงัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือเป็นกลไกในการดูแลพนักงานให้มีการออมอย่างเพียงพอ

ส าหรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการองค์กร การเลือกนโยบายการลงทุนท่ี

สอดคลอ้งกบัช่วงความเส่ียงต่างๆ  

หลกัปฏิบัต ิ5  ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

หลกัปฏิบัต ิ5.1 ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างคุณประโยชน์

 ต่อลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 คณะกรรมการบริษทั มีนโยบายการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซ่ึงมีการทบทวนกลยทุธ์ 

แบบแผนต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ในการด าเนินงาน คณะกรรมการบริษทั ไดเ้น้นย  ้าให้พนักงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พฒันา

นวตักรรมต่างๆ เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมีการพฒันาสาขาธุรกิจเพ่ือรองรับการให้บริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง 

และรวดเร็ว ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั มุ่งเนน้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั และไม่สนบัสนุนให้มีการ

กระท าท่ีไม่เหมาะสม ผิดกฎหมาย หรือขดัต่อหลกัจริยธรรม เพ่ือใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจ และน่าเช่ือถือต่อลูกคา้และสงัคม  

หลกัปฏิบัต ิ5.2 ติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ใน

 แผนการด าเนินงาน (Operation plan) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ทุกฝ่ายขององคก์รไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

 เป้าหมายหลกัและแผนกลยทุธ์ (Strategies) ของกิจการ 
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 คณะกรรมการบริษทั ไดใ้ห้ความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทั เพ่ือให้ธุรกิจ

ด าเนินไปดว้ยความมีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเป็นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั ท่ีเป็นไปดว้ยความยัง่ยนื คณะกรรมการไดจ้ดัท ารายงานความรับผิดชอบ โดยมีรายการต่างๆ ดงัน้ี 

 5.2.1 ความรับผดิชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง 

 บริษทัฯ มีการปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความปลอดภยัและ         

สวสัดิภาพพนกังานเป็นส าคญั โดยมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจ าปี สวสัดิการกูย้ืมเงินทัว่ไป / ท่ี

อยู่อาศยั สิทธิประโยชน์โดยการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงาน เงินชดเชยกรณีเกษียณอายุ อีกทั้ งมีการก าหนดขอ้บงัคบั

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎหมายแรงงาน การอบรมให้ความรู้พฒันาศักยภาพและส่งเสริม

ความกา้วหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสพฒันาทกัษะการงานในดา้นอ่ืนๆ  

 5.2.2 ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 

 บริษทัฯ เอาใจใส่และรับผิดชอบลูกคา้ โดยปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานดว้ยการเสนอกรมธรรม์

ท่ีมีความเหมาะสม และการบริการท่ีดีตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการเก็บรักษาขอ้มูลขอลูกคา้ พร้อมทั้งให้ความคุม้ครองท่ี

เหมาะสมในราคายติุธรรม และการชดใชค้่าสินไหมทดแทนอยา่งเป็นธรรม รวดเร็ว และครบถว้น เม่ือลูกคา้เกิดความเสียหายตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนดในกรมธรรม ์

 5.2.3 ความรับผดิชอบต่อคู่ค้า 

 บริษทัฯ มีการด าเนินธุรกิจคู่คา้โดยให้เป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริต และโปร่งใส โดยยึดถือ

การปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้ และสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรมต่อคู่คา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้ตอ้งแจง้

ให้คู่คา้ทราบ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ข และหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดระเบียบในการจดัหา และด าเนินการต่างๆ ท่ีชดัเจน ไม่เรียก หรือรับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ใดๆ จาก  

คู่คา้ และไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย              

รวมถึงตรวจสอบคุณสมบติั และประเมินคู่คา้ เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 5.2.4 ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ ป้องกัน ดูแล ลด และจัดการให้มั่นใจว่าในการด าเนินงานของบริษทั จะไม่สร้าง หรือก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการใชว้ตัถุดิบ การใชพ้ลงังานไฟฟ้า การใชน้ ้ า หรือทรัพยากรหมุนเวียนต่างๆ 

โดยคณะกรรมการบริษทั มีการติตามดูแล และควบคุมการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอใหมี้การฟ้ืนฟ ูและด ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

 5.2.5 ความรับผดิชอบต่อคู่แข่ง 

 บริษทัฯ ปฏิบติัตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่

เป็นธรรม และมุ่งเน้นการด าเนินกิจการท่ีแข่งขนัด้วยคุณภาพ และประสิทธิภาพในการให้บริหาร เพ่ือให้เป็นท่ีพอใจ และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ 

 5.2.6 ความรับผดิชอบต่อภาครัฐ        

 บริษทัฯ มุ่งด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานก ากบัดูแล
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บริษทัฯ โดยการติดต่อประสานงานท่ีเปิดเผย และพร้อมให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลร้องขอ เพ่ือ

แสดงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั  

 5.2.7 การต่อต้านการทุจริตและคอรัปช่ัน 

 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส และตระหนกัวา่การทุจริตคอรัปชัน่

เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีสร้างความไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ อนัจะส่งผลเสีย

ต่อช่ือเสียง และความมัน่คงของบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบใหบ้ริษทัไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายการ

ต่อตา้นคอรัปชัน่ โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งยึดถือ และน าไปปฏิบติัตามอย่าง

เคร่งครัด 

หลกัปฏิบัต ิ5.3  การติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง

 ผลกระทบและการพฒันาทรัพยากรตลอดสาย เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 5.3.1 คณะกรรมการบริษทั ค านึงถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน เช่น การเงิน การผลิต บุคลากร และ

ธรรมชาติ ไดต้ระหนกัถึงว่า ในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้รัพยากรท่ีหลากหลาย จึงมอบหมายให้ฝ่าย

จดัการ จดัสรรทรัพยากรแต่ละรูปแบบใหเ้หมาะสม และเพียงพอ และไม่กระทบกบัการด าเนินงานของบริษทั 

 5.3.2  คณะกรรมการบริษทั ตระหนกัวา่รูปแบบธุรกิจท าให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกนัไป ดงันั้น จึง

เล็งเห็นถึงผลกระทบ และจดัสรรทรัพยากรเป็นอย่างดี โดยยงัคงอยูบ่นพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และสร้าง

คุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

 5.3.3  คณะกรรมการบริษทั ดูแล และพฒันาการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล มีการทบทวน 

และค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกอยูเ่สมอ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการเป็นหลกั 

หลกัปฏิบัต ิ5.4 การก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

 กิจการ รวมทั้งดูแลใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน 

 การบริหารความเส่ียง เพ่ือใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

 5.41 คณะกรรมการบริษัท มอบหมายให้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูว้างกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัทั้งหมด โดยค านึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ และก าหนดแนวทางแกไ้ขในการ

รองรับหากไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเพียงพอ โดยมีการปรับปรุง พฒันา และแกไ้ขเทคโนโลยีสาสนเทศของบริษทัให้

ทนัสมยั เท่าทนักบัอุตสาหกรรมของธุรกิจอยูเ่สมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

 5.4.2 คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารความเส่ียง

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหผู้จ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัท ารายงานความเส่ียงเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

 5.4.3 คณะกรรมการบริษทั มีนโยบายในการรักษามัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน และรักษาความมัน่คงระบบสารสนเทศในบริษทั และป้องกนัไม่ใหมี้การน าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิ

ชอบหรือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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หลกัปฏิบัต ิ6  ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลกัปฏิบัต ิ6.1  ก ากบัดูแลระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในบริษทั ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล 

 และมีการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.1.1 ระบบการบริหารความเส่ียง       

 บริษทัฯ มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการท าหนา้ท่ีพิจารณา และก ากบัดูแลให้มัน่ใจวา่ บริษทัฯ มีระบบ

การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐาน 

ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีการจัดประชุมอย่างน้อย                    

ไตรมาสละ 1 คร้ัง และมีการน าเสนอผลการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทั โดยนโยบายบริหารความ

เส่ียงส าคญัของบริษทัฯ มี 11 ดา้น ดงัน้ี 

  - ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

  - ความเส่ียงดา้นประกนัภยั 

  - ความเส่ียงดา้นตลาด 

  - ความเส่ียงดา้นเครดิต 

  - ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

  - ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

  - ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 

  - ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 

  - ความเส่ียงดา้นมหนัตภยั 

  - ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ 

  - ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

 ทั้ งน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญักบัสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า โดยมีการรายงานสถานะความเส่ียงจากระบบ

สญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) ทุกๆ เดือน และสรุปผล เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษทัในทุกๆ ไตรมาส  

 6.1.2 การควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริษทั จัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีควบคุมการบริหารงานของบริษทัฯ ให้เป็นไปไปตาม

กฎหมาย ขอ้บงัคบั จดัใหมี้กลไกในการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัปฏิบัต ิ6.2 จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอิสระ 

 คณะกรรมการบริษัท มีการจัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย 

คณะกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ไดมี้การก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอยา่ง

นอ้ยปีละ 4 คร้ัง โดยคณะกรรมการแต่ละท่านมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี คณะกรรมการบริษทั ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบไว ้ดงัน้ี  

   6.2.1 สอบทานให้บริษทัมีรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ (accuracy and 

completeness)           
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 6.2.2 สอบทานให้บริษทั มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบ 

ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบ

ภายใน      

  6.2.3 สอบทานให้บริษทัปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาด

หลกัทรัพยแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั      

  6.2.4 พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และ

เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ   

1 คร้ัง   

  6.2.5  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย

และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั  

    6.2.6 จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึงรายงาน

ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 

  (ข) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั   

  (ค) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ

  ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

  (ง)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

  (จ) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

  (ฉ) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละ

  ท่าน 

  (ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตาม             

  กฎบตัร (Charter) 

  (ซ)  รายการอ่ืนท่ีเห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ

  ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

  6.2.7 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

  คณะกรรมการบริษทั จัดตั้งให้มีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันา และสอบทาน

ประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในบริษทั โดยคณะกรรมการบริษทัให้อ านาจคณะกรรมการตรวจสอบใน

การแสดงความเห็นต่อระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ตลอดจนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย เช่น เรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม และการหารือร่วมกบัผูส้อบบญัชี และจดัท ารายงานให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจ าปี    
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หลกัปฏิบัต ิ6.3  ติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งบริษทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ 

 หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั และท า

 ธุรกรรมกบัผูท่ี้มีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร 

  บริษทัมีนโยบายการก ากบัดูแลป้องกนักรรมการและผูบ้ริหาร เก่ียวกบัเร่ืองการน าขอ้มูลภายในของบริษทัไปใช้

เพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยห้ามผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายใน ซ่ึงบริษทัยงัไม่ได้

เปิดเผยเพ่ือท าการซ้ือขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทัก่อนขอ้มูลนั้นจะเปิดเผยสู่สาธารณชน โดยเป็นการปฏิบติั

ตามบทบัญญัติของกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจหลกัทรัพย ์และก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัจัดท ารายงานการถือ

หลกัทรัพยใ์นบริษทัของกรรมการ ผูบ้ริหาร คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการและผูบ้ริหาร 

ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษทัยงัก าหนดขอ้พึงปฏิบัติของพนักงานบริษทัไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณในการ

ประกอบธุรกิจ เก่ียวกบัเร่ืองการระมดัระวงัรักษาขอ้มูลให้เป็นความลบั ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทัหรือ น าขอ้มูลภายในหรือ

สารสนเทศท่ีมีสาระส าคญัท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังานในบริษทั  ท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิ

ชอบหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือท าใหป้ระโยชน์ของบริษทัลดลง หรือ กระท าการอนั

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงการควบคุมและการรักษาความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ  

หรือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลบริษทัจากบุคคลภายนอก  และก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลบริษทัให้เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ

ของพนกังานในระดบัต่าง ๆ และหากพบวา่มีบุคคลใดใชข้อ้มูลภายในหรือมีความประพฤติท่ีส่อไปในทางท่ีท าใหบ้ริษทัไดรั้บความ

เส่ือมเสียหรือเสียหาย ฝ่ายบริหารจะจดัท ารายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกปี 

หลกัปฏิบัต ิ6.4  ก ากบัดูแลใหมี้การจดัท านโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอรัปชัน่ท่ีชดัเจนและส่ือสารในทุกระดบั

 ขององคก์ร และต่อคนนอกเพ่ือใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

  คณะกรรมการบริษทัไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดนโยบายการ

ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานทุกคน ด าเนินการ ใชอ้  านาจหนา้ท่ีให้การสนบัสนุน หรือยอมรับการ

ทุจริตในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงหา้มเสนอผลประโยชน์เพ่ือจูงใจแก่บุคคลอ่ืนใดอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพ่ือให้

ไดม้าซ่ึงประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั นอกจากน้ีทางบริษทัยงัจดัใหมี้การติดตามและสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้น

คอร์รัปชัน่เป็นประจ า ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบติัและขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพ่ือให้มีความสอดคลอ้งต่อการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ทั้งน้ีหากมีการฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนบัสนุน ช่วยเหลือ หรือ

ให้ความร่วมมือกับการคอร์รัปชัน่จะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษทั โดยทางบริษทัได้จดัให้มีช่องทางส าหรับ

พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแจง้เบาะแสการกระท าท่ีน่าสงสัย ซ่ึงบริษทัจะเก็บขอ้มูลและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผู ้

ร้องเรียน และผูถู้กร้องเรียนเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงาน

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

หลกัปฏิบัต ิ6.5  ก ากบัดูแลใหกิ้จการมีกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการในกรณีมีการช้ีเบาะแสการทุจริตคอรัปชัน่ 

  คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียน และการด าเนินการ กรณีมีการช้ีเบาะแส             

ขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน คณะกรรมการ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนท่ี

เหมาะสม และปลอดภยัไวส้ าหรับผูร้้องเรียน ซ่ึงหากพบความผิดปกติท่ีอาจเกิดความอ่อนแอของการก ากบัดูแลกิจการ การรายงาน
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ทางการเงินท่ีปกติ การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด การถูกละเมิดสิทธิ การข่มขู่ การทุจริต หรือมีขอ้สงสัยอ่ืนๆ ผูถื้อหุ้น 

ลูกคา้ และประชาชนทัว่ไป หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถแจง้ขอ้มูลไดท่ี้ช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

  ท่ีอยู ่ : บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)   

    เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

  อีเมล ์ : charanins@charaninsurance.co.th 

  เวบ็ไซต ์ : www.charaninsurance.co.th 

  โทรศพัท ์ :  02 – 2761024  ต่อ 207 

  โทรสาร : 02 – 2754919   

  พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถร้องเรียน หรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร

ไดโ้ดยตรง ผา่นเลขานุการบริษทั 

หลกัปฏิบัต ิ7   รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

หลกัปฏิบัต ิ7.1  จดัการระบบการจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน 

  และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.1.1 คณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 

รับผิดชอบจดัท าการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง ครบถว้น และโปร่งใส เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน 

และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการบริษทั ค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วามเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล กรณีท่ีเป็น

รายงานทางการเงิน ดงัน้ี 

   1)  ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

   2)  ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงิน และขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบ   

     ควบคุมภายใน 

   3)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   4)  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และนโยบายของบริษทั 

  7.1.2 คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงินทุกไตรมาส รายงานประจ าปี 

แบบ 56-1 สามารถสะทอ้นฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ รวมถึงจดัท าค าอธิบาย และการวิเคราะห์ของฝ่าย

จดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อใหน้กัลงทุนไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนกบัฐานะทางการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของบริษทัแต่ละไตรมาสไดดี้กวา่ขอ้มูลตวัเลขในงบการเงินเพียงอยา่ง

เดียว 

หลกัปฏิบัต ิ7.2  ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี 

  7.2.1 คณะกรรมการบริษทั จัดให้มีฝ่ายติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และรายงานต่อ

คณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอโดยมีกรอบในการด าเนินงานเพ่ือใหง่้ายต่อการประเมินและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหากมี

ขอ้บ่งช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี      
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  7.2.2 คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหห้ากมีการอนุมติัท ารายการใดๆ หรือมีการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผูถื้อ

หุ้นอนุมติั ตอ้งมัน่ใจว่าการท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงิน หรือ

ความสามารถในการช าระหน้ี  

หลกัปฏิบัต ิ7.3  ดูแลใหมี้การจดัท าแผนและกลไกในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินโดยค านึงถึงสิทธิผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

  คณะกรรมการบริษทั มีการบริหารความเส่ียงในการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั โดยบริษทัไดจ้ดัท าแนว

ทางการปฏิบติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจนในการรัดกมุ  รวมถึงมีการประชุมของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบขอ้มูลและ

พิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัดงักล่าว เพ่ือรับมือกรณีท่ีกิจการมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหา โดยแนวทางการปฏิบติัจะอยู่ภายใต้

กรอบท่ีตั้งไวแ้ละค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

หลกัปฏิบัต ิ7.4   จดัท ารายงานความยัง่ยนืตามความเหมาะสมของบริษทั 

  7.4.1 คณะกรรมการบริษทั เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มูล ให้เป็นไปตามกกระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ตลอดจนวธีิปฏิบติัของบริษทัฯ  เพ่ือป้องกนัไม่ใหค้วามลบัของบริษทัร่ัวไหล ตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ

ก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยขอ้มูลผ่านแบบแสดง

รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

  7.4.2 บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น ประวติักรรมการ, ขอบเขตหนา้ท่ีของกรรมการ, ค่าตอบแทนของ

กรรมการและผูบ้ริหาร, โครงสร้างผูถื้อหุ้น, ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน, นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี, คู่มือ

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ, นโยบายบริหารความเส่ียง เป็นตน้ โดยน าเสนอทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงช่วยให้ผู ้

ถือหุน้ ลูกคา้ และผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัและเช่ือถือได ้

หลกัปฏิบัต ิ7.5   จดัใหมี้หน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพนัธ์เพ่ือท าหนา้ท่ีส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญักับการเปิดเผยขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะตอ้งถูกตอ้งครบถว้น และ

โปร่งใส ทั้งขอ้มูลในส่วนของทางการเงิน และขอ้มูลทัว่ไป เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจของ

นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยตามหน่วยงานควบคุมก ากบัดูแลกิจการของบริษทั 

ก าหนดให้คณะกรรมการบริษทั จัดให้มีหน่วยงานฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ข้ึน เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อส่ือสาร 

สอบถามขอ้มูลส าคญัของบริษทั รวมถึงตอบขอ้สงสยัของนกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนนกัวเิคราะห์ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี หากนกัลงทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีขอ้สงสยัและตอ้งการสอบถามขอ้มูล สามารถติดต่อฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์เพ่ือขอทราบขอ้มูล

เพ่ิมเติมไดท่ี้ 
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  ท่ีอยู ่ : บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)   
    เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  
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หลกัปฏิบัต ิ7.6  ส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล 

  คณะกรรมการบริษทั ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ โดยมีการ

เปิดเผยขอ้มูลทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

หลกัปฏิบัต ิ8   สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 

หลกัปฏิบัต ิ8.1  ดูแลใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษทั 

  คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญักบัสิทธิและความเท่าเทียมของผูถื้อหุ้น ดูแลให้ผูถื้อหุ้นมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริษทัฯ 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

  8.1.1 คณะกรรมการบริษทั ใหค้วามส าคญักบัการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น โดยจดัให้มีการประชุมภายใน 

4 เดือน นบัจากวนัส้ินสุดของรอบปีบญัชีของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะแจง้ข่าวผา่นทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ผูถื้อหุ้น

ไดท้ราบ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผูถื้อหุ้นในเร่ืองต่างๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระ / 

ค  าถาม และการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น 3 เดือน โดยบริษทัจะ

เผยแพร่หลกัเกณฑ ์และวธีิการดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

  8.1.2 คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้เร่ืองส าคญั ทั้งประเด็นทางกฎหมาย และประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศ

ทางการด าเนินงานของบริษทัฯ ไดผ้่านการพิจารณา และ / หรือ อนุมติัจากผูถื้อหุ้น รวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การ

จดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล และการแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 

  8.1.3 คณะกรรมการบริษทั ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ร่วม

ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจดัประชุมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

  8.1.4 คณะกรรมการบริษทั จดัท าหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นให้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอ โดย

จดัท าเป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ระบุสถานท่ี วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเร่ืองท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม พร้อมดว้ย

วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลตามสมควร โดยจะระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นเร่ืองท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมติั หรือเพ่ือพิจารณาแลว้แต่กรณี 

รวมทั้งความเห็นคณะกรรมการบริษทัในเร่ืองดงักล่าว รวมถึงจดัเตรียมหนงัสือมอบฉันทะท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนดส าหรับผูถื้อ

หุน้ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง พร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  8.1.5 คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้มีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวบ้น

เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ในหัวขอ้ นักลงทุน ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั ก่อนวนัประชุม โดยแจง้ให้ผูถื้อหุ้นรับทราบผ่านข่าวตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และจดัส่งให้ผูถื้อหุ้น และนายทะเบียนทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่กวา่ 14 วนั ก่อนวนัประชุม และท า

การโฆษณา การนดัประชุมในหนงัสือพิมพไ์ม่นอ้ยกวา่ 3 วนั ก่อนวนัประชุม 

  8.1.6 คณะกรรมการบริษทั เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น สามารถส่งค าถามไดล่้วงหน้าก่อนวนัประชุม ผ่านทาง

เวบ็ไซตข์องบริษทั หรือส่งจดหมายผา่นทางช่องทางท่ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยไว ้
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หลกัปฏิบัต ิ8.2  ดูแลการด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผูถื้อ

  หุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

  8.2.1 คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้ไม่มีการกระท าใดๆ ท่ีเป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้ร่วมประชุม หรือสร้าง

ภาระใหผู้ถื้อหุน้จนเกินควร เช่น ไม่ก าหนดใหผู้ถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉันทะน าเอกสาร หรือหลกัฐานแสดงตนเกินกวา่ท่ีก าหนดไว้

  8.2.2 บริษทัฯ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประชุมผูถื้อหุ้น โดยใชร้ะบบการยิงบาร์โค๊ดในการลงทะเบียน 

การนบัคะแนน และการแสดงผลการลงมติในแต่ละวาระบนจอแสดงผล เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุม ให้

การประชุมด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และผูถื้อหุน้มีสิทธิทราบผลการลงมติอยา่งทนัท่วงที 

  8.2.3 ประธานกรรมการ จะท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และจัดสรรเวลาในแต่ละวาระการประชุมให้เหมาะสม  พร้อมเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความ

คิดเห็น และตั้งค  าถามต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุมอยา่งเท่าเทียมกนั โดยมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายท าหนา้ท่ีดูแลให้การ

ประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และบริษทัมีอาสาพิทกัษ์สิทธิผูถื้อหุ้น ตวัแทนจาก

สมาคมผูล้งทุนไทย ท าหนา้ท่ีสงัเกตการณ์ในการนบัคะแนน 

  8.2.4 คณะกรรมการบริษทัทุกท่าน ผูบ้ริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายกฎหมาย รวมทั้งตวัแทนจากผูส้อบบญัชี เขา้ร่วม

การประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ังหากไม่ติดภาระส าคญั เพ่ือช้ีแจงขอ้มูลและตอบค าถามในประเด็นต่างๆ จากผูถื้อหุน้ 

  8.2.5 ก่อนการประชุม กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นผูแ้จง้จ านวน และสัดส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ย

ตนเอง และผูถื้อหุ้นท่ีมอบฉันทะ กฎเกณฑท่ี์ใชใ้นการประชุม และการออกเสียงลงมติ ระเบียบวิธีการประชุม การลงคะแนนเสียง

และการนบัคะแนนเสียง 

  8.2.6 ในการประชุม บริษทัฯ จดัให้มีการใชบ้ตัรลงคะแนนส าหรับทุกวาระการประชุม ส าหรับการออกเสียง

ลงคะแนน 1 หุน้ คิดเป็น 1 เสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นมติ 

หลกัปฏิบัต ิ8.3   คณะกรรมการจดัให้มีการเปิดเผยมติท่ีประชุมและจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ

ครบถว้น 

หลงัวนัประชุมผู้ถือหุ้น  

  8.3.1 คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหบ้ริษทัฯ แจง้มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ พร้อมระบุ

ผลของมติ และผลการลงคะแนนเสียง ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายในเวลา 09.00 น. ของวนัท าการ

ถดัไป และจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ น าส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

  8.3.2 คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหร้ายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งนอ้ยต่อไปน้ี  

- รายช่ือกรรมการ และผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม และสดัส่วนกรรมการท่ีเขา้ร่วม และไม่เขา้ร่วมประชุม 

- วิธีการลงคะแนน และนบัคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย, งดออกเสียง 

และจ านวนบตัรเสีย) ของแต่ละวาระ 

- ประเด็นค าถาม และค าตอบในท่ีประชุม รวมทั้ง ช่ือ-นามสกลุ ของผูถ้าม และผูต้อบ 
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 โดยหลกัการก ากบัดูแลกิจการน้ีไดส้ะทอ้นถึงคุณค่า แนวปฏิบติัท่ีใชป้ฏิบติัภายในของบริษทั ซ่ึงจะช่วยสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัธุรกิจ สามารถแข่งขนัไดดี้ ภายใตก้ารด าเนินงานอยา่งมีจรรยาบรรณ มีมาตรฐานสากล และเป็นไปตามกฎหมาย โดยให้

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และระเบียบของคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

   ผลการปฏิบัต ิ

   ในปี 2562 บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาโดยตลอด ยกเวน้บางเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

   (1)  ประธานกรรมการไม่ได้มาจากกรรมการอิสระ เน่ืองจากบริษัทฯ ยงัต้องอาศัยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ท่ียาวนาน และภาวะผูน้ า เพ่ือน าพาบริษทัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจโดย

ตั้งอยูบ่นหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี องคป์ระกอบของคณะกรรมการมีการถ่วงดุลอ านาจอยา่งเหมาะสม การด าเนินการต่างๆ 

อยูภ่ายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

   (2) คณะกรรมการอิสระของบริษทั ด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปี เน่ืองจากบริษทัฯ เล็งเห็นว่าคณะกรรมการท่ีด ารง

ต าแหน่งเกิน 9 ปีนั้น เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์การบริหารงานธุรกิจประกนัภยั และมีผลการปฏิบติังานท่ีดี

มาโดยตลอด อีกทั้งมีคุณสมบติัครบถว้นตรงตามขอ้บงัคบัของส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จึงเห็นควรใหมี้การด ารงต าแหน่งต่อ เพ่ือเป็นการพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

   (3) บริษทัฯ ยงัไม่เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอช่ือบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั ทั้งน้ี เน่ืองจากบริษทัอยู่

ในขั้นตอนการพิจารณาก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าว 
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 9.2  คณะกรรมการชุดย่อย 

  (ก) คณะกรรมการตรวจสอบ 

  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทัท่ีเป็นกรรมการอิสระจ านวน 

3 ท่าน ซ่ึงทุกท่านมีคุณสมบติัครบถว้น ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ก าหนด โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ในการท างานเป็นท่ียอมรับ และ                  

นางผุดผ่อง อาสิงสมานันท์ เป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาทางดา้นบญัชี มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอบทานความ

น่าเช่ือถือของงบการเงิน มีรายช่ือและจ านวนการเขา้ร่วมประชุม ดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนคร้ัง 
ทีเ่ข้าประชุม 

1.  นายสมพล  ไชยเชาวน์ ประธานคณะกรรกมาตรวจสอบ  
และกรรมการอิสระ 

6/6 

2.  นายวรยทุธ เจริญเลิศ กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการอิสระ 

6/6 

3.  นางผดุผอ่ง อาสิงสมานนัท ์ กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการอิสระ 

5/6 

 อ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
   1. มีอ านาจในการตรวจสอบและสอบสวนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเพ่ิมข้ึน ภายในขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ี 
 2. มีอ านาจในการวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาช่วยงานตรวจสอบไดต้ามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่า
เหมาะสม 

 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

  1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง และเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

  2. สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ี

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาและอนุมติั แต่งตั้ง ถอดถอน หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั 

  3. สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบัและประกาศส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัซ่ึงมีผลใชบ้งัคบักบับริษทัและ / หรือ ธุรกิจของบริษทั 

  4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจา้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั 

พร้อมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปี

ละ 1 คร้ัง เพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

  5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจจะมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งขอ้บงัคบัและประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย / กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี



บริษัท จรัญประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
 

 

33 

ผลบงัคบัใชก้บับริษทัและ / หรือธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าว มีความสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อบริษทั 

 6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี

ของบริษทั ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

 (ก) ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 

  (ข) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 

(ค) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบัและประกาศ

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลใชบ้งัคบักบับริษทัและ / หรือธุรกิจ

ของบริษทั 

(ง) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

(จ) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(ฉ) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

(ซ) ความเห็นหรือสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัร (Charter) 

(ซ) รายการอ่ืนใดท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นของบริษทัและผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้องเขตอ านาจ หน้าท่ีและ

ความ รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 7. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแก้ไขขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

 8. หากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าดังต่อไปน้ี ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะ                    

ทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยทันที เพื่อให้

คณะกรรมการบริษทัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

  (ก) รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

  (ข) การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 

 (ค) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบั และประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลใชบ้งัคบักบับริษทั และ / หรือ ธุรกิจของบริษทั 

 หากคณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบ

รายใดรายหน่ึงอาจรายงานวา่มีรายการหรือการกระท าตามขา้งตน้ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ ตลาดหลกัทรัพย ์

หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 9. สอบทานการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของบริษทั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีการ

ควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ  

 10. พิจารณาทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของบริษทัเป็นประจ า เพื่อปรับปรุงแกไ้ขนโยบายดงักล่าว และ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั 

 11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย และมีอ านาจตามท่ีคณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดไวใ้น

นโยบายฉบบัอ่ืนของบริษทั 
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 (ข) คณะกรรมการบริหาร 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย กรรมการและผูบ้ริหารท่ีได้รับการแต่งตั้ งจาก

คณะกรรมการบริษทั วาระการด ารงต าแหน่งจะส้ินสุดตามสถานภาพต าแหน่งของกรรมการ มีรายช่ือ ดงัต่อไปน้ี  

รายช่ือ ต าแหน่ง 

1.  นายสุกิจ จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการบริหาร 
เลขานุการคณะกรรมการ 

2.  นายพนธ ์ ฐิติพานิชยางกรู กรรมการบริหาร 
3.  นายกิตติพงศ ์ จรัญวาศน ์ กรรมการบริหาร 

 อ านาจขแองคณะกรรมการบริหาร 

 อ านาจคณะกรรมการบริหาร ตลอดจนการมอบอ านาจแก่บุคคลอ่ืนท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นสมควร จะไม่รวมถึง

อ านาจ หรือการมอบอ านาจในการอนุมติัรายการใดท่ีตนเอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอาจมีความขดัแยง้มีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชน์

ในลกัษณะอ่ืนใด ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทั หรือรายการท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจปกติทัว่ไปของบริษทั ซ่ึงการ

อนุมติัรายการดงักล่าวตอ้งเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และ / หรือ ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัเพ่ือพิจารณา   และอนุมติั 

ตามท่ีขอ้บงัคบัของบริษทัหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 

 1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบติังานของฝ่ายจดัการของบริษทัให้ด าเนินไปตามนโยบายและแผนงาน
หลกัท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 2. รับผิดชอบในการจดัท านโยบาย งบประมาณ แนวทางและแผนงานหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษทั              

 3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ให้บริษทัปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ร.บ. 

วนิาศภยั   พ.ร.บ. บริษทัมหาชน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้ก าหนดของ ตลท. และประกาศของ กลต.   

 4. รับผิดชอบในการดูแลให้บริษทัปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ให้มีการจดัท างบการเงินท่ีแสดง

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีเป็นจริงอยา่งรอบคอบและสมเหตุสมผล 

 5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของบริษทัและก าหนดมาตรการท่ี

เหมาะสมเพ่ือบริหารความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 

  6. รับผิดชอบในการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย  
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 (ค) คณะกรรมการลงทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการลงทุน ประกอบไปดว้ย กรรมการบริหาร และผูบ้ริหาร ท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง

จากคณะกรรมการบริษทั วาระการด ารงต าแหน่งจะส้ินสุดตามสถานภาพต าแหน่งของกรรมการ และผูบ้ริหาร มีรายช่ือและจ านวน

การเขา้ร่วมประชุม ดงัต่อไปน้ี  

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนคร้ัง 
ทีเ่ข้าประชุม 

1.  นายสุกิจ  จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการบริหาร 
เลขานุการคณะกรรมการ 

4/4 

2.  นายพนธ ์ ฐิติพานิชยางกรู กรรมการบริหาร 
และผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยัยานยนต ์

4/4 

3.  นายกิตติพงศ ์ จรัญวาศน ์ กรรมการบริหาร 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

4/4 

4.  นางสาวสุดารัตน์ ววิรรธนะเดช ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 4/4 

5.  นางสาวกญัญวรรณ ไตรศกัด์ิสุริยนัต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 4/4 

 อ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทความรับผดิชอบของคณะกรรมการลงทุน 

 1. จดัท ากรอบนโยบายการลงทุนเพื่อขออนุมติัคณะกรรมการบริษทั 

 2. พิจารณาแผนการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุนท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการและนโยบายบริหาร

ความเส่ียงโดยรวม และอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของส านกังาน คปภ. และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. พิจารณาแนวทางปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงดา้นการลงทุน 

 4. พิจารณาจดัท าระเบียบวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทุนของบริษทั 

 5. ก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทัใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน ระเบียบวธีิปฏิบติัเก่ียวกบั

การลงทุนและนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 6. สอบทานและปรับเปล่ียนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

 7.  พิจารณาอนุมติัการลงทุนในหลกัทรัพย ์

 8.   พิจารณาอนุมติัการใหกู้ย้มืทัว่ไป 

 9.   พิจารณาอนุมติัการขายทรัพยสิ์นท่ีเป็นอสงัหาริมทรัพย ์
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 (ง) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบไปดว้ย กรรมการบริหาร และผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ

การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั วาระการด ารงต าแหน่งจะส้ินสุดตามสถานภาพต าแหน่งของกรรมการ และผูบ้ริหาร มีรายช่ือ

และจ านวนการเขา้ร่วมประชุม ดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนคร้ัง 
ทีเ่ข้าประชุม 

1.  นายสุกิจ  จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการบริหาร 
เลขานุการคณะกรรมการ 

5/5 

2.  นายพนธ ์ ฐิติพานิชยางกรู กรรมการบริหาร 
และผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยัยานยนต ์

4/5 

3.  นายกิตติพงศ ์ จรัญวาศน ์ กรรมการบริหาร 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

5/5 

4.  นางสาวกญัวรรณ ไตรศกัด์ิสุริยนัต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 5/5 

5.  นายโฆษิต องัคสุวรรณ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการดา้นบริหารความเส่ียง 5/5 

 อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมบริหารความเส่ียง 

 1. พิจารณาจดัท ากรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณา

ใหค้วามเห็นและอนุมติั โดยตอ้งครอบคลุมประเภทความเส่ียงท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

1.2 ความเส่ียงดา้นประกนัภยั (Insurance Risk) 

1.3 ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 

1.4 ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

1.5 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

1.6 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 

1.7 ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk) 

1.8 ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 

1.9 ความเส่ียงดา้นมหนัตภยั (Catastrophe Risk) 

1.10 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) 

1.11 ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) (ถา้มี) 

 โดยขอบเขตการบริหารความเส่ียง ตอ้งครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 

(1) การพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยั และการก าหนดเบ้ียประกนัภยั 
(2) การเสนอขาย และการเก็บเบ้ียประกนัภยั 
(3) การพิจารณารับประกนัภยั 
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(4) การประเมินส ารองประกนัภยั 
(5) การบริหารจดัการค่าสินไหมทดแทน 
(6) การประกนัภยัต่อ 

(7) การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน 
(8) การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
(9) การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก (ถา้มี) 

 2. ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารความเส่ียงของบริษทั 

 3. จดัการประชุมเป็นประจ าอยา่งนอ้ยไตรมาสละหน่ึงคร้ังเพ่ือติดตามสถานะความเส่ียง และการเปล่ียนแปลงความ

เส่ียงของบริษทั รวมถึงติดตามความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียงและใหข้อ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข และ

รายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละหน่ึงคร้ัง 

 4. ก ากบัดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 

 5. ท าใหม้ัน่ใจวา่บริษทัด าเนินกิจกรรมภายใตน้โยบายการบริหารความเส่ียง 

 6. จดัเตรียมแผนบรรเทาความเส่ียงเพ่ือรับมือกบัความเส่ียงกรณีฉุกเฉิน 
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  9.3   การสรรหากรรมการและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร    

 การสรรหากรรมการและผูบ้ริหารนั้น ไม่ไดผ้า่นคณะกรรมการสรรหา เน่ืองจากบริษทัยงัไม่มีคณะกรรมการสรรหา 

อยา่งไรก็ตามการสรรหาคณะกรรมการและผูบ้ริหารนั้น คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรองบุคคลท่ีจะไดรั้บแต่งตั้ง

เป็นกรรมการและผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมจากทกัษะ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ มีวติักร

ท างานท่ีโปร่งใส มีวฒิุภาวะและความมัน่คง มีคุณสมบติัเหมาะสมตามขอ้บงัคบับริษทั และมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ใน

การด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมถึงความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นหรือทกัษะท่ีจ าเป็น เพ่ือเสิมสร้างความแข็งแกร่งและประสิทธิผล

ของคณะกรรมการ ให้ไก้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหาย โดยไดพิ้จารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ

คณะกรรมการควบคู่ ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดเ้ปิดโอกาสให้กรรมการและผูถื้อหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือกรรมการท่ีมี           

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการคดัเลือกท่ีก าหนด  

  (ก) การสรรหากรรมการอสิระ 
 บริษทัฯ ไดก้ าหนดนิยามของ “กรรมการอิสระ” ใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และแนวปฏิบติัของ

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นักลงทุน และรักษามาตรฐานของการ

บริหารจดัการท่ีดี  

 กรรมการอิสระของบริษทั มีจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นไปตามข้อบังคบัของบริษทั และมีคุณสมบัติครบถว้นตาม

หลกัเกณฑ์ของส านักงานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ว่าดว้ยกรรมการท่ีไม่ท า

หนา้ท่ีจดัการของบริษทั เป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุน้ท่ีมีอ านาจควบคุม และเป็นผูท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจกบับริษทัในลกัษณะท่ีจะท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงสามารถท างานร่วมกบัคณะกรรมการทั้งหมด

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ทั้งน้ี ในรอบปีท่ีผ่านมาบริษทัฯ ไม่มีการสรรหากรรมการ

อิสระ แต่ไดก้ าหนดคุณสมบติัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 คุณสมบัตขิองคณะกรรมการอสิระ มดีงัต่อไปนี ้

(1)   ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึง ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจ 

ควบคุมของบริษทั โดยนบัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระดว้ย 

(2)   ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือผูมี้

อ  านาจควบคุมบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งในปัจจุบนัและก่อน ไ ด้ รั บ ก า ร

แต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(3)   ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บิดา มารดา คู่สมรส 

พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือ

บุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ  

(4)   ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ในลกัษณะท่ีเป็น

การขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้ อ านาควบคุม

ของผูท่ี้มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งในปัจจุบนัและ

ก่อนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 
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(5)   ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผู ้

ถือหุ้นท่ีมีนัย (ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละสิบ ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษทั โดยนับรวมผูท่ี้

เก่ียวขอ้งดว้ย) ผูท่ี้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั ผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั สังกดัอยู่ทั้งในปัจจุบนัและก่อนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่

นอ้ยกวา่สองปี 

(6)    ไม่เป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ บ ริษัท  และ

ไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย ทั้งในปัจจุบนัและก่อน

ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่สองปี 

(7)   ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซ่ึง

เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(8)    ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกับกิจการของบริษทั หรือไม่เป็น

หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับ

เงินเดือนประจ าหรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึง ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืนซ่ึงประกอบ

กิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทั 

(9)   ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั 

 (ข) การสรรหากรรมการ  

 บริษทัฯ ไม่มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือท าหน้าท่ีคดัเลือกกรรมการ แต่จะมีกรอบและเกณฑ์ในการ

คดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และประสบการณ์ในธุรกิจประกนัวินาศภยั และขั้นตอนการคดัเลือก                  

จะเป็นไปอยา่งโปร่งใสชดัเจน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัฯ จะไดก้รรมการท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีก าหนดไวไ้ด ้โดยจะด าเนินการคดัเลือกตามระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานให้คณะกรรมการบริษทั     

ทราบ ทั้งน้ี หลกัเกณฑห์ลกัเกณฑ ์และวธีิการคดัเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตั้งเป็นกรรมการ มีดงัต่อไปน้ี  

 หลกัเกณฑ์และวธีิการคดัเลอืกบุคคลทีจ่ะแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 (1) ตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ให้มีคณะกรรมการบริษทัไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกิน 15 คน และกรรมการไม่

 นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

  (2) บริษทัฯ จะคดัเลือกบุคคลมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั พิจารณาจากคุณสมบติัท่ียงัขาดอยู ่โดยค านึงถึง

  ประสบการณ์ วชิาชีพ ความสามรถ และคุณลกัษณะเฉพาะดา้น ตลอดจนอาย ุและเพศ เพื่อใหมี้ความหลากหลาย 

  ของโครงสร้างกรรมการและมีความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน   

  (3) ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการโดยใชเ้สียงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

    (3.1)  หน่ึงหุน้มีหน่ึงเสียง 

 (3.2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยูท่ั้งหมดตาม (1) ลงคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

 โดยวธีิการเลือกตั้งจะเลือกตั้งเป็นรายบุคคลหรือหลายคนก็ได ้
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 (3.3)   บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวน

 กรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัถดัลงมามี

 คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ให้ผูเ้ป็นประธานเป็นผูอ้อก

 เสียงช้ีขาด 

 (4) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ให้กรรมการจ านวน 1 ใน 3 ตอ้งพน้จากต าแหน่งตามวาระ ถา้จ านวน

 กรรมการท่ีจะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลท่ี้สุดกบัส่วน 1 ใน 3           

 (5) กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระน้ีอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้   

 (ค)  การสรรหาผู้บริหาร 

 การคดัเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารจะพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และมี

ประสบการณ์ในธุรกิจประกนัวนิาศภยั เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่บริษทัฯ ไดผู้บ้ริหารท่ีสามารถจะปฏิบติัหนา้ท่ีและบริหารงานของบริษทัฯ 

ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้โดยจะด าเนินการคดัเลือกตามระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

รายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติัต่อไป 

  9.4   การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

  บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการใชข้อ้มูลภายในตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูล

ภายใน โดยก าหนดบทบาทของผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรง และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั รวมถึงมี

นโยบายในการส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือเป็นการยึดถือปฏิบติัว่าจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินงานของบริษทัฯ หรือน าไปใช้

แสวงหาประโยชน์ส่วนตน โดยก าหนดห้ามน าขอ้มูลงบการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีทราบ 

เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือผูท่ี้มิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และหา้มท าการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีขอ้มูลงบการเงินหรือ

ขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยก่์อนจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และตอ้งไม่ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัจนกวา่จะพน้

ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลนั้นสู่สาธารณชนแลว้ การไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวถือเป็นการกระท าผิด

วนิยัของบริษทั หากกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีไดล่้วงรู้ขอ้มูลภายในท่ีส าคญั คนใดกระท าผิดวินยัจะไดรั้บโทษตั้งแต่ การ

ตกัเตือน การตดัค่าจา้ง การพกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง จนถึงการเลิกจา้ง 

   - การรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ 

   บริษทัฯ ไดก้ าหนดมาตรการป้องกันการใชข้อ้มูลมูลภายในของกรรมการและผูบ้ริหาร โดยการแจง้ให้ทุกท่าน

รับทราบถึงหน้าท่ีท่ีตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และรับทราบการจดัท า

รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์ภายใน 3 วนัท าการ ตามท่ีส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด และตอ้งส าเนารายงานต่อเลขานุการบริษทั เพ่ือความโปร่งใสตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ี โดยสามารถสรุปขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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คณะกรรมการบริษัทฯ 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้น 

ณ 3.2.2563 

จ านวนหุ้น 

ณ 10.3.2562 

เปลีย่นแปลง 

(%) 

1. นายโสภณ      กลว้ยไม ้ณ อยธุยา ประธานกรรมการ - - - 

2. นายสมพล      ไชยเชาวน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการอิสระ 

- - - 

3. นายวรยทุธ      เจริญเลิศ                  กรรมการตรวจสอบ 
แลกรรมการอิสระ 

200 200 - 

4. นางผดุผอ่ง      อาสิงสมานนัท ์ กรรมการตรวจสอบ 
แลกรรมการอิสระ 

- - - 

5. นายสุกิจ          จรัญวาศน ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการบริหาร 
เลขานุการคณะกรรมการ 

2,167,944 2,096,844 3.39 

6. นายพนธ์         ฐิติพานิชยางกรู กรรมการบริหาร 
และผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยัยานยนต ์

100,000 100,000 - 

7. นายกิตติพงศ ์  จรัญวาศน ์ กรรมการบริหาร 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

718,100 709,000 1.28 

เจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้น 

ณ 3.2.2563 

จ านวนหุ้น 

ณ 10.3.2562 

เปลีย่นแปลง 

(%) 

1. นายกิตติ                จรัญวาศน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 692,000 692,000 - 

2. นายโฆษิต             องัคสุวรรณ                ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นบริหารความเส่ียง - - - 

3. นายวสิิทธ์ิ             ล้ิมเจริญสุข ผูจ้ดัการฝ่ายทางทะเลและลอจิสติกส์   4,000 4,000 - 

4. น.ส.สุดารัตน์        ววิรรธนะเดช ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1,000 1,000 - 

5. น.ส.กญัญวรรณ   ไตรศกัด์ิสุริยนัต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 1,000 1,000 - 

6. นางสมใจ              บณัฑิตกฤษดา ผูจ้ดัการฝ่ายอคัคีภยั - - - 

7. น.ส.ปุณรดา          อายเุจริญกลู ผูจ้ดัการฝ่ายเบ็ดเตลด็ - - - 

8. นายนพดล             สุวรรณการียก์ลุ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ - - - 

9. นางพรมพร         ล าดบัพงัค ์ ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ - - - 

หมายเหตุ  ขอ้มูล ณ 20 มีนาคม 2563 รวมการถือครองของคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  
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   - การรายงานการมส่ีวนได้เสีย 

   บริษทัฯ ไดก้ าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งน าส่งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของบริษทั โดยจะตอ้งน าส่งรายงานคร้ังแรกภายใน 30 วนั หลงัจาก

ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารตามแบบรายงานท่ีก าหนด และรายงานทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายใน 30 วนั 

หลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามแบบรายงานท่ีก าหนด โดยจะจดัเก็บท่ีเลขานุการบริษทั และเลขานุการบริษทัจะเป็นผูจ้ดัส่งให้

ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ ตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 9.5   ค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี 

 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี (Audit Fee) และ ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee) ปี 2562 บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทน

ใหก้บั บริษทั สอบบญัชีดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ดงัน้ี 

ประเภทงานบริการ ช่ือผู้สอบบญัชี จ านวนเงนิ (บาท) 

สอบบญัชี   

1.  ค่าสอบทานงบการเงิน 3 ไตรมาส นางสาวสุวมิล กฤตยาเกียรณ์           และ/หรือ 570,000 

2.  ค่าสอบบญัชีประจ าปีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2562 นางสาวสมจินตนา  พลหิรัญรัตน ์   และ/หรือ 780,000 

3.  ค่าสอบทานการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง    
     งวด 6 เดือน และปลายงวด 

นายจุมพฏ ไพรรัตนากร                  และ/หรือ                                 
นางสาวสุภาภรณ์  มัง่จิตร 

200,000 

ค่าบริการอืน่ๆ - - 

รวมค่าบริการทั้งส้ิน  1,550,000 

 ทั้งน้ี ผูส้อบบญัชีของบริษทัมีคุณสมบติัท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ

ไดห้มุนเวยีนไม่ใหเ้ป็นผูส้อบบญัชีติดต่อกนัเกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

 9.6  การปฎบิัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี

 (ก) สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ก่อนวนัประชุม 

 บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น โดยส่งเสริมและคุม้ครองผูถื้อหุ้นให้ใชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงการ

อ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุ้นในการใชสิ้ทธิเร่ืองต่างๆ ท่ีผูถื้อหุ้นควรไดรั้บอยา่งเท่าเทียม เช่น การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ การ

เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมล่วงหนา้รวมถึงการส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม การใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ือง

ส าคญัต่างๆ เป็นตน้ โดยบริษทัฯ จะไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูถื้อหุน้  

 ในปี 2562 บริษทัฯ มีการประชุมผูถื้อหุน้จ านวน 1 คร้ัง เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2562 เวลา 15.00 น. และไดม้อบหมาย

ใหบ้ริษทัศูนยรั์บฝากหลกัทรัพยแ์ห่ง (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุน้ของบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่

ผูถื้อหุ้นล่วงหน้า 21 วนั ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั 

ล่วงหน้าก่อนการประชุม 30 วนั เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม ทั้งน้ี ในหนงัสือเชิญประชุมมีรายละเอียดท่ี
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ชดัเจน ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ เก่ียวกับวนั เวลา สถานท่ี วาระการประชุม กฎเกณฑ์วิธีการในการเขา้ร่วมการประชุม 

ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจในแต่ละวาระเป็นการล่วงหนา้อยา่งเพียงพอ และทนัเวลา 

ในแต่ละวาระจะระบุชดัเจนวา่เป็นเร่ืองเสนอเพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการในเร่ืองดงักล่าวโดยไม่มี

การกระท าใดๆ ท่ีเป็นการจ ากดัโอกาสของผูถื้อหุน้ในการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศ หรือการเขา้ร่วมประชุมฯ ของผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี 

ในหนงัสือเชิญประชุม มีการแจง้ใหผู้ถื้อหุน้เตรียมเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นมาให้ครบถว้นในวนัประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อรักษาสิทธิใน

การเขา้ร่วมประชุม ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ระกาศการนดัประชุมผูถื้อหุน้ในหนงัสือพิมพล่์วงหนา้ 3 วนั ก่อนการประชุม 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถื้อหุน้เป็นอยา่งมาก โดยค านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้เป็นหลกั จึงเลือกสถานท่ีการ

จัดการประชุมผู ้ถือหุ้น ณ ห้องรัชดา 2  ชั้ น 2 โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง เน่ืองจากอยู่ใกลร้ถไฟฟ้าใตดิ้น สถานีรัชดาภิเษก และไดอ้ านวยความสะดวก

ให้แก่ผูถื้อหุ้นท่ีเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ี และเจ้าหน้าท่ีตอ้นรับ จัดเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนในจ านวนท่ี

เหมาะสม มีการน าระบบ Barcode เขา้มาใชอ้  านวยความสะดวกในการลงทะเบียน และการนับคะแนนเสียง พร้อมทั้ งจดัพิมพ์

เอกสารประกอบการประชุม หนงัสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด รวมไปถึงบตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ

ให้แก่ผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมล่วงหนา้ได ้1 ชัว่โมงก่อนเร่ิมการประชุม เพื่อเป็นการอ านวย

ความสะดวกใหก้บัผูถื้อหุน้ 

 คณะกรรมการบริษทั มีนโยบายใหก้รรมการทุกท่านโดยเฉพาะประธานคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทัฯ เลขานุการบริษทัรวมถึงผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุมเพ่ือตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้น โดยในปี 2562 ไดมี้

อาสาพิทักษ์สิทธิผูถื้อหุ้นจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย เป็นผูส้ังเกตการณ์การจัดการประชุมเพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่าง

โปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตรงตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ก่อนเร่ิมการประชุมประธานไดม้อบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการ 

เป็นผูช้ี้แจงจ านวนผูถื้อหุน้ท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง และผูรั้บมอบฉันทะ พร้อมช้ีแจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยการใชบ้ตัร

ลงคะแนนในแต่ละวาระ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูถื้อหุน้ท่ีไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นไดล้งคะแนนเสียงอยา่งโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบไดใ้นกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ภายหลงั 

 ในระหวา่งการประชุม ประธานในท่ีประชุมไดด้ าเนินการประชุมตามระเบียบวาระท่ีแจง้ไว ้และไดจ้ดัสรรเวลาใน

การพิจารณาแต่ละวาระอยา่งเหมาะสมเพียงพอก่อนลงคะแนนเสียง รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เพ่ือ

แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายสามารถใชสิ้ทธิเพ่ือรักษาผลประโยชน์

ของตนเอง ดว้ยการอภิปราย ซักถาม เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยประธานฯ และผูบ้ริหารจะ

ตอบทุกขอ้ซักถามอย่างชดัเจนและตรงประเด็น บริษทัฯ ไดมี้การจดบนัทึกการประชุมพร้อมทั้งค  าถาม-ค าตอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร รวมถึงผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกสียง และบตัรเสีย  

หลงัวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

 ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้ บริษทัฯ ไดบ้นัทึกขอ้มูลการประชุมไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งในเร่ืองรายช่ือกรรมการท่ีเขา้ร่วม

ประชุม ขอ้ซกัถาม และค าช้ีแจง้ท่ีเป็นสาระส าคญั มติท่ีประชุมในแต่ละวาระอยา่งละเอียด ซ่ึงบริษทัไดเ้ปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น

พร้อมผลการลงคะแนนเสียง ภายในวนัถดัจาดวนัประชุมผูถื้อหุน้ ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย และไดจ้ดัส่งให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในระยะเวลา 14 วนั นับจากวนัท่ีมีการประชุม รวมถึงเผยแพร่รายงานการ

ประชุมเป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษบนเวบ็ไซตข์องบริษทั  

 (ข) การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีม 

 บริษทัฯ มีนโยบายสนบัสนุน และใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม เพ่ือ

เป็นการป้องกนัการใชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุ้น โดยเฉพาะผูถื้อหุ้นส่วนน้อยท่ีถูกละเมิดสิทธิ ควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย 

ดงันั้น บริษทัจึงมีมติด าเนินการต่างๆ ดงัน้ี 

 1. การจดัการประชุมผูถื้อหุ้น จะด าเนินการตามล าดบัระเบียบวาระท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม และไม่เพ่ิม

ระเบียบวาระในท่ีประชุมโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ี เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมแต่

ละวาระอยา่งเพียงพอก่อนการตดัสินใจ 

 2. บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหนา้ ซ่ึงไดแ้จง้ให้ผูถื้อหุ้นรับทราบโดยทัว่

กนับนเวบ็ไซต์ของบริษทั และเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทั้งไดแ้จง้ให้ทราบถึงวิธีการเสนอวาระและ

หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุวาระการประชุมอยา่งชดัเจนเป็นการล่วงหนา้ โดยคณะกรรมการบริษทัจะร่วมกนักลัน่กรอง เร่ืองท่ี

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม ส าหรับวาระท่ีไม่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริษทั บริษทัฯ จะแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบพร้อมช้ีแจงเหตุผลบนเวบ็ไซตบ์ริษทัต่อไป 

 3. บริษทัฯ ไดส้นบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉนัทะ โดยการจดัส่งหนงัสือมอบฉันทะแบบ ก. แบบ ข.  แบบ 

ค. ตามประกาศของกระทรวงพาณิชย ์และรูปแบบท่ีผูถื้อหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงให้แก่ผูถื้อหุ้น เพ่ือให ้          

ผูถื้อหุ้นท่ีจะประสงคม์อบฉันทะให้ผูอ่ื้นมาประชุมแทนไดเ้ลือกท่ีจะมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกรรมการตรวจสอบ 

พร้อมขอ้มูลเก่ียวกบักรรมการตรวจสอบท่ีบริษทัฯ ก าหนดใหเ้ป็นผูรั้บมอบฉนัทะจากผูถื้อหุน้ ส าหรับหนงัสือมอบฉันทะท่ีผูถื้อหุ้น

ใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทน และไม่ไดติ้ดอากรแสตมป์ บริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมอากรแสตมป์เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้

ร่วมประชุม  

 4. ก่อนเร่ิมการประชุม กรรมการผูจ้ดัการจะช้ีแจงวธีิการลงคะแนนและนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้อยา่งชดัเจนใน

หอ้งประชุม โดยถือปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ในการลงคะแนนเสียง กล่าวคือ ให้ผูถื้อหุ้นมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุ้นท่ี

ตนถืออยูโ่ดยถือวา่หน่ึงหุน้มีหน่ึงเสียง และการลงคะแนนเสียงใหท้ าโดยเปิดเผย โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง

ในทุกวาระ โดยเฉพาะวาระเร่ืองการแต่งตั้งกรรมการ บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเป็น

รายบุคคล และไดด้ าเนินการประชุมไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ตลอดจนวาระท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมโดยไม่มีการเพ่ิม

วาระอ่ืน ระหวา่งการประชุมประธานกรรมการไดจ้ดัสรรเวลาให้ผูถื้อหุ้นมีโอกาสไดส้อบถาม และแสดงความคิดเห็น ตลอดจน

ขอ้เสนอแนะต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนัก่อนการออกเสียงเพ่ือลงมติในแต่ละวาระขอการประชุม 

 5. การลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยบริษทัฯ ท าการแจกบตัรลงคะแนนเสียงให้แก่ผู ้

ถือหุน้ทุกท่าน โดยจดัท าบตัรลงคะแนนเสียงแยกตามวาระท่ีส าคญั เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนไดต้ามท่ีสมควร ซ่ึงจะมีการ

เก็บบัตรลงคะแนนเสียงเหล่าน้ีไวเ้พ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ในภายหลงั และน าผลคะแนนมารวมกบัคะแนนเสียงท่ีได้ลงไว้

ล่วงหนา้ในหนงัสือมอบฉนัทะ ก่อนท่ีจะประกาศแจง้มติใหท่ี้ประชุมรับทราบ  

 6. บริษทัฯ ไดมี้การบนัทึกมติท่ีประชุมโดยแบ่งเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย, งดออกเสียง, และบตัรเสีย 

ในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรายงานการประชุม และมีการบนัทึกค าถาม ค าช้ีแจง และความคิดเห็นของท่ีประชุมไวอ้ยา่ง
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ครบถว้น หลงัจากการประชุม 14 วนั บริษทัฯ จะเปิดเผยรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั และจัดเก็บเป็น

รายงานการประชุมไวท่ี้ส านกังานใหญ่ของบริษทั เพ่ือใหทุ้กฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้

 7. บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายในบริษทัฯ ห้ามผูบ้ริหาร และ

พนกังานในทุกระดบัชั้น น าขอ้มูลภายในบริษทัฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยกรรมการและผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้ง

น าส่งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั รายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส และบุตร

ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์

ทั้งน้ี รายละเอียดของมาตรการดงักล่าวไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ “การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน”  

 (ค) สิทธิของผู้มส่ีวนได้เสีย 

 บริษทัฯ มีการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการในองค์กรอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทุกรายวา่ สิทธิขั้นพ้ืนฐานเหล่าน้ีไดรั้บการคุม้ครองและดูแลเป็นอยา่งดีตามขอ้กฎหมายก าหนด ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้

ก าหนดกรอบความประพฤติดา้นจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั เพ่ือให้เป็นกรอบความเขา้ใจวา่บริษทัฯ 

จะไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงสามารถจ าแนกแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ดงัน้ี  

  - ผู้ถือหุ้น  : บริษทัฯ ค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นให้ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ร่วม

ประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการออกเสียงลงมติ สิทธิในการเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนสิทธิในการท่ีจะไดรั้บ

ผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม โดยบริษทั มุ่งเนน้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ดว้ยผลตอบแทนท่ีดีอยา่ง

ต่อเน่ือง รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูล้งทุนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีมาตรฐาน โปร่งใส และเช่ือถือได ้

  - พนักงาน  : บริษทัฯ ค านึงถึงพนกังานเป็นส าคญั เพราะถือวา่เป็นหวัใจหลกัของการด ากิจการให้มีประสิทธิภาพ 

จึงมีการปฏิบติักบัพนกังานอยา่งเป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความปลอดภยั และสวสัดิภาพของพนกังานเป็น

ส าคญั จึงปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยให้ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม โดย

ก าหนดผลตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และตามกลไกลของราคาตลาดแรงงาน และก าหนดค่าตอบแทน

พนักงานท่ีสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของบริษทัทั้ งในระยะสั้ น และระยะยาว อีกทั้ งมีการก าหนดขอ้บังคบัเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายแรงงาน การอบรมใหค้วามรู้พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความกา้วหนา้รวมถึง

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความส าเร็จและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ใหก้บัลูกคา้ ตลอดจนยงัให้ความส าคญักบัการจดัการสุขอนามยัในท่ีท างาน โดยมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มี

ความปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะอนามยัต่อพนกังานเป็นส าคญั    

  สวสัดกิารต่างๆ มีดงัน้ี         

  - บริษทัฯ มีการจดัตั้งเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงาน โดยท่ีพนักงานส่งเขา้เป็นเงินสะสมในทุกๆเดือน 

ส าหรับเงินกองทุนท่ีจดทะเบียนน้ี บริหารโดยผูจ้ดัการกองทุนรับอนุญาตแห่งหน่ึง โดยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติั

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

   - สวสัดิการเงินกูย้มืทัว่ไป / ท่ีอยูอ่าศยั  

   - การเบิกค่ารักษาพยาบาล, ทนัตกรรม 

   - จดัใหมี้การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี 
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   - การเท่ียวหรือเล้ียงสงัสรรคป์ระจ าปี 

  นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

   บริษทัฯ ไดต้ระหนกั และเลง็เห็นความส าคญัต่างๆ ของบุคลากรวา่มีผลต่อความส าเร็จของบริษทัอยา่งแทจ้ริง จึงได้

ระลึกอยูเ่สมอวา่การท่ีบริษทัจะบรรลุไปสู่เป้าหมายไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

จึงเปิดโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาเพ่ือการเติบโตของพนกังาน โดยมีการฝึกอบรมในทุกระดบัชั้น ทั้งหลกัสูตรการอบรมภายใน

บริษทั การส่งพนกังานไปอบรมในสถาบนัต่างๆ ภายนอกบริษทั เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของพนกังานในการพฒันา

องค์กรให้ดีข้ึน ไปสู่ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน โดยในปี 2562 บริษทัมีการฝึกอบรมของพนักงาน คิดเป็นจ านวนชัว่โมงเฉล่ีย 17.5 

ชัว่โมง/คน/ปี 

   - คู่ค้า  :  บริษทัฯ ไดก้ าหนดในจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพ่ือเป็นการปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเหมาะสม และ

เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบการแข่งขนัท่ีสุตจริตโปร่งใส โดยยึดถือการปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้ และสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็น

ธรรมต่อคู่คา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดต้อ้งแจง้ให้คู่คา้ทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ข และ

หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดระเบียบในการ จดัหาและ

ด าเนินการต่างๆ ท่ีชัดเจน ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใดๆ จากคู่คา้ และไม่ท าธุรกิจกับคู่คา้ท่ีละเมิดสิทธิ

มนุษยชน หรือละมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงตรวจสอบคุณสมบติั และประเมินผูคู้่คา้ 

เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื  

   - เจ้าหนี ้  : บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาอยา่งเคร่งครัด โดยไม่มีการกระท าใดๆท่ีฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีตกลง 

ปิดบงัขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้หน้ี ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่เจา้หน้ีมาตลอด ทั้งน้ี หาก

บริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีเหตุจ าเป็นให้ผิดนดัช าระหน้ี บริษทัฯ จะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ทนัที 

เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

   - ลูกค้า  : บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ และบริการใหไ้ดม้าตรฐาน ใหค้วามคุม้ครอง

ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อวามตอ้งการของลูกคา้ ยึดหลกัความยติุธรรมและจริยธรรม รวมทั้ง ตระหนกัถึงการรับผิดชอบต่อลูกคา้ใน

เร่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสารและขอ้มูลอยา่ถูกตอ้ง และมีหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนใหข้อ้เสนอแนะจากลูกคา้โดยเฉพาะ 

   - คู่แข่ง  : บริษทัปฏิบติัตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี โปร่งใส ไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่เป็น

ธรรม มุ่งเนน้การแข่งขนัทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ไ ม่ละ เ มิดความลับ

หรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวธีิฉอ้ฉล และยดึถือนโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ท่ีระบุไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณ

ในการประกอบธุรกิจ ทั้งน้ี บริษทัฯ มองวา่ คู่แข่งเปรียบเสมือนมิตรภาพทางการคา้ และในปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพาทใดๆ 

ในเร่ืองเก่ียวกบัคู่แข่งทางการคา้ 

   - ชุมชนสังคมและส่ิงแวดล้อม  : บริษทัฯ ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชน และส่ิงแวดลอ้มมาโดย

ตลอด โดยมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือใชจ่้ายในกิจกรรมดา้น CSR เพ่ือเป็นการตอบแทนและคืนก าไรสู่สงัคมและชุมชน ตลอดจน

มีการส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุมถึงการใชน้ ้ า การใช้

ทรัพยากรหมุนเวยีน และฟ้ืนฟคูวามหลายหลายทางชีวภาพท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ   
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   - ภาครัฐ  :  บริษทัฯ มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจให้อยู่ภายใตข้อ้ก าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่ง

เคร่งครัด  ด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานก ากบัดูแล โดยการเปิดเผยและพร้อมให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ี

หน่วยงานก ากบัดูแลร้องขอ เพ่ือแสดงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือต่อบริษทั 

 (ง) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 1.   บริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเปิ ดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และโปร่งใส 

บริษทัจึงได้เผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัทั้ งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ผ่านทาง website ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย www.set.or.th และ website ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

www.sec.or.th ตามเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรัพยแ์ละส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยก์ าหนดไว ้นอกจากน้ีขอ้มูลสารสนเทศ

ต่างๆท่ี  บริษัทได้เผยแพร่ต่อสาธารณชนและผู ้มีส่วนได้เ สียแล้ว จะน ามาเผยแพร่รวมไว้ใน website ของบริษัท 

http://www.charaninsurance.co.th ดว้ย โดยมีการปรับปรุงขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดท้นัต่อ

เหตุการณ์ เขา้ถึงไดส้ะดวก และไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

  2. งบการเงินท่ีน ามาเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนได้เสียตอ้งตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษทัก่อน   

 3.   คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน แสดงควบคู่

กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี  

 4.  บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และไดเ้ปิดเผยนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไวใ้น

รายงานประจ าปี และ website ของบริษทั  

 5.  บริษทัไดเ้ปิดเผยเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ และจ านวนคร้ังท่ี

กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมไวภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” และ “คณะกรรมการชุดยอ่ย”  

 ทั้งน้ี บริษทัยงัใหค้วามสนใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูถื้อหุ้น ผูล้งทุนทัว่ไป บริษทัจึงก าหนดให้การเผยแพร่ขอ้มูล

ของบริษทัแก่นักลงทุน โดยจดัให้มีส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ เพ่ือเป็นตวัแทนในการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น นักลงทุน โดยสามารถ

ติดต่อส่วนงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ไดท่ี้  

 ⚫ คุณสมพร   รษบุตร 

  ท่ีอยู ่ : บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)   

    เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

  อีเมล ์ : charanins@charaninsurance.co.th 

  เวบ็ไซต ์ : www.charaninsurance.co.th 

  โทรศพัท ์ :  02 – 2761024  ต่อ 207 

  โทรสาร : 02 – 2754919   
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 (จ)  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 1.  การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร  

  บริษทัฯ มิได้มีคณะกรรมการสรรหา แต่จะร่วมกันพิจารณากลัน่กรองผูท้รงคุณวุฒิท่ีจะได้รับการแต่งตั้ งเป็น

กรรมการและผูบ้ริหารสูงสุด โดยพิจารณาจากทักษะ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ มีประวติัการท างานท่ี

โปร่งใส มีวฒิุภาวะและความมัน่คง มีคุณสมบติัเหมาะสมครบตามขอ้บงัคบัของบริษทั และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายใน

การด าเนินงานของบริษทั  รวมถึง ความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นหรือทกัษะท่ีจ าเป็น เพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งและประสิทธิผล

ของคณะกรรมการ ให้ไดก้รรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยไดพ้ิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบของ

คณะกรรมการควบคู่ไปดว้ย  

  2. การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

  บริษทัฯ ยงัไม่มีคณะอนุกรรมการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร แต่มีกระบวนการท่ีชดัเจน โปร่งใส 

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยใชข้อ้มูลค่าตอบแทนของบริษทัในอุตสาหกรรม

เดียวกัน และมีขนาดท่ีใกลเ้คียงกัน รวมทั้ งค  านึงถึงผลประกอบการเพ่ือพิจารณาก่อนน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพ่ือ

พิจารณาตดัสินใจ และจะน าเสนอจ านวนค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมติั โดยนโยบายการก าหนด

ค่าตอบแทนกรรมการ มีดงัต่อไปน้ี 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2562 

 ค่าตอบแทนในรูปตวัเงนิ 

กรรมการ เบีย้ประชุม บ าเหน็จกรรมการ 

คณะกรรมการ   

 ประธานกรรมการ 20,000 บาท / คร้ัง  
300,000 บาท โดยค านวณจากอตัราร้อยละ 5 ของ
เงินปันผลจ่าย โดยใหป้ระธานกรรมการไดรั้บใน
อตัราท่ีสูงกวา่กรรมการร้อยละ 50 

 กรรมการ 15,000 บาท / คน / คร้ัง 
300,000 บาท โดยค านวณจากอตัราร้อยละ 5 ของ
เงินปันผลจ่าย โดยใหป้ระธานกรรมการไดรั้บใน
อตัราท่ีสูงกวา่กรรมการร้อยละ 50 

คณะกรรมการตรวจสอบ   
 ประธานกรรมการ 20,000 บาท / คร้ัง ✕ 

 กรรมการ 15,000 บาท / คน / คร้ัง  ✕ 

กรรมการชุดย่อยอืน่ๆ ✕ ✕ 

  การก าหนดค่าตอบแทนของ CEO 

  บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนของ CEO ทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงผลการปฏิบติังานของ CEO 
โดยไดมี้การจดัการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการทุกปี ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูป้ระเมิน และร่วมกนั
พิจารณาอนุมติั ทั้ งน้ี ผลการประเมินของกรรมการผูจ้ดัการ ถือเป็นขอ้มูลอนัเป็นความลบั ไม่สามารถเปิดเผยได ้โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินกรรมการผูจ้ดัการเพ่ือจ่ายค่าตอบแทนทั้งระยะสั้น และระยะยาว สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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  ระยะส้ัน  

  ส่วนที ่1 ประเมินจากผลการด าเนินงานในองคก์ร  

  ส่วนที ่2 ประเมินผลดา้นความเป็นผูน้ า  (ความเป็นผูน้ า, การก าหนดกลยทุธ์, การปฏิบติัตามกลยทุธ์, การวางแผน

และผลการปฏิบติังานทางการเงิน, ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ, ความสมัพนัธ์กบัภายนอก, การบริหารงานและความสัมพนัธ์กบั

บุคลากร, การสืบทอดต าแหน่ง และคุณลกัษณะส่วนตวั) ทั้งน้ีผลการประเมินจะถูกน าไปพิจารณาก าหนดอตัราการข้ึนเงินเดือน ของ

กรรมการผูจ้ดัการ โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

  ระยะยาว 

  จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 

  3.   การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 (1) บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดให้มีการประชุม

คณะกรรมการบริษทัอย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน (ไม่น้อยกว่า 4 คร้ังต่อปี) และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือ

พิจารณางบการเงิน การวางนโยบาย และติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษทัตอ้งพร้อมเขา้ร่วมประชุมเสมอ  

 (2)  มีการก าหนดวาระการประชุมท่ีชดัเจน และไดก้ าหนดตารางการประชุมท่ีแจง้ใหท้ราบถึง วนั เวลา สถานท่ี 

น าส่งเอกสารประกอบการประชุมเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น เพ่ือให้คณะกรรมการบริษทัไดมี้เวลาศึกษา

ขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

  ในปี 2562 ไดมี้การก าหนดตารางการประชุมกรรมการประจ าปี 2563 เป็นการล่วงหนา้ (ตารางการประชุมอาจมี

การเปล่ียนแปลงได)้ ดงัต่อไปน้ี 

คร้ังที ่ การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

1 วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2563 วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2563 

2 วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 วนัท่ี 11 มีนาคม 2563 

3 วนัท่ี  9  สิงหาคม 2563 วนัท่ี  7 พฤษภาคม 2563 

4 วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 วนัท่ี  5 สิงหาคม 2563  

5 - วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2563  

6 - วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2563 

  (3) ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั บริษทัฯ ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ านวนองคป์ระชุมขั้นต ่า ณ ขณะท่ี

คณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

  (4) คณะกรรมการบริษทั สามารเขา้ถึงสารสนเทศ แลขอ้มูลท่ีส าคญัได ้โดยผ่านกรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการ

บริษทั หรือผูบ้ริหารท่านอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย         

  (5) คณะกรรมการบริษทั สนบัสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมการประชุมกรรมการ 

เพ่ือให้สารสนเทศ และรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับปัญหาโดยตรง และเพ่ือเป็นการท าความรู้จักกับผูบ้ริหาร

ระดบัสูงในการประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
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  (6) ในการประชุม ประธานกรรมการจะมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการน าเสนอวาระการประชุม และจดัสรร

เวลาในการอภิปรายซกัถาม และสรุปประเด็น เพ่ือการพิจารณาของกรรมการ เปิดโอกาสและสนบัสนุนใหก้รรมการแต่ละท่านแสดง

ความคิดเห็น และประมวลความเห็นเพื่อสรุปการประชุม 

 4.   ความเป็นอสิระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการ 
 บริษทัฯ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีการก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และพนักงาน ทั้งน้ี คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษทัฯ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทหนา้ทีท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ

ภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน โดยคณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษทั และมีความ

เช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั 

 5.   การพฒันากรรมการใหม่ 

  (1) การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

  คณะกรรมการบริษทั ก าหนดใหมี้การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกท่าน เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ และการ

ด าเนินการดา้นต่างๆ ของบริษทัฯ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ ขณะเดียวกนัก็มีนโยบายท่ีจะ 

เสริมสร้างความรู้และมุมมองใหม่ๆ ให้กบักรรมการทุกท่านทั้งในแง่การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ            

เพ่ือช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพของกรรมการใหส้ามารถเขา้รับต าแหน่งไดเ้ร็วท่ีสุด โดยมีเลขานุการบริษทั  

เป็นผูป้ระสานงานในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  

    - เร่ืองท่ีควรทราบ : โครงสร้างธุรกิจ และโครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี กฎหมายท่ีควรทราบ  

    - ความรู้ทัว่ไปของธุรกิจ : แนวทางการด าเนินงาน และเยีย่มชมการท างานของแต่ละฝ่าย 

    - การพบปะหารือ : กบัประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ 

  ในปี 2562 บริษทัฯ ไม่มีการเขา้รับต าแหน่งของกรรมการใหม่ แต่เพ่ือให้กรรมการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

ปัจจุบนั จึงไดป้รับปรุงคู่มือกรรมการ และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายท่ีส าคญั เช่น 

นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ หลกัเกณฑต์่างใหก้รรมการทุกท่านไดท้ราบโดยทัว่กนั   

   (2) การพฒันาความรู้ 

  บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการพฒันากรรมการ โดยไดส่้งกรรมการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจอยูเ่สมอและยงัเป็นการเพ่ิมมุมมองความคิดท่ีเป็นประโยชน์น ามาปนระยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ีจึงมี

นโยบายให้กรรมการไดรั้บการพฒันาความรู้ในหลกัสูตรต่างๆ อาทิเช่น หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) และ 

หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย (IOD) 

 โดยในปี 2562 บริษทัฯ มีการส่งเสริมใหก้รรมการเขา้ร่วมการอบรม / สมัมนา จ านวน 33 หลกัสูตร มีกรรมการเขา้

รับการอบรม / สมัมนา จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนชัว่โมงอบรมเฉล่ียคนละ 6 ชัว่โมงต่อปี  
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  6.  การประเมนิผลการปฎบิัตหิน้าทีข่องกรรมการ 

 บริษทัฯ มีนโยบายให้คณะกรรมการบริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการรายบุคคล และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการไดมี้การพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็น และ

อุปสรรคต่างๆ ในระหวา่งปีท่ีผา่นมา และเพ่ิมประสิทธิภาพของกรรมการตามหลกัสูตรตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

 ในปี 2562 คณะกรรมการบริษทั ก าหนดให้มี (1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ (2) การประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล (3) การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย 1 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี

กระบวนการ และหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการในการประเมนิผลงานคณะกรรมการ ทั้งคณะและรายบุคคล 

  (1) คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูอ้นุมติั และทบทวนแบบประเมินผล เพื่อให้ เกิดความถูกตอ้งครบถว้น และ

เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด  

  (2) เลขานุการบริษทั เป็นผูร้วบรวมผลการประเมินของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุป และวิเคราะห์ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษทัฯ ในรอบปีท่ีผา่นมา  และรายงานผลการวเิคราะห์จากการประเมินให้

คณะกรรมการบริษทัรับทราบ 

  (3) เลขานุการบริษทั เป็นผูน้ าผลวิเคราะห์ และความเห็นเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการบริษทั ไปจดัท าแผนเพ่ือ

ด าเนินการปรับปรุง 

หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิผลงานของคณะกรรมการทั้งคณะ / คณะกรรมการรายบุคคล ครอบคลุมเนือ้หา ดงันี ้

หัวข้อการประเมนิ คณะกรรมการทั้งคณะ คณะกรรมการรายบุคคล คณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้าง และคุณสมบติัของกรรมการ ✓ ✓ ✓ 

บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ✓ ✓ ✓ 

การประชุมของคณะกรรมการ ✓ ✓ ✓ 

การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ✓ ✕ ✕ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร ✓ ✕ ✕ 

การพฒันาตนเอง  และผูบ้ริหาร ✓ ✕ ✓ 

 ผลการประเมนิการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการ ประจ าปี 2562 มดีงัต่อไปนี ้

   (1) ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะประจ าปี 2562 

    คะแนนเฉล่ีย  3.52  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

    หัวข้อการประเมนิ 

    - โครงสร้าง และคุณสมบติัของกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.58 

    - บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.45 

    - การประชุมของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.48 

    - การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.63 

    - ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร คา่เฉล่ีย  3.74 
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    - การพฒันาตนเอง และผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ีย  3.29 

  (2) ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล ประจ าปี 2562  

    คะแนนเฉล่ีย  3.10  อยูใ่นระดบั มาก 

    หัวข้อการประเมนิ 

    - โครงสร้าง และคุณสมบติัของกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.36 

    - บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.37 

    - การประชุมของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  2.57 

   (3) ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย ประจ าปี 2562  

    3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

    คะแนนเฉล่ีย  3.64  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

    หัวข้อการประเมนิ 

    - โครงสร้าง และคุณสมบติัของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.86 

    - บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.50 

    - การประชุมของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.57 

    3.2 คณะกรรมการบริหาร 

    คะแนนเฉล่ีย  3.44  อยูใ่นระดบั มาก 

    หัวข้อการประเมนิ 

    - โครงสร้าง และคุณสมบติัของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.33 

    - บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.67 

    - การประชุมของคณะกรรมการ ค่าเฉล่ีย  3.33 

 7.  การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการตรวจสอบกบัผู้สอบบัญชีของบริษัท 

 เพ่ือส่งเสริมให้กรรมการตรวจสอบไดท้ าหนา้ท่ีอยา่งสมบูณ์ในการช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทั และมีความเป็น

อิสระต่อการเสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงเปิดโอกาสให้คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมหารือกนัเองโดนไม่มี

ฝ่ายบริหารเขา้ร่วม ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผูส้อบบัญชี เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวามคม 2562 เพื่อซักถึง

ความเนอิสระในการท างาน ตลอดจนใหแ้สดงความคิดเห็นเร่ืองระบบการควบคุมภายใน 
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10.  รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมี

การน าหลกัปรัชญา “ เศรษฐกิจพอเพียง ” มาประยกุต์ใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบติั กล่าวคือ มีการวางกรอบโครงสร้าง

การด าเนินงานท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น ตลอดจนค านึงถึงการใชท้รัพยากรในกระบวนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ของธุรกิจอยา่งประหยดัและเกิดคุณค่ามากท่ีสุด นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเลง็เห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมใน

การรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการสร้างจิตส านึกให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัตนให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคม พร้อมทั้งส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัฯ ทุกคนเป็นคนมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ อนัจะน ามาซ่ึง

การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ สงัคม และเศรษฐกิจ โดยทางบริษทัฯ ไดว้างนโยบาย เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดงัน้ี  

 10.1  การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษทัฯ ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานและการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเสรี ยุติธรรม พร้อมทั้งหลีกเล่ียงวิธีการและ

พฤติกรรมท่ีไม่สุจริตท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมการข่มขู่หรือการบีบบงัคบั พฤติกรรม

การเล่นพรรคเล่นพวก การก าหนดราคาสินคา้ใหต้  ่ากวา่ปกติเพ่ือขจดัคู่แข่ง การวางขอ้ก าหนดเพ่ือบีบบงัคบัคู่แข่งอยา่งไม่เป็นธรรม 

เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ จะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใด ๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยทางบริษทัฯ มีการ

ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตในทุกรูปแบบ พร้อมทั้งสนบัสนุนใหมี้การรับผิดชอบต่อสังคมในทุกขั้นตอนของการ

ด าเนินงาน รวมถึงมีบทลงโทษส าหรับพนกังานท่ีละเมิดกฎและไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงการด าเนินงานในทุก

ขั้นตอนจะอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายทั้งส้ิน 

 10.2  การต่อต้านทุจริตและการจ่ายสินบน 

  บริษทัฯ มุ่งให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และโปร่งใส โดยบริษทัตระหนักว่าการทุจริต

คอร์รัปชัน่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีสร้างความไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ อนัจะ

ส่งผลเสียต่อช่ือเสียง และความมัน่คงของบริษทั ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบใหบ้ริษทัไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคม ทางบริษทัจึงไดม้รการ

ก าหนดนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ข้ึน โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งยึดถือและ

น าไปปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชัน่ มีดงัต่อไปน้ี 

 - จดัท าคู่มือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

เพ่ือใหเ้กิดเป็นมาตรการป้องกนั โดยมีการจดัผงัองคก์รเพ่ือควบคุมการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ใชห้ลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ี 

มีการถ่วงดุลการใชอ้ านาจ และการแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมโดยมีการเนน้ย  ้าเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม จดัใหมี้การส่ือสารอยา่งทัว่ถึง

ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้ง กล่องรับความคิดเห็น เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ รวมถึง วางแผนติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม  

 - หวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายก ากบัดูแลหน่วยงานของตน โดยการประเมินการปฏิบติังานภายในแผนกเพ่ือลดความเส่ียง

จากการทุจริตคอร์รัปชัน่ และจดัใหมี้ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ืออุดช่องโหวท่ี่อาจเป็นเหตุให้เกิดการกระท าความผิด

ข้ึน ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบและพฒันาระบบให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงาน

หน่วยงานของตนเพ่ือควบคุมขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

 - บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน ในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบติัตามระเบียบขั้นตอนของ

ระบบงาน การปฏิบติัตามจรรยาบรรณท่ีก าหนด ประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงสญัญาณเตือนภยัต่างๆ ประเมิน
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ความเพียงพอของการควบคุมภายในในการป้องกนั ติดตาม และตรวจพบความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยมีการท ารายงาน

เพ่ือเสนอคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 - บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการกระท าทุจริตและคอรัปชัน่ และจดัให้มีมาตรการ

คุม้ครองและบรรเทาความเสียกายกบัผูร้ายงาน ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการรายงานดงักล่าว รายละเอียดไดแ้สดงอยูใ่น

หวัขอ้ “มาตรการในการแจง้เบาะแสและคุม้ครองผูแ้จง้”  

 - กรณีพบเหตุการณ์กระท าผิด และมีหลกัฐานชดัเจนวา่มีการกระท าการทุจริตจริง จะจดัตั้งคณะบุคคลสอบสวน

พิเศษชัว่คราวข้ึน เพ่ือใหค้วามเป็นธรรมกบัผูท่ี้ถูกกล่าวหา และใหค้วามคุม้ครองอยา่งเหมาะสมแก่ผูใ้หเ้บาะแส 

 - น ากรณีท่ีพบเหตุการณ์กระท าผิดมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือหาแนวทางเชิงป้องกนั และหาวิธีตรวจสอบแห่งการ

กระท าดงักล่าวเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ทุจริตซ ้ าข้ึนอีก  

 10.3   การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัฯ ได้ปฏิบติัตามนโยบายหลกัสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ไดป้ฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด ยดึถือหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั โดยค านึงถึงความเสมอภาค เสรีภาพของบุคคลท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งศกัด์ิศรี 

และสิทธิ ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา และบริษทัไม่สนบัสนุนกิจการท่ี

กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 10.4  การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษทัฯ ไดต้ระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จของบริษทั จึงให้การดูแลการ

ปฏิบติัอยา่งธรรม ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  - การเคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

  - การก าหนดผลตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัระกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบและตามกลไกราคาตลาดแรงงาน โดย

ค านึงถึงหลกัการจูงใจพนกังาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยหวัหนา้งาน 

  - การจดัใหมี้สวสัดิการพนกังานในดา้นต่างๆ การจดัให้มีนโยบายความปลอดภยั และสุขอนามยัท่ีดีของพนกังาน 

และการส่งแสริมใหมี้สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  

  - การส่งเสริมการพฒันาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่

พนกังานทุกระดบัชั้น 

 10.5  ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

 บริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจ โดยมุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้มีความเป็นสากลไดคุ้ณภาพมาตรฐานตรงตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรม และการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้งครบถว้น ไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีท า

ใหเ้กิดความคลุมเครือ หรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือละไวไ้ม่กล่าวถึงขอ้มูลส าคญัซ่ึงจะน าไปสู่ความเขา้ใจ

ผิด รวมถึงยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัการรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงทางบริษทัฯ จะช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเก็บ

ขอ้มูลส่วนตวัให้ผูบ้ริโภคทราบก่อนจะด าเนินการทุกคร้ัง และจะไม่น าขอ้มูลความลบัของลูกคา้ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ

ผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยมิชอบ นอกจากจะไดรั้บความยินยอมจากผูบ้ริโภคก่อน และบริษทัฯ ยงัให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการใชข้อ้มูลของตนภายใตก้รอบของกฎหมาย และเม่ือพบความผิดพลาดหรือไม่ชอบธรรม

ในการจดัเก็บขอ้มูลและการใชข้อ้มูล ทางบริษทัฯ จะด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งโดยทนัที  
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 10.6   การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

  ในการประกอบธุรกิจของบริษทันั้น เป็นธุรกิจประเภทการให้บริการ จึงไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง                    

แต่ บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงการประหยดัพลงังานในองคก์รเป็นส่ิงส าคญั คือพนกังานทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมมือกนั ตอ้งมีทศันคติ

และจิตส านึกในการมีส่วนร่วม ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ ไดร้ณรงคส์ร้างจิตส านึกในการประหยดัพลงังาน อยา่งมีวินยั และ

สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบายในการดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี 

  (1) ด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคมโดยรวม 

  (2) ปฏิบติัตามกฎหมาย และใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

  (3) ใหก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส และผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

  (4) ปลูกจิตส านึกให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้มีการปฏิบติัตามนโยบายประหยดั

พลงังานและการลดภาวะโลกร้อนของบริษทั เช่น 

   - ใชก้ระดาษรีไซเคิล 

   - พิมพเ์อกสารเฉพาะหนา้ท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

   - ส่งขอ้มูลต่างๆ ผา่นทางอีเมล แทนการใชก้ระดาษ 

   - ดบัไฟฟ้าทุกคร้ังทนัท่ีท่ีออกจากหอ้งท างานหรือหอ้งประชุม และดบัไฟฟ้าในเวลาพกักลางวนั 

   - ปิดหนา้จอคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังท่ีไม่ใชง้าน 

   - ข้ึนบนัได ้1- 2 ชั้น แทนการใชลิ้ฟต ์

 10.7   การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งท าควบคู่

ไปกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุขและเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน ทางบริษทัฯ จึงไดมี้การส ารวจ

สภาพชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของบริษทัฯ วา่ ไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการด าเนินงานของธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือ

น ามาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง ไม่ใหเ้กิดผลกระทบในทางลบและสร้างความเสียหายต่อชุมชนและสงัคม ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสังคม 

รวมถึงปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั และถือเป็นหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ  

 บริษทัฯ มีการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการในองค์กรอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทุกราย นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจะค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิด

ข้ึนกบัผูถื้อหุน้ พนกังาน ชุมชน สังคม คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายเป็นหลกั ซ่ึงสามารถจ าแนกแนวทาง

ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ดงัน้ี  

 - ผูถื้อหุน้ : บริษทัค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ประชุมผูถื้อ

หุน้ สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น รวมถึงสิทธิในการท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน

อยา่งเป็นธรรม โดยบริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ดว้ยผลตอบแทนท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และ

มีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีข้ึนอยูก่บัผลประกอบการ รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูล้งทุนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีมาตรฐาน โปร่งใส 

และเช่ือถือได ้                                                                                                
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 - ลูกคา้ : บริษทัเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกคา้ โดยปฏิบติัให้เป็นไปตามกฏหมายและมาตรฐานโดยเสนอ

กรมธรรมท่ี์มีความเหมาะสมและการบริการท่ีดีตามความตอ้งการของลูกคา้รวมถึงการเก็บ  

รักษาขอ้มูลของลูกคา้ พร้อมทั้งให้ความคุม้ครองท่ีเหมาะสมในราคายุติธรรมและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างเป็นธรรม 

รวดเร็ว และครบถว้น เม่ือลูกคา้เกิดความเสียหายตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกรมธรรม ์     

 - พนกังาน : บริษทัมีการปฏิบติักบัพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความปลอดภยั

และสวสัดิภาพของพนกังานเป็นส าคญั โดยมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจ าปี สวสัดิการเงินกูย้ืม

ทัว่ไป / ท่ีอยู่อาศยั สิทธิประโยชน์โดยการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงาน เงินชดเชยกรณีเกษียณอายุ อีกทั้งมีการก าหนด

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายแรงงาน การอบรมใหค้วามรู้พฒันาศกัยภาพและส่งเสริม

ความกา้วหนา้รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการท างานในดา้นอ่ืน ๆ     

 - คู่คา้ : บริษทัมีการด าเนินธุรกิจคู่คา้โดยให้เป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริตและโปร่งใส โดย

ยดึถือการปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้และสญัญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรมต่อคู่คา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้ตอ้ง

แจง้ให้คู่คา้ทราบ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ข  และหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

นอกจากน้ีบริษทัไดมี้การก าหนดระเบียบในการ จดัหาและด าเนินการต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ใด 

ๆ จากคู่คา้ และไม่ท าธุรกิจกบัคู่ค่าท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ มีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 

รวมถึงตรวจสอบคุณสมบติัและประเมินผลคู่คา้ เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื                                        

 - คู่แข่ง : บริษทัปฏิบติัตามกรอบการแขง่ขนัท่ีดี โปร่งใส ไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม 

มุ่งเนน้การแข่งขนัทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูกคา้   

 - เจา้หน้ี : เป็นเจา้หน้ีทางการคา้ ซ่ึงเป็นรายการอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจตามปกติ เป็นหน้ีท่ีไม่มีภาระดอกเบ้ีย 

เกิดจากความคล่องตวัในการท าธุรกิจ ไม่ไดเ้กิดจากการกูย้ืม มีลกัษณะการรวบรวมแบบจดบนัทึกมีการช าระตามรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนดไว ้ โดยถือความเช่ือมัน่และความไวว้างใจเป็นหลกัปฏิบติั          

 - ความรับผิดชอบต่อสังคม : บริษัทจะปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดีโดยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ เพ่ือสร้างความเจริญให้สังคม รวมทั้งให้ความส าคญัต่อการประหยดัพลงังานภายในองคก์ร การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม   และจดัสรรงบประมาณเพ่ือใชจ่้ายในดา้นกิจกรรม CSR      

 - ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม บริษทัจะป้องกนั และดูแลใหม้ัน่ใจวา่บริษทัจะไม่สร้างหรือก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุมถึงการใชน้ ้ า การใชท้รัพยากรหมุนเวียนการดูแลและฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ          

 - ภาครัฐ : บริษทัมุ่งด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายและด ารงไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานก ากบั

ดูแลบริษทั โดยการติดต่อประสานงานท่ีเปิดเผยและพร้อมใหค้วามร่วมมือ  

ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลร้องขอ เพ่ือแสดงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความมัน่ใจและความเช่ือถือซ่ึงกนัและ

กนั 
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 10.8 การเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 

 บริษทัฯ มีการส่งเสริมการปลูกจิตส านึกใหพ้นกังานทุกคนเป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม เพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันา

ไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ อนัจะเป็นการพฒันานวตักรรมอยา่งมีความรับผิดชอบจากภายในสู่ภายนอกองคก์ร  

นโยบายการป้องกนัการฟอกเงนิและการก่อการร้าย 

 บริษทัเป็นสถาบนัการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฏหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  และการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอนุภาพท าลายลา้งสูงของบริษทั พ.ศ. 2559  

แมว้า่บริษทัจะมีความเส่ียงต ่าต่อการเป็นแหล่งฟอกเงินหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดแต่บริษทัก็มีโอกาสท่ีจะเป็นแหล่งฟอก

เงิน หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได ้เช่นกรณีลูกคา้เป็นผูก้ระท าตามผิดมูลฐานตามท่ี ปปง.  ก าหนด  น าเงินท่ีไดจ้าก

การกระท าความผิดมาช าระค่าเบ้ียประกนัภยั หรือน าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดมาท าประกนัภยั เป็นตน้ ดงันั้น

บริษทัจึงตอ้งจดัให้ลูกคา้แสดงตนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงของลูกคา้ก่อนท าธุรกรรมทุกคร้ัง รวมไปถึงการก าหนดนโยบายและ

แนวทางปฏิบติัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายดงัน้ี 

 1. ก าหนดนโยบายโดยมีความมุ่งมัน่ในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อตา้นการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้าย  รวมถึงก าหนดหนา้และจรรยาบรรณในการปฏิบติัตามกฏหมายวา่ดว้ยการป้องกนั 

และปราบปรามการฟอกเงิน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 2. ก าหนดนโยบายการประเมินและการบริหารความเส่ียงตามกฏหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงินและการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

 3. ก าหนดนโยบายการรับลูกคา้  หรือท าธุรกรรมกบัลูกคา้ ตวัแทน นายหนา้ คู่คา้ และผูด้  าเนินการแทนทั้งในและ

ต่างประเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั โดยไดรั้บขอ้มูลของลูกคา้เพ่ือสามารถพิสูจน์ทราบและระบุตวัตนของลูกคา้ได ้

โดยตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้กบับญัชีรายช่ือท่ีมีความเส่ียงตามท่ีกฏหมายก าหนด ทั้งน้ีป้องกนัมิให้ลูกคา้ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ หรือ

ตวักลางในการฟอกเงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 4. ก าหนดใหมี้นโยบายการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้กบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ และติดตามธุรกรรมท่ี

มีเหตุอนัควรสงสัยและรายงานต่อส านกังาน ปปง. ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าหนดของกฏหมายวา่ดว้ยการฟอกเงินและขอ้บงัคบัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการตรวจสอบรายช่ือลูกคา้กบัรายช่ือบุคคลเส่ียงและบุคคลท่ีถูกก าหนดตามรายช่ือท่ีส านกังาน 

ปปง. แจง้มา ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก่อนท าธุรกรรมทุกคร้ัง เพ่ือเป็นการตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี บริษทัจึงมีการ

จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฏหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูงแก่พนกังานและผูบ้ริหาร  
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
  คณะกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อระบบการควบคุมภายในจึงมีการทบทวนและติดตามอยูต่ลอดเวลา เพ่ือ

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียจากการด าเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ทั้งปัจจยัภายใน และ

ปัจจยัภายนอก ดงันั้นการจดัการระบบควบคุมภายในจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีคณะกรรมการตอ้งให้ความสนใจอยูเ่สมอ โดยมีการ

ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของบริษทัให้ความร่วมมือ และค านึงถึงความส าคญัของระบบควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกดา้น อาทิ 

ดา้นการบริหารและการจดัสรรทรัพยากรของบริษทั  ดา้นบญัชี-การเงิน ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นกฎหมาย เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายท่ีรุนแรง และขอ้พิพาทจากการละเมิดท่ีอาจน าไปสู่การ

ฟ้องร้องทั้งทางแพง่และอาญา บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  (1) บริษทัฯ ไดมี้การจดัแผนองคก์ร ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่ง

ชดัเจน เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน เช่น การจดัตั้งให้มีคณะกรรมการบริษทั เป็นผูก้  ากับดูแลด้านนโยบายและ

รับผิดชอบต่อบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั คณะผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแล และก ากบัในส่วนงานต่างๆ ให้ธุรกิจด าเนินไป

ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ฝ่ายต่างๆ ท่ีมีการแบ่งงานออกเป็น

สายปฏิบติัการและสายสนบัสนุน ซ่ึงมีจ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการจดัการท่ีดี เก่ียวกบัการ

ควบคุมดูแลการถ่วงดุลอ านาจกนัเองระหว่างผูป้ฏิบติังานของแต่ละคณะ หรือแต่ละฝ่ายก็ตาม รวมถึงเป็นการดูแลกระบวนการ

บริหารความเส่ียงโดยรวมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  (2) คณะกรรมการบริษทั ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน ท าหนา้ท่ีติดตาม และพิจารณาความ

เหมาะสมอยา่งเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากในสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และรายงานผลการ

ติดตามต่อคณะกรรมการบริษทั 

  ในแต่ละปี คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการเขา้ร่วมประชุมกบัผูต้รวจสอบบญัชีภายนอกของบริษทั คือ บริษทั               

สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั และผูต้รวจสอบภายใน คือ บริษทั ส านกังานสามสิบส่ี ออดิต จ ากดั อยูเ่ป็นประจ าอยา่ง

นอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง เพ่ือเป็นการติดตามสอบถามถึงระบบการควบคุมภายในของบริษทั ซ่ึงในรอบปีท่ีผ่านมาไดรั้บค าช้ีแจงวา่ยงั

ไม่พบขอ้บกพร่องท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษทั มีเพียงบางรายการเท่านั้นท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขให้

สมบูรณ์ครบถว้นซ่ึงหน่วยงานผูรั้บผิดชอบไดด้ าเนินการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ี รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบจะปรากฏ

ในเอกสารแนบ 6 

  ในระดบัหน่วยงานหรือฝ่าย บริษทัไดมี้ระบบการประเมินการควบคุมตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ต่างๆ ซ่ึงท าเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน และพฒันาระบบงานต่างๆ เพ่ือให้การควบคุมภายในมี

ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  (3) เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับองค์กร และเป็นการวางรากฐานท่ีดีในระยะยาว บริษัทฯ มีการสร้าง

วฒันธรรมองค์กร ด้วยการใช้บุคลากรเป็นแม่แบบในการเช่ือมโยง ได้แก่ การเข้ารับการฝึกอบรม การสร้างจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของบริษทัฯ  

   คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้ฝ่ายตรวจสอบพฒันาระบบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีอิสระ และมีจรรยาบรรณท่ีดี ซ่ึง

บริษทัไดม้อบหมายให้ บริษทั ส านกังานสามสิบส่ี ออดิต จ ากดั ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน โดยมอบหมายให้นายศิลป์ชยั 
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รักษาพล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณา

คุณสมบติัของบริษทั ส านักงาน สามสิบส่ี ออดิต จ ากดั และนายศิลป์ชยั รักษาพล แลว้เห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกบัการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว เน่ืองจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในในธุรกิจประกนัภยั 

และอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษทัมาเป็น ระยะเวลา 42 ปี เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ดา้นการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ กรมสรรพากรกระทรวงพาณิชย ์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั สถาบนัวชิาชีพ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

  ทั้งน้ี การพิจารณาและอนุมติั แต่งตั้ง ถอดถอน หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ จะตอ้งผ่านการอนุมติั หรือ

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบโดยคุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสาร

แนบ3 

 บริษทัไดม้อบหมายให ้นายศรชยั  แกว้รากมุข ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (compliance 

department) เพ่ือท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของบริษทั โดยมี

คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั ปรากฏในเอกสารแนบ 3  

12.   รายการระหว่างกนั 

   ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ ไม่มีรายการระหว่างกนั และหากในอนาคตมีการท าธุรกรรมกบั

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ทางคณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์

วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยจะตอ้งมี

ราคาและเง่ือนไขเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก โดยจะตอ้งเป็นไปตามราคาตลาดและตามปกติธุรกิจการคา้ (Fair and at 

arms’ length) รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนไดเ้สียในรายการนั้นจะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการ

พิจารณาอนุมติั ซ่ึงทางคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ จะท าหนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็นต่อความสมเหตุสมผล

ของรายการ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั โดยคณะกรรมการบริษทัฯ จะปฏิบติัภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละ

ประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีไดก้ าหนดไวเ้ก่ียวกบัรายการดงักล่าว 

 
 


