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สวนที่ 2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

7.0 ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

7.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 4,214,993,832 บาท เรียกชําระแลว 4,214,993,832 บาท แบงเปน
หุนสามัญจํานวน 4,214,993,832 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท บริษัทฯ ไมมีหุนบุริมสิทธิ
และหลักทรัพยประเภทอื่นนอกเหนือจากหุนสามัญ 

7.2 ผูถือหุน 

7.2.1  รายชื่อผูถือหุนใหญ 

(ก) กลุมผูถือหุนท่ีถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ณ วันปดสมุดทะเบียนคร้ังหลังสุด ณ วันที ่16 
มีนาคม 2558 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุนท่ีถือ สัดสวน (%) 

1 HWIC Asia Fund 1,264,027,222 29.99* 
2 THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING 

CORPORATION LIMITED, FUND SERVICES 
DEPARTMENT 

500,507,498 11.87 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 499,150,836 11.84 
4 บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 145,925,835 3.46 
5 กองทุนเปดอเบอรดีนหุนระยะยาว 97,461,892 2.31 
6 กองทุนเปดอเบอรดีนโกรท 95,167,610 2.26 
7 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES LUXEMBOURG  89,643,230 2.13 
8 กองทุนเปดอเบอรดีนสมอลแค็พ 84,694,070 2.01 
9 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 78,952,896 1.87 
10 GIC PRIVATE LIMITED - C  75,545,942 1.79 

        2,931,077,031 69.54 
11 ผูถือหุนอื่น จํานวน 5,166 ราย 1,283,916,801 30.46 

  รวม 4,214,993,832 100.00 

*ณ วันท่ี 29 เมษายน 2558 HWIC Asia Fund มีสัดสวนการถือหุน รอยละ 30.04  

ในรายชื่อกลุมผูถือหุนดังกลาวขางตน มีบรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด ซึ่งเปนผูออก
ตราสารเอ็นวีดีอารหรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย 
(NVDR)  ถือหุนของบริษัทฯ ณ วันปดสมุดทะเบียนครั้งลาสุดเม่ือวันที ่16 มีนาคม 
2558 จํานวน 499,150,836 หุน คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.84 ซึ่งหุนนี้โดยปกติจะ
ไมใชสิทธิออกเสียงในการประชุมผูถือหุน ทั้งนี ้ผูลงทุนสามารถตรวจสอบจํานวนหุน
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ลาสุดของบริษัทฯ ที่ถือโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด ไดจากเว็บไซตของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย คือ www.set.or.th 

(ข) กลุมผูถือหุนรายใหญที่โดยพฤติการณมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการจัดการ  
หรือการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

จากการที่ในเดือนมีนาคม  2555 และเดือนกันยายน 2557 บริษัทฯ ไดทําการเพ่ิม
ทุนจดทะเบียนจํานวน 2,325.1 ลานบาท และ 702.5 ลานบาทตามลําดับ ในการเพ่ิม
ทุนทั้ง 2 ครั้ง มีการจัดสรรหุนเพ่ิมทุนสวนหนึ่ง ใหแกบุคคลในวงจํากัด (Private 
Placement) โดยเสนอขายใหแก Fairfax Financial Holdings Limited (“Fairfax”) 
ดังนั้น มีผลทําให Fairfax ที่ถือหุนของบริษัทฯ ในนาม HWIC Asia Fund  มีฐานะ
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ ซึ่ง ณ วันปดสมุดทะเบียนวันที่ 16 มีนาคม 2558 ได
ถือหุนในสัดสวนรอยละ 29.99    

ผูลงทุนสามารถดูขอมูลผูถือหุนท่ีถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ที่เปนปจจุบันไดจาก
เว็บไซตของบริษัทฯ คือ www.thaire.co.th และเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย คือ www.set.or.th  ภายหลังการปดสมุดทะเบียนพักการโอนหุนในทุก
ครั้ง 

7.2.2  ขอตกลงระหวางผูถือหุนใหญ (shareholders’ agreement) 

Fairfax มีสิทธิเสนอตัวแทนเขาเปนกรรมการได 2 ทานตราบใดที่ยังถือหุนในบริษัทฯ อยู
ไมนอยกวารอยละ 15 

7.3 การออกหลักทรัพยอ่ืน 

บริษัทฯ ไมมีการออกหุนบุริมสิทธิ ตราสารหนี้หรือหลักทรัพยแปลงสภาพที่อาจกระทบตอสิทธิ
ของผูถือหุนแตอยางใด 

7.4 นโยบายการจายเงินปนผล  

บริษัทฯ มีนโยบายจายเงินปนผลใหผูถือหุนในอัตราไมนอยกวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิจากงบ
เฉพาะกิจการภายหลังจากหักสํารองตางๆ สําหรับบริษัทยอยจะพิจารณาจายเงินปนผลใหกับผู
ถือหุนตามผลประกอบการ 

ขอมูลการจายเงินปนผล 
ป 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (บาท) 0.49 -1.40 -1.44 -0.80 -0.52 0.63 
อัตราเงินปนผลตอหุน (บาท) 0.41 0.20 0 0 0 0 
อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสุทธิ (%) 83.9 35.9 0 0 0 0 
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8.0 โครงสรางการจัดการ 

จากการที่ไทยรีไมไดเปนธุรกิจของครอบครัวหรือมีผูถือหุนกลุมใดกลุมหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการควบคุม
บริษัทฯ ดังนั้นตั้งแตแรกเร่ิมกอตั้งบริษัทฯ เปนตนมา บริษัทฯ มีเปาหมายแนวแนที่เปนบริษัท
ประกันภัยตอที่ดําเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการและผูบริหารมืออาชีพ จึงมีการสรรหากรรมการและ
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับมาบริหารกิจการตลอดมา ซึ่งตลอดระยะเวลากวา 30 ป
นับแตกอตั้ง บริษัทฯ จึงเปนองคกรที่มีคณะกรรมการและมีผูบริหารที่เขมแข็งที่เปนมืออาชีพ มี
วิสัยทัศน ตลอดจนมีการคัดเลือกพนักงานตามความสามารถเขารวมงานตลอดมา 

โครงสรางกรรมการบริษัทฯ นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทฯ แลว บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการชุด
ยอยประจําอีก 4 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน นอกจากนี้คณะกรรมการอาจแตงตั้งคณะ
คณะกรรมการชุดยอยชุดพิเศษ (Ad hoc Committee) อื่นๆ ขึ้นตามความจําเปน เพ่ือชวยจัดการกับ
งานที่มีความสําคัญและเกิดขึ้นเปนครั้งคราวได 

โครงสรางคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ไดมุงเนนการเปนบริษัทประกันภัยตอมืออาชีพ (Professional Reinsurer) ที่นอกจากจะชวย
เพ่ิมขีดความสามารถในการรับเสี่ยงภัยไวในประเทศมากขึ้น ยังชวยสงเสริมการประกอบธุรกิจของ
บริษัทประกันวินาศภัยในฐานะหุนสวนธุรกิจ (Business Partner) การดําเนินงานเนนกลยุทธการขยาย
ฐานรายไดจากการรับประกันภัยตอ การลงทุน และการเปนผูใหบริการในกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจประกันภัย เพ่ือใหบริษัทฯ มีความมั่นคงจากการกระจายแหลงรายได และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดครบวงจรยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยบุคคลผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถอันเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไปทั้งในดานการบริหาร การประกันภัย การเงินและดานอื่นๆ จํานวน 12 คน และมีกรรมการที่
มีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระตามนิยามของบริษัทฯ ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ทาง ก.ล.ต. 
กําหนดขึ้น ซึ่งมีวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการตามขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดไวคราวละ 3 ป 
โดยไมมีการกําหนดจํานวนวาระที่จะดํารงตําแหนงนานที่สุดของกรรมการ กรรมการอิสระและ
กรรมการชุดยอยไว เนื่องจากบริษัทฯ จําเปนตองมีกรรมการสวนหนึ่งที่เปนผูมีความรูความเช่ียวชาญ
ดานการประกันภัยที่มีอยูจํานวนจํากัด ประวัติของกรรมการแตละทานแสดงอยูในเอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจควบคุมและเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการมีความเปนอิสระในการเลือกกรรมการทานใดทานหนึ่งขึ้นเปนประธานกรรมการ ซึ่ง
ตามปกติประธานคณะกรรมการจะเปนกรรมการอิสระ โดยมีนโยบายใหมีการเลือกตั้งประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเปนประจําทุกปในการประชุม
คณะกรรมการนัดแรกถัดจากการประชุมสามัญประจําปของผูถือหุน และเพ่ือเปนการแบงแยกหนาที่ใน
การกําหนดนโยบาย การกํากับดูแลและการบริหารงานประจําออกจากกัน จึงกําหนดใหผูดํารง
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ตําแหนงประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหารเปนคนละคนกัน และที่ผานมาคณะกรรมการ
ไดเลือกกรรมการอิสระใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการเสมอมา 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

 ปจจุบันคณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการจํานวนทั้งสิ้น 12 ทาน ประกอบดวย
กรรมการทีเ่ปนผูบริหารจํานวน 2 ทาน และกรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 10 ทาน ใน
จํานวนนี้ 4 ทานเปนกรรมการอิสระ และกรรมการ 9 ทานไดผานการอบรมหลักสูตรเก่ียวของ
กับบทบาทหนาที่และทักษะของการเปนกรรมการจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

คณะกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบตอผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และการ
กํากับดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมายและแนวทางที่จะกอประโยชนสูงสุดแกผูถือ
หุน ขณะเดียวกันก็คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เปนผูใหความเห็นชอบการ
กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย แผนงานและงบประมาณของบริษัทฯ พรอมทั้งจัด
ใหมีกลไกในการกํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วาง
ไว 

รายช่ือคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังตอไปนี ้
ช่ือ ตําแหนง 

1. นายสุจินต  หว่ังหลี ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการลงทุน 
2. นายชัย  โสภณพนิช รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

และกรรมการลงทุน 
3. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร และประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 
4. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ กรรมการ ผูอํานวยการใหญ และประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
5. นายกีรติ  พานิชชีวะ กรรมการ  
6. นายจีรพันธ  อัศวะธนกุล กรรมการ และกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
7. นางสาวพจนีย  ธนวรานิช กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
8. นายสาระ  ลํ่าซํา กรรมการ 
9. นายชนินทร  รุนสําราญ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
10. นายอัศวิน  คงสิริ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
11. นายจันดราน รัตนาสวาม ิ กรรมการ กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และกรรมการลงทุน 
12. นายโกบีเนธ อาวิน อัทธพัน กรรมการ 

ช่ือและจํานวนกรรมการซึ่งมีอํานาจลงลายมือช่ือแทนบริษัทคือ นายสุจินต หว่ังหลี นายชัย 
โสภณพนิช นายสุรชัย ศิริวัลลภ นายจีรพันธ อัศวะธนกุล นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ สองในหา
คนนี้ ลงลายมือช่ือรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 
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ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งกําหนดตามขอบังคับของบริษัทฯ มีดังนี ้

1. ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่
ประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ 

2. กรรมการของบริษัทฯ รับผิดชอบในการทบทวน และใหความเห็นชอบกับนโยบายและทิศ
ทางการดําเนินงานของบริษัทฯ ดังตอไปนี ้
 ใหความเห็นชอบในเรื่องสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ เชน วิสัยทัศน 

ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย  ความเสี่ยง แผนการดําเนินงานระยะยาว เปนตน 
 พิจารณาอนุมัติโครงสรางการบริหาร กลยุทธ แผนการดําเนินงาน  เปาหมายและ

งบประมาณประจําป 
 วาจางหรือเลิกจาง  รวมถึงการพิจารณาปรับเงินเดือน  สวัสดิการตางๆ ของผูบริหาร

ระดับสูง และจัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกป 
 อนุมัติอัตราการขึ้นเงินเดือนโดยรวมประจําปของพนักงาน 
 อนุมัติระเบียบเก่ียวกับสวัสดิการตางๆ ของพนักงาน 
 พิจารณาอนุมัติมอบหมายหรือกําหนดอํานาจดําเนินการใหฝายบริหารและพนักงาน

ระดับตางๆ  ปฏิบัติ 
 ติดตาม ประเมินผลตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหารวาเปนไปตามแผนงาน

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติไวหรือไมฯลฯ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ เปนผูมอบอํานาจใหแกประธานเจาหนาที่บริหาร และ
ประธานเจาหนาที่บริหารจะมอบอํานาจตอใหแกเจาหนาที่เปนผูดําเนินการตามความ
เหมาะสมตอไปก็ได แตทั้งนี้จะไมรวมถึงอํานาจในการอนุมัติรายการที่ตนเองมีสวนไดเสีย
หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ มีดังนี ้

1. ประธานกรรมการหรือผูที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหนาที่เรียกประชุมคณะกรรมการ
บริษัท โดยสงหนังสือนัดประชุมไมนอยกวา 14 วันกอนวันประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลา
เพียงพอที่จะศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอยางถูกตองในเรื่องตาง ๆ ในการประชุม
คณะกรรมการ 

2. มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมรวมกับประธานเจาหนาทีบ่ริหาร 

3. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัท และทําหนาที่ประธานในที่
ประชุมเพ่ือควบคุมการประชุมใหมีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาใหเพียงพอที่ฝายจัดการหรือผู
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ที่เก่ียวของจะนําเสนอขอมูล สนับสนุนและเปดโอกาสใหกรรมการซักถามและแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ ควบคุมประเด็นการอภิปราย และสรุปมติที่ประชุม 

4. มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

5. สื่อสารขอมูลสําคัญตาง ๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ 

6. สนันสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมผูถือหุน และทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม เพ่ือ
ควบคุมการประชุมใหมีประสิทธิภาพและตอบขอซักถามของผูถือหุน 

7. สนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตามกฎหมาย และตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย 

1. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาสตามตารางการประชุมที่กําหนดไว
หนึ่งปลวงหนา แตอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมตามความจําเปน ในรอบป 2558 
คณะกรรมการไดมีการประชุมรวม 4 ครั้ง ประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร
จะเปนผูรวมกันกําหนดวาระการประชุมและพิจารณาเรื่องที่สมควรบรรจุเขาวาระ โดยได
เปดโอกาสใหกรรมการแตละทานสามารถเสนอเรื่องตางๆ เพ่ือรับการพิจารณาบรรจุเขา
วาระการประชุมได ฝายเลขานุการไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมทั้งระเบียบวาระการ
ประชุมและเอกสารประกอบใหกรรมการลวงหนาไมนอยกวา 14 วันกอนการประชุม 
คณะกรรมการอาจเชิญผูบริหารระดับสูงเขารวมประชุมในบางวาระดวย เพ่ือใหไดรับขอมูล
และรับทราบนโยบายโดยตรงสามารถนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ในการพิจารณา
เรื่องตางๆ ประธานในที่ประชุมไดเปดโอกาสใหกรรมการทุกทานแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระและสรางสรรค ทั้งนี้ในการลงมติใหถือมติของเสียงขางมาก โดยกรรมการผูมี
สวนไดเสียจะไมเขารวมประชุมในเรื่องนั้นๆ การประชุมตามปกติจะใชเวลาประมาณ 2 
ช่ัวโมง มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรและจัดสงใหกรรมการทุก
ทานเพ่ือใหสอบทานความถูกตองครบถวนของรายงานภายใน 14 วันนับแตวันประชุม และ
มีการจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผานการรับรองจากคณะกรรมการแลวไวที่สํานักงานเพ่ือ
พรอมสําหรับการตรวจสอบจากผูที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการไดจัดใหมีวาระการประชุมกรรมการที่ไมเปนผูบริหารโดยไมมีฝายจัดการเขา
รวมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือประเมินผลการปฎิบัติหนาที่ การปรับคาตอบแทนของ
ฝายบริหารระดับสูง รวมถึงการพิจารณาและอภิปรายปญหาตาง  ๆและมอบหมายให
ประธานกรรมการเปนผูแจงผลการพิจารณาใหประธานเจาหนาที่บริหารทราบ 
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2. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในป 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 4 ครั้ง เพ่ือ 
1. ทําการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ กอนเปดเผยไปยังตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
2. ทําการคัดเลือกเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชีและกําหนดคาตอบแทน โดยไดเสนอให

แตงตั้งให บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด  เปนผูสอบบัญชีประจําป 2558 ของบริษัท
ฯ ตออีกปหนึ่ง 

3. ประชุมรวมกับผูสอบบัญชีรวม 3 ครั้ง ในจํานวนนีจ้ะมีวาระการประชุมรวมกับผูสอบ
บัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมจํานวน 1 คร้ังดวย เพ่ือพิจารณาแนวทางการ
ปฏิบัติงานและขอบเขตการดําเนินงานสอบบัญช ีสอบทานแผนการตรวจสอบ ผล
การตรวจสอบและขอเสนอแนะ เพ่ือใหม่ันใจไดวาการตรวจสอบงบการเงินไดทําไป
อยางครบถวนเหมาะสมตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

4. กํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจําปตามความ
เสี่ยงที่มีสาระสําคัญของบริษทัฯ  ทําการสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ เพ่ือให
ม่ันใจไดวาการตรวจสอบไดทําไปอยางครบถวนเหมาะสมตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบ รวมถึงมีการติดตามผลการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพ่ือใหระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. ทําการสอบทานการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ เปน
ประจําในทุกไตรมาส 

6. ทําการสอบทานรายงานธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวของกันเปนประจําในทุกไตรมาส 
7. กํากับดูแลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําการสอบทานใหบริษัทฯ มีนโยบาย

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยไดรับรายงานการบริหารความเสี่ยงองคกรจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและไดใหขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ 

8. จัดใหมีการประเมินผลงานของตนเองเปนประจําทุกป และนําผลการประเมินเขา
หารือรวมกันในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

9. จัดใหมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเปนประจําทุกป เและ
นําผลการประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

3. การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ในป 2558 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีการประชุมรวม 2 ครั้ง เพ่ือ
พิจารณาสรรหากรรมการ พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดยอยและผูบริหารระดับสูง โดยไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบที่กําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนทุก
ประการ 
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4. การประชุมคณะกรรมการลงทุน 

ในรอบป 2558 ไมมีการจัดประชุมคณะกรรมการลงทุน 

5. การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในป 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมกันทั้งหมดรวม 6 ครั้ง และมี
การรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการผานทาง
คณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําในทุกไตรมาส 

การเขารวมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยในป 2558  

รายชื่อคณะกรรมการ ตําแหนง 

จํานวนคร้ังที่เขาประชุม / จํานวนคร้ังท่ีจัดประชุม 

คณะ 
กรรมการ

บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนด
คาตอบแทน 

1.  นายสุจินต หว่ังหลี ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
และกรรมการลงทุน 

4/4 - - 

2.  นายชัย โสภณพนิช รองประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทน และกรรมการลงทุน 

3/41 - 2/2 

3.  นายกีรติ  พานิชชีวะ กรรมการ 4/4 - - 
4.  นายจีรพันธ  อัศวะธนกุล กรรมการ และกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 
4/4 - 2/2 

5.  นายชนินทร  รุนสําราญ กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ 

4/4 4/4 - 

6.  นายสาระ ลํ่าซํา กรรมการ 2/41 - - 
7.  นายอัศวิน  คงสิริ กรรมการอิสระ และประธาน

กรรมการตรวจสอบ 
4/4 4/4 - 

8.  นางสาวพจนีย  ธนวรานิช กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ 

4/4 4/4  

9. Mr.Chandran Ratnaswami กรรมการ กรรมการสรรหาและ
กํ า ห น ด ค า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ
กรรมการลงทุน 

3/41 - 2/2 

10. Mr.Gobinath Arvind Athappan กรรมการ 
 

3/41 - - 

11. นายสุรชัย  ศิริวัลลภ กรรมการ และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

4/4 - - 

12. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ กรรมการ และผูอํานวยการใหญ 4/4 - - 
หมายเหตุ  1 กรรมการลาประชุมเนื่องจากติดภาระกิจ 
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8.2 ผูบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผูบริหารของบริษัทฯ ตามคํานิยามของสํานักงานกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยฯ มีจํานวน 5 ทานคือ 

 
ชื่อ ตําแหนง 

1. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร 
2. นายโอฬาร   วงศสุรพิเชษฐ กรรมการและผูอํานวยการใหญ 
3. นายชวนชัย  เชี่ยวสมุทร รองผูอํานวยการใหญ  
4. นางฐิตาพร   ธารากิจ รองผูอํานวยการใหญ  
5. นางนันทินี ชินวรรณโณ รองผูอํานวยการใหญ  

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของประธานเจาหนาที่บริหาร สรุปที่สําคัญดังนี้คือ 

1. มีหนาที่บริหารกิจการของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของ
บริษัทฯ ตลอดจนมติที่ออกโดยที่ประชุมผูถือหุนและมติของคณะกรรมการดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ และในการบริหารกิจการ 
ประธานเจาหนาที่บริหารตองรับผิดชอบตอคณะกรรมการ 

2. มีอํานาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ จาง บรรจุ แตงตั้ง ลงโทษทางวินัย
พนักงานและลูกจาง และใหพนักงานและลูกจางพนสภาพ รวมตลอดทั้งการเล่ือน หรือ
ปรับ คาจางของพนักงานและลูกจาง แตไมรวมถึงพนักงาน หรือลูกจางซึ่งคณะกรรมการ 
หรือระเบียบขอบังคับกําหนดใหคณะกรรมการเปนผูจาง บรรจุ แตงตั้ง ลงโทษทางวินัย 
หรือเลิกจาง 

3. กําหนดเง่ือนไขในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ออกคําสั่งหรือประกาศกําหนด
วิธีการบริหารงานและการดําเนินกิจการของบริษัทฯ โดยไมขัดหรือแยงกับระเบียบของ
บริษัทฯ และมติคณะกรรมการ 

4. ดําเนินกิจการใดๆ ตามระเบียบบริษัทฯ และอํานาจดําเนินการ รวมทั้งกําหนดหนาที่ให
พนักงานและลูกจางของบริษัทฯ ระดับตางๆ ปฏิบัติตาม 

5. กิจการเก่ียวกับบุคคลภายนอก ใหประธานเจาหนาที่บริหารมีอํานาจกระทําแทนและ
ผูกพันบริษัทฯ ไดในขอบเขตแหงอํานาจหนาที่ที่ระบุไวในอํานาจดําเนินการหรือตามมติ
ของคณะกรรมการ เวนแตรายการที่ประธานเจาหนาที่บริหารอาจมีสวนไดเสียหรือมี
ความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอย จะกระทําไดตอเมื่อไดรับมติ
ประชุมคณะกรรมการที่มีกรรมการอิสระเขารวมประชุมดวยเทานั้น เพ่ือการนี้ประธาน
เจาหนาที่บริหารจะมอบอํานาจใหบุคคลใดกระทํากิจการเฉพาะอยางแทนก็ได  สําหรับ
นิติกรรมที่ประธานเจาหนาที่บริหารกระทําโดยฝาฝนระเบียบของบริษัทฯ หรือมติของ
คณะกรรมการยอมไมผูกพันบริษัทฯ เวนแตคณะกรรมการจะใหสัตยาบันในภายหลัง 
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6. เมื่อประธานเจาหนาที่บริหารไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได หากเปนงานประจําวัน
ตามปกติโดยทั่วไป ผูบริหารระดับรองลําดับถัดไปจะเปนผูรักษาการแทนตามความจํา
เปน แลวรายงานหรือเสนอประธานเจาหนาที่บริหารโดยตรงในภายหลัง นอกจากนั้นให
เสนอตอประธานกรรมการเปนผูพิจารณาอนุมัต ิหากตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร
วางลงและยังไมมีการแตงตั้งประธานเจาหนาที่บริหารคนใหม ใหคณะกรรมการเปนผู
แตงตั้งผูรักษาการแทนโดยอาจจะคัดสรรจากกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ 
ทานใดทานหนึ่งก็ได  
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โครงสรางการจัดการของบริษัท 
ผังโครงสรางองคกร ณ 31 ธันวาคม 2558 มีดังน้ี  
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติแตงตั้งใหนายชวนชัย เช่ียวสมุทร ดํารงตําแหนงเปนเลขานุการ
บริษัท ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2550 โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงเปนเลขานุการบริษัท
ปรากฎใหเอกสารแนบ 1 

เลขานุการบริษัทมีหนาที่หลักในการจัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม
คณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจําปของบริษัทฯ หนังสือนัด
ประชุมผูถือหุน รายงานการประชุมผูถือหุน รวมทั้งเก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงาน
โดยกรรมการหรือผูบริหาร ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศ
กําหนด และจัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสียตามมาตรา 89/14 ซึ่งจัดทําโดยกรรมการให
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทําการนับแตวันที่บริษัทฯ 
ไดรับรายงานนั้น  

นอกจากนี้ เลขานุการบริษัท ยังมีหนาที่ดังตอไปนี ้

1.  ใหคําแนะนําเบ้ืองตนแกกรรมการในขอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ ของบริษัทฯ ที่
คณะกรรมการตองการทราบและติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองสมํ่าเสมอ รวมถึง
การรายงานการเปล่ียนแปลงในขอกําหนดกฎหมายที่มีนัยสําคัญแกคณะกรรมการ 

2. จัดประชุมผูถือหุนและประชุมคณะกรรมการใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัทฯ 
และขอพึงปฏิบัติตางๆ 

3. บันทึกรายงานการประชุมผูถือหุน และการประชุมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งติดตาม
ใหมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผูถือหุน และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศในสวนที่รับผิดชอบตอหนวยงานที่กํากับ
บริษัทฯ ตามระเบียบและขอกําหนดของหนวยงานทางการ 

5. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และดําเนินการเร่ืองอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด หรือ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุน
ประกาศกําหนด 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและ
ผูบริหารระดับสูงตั้งแตระดับรองผูอํานวยการใหญขึ้นไปกอนที่จะนําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุม
ผูถือหุนสําหรับคาตอบแทนกรรมการและขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการสําหรับ
ผลตอบแทนของผูบริหารระดับสูง โดยเกณฑการพิจารณากําหนดคาตอบแทนโดยรวมจะอยูใน
ระดับที่เทียบไดกับระดับที่จายอยูในธุรกิจ เหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียง
พอที่จะจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่เปน
คณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพ่ิม ทั้งนี้การพิจารณากําหนดคาตอบแทน
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ผูบริหารระดับสูงแตละราย คณะกรรมการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปและ
นําผลที่ไดมาใชรวมในการกําหนดผลตอบแทนดวย 

8.4.1 คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
ก. คาตอบแทนที่เปนตัวเงินของกรรมการ 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงินในป 2558 ตามมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนครั้งที่ 22 เม่ือ
วันที่ 22 เมษายน 2558  ของบริษัทฯ มีดังนี ้
 (หนวย : บาท) 

คณะกรรมการ 

คาตอบแทนรายเดือน 
ตอทาน 

คาเบ้ียประชุมตอคร้ัง 
ตอทาน* คาบําเหน็จ 

ตอทาน ประธาน
กรรมการ กรรมการ ประธาน

กรรมการ กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท 20,000 15,000 35,000 25,000 งดจายเนื่องจาก
บริษัทฯ มีผลการ
ดําเนินงานขาดทุน 

คณะกรรมการตรวจสอบ -ไมมี- -ไมมี- 50,000 35,000 -ไมมี- 
คณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 
-ไมมี- -ไมมี- 25,000 25,000 -ไมมี- 

คณะกรรมการลงทุน -ไมมี- -ไมมี- 25,000 25,000 -ไมมี- 
คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

หมายเหตุ  *คาเบ้ียประชุมตอคร้ังตอทาน จะจายใหแกกรรมการท่ีเขารวมประชุมเทานั้น 
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คาตอบแทนกรรมการ1 เปนรายบุคคลในป 2558 สรุปไดดังน้ี 

 
หมายเหตุ 1 คาตอบแทนกรรมการ ไมรวมคาตอบแทนในฐานะผูบริหาร และไมมีคาตอบแทนจายใหแกคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง  

ข. คาตอบแทนที่เปนตัวเงินของผูบริหาร 
ในป 2558 บริษัทฯ ไดจายคาตอบแทนประกอบดวย เงินเดือนและโบนัสใหกับ
ผูบริหารจํานวน 5 ราย ตามรายช่ือผูบริหารในหนา 40 รวมทั้งสิ้น 51.5 ลานบาท  

8.4.2 คาตอบแทนอื่น 

ก. คาตอบแทนอื่นของกรรมการ 
-ไมมี- 

ข. คาตอบแทนอื่นของผูบริหาร 
บริษัทฯ ไดจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพและผลประโยชนหลังออกจากงานใหแก
ผูบริหาร โดยในป 2558 มีผูบริหารจํานวน 5 ราย ตามรายช่ือภายใตหัวขอ” 
ผูบริหาร” ในหนา 40 ดังนี ้
- จายสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพในอัตราสวนรอยละ 10 ของเงินเดือน เปน

จํานวน 3.2 ลานบาท 
- ผลประโยชนหลังออกจากงาน จํานวน 4.2 ลานบาท 

รายชื่อกรรมการ 
คาตอบแทน

รายเดือน 

คา
บําเหน็จ

กรรมการ 

คาเบ้ียประชุมกรรมการ (บาท) 

คณะ
กรมการ
บริษัท 

คณะ
กรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กําหนด
คาตอบแทน 

คณะกรรม
การลงทุน 

รวม 

1.  นายสุจินต หว่ังหลี 240,000 ไมมี 140,000 - - - 380,000 
2.  นายชัย โสภณพนิช 180,000 ไมมี 75,000 - 50,000 - 305,000 
3.  นายกีรติ  พานิชชีวะ 180,000 ไมมี 100,000 - - - 280,000 
4.  นายจีรพันธ  อัศวะธนกุล 180,000 ไมมี 100,000 - 50,000 - 330,000 
5.  นายชนินทร  รุนสําราญ 180,000 ไมมี 100,000 140,000 - - 420,000 
6.  นายสาระ ล่ําซํา 180,000 ไมมี 50,000 - - - 230,000 
7.  นายอัศวิน  คงสิริ 180,000 ไมมี 100,000 200,000 - - 480,000 
8.  นางสาวพจนีย  ธนวรานิช 180,000 ไมมี 100,000 140,000 - - 420,000 
9. Mr.Chandran Ratnaswami 180,000 ไมมี 75,000 - 50,000 - 305,000 
10. Mr.Gobinath Arvind 

Athappan 
180,000 ไมมี 75,000 - - - 255,000 

12. นายสุรชัย  ศิริวัลลภ 180,000 ไมมี 100,000 - - - 280,000 
13. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ 180,000 ไมมี 100,000 - - - 280,000 
รวม 2,220,000 ไมมี 1,115,000 480,000 150,000 - 3,965,000 
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8.5 บุคลากร 

จํานวนพนักงานของกลุมบริษัทฯ  ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 318 คน  แยก
เปนจํานวนพนักงานในหนวยงานหลัก ดังนี ้

 จํานวนพนักงาน 
ธุรกิจประกันภัย   
     พัฒนาธุรกิจ 26 
     ระบบปฏิบัติการ 19 
     บัญชีและการเงิน 15 
     อื่นๆ 58 

รวม 118 
ธุรกิจผูใหบริการ 200 

รวมทั้งส้ิน 318 

คาตอบแทนพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายจายคาตอบแทนพนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมและเปนธรรม สามารถ
แขงขันไดกับบริษัทในกลุมสถาบันการเงินและอุตสาหกรรมประกันภัย โดยตั้งแตปลายป 2557 
บริษัทฯ ไดจางบริษัทที่ปรึกษาดานการจัดทําแผนบริหารคาตอบแทน เพ่ือจัดระดับคาตอบแทน
ของพนักงานแตละขั้นเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมสถาบันการเงินและอุตสาหกรรมประกันภัย 
เพ่ือปรับปรุงการจายคาจางและผลตอบแทนของพนักงาน รวมถึงมีการนําอัตราเงินเฟอของ
ธนาคารแหงประเทศไทยมาพิจารณารวมกับผลการสํารวจการจายคาจางและผลตอบแทนของ
พนักงานทุกระดับทีอ่งคกรภายนอกไดจัดทําขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการจัดทําแนวทางการประเมิน
ผลตอบแทนที่มีความสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในระยะสั้น และมีการจาย
โบนัสเปนประจําปทุกป  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีแผนในการนําระบบ Competency มาเปนสวน
หนึ่งในการใชในการกําหนดความกาวหนาในสายอาชีพในระยะยาวอีกดวย  

คาตอบแทนรวมของพนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนตามปกติแลว ยังมีสวัสดิการอื่นอัน
ประกอบดวย  โบนัส เงินชวยเหลือพิเศษ เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพที่จายสมทบในอัตรา
รอยละ 5 – 10 ขึ้นอยูกับอายุงาน คารักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม เงินสมทบโครงการ
ผลประโยชนพนักงาน การประกันชีวิต อุบัติเหตแุละสุขภาพ รวมถึงคาใชจายในการพัฒนา
บุคลากร ในป 2558 บริษัทฯ ไดจายคาตอบแทนใหแกพนักงานจํานวนทั้งสิ้น 417 ลานบาท 
โดยมีขอมูลตามตารางดังตอไปนี ้
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          หนวย: ลานบาท 
คาตอบแทนของพนักงาน (ลานบาท) ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจผูใหบริการ รวม 
เงินเดือนและคาแรง 261 107 368 
เงินประกันสังคม 3 2 5 
เงินสมทบเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ (ใน

สวนของบริษัทฯ) 14 6 20 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน 4 5 9 
คาตอบแทนอื่นๆ 11 4 15 

รวม 293 124 417 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก จึงไดจัดทํา
แผนงานระยะยาวในการพัฒนาบุคลากร (Training Road Map) ของพนักงานแตละคนขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือมุงเนนพัฒนาใหพนักงานรูจักการทํางานเปนทีม มีมาตรฐานและจริยธรรมที่ด ี
มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน มีความรูสึกรวมเปนเจาของ รูจักคิดอยางสรางสรรค และสามารถ
ใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใหทุนการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศใน
หลักสูตรสาขาวิชาที่จําเปน รวมถึงการใหสวัสดิการเงินกูยืมเพ่ือศึกษาตอที่มีอัตราดอกเบ้ียผอน
ปรน 

ในป 2558 ที่ผานมามีพนักงานไดรับการฝกอบรมทั้งในและตางประเทศจํานวน 434 คน จํานวน 
108 หลักสูตร สรุปไดดังนี ้ 

ประเภทการอบรม จํานวนหลักสูตร จํานวนผูเขาอบรม 
ในประเทศจัดโดย - สถาบันภายนอก 94 158 
                            - บริษัทฯ 9 270 
ตางประเทศ 4 4 
เรียนทางไกลในหลักสูตรที่เกี่ยวเนื่องกับ
การประกันภัย (LOMA, CII,ANZIF,CAS) 

1 2 

รวม 108 434 

นอกเหนือจากแผนงานในการพัฒนาบุคลากรตามปกติที่กลาวถึงขางตนแลว บริษัทฯ ยังมี
แผนงานที่จะพัฒนาผูบริหารในอนาคต มุงเนนรับคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถ (Young 
Talent) และพัฒนาสรางความพรอมใหทุกคนมีโอกาสกาวขึ้นสูระดับผูบริหารในอนาคตได โดย
ไดวาจางที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญดานการพัฒนาบุคลากร เขารวมประเมินคัดเลือกพนกังาน
กลุมที่มีศักยภาพ จัดทําแผนระยะยาวในการพัฒนาเปนรายบุคคล มอบหมายงานที่ทาทายและ
เหมาะสมใหและมีการประเมินผลความสําเร็จเปนรายบุคคล  

ปญหาขอพิพาทแรงงาน 
บริษัทฯ ไมมีขอพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟองรองใดที่เก่ียวกับขอพิพาทแรงงานแตอยางใด 
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9.0 การกํากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของกลุมบริษัท ไทยรี 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีความเห็น
พองกันวา องคกรหรือธุรกิจใด ๆ จะสามารถเติบโตอยางม่ันคงยั่งยืนได  จําเปนตองมีระบบการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี เหมาะสมกับสถานะภาพขององคกรนั้น ๆ  ซึ่งเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของ
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เสริมสรางคุณประโยชนแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดังนั้น 
คณะกรรมการบริษัทจึงมีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการและการ
บริหารจัดการที่ดี มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ มีความโปรงใส โดยมุงเนนการสรางคุณคา
ใหกับผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย บริษัทฯ จึงไดกําหนดเปน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังนี ้
1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความ

ซื่อสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ โดยยึดถือหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย โครงสราง
การบริหารจัดการ และแผนงานที่สําคัญของบริษัทฯ รวมทั้งตองดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวา
ระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน และรายงานทางการเงิน มีความนาเช่ือถือ 

3. คณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร จะตองเปนผูนําในเรื่องจริยธรรม และเปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ัน ความซื่อสัตยสุจริต ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

4. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดม่ันในความเปนธรรมโดยปฏิบัติตอผูมี
สวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน พรอมทั้งดูแลควบคุม ปองกัน และแกไขปญหาความ
ขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น 

5. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะยึดม่ันตามนโยบายการตอตานทุจริต 
6. คณะกรรมการบริษัท ตองใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมทั้งจัดใหมีนัก
ลงทุนสัมพันธ เพ่ือรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและประชาชนทั่วไป 

7. คณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร ตองจัดใหมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม 
และมีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส เปนธรรม 

การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของกลุมบริษัทไทยรี ถือเปนดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ
ในการประเมินผลการบริหารจัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

บริษัทฯ สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการ
สื่อสารใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึง
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ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา 
ทําความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน พรอมทั้ง
เผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัท รวมถึงมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผูที่เก่ียวของไป
ดําเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ
เปนผูดูแลเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑของกฎหมายและระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานผลใหคณะ
กรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส มอบหมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเร่ืองรายงาน
การถือหลักทรัพยของกรรมการและฝายบริหาร และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปน
ประจําทุกไตรมาส เปนตน 

9.2 คณะกรรมการชุดยอย 

รายช่ือและขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานของคณะกรรมการในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ และทําหนาที่ติดตาม
เรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นเปนประจําหรือเรื่องที่ตองการการดูแลอยางใกลชิด ปจจุบันบริษัทฯ มี
คณะกรรมการชุดยอยประจํารวม 4 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน โดยมีการ
กําหนดองคประกอบสมาชิก ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอยแตละชุด
ไวอยางชัดเจน ดังน ี

ก.   คณะกรรมการตรวจสอบ 

จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542 ปจจุบันประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 
ทาน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ดังมีรายนามดังตอไปนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายอัศวิน คงสิร ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายชนินทร รุนสําราญ กรรมการตรวจสอบ 
3. นางสาวพจนีย ธนวรานิช กรรมการตรวจสอบ 

 
บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบทั้งหมด 3 ทาน ที่มีความรูดานบัญชีและการเงิน เพ่ือทํา
หนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงกํากับดูแลรายงาน
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การคัดเลือกผูตรวจสอบบัญชี และการพิจารณาขอ
ขัดแยงทางผลประโยชน  โดยมีกรรมการตรวจสอบ 1 ทาน คือ คุณพจนีย ธนวรานิช ที่
จบการศึกษาทางดานบัญชีและเคยเปนอาจารยพิเศษสอนวิชาบัญชีที่
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และวิทยากรบรรยายพิเศษ มหาวิทยาลัย และสถาบันตาง ๆ ของ
รัฐและเอกชน 



  แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) - 50 - 

คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขต หนาที่ ความรับผิดชอบและรายงานตอกรรมการ
บริษัทฯ ดังตอไปนี้  
1. สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 
2. สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ใหเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความ
เปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณา
แตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพ่ือทําหนาที่เปนผูสอบ
บัญชีของบริษัทฯ และเสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมทั้งเขารวมประชุม
กับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ให
เปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย ทั้งนี้เพ่ือใหม่ันใจวา
รายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ 

6. จัดทํารายงานปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงาน
ประจําปของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกลาวตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบและตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยตามที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยฯ 

7. สอบทานใหบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และกํากับดูแล
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมาย ดวยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ข.   คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 ปจจุบันประกอบดวยกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร
จํานวน 3 ทาน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ดังมีรายนามดังตอไปนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1.   นายชัย โสภณพนิช ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
2.   นายจีรพันธ อัศวะธนกุล กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
3.   นายจันดราน รัตนาสวาม ิ กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

 

คณะกรรมการเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนโดยมีอํานาจ
หนาที่ดังตอไปนี ้
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1. พิจารณาและนําเสนอ โครงสราง ขนาด องคประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย 

2. พิจารณากําหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการ
และกรรมการชุดยอย เพ่ือทดแทนกรรมการเดิมที่พนตําแหนง 

3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะ
มาดํารงตําแหนงกรรมการและกรรมการชุดยอย เพ่ือเสนอคณะกรรมการพิจารณา
อนุมัติและ/หรือเสนอขออนุมัติตอที่ประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี 

4. พิจารณาสรรหา กล่ันกรองและเสนอรายชื่อผูที่เหมาะสมเพ่ือมาดํารงตําแหนง
ประธานเจาหนาที่บริหาร ในกรณีที่มีตําแหนงวางลง รวมทั้งหลักเกณฑและแผนใน
การสืบทอดตําแหนงของผูบริหารระดับสูงในตําแหนงที่สําคัญ เพ่ือเสนอให
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ผูบริหารระดับสูง หมายความถึง ประธานเจาหนาที่
บริหาร และผูดํารงตําแหนงระดับบริหารสองตําแหนงแรกนับถัดจากประธาน
เจาหนาที่บริหารลงมา 

5. กําหนดนโยบาย โครงสรางผลตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ ที่จายใหแก
คณะกรรมการ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยตางๆ โดยมี
หลักเกณฑที่ชัดเจนโปรงใสและเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เก่ียวของ รวมถึงใหความสําคัญกับการเพ่ิม
ของสวนของผูถือหุนในระยะยาวประกอบการพิจารณาดวย 

6. กําหนดนโยบายการพิจารณาคาตอบแทนใหแกผูบริหารระดับสงู โดยใหสอดคลอง
กับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดังกลาว 

7. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย
ตางๆ กอนนําเสนอขออนุมัติตอที่ประชุมผูถือหุน 

8. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคลกอน
นําเสนออนุมัติตอคณะกรรมการ 

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายดวยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ค.   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการใหจัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 ประกอบดวย
กรรมการและประธานเจาหนาทีบ่ริหารเปนประธาน กรรมการและผูอํานวยการใหญเปน
รองประธาน และมีผูบริหารระดับสูงในสายงานตางๆ รวมกันเปนกรรมการ โดยอยูภายใต
การกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. กําหนดและควบคุมนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายและ

เปาหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ 
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2. ติดตาม ประเมินผล และบูรณาการการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยง อาทิ
เชน การระบุและประเมินความเสี่ยงทั้งหมดของบริษัทฯ  การติดตามความกาวหนา 
และผลลัพธของมาตรการตอบสนองของแตละความเสี่ยงที่นําไปใชปฏิบัติ เพ่ือ
ควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ ใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

3. สงเสริมใหมาตรการบริหารความเสี่ยงถูกนําไปใชปฏิบัติงานจริง สามารถติดตาม
และวัดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน 

4. สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารความเสี่ยง อาทิ
เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมและ
รายงานผล 

5. สงเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นในองคกร เพ่ือใหพนักงาน
ทุกระดับมีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับสวนงานที่
ตนเองรับผิดชอบ 

6. รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการผานทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 

ง.   คณะกรรมการลงทุน 

จัดตั้งเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ 2537 ปจจุบันประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 ทาน ทํา
หนาที่ในการกําหนดนโยบาย ใหคําปรึกษา แนะนําตอฝายบริหารของบริษัทฯ ในเรื่อง
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมการลงทุน ดังมีรายนามดังตอไปนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายสุจินต หว่ังหลี กรรมการลงทุน 
2. นายชัย โสภณพนิช กรรมการลงทุน 
3. นายจันดราน รัตนาสวามิ กรรมการลงทุน 

 
คณะกรรมการลงทุนมีขอบเขต หนาที่ ความรับผิดชอบและรายงานตอกรรมการบริษัทฯ 
ดังตอไปนี ้

1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนซึ่งครอบคลุมถึงการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกัน
วินาศภัยตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทฯ ที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนและกรอบ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

3. กํากับดูแลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืน การบริหารเงินลงทุน ใหเปนไปตามกรอบนโยบาย
การลงทุน นโยบายการประกอบธุรกิจอ่ืน นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏบิัติ
เก่ียวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ 
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4. กํากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เก่ียวกับ
ธุรกรรมการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ 

5. กํากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนของบริษัทฯ ใหมีความเพียงพอตอ
การดําเนินงาน 

6. รายงานผลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอยางสม่ําเสมอ 
7. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
 
นอกจากนี้ คณะกรรมการอาจมีการแตงตั้งคณะคณะกรรมการชุดยอยชุดอื่นๆ ขึ้นเพ่ือ
ชวยจัดการกับงานที่มีลกัษณะพิเศษที่มีความสําคัญและเกิดขึ้นเปนครั้งคราวก็ได 
  

9.3 การสรรหาและแตงต้ังกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

9.3.1 การสรรหาและแตงต้ังกรรมการอิสระ 

ในการสรรหากรรมการอิสระ บริษัทฯ กําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกกรรมการอิสระ โดย
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑของการสรรหากรรมการบริษัทฯ ประกอบกับ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระที่อางอิงจากนิยามของกรรมการอิสระของสํานักงาน ก.ล.ต. 
ดังนี ้

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  

กรรมการอิสระ หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนและมีความเปนอิสระเปนตาม
เกณฑขั้นต่ําที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และประกาศตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ที่มีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน กลาวคือ 

1. ถือหุนไมเกิน 1% ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับจํานวนหุนที่ถือ
โดยผูที่เก่ียวของดวย 

2. ไมเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือน
ประจํา หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัท
ยอยลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแตจะพนจากลักษณะ
ดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย
ในลักษณะที่เปน บิดามารดา คูสมรส พ่ีนองและบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของ
ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปน
ผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทยอย 
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4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใช
วิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับ
บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแต
จะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง  รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทํา
เปนปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับ
สินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือ
ใหกูยืม การคํ้า ประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกรรมอื่น
ทํานองเดียวกัน ตัง้แตรอยละสามของสินทรัพยมีตัวตนสุทธิของผูขออนุญาตหรือ
ตั้งแตยี่สิบลานบาทขึ้นไป แลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงและไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใช
กรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบ
บัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยงสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการที่ปรึกษา
กฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับคาตอบแทนเกินกวาสองลานบาทตอป
จากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง 
ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพเปนนิติบุคคล ใหรวมถึงการเปนผูถือหุนราย
ใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหารหรือหุนสวนผูจัดการของผูใหบริการ
ทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 
ป 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถือหุน
รายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูที่เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

8. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอยางรอบคอบแลวเห็นวา กรรมการอิสระทุกทานมี
คุณสมบัติครบถวนตามที่บริษัทฯ กําหนด และการดํารงตําแหนงของกรรมการอิสระ
ติดตอกันหลายวาระ ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่และการใหความเห็นที่เปนอิสระ 
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9.3.2 การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 

หลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีหลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการ โดย
พิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธของบริษัทฯ จึงไดกําหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการที่ตองการสรรหา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยู และมีนโยบายความ
หลากหลายในโครงสรางของคณะกรรมการ (Board Diversity) ทั้งทางดานทักษะวิชาชีพ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความรูความสามารถ รวมถึงประสบการณการทํางาน
ประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสม ทั้งดานประสบการณ 
ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัทฯ เขามาเปนกรรมการหรือผูบริหาร 
ทั้งนี้ บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทฯ จะตอง
มีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
(รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตองไมมีลักษณะ
ตองหามตามพ.ร.บ. หลักทรัพย (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม)  กฎหมายอื่น และ
กฎระเบียบที่เก่ียวของ  

ปจจุบันคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการจํานวน 12 ทาน ซึ่งมีจํานวนที่
เหมาะสมกับสภาพการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกรรมการทุกทานลวนแลวแตมี
ประสบการณในการทํางานหรือเคยทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน
ภาคธุรกิจและภาครัฐ สวนดานพ้ืนฐานการศึกษา กรรมการสวนใหญจบการศึกษาดาน
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร โดยมีกรรมการที่จบการศึกษาดานบัญชีและกฎหมายดวย 
ซึ่งทําใหองคประกอบของคณะกรรมการของบริษัทฯ ในปจจุบันมีผูมีคุณวุฒปิระสบการณ
ความเช่ียวชาญจากหลากหลายอาชีพ และครอบคลุมในทุกดานอยางเหมาะสมครบถวน 

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการ 

การเลือกบุคคลที่จะแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ จะตองผานกระบวนการสรรหาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนและไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดย
ไมมีการกําหนดจํานวนกรรมการตามสัดสวนการถือหุนของผูถือหุนแตละรายหรือแตละ
กลุม คณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายทุกกลุมอยางเทาเทียมกันในการเสนอ
ชื่อบุคคลที่ตนเองพิจารณาแลวเห็นวาสมควรเปนกรรมการ โดยสามารถเสนอช่ือผาน
ชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ลวงหนาตามชวงเวลาที่กําหนดไวกอนการประชุม
สามัญประจําป ซึ่งตามปกติจะเปนชวง 3 เดือนกอนวันสิ้นสุดรอบปบัญชี คุณสมบัติของผู
สมควรดํารงตําแหนงกรรมการที่คณะกรรมการกําหนดไวตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มี
พ้ืนฐานความเช่ียวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม
และจริยธรรม มีประวัติการทํางานที่ดี และสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ การลง
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มติเลือกตั้งกรรมการจะใชบัตรลงคะแนนเลือกตั้งเปนรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑและ
วิธีการเลือกตั้งตามขอบังคับของบริษัทฯ ดังนี ้

1) ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 

2) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมดตาม 1) ลงคะแนนเสียงใหกับ
ผูสมัครรับเลือกตั้งที่ตนลงคะแนนโดยวิธีการเลือกตั้งจะเลือกเปนรายบุคคลหรือ
หลายคนก็ได ผูถือหุนไมสามารถแบงคะแนนเสียงของตนในการเลือกตั้งกรรมการให
ผูหนึ่งผูใดมากนอยตางกันได สาเหตุที่บริษัทฯ ไมเลือกใชวิธีลงคะแนนสะสม 
(Cumulative voting) เนื่องจากโครงสรางผูถือหุนของบริษัทฯ ไมมีบุคคลใดหรือกลุม
บุคคลใดที่เปนผูถือหุนรายใหญที่มีอํานาจควบคุมบริษัทฯ ที่สามารถจะช้ีนําหรือ
กําหนดตัวกรรมการได 

3) บุคคลที่ไดรับคะแนนสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการที่พึงมี 
หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น 

ปจจุบันบริษัทฯ มีการแตงตั้งกรรมการ โดยการเสนอช่ือจากผูถือหุนรายใหญ จํานวน 2 
คน คือ นายจันดราน รัตนาสวามิ และนายโกบีเนธ อาวิน อัทธพัน 

หลักเกณฑในการคัดเลือกผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
เปนผูพิจารณาแตงตั้งฝายบริหารในระดับรองผูอํานวยการใหญขึ้นไปเพ่ือรับผิดชอบการ
ดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมในการดํารงตําแหนงผูบริหาร และ
ตามแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) 

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารง
ตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร และประธานเจาหนาที่บริหารรวมกับคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทนรวมกันรับผิดชอบสรรหาผูบริหารระดับสงู ไดแก ผูดํารง
ตําแหนงระดับบริหารสองตําแหนงแรกนับถัดจากประธานเจาหนาที่บริหารลงมาคือ 
ผูอํานวยการใหญ และรองผูอํานวยการใหญ โดยกล่ันกรองจากผูมีคุณสมบัติเหมาะสม มี
ความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทฯ 
เขาใจในธุรกิจของบริษัทฯ เปนอยางดี และสามารถบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมายของบริษัทฯ ได ภายหลังกระบวนการการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม จะนําเสนอ
ชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาอนุมัติตอไป 

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีหนาที่ดแูลเร่ืองแผนสืบทอด
ตําแหนงผูบริหารอีกดวย 
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9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทฯ มีกลไกในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม โดย
คณะกรรมการ และ/หรือฝายบริหาร เสนอช่ือและใชสิทธิออกเสียงแตงตั้งกรรมการ และ/หรือ
ผูบริหารของบริษัทฯ เปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวม  โดยบุคคลที่ไดรับแตงตั้งให
เปนกรรมการในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของบริษัท
ยอยหรือบริษัทรวมนั้นๆ การสงกรรมการเพ่ือเปนตัวแทนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมดังกลาว
เปนไปตามสัดสวนการถือหุนของบริษัทฯ หรือเปนไปตามขอตกลงในการถือหุน 

นอกจากนี้ ในกรณีเปนบริษัทยอย บริษัทฯ กําหนดระเบียบใหบุคคลที่ไดรับแตงตั้งจากบริษัท
นั้นตองดูแลใหบริษัทยอยมีขอบังคับในเรื่องการทํารายการเก่ียวโยง การไดมาหรือจําหนายไป
ซึ่งสินทรัพย หรือการทํารายการสําคัญอื่นใดของบริษัทดังกลาว ใหครบถวนถูกตองและใช
หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลและการทํารายการขางตนในลักษณะเดียวกับ
หลักเกณฑของบริษัทฯ รวมถึงตองกํากับดูแลใหมีการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีของ
บริษัทยอยใหบริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทํางบการเงินรวมไดทันกําหนดดวย 

อนึ่ง บริษัทฯ ไมมีขอตกลงระหวางบริษัทกับผูถือหุนอื่นในการบริหารจัดการบริษัทยอยและ
บริษัทรวมแตอยางใด 

9.5 การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 

บริษัทฯ มีนโยบายหามผูบริหารและพนักงานในทุกระดับช้ันนําขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตน ซึ่งนอกเหนือจากมาตรการรักษาความลับของขอมูลดวยการจํากัดจํานวน
บุคลากรผูเขาถึงขอมูล และการใหกรรมการและผูบริหารปฏิบัติตามกฎเกณฑของสํานักงาน 
ก.ล.ต. แลว บริษัทฯ ไดกําหนดขอพึงปฏิบัติไวในจริยธรรมทางธุรกิจและกําหนดเปนวินัยและ
บทลงโทษไวในเอกสารขอบังคับการทํางานอยางชัดเจน ซึ่งรวมถึงการใหพนักงานแตละคนลง
นามในสัญญาการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือปองปรามมิให
พนักงานนําขอมูลของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผูบริหารในการนําขอมูลภายใน
ของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนรวมทั้งเพ่ือการซื้อขายหลักทรัพย  ดังนี ้
1. ใหความรูแกกรรมการและผูบริหาร เกี่ยวกับหนาที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย

ของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตอสํานักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และ
บทกําหนดโทษตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 
2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) รวมทั้งการรายงานการไดมาหรือจําหนายหลักทรัพย
ของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะตอสํานักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246 และ
บทกําหนดโทษ ตามมาตรา 298 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 
2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) 
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2. หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานในสังกัดหนวยงานที่เขาถึงหรือสามารถใชประโยชน
จากขอมูลภายใน รวมถึงคูสมรส และบุตร/บุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิตภิาวะของบุคคล
ขางตน ซื้อหรือขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ในชวงระหวางเวลา 30 วันกอนการเผยแพร
ขอมูลภายในที่สําคัญตอประชาชน จนถึงหลังวันที่เผยแพร 1 วัน โดยหนวยงานที่
รับผิดชอบจะแจงเตือนใหผูที่เก่ียวของทราบถึงกําหนดการดังกลาวลวงหนาเปนระยะ  ๆ

3. กรรมการและผูบริหารจะจัดทําและสงรายงานการถือหลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรที่
ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตามแบบที่กําหนดในขอบังคับวาดวยรายการการถือหลักทรัพยและสง
สําเนารายงานใหแกบริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่สงรายงานตอสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลักทรัพยฯ และมีการจัดทําเปนรายงานแจงใหคณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 

4. สําหรับการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายในนั้น บริษัทฯ มีบุคลากรผูรับผิดชอบดูแลงานตางๆ 
เฉพาะเร่ืองและเตือนใหผูปฏิบัติงานระมัดระวังการเก็บรักษาขอมูลตางๆ หากจําเปนตอง
เปดเผยขอมูลใดๆ จะมีการกําหนดบุคคลเปนการเฉพาะเพ่ือทําหนาที่เปดเผยขอมูลเทานั้น 

บริษัทฯ มีการเก็บรักษาขอมูลงบการเงินและขอมูลสารสนเทศกอนนําสงตอตลาดหลักทรัพยฯ 
ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เก่ียวของจะเก็บรักษาความลับของบริษัทฯ อยางเครงครัด 

9.6 คาตอบแทนของผูสอบบัญช ี

9.6.1  คาตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee) 

บริษัทฯ และบริษัทยอยจายคาตอบแทนการสอบบัญชี อันประกอบดวย คาสอบ
บัญชีประจําป คาสอบทานงบการเงินรายไตรมาส การสอบทานและประเมินระบบ
การควบคุมภายในเรื่องลงทุนและตรวจสอบรายงานการดํารงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตอดานประกันวินาศภัยและประกันชีวิตตาม
ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  ใหแกบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ที่ผูสอบบัญชีสังกัด ในรอบป 2558 
จํานวนรวม 5,094,000 บาท ประกอบดวย คาสอบบัญชีสวนของบริษัทฯ รวม
จํานวน 2,000,000 บาท คาสอบบัญชีของบริษัทยอยและบริษัทรวมอีก 7 บริษัทที่
แตละบริษัทรับภาระเองอีกรวมจํานวน 3,094,000 บาท 

9.6.2  คาบริการอื่น ๆ (Non-Audit Fee) 

ในรอบปบัญชี 2558 ที่ผานมา บริษัทฯ และบริษัทยอยไมมีการจายคาบริการอื่น ๆ 
ใหกับผูสอบบัญชี รายละเอียดดังนี ้

 ไมมีการจายคาตอบแทนสอบบัญชีใหแกผูสอบบัญชี หรือจายใหแกบุคคลหรือ
กิจการที่เกี่ยวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัด 

 ไมมีการจายคาบริการอื่นที่ไมเก่ียวเนื่องกับการสอบบัญช ี
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 ไมมีคาใชจายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังใหบริการไมแลวเสร็จ 

9.7 การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ในป 2558 

บริษัทฯ ไดยึดถือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและแนวปฏิบัติสากล จึงไดกําหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจไวอยางชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวา
บริษัทฯ มีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดี  ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส มีกลไกของ
การถวงดุลและตรวจสอบ และมีจริยธรรม ทั้งตอองคกร บุคคลภายนอก และผูมีสวนไดเสียทุก
ฝาย โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีด่ีอยางเครงครัด สรุปไดเปน 5 
หมวด ดังนี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

1.1  สิทธิของผูถือหุนในเรื่องตาง  ๆ

บริษัทฯ ใหความสําคัญและปฏิบัติโดยคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนอันพึงมีพึงไดทั้งในฐานะผู
ลงทุนในหลักทรัพยและในฐานะเจาของบริษัทฯ โดยสงเสริมใหผูถอืหุนมีโอกาสใชสิทธิขั้น
พ้ืนฐานตามกฎหมายที่ผูถือหุนพึงไดรับ เชน สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุนที่ตนถืออยู 
สิทธิในการไดรับสวนแบงในกําไรของบริษัทฯ สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิใน
การออกเสียงในที่ประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการไดรบัการปฏิบัติที่เทา
เทียมในการรับซื้อหุนคืนโดยบริษัท สิทธิในการรวมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของบริษัทฯ เชน 
การแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชี การแกไขขอบังคับหรือหนังสือ
บริคณหสนธิ เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานดังกลาว เชน สิทธิ
ในการรับรูขอมูลขาวสารที่สําคัญอยางเพียงพอและทันเวลาผานเว็บไซตบริษัท สิทธิในการ
ติดตอคณะกรรมการบริษัทผานชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว เปนตน 

1.2  การประชุมผูถือหุน 

บริษัทฯ กําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจําทุกป โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน 
นับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชีของบริษัทฯ และหากมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองพิจารณา
เรื่องที่อาจกระทบหรือเก่ียวของกับผลประโยชนของผูถือหุน ซึ่งตองไดรับการอนุมัติจากผู
ถือหุน คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุนไดเปนกรณีไป โดยในป 
2558 บริษัทฯ จัดประชุมผูถือหุนจํานวน 1 คร้ัง เปนการประชุมสามัญผูถือหุนครั้งที่ 22 ใน
วันที่ 22 เมษายน 2558  มีกรรมการเขารวมประชุม จํานวน 8 ทาน จากทั้งหมด 12 ทาน 
ซึ่งในการประชุมผูถือหุนทุกครั้ง บริษัทฯ ไดมีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคลองกับโครงการ



  แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) - 60 - 

ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Checklist) ซึ่งจัดโดยสมาคมสงเสริม
ผูลงทุนไทย ดังนี ้

การปฏิบัติตอผูถือหุนกอนวันประชุมผูถือหุน 

 บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูถือหุนไดมีสวนรวมในการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนหรือ
สงคําถามเก่ียวกับบรษิัท สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป  2558 และเสนอ
ช่ือบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา 
ตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2557 จนถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2557  ผานทางไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (“E-mail”) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง ผลปรากฏ
วาเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว ไมมีผูถือหุนทานใดเสนอวาระการประชุมหรือเสนอชื่อ
บุคคลที่เหมาะสมเปนกรรมการบริษัทฯ มาใหคณะกรรมการพิจารณา  

 มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมพรอมความเห็นของคณะกรรมการ 
หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะ
แบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนที่ปรากฏช่ือในทะเบียนเปนผู
ลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian)  ในประเทศไทยเปนผูรับ
ฝากและดูแลหุนใหเทานั้น) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเปนผูถือหุนหรือผูรับมอบ
ฉันทะที่มีสิทธิเขารวมประชุม รวมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาในละวาระตาง ๆ 
ผานทางเว็บไซตบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน
กอนวันประชุม กอนการจัดสงเอกสารดังกลาวใหผูถือหุนทางไปรษณีย ซึ่งในป 2558 
บริษัทฯ มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุมประชุมผูถือหุนผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ 
ลวงหนา 40 วันกอนวันประชุม 

 จัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่จัด
ประชุมที่ชัดเจน พรอมทั้งรายละเอียดวาระการประชุม วัตถุประสงคและเหตุผล ความ
คิดเห็นของคณะกรรมการ รายงานการประชุมครั้งที่ผานมา รายงานประจําป หนังสือ
มอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด พรอมระบุวิธีการมอบฉันทะไวอยางชัดเจน
และไมยากตอการมอบฉันทะของผูถือหุน รายช่ือของกรรมการอิสระ เพ่ือใหผูถือหุน
สามารถเลือกที่จะมอบฉันทะใหเขาประชมุแทนได รายละเอียดของเอกสารที่ผูถือหุน
จะตองนํามาแสดงในวันประชุม รวมถึงขอบังคับบริษัทเก่ียวกับการประชุมผูถือหุน
และการออกเสียงลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอื่น ๆ เพ่ือรักษาสิทธิใน
การเขาประชุมของผูถือหุน  โดยบริษัทฯ ไดทําการจัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน
และเอกสารประกอบใหแกผูถือหุนเปนการลวงหนาไมนอยกวา 21 วันกอนวันประชุม 
เพ่ือใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่เพียงพอ ถูกตอง ครบถวน และมีโอกาสไดศึกษาวาระการ
ประชุมลวงหนา พรอมทั้งมีการประกาศลงหนังสือพิมพติดตอกัน 3 วัน กอนวัน
ประชุมอยางนอย 3 วัน เพ่ือเปนการบอกกลาวการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการ
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ลวงหนา เพ่ือใหผูถือหุนเตรียมตัวมารวมประชุม ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ มีการสง
หนังสือเชิญประชุมประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบใหแกผูถือหุนลวงหนา 21 วัน 

 อํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูถือหุนทกุประเภท ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบันไดเขารวมประชุมผูถือหุน เพ่ือใหผูถือหุน
สามารถใชสิทธิในที่ประชุมผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยบริษัทฯ มีการจัดวัน เวลา 
และสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางของผูถือหุน มีการสงหนังสือมอบฉันทะ 
ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนที่
ปรากฏช่ือในทะเบียนเปนผูลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian) 
ในประเทศไทยเปนผูรับฝากและดูแลหุนใหเทานั้น) เพ่ือใหผูถือหุนทุกประเภทที่ไม
สามารถเขารวมประชุมไดมอบฉันทะใหผูอื่นเขารวมประชุมแทน นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ไดติดตอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ Custodian เพ่ือเชิญสง
ตัวแทนเขารวมประชุม และอํานวยความสะดวกในการชวยตรวจสอบเอกสารการเขา
รวมประชุมลวงหนา 

การปฏิบัติตอผูถือหุนในวันประชุมผูถือหุน 

 อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะในวันประชุมอยางเทาเทียมกัน ทั้ง
ผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน มีการจัดเจาหนาที่
ตอนรับ เจาหนาตรวจสอบเอกสาร และมีการจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอ
ตอการลงทะเบียนและการดําเนินการประชุม ตลอดจนการนับคะแนนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดใหมีลามแปลภาษาอังกฤษแกนักลงทุนชาวตางชาติที่
ประสงคจะเขารวมประชุมดวย  

 บริษัทฯ เปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมกอนเวลาเริ่มประชุม 2 
ช่ัวโมง โดยบริษัทฯ ไมทําการใด ๆ ที่มีลักษณะจํากัดสิทธิ ในการเขาประชุมของผูถือ
หุน ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิลงทะเบียนเขารวมประชุมไดตลอดระยะเวลาการประชุม 

 นําระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนและการนับคะแนน เพ่ือความถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว 

 กอนเร่ิมประชุม ประธานฯ ไดแนะนําคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร ผูสอบบัญชี และ
ที่ปรึกษากฎหมายที่ทําหนาที่ผูตรวจการณใหที่ประชุมรับทราบ ช้ีแจงถึงวิธีปฏิบัติใน
การออกเสียงลงคะแนน วิธีใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ มีการแยกบัตรลงคะแนน
เสียงระหวางวาระการแตงตั้งกรรมการและวาระอื่น โดยผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะที่
เขารวมประชุม มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเทากับจํานวนหุนที่ตนเองถืออยู หุนสามัญ
หนึ่งหุนเทากับหนึ่งเสียง บริษัทฯ มีหุนสามัญเพียงประเภทเดียว ไมมีหุนบุริมสิทธิและ
หลักทรัพยประเภทอื่น 
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 จัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ทําหนาที่ผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียง 
(Inspector) ซึ่งเปนคนกลางเพ่ือดูแลใหการลงทะเบียน การประชุมผูถือหุน การนับ
คะแนน เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมายและขอบังคับของบริษัทฯ ในทุก
ขั้นตอน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนอาสาทําหนาที่เปนสักขีพยานในการนับคะแนน
เสียง และเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามเก่ียวกับการนับคะแนนเสียง 

 บริษัทฯ ดําเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไมมีนโยบายเพ่ิมวาระการประชุม 
หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสําคัญเพ่ิมเติมโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา ในการ
ประชุมประธานฯ ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถามและแสดงความคิดเห็นในแตละ
วาระไดอยางเต็มที่ และมีการช้ีแจงตอบคําถามในทุกประเด็นจนเปนที่พอใจ โดยใน
การประชุมผูถือหุนครั้งที่ผานมา มีประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน กรรมการและประธานเจาหนาที่
บริหาร  รวมทั้งผูบริหารระดับสูง ผูสอบบัญชีและที่ปรึกษากฎหมาย เขารวมประชุม
เพ่ือรวมช้ีแจงตอบคําถามของผูถือหุน 

 ใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขาประชุมภายหลังเปดการประชุมสามารถออกเสียงลงคะแนนได
ในวาระที่อยูระหวางการพิจารณาและยังไมไดลงมต ิ

การปฏิบัติตอผูถือหุนหลังวันประชุมผูถือหุน 

 เปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอมผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันทําการถัดไป
จากวันประชุมผูถือหุน โดยแจงเปนจดหมายขาวไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซึ่งในการประชุมผูถือหุนป 2558 บริษัทฯ ไดเปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอม
ผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันที่จัดประชุม ในชวงเชาของวันทําการถัดไปนับ
จากวันประชุมผูถือหุน  

 จัดทํารายงานการประชุมผูถือหุนที่มีสาระสําคัญครบถวน เชน คําช้ีแจง คําถาม 
ขอคิดเห็น วิธีการลงคะแนน ผลการลงมติ เปนตน และในการประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2558 และการประชุมวิสามัญผูถือหุนที่ผานมา บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานการ
ประชุมแลวเสร็จภายใน 14 วัน หลังวันประชุมตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และเผยแพรผานเว็บไซตบริษัท นอกจากนี้ยังมีการบันทึกภาพและ
เสียงการประชุมในรูปแบบของวีซีดีเพ่ือใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมหรือผู
ถือหุนที่สนใจสามารถขอรับไปดูได 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการสื่อสารกับผูถือหุน การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ และการเปดเผย
โครงสรางการถือหุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ไวอยางชัดเจน ผานรายงานประจําปและ
เว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผูถือหุนมั่นใจวามีโครงสรางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
ความโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือสรางความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนแกบริษัทฯ และใหผู
ถือหุนไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม 
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทียมกัน 

2.1  การปฏิบัติตอผูถือหุน 

ผูถือหุนทุกกลุมทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน 
และนักลงทุนตางชาติ ตางไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และปกปองสิทธิอยางเทาเทียม
กัน ไมถูกเลือกปฏิบัติ  โดยบริษัทฯ ไดยึดถือตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
 ใหสิทธิแกผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนการถือหุน ในการ

ที่จะเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขาดํารงตําแหนงกรรมการและเสนอวาระการประชุมลวงหนา 
โดยบริษัทฯ ไดแจงสารสนเทศผานชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
กําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนบนเว็บไซตบริษัท ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2558 ที่ผานมา ไดกําหนดไวตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2557 จนถึง วันที่ 31 
ธันวาคม 2557 เปนเวลา 3 เดือนกอนวันสิ้นสุดรอบปบัญชี ผานทางไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง เพ่ือ
รวบรวมนําเสนอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ/หรือ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตอไป หากคณะกรรมการมีมติไมรับเร่ืองที่ผูถือหุนเสนอ
เพ่ือใหบรรจุเปนวาระ บริษัทฯ จะชี้แจงเหตุผลใหผูถือหุนทราบในที่ประชุมผูถือหุน 
นอกจากนี้ยังใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขารวมประชุมสามัญประจําปเสนอช่ือบุคคลเขารับ
การเลือกตั้งเปนกรรมการเพ่ิมเติมโดยตรงตอที่ประชุม ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2558 ที่ผานมาไมมีผูถือหุนเสนอช่ือบุคคลที่เห็นวาเหมาะสมเพ่ือเขารวมการ
คัดเลือกเปนกรรมการหรือเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมแตอยางใด 

 เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดลวงหนา
ผานทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัท
กอนวันประชุม เพ่ือรวบรวมตอบในที่ประชุม ซึ่งในป 2558 ที่ผานมา ไมมีผูถือหุน
ทานใดสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะลวงหนาผานชองทางดังกลาว 

 เพ่ือรักษาผลประโยชนและอํานวยความสะดวกในการสื่อสารกับผูถือหุนทุกกลุม 
บริษัทฯ ไดจัดทําหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน เอกสารประกอบการประชุม รายงานการ
ประชุม ตลอดจนขอมูลบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงจัด
ใหมีพนักงานที่มีความรูภาษาอังกฤษคอยเปนลามแกผูถือหุนชาวตางชาติที่เขารวม
ประชุมดวย 

 ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม และ
ไดปฏิบัติตามนโยบาย โดยไมมีการเพ่ิมวาระการประชุมในที่ประชุมโดยไมแจงใหผูถือ
หุนทราบลวงหนา 

 ผูถือหุนทุกรายสามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทฯ ไดอยางเทาเทียมกัน โดยมีการ
เปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบันผานเว็บไซตบริษัท รวมทั้งไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมเทา
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เทียมกัน โดยผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารผานตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เว็บไซตบริษัท และหนวยงานที่รับผิดชอบดานนักลงทุนสัมพันธ 

 กําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงาน ตามรายละเอียดไดเปดเผยไวในหัวขอ การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
หนา 57 มีการเปดเผยขอมูลสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหารและผูที่เก่ียวของตอ
คณะกรรมการบริษัท โดยกําหนดไมใหกรรมการหรือผูบริหารทีม่ีสวนไดเสียหรือมี
สวนเก่ียวของเขารวมกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่ตนเองมี
สวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของ และมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ผูติดตามผลการปฏิบัติและรายงานใหคณะกรรมการทราบในทุกไตรมาส 

2.2  การเขารวมประชุมผูถือหุน 

 สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถมาประชุมดวยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุคคลอื่น
หรือกรรมการอิสระเขาประชุมและลงมติแทนโดยใชหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือ
หุนสามารถกําหนดทิศทางลงคะแนนเสียงได ทั้งนี้บริษัทฯ ไดเผยแพรแบบมอบฉันทะ 
พรอมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ไวบนเว็บไซตบริษัท ลวงหนาไมนอยกวา 30 
วัน ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุนในเดือนเมษายน 2558 มีผูถือหุนที่เขารวมประชุม
ทั้งหมด 261 ราย เปนผูถือหุนที่มาดวยตนเอง 99 ราย และผูถือหุนที่มอบฉันทะให
บุคคลอื่นเขาประชุมแทนจํานวน 162 ราย  

 ดําเนินการใหผูถอืหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ และจัดทําบัตรลงคะแนนแยก
ตามเรื่อง และสําหรับการเลือกตั้งกรรมการ มีการจัดทําบัตรลงคะแนนเสียงแยกเปน
รายบุคคลเพ่ือใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบัตร
ลงคะแนนดังกลาวในหองประชุม เพ่ือนําผลคะแนนมารวมคํานวณกับคะแนนเสียงที่
ไดลงไวลวงหนาในหนังสือมอบฉันทะ กอนที่จะประกาศแจงมติของคะแนนเสียงใน
หองประชุมในที่สุด 

 ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามระเบียบวาระที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม และ
ปฏิบัติตามนโยบาย โดยไมมีการเพ่ิมระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไมไดแจงใหผูถือหุน
ทราบลวงหนา เพ่ือใหผูถือหุนไดมีโอกาสศึกษาขอมูลประกอบระเบียบวาระกอนการ
ตัดสินใจ  

 บันทึกรายงานการประชุมผูถือหุนอยางถูกตอง และครบถวน และจัดสงรายงานการ
ประชุมดังกลาว ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. หลังการ
ประชุมเสร็จสิ้น 14 วัน และไดเผยแพรรายงานดังกลาวไวบนเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผู
ถือหุนที่เขารวมประชุมและผูถือหุนที่ไมไดเขารวมประชุมสามารถเขาไปดูรายงาน
ดังกลาวไดดวย 

 บันทึกการดําเนินการประชุมเปนภาพวีดีโอและเผยแพรไวบนเว็บไซตบริษัท 
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หมวดที่ 3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

3.1  การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุก
ฝาย ไดแก ผูถือหุน ผูลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขงขันทางการคา เจาหนี้ ผูมี
สวนไดเสียอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม เพ่ือประโยชน
รวมกันอยางยั่งยืน  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวที่มีอยูตามกฎหมาย
หรือตามพันธะขอตกลงที่มีกับบริษัทฯ ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมี
สวนไดเสียเหลานั้น โดยไดกําหนดเปนนโยบายดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือให
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ นอกจากนี้บริษัทฯ 
ไดกําหนดสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ไวอยางชัดเจนไวในจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจ และไดดูแลใหม่ันใจวาสิทธิตางๆ เหลานั้น ไดรับการคุมครอง
ปฏิบัติดวยดีอยางเปนธรรม  ในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการที่
บริษัทฯ เปนผูละเมิดจะไดรับการชดเชยอยางเปนธรรม โดยนโยบายดานสิทธิ
มนุษยชนมีรายละเอียดดังนี ้

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ดําเนินธุรกิจโดยตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักและใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
อยางเทาเทียมกันดวยความเปนธรรม บริษัทฯ จะไมทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย โดยจะยึดหลักสิทธิมนุษยชนและการจางแรงงาน ใหความสําคัญถึงคุณคา
ของชีวิต รางกาย และทรัพยสิน ทั้งยังดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานใหมีความสุขในการทํางาน 
โดยกําหนดเปนแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 
ไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

1. บริษัทฯ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถิ่น
กําเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไม
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

2. บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการทํางาน ภายใตระเบียบ
ขอบังคับของบริษัทฯ 

3. บริษัทฯ ใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ ไมเปดเผยหรือสง
ขอมูลไปยังบุคคลอื่นที่ไมเก่ียวของ 

4. บริษัทฯ ใชหลักความยุติธรรมในการบริหารจัดการเก่ียวกับคาจาง ผลประโยชนตาง ๆ  
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5. บริษัทฯ ไมสนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวน
ไดเสียทุกฝาย สงเสริมความเสมอภาค ไมแบงแยกเพศและชนช้ัน  ไมใชแรงงานเด็ก และ
ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ 

3.2 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง  ๆ
บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือใหคณะกรรมการ
บริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

แนวปฏบัิติตอผูถือหุน 

บริษัทฯ เคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถือหุน อันพึงมีตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัทฯ อาทิ 
สิทธิในการเขาประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
ในที่ประชุมผูถือหุน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรมแลว นอกจากนั้นบริษัทฯ 
ไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผูถือหุนอยาง
เครงครัด 

 สนับสนุนใหผูถือหุนไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปดเผยขอมูลที่
สําคัญทั้งขอมูลทางการเงิน และขอมูลที่ไมใชทางการเงิน ตอผูถือหุนอยางถูกตอง 
ครบถวนและทันเวลา ผานชองทางตางๆ เชน การแจงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การแจงขอมูลผานทางเว็บไซตบริษัท การ
ประกาศทางหนังสือพิมพ การจัดทําขอมูลเอกสารขาว (Press Release) หรือการ
จัดสงจดหมายเปนลายลักษณอักษร 

 สนับสนุนใหผูถือหุนใชสิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงในที่
ประชุมผูถือหุน และสิทธิอื่น ๆ ที่ผูถือหุนพึงไดรับ ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการ
ละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน 

 ใหสิทธิผูถือหุนในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ผานชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ซึ่งทุกๆ ขอคิดเห็นจะไดรับการ
พิจารณากลั่นกรองเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ หรือฝายที่เก่ียวของ และแจง
ผลใหทราบตอไป ซึ่งในป 2558 ไมมีผูถือหุนเสนอขอคิดเหน็หรือขอรองเรียนใด ๆ 
มายังบริษัทฯ โดยมีเพียงการติดตอกับนักลงทุนสัมพันธผานทางโทรศัพทเพ่ือ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เทานั้น 

แนวปฏิบัติตอพนักงาน 

จากการที่ธุรกิจของบริษัทฯ เปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ พนักงานถือไดวาเปนทรัพยากรที่
สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีความประสงคใหพนักงานทุกคนมีความ
ภาคภูมิใจในองคกร และมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง เนนการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม มี
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การดูแลเรื่องผลตอบแทนใหอยูในระดับที่เหมาะสมสามารถเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรม
เดียวกัน มุงเนนดูแลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข โดยการปรับปรุง
สภาพแวดลอมและอุปกรณ เครื่องใชในการทํางานใหมีความพรอม มีความสะดวก ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ ดูแลสวัสดิการทั้งดานสขุภาพและนันทนาการตางๆ อยางเหมาะสม สรุปได
ดังนี ้

 บริษัทฯ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีและความเสมอ
ภาคสวนบุคคล ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน 

 บริษัทฯ มีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่
โปรงใส เปนธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน คุณวุฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณ และขอกําหนดอื่น ๆ ที่จําเปนกับลักษณะงาน โดยไมมีขอกีดกัน
เร่ือง เพศ อายุ เช้ือชาต ิศาสนา หรือสถานะอื่นใดที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางาน
ที่ดี เพ่ือสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานของพนักงาน และใหลูกคา คูคา ผูมีสวนได
เสียไดรับความสะดวกในการติดตอกับบริษัทฯ มีการจัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉิน
กรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤตเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง รวมถึงการ
ตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมอุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานตลอดเวลา และเพ่ือใหผูที่
เก่ียวของทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติไว
เปนสวนหนึ่งในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจดวย ซึ่งในป 2558 ไมมีพนักงานเกิด
อุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยอันเนื่องจากการทํางาน 

 บริษัทฯ จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนพนักงานที่จะรวมกับฝาย
บริหารในการพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการดานตางๆ และเปนตัวแทนในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมกับบริษัทฯ เชน กิจกรรมวันปใหม กิจกรรม
นอกสถานที่ เปนตน 

 บริษัทฯ มีการดําเนินมาตรการในเชิงปองกันดวยการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
พนักงานกอนเขาทํางานและมีการตรวจสุขภาพตอเนื่องเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ 
สนับสนุนการออกกําลังกายแกพนักงานดวยการจัดใหมีหองออกกําลังกายมาตรฐานที่
มีความสะดวกสบายมีอุปกรณเพียบพรอมให ตลอดจนจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการออกกําลังกาย โดยเช่ือม่ันวาหากบุคลากรในองคกรมีสุขภาพที่
แข็งแรงจะชวยลดการเจ็บปวยและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในที่สุด 

 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน 
โดยกําหนดใหอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ และ
สามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจที่ใกลเคียงกัน โดยไดนําขอมูลผลการ
สํารวจเงินเดือนและคาตอบแทนในธุรกิจประกันภัยและอุตสาหกรรมอื่นจากหลาย
แหลง และขอมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ของพนักงานแตละราย มา
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ใชประกอบการพิจารณา นอกจากนี้บริษัทฯ ไดจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับ
พนักงาน โดยพนักงานมีสิทธิไดรับเงินสมทบและผลประโยชนเงินสมทบจากบริษัทฯ 
หากทํางานครบตามระยะเวลาที่ระบุไวในเง่ือนไขของบริษัทฯ เพ่ือเปนเงินสะสม
สําหรับอนาคตของพนักงาน รายละเอียดจํานวนคาตอบแทนพนักงาน (รวมเงินสมทบ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ) ไดเปดเผยไวในหนา 46-47 

 บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรม
และพัฒนาความสามารถ เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเปดโอกาส
ใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางานตอไป ทั้งนี้โดยตระหนักวาบุคลากรคือ
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร พนักงานทุกคนจะไดรับการพัฒนาตามแผน 
(Training Road Map) ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และ
แผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแตละคนที่กําหนดไว รายละเอียดจํานวนช่ัวโมง
ของการฝกอบรมของพนักงาน ไดเปดเผยไวในหนา 86 

 บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของอยูเสมอ โดยผาน
ชองทางตางๆ อาทิ Intranet ของบริษัทฯ จดหมายภายใน หรือ อีเมล  เพ่ือสงเสริมให
เกิดการสื่อสารระหวางองคกรและพนักงาน อันจะนํามาซึ่งประสทิธิภาพและ
ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 

 บริษัทฯ จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่องทุกป 
เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผลการสํารวจทุกขอมาพิจารณาปรับปรุง
แกไข พรอมทั้งไดช้ีแจงตอบขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่พนักงานมีในทุกขอให
พนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ Intranet ของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ เปดชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอขอรองเรียน และ
เร่ืองอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยจะเปนการแจงตอหัวหนางานหรือแจง
โดยตรงตอผูบริหารระดับสูง ซึ่งขอเสนอตาง ๆ จะไดรับการพิจารณาอยางโปรงใสและ
เปนธรรม และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการ
กระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

แนวปฏิบัติตอลูกคา 

บริษัทฯ เนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ควบคูกับการรักษาจรรยาบรรณที่พึง
ปฏิบัติตอลูกคา เชน ปฏบัิติกับลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หาแนวทางสงเสริมให
เกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืน และอื่นๆ ตามที่ไดระบุไวในแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่
ดีและนโยบายการตอตานทุจริตของบริษัทฯ สรุปไดดังนี ้

 ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัต ิหลีกเล่ียงการกระทําที่ไมสมควร 
เชน รวมกลุมกันกําหนดราคาโดยสมยอมรูเห็นหรือตกลงแบงปนสวนในงานนั้นๆ มา
กอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคาเพ่ือผลประโยชนของบุคคลที่สาม 
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 ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ใหบริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได 
เปนไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ  

 ใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืน
ระหวางบริษัทฯ กับคูคาใหเปนไปดวยดี ประกอบดวยไมตรีจิต และความพึงพอใจ
ดวยกันทุกฝาย นํามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็วตรงความตองการและ
ประหยัด 

 ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่
ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือ
เปนการเปดเผยตามหนาที่ ตามกฎหมาย หรือเปนการเปดเผยเพ่ือประโยชนตอธุรกิจ
ประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

 ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือในเรื่องที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือที่สามารถ
ทําได 

 ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดทันเวลาและตรงความตองการ ดวยการจัดหนวยงาน Customer 
Solutions ขึ้นมาดูแลลูกคาแตละรายอยางใกลชิด มีการศึกษา สํารวจ และรวมพัฒนา
ผลิตภัณฑและการใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา ตลอดจนจัดทําบทวิเคราะห
วิจัย จัดสัมมนา เพ่ือประโยชนในการทําธุรกิจของลูกคาและคูคา  

แนวปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหนี ้

บริษัทฯ ยึดถือนโยบายอยางเครงครัดในการปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหนี้ ตาม
กรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต เสรี และเปนธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะ
กรณีที่มีตอกัน โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหทุก
คนยึดถือเปนแนวปฏิบัต ิ

 มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา และคัดเลือกคูคาและ
คูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย
สุจริต และไมเกี่ยวของกับการทุจริตทุกรูปแบบ  

 ปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติและไมเอารัดเอา
เปรียบคูคาและคูสัญญา 

 จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอยางครบถวน 
และมีกระบวนการปองกันการทุจริตในทุกขั้นตอน 

 ไมการกระทําใดๆ ที่เปนการบ่ันทอนช่ือเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหา
ในทางเสื่อมเสีย โดยปราศจากซึ่งขอมูลอันอาจกลาวอางได 
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 ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไม
เหมาะสม 

 ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอื่น 
หรือคูแขงทางการคา 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาที่มีตอเจาหนี้อยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน ตรงตาม
กําหนดเวลา ทั้งในเรื่องการคํ้าประกัน การบริหารเงินทุน การชําระเงิน และเร่ืองอื่นใด
ที่ไดตกลงไวกับเจาหนี ้

 ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบ พรอม
เหตุผล และแนวทางแกไขปญหา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหาดังกลาว 

 บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือ
รับสินบนไมวาจะเปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอื่น  ๆและจะตองไมยอมปฏิบัติ
ในสิ่งที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน ไมกระทําการหรอืชวยเหลือหรือสนับสนุน
การกระทําการอันเปนความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เก่ียวของ หรือการกระทํา
การอันเก่ียวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความ
ม่ันคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวนในการยักยายหรือจําหนายทรัพยสินที่
ไดมาเนื่องจากการกระทําดังกลาว  

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลิขสิทธิ์  ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์  นอกจากนี้ การนําผลงาน
หรือขอมูลที่เปนสิทธิของบุคคลภายนอก ที่ไดรับมาหรือที่จะนํามาใช บริษัทฯ จะตอง
มีการตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์
ของผูอื่น 

ทั้งนี้ ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีขอพิพาทหรือขอรองเรียนใดๆ ในเร่ืองที่เก่ียวกับ
ลูกคา คูคา คูแขงทางการคาและเจาหนี้ที่อาจสงผลกระทบอยางมีสาระสําคัญ 

แนวปฏิบัติตอองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ขอกําหนด และกฎระเบียบตางๆ ที่กําหนดโดยองคกรที่
กํากับดูแลและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัย ตลาดหลักทรัพยฯ  สํานักงาน ก.ล.ต. เปนตน รวมทั้งใหความรวมมือและ
ประสานงานในเรื่องที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเร่ืองอื่น ๆ รวมถึงเรื่องการ
ตอตานทุจริต ที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงาน
เอกชน ๆ ดวยกันเอง เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริการจัดการที่ดี ทําใหบริษัทฯ มีการ
พัฒนาไดอยางม่ันคงยั่งยืน 
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แนวปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูที่เก่ียวของทุกฝาย เปนพลเมืองที่ดีที่ทําประโยชนใหแก
ชุมชนและรักษสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
เพ่ือใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติในสวนที่เก่ียวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม การพัฒนา
ชุมชน และดําเนนิธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งในป 2558 
บริษัทฯ ไดมีการสงเสริมใหมีการสรางสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีความรม
ร่ืน และทําใหสภาพแวดลอมโดยรอบสถานที่ทํางานนาอยูอาศัยมากขึ้น และมีการจัด
กิจกรรมรณรงคความปลอดภัยทางถนนทั้งภายในองคกรและชุมชนโดยรอบองคกร 
รวมถึงเขารวมกิจกรรมรณรงคความปลอดภัยทางถนนภายนอกองคกรกับหนวยงาน
เครือขายอื่น ๆ  ซึ่งเปนการรวมมือกันของทุกคนในองคกรในการดําเนินธุรกิจที่ไม
สงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยสามารถพัฒนา
ธุรกิจอยางยั่งยืนควบคูไปดวย  

 บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ในกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ มีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และกําหนดประเด็นที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
อยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือระบุ
เปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่ไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และ
สามารถเปดเผยขอมูลการดําเนินงานเฉพาะเรื่องที่สําคัญตอกิจการและผูมีสวนไดเสีย  

 บริษัทฯ มีการใหความรูและอบรมพนักงาน ในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สนับสนุนใหพนักงานทุกคนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยใหสูญเสียนอยที่สุด เชน ลดจํานวนการใชกระดาษลงโดยการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลแทนการใชกระดาษ ใช
กระดาษใหเปนประโยชนทั้งสองหนา มีการติดตั้งและปรับเปลี่ยนเครื่องใชไฟฟาเปน
แบบประหยัดพลังงาน มีกําหนดเปดปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา ปด
เครื่องปรับอากาศและไฟแสงสวางในชวงพักกลางวันหรือชวงที่ไมไดใชงาน เพ่ือลด
การใชพลังงานลง นําสิ่งของใชแลวมาปรับปรุงใชอีก เปนตน 

 จัดสถานที่ทํางาน ใหอยูในสภาพทีเ่ปนระเบียบเรียบรอย และถูกสุขลักษณะ ตาม
มาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

 บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทฯ คือสวน
หนึ่งของสังคมไทย จึงถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามีสวนรวมใหการ
สนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนไปตาม
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วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งบริษัทฯ ที่วาจะดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม ซึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมใน
สังคมที่บริษัทฯ ไดดําเนินการไปในป 2558 ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัว
ขอความรับผิดชอบตอสังคม หนา 89 

3.3 การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

บริษัทฯ โดยการอนุมัติของคณะกรรมการไดมีการกําหนดนโยบายการดูแลขอรองเรียน/
เบาะแสของการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล โดยจัดใหมีมาตรการ ระเบียบ 
แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอความเสี่ยง และไดสื่อสารแกผูที่
เกี่ยวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

นโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจักไมละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําผิดที่
เกี่ยวของกับบริษัทฯ  

บริษัทฯ จักจัดใหมีชองทางที่ปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก เพ่ือใหพนักงานหรือบุคคลภายนอก 
สามารถรองเรียนถึงความเสียหายที่ตนไดรับ หรือแสดงขอกังวล/รายงานสถานการณที่มีขอ
สงสัย ตลอดจนแจงเบาะแสการกระทําผิดที่เก่ียวของกับบริษัทฯ รวมถึงสามารถขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวของได ทั้งนี้ขอมูลที่รับแจงถือ
เปนความลับ ผูใหขอมูลจะไดรับการคุมครอง ไมถูกลงโทษและไมไดรับผลกระทบในทางลบจาก
การรองเรียนหรือการใหเบาะแส 

บริษัทฯ จักจัดใหมีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอ
ความเสี่ยง และจักสื่อสารแกผูที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

คํานิยาม 

การกระทําผิด (Misconduct) หมายถึง การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่หนวยงาน
กํากับดูแลภายนอกกําหนด และ/หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ 
ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 

ชองทางรองเรียนของผูมีสวนไดเสีย 

ในสวนชองทางการรับเรื่องเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ ไดประกาศแจงไวบน
เว็บไซตของบริษัทฯ เพ่ือเปนชองทางใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถสื่อสารขอรองเรียน แจง
เบาะแสหรือขอเสนอแนะตางๆ กับคณะกรรมการไดทางจดหมายหรือทางอีเมล โดยมีกลไกการ
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คุมครองผูแจงเบาะแสโดยจะไมเปดเผยช่ือผูแจงและใหความสําคัญในการเก็บขอมูลที่รองเรียน
เปนความลับ  

ซึ่งในป 2558 ที่ผานมา บริษัทฯ ไมไดรับเรื่องรองเรียนหรือการแจงเบาะแสถึงการกระทําผิดตอ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

แนวปฏิบัติที่บริษทัฯ กําหนดไวประกอบการดําเนินนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการ
กระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล มีดังนี ้

3.3.1 บริษัทฯ กําหนดชองทางรับเรื่องไวมากกวา 1 ชองทางโดยมีผูรับเรื่องที่ตางสวนงาน
กัน เพ่ือผูใหขอมูลสามารถติดตอดวยความม่ันใจวาผูรับเร่ืองไมมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

3.3.2 ชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด สามารถจัดทําเปนจดหมายหรือ
อีเมล สงถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยูดังนี ้
 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานกุารบริษัท มายังสํานักงานของบริษัท 
 อีเมล:  chuanch@thaire.co.th หรือ 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตามที่อยูดังนี ้
 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังสํานักงาน

ของบริษัท 
 อีเมล:  auditsecretary@thaire.co.th หรือ 

(3) กรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร ตามที่อยูดังนี ้
 จดหมายจาหนาซองถึงกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร มายัง

สํานักงานของบริษัท 
 อีเมล:  waraporn@thaire.co.th 

3.3.3 ชองทางสําหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการ
กระทําผิด สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ 
(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ 
(3) ผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 
(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

อีเมล:  auditsecretary@thaire.co.th หรือ 
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(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  
อีเมล:  chuanch@thaire.co.th 
แลวแตกรณี 

3.3.4 การรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด ผูใหขอมูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณที่
สงสัยวากระทําผิด ตลอดจนรายละเอียดที่อาจเปนประโยชนตอการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง   รวมทั้งจําเปนตองแจงช่ือผูใหขอมูลและวิธีการติดตอกลับ ตัวอยางเชน 
ทางโทรศัพท  เพ่ือแสดงความบริสุทธิ์ใจ ไมมีเจตนาในการใหความรายหรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น หรือตอบริษัทฯ 

3.3.5 บริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกหลักฐานไวเปนลายลักษณ
อักษร โดยไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูล และขอมูลที่มาของเบาะแสจะถูกจัดเก็บเปน
ความลับ   บริษัทฯ จะคุมครองใหความเปนธรรมแกผูใหขอมูล ไมใหไดรับผลกระทบ
ในทางลบจากการรองเรียนหรือแจงเบาะแสดังกลาว ยกตัวอยางเชน หากผูใหขอมูล
นั้นเปนพนักงาน บริษัทฯ จะคุมครองไมใหถูกลงโทษ ไมเลิกจาง ไมลดตําแหนงงาน 
ไมปรับเปล่ียนลักษณะงาน/สถานที่ทํางานใหดอยลง ไมพักงาน ไมปลอยใหมีการ
ขมขู/รบกวนการปฏิบัติงาน เปนตน 

3.3.6 กรรมการและพนักงานจักไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับ
การกระทําผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่ง
รวมถึงการทุจริต   โดยใหแจงเบาะแสไปยังชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว และให
ความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.3.7 ผูรับเรื่องพึงดูแลตอบสนองขอมูลที่แจงเขามาตามลําดับความสําคัญในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑของกฎหมายและขอบังคับ ตลอดจนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ไดแก 

(ก) ขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการทุจริต 

(ข) ขอรองเรียนหรือขอมูลที่อาจจะเปนประโยชนตอการสืบคน เก่ียวกับการฉอโกง
หรือปฏิบัติไมชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ หรือกรรมการ หรือผูบริหาร หรือ
พนักงานของบริษัทฯ อันจะทําใหบริษัทฯ เสียหายหรือสูญเสียประโยชนที่พึงจะ
ไดรับ 

(ค) ขอรองเรียนเกี่ยวกับกฎหมาย หลักเกณฑและขอกําหนดตางๆที่บริษัทฯ จะตอง
ปฏิบัติตาม 

(ง) ขอรองเรียนเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงานและนโยบายบัญชีและการเงินของ
บริษัทฯ ที่กําหนดไวแลว 



  แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) - 75 - 

(จ) ขอรองเรียนเกี่ยวกับรายการเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 
Interest) หรือรายการเก่ียวโยง (Connected Transaction) กับบริษัทฯ ที่เขาขาย
ตามขอกําหนดของ ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย 

(ฉ) ขอรองเรียนเกี่ยวกับงบการเงินและขอมูลทางการเงินของบริษัทฯ 
(ช) ขอรองเรียนเกี่ยวกับผลการดําเนินงานและการดําเนินงานของบริษัทฯ 
(ซ) ขอรองเรียนอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

กําหนดเพ่ิมเติม 

หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

4.1 การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ เชน รายงานทาง
การเงินหรือสารสนเทศอื่นๆ โดยมีการเปดเผยตอสาธารณชนผานชองทางตางๆ ตาม
เง่ือนไขที่กฎหมายหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนดอยางเครงครัด ครบถวนทันเวลา และ
ม่ันใจวาขอมูลดังกลาวมีความถูกตอง กระชับและตรงประเด็น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได
เปดเผยขอมูลตอไปนี้เพ่ือแสดงถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดี ความโปรงใสในการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนี ้

 เพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ ไดดําเนินไปตามครรลองที่ถูกตองและเปน
ธรรม  บริษัทฯ ไดจัดทําจริยธรรมธุรกจิและแนวปฏิบัติที่ดีขึ้น เพ่ือใหคณะกรรมการ 
ฝายจัดการและพนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติภายในองคกรมาตั้งแตป 2543 
พรอมทั้งไดจัดใหมีการสื่อสารและเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบาย
การตอตานการทุจริต รวมถึงคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ของ
กลุมบริษัทไทยร ีไวบน Intranet และเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนทําความเขาใจ รับทราบ และยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

 เปดเผยขอมูลบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวยขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชทางการเงิน 
การเปดเผยขอมูลทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของงบการเงินนั้น จะตอง
ผานการสอบทาน/ตรวจทานจากผูสอบบัญชีและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  กอนการเผยแพรตอตลาดหลักทรัพยฯ 
สํานักงาน ก.ล.ต. ผูถือหุน นักลงทุน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 เปดเผยขอมูลตางๆ โดยเผยแพรไวบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เชน งบการเงิน รายงานประจําป เปนตน 

 เปดเผยขอมูลเอกสารขาว (Press Release) และกิจกรรมทางธุรกิจที่สําคัญ ที่เปน
ประโยชนแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และผูที่สนใจทั่วไป ไดรับ
ทราบขอมูลของบริษัทฯ ผานทางเว็บไซตบริษัท 
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 เปดเผยบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย จํานวนคร้ังของ
การประชุมและจํานวนคร้ังที่กรรมการแตละทานเขารวมประชุมในรอบปที่ผานมา ตาม
รายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอโครงสรางการจัดการ  

 จัดใหมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินไวใน
รายงานประจําป (แบบ 56-2) 

 เปดเผยขอมูลคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารไวในแบบแสดงรายการขอมูล
ประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป (แบบ 56-2) และเปดเผยนโยบายการจาย
คาตอบแทนแกกรรมการและผูบริหารระดับสูง รวมทัง้รูปแบบ ลักษณะ และจํานวน
คาตอบแทนที่กรรมการแตละคนไดรับจากการเปนกรรมการในคณะกรรมการชุดยอย
ชุดตางๆ และกรรมการในบริษัทยอย ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอ
โครงสรางการจัดการ หนา 43 

 มีขอกําหนดใหมีการรายงานการซื้อขาย/การถือครองหลักทรัพยของกรรมการและ
ผูบริหาร โดยใหเลขานุการบริษัทเปนผูรวบรวมสรุปขอมูลแลวแจงใหที่ประชุม
คณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 

4.2 ขอมูลนักลงทุนสัมพันธ 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการบริหารสัมพันธกับนักลงทุน ซึ่งจะมุงเนนการปฏิบัติหนาที่
ดวยความมุงม่ัน ทุมเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต โดยใหขอมูลที่ถูกตอง 
เพียงพอ และเชื่อถือได เพ่ือใหนักลงทุน นักวิเคราะห และผูที่เก่ียวของ ไดรับขอมูลที่
ถูกตอง เพียงพอ ครบถวน โปรงใส และเทาเทียมกัน 

บริษัทฯ ไดมอบหมายใหนายสุรชัย ศิริวัลลภ ประธานเจาหนาที่บริหารและนายชวนชัย 
เช่ียวสมุทร เลขานุการบริษัท เปนผูดูแลรับผิดชอบ “นักลงทุนสัมพันธ” โดยสามารถติดตอ
ผูรับผิดชอบไดทางหมายเลขโทรศัพท 02-290-3111 หรือ e-mail address: 
chuanch@thaire.co.th สําหรับกิจกรรมในป 2558 มีการพบปะใหขอมูลกับสื่อมวลชน 
นักวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนและผูจัดการกองทุนรวม 24 ครั้ง 

4.3 การรายงานการมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ มีขอกําหนดหลักเกณฑและวิธีการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและ
ผูบริหารและบุคคลที่มีความเก่ียวของ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ โดยรายงานดังกลาวจะเปนประโยชนในการดําเนินการตามขอกําหนด
เก่ียวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และติดตามดูแลการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 
หรือบุคคลที่มีความเก่ียวของ ซึ่งเปนสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกิจการ
ของบริษัทฯ 
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 บริษัทฯ มีนโยบายใหกรรมการและผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสีย
ของตนและบุคคลที่มีความเก่ียวของตามแบบฟอรมที่บริษัทฯ กําหนดขึ้นเปนประจํา
ทุกป และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลระหวางปใหกรรมการและผูบริหาร
รายงานดวย ทั้งนี้กรรมการและผูบริหารที่มีสวนไดเสียกับการทําธุรกรรมของบริษัทฯ 
ตองไมมีสวนรวมในการตัดสินใจทําธุรกรรมดังกลาว และใหการทําธุรกรรมเปนไปตาม
มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกันของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ และวิธีการรายงานการถือ
ครองหลักทรัพย เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่เขาถึงและสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลภายไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ และกําหนดใหกรรมการและ
ผูบริหารมีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต. 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

นอกเหนือจากขอบเขตอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในดานตางๆ ซึ่ง
กําหนดตามกฎหมายและขอบังคับของบริษัทฯ ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอ
โครงสรางการจัดการ หนา 36 แลว คณะกรรมการบริษัทยังมีความความรับผิดชอบในเรื่อง
อื่นๆ ดังนี ้

 คณะกรรมการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ของบริษัทฯ ไวเปนลายลักษณอักษรมาตั้งแตป 2543 โดยมีการเผยแพรให
พนักงานทุกคนเขาใจ รับทราบ และพรอมที่จะนําไปเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 
รวมถึงมีการทบทวนและติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ  

 คณะกรรมการทําหนาที่ในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท เพื่อผูบริหาร
และพนักงานมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งใน 2558 ที่ผาน
มา คณะกรรมการไดมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ 
เปาหมาย และทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงทบทวนนโยบายที่สําคัญให
มีความเหมาะสมและสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
เชน นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายการตอตานการทุจริต เปนตน 

 คณะกรรมการไดติดตามดูแลใหมีการนํากลยุทธของบริษัทไปปฏิบัต ิโดยในการ
ประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝาย
บริหาร โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะในสวนของเปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามกล
ยุทธที่วางไว 



  แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) - 78 - 

 คณะกรรมการมีแนวทางในการพิจารณาเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนไวเปนลาย
ลักษณอักษรโดยมีขอกําหนดหามมิใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ
พิจารณาจะคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทฯ และผูถือหุนโดยรวมเปนสําคัญ โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูดูแลถึงความเหมาะสมของรายการระหวางกันและ
รายงานใหคณะกรรมการทราบเปนประจําในทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการไดจัดใหมีระบบการควบคุมดานการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติให
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเปนประจําในทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการไดจัดใหมีนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงโดยไดนําระบบการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management) มาใช มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบดวยฝายบริหารขึ้นมาดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายและรายงานผลความคืบหนาใหคณะกรรมการทราบผานทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอปจจัยความ
เสี่ยง หนา 17 

5.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการไดจัดใหกรรมการแตละทานทําการประเมินผลงานของคณะกรรมการ
โดยรวมเปนประจําทุกป โดยใชแบบประเมินของศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมกันพิจารณาทบทวน
ผลงาน ปญหาอุปสรรคตางๆ ในรอบปที่ผานมา และไดนําผลการประเมินเขาพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการทํางานของ
คณะกรรมการใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในการประเมินประจําป 2558 ไดใช
แบบประเมินของศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเชนเดียวกับปที่ผานๆ มา  กรรมการไดตอบแบบประเมินฯ ครบทุกทาน ผล
การประเมินโดยรวมพบวา คณะกรรมการมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ใชประเมิน
อันประกอบดวย 6 ประเด็นหลัก คือ 
1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทําหนาที่ของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ และ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 
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ในระดับที่เห็นดวยอยางมากหรือเห็นวาประเด็นดังกลาวมีการดําเนินการไดอยางดีเยี่ยม 
โดยในป 2558 มีคาเฉล่ียของคะแนนประเมินรวมที่ 3.83 คะแนนจากคะแนนเต็ม 4 
คะแนน เพ่ิมขึ้นจากป 2557 ที่มีผลคะแนนประเมินรวมที่ 3.78 

นอกเหนือจากนี้ คณะกรรมการยังจัดใหมีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดยอยทุก
ชุดดวยเชนกัน โดยการประเมินดังกลาวจะครอบคลุมถึงประเด็นดังตอไปนี ้
1. องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. การทําหนาที่ของกรรมการตรวจสอบ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมประจําป 2558 พบวาคณะกรรมการชุดยอยทุกชุดไดปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณและเปนไปตามกฎบัตร  โดยมีความเห็น
เก่ียวกับประเด็นตางๆ ที่ใชประเมินในระดับที่เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดําเนินการใน
เรื่องนั้นอยางดีเยี่ยม 

5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) 
และผูบริหารระดับสูง เปนประจําทุกปในการประชุมคร้ังสุดทายของป เพ่ือใชเปนขอมูลใน
การพิจารณาผลตอบแทน โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณา
กําหนดคาตอบแทนของประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) และผูบริหารระดับสูง 

5.4 การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการไดสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการฝกอบรมและการใหความรูแก
กรรมการ ผูบริหารและผูที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง ดวยการสงขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่
ใหแกผูทีเ่กี่ยวของไดทราบเปนระยะๆ  

เพ่ือใหกรรมการที่ไดรับการเลือกตั้งเขามาใหมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บริษัทฯ จะจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการใหม ซึ่งประธานกรรมการและประธาน
เจาหนาที่บริหารจะทําหนาที่อธิบายสรุปเพ่ือใหกรรมการไดรับทราบขอมูลที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน สภาพของธุรกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท เปนตน 

อนึ่ง บริษัทฯ ไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาและสืบทอดตําแหนงของประธานเจาหนาที่
บริหารและผูบริหารระดับสูงอยางตอเนื่องทุกป โดยมีประธานเจาหนาที่บริหารและ
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนรวมกันรับผิดชอบในการบริหารแผนและ
รายงานผลความคืบหนาใหคณะกรรมการทราบเปนระยะๆ 

5.5 การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนรวมกับประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) ใน
การจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงและกําหนดตัวบุคคลที่อยูในขายตามแผนสืบทอดตําแหนง
ไวอยางชัดเจน และรวมกันรายงานใหคณะกรรมการทราบเปนประจําอยางนอยปละครั้งถึง
ความคืบหนาของการปฏิบัติตามแผน 

5.6 คาตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดยอย และผูบริหาร 

นโยบายและหลักเกณฑในการพิจารณากําหนดคาตอบแทนกรรมการเปนไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยคณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ การพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอยตาง ๆ 
จึงสมควรพิจารณาจัดสรรใหอยูในระดับที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบ และบทบาทการมีสวนรวมของกรรมการแตละทาน และสามารถเปรียบเทียบได
กับธุรกิจที่ใกลเคียงกัน 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและ
ผูบริหารระดับสูงตั้งแตระดับรองผูอํานวยการใหญขึ้นไป สําหรับคาตอบแทนกรรมการจะ
นําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดยขออนุมัติคาตอบแทนกรรมการแยกกับ
คาตอบแทนของกรรมการชุดยอยชุดตาง ๆ ทุกชุด และสําหรับคาตอบแทนประธาน
เจาหนาที่บริหาร (CEO) และผูบริหารระดับสูงจะนําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการ โดยหลักเกณการพิจารณากําหนดคาตอบแทนประธานเจาหนาที่บริหาร 
(CEO) และผูบริหารระดับสูง พิจารณาโดยเปรียบเทียบไดกับธุรกิจที่ใกลเคียงกัน ในระดับ
เดียวกัน เหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพไวได ทั้งนี้การพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงแตละราย 
คณะกรรมการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปและนําผลที่ไดมาใชรวมใน
การกําหนดคาตอบแทนดวย 

นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ที่ผานมา คณะกรรมการโดยขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนไดพิจารณาอนุมัติแผนการคาตอบแทนพิเศษ
ที่จะจายใหผูบริหารระดับสูงในระยะเวลา 5 ปขางหนา เพ่ือเปนแรงจูงใจผูบริหารในระยะ
ยาว (Long-term Incentive) และมีความสอดคลองกับผลงานของบริษัทฯ และผลประโยชน
ที่จะสรางใหผูถือหุน 
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10.0 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)   

10.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงคหลักที่จะดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม 
ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
และจริยธรรมธุรกิจ ที่รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดําเนินงาน ตามนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดังนี ้

“บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากดั (มหาชน) สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน และดําเนินธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม” 

10.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทฯ มีกระบวนการดําเนินงานหลัก ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวน
ไดเสีย มีการดูแลกระบวนการดําเนินงาน ไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสังคมทีอ่ยูรายรอบ 
ซึ่งเปนไปตามนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ โดยปฏิบัติ
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี หลักสิทธิมนุษยชน และขอกําหนดทางกฎหมาย คํานึงถึงผล
กําไร และผลตอบแทนแกผูถือหุน และผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยไม
เบียดเบียนสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ดังนี้  

 สงเสริมการยกระดับธุรกิจประกันภัย ดวยการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการ เพ่ือสรางผลตอบแทนรวมกันกับลูกคา คูคา ผานผลิตภัณฑและบริการของ
บริษัทที่ครบวงจร  

 สงเสริมการสรางคุณคาใหกับลูกคา คูคา ผูถือหุน พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของ
กับบริษัทและธุรกิจประกันภัยทั้งทางตรงและทางออม โดยใชทรัพยากรและความ
เช่ียวชาญในธุรกิจของบริษัทฯ 

 สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอก
องคกร รวมถึงทรัพยากรธรรมชาต ิผานกระบวนการดําเนินธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบ
จากการดําเนินงาน และสรางคุณคาใหธุรกิจอยางยั่งยืน 

 บริษัทฯ มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียตามพันธกิจของบริษัทฯ รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ รวมถึงมีการระบุการมีสวนของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือทบทวนการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ ที่อาจเกิดผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ดังนี ้
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การมีสวนของผูมีสวนไดเสีย 
กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการมีสวนรวม เรื่องที่ผูมีสวนไดเสียคาดหวัง สิ่งที่บรษิัทดําเนินการ 
ผูถือหุน - การประชุมผูถือหุน 

- การแสดงความคิดเห็นหรือแจงขอ
รองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

- การเปดเผยผลการดําเนินงาน 
- การจัดทํารายงานประจําป 
- การจัดกิจกรรม Road Show  
- การประสานงานกับหนวยงาน IR 
- การพบปะใหขอมูลกับนักวิเคราะห

หลักทรัพย นักลงทุน และผูจัดการกองทุน
รวม 

- การดําเนินธุรกิจใหบรรลุวิสัยทัศนและ
เปาหมายของบริษัท 

- ผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงและยั่งยืน 
- มีการบริหารความเส่ียงและการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี 
- ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

ทันเวลา ท้ังขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลท่ีไมใชทางการเงิน 

- สรางผล ตอบแทนสูง
อยาง ตอเนื่องแกผูถือ
หุน  

- ปฏิบัติตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน 

- เปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา ท้ัง
ขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลท่ีไมใชทางการเงิน 

พนักงาน - การส่ือสารวิสัยทัศนและเปาหมายของ
บริษัท 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การสงเสริมการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน 
- คณะกรรมการสวัสดิการ 
- การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน 
- การแสดงความคิดเห็นหรือแจงขอ

รองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

- ไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
- มีความม่ันคงและการเติบโตในการ

ทํางาน  
- สวัสดิการ สิทธิประโยชน การ

บริหารงานบุคคล  
- ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา

ความสามารถ 
- ไดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของอยาง

สม่ําเสมอ 

- มีกระบวนการสรรหา
บุคลากรอยางโปรงใส 

- ดูแลผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับ
ภาระหนาท่ี  

- สงเสริมการพัฒนา
ความรูความสามารถ
ของพนักงาน เพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางาน 

ลูกคา 

 

- การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
- การนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการ 
- การใหคําแนะนําชวยเหลือ 
- การพบปะลูกคา 

- คุณภาพของผลิตภัณณและการบริการ
ท่ีดี 

- การใหขอมูลท่ีครบถวนเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ 

- การตอบสนองความตองการตาง ๆ 
อยางรวดเร็ว 

- พัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการรวมกับลูกคา 

- สงเสริมการใหบริการ
ของบริษัทในเครือ ท่ี
ดําเนินธุรกิจดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อื่นแกกลุมลูกคาธุรกิจ
ประกันภัย 

คูคา คูแขงทางการคา 
และเจาหนี้ 

- การติดตอส่ือสารผานส่ือตาง ๆ  
- การรวมมือทางธุรกิจ 
- การจัดทําสัญญา 

 

- การจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรม 
- มีการชําระเงินตามกําหนด 
- การสรางมูลคาเพิ่มและความรวมมือใน

ระยะยาว 
- การรักษาความลับของคูคา คูแขง

ทางการคา 

- มีหลักเกณฑในการ
คัดเลือกคูคาหรือ
คูสัญญา ไมเอารัดเอา
เปรียบ 

 

หนวยงานกํากับดูแล
และหนวยงานของรัฐ 

 

- การเขารวมกิจกรรมและโครงการของ
หนวยงานกับดูแลและองคกรท่ีเก่ียวของ 

- การจัดสงรายงานใหกับหนวยงานกับกับ
ดูแล 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบตาง ๆ  

 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ 
อยางเครงครัด 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จัดทําโดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งกําหนดเปนหลักการ 8 ขอ ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน
หลักของบริษัทฯ ที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย สรุปไดดังนี ้

1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักและใหความสําคัญตอ
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน ดวยความเปนธรรม มีความซื่อสัตย
สุจริต และปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมายอยางเครงครัด 

บริษัทฯ ไดปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูแขงทางการคา และเจาหนี้  ดวยความเปนธรรม โดย
กําหนดเปนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  

การแขงขันที่เปน
ธรรม 

- ปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา ตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต 
เสรีและเปนธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีตอกัน 

- ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทําที่ไม
สมควร เชน การรวมกลุมกันกําหนดราคา การสมยอมเสนอราคา หรือตก
ลงแบงปนสวนในงานนั้น ๆ มากอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคา
เพื่อผลประโยชนของบุคคลที่สาม เปนตน 

- สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการรวมกับลูกคา คูคา 
สงผลใหเกิดนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการเจรจาและการ
แขงขันทางธุรกิจ เพื่อใหบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวของมีโอกาสเทาเทียม
กันในสรางผลตอบแทน โดยคํานึงถึงผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอมเปน
สําคัญ 

การสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคม 

- มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และ
ไมเกี่ยวของกับการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งนี้ เพื่อปองกันการทุจริต และ
ความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนได 
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2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิที่มนุษยทุกคนสมควรไดรับ ในการที่จะมีความสุขในฐานะที่เปน
มนุษยที่เปนสวนหนึ่งของสังคม บริษัทฯ ไดใหความสําคัญและเคารพตอการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน พนักงานทุกคนมีสิทธิและสวัสดิการตางๆ ที่พึงไดรับจากบริษัทอยาง
เทาเทียมกัน  

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายดานสิทธิมนษุยชน ตามที่ไดเปดเผยไวในเว็บไซตบริษัท โดย
พนักงานทุกคนจะไดรับคูมือจริยธรรมธุรกิจ กฎระเบียบของบริษัท และนโยบายรักษา
ขอมูลความปลอดภัยของขอมูลและระบบขอมูล เพ่ือนําไปศึกษาและรับทราบสิทธิและ
สวัสดิการตางๆ ที่ตนเองพึงไดรับ รวมถึงการไมละเมิดสิทธิของผูรวมงานอื่น พรอมลงนาม
รับทราบและปฏิบัติตาม โดยแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน สรุปไดดังนี ้

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  

สิทธิมนุษยชนและ
การมีสวนรวมของ
พนักงานและผูมีสวน
ไดเสีย 

- มีการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 แหงพรบ.สงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2556 ซึ่งปจจุบันบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ไดรับคนพิการเขาเปน
พนักงานบริษัทฯ จํานวนรวม 3 คน 

- มีการสื่อสารใหพนักงานทุกคนรับทราบเกี่ยวกับนโยบายดานสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงสิทธิตาง ๆ ที่พนักงานพึงไดรับ โดยกําหนดไวเปนลาย
ลักษณอักษรในกฎระเบียบของบริษัท คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
จริยธรรมธุรกิจ และเผยแพรไวบน Intranet ของบริษัทฯ 

- จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรวมหารือกับนายจาง และทําหนาที่
ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจางจัดใหลูกจาง รวมถึง
การเสนอแนะความคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปน
ประโยชนและมีความเหมาะสมแกลูกจาง    

- เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของอยูเสมอ ผานระบบ 
Intranet ของบริษัทฯ เพื่อสงเสริมใหเกิดการสื่อสารระหวางองคกรและ
พนักงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน  

- จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่อง
ทุกป เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผลการสํารวจทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งไดชี้แจงตอบขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะที่พนักงานมีในทุกขอใหพนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ 
Intranet ของบริษัทฯ 

- สงเสริมและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงชุมชนและสังคมมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุก
ฝายสามารถติดตอสื่อสาร เสนอแนะ รองเรียนหรือใหขอมูลตอ
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย หรือกรรมการบริษัทฯ ได โดย
ประกาศผานทางเว็บไซตบริษัท ซึ่งในป 2558 ไมมีผูใดแจงขอรองเรียน
มายังคณะกรรมการบริษัท ผานทางชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว รวมถึง
ชองทางการติดตออ่ืน ๆ  

- จัดทํากลไกการแจงขอรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิดที่ชัดเจน มี
ความเปนอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน  เพื่อเปนชองทางใหพนักงาน หรือผูที่เช่ือวาสิทธิของตนถูก
ละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม สามารถแสวงหาหนทาง
เยียวยาได โดยมีการประชาสัมพันธใหพนักงานและผูเกี่ยวของไดรับ
ทราบผานทางเว็บไซตบริษัท 

3. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักเสมอวาบุคลากรเปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ  
จึงไดใหความสําคัญกับการจางงานและแรงงานสัมพันธใหกับพนักงาน ตั้งแตเริ่มเขา
ทํางาน จนออกจากงาน เชน การทําสัญญาจางแรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุม
การทํางาน การทดลองงาน การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การจายคาจาง การ
จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดกําหนดไวใน
กฎระเบียบบริษัท เพ่ือเสริมสรางความมีระเบียบและความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน โดยสรุปไดดังนี ้

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  

การจางงาน - จัดใหมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการ
สรรหาที่โปรงใส เปนธรรม ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขารับการ
คัดเลือกผานแบบทดสอบขอเขียน และการสัมภาษณตามมาตรฐานของ
บริษัทฯ 

- ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยก
ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือ
สถานะอื่นใดที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

- มีการดูแลผลตอบแทนใหอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่
ความรับผิดชอบและสามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจใกลเคียง
กัน 

- มีการกําหนดกฎระเบียบของบริษัทที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เชน 
การวาจาง คาจาง วินัยและการลงโทษทางวินัย การเลิกจาง การรองทุกข 
เปนตน โดยส่ือสารใหพนักงานรับทราบถึงสิทธิของตนเองที่พึงจะไดรับ 

การพัฒนาบุคลากร - มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของพนักงาน
อยางตอเนื่อง ทั้งดานความรูที่เก่ียวของกับธุรกิจ ความรูที่เก่ียวกับสาย
งาน และความรูทั่วไป ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งในป 2558 มีพนักงาน
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
เขาอบรมในหลักสูตรตาง ๆ รวมทั้งส้ิน  434  คน รวม 108 หลักสูตร 
และรวมเปนชั่วโมงฝกอบรมทั้งส้ิน 4,525 ช่ัวโมง 

- สนับสนุนใหพนักงานศึกษาหาความรูใหม ๆ ดวยตนเอง และสามารถนํา
ความรูหรือประสบการณจากเหตุการณที่เปนที่สนใจมาถายทอดให
พนักงานทุกคนที่มีความสนใจไดรวมรับฟงและแสดงความคิดเห็น 

- จัดใหมีการฝกอบรมและการดูงานในตางประเทศ (Oversea Training) 
ซึ่งในป 2558 มีพนักงานเขาอบรมและดูงานตางประเทศ จํานวน 4 คน 4 
หลักสูตร 

- การใหทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทกับพนักงานที่ศึกษาในสาขาที่
สนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ   

สุขภาพ 
สภาพแวดลอมและ
ความปลอดภัยใน
การทํางาน 

- จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและมีการตรวจสุข
ภาพตอเนื่องเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ 

- จัดใหมีการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญแกพนักงานทุกคนเปนประจําทุก
ป  

- สนับสนุนการออกกําลังกายแกพนักงานดวยการจัดใหมีหองออกกําลัง
กายมาตรฐานที่มีความสะดวกสบายมีอุปกรณเพียบพรอมให ตลอดจน
จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการออกกําลังกาย 

- จัดใหมีสถานที่สําหรับพักผอนหยอนคลาย เพื่อใหพนักงานไดใช
ประโยชนในชวงพักกลางวันหรือหลังเลิกงาน เชน จัดโตะเกาอ้ีบริเวณ
ขางอาคาร พรอมตกแตงอยางสวยงามรมรื่น จัดใหมีหองสําหรับให
พนักงานจัดประชุมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ  

- มีการจัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤต
เปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

- ตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมสภาพของอุปกรณสํานักงานตางๆ ใหมี
ความปลอดภัยในการใชงานและสามารถพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

- รักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบใหสะอาด 
ปลอดภัย นาอยู เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการอยู
รวมกันระหวางองคกรกับชุมชนและสังคมที่อยูรายรอบ 

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
โดยมีการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมใหมีการเขาถึงเปาหมายในการ
ดําเนินธุรกิจและสํารวจความตองการของบริษัทประกันภัยซึ่งเปนผูบริโภคในหวงโซธุรกิจ
ของบริษัทฯ เพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีคุณคากับสังคมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดประโยชนกับบริษัทฯ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละกลุม    
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นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซธุรกิจ เพ่ือให
เกิดประประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซึ่งเปนไป
ตามวัตถุประสงคหลักของบริษัทฯ ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบตอผูบริโภค ดังนี ้

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 
และบริการ 

- จัดใหมีหนวยงานเพื่อศึกษาและสํารวจ เปาหมายในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคา สํารวจความตองการของผูบริโภค เพื่อรวมพัฒนาผลิตภัณฑกับ
บริษัทประกันภัย และพัฒนาแผนการตลาดเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑออกสู
สังคม สอดคลองและตรงความตองการของผูบริโภค ในราคาที่เปนธรรม 
เพื่อสงเสริมการยกระดับธุรกิจประกันภัย ชวยลดตนทุนของบริษัท
ประกันภัย 

- มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจและการบริการไวบนเว็บไซตบริษัท 
รวมถึงจัดใหมีเจาหนาที่ในการดูแลลูกคาและใหขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ  
เชน ขอมูลเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
กรมธรรมตาง ๆ เปนตน  

- จัดเก็บขอมูลของลูกคาหรือผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลอัน
เปนความลับของลูกคาหรือผูบริโภคกอนไดรับอนุญาต 

การดําเนินธุรกิจที่
เปนประโยชนตอ
ธุรกิจประกันภัย 

- รวมมือกันภายในหนวยงานของบริษัทฯ และบริษัท ไทยรีประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) อาทิ ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝาย
วิจัยและสถิติ  ในการจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการใหแกบริษัทประกันวินาศ
ภัยและประกันชีวิต โดยในป 2558 บริษัทฯ รวมกับบริษัท ไทยรีประกัน
ชีวิต จํากัด (มหาชน) จัดสัมมนาเชิงวิชาการใหกับบริษัทประกันภัยใน
หัวขอ “เข็มทิศเศรษฐกิจ สูโอกาสพิชิตตลาด AEC” เพื่อใหธุรกิจไดรับ
ทราบถึงสถานการณทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคอาเซียนและ
ประเทศไทย การเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของไทย รวมถึงการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐ 
และในชวงปลายป บริษัทฯ ยังไดจัดสัมมนาใหกับบริษัทประกันวินาศภัย
ในหัวขอ “Thailand’s Non-Life Insurance Amidst The New Normal” 
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหธุรกิจไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานการณปจจุบันและแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยธรรมชาติ 
เพื่อนําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- จัดทํารายงานวิจัยและรายงานสถิติของธุรกิจประกันวินาศภัยทุกประเภท
รายไตรมาส รวมถึงสถิติตางๆ ตามที่บริษัทสมาชิกรองขอ เพื่อใหบริษัท
ประกันวินาศภัยตางๆ นําขอมูลไปใชในการดําเนินกิจกา ทั้งในแงของ
การพิจารณารับประกันภัย รวมถึงทางดานการตลาด 

- ติดต้ังแบบจําลองประเมินความเสียหายจากภัยธรรมชาติใหแกบริษัท
สมาชิก รวมทั้งจัดทํารายงานประเมินความเสียหายใหแกสมาชิก พรอม
ทั้งยังใหความชวยเหลือทางวิชาการในการดําเนินการเก่ียวกับ
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
แบบจําลองฯ เพื่อใหบริษัทสมาชิกไดนําระบบดังกลาวไปใชในการ
พิจารณารับประกันภัยและการบริหารจัดการความเสี่ยงในการรับ
ประกันภัยที่เก่ียวของกับภัยธรรมชาติ อันจะกอใหเกิดการพัฒนาธุรกิจ
ประกันวินาศภัยของไทยตอไป 

- รวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ อาทิ สมาคมประกันวินาศภัยและสํานักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) ที่บริษัทฯ 
เขาไปมีสวนรวมผลักดันโครงการพัฒนาระบบตนแบบแผนที่และ
แบบจําลองการประเมินพื้นที่เสี่ยงจากน้ําทวมเพื่อการรับประกันภัยของ
ประเทศไทย 

- เปนผูจัดการและบริหารกองทุนภัยพิบัติแหงชาติ ซึ่งเปนกองทุนที่จัดต้ัง
ข้ึนโดยรัฐบาล สืบเนื่องจากในป 2554 ไดเกิดวิกฤตการณอุทกภัยอยาง
รายแรง รัฐบาลมีความจําเปนอยางเรงดวน ที่จะตองบูรณะและฟนฟู
ประเทศ เยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน เพื่อชวยเหลือประชาชน
และผูประกอบการใหไดรับความ คุมครองทรัพย สินและกิจการ ให
ประชาชนเขาถึงความคุมครองภัยพิบัติไดอยางทั่วถึง ในอัตราเบี้ย
ประกันภัย ที่เหมาะสม สรางความมั่นใจใหแกนักลงทุนตางชาติ และ
ผูประกอบการตางๆ ยังคงดําเนินกิจการตอไปในประเทศไทย และจัดให
มีความสามารถในการเอาประกันภัยตอในจํานวนที่เพียงพอตอความ
ตองการ (Capacity) และในอัตราเบี้ยประกันภัยที่ตํ่าสุด โดยรัฐบาลให
ความไววางใจบริษัทฯ ในการเปนสวนหนึ่งในการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนตอประชาชนในประเทศ 

- เข าร วมกิ จกรรมสร า งวัฒนธรรม ขับ ข่ีปลอดภั ยในองคกรของ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัยตาม “โครงการรณรงคความปลอดภัยทาง
ถนนในองคกรของภาคอุตสาหกรรมประกันภัย” และสงผูแทนบริษัทฯ 
เพื่อ เปนคณะกรรมการความ ปลอดภัยทางถนน ในองค กรของ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย รวมกับบริษัทประกันภัยที่เขารวมโครงการ 
เพื่อกําหนดเปาหมาย จัดทําขอกําหนด และแนวทางการปฏิบัติตนดาน
ความปลอดภัยทางถนนของพนักงานในองคกร  

5. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม จึงไดมีการ
สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ทั้งดานผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทํางาน ที่
กอใหเกิดประโยชนกับบริษัทฯ และสังคมไปพรอม ๆ กัน สรุปไดดังนี ้

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
ผลิตภัณฑ - บริษัทฯ ไดสรางสรรคผลิตภัณฑที่ตอบสนองเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทลูกคา และตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยในป 2558 
บริษัทฯ ไดสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณคา ดังนี ้
1.  ประกันภัย iBike - เปนแผนประกันที่ใหความคุมครองตอบสนองตอผู

ที่ชื่นชอบการปนจักรยาน ซึ่งมีจํานวนมากข้ึนในปจจุบัน โดยมีการ
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
ประกันครอบคลุมถึงความรับผิดทางกฏหมายที่เกิดข้ึนขณะขับข่ี
รถจักรยาน มีความคุมครองทั้งตัวผูข่ีจักรยานและบุคคลอื่น ซึ่งเปน
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของลูกคา และมีคุณคากับสังคม
และสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 

2.  ประกันภัยลุนลาน2 - เปนแผนประกันสําหรับผูที่มีรายไดนอย - ปาน
กลาง เนื่องจากประกันภัยนับวาเปนสวัสดิการพื้นฐานในการสราง
สังคมที่ด ีแตประชาชนในประเทศสวนใหญมองวาการซื้อประกันเปน
ภาระคาใชจายที่เพิ่มข้ึน ประกันภัยลุนลานจึงทําใหคนไทยเขาถึงการ
ซื้อประกันไดงายข้ึน ดวยเบี้ยประกันในอัตราที่ตํ่าเพียง 365 บาทตอป
หรือเฉล่ียเพียง 1 บาทตอวัน 

การบริการ - มีการใหบริการแกบริษัทประกันภัยที่ครบวงจร โดยใหบริการเสริมจาก
บริษัทในเครือ ซึ่งนอกจากบริการที่นําเสนอโดยทีมงานฝายสงเสริมธุรกิจ
ลูกคาในเรื่องการจัดทํากรมธรรมประกันภัย การคํานวณเบี้ยประกันภัย 
การพิจารณารับประกันภัย และการฝกอบรมดานผลิตภัณฑประกันภัย
แลว ยังมีบริษัทในเครือที่ยังสามารถมอบบริการที่หลากหลายใหกับลูกคา 
เชน การจัดอบรมเพื่อสอบขอใบอนุญาตตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย 
การจัดการดานการเรียกรองสินไหมอุบัติเหตุและสุขภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
และบริการดาน Call Center เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริมการสราง
คุณคาใหกับลูกคาของบริษัท ชวยลดตนทุนของบริษัทประกันภัย 

 
กระบวนการทํางาน - มีนําระบบตาง ๆ เขามาใช เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน และลด

ปริมาณกระดาษที่ใชในการจัดเก็บขอมูล เชน ระบบจัดซื้อ-จัดซอม ระบบ
ลางาน ระบบขอฝกอบรม เปนตน 

10.3  การดําเนินธุรกิจที่มีผลกระทบตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ในป 2558 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบริษัทฯ และธุรกิจ
ประกันภัย โดยคํานึงถึงความตองการของสังคมเปนหลัก ซึ่งการดําเนนิธุรกิจดังกลาวไม
กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใด ๆ ทั้งสิ้น 

10.4  กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยทําประโยชนใหแกชุมชนและ
รักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอมไวใน
จริยธรรมธุรกิจ เพ่ือใหทุกคนยึดถือปฏิบัติในสวนที่เก่ียวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม 
สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การปดเครื่องใชไฟฟาในชวงพัก
กลางวัน การเก็บขอมูลในรูปแบบสือ่อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ 
เปนตน  
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นอกเหนือจากกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย (CSR-in-process) ตามที่ไดเปดเผยไปขางตนนั้น บริษัท
ฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทฯ คือสวนหนึ่งของ
สังคมไทย จึงถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามีสวนรวมใหการสนับสนุนและ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน (CSR-after-process) ซึ่งบริษัทฯ ได
ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสําคัญของการศึกษาและการ
สาธารณสุข ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ ที่ยังขาดแคลนอยูอีกมาก
โดยเฉพาะในชนบทที่หางไกล  
ในป 2558 บริษัทฯ ไดมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี ้

 
กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมโดยรวม 

1. ดานการศึกษา บริษัทฯ มีเจตนาและมุงม่ันในการใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กที่
ยากจน ขาดแคลน แตมีความตองการที่จะศึกษาตอ เพ่ือนําความรูกลับไปชวยครอบครัว 
ชุมชนและสังคมในที่สุด จึงไดใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กในชนบทที่หางไกลใน
จังหวัดสกลนครและมุกดาหาร เปนโครงการตอเนื่องเริ่มจากระดับมัธยมตนจนจบระดับ
ปริญญาตร ีรวมเปนเงินทุนการศึกษาตามโครงการดังกลาวในป 2558 จํานวน 2.47 ลาน
บาท 

2. ดานการสาธารณสุข  บริษัทฯ ไดเขารวมการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ ที่ จ.สกลนคร 
รวมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย และบริจาคเงินคายาถายพยาธิในการเขารวมกิจกรรม
ดังกลาว 

3. ดานสาธารณกุศลอื่นๆ บริษัทฯ มีสวนรวมสมทบทุนสนับสนุนกิจกรรมตาง  ๆที่เปน
ประโยชนตอสังคมดานอื่น  ๆดังนี ้
- บริจาคเงินทําบุญทอดผาปาสามัคคี สมทบทุนสรางกุฎิ สํานักสงฆวัดปาอุไรวรรณวนา

ราม หมู 1 ต.หนองหมากฝาย อ.วัฒนานคร จ.สระแกว 
- บริจาคเงินสนับสนุนการแขงขันโบวลิ่งการกุศล โดยสมาคมชาวบริษัทกลางคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ  
- บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย โครงการมอบขาวสาร

ตอชีวิต 
- บริจาคเงินรวมสนับสนุนทุนการดําเนินงานขององคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศ

ไทย) 
- บริจาคเงินรวมสรางตึกหัวใจเพ่ือแผนดินของวดัดอยธรรมเจดีย ต.ตองโขบ อ.โคกคี

สุพรรณ จ.สกลนคร 
- บริจาคอุปกรณคอมพิวเตอรของบริษัทฯ ที่ยังอยูในสภาพดี จํานวน 12 ชุด เพ่ือใชใน

การพัฒนาการเรียนการสอน ใหแกโรงเรียนบานหนองขาม จังหวัดนครสวรรค 

รวมเปนเงินที่ใชในกิจการเพ่ือสังคมในป 2558 ทั้งสิ้น 2.96 ลานบาท  
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10.5  การตอตานการทุจริต 

บริษัท ฯ มีนโยบายตอตานการทุจริตและหามจายสินบนเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ โดยไดกําหนด
ไวเปนขอพึงปฏิบัติเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน และรัฐ ในจริยธรรมทางธุรกิจ มาตั้งแตป 2543 โดย
กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดหลักสจุริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวา
จะเปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอื่น ๆ และจะตองไมยอมปฏิบัติในสิ่งที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริตติดสินบน ไมกระทําการหรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําการอันเปนความผิด
ตามกฏหมายและประกาศที่เกี่ยวของ หรือการกระทําการอันเก่ียวกบัทรัพยโดยทุจริต หรือการ
กระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวนในการ
ยักยายหรือจําหนายทรัพยสินที่ไดมาเนื่องจากการกระทําดังกลาว 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชน และ
นโยบายการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติ
หนาที่ และสามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

ในป 2556 บริษัทฯ ไดประกาศเจตนารมณเขารวม "โครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการตอตานการทุจริต" (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
และเปดเผยขอมูลของบริษัทตามแบบแสดงขอมูล จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (“IOD”)    

ในป 2557 บริษัทฯ ไดมีการจัดทํานโยบายการตอตานการทุจริต โดยไดกําหนดคํานิยาม 
กระบวนการประเมินความเสี่ยง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมการเกิดการ
ทุจริตในบริษัทฯ ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันอยางเปนรูปธรรม ในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต 
โปรงใสและเปนธรรมตอสงัคมและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับเกณฑของโครงการ
สํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) และโครงการการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และคณะกรรมการมีการทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายการตอตานการทุจริตเปนประจําปละ 1 คร้ัง ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดสื่อสารกับ
พนักงานทุกคน โดยการอบรมใหความรูเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการ
ทุจริต และจัดทําคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ด ีและจริยธรรมธุรกิจ โดยระบุนโยบายการตอตาน
การทุจริตไวในคูมือฯ และเผยแพรคูมือฯ ผานเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียและผูที่สนใจ
ไดรับทราบ โดยนโยบายการตอตานการทุจริต มรีายละเอียดดังนี ้

นโยบายการตอตานการทุจริต 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจักไมกระทําการทุจริตและไมยอมใหมีการทุจริตในทุก
รูปแบบที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ ทั้งนี้ครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอย ทั้งธุรกรรม
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กับภาครัฐและกับหนวยงานเอกชน และสอดคลองกับกฎหมายในแตละประเทศที่บริษัทประกอบ
กิจการอยู 

การทุจริตถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อยางรายแรง ซึ่งมีบทลงโทษตาม
ระเบียบของบริษัทฯ และ/หรือตามกฎหมาย 

กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่ไมยอมใหมีการทุจริตจะไดรับการคุมครอง ไมถูกลงโทษและ
ไมไดรับผลกระทบในทางลบจากการยึดมั่นในนโยบายนี ้

บริษัทฯ จักจัดใหมีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอ
ความเสี่ยง และจักสื่อสารแกผูที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  

คํานิยาม 

การทุจริต (Fraud)  

หมายถึง การกระทําผิดหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมีเจตนาเพ่ือใหตนเองหรือผูเก่ียวของ
ไดมาซึ่งผลประโยชนหรือรักษาไวซึ่งผลประโยชนที่มิควรได 

ทั้งนี้พฤติการณทุจริตสามารถจําแนกประเภทเปน 

• การคอรรัปชัน (Corruption)   
 ไดแก การขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) การใหหรือรับสินบน (Bribery)   

การขมขู/การเรียกรองผลประโยชน (Economic Extortion)    

 อนึ่ง การกระทําบางประการที่มีความเสี่ยงนําไปสูการคอรรัปชันและอาจกระทบตอช่ือเสียง
ของบริษัท ตัวอยางเชน การชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)  การบริจาค
เพ่ือการกุศล การใหหรือรับเงินสนับสนุน (Sponsorships) การใหหรือรบัของขวัญ คารับรอง
ตอนรับ (Hospitality) นั้น จะอนุญาตใหกระทําเฉพาะกรณีที่ไมขัดตอกฎหมายและระเบียบ/
ขั้นตอนปฏิบัติของบริษัทฯ เทานั้น 

• การละเมิดในทรัพยสินของบริษัท (Asset Misappropriation)   
 ไดแก การยักยอกเงินหรือทรัพยสิน (Theft of Cash/Inventory/Other Asset) การเบิกจายโดย

ใชขอมูลเท็จ (Fraudulent Disbursements) การใชทรัพยสินผิดวัตถุประสงค (Misuse)  

• การตกแตงรายงานทางการเงิน (Financial Statement Fraud)  
ไดแก การแสดงรายงานสูงหรือต่ํากวาความเปนจริง (Over/Understatement) 

การกระทําผิด (Misconduct)  
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หมายถึง การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่หนวยงานกํากับดูแลภายนอกกําหนด และ/
หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ 
กําหนด 

มาตรการประกอบการดําเนินนโยบายการตอตานการทุจริต 

1. ขอบเขต - มาตรการนี้บังคับใชกับบริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ยอย รวมถึงสงเสริมใหใชกับบริษัทรวม 

2. บริษัทฯ ไดกําหนดกระบวนการและบทบาทหนาที่ผูรับผิดชอบไวอยางเพียงพอใหม่ันใจไดวา
นโยบายฯ ถูกนําไปปฏิบัติจริงอยางมีประสิทธิผล   ซึ่งกระบวนการของบริษัทฯ เริ่มตั้งแต
การประเมินความเสี่ยง  การวางแผนมาตรการและการสื่อสาร  การนําไปปฏิบัติ  การ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง    

บทบาทหนาที่ผูรับผิดชอบซึ่งบริษัทฯ กําหนดไวมีดังตอไปนี ้
(1) คณะกรรมการบริษัท  

• กําหนดนโยบายฯ โดยคํานึงถึงกฎเกณฑของกฎหมาย ขอบังคับ และหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ด ี

• จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินนโยบายฯ 
• กํากับดูแล ติดตามความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนิน

นโยบายฯ 
(2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

• เสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท ถึงความเพียงพอของนโยบายฯ และ
มาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ 

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
• ประเมินความเสี่ยงในการบรรลุผลตามนโยบายฯ และกําหนดมาตรการ 

ประกอบการดําเนินนโยบายฯ ทบทวนความเสี่ยง และความเพียงพอของมาตรการ
ประกอบการดําเนินนโยบายฯ 

(4) เลขานุการบริษัท  
• สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลัพธ ให

นักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบ 
(5) ฝายจัดการ (หมายถึงหนวยงานใดๆ ภายในบริษัทที่ไดรับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงใหเปนผูรับผิดชอบมาตรการประกอบการดําเนินนโยบาย
ฯ) 
• จัดทําและปรับปรุงมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
• วางแผนและนําเสนอความตองการใชทรัพยากรประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
• สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ใหพนักงานทราบ 

(หมายรวมถึงผูบริหาร) 
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• กํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนิน
นโยบายฯ 

• ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(6) พนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) 
• ทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบาย

ฯ ของบริษัทฯ  

3. แนวปฏิบัต ิ

3.1 กรรมการบริษัทฯ และพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) จะไมเขาไปเกี่ยวของกับการ
กระทําทุจริตและการกระทําผิดกฎหมาย ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

3.2 ผูที่กระทําการทุจริต ถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของ
บริษัทฯ อยางรายแรง จะตองถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามกฎระเบียบบริษัทฯ 
และ/หรือ ถูกสงดําเนินคดีหากเปนความผิดตามกฎหมาย 

3.3 กรรมการและพนักงานจักไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
การกระทําผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่ง
รวมถึงการทุจริต   โดยใหแจงเบาะแสไปยังชองทางรับเร่ืองที่บริษัทฯ กําหนดไว และ
ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.4 กรรมการ และพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) ที่ปฏิเสธไมเขารวมกระทําการทุจริต 
และ/หรือ แจงเบาะแสไปยังชองทางรับเรื่องที่บริษัทฯ กําหนดไว จะไดรับการคุมครอง 
ไมถูกลงโทษและไมไดรับผลกระทบในทางลบ โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีนโยบายและ
มาตรการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูลไวรองรับ 

3.5 พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ 
กฎระเบียบบริษัท และอํานาจดําเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบียบ 
แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติใดๆ ที่เก่ียวของของบริษัทฯ อยางเครงครัด   ทั้งนี้รวมถึง
ขอกําหนดที่บริษัทฯ จําเปนตองเขมงวดเปนพิเศษในฐานะที่ประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงิน ตัวอยางเชน นโยบายและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินและการจายเงิน  เปน
ตน 

3.6 การดําเนินการในบางเรื่องอาจมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดคอรรัปชันและอาจกระทบตอ
ช่ือเสียงของบริษัทฯ ฉะนั้นผูรับผิดชอบตองปฏิบัติตามนโยบายซึ่งบริษัทแจกแจงไว
เปนการเฉพาะดังตอไปนี ้
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(1) การชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)    

 บริษัทฯ มีนโยบายเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทํา
การอันเปนการฝกใฝพรรคการเมือง ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งรวมถึงการใช
ทรัพยากรของบริษัทฯ ในกิจกรรมที่จะทําใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลาง
ทางการเมือง และ/หรือ ไดรับความเสียหายจากการเขามีสวนเก่ียวของในกิจกรรม
ดังกลาว 

(2) การบริจาคเพ่ือการกุศล  การใหหรือรับเงินสนับสนุน (Sponsorships)    

 บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมการบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหเงินสนับสนุน
กิจกรรมภายนอก โดยยึดหลักวาตองเปนไปเพื่อประโยชนสวนรวม และ/หรือ ไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาเปนสวนหนึง่ของการคอรรัปชัน   ทั้งนี้บริษัทฯ กําหนดให
ผูบริหารระดับสูงเปนผูอนุมัติรายการ และมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ประกอบการจายที่นาเช่ือถือสามารถตรวจสอบยอนกลับถึงวัตถุประสงคได   

 บริษัทฯ ไมมีนโยบายรับเงินสนับสนุนจากบุคคลภายนอก 

(3) การใหหรือรับของขวัญ คารับรองตอนรับ (Hospitality)     

 บริษัทฯ มีนโยบายวาการใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง ตองอยูภายใต
วิสัยอันสมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี   บริษัทฯ ไมมีนโยบายใหหรือรับ
สิ่งของอันมีมูลคาสูงเกินสมควร ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดเหตุจูงใจใหผูรับนั้นปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งนําไปสูปญหาการคอรรัปชัน 

3.7 บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแล
ขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล ตลอดจนชองทางรับ
เร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําผิด ใหบุคลากรภายในบริษัทฯ ทราบผาน
วิธีการตางๆ เชน การประชุมกรรมการ การปฐมนิเทศพนักงาน การประชาสัมพันธ
ผานระบบอินทราเน็ตหรืออีเมล การใหลงนามรับทราบ เปนตน 

3.8 บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแล
ขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล ตลอดจนชองทางรับ
เร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําผิด ใหนักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบ
ผานวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของบริษัทฯ การจัดทํารายงาน
ประจําป การออกจดหมายแจงนโยบายฯ ถึงคูคา เปนตน 

3.9 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่สะทอนถึงความมุงม่ันตอนโยบายและ
มาตรการตอตานการทุจริต  ตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร  การฝกอบรม  การ
ประเมินผลงาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง  การจัดโครงสรางองคกรใหมี
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การแบงแยกหนาที่งานอยางเหมาะสมใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล  ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอตอการนํานโยบายฯ นี้ไปปฏิบัต ิ

3.10 บริษัทฯ กําหนดระเบียบอํานาจดําเนินการ เพ่ือใชอางอิงอํานาจอนุมัติรายการของ
กรรมการและผูบริหารทั้งในดานการเบิกจายเงิน การงบประมาณ การกอภาระผูกพัน 
รวมถึงกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงตอภาพลักษณของบริษัทฯ   ไวอยางชัดเจน รัดกุม 
และสมเหตุสมผล 

3.11 บริษัทฯ จัดใหมีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมดานการเงิน การบัญชี การเก็บ
บันทึกขอมูล รวมถึงกระบวนการอื่นภายในบริษัทฯ ที่เก่ียวของกับมาตรการตอตาน
การทุจริต และมีการสื่อสารผลการควบคุมภายในใหบุคลากรที่รับผิดชอบทราบ 

3.12 บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสอบระบบงานภายใน ครอบคลุมกิจกรรมที่สําคัญของบริษัท
ฯ เชน  การทําสัญญาและคาใชจายประกอบการทําสัญญา  การจัดซื้อ/จัดจาง เปนตน 
เพ่ือใหม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจนให
คําแนะนําในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.13 หากกรรมการ หรือพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) ประสบปญหาในการตัดสินใจ
หรือการปฏิบัติงานในเรื่องที่สงสัยวามีความเสี่ยงที่จะผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายที่เก่ียวของของบริษัทฯ หรือไมนั้น   บริษัทฯ ได
กําหนดหลักการพิจารณาเบ้ืองตนไวดังนี ้

(1) ลําดับแรกใหตั้งคําถามและไตรตรองกอนวา 
• การกระทํานั้นขัดตอกฎหมายหรือไม 
• การกระทํานั้นขัดตอนโยบาย จรรยาบรรณหรือจริยธรรม หรือสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของบริษัทฯ หรือไม 
• การกระทํานั้นสงผลเสียตอผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ อยางรายแรงหรือไม 
• การกระทํานั้นเปนที่ยอมรับ และสามารถเปดเผยตอสังคมไดหรือไม 

(2) สามารถปรึกษาไปยังชองทางรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด ที่
บริษัทฯ กําหนดไว ซึ่งจะมีผูรับผิดชอบคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายที่เก่ียวของของ
บริษัทฯ 

3.14 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการจัดประชุมพิจารณาติดตามรายงานความ
คืบหนาการบริหารความเสี่ยงหลักในเร่ืองตางๆ เปนประจําทุกไตรมาส ทั้งนี้การ
ประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต  การกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลและ
ควบคุมดูแลเพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต ตลอดจนแนวทางในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต และนโยบายการดูแล
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ขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล นั้นถือเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารความเสี่ยงหลักของบริษัทฯ ในเรื่อง “ช่ือเสียง (Reputation)” 

ในป 2558 บริษัทฯ ไดเขาสูกระบวนการรับรองการเปนสมาชิกโครงการการแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) โดยบริษัทฯ มีการดําเนินการตามนโยบายการตอตานการทุจริต และจัดทํา
มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพ่ือรวบรวมมาตรการ/ระเบียบ/
แนวทาง/ขั้นตอนการดําเนินการดานการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันที่มีการเปดเผยตอสาธารณะ
ชน และสื่อสารใหพนักงานรับทราบผานสื่อตาง ๆ เชน การอบรมพนักงาน การปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม การสื่อสารภายในองคกร เปดเผยในเว็บไซตบริษัท เปนตน  

การดําเนินงานเพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน ตามนโยบายการตอตานการทจุริตของบริษัทฯ  
 

1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต 

 บริษัทฯ จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท
ฯ เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยมีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรมหลักในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินปจจัยตนเหตุที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต และมาตรการปองกัน ควบคุม และจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่ประเมินได มีการเฝาติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นเปนประจําทุกไตรมาส 

2. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจาก
การทุจริต สรุปไดดังนี ้

 จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ดําเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน ซึ่งเปน
หนวยงานอิสระ ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใหเปนไปตาม
ระเบียบที่วางไว เชน ระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน การจัดซื้อจัดจาง การ
จัดทําสัญญา เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตและ
คอรรัปช่ัน 

 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาการกํากับดูแล ควบคุม 
และติดตามรายงานความคืบหนาการบริหารความเสี่ยงหลักในเรื่องตางๆ รวมถึงการ
ปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต เปนประจําทุกไตรมาส 

 กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ ดวยการจัดใหมีรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ประชุมทุกไตรมาส  

 จัดใหมีชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัท ในการแสดงความ
คิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด กฎหมาย บรรษัทภิบาล การทุจริต
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คอรรัปช่ัน หรือเรื่องอื่นใด โดยมีนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสของการกระทํา
ผิด และการคุมครองผูใหขอมูล โดยจัดใหมีมาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติ
ประกอบนโยบายฯ ที่เพียงพอตอความเสี่ยง กรณีที่เกิดเร่ืองรองเรียน บริษัทฯ มีการ
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนอยางชัดเจน มีการเก็บรักษาขอมูล
ที่รับแจงเปนความลับ และจะแจงผลการดําเนินการใหรับทราบเปนลายลักษณอักษร  

 มีการกําหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน ทั้งบทลงโทษทางวินัยตั้งแตการทําจดหมาย
ตักเตือนจนถึงขั้นยกเลิกสัญญาวาจาง และการลงโทษตามกฎหมาย คือ การฟองรอง
ดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี้ พนักงานทุกคนไดรับทราบเก่ียวกับบทลงโทษที่จะเกิดขึ้น
หากมีการฝาฝน ผานชองทางการสื่อสาร การอบรม ภายในบริษัทฯ และการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม 

3. การสื่อสารและการฝกอบรมพนักงาน 

 บริษัทฯ มีขั้นตอนการสื่อสารนโยบายการตอตานการทุจริต และมาตรการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปช่ันใหพนักงานบริษัท และบริษัทในเครือ ลูกคา คูคา เจาหนี้ นักลงทุน และ
บุคคลภายนอกทราบ ผานวิธีการตางๆ เชน การปฐมนิเทศพนักงาน การใหพนักงานลง
นามรับทราบ การประชาสัมพันธผานระบบอินทราเน็ตหรืออีเมล การประชาสัมพันธบน
เว็บไซตบริษัท การเปดเผยขอมูลในรายงานประจําป การออกจดหมายแจงนโยบายฯ 
ถึงคูคา เปนตน ทั้งนี้  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติแกผูเก่ียวของ และกําหนดให
พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม 

4. แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทจุริต 

 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรองเบาะแสการกระทําผิด มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต โดยฝายปฏิบัติตามกฎหมาย ทําหนาที่
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริต และรายงานใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบหากมีการทุจริตคอรรัปชั่นเกิดขึ้นในองคกร นอกจากนี้ บริษัทฯ มีฝาย
ตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของแตละหนวยงาน โดยยึด
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายการตอตานการทุจริต และใหขอเสนอแนะ
อยางตอเนื่อง โดยดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป และรายงานผล
การตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดจัดใหมีการดําเนินการตามวิธีที่เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือ
สอบทานความเหมาะสมของการปฏิบัติตามแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการตอตานการ
คอรรัปช่ัน ของบริษัทฯ แลว และคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาและมีมติใหบริษัทจัดสงขอมูลให
คณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เพ่ือวัตถุประสงคในการ
เขาสูกระบวนการรับรอง (Certification Process) ในเดือน พฤศจิกายน 2558 ที่ผานมา 
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การแสดงเจตนารมณตอตานการทุจริตดานอื่น ๆ 
 บริษัท ไดเขารวมสนับสนุนทุนการดําเนินงานขององคกรตอตานคอรรัปช่ัน (ประเทศไทย) เพ่ือ
เปนสวนหนึ่งในการแสดงพลังขับเคล่ือนการแกปญหาคอรรัปช่ันของประเทศ ทําใหประเทศไทยเปน
ประเทศที่โปรงใส ใหการทุจริตคอรรัปชันหมดไปจากแผนดินไทยใหไดในที่สุด 

10.6  แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

บริษัทฯ มีความมุงม่ันที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน  ในกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ ใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ 
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11.0  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที ่1/2559 เม่ือวันที ่25 กุมภาพันธ 2559 ซึ่งมีกรรมการ
ตรวจสอบทุกทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินที่คณะกรรมการตรวจสอบไดจัดทําขึ้น 
ครอบคลุมดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
การปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบการตดิตาม 

คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทฯ และบริษัทยอย มีองคประกอบของการควบคุมภายใน
ดังกลาวอยางเหมาะสมเพียงพอ มีการจัดทํา รักษาไว และทบทวนระบบการควบคุมทางการเงิน 
การดําเนินงาน และการกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีการแบงแยกหนาที่ของ
ผูปฏิบัติงานผูตดิตามควบคุมและ ประเมินผลออกจากกันเพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบ
ระหวางกันอยางเหมาะสม มีการกําหนดอํานาจดําเนินการของผูบริหารและผูปฏิบัติการในระดับ
ตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซึ่งครอบคลุมถึงการทําธุรกรรมที่อาจกอใหเกิด
ความขัดแยงในผลประโยชน (Conflict of Interest) ระหวางกัน มีการกําหนดและประเมินความ
เสี่ยงในดานตางๆ ไวและมีมาตรการปองกันและจัดการความเสี่ยงไวอยางชัดเจน ตลอดจนมี
การกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของดวยการจัดใหมีรายงานสรุปผล
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมทุกไตร
มาสดวย นอกจากนี้ยังมีการดูแลใหม่ันใจไดวามีการเปดเผยสารสนเทศที่สําคัญอยางถูกตอง
ครบถวนทันเวลาเปนไปตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงาน ก.ล.ต. 

11.2  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกตางไปจาก
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หรือผูสอบบัญชีมีขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลองกับคณะกรรมการบริษัทและผูสอบบัญชี 

11.3  หัวหนางานตรวจสอบภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีนายกิติ วิจิตรสวางวงศ ตําแหนงผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
หัวหนางานตรวจสอบภายในโดยมีวุฒิการศึกษา/อบรมและประวัติการทํางานของหัวหนางานผู
ตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในเอกสารแนบ 3 
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11.4  หัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายขึ้น โดยไดรับอนุมัติตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการ วาระพิเศษ เม่ือวันที ่10 ตุลาคม 2557 อยูภายใตการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางสาวพัทธวิรา ภูตระกูล ตําแหนงผูจัดการฝายดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ทําหนาที่หัวหนาฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมีวุฒิการศึกษา/อบรมและ
ประวัติการทํางานของหัวหนางานผูตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในเอกสาร
แนบ 3 

ในระหวางปฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายไดมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดและ
กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของและนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทําการสอบทาน
เปนประจําในทุกไตรมาส   
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12.0  รายการระหวางกัน 

12.1  รายการระหวางกันระหวางกลุมบริษัทฯ 

กลุมบริษัทฯ มีรายการระหวางกันกับบริษัทที่เกี่ยวของ (เก่ียวของกันโดยการถือหุนหรือมีผูถือ
หุนและ/หรือกรรมการรวมกัน) และระหวางบริษัทฯ กับบริษัทในกลุมเฉพาะกรณีที่มีความ
จําเปนอันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจตามปกติเทานั้น ซึ่งเปนไปตามเง่ือนไขที่ตกลงรวมกัน มี
การดูแลใหมีการดําเนินการดวยความสุจริต อยางมีเหตุมีผล เปนอิสระโดยมีราคาและเง่ือนไข
เสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก มีการจัดทํารายงานสรุปธุรกรรมเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือสอบทานและรายงานใหคณะกรรมการทราบเปนประจําในทุกไตรมาส ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบไดใหความเห็นไวเปนสวนหนึ่งในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ที่นําเสนอในรายงานประจําป 2558 วา การทําธุรกรรมกับกิจการที่เก่ียวของกันนั้น ไดมีการ
เปดเผยขอมูลครบถวน ยุติธรรม ไมมีขอบงชี้หรือขอสังเกตอื่นใดที่ผิดปกต ิรายการระหวางกันที่
สําคัญสามารถสรุปไดดังนี ้

 การประกันภัยตอ                  (หนวย  :  ลานบาท) 
บริษัทท่ีเก่ียวของ เบ้ียประกันตอรับ ลูกหน้ี เบ้ียประกันตอชวง เจาหน้ี รายชื่อกรรมการรวม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557  
 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย  5.2  8.9  1.6 2.7  0.1 0.2  2.3 1.5  นายกีรติ  พานิชชีวะ 
 บมจ. ประกันภัยไทยวิวัฒน  128.1   135.8  4.3  7.1  0.1  0.1  0.4  1.4  นายจีรพันธ  อัศวะธนกุล 
 บมจ. กรุงเทพประกันภัย  347.5   358.6  25.6  22.0  39.4  43.0  16.5  26.3  นายชัย  โสภณพนิช 

นางสาวพจนีย ธนวรานิช 
 บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต  31.9   170.5  -  3.0  -  -   -  21.0  นายชัย  โสภณพนิช 
 บมจ. นวกิจประกันภัย  71.0   75.3  10.8  6.9  8.4  8.0  3.3  8.2  นายสุจินต  หวั่งหล ี
 บมจ. ฟอลคอนประกันภัย  51.0   32.1  2.9  0.4  3.9  3.9  2.2  1.2  นายสุจินต หวั่งหลี 
         นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ 
 บมจ. เมืองไทยประกันภัย  373.2   363.1  5.0  5.6  0.2  0.3  10.4  8.0  นายสาระ ล่ําซํา 
 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต  68.5   623.5  -  78.9  -  -   - 132.5  นายสาระ ล่ําซํา 
 บมจ. ไทยประกันชีวิต  0.4   16.1  -  1.6  0.9  2.2  -  1.7  นายอภิรักษ  ไทพัฒนกุล  

รวม 1,076.8 1,783.9  50.2  128.2  53.0  57.7  35.1  201.8   
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บริษัทท่ีเก่ียวของ คาบําเหน็จรับ คาบําเหน็จจาย คาสินไหมรับคืน คาสินไหมจาย รายชื่อกรรมการรวม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557  
 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 0.1 0.1 0.8 0.9 6.0 5.0 10.5 159.3 นายกีรติ  พานิชชีวะ 
 บมจ. ประกันภัยไทยวิวัฒน - 0.1 53.1 48.3 (4.6) (4.8) 18.3 32.1 นายจีรพันธ  อัศวะธนกุล 
 บมจ. กรุงเทพประกันภัย 15.8 18.6 123.2 134.5 50.9 10.4 80.2 305.3 นายชัย  โสภณพนิช 

นางสาวพจนีย ธนวรานิช 
 บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต - - 8.5 35.3 - - 34.5 127.3 นายชัย  โสภณพนิช 
 บมจ. นวกิจประกันภัย 4.0 3.8 28.1 32.0 (36.4) (36.5) 43.0 (204.1) นายสุจินต  หวั่งหล ี
 บมจ. ฟอลคอนประกันภัย 1.5 1.6 27.8 20.9 1.3 1.1 (0.2) 23.8 นายสุจินต หวั่งหลี 
         นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ 
 บมจ. เมืองไทยประกันภัย 0.2 0.2 147.5 82.1 15.6 13.2 189.9 180.8 นายสาระ ล่ําซํา 
 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต - - 11.2 247.3 - - 24.3 148.5 นายสาระ ล่ําซํา 
 บมจ. ไทยประกันชีวิต 0.2 0.4 - 2.1 0.2 0.6 - 4.7 นายอภิรักษ  ไทพัฒนกุล  

รวม 21.8 24.8 400.2 603.4 33.0 (11.0) 400.5 777.7  

 การใหบริการอ่ืน (ดําเนินการโดยบริษัทยอย)                                             (หนวย  :  ลานบาท) 
บริษัทที่เก่ียวของ รายไดคาบริการ ลูกหน้ีการคา รายไดรับลวงหนา รายชื่อกรรมการรวม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557  
บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย 0.5  0.6   -    -    -    -   นายกีรติ พานิชชีวะ 
บจก. กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 0.2 - - - - - นายจีรพันธ อัศวะธนกุล 
บมจ.ประกันภัยไทยวิวัฒน 0.2  0.1   -    -    -    -   นายจีรพันธ อัศวะธนกุล 
บมจ.กรุงเทพประกันภัย 5.8  5.5  0.5    -    -    -   นายชัย โสภณพนิช 
บมจ.นวกิจประกันภัย 1.9  1.4   -    -    0.3   0.4  นายสุจินต หวั่งหลี 
บมจ.ฟอลคอนประกันภัย 0.3  0.1   -    -    -    -   นายสุจินต หวั่งหลี 

นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ 
บมจ.เมืองไทยประกันภัย 16.6  13.7  1.6  1.3   -    -   นายสาระ ล่ําซํา 
บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 7.7  27.2  0.4   3.6   -    -   นายสาระ ล่ําซํา 

รวม 33.2  48.6  2.5   4.9   0.3   0.4   

  รายการเงินลงทุนในหุน หุนกูและต๋ัวเงิน             (หนวย : ลานบาท) 
บริษัทที่เก่ียวของ ประเภท เงินลงทุน (ตามราคาตลาด) เงินปนผลรับ รายชื่อกรรมการรวม 

 หลักทรัพย 2558 2557 2558 2557  
บมจ. กรุงเทพประกันภัย หุนทุน 440.7  593.4  14.8  17.7  นายชัย โสภณพนิช 

นางสาวพจนีย ธนวรานิช 
บมจ. เมืองไทยประกันภัย หุนทุน 28.1  27.3  1.1  1.0  นายสาระ ล่ําซํา 

รวม  468.8  620.7  15.9  18.7   

รายการเงินลงทุนในหุนทุนดังกลาวขางตนทุกรายการ เปนการซื้อขายผานตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเพ่ือการลงทุนระยะยาวเทานั้นและมีการกระจายกันไปในหลายหลักทรัพย ไมไดมี
วัตถุประสงคเพ่ือการถือหุนไขว (Cross Holding) แตอยางใด โดยในรายสูงสุดจะถืออยูเพียง
รอยละ 1.5 ของทุนที่เรียกชําระแลวในบริษัทที่เกี่ยวของเทานั้น  
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นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยังมีรายการธุรกรรมกับบริษัทยอยและบริษัทรวมดังนี้คือ 
            (หนวย : ลานบาท) 

บริษัทที่เกี่ยวของ รายการ ยอดรวม  ยอดคงคาง นโยบาย 
  2558 2557 2558 2557 ราคา 

ไทยรีประกันชีวิต สวนเฉลี่ยคาใชจายรวมที่บริษัทฯเรียกเก็บ 3.3 2.4 0.8 0.5 Cost Plus 
ไทยรี เทรนนิ่ง สวนเฉลี่ยคาใชจายรวมที่บริษัทฯเรียกเก็บ 0.6 0.6 - 0.1 Cost Plus 
ไทยรี เทรนนิ่ง คาบริการฝกอบรมท่ีบริษัทฯจาย 0.4 0.4 - - ราคาตลาด 
ไทยรี เซอรวิสเซส สวนเฉลี่ยคาใชจายรวมที่บริษัทฯเรียกเก็บ - - - - Cost Plus 
ไทยรี เซอรวิสเซส คาบริการทางเทคนิคท่ีบริษัทฯ จาย 9.6 9.4 - - Cost Plus 

 

12.2  ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการระหวางกัน 

รายการระหวางกันขางตน บริษัทฯ เช่ือม่ันวาจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวคือ รายการ
ระหวางกันกับบริษัทที่เก่ียวของ จะชวยเสริมสรางธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเจริญกาวหนา
อยางมั่นคง และรายการที่มีกับบริษัทยอยและบริษัทรวมนั้น ถือไดวาเปนการใชทรัพยากรที่มี
อยูรวมกันใหเกิดผลคุมคาและประหยัดคาใชจาย 

12.3  นโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชน 

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของ
ผลประโยชน โดยกําหนดนโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชนดังนี ้
1. คณะกรรมการบริษัท มีการควบคุม ดูแลอยางรอบคอบเม่ือเกิดรายการที่อาจมีความขัดแยง

ทางผลประโยชน โดยมีการกําหนดขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เก่ียวโยงกันไวเปนลาย
ลักษณอักษร  

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับรายการที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชนและรายการที่เก่ียวโยงกันอยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส 

3. ในกรณีที่มีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันที่เขาขายจะตองเปดเผยขอมูล หรือขออนุมัติจากผู
ถือหุนตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กอนการทํารายการ บริษัทฯ 
ไดมีการเปดเผยรายละเอียด อาทิ ช่ือ ความสัมพันธของบุคคลที่เก่ียวโยง นโยบายการ
กําหนดราคามูลคาของรายการ เหตุผลของการทํารายการ รวมทั้งความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายการดังกลาวใหผูถือหุนทราบอยางชัดเจน 

4. คณะกรรมการบริษัท กําหนดใหมีการเปดเผยรายการระหวางกันที่มีสาระสําคัญ โดยแสดง
รายละเอียดช่ือบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ความสัมพันธ ลักษณะของ
รายการ เง่ือนไข นโยบายการกําหนดราคา และมูลคาของรายการ เหตุผลความจําเปน ไว
ในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําปของบริษัทฯ  
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12.4  แนวปฏิบัติเกณฑในการพิจารณารายการที่มี/อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

การพิจารณารายการที่มี/อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะเปนไปตามเกณฑที่กําหนดโดย
สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่มีอยางเครงครัด นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูรวบรวม
และรายงานสรุปธุรกรรมกับกิจการที่เก่ียวของกันที่อาจกอใหเกิดรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนใหคณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 

12.5  มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

เนื่องจากบริษัทฯ เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ การทํารายการระหวางกันตองอยู
ภายใตกฎระเบียบและขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ผูบริหารจึงตองตรวจสอบและ
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดและกรรมการที่ไมมีสวนไดเสยีเก่ียวของกับผลประโยชนดังกลาว จะ
เปนผูดําเนินการและตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองรายการระหวางกัน ทั้งนี ้ไมรวมรายการซื้อขายซึ่ง
เปนเง่ือนไขปกติของธุรกิจ โดยบริษัทฯ รับรองวาจะเปดเผยชนิดและมูลคาของรายการระหวาง
กัน พรอมทั้งเหตุผลในการเลือกทํารายการนั้นตอทีป่ระชุมผูถือหุนของบริษัทฯ ในรายงาน
ประจําป นอกจากนั้น กอนเขาทํารายการระหวางกันบริษัทฯ ไดขอคําปรึกษาจากตลาด
หลักทรัพยฯ กอนเสมอ 

การดําเนินการในเรื่องดังกลาว หากเปนเรื่องปกติทางการคาที่ทําอยางตอเนื่องมามีราคาและวิธี
ปฏิบัติในตลาดที่สามารถตรวจสอบเทียบเคียงได เปนอํานาจของฝายจัดการมีอํานาจที่จะ
ดําเนินการไปได แตจะจัดทํารายงานสรุปใหคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการทราบใน
ทุกไตรมาส 

ดังนั้น บริษัทฯ ไมมีโครงสรางกลุมธุรกิจที่มีการทํารายการระหวางกันในลักษณะที่อาจมีความ
ขัดแยงของผลประโยชนแตอยางใด 

12.6  แนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

บริษัทฯ ยังคงมีนโยบายที่จะดําเนินการในเร่ืองนี้ตอไปในอนาคต โดยการกําหนดเง่ือนไขตางๆ 
จะยังคงใหเปนไปตามกลไกตลาดและลักษณะการดําเนินการคาปกต ิในราคาตลาดที่สามารถ
เปรียบเทียบไดกับราคาที่ใชกับลูกคาทั่วไปดังเชนที่เคยปฏิบัติมา 

 
 


