
  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 32 - 

ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.0 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

บริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว จ านวน 4,214,993,832 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ
จ านวน 4,214,993,832 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยบริษัทมีหุ้นสามัญประเภทเดียว 
ไม่มีหุ้นบุริมสิทธิและหลักทรัพย์ประเภทอื่น 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1  รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ก. กลุ่มผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียนครั้งหลังสุด ณ วันท่ี 12 
กันยายน 2559 

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นที่ถือ สัดส่วน 
(%) 

1 HWIC Asia Fund   1,367,726,268  32.45 
2 THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING 

CORPORATION LIMITED, FUND SERVICES 
DEPARTMENT 

     500,507,498  11.87 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด      299,091,911  7.10 
4 บริษัท วิรยิะประกันภยั จ ากัด (มหาชน)      145,925,835  3.46 
5 GIC PRIVATE LIMITED      118,584,018  2.81 
6 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว       115,344,292  2.74 
7 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนสมอลแค็พ      106,642,670  2.53 
8 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนโกรท        99,495,010  2.36 
9 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES 

LUXEMBOURG        87,443,230  2.07 
10 บริษัท กรุงเทพประกันภยั จ ากดั (มหาชน)        78,952,896  1.87 
         2,919,713,628 69.26 
11 ผู้ถือหุ้นอ่ืน   1,295,280,204  30.73 
  รวม 4,214,993,832 100.00 

ในรายชื่อกลุ่มผู้ถือหุ้นดังกล่าวข้างต้นมีบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ออกตรา
สารเอ็นวีดีอาร์หรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย 
(NVDR)  ถือหุ้นของบริษัท ณ วันปิดสมุดทะเบียนคร้ังล่าสุดเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2559 จ านวน 299,091,911 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.10 ซึ่งหุ้นน้ีโดยปกติจะไม่ใช้
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สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งน้ี ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจ านวนหุ้นล่าสุด
ของบริษัทที่ถือโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย www.set.or.th 

ข. กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการ  
หรือการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการท่ีบริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนในเดือน มีนาคม 2555 และเดือน กันยายน 
2557 จ านวน 2,325.1 ล้านบาท และ 702.5 ล้านบาทตามล าดับ ในการเพิ่มทุนทั้ง 2 
ครั้งดังกล่าว มีการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนส่วนหนึ่ง ให้แก่บุคคลในวงจ ากัด (Private 
Placement) โดยเสนอขายให้แก่ Fairfax Financial Holdings Limited (“Fairfax”) 
ดังนั้น มีผลท าให้ Fairfax ถือหุ้นของบริษัทในนาม HWIC Asia Fund  มีฐานะเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ซึ่ง ณ วันปิดสมุดทะเบียนวันที่ 12 กันยายน 2559 HWIC Asia 
Fund ได้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 32.45    

ทั้งน้ี ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ที่เป็นปัจจุบันได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท www.thaire.co.th และเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย www.set.or.th  ภายหลังการปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นในทุกครั้ง 

7.2.2  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement) 

Fairfax มีสิทธิเสนอตัวแทนเข้าเป็นกรรมการได้ 2 ท่านตราบใดที่ยังถือหุ้นในบริษัทไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 15 

7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 

บริษัทไม่มีการออกหุ้นบุริมสิทธิ ตราสารหนี้ หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพที่อาจกระทบต่อสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นแต่อย่างใด 

7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิจากงบ
เฉพาะกิจการภายหลังจากหักส ารองต่างๆ ส าหรับบริษัทย่อยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้กับผู้
ถือหุ้นตามผลประกอบการ 

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 
ปี 2555 2556 2557 2558 2559 

อัตราก าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) (1.41) (0.32) (0.37) 0.36 0.21 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0 0 0 0 0.15 
อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก าไรสุทธิ (%) 0 0 0 0 72.23 
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8.0 โครงสร้างการจัดการ 

จากการท่ีไทยรีไม่ได้เป็นธุรกิจของครอบครัวหรือมีผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งทางพฤตินัยที่มีอิทธิพลต่อ
การควบคุมบริษัท ดังนั้นตั้งแต่แรกเริ่มก่อตั้งบริษัทเป็นต้นมา บริษัทมีเป้าหมายแน่วแน่ที่เป็นบริษัท
ประกันภัยต่อที่ด าเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการและผู้บริหารมืออาชีพ จึงมีการสรรหากรรมการและ
ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับมาบริหารกิจการตลอดมา ซึ่งตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี
นับแต่ก่อตั้ง บริษัทจึงเป็นองค์กรที่มีคณะกรรมการและมีผู้บริหารที่เข้มแข็งที่เป็นมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์ 
ตลอดจนมีการคัดเลือกพนักงานตามความสามารถเข้าร่วมงานตลอดมา 

โครงสร้างกรรมการบริษัท นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว บริษัทยังมีคณะกรรมการชุดย่อย
ประจ าอีก 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน นอกจากนี้คณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะ
คณะกรรมการชุดย่อยชุดพิเศษ (Ad hoc Committee) อื่นๆ ขึ้นตามความจ าเป็น เพื่อช่วยจัดการกับ
งานที่มีความส าคัญและเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวได้ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทได้มุ่งเน้นการเป็นบริษัทประกันภัยต่อมืออาชีพ (Professional Reinsurer) ที่นอกจากจะช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถในการรับเสี่ยงภัยไว้ในประเทศมากขึ้น ยังช่วยส่งเสริมการประกอบธุรกิจของบริษัท
ประกันวินาศภัยในฐานะหุ้นส่วนธุรกิจ (Business Partner) การด าเนินงานเน้นกลยุทธ์การขยายฐาน
รายได้จากการรับประกันภัยต่อ การลงทุน และการเป็นผู้ให้บริการในกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
ประกันภัย เพื่อให้บริษัทมีความม่ันคงจากการกระจายแหล่งรายได้ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ครบวงจรย่ิงขึ้น 

คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถอันเป็นที่ยอมรับ
โดยท่ัวไปทั้งในด้านการบริหาร การประกันภัย การเงินและด้านอื่นๆ จ านวน 11 คน และมีกรรมการที่มี
คุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระตามนิยามของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ทาง ก.ล.ต. ก าหนดขึ้น 
ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตามข้อบังคับของบริษัทก าหนดไว้คราวละ 3 ปี โดยไม่มีการ
ก าหนดจ านวนวาระที่จะด ารงต าแหน่งนานที่สุดของกรรมการ กรรมการอิสระและกรรมการชุดย่อยไว้ 
เนื่องจากบริษัทจ าเป็นต้องมีกรรมการส่วนหนึ่งที่เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประกันภัยท่ีมี
อยู่จ านวนจ ากัด ประวัติของกรรมการแต่ละท่านแสดงอยู่ในเอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุมและเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการมีความเป็นอิสระในการเลือกกรรมการท่านใดท่านหน่ึงขึ้นเป็นประธานกรรมการ โดยมี
นโยบายให้มีการเลือกตั้งประธานกรรมการ รองประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเป็น
ประจ าทุกปีในการประชุมคณะกรรมการนัดแรกถัดจากการประชุมสามัญประจ าปีของผู้ถือหุ้น และเพื่อ
เป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย การก ากับดูแลและการบริหารงานประจ าออกจากกัน จึง
ก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นคนละคนกัน   
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

ปัจจุบันคณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวนทั้งสิ้น 11  ท่าน ประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจ านวน 2 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 9  ท่าน ใน
จ านวนน้ี  5 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ 9 ท่านได้ผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวข้อง
กับบทบาทหน้าที่และทักษะของการเป็นกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

คณะกรรมการมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นในการด าเนินธุรกิจของบริษัท และการก ากับ
ดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 
ขณะเดียวกันก็ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เป็นผู้ให้ความเห็นชอบการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท พรอ้มทั้งจัดให้
มีกลไกในการก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีดังต่อไปนี้ 

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายชัย  โสภณพนิช ประธานกรรมการ  ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

และประธานกรรมการลงทุน 
2. นายสุรชัย ศิรวิัลลภ รองประธานกรรมการ ประธานคณะผู้บริหาร กรรมการลงทุน และที่

ปรึกษาคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
3. นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ ์ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
4. นายกีรต ิ พานิชชวีะ กรรมการอิสระ  
5. นายจีรพันธ ์ อัศวะธนกุล กรรมการ และกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
6. นางสาวพจนยี์  ธนวรานิช กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
7. นายสาระ  ล่ าซ า กรรมการอิสระ 
8. นายชนินทร ์ รุนส าราญ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
9. นายอัศวิน  คงสิริ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
10. นายจันดราน รัตนาสวาม ิ กรรมการ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และกรรมการลงทุน 
11. นายโกบีเนธ อาวิน อัทธพัน กรรมการ 

ชื่อและจ านวนกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทคือ นายชัย โสภณพนิช นายสุรชัย 
ศิริวัลลภ นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ สองในสี่คนนี้ ลงลายมือชื่อ
ร่วมกันและประทับตราส าคัญของบริษัท 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งก าหนดตามข้อบังคับของบริษัทมีดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. กรรมการของบริษัทรับผิดชอบในการทบทวน และให้ความเห็นชอบกับนโยบายและทิศ
ทางการด าเนินงานของบริษัท ดังต่อไปนี ้
 ให้ความเห็นชอบในเรื่องส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น วิสัยทัศน์ 

ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย  ความเสี่ยง แผนการด าเนินงานระยะยาว เป็นต้น 
 พิจารณาอนุมัติโครงสร้างการบริหาร กลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน  เป้าหมายและ

งบประมาณประจ าปี 
 ว่าจ้างหรือเลิกจ้าง  รวมถึงการพิจารณาปรับเงินเดือน  สวัสดิการต่างๆ ของผู้บริหาร

ระดับสูง และจัดให้มีการประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกปี 
 อนุมัติอัตราการขึ้นเงินเดือนโดยรวมประจ าปีของพนักงาน 
 อนุมัติระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน 
 พิจารณาอนุมัติมอบหมายหรือก าหนดอ านาจด าเนินการให้ฝ่ายบริหารและพนักงาน

ระดับต่างๆ  ปฏิบัติ 
 ติดตาม ประเมินผลตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหารว่าเป็นไปตามแผนงาน

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติไว้หรือไม่ ฯลฯ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มอบอ านาจให้แก่ประธานคณะผู้บริหารและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งในการด าเนินงานประธานคณะผู้บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
จะมอบอ านาจต่อให้แก่เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไปก็ได้ แต่ทั้งน้ีจะ
ไม่รวมถึงอ านาจในการอนุมัติรายการท่ีตนเองมีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ มีดังนี้ 

1. ประธานกรรมการหรือผู้ที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหน้าที่เรียกประชุมคณะกรรมการ
บริษัท โดยส่งหนังสือนัดประชุมไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลา
เพียงพอที่จะศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอย่างถูกต้องในเรื่องต่าง ๆ ในการประชุม
คณะกรรมการ 

2. มีบทบาทในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานคณะผู้บริหารและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร 
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3. สนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท และท าหน้าที่ประธานในที่
ประชุมเพื่อควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เพียงพอที่ฝ่ายจัดการหรือผู้
ที่เกี่ยวข้องจะน าเสนอข้อมูล สนับสนุนและเปิดโอกาสให้กรรมการซักถามและแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นการอภิปราย และสรุปมติที่ประชุม 

4. มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้กรรมการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

5. สื่อสารข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ 

6. สนบัสนุนให้กรรมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และท าหน้าที่เป็นประธานในท่ีประชุม เพื่อ
ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

7. สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตามกฎหมาย และตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

1. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาสตามตารางการประชุมที่ก าหนดไว้
หนึ่งปีล่วงหน้า แต่อาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มตามความจ าเป็น ในรอบปี 2559 
คณะกรรมการได้มีการประชุมรวม 4 ครั้ง ประธานกรรมการ ประธานคณะผู้บริหาร และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ร่วมกันก าหนดวาระการประชุมและพิจารณาเรื่องที่
สมควรบรรจุเข้าวาระ โดยได้เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอเรื่องต่างๆ 
เพื่อรับการพิจารณาบรรจุเข้าวาระการประชุมได้ ฝ่ายเลขานุการได้จัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมพร้อมท้ังระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 14 วันก่อนการประชุม คณะกรรมการอาจเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมในบาง
วาระด้วย เพื่อให้ได้รับข้อมูลและรับทราบนโยบายโดยตรงสามารถน าไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ประธานในท่ีประชุมได้เปิดโอกาสให้กรรมการทุก
ท่านแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและสร้างสรรค์ ทั้งนี้ในการลงมติให้ถือมติของเสียง
ข้างมาก โดยกรรมการผู้มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมในเรื่องนั้นๆ การประชุมตามปกติ
จะใช้เวลาประมาณ  2 ชั่วโมง มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและ
จัดส่งให้กรรมการทุกท่านเพื่อให้สอบทานความถูกต้องครบถ้วนของรายงานภายใน 14 วัน
นับแต่วันประชุม และมีการจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
แล้วไว้ที่ส านักงานเพื่อพร้อมส าหรับการตรวจสอบจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2559 คณะกรรมการได้จัดให้มีวาระการประชุมกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารโดยไม่มี
ฝ่ายจัดการเข้าร่วมด้วย ในการประชุมคณะกรรมการเมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2559  เพื่อ
ประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ การปรับค่าตอบแทนของฝ่ายบริหารระดับสูง รวมถึงการ



  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 38 - 

พิจารณาและอภิปรายปัญหาต่างๆ และมอบหมายให้ประธานกรรมการเป็นผู้แจ้งผลการ
พิจารณาใหป้ระธานคณะผู้บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบ 

2. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 4 ครั้ง เพื่อ 
1. ท าการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท ก่อนเปิดเผยไปยังตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
2. ท าการคัดเลือกเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทน โดยได้เสนอให้

แต่งตั้ง บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด  เป็นผู้สอบบัญชีประจ าปี 2559 ของบริษัทต่อ
อีกปีหนึ่ง 

3. ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีรวม  3 ครั้ง ในจ านวนน้ีจะมีวาระการประชุมร่วมกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมจ านวน 1 ครั้งด้วย เพื่อพิจารณาแนวทางการ
ปฏิบัติงานและขอบเขตการด าเนินงานสอบบัญชี สอบทานแผนการตรวจสอบ ผล
การตรวจสอบและข้อเสนอแนะ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการตรวจสอบงบการเงินได้ท าไป
อยา่งครบถ้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

4. ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปีตามความ
เสี่ยงท่ีมีสาระส าคัญของบริษัท  ท าการสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ เพื่อให้
ม่ันใจได้ว่าการตรวจสอบได้ท าไปอย่างครบถ้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบ รวมถึงมีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. ท าการสอบทานการปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็น
ประจ าในทุกไตรมาส 

6. ท าการสอบทานรายงานธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นประจ าในทุกไตรมาส 
7. ก ากับดูแลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าการสอบทานให้บริษัทมีนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยได้รับรายงานการบริหารความเสี่ยงองค์กรจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและได้ให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอ 

8. จัดให้มีการประเมินผลงานของตนเองเป็นประจ าทุกปี และน าผลการประเมินเข้า
หารือร่วมกันในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 

9. จัดให้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี และ
น าผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

3. การประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวม  2 ครั้ง เพื่อ
พิจารณาสรรหากรรมการ พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีแก่คณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อยและผู้บริหารระดับสูง โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความ
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รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนทุก
ประการ 

4. การประชุมคณะกรรมการลงทุน 

ในรอบปี 2559 มีการจัดประชุมคณะกรรมการลงทุนรวม 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาการลงทุน
เพิ่มในบริษัทย่อย 

5. การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมร่วมกันท้ังหมดรวม 5 ครั้ง และมี
การรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการผ่านทาง
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าในทุกไตรมาส 

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2559 

รายชื่อคณะกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนครั้งที่เข้าประชุม / จ านวนครั้งที่จัดประชุม 

คณะ 
กรรมการ
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรม
การลงทุน 

1.  นายชัย โสภณพนชิ ประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน และประธาน
กรรมการลงทุน 

4/4 - 2/2 1/1 

2.  นายสุรชัย  ศิริวลัลภ2 รองประธานกรรมการ ประธาน
คณะผู้บริหาร และกรรมการ
ลงทุน 

3/41 - - 1/1 

3.  นายกีรติ  พานชิชวีะ กรรมการอิสระ 4/4 - -  
4.  นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล กรรมการ และกรรมการสรรหา

และก าหนดค่าตอบแทน 
4/4 - 2/2  

5.  นายชนนิทร์  รุนส าราญ กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ 

4/4 4/4 -  

6.  นายสาระ ล่ าซ า กรรมการอิสระ 3/41 - -  
7.  นายอัศวิน  คงสิร ิ กรรมการอิสระ และประธาน

กรรมการตรวจสอบ 
4/4 4/4 -  

8.  นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ 

4/4 4/4   

9.  Mr.Chandran Ratnaswami กรรมการ กรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน และ
กรรมการลงทุน 

3/41 - 2/2 1/1 

10. Mr.Gobinath Arvind 
Athappan 

กรรมการ 
 

3/41 - -  

11. นายโอฬาร วงศ์สรุพิเชษฐ์ กรรมการ และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร 

4/4 - -  

หมายเหตุ  1กรรมการลาประชุมเนื่องจากติดภาระกิจ  2ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการลงทุน ในเดือน พ.ค. 2559 
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8.2 ผู้บริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ผู้บริหารของบริษัท ตามค านิยามของส านักงานก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ มีจ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายสุรชัย ศิรวิัลลภ รองกรรมการและประธานคณะผูบ้ริหาร 
2. นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ ์ กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
3. นายชวนชัย เชี่ยวสมุทร รองผู้อ านวยการใหญ ่ 
4. นางฐิตาพร ธารากจิ รองผู้อ านวยการใหญ ่ 
5. นางนันทินี ชินวรรณโณ รองผู้อ านวยการใหญ ่ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สรุปที่ส าคัญดังนี้ 

1. มีหน้าที่บริหารกิจการของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของ
บริษัท ตลอดจนมติที่ออกโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้นและมติของคณะกรรมการด้วยความ
ซื่อสัตย ์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และในการบริหารกิจการ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ 

2. มีอ านาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของบริษัทจ้าง บรรจุ แต่งตั้ง ลงโทษทางวินัย
พนกังานและลูกจ้าง และให้พนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพ รวมตลอดทั้งการเลื่อน หรือ
ปรับ ค่าจ้างของพนักงานและลูกจ้าง แต่ไม่รวมถึงพนักงาน หรือลูกจ้างซึ่งคณะกรรมการ 
หรือระเบียบข้อบังคับก าหนดให้คณะกรรมการเป็นผู้จ้าง บรรจุ แต่งตั้ง ลงโทษทางวินัย 
หรือเลิกจ้าง 

3. ก าหนดเงื่อนไขในการท างานของพนักงานและลูกจ้าง ออกค าสั่งหรือประกาศก าหนด
วิธีการบริหารงานและการด าเนินกิจการของบริษัท โดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบของ
บริษัทและมติคณะกรรมการ 

4. ด าเนินกิจการใดๆ ตามระเบียบบริษัท และอ านาจด าเนินการ รวมท้ังก าหนดหน้าที่ให้
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทระดับต่างๆ ปฏิบัติตาม 

5. กิจการเกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอ านาจกระท าแทนและ
ผูกพันบริษัท ได้ในขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ที่ระบุไว้ในอ านาจด าเนินการหรือตามมติ
ของคณะกรรมการ เว้นแต่รายการท่ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจมีส่วนได้เสียหรือมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทหรือบริษัทย่อย จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับมติที่
ประชุมคณะกรรมการท่ีมีกรรมการอิสระเข้าร่วมประชุมด้วยเท่านั้น เพื่อการนี้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารจะมอบอ านาจให้บุคคลใดกระท ากิจการเฉพาะอย่างแทนก็ได้  ส าหรับ
นิติกรรมที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกระท าโดยฝ่าฝืนระเบียบของบริษัทหรือมติของ
คณะกรรมการย่อมไม่ผูกพันบริษัท เว้นแต่คณะกรรมการจะให้สัตยาบันในภายหลัง 

6. เมื่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ หากเป็นงานประจ าวัน
ตามปกติโดยทั่วไป ผู้บริหารระดับรองล าดับถัดไปจะเป็นผู้รักษาการแทนตามความจ า
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เป็น แล้วรายงานหรือเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยตรงในภายหลัง นอกจากนั้นให้
เสนอต่อประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ หากต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ว่างลงและยังไม่มีการแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารคนใหม่ ให้คณะกรรมการเป็นผู้
แต่งตั้งผู้รักษาการแทนโดยอาจจะคัดสรรจากกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ท่านใดท่านหนึ่งก็ได้  
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โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
ผังโครงสร้างองค์กร ณ 31 ธันวาคม 2559 
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้นายชวนชัย เชี่ยวสมุทร ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการ
บริษัท ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2550 โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการบริษัท
ปรากฎให้เอกสารแนบ 1 

เลขานุการบริษัทมีหน้าที่หลักในการจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม
คณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปีของบริษัท หนังสือนัด
ประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงาน
โดยกรรมการหรือผู้บริหาร ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ
ก าหนด และจัดส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 ซึ่งจัดท าโดยกรรมการให้
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่บริษัท
ได้รับรายงานน้ัน  

นอกจากนี้ เลขานุการบริษัท ยังมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.  ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของบริษัท ที่
คณะกรรมการต้องการทราบและติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องสม่ าเสมอ รวมถึง
การรายงานการเปลี่ยนแปลงในข้อก าหนดกฎหมายท่ีมีนัยส าคัญแก่คณะกรรมการ 

2. จัดประชุมผู้ถือหุ้นและประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท 
และข้อพึงปฏิบัติต่างๆ 

3. บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก ากับ
บริษัท ตามระเบียบและข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ 

5. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และด าเนินการเรื่องอื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการก ากับตลาด
ทุนประกาศก าหนด 
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับรองผู้อ านวยการใหญ่ขึ้นไป เพื่อน าเสนอขออนุมัติค่าตอบแทน
กรรมการจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และขออนุมัติค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท โดยเกณฑ์การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนโดยรวมจะอยู่ในระดับที่เทียบ
ได้กับค่าตอบแทนที่จ่ายอยู่ในธุรกิจประกันภัย เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้ กรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่
เป็นคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ จะได้รับค่าตอบแทนส าหรับการท าหน้าที่กรรมการชุดย่อย
เพิ่มเติม ทั้งน้ี คณะกรรมการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุก
ปี และน าผลการประเมินมาใช้ในพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงแต่ละรายด้วย 

8.4.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ก. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการ 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินในปี 2559 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 23 เมื่อ
วันท่ี 22 เมษายน 2559  ของบริษัท มีดังน้ี 

 (หน่วย : บาท) 

คณะกรรมการ 

ค่าตอบแทนรายเดือน 
ต่อท่าน 

ค่าเบี้ยประชุมต่อครั้ง 
ต่อท่าน* ค่าบ าเหน็จ 

ต่อท่าน ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ 
ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ 

คณะกรรมการบรษิัท 20,000 15,000 35,000 25,000 งดจ่ายเนื่องจาก
บริษัทมีผลการ

ด าเนินงานขาดทุน 
คณะกรรมการตรวจสอบ -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 50,000 35,000 -ไม่ม-ี 
คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 25,000 25,000 -ไม่ม-ี 

คณะกรรมการลงทุน -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 25,000 25,000 -ไม่ม-ี 
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่มี- -ไม่ม-ี 

หมายเหตุ  *ค่าเบี้ยประชุมต่อครั้งตอ่ท่าน จะจ่ายให้แก่กรรมการที่เข้าร่วมประชุมเท่านั้น 
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ค่าตอบแทนกรรมการ1 เป็นรายบุคคล ในปี 2559  

หมายเหตุ 1 ค่าตอบแทนกรรมการ ไม่รวมค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหาร และไม่มีค่าตอบแทนจ่ายให้แก่คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  

 2 นายสุจินต์ หว่ังหลี ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ มีผลตั้งแต่วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559  

ข. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของผู้บริหาร 
ในปี 2559 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วย เงินเดือนและโบนัสให้กับผู้บริหาร
จ านวน 5 ราย ตามรายชื่อผู้บริหารในหน้า 40 รวมท้ังสิ้น 60.0 ล้านบาท  

8.4.2 ค่าตอบแทนอื่น 

ก. คา่ตอบแทนอื่นของกรรมการ 
-ไม่มี- 

ข. ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 
บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและผลประโยชน์หลังออกจากงานให้แก่
ผู้บริหาร โดยในปี 2559 มีผู้บริหารจ านวน 5 ราย ตามรายช่ือภายใต้หัวข้อ” 
ผู้บริหาร” ในหน้า 40 ดังนี ้
- จ่ายสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพในอัตราส่วนร้อยละ 5-10 ของเงินเดือน เป็น

จ านวน 3.5 ล้านบาท 

รายชื่อกรรมการ 
ค่าตอบแทน
รายเดือน 

ค่า
บ าเหน็จ
กรรมการ 

ค่าเบ้ียประชุมกรรมการ (บาท) 

คณะ
กรมการ
บริษัท 

คณะกรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ลงทุน 

รวม 

1.  นายสุจินต์ หว่ังหลี2 40,000 ไม่มี 35,000 - - 25,000 100,000 
2.  นายชัย โสภณพนิช 230,000 ไม่มี 130,000 - 50,000 25,000 435,000 
3.  นายกีรติ  พานิชชีวะ 180,000 ไม่มี 100,000 - - - 280,000 
4.  นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล 180,000 ไม่มี 100,000 - 50,000 - 330,000 
5.  นายชนินทร์  รุนส าราญ 180,000 ไม่มี 100,000 140,000 - - 420,000 
6.  นายสาระ ล่ าซ า 180,000 ไม่มี 75,000 - - - 255,000 
7.  นายอัศวิน  คงสิริ 180,000 ไม่มี 100,000 200,000 - - 480,000 
8.  นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 180,000 ไม่มี 100,000 140,000 - - 420,000 
9. Mr.Chandran Ratnaswami 180,000 ไม่มี 75,000 - 50,000 25,000 330,000 
10. Mr.Gobinath Arvind 

Athappan 
180,000 ไม่มี 75,000 - - - 255,000 

11. นายสุรชัย  ศิริวัลลภ 180,000 ไม่มี 75,000 - - - 255,000 
12. นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 180,000 ไม่มี 100,000 - - - 280,000 
รวม 2,070,000 ไม่มี 1,065,000 480,000 150,000 - 3,840,000 
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- ผลประโยชน์หลังออกจากงาน จ านวน 23.7 ล้านบาท โดยรวมผลประโยชน์
หลังออกจากงานของผู้บริหารสองท่านท่ีเกษียณอายุการท างาน มีผลตั้งแต่
วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

8.5 บุคลากร 

จ านวนพนักงานของกลุ่มบริษัท  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 240 คน  แยกเป็น
จ านวนพนักงานในหน่วยงานหลัก ดังนี้ 

 จ านวนพนักงาน 
ธุรกิจประกันภยั   
     พัฒนาธุรกิจ 25 
     ระบบปฏบิัติการ 19 
     บัญชีและการเงิน 16 
     อื่นๆ 52 

รวม 112 
ธุรกิจผู้ให้บริการ 128 

รวมทัง้สิ้น 240 

ค่าตอบแทนพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สามารถ
แข่งขันได้กับบริษัทในกลุ่มประกันภัย โดยมีการร่วมส ารวจค่าจ้างกับบริษัทในกลุ่มประกันภัย
อยู่สม่ าสมอเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในการบริหารค่าจ้าง นอกจากนี้ บริษัทได้มี
การทบทวน และปรับปรุงแนวทางการประเมินผลตอบแทนของพนักงานให้มีความสอดคล้อง
กับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นระยะๆ  โดยในปี 2559 บริษัทได้ใช้วิธีการประเมินผล
พนักงานเป็นรายบุคคลแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทรวมถึงการ
ประเมิน Competency ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร และความส าเร็จของบริษัทมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผลการประเมินเป็นรายบุคคลแบบใหม่น้ี จะถูกน ามาก าหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้
พนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม ทั้งในระยะสั้นท่ีการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานทุกระดับ
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละปี และในระยะยาวที่ค่าตอบแทนของ
พนักงานทุกระดับ สัมพันธ์กับความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของพนักงานผ่านการ
ประเมิน Competency ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ที่บริษัทน ามาใช้ในการก าหนด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน 

ค่าตอบแทนรวมของพนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนตามปกติแล้ว ยังมีสวัสดิการอื่นอัน
ประกอบด้วย  โบนัส เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่จ่ายสมทบในอัตรา
ร้อยละ 5 - 10 ขึ้นอยู่กับอายุงาน ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม เงินสมทบโครงการ
ผลประโยชน์พนักงาน การประกันชีวิต อุบัติเหตุและสขุภาพ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
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บุคลากร ในปี 2559 กลุ่มบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานจ านวนทั้งสิ้น 361 ล้านบาท 
โดยมีข้อมูลตามตารางดังต่อไปนี้ 

          (หน่วย: ล้านบาท) 
ค่าตอบแทนของพนักงาน (ล้านบาท) ธุรกิจประกันภยั ธุรกิจผูใ้หบ้ริการ รวม* 
เงินเดือนและค่าแรง 175 128 304 
เงินประกันสังคม 1 3 3 
เงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ (ใน

ส่วนของบริษทั) 
10 7 16 

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 23 3 24 
ค่าตอบแทนอื่นๆ 9 5 14 

รวม 218 146 361 

   *ไม่รวมรายการระหว่างกันกับบริษัทย่อยในงบการเงินรวม 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก จึงได้จัดท าการ
ส ารวจความต้องการการพัฒนาบุคลากรของพนักงานแต่ละคนข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อมุ่งเน้น
พัฒนาให้พนักงานได้พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในการท างาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพอีกด้วย นอกจากนั้น บริษัทยังมุ่งเน้นถึงการพัฒนา soft skills ที่
เน้นการท างานเป็นทีม มีมาตรฐานและจริยธรรมที่ดี มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีความรู้สึก
ร่วมเป็นเจ้าของ รู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ และสามารถให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการให้ทุนการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศในหลักสูตรสาขาวิชาที่จ าเป็น รวมถึงการ
ให้สวัสดิการเงินกู้ยืมเพื่อศึกษาต่อที่มีอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรน 

ในปี 2559 พนักงานได้รับการฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศจ านวน 114 คน จ านวน 143 
หลักสูตร อบรมทั้งหมด 1,585 ชั่วโมง ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 14 ชั่วโมงต่อพนักงานท่ีได้รับการ
อบรมหนึ่งคน  

ประเภทการอบรม จ านวนหลักสูตร จ านวนผู้เข้าอบรม 
ในประเทศจัด 135 107 
ต่างประเทศ 5 5 
เรียนทางไกลในหลักสูตรที่เกี่ยวเนื่องกับ
การประกันภัย (LOMA, CII,ANZIF,CAS) 

3 2 

รวม 143 114 

นอกเหนือจากแผนงานในการพัฒนาบุคลากรตามปกติที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว บริษัทได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของผู้บริหารระดับกลาง ในการที่จะต้องรับเอาเป้าหมาย นโยบายและแผนงาน
จากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติให้เกิดผล รวมถึงการบริหารและจัดการการท างานภายใน
หน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมให้ผู้บริหารระดับกลาง
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เหล่านี้เพื่อเป็นผู้บริหารระดับสูงที่มีความสามารถในอนาคต  ดังนั้นในปี 2559 บริษัทจึงได้ริ่เร่ิม
โครงการพัฒนาผู้บริหารระดับกลาง โดยค านึงถึงความต้องการการพัฒนาผู้บริหารระดับกลาง
เป็นรายบุคคล โดยจัดท าแผนระยะยาวในการพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individual Development 
Plan) มอบหมายงานท่ีท้าทายและเหมาะสมให้ และมีการประเมินผลความส าเร็จเป็นรายบุคคล 
รวมถึงมีการติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  

ในปี 2559 บริษัทได้มีกลยุทธ์ 3D&I เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ย่ังยืน เพื่อให้องค์กร
พร้อมรับมือกับการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน โดยได้ว่าจ้างที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และคัดเลือกพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพ จัดการอบรมเพิ่ม
ความรู้ และจัดท าแผนงานเพื่อริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยมีการประเมินผลส าเร็จเป็น
ระยะๆ ในภาพรวม  

ปัญหาข้อพิพาทแรงงาน 

บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟ้องร้องใดที่เกี่ยวกับข้อพิพาทแรงงานแต่อย่างใด 
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9.0 การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัท ไทยรี 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีความเห็น
พ้องกันว่า องค์กรหรือธุรกิจใด ๆ จะสามารถเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนได้  จ าเป็นต้องมีระบบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี เหมาะสมกับสถานภาพขององค์กรน้ัน ๆ  ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของ
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างคุณประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนั้น 
คณะกรรมการบริษัทจึงมีความมุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการและการ
บริหารจัดการท่ีดี มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
ให้กับผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทจึงได้ก าหนดเป็นนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน ความ

ซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยยึดถือหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย โครงสร้าง
การบริหารจัดการ และแผนงานที่ส าคัญของบริษัท รวมทั้งต้องด าเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่า
ระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน และรายงานทางการเงิน มีความน่าเชื่อถือ 

3. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้น าในเรื่องจริยธรรม และเป็นตัวอย่างใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน ความซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

4. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องยึดม่ันในความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้
มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งดูแลควบคุม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

5. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะยึดม่ันตามนโยบายการต่อต้านทุจริต 
6. คณะกรรมการบริษัท ต้องให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัท รวมท้ังจัดให้มี
นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อรับผิดชอบการให้ข้อมูลแก่นักลงทุนและประชาชนทั่วไป 

7. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ต้องจัดให้มีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสม 
และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม 

การปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัทไทยรี ถือเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ
ในการประเมินผลการบริหารจัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

บริษัทส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการ
สื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยท่ัวกัน ถึง
ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยให้พนักงานทุกคนได้ศึกษา 
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ท าความเข้าใจ และลงนามรับทราบ เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไว้บนเว็บไซต์บริษัท รวมถึงมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการและรายงานให้คณะกรรมการทราบ เช่น ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้ดูแลเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลให้คณะ
กรรรมการทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ดูแลเรื่องรายงาน
การถือหลักทรัพย์ของกรรมการและฝ่ายบริหาร และรายงานผลให้คณะกรรรมการทราบเป็น
ประจ าทุกไตรมาส เป็นต้น 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

รายชื่อและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานของคณะกรรมการในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท และท าหน้าที่ติดตาม
เรื่องส าคัญที่เกิดขึ้นเป็นประจ าหรือเรื่องที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด ปัจจุบันบริษัท มี
คณะกรรมการชุดย่อยประจ ารวม 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน โดยมีการ
ก าหนดองค์ประกอบสมาชิก ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด
ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

ก.   คณะกรรมการตรวจสอบ 

จัดตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2542 ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 
ท่าน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี มีรายนามดังต่อไปนี้ 

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายอัศวิน คงสิร ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการตรวจสอบ 
3. นางสาวพจนีย์ ธนวรานชิ กรรมการตรวจสอบ 

 

บริษัทมีกรรมการตรวจสอบทั้งหมด 3 ท่าน ที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน เพื่อท า
หน้าที่ตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงก ากับดูแลรายงาน
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การคัดเลือกผู้ตรวจสอบบัญชี และการพิจารณาข้อ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน คือ คุณพจนีย์ ธนวรานิช ที่
จบการศึกษาทางด้านบัญชีและเคยเป็นอาจารย์พิเศษสอนวิชาบัญชีที่
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และวิทยากรบรรยายพิเศษ มหาวิทยาลัย และสถาบันต่าง ๆ 
ของรัฐและเอกชน 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบและรายงานต่อกรรมการ
บริษัท ดังต่อไปนี้  
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ
หน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตง่ตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบ
บัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

6. จัดท ารายงานปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยตามที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 

7. สอบทานให้บริษัท มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล และก ากับดูแล
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัท มอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ข.   คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

จัดตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2552 ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร
จ านวน 3 ท่าน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี มีรายนามดังต่อไปนี้ 

ชื่อ ต าแหน่ง 
1.   นายชัย โสภณพนิช ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
2.   นายจีรพันธ ์อัศวะธนกุล กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
3.   นายจันดราน รัตนาสวาม ิ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
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คณะกรรมการเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนโดยมีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาและน าเสนอ โครงสร้าง ขนาด องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของ

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
2. พิจารณาก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการ

และกรรมการชุดย่อย เพื่อทดแทนกรรมการเดิมที่พ้นต าแหน่ง 
3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะ

มาด ารงต าแหน่งกรรมการและกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณา
อนุมัติและ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

4. พิจารณาสรรหา กลั่นกรองและเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมเพื่อมาด ารงต าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ในกรณีที่มีต าแหน่งว่างลง รวมทั้งหลักเกณฑ์และแผนใน
การสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงในต าแหน่งท่ีส าคัญ เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ผู้บริหารระดับสูง หมายความถึง ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารสองต าแหน่งแรกนับถัดจากประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารลงมา 

5. ก าหนดนโยบาย โครงสร้างผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ที่จ่ายให้แก่
คณะกรรมการ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ โดยมี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใสและเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยค านึงถึง
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความส าคัญกับการ
เพิ่มของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาด้วย 

6. ก าหนดนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูง โดยให้สอดคล้อง
กับผลการด าเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารดังกล่าว 

7. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีแก่คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ ก่อนน าเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

8. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีแก่ผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคลก่อน
น าเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการ 

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ค.   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2553 ประกอบด้วย
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับสูงในสายงาน
ต่างๆ ร่วมกันเป็นกรรมการ โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ก าหนดและควบคุมนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 
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2. ติดตาม ประเมินผล และบูรณาการการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง อาทิ 
การระบุและประเมินความเสี่ยงท้ังหมดของบริษัท  การติดตามความก้าวหน้า และ
ผลลัพธ์ของมาตรการตอบสนองของแต่ละความเสี่ยงท่ีน าไปใช้ปฏิบัติ เพื่อควบคุม
ความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

3. ส่งเสริมให้มาตรการบริหารความเสี่ยงถูกน าไปใช้ปฏิบัติงานจริง สามารถติดตาม
และวัดผลส าเร็จได้อย่างชัดเจน 

4. ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีความจ าเป็นต่อการบริหารความเสี่ยง อาทิ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมและรายงานผล 

5. ส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้พนักงาน
ทุกระดับมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนงานที่
ตนเองรับผิดชอบ 

6. รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการผ่านทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 

ง.   คณะกรรมการลงทุน 

จัดตั้งเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2537 ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน ท า
หน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ให้ค าปรึกษา แนะน าต่อฝ่ายบริหารของบริษัทในเรื่อง
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมการลงทุน มีรายนามดังต่อไปนี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายชัย โสภณพนิช ประธานกรรมการลงทุน 
2. นายจันดราน รัตนาสวามิ กรรมการลงทุน 
3. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการลงทุน 

 
คณะกรรมการลงทุนมีขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบและรายงานต่อกรรมการบริษัท 
ดังต่อไปนี ้
1. จัดท ากรอบนโยบายการลงทุนซึ่งครอบคลุมถึงการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น

ของบริษัทประกันวินาศภัยตามที่ก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุนและ
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

3. ก ากับดูแลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น การบริหารเงินลงทุน ให้เป็นไปตาม
กรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการประกอบธุรกิจอื่น นโยบายการบริหารความ
เสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และข้อก าหนดของกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง 
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4. ก ากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับธุรกรรมการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท 

5. ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทให้มีความ
เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

6. รายงานผลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

7. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 
นอกจากนี้ คณะกรรมการอาจมีการแต่งตั้งคณะคณะกรรมการชุดย่อยชุดอื่นๆ ขึ้นเพื่อ
ช่วยจัดการกับงานท่ีมีลักษณะพิเศษที่มีความส าคัญและเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราวก็ได้ 

9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

9.3.1 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการอิสระ 

ในการสรรหากรรมการอิสระ บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอิสระ โดย
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการสรรหากรรมการบริษัท ประกอบกับ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีอ้างอิงจากนิยามของกรรมการอิสระของส านักงาน ก.ล.ต. 
ดังนี้ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  

กรรมการอิสระ หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและมีความเป็นอิสระเป็นตาม
เกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และประกาศตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ 

1. ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับจ านวนหุ้นที่ถือ
โดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

2. ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือน
ประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัท
ย่อยล าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย
ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้องและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น
ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้น
แต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง  รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท า
เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับ
สินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือ
ให้กู้ยืม การค้ า ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกรรม
อื่นท านองเดียวกัน ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญาตหรือ
ตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่
กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบ
บัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่ปรึกษา
กฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าตอบแทนเกินกว่าสองล้านบาทต่อปี
จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทั้งน้ี ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 
ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของบริษัท 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอย่างรอบคอบแล้วเห็นว่า กรรมการอิสระทุกท่านมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามที่บริษัทก าหนด และการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ
ติดต่อกันหลายวาระ ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ 
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9.3.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการ โดย
พิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัท จึงได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการท่ีต้องการสรรหา ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาทักษะที่จ าเป็นท่ียังขาดอยู่ และมีนโยบายความ
หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ทั้งทางด้านทักษะวิชาชีพ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ความรู้ความสามารถ รวมถึงประสบการณ์การท างาน
ประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสม ทั้งด้านประสบการณ์ 
ความรู ้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท เข้ามาเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร 
ทั้งน้ี บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทจะต้องมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 
(รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และต้องไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามพ.ร.บ. หลักทรัพย์ (รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)  กฎหมายอื่น และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวน 11 ท่าน ซึ่งมีจ านวนที่
เหมาะสมกับสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษัทและกรรมการทุกท่านล้วนแล้วแต่มี
ประสบการณ์ในการท างานหรือเคยท างานในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน
ภาคธุรกิจและภาครัฐ ส่วนด้านพื้นฐานการศึกษา กรรมการส่วนใหญ่จบการศึกษาด้าน
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ โดยมีกรรมการท่ีจบการศึกษาด้านบัญชีและกฎหมายด้วย 
ซึ่งท าให้องค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษัทในปัจจุบันมีผู้มีคุณวุฒิประสบการณ์
ความเชี่ยวชาญจากหลากหลายอาชีพ และครอบคลุมในทุกด้านอย่างเหมาะสมครบถ้วน 

กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทจะต้องผ่านกระบวนการสรรหาของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนและได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดย
ไม่มีการก าหนดจ านวนกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นแต่ละรายหรือแต่ละ
กลุ่ม ยกเว้นกรรมการจ านวน 2 ที่น่ังที่ต้องจัดสรรให้ผู้ถือหุ้นใหญ่ตามข้อตกลง 
คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันในการเสนอชื่อ
บุคคลที่ตนเองพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรเป็นกรรมการ โดยสามารถเสนอชื่อผ่าน
ช่องทางท่ีระบุไว้บนเว็บไซต์บริษัท ล่วงหน้าตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ก่อนการประชุม
สามัญประจ าปี ซึ่งตามปกติจะเป็นช่วง 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี คุณสมบัติของผู้
สมควรด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีคณะกรรมการก าหนดไว้ต้องเป็นบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ มี
พื้นฐานความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพ มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม
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และจริยธรรม มีประวัติการท างานท่ีดี และสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การลง
มติเลือกตั้งกรรมการจะใช้บัตรลงคะแนนเลือกตั้งเป็นรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการเลือกตั้งตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้ 

1) ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ท้ังหมดตาม 1) ลงคะแนนเสียงให้กับ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ตนลงคะแนนโดยวิธีการเลือกตั้งจะเลือกเป็นรายบุคคลหรือ
หลายคนก็ได้ ผู้ถือหุ้นไม่สามารถแบ่งคะแนนเสียงของตนในการเลือกตั้งกรรมการ
ให้ผู้หนึ่งผู้ใดมากน้อยต่างกันได้ สาเหตุที่บริษัทไม่เลือกใช้วิธีลงคะแนนสะสม 
(Cumulative voting) เนื่องจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทไม่มีบุคคลใดหรือกลุ่ม
บุคคลใดที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอ านาจควบคุมบริษัทที่สามารถจะช้ีน าหรือ
ก าหนดตัวกรรมการได้ 

3) บุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการท่ีพึงมี 
หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น 

ปัจจุบันบริษัทมีการแต่งตั้งกรรมการ โดยการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวน 2 
คน คือ นายจันดราน รัตนาสวามิ และนายโกบีเนธ อาวิน อัทธพัน 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งฝ่ายบริหารในระดับรองผู้อ านวยการใหญ่ขึ้นไปเพื่อ
รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหาร และตามแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสรรหาผู้มาด ารง
ต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วมกับคณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนร่วมกันรับผิดชอบสรรหาผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้ด ารง
ต าแหน่งระดับบริหารสองต าแหน่งแรกนับถัดจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมาคือ 
ผู้อ านวยการใหญ่ และรองผู้อ านวยการใหญ่ โดยกลั่นกรองจากผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัท
เข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายของบริษัทได้ ภายหลังกระบวนการการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม จะน าเสนอ
ชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาอนุมัติต่อไป 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ดูแลเรื่องแผนสืบทอด
ต าแหน่งผู้บริหารอีกด้วย 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีกลไกในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยคณะกรรมการ 
และ/หรือฝ่ายบริหาร เสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียงแต่งตัง้กรรมการ และ/หรือผู้บริหารของ
บริษัท เป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการใน
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีหน้าที่ด าเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมน้ันๆ การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตาม
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทหรือเป็นไปตามข้อตกลงในการถือหุ้น 

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทก าหนดระเบียบให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทนั้น
ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับในเรื่องการท ารายการเกี่ยวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึง
สินทรัพย์ หรือการท ารายการส าคัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าว ให้ครบถ้วนถูกต้องและใช้
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการท ารายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับ
หลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึงต้องก ากับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูลและการบันทึกบัญชีของ
บริษัทย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดท างบการเงินรวมได้ทันก าหนดด้วย 

อนึ่ง บริษัทไม่มีข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมแต่อย่างใด 

9.5 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายห้ามผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับชั้นน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน ซึ่งนอกเหนือจากมาตรการรักษาความลับของข้อมูลด้วยการจ ากัดจ านวน
บุคลากรผู้เข้าถึงข้อมูล และการให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส านักงาน 
ก.ล.ต. แล้ว บริษัทได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจและก าหนดเป็นวินัยและ
บทลงโทษไว้ในเอกสารข้อบังคับการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการให้พนักงานแต่ละคนลง
นามในสัญญาการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อป้องปรามมิให้
พนักงานน าข้อมูลของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผู้บริหารในการน าข้อมูลภายในของบริษัท
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนรวมทั้งเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์  ดังนี้ 
1. ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์

ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และ
บทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 (รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมท้ังการรายงานการได้มาหรือจ าหน่ายหลักทรัพย์
ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246 และ
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บทก าหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 

2. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในสังกัดหน่วยงานท่ีเข้าถึงหรือสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลภายใน รวมถึงคู่สมรส และบุตร/บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคล
ข้างต้น ซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระหว่างเวลา 30 วันก่อนการเผยแพร่
ข้อมูลภายในท่ีส าคัญต่อประชาชน จนถึงหลังวันที่เผยแพร่ 1 วัน โดยหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจะแจ้งเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงก าหนดการดังกล่าวล่วงหน้าเป็นระยะๆ 

3. กรรมการและผู้บริหารจะจัดท าและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรท่ี
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตามแบบที่ก าหนดในข้อบังคับว่าด้วยรายการการถือหลักทรัพย์และ
ส่งส าเนารายงานให้แก่บริษัท ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีการจัดท าเป็นรายงานแจ้งให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุก
ไตรมาส 

4. ส าหรับการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในน้ัน บริษัทมีบุคลากรผู้รับผิดชอบดูแลงานต่างๆ 
เฉพาะเรื่องและเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานระมัดระวังการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ หากจ าเป็นต้อง
เปิดเผยข้อมูลใดๆ จะมีการก าหนดบุคคลเป็นการเฉพาะเพื่อท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูล
เท่าน้ัน 

บริษัทมีการเก็บรักษาข้อมูลงบการเงินและข้อมูลสารสนเทศก่อนน าส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะเก็บรักษาความลับของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัช ี

9.6.1  ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee) 

ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ประกอบด้วย ค่าสอบบัญชีประจ าปี ค่าสอบทานงบ
การเงินรายไตรมาส การสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในเร่ืองลงทุน
และตรวจสอบรายงานการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของธุรกิจ
ประกันภัยต่อด้านประกันวินาศภัยและประกันชีวิตตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย   

ในรอบปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีจ านวนรวม 
3,880,000 บาท ประกอบด้วย ค่าสอบบัญชีส่วนของบริษัท รวมจ านวน 2,530,000 
บาท ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย 4 บริษัทจ านวน 1,330,000 บาท จ่ายให้แก่
บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด และค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย 1 บริษัท จ านวน 
20,000 บาท จ่ายให้แก่บริษัท แอคเคาท์เวิร์ค จ ากัด 
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9.6.2  ค่าบริการอื่น ๆ (Non-Audit Fee) 

ในรอบปีบัญชี 2559 ทีผ่่านมา บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีการจ่ายค่าบริการอื่น ๆ 
ให้กับผู้สอบบัญชี รายละเอียดดังน้ี 

 ไมมี่การจ่ายค่าตอบแทนสอบบัญชีให้แก่ผู้สอบบัญชี หรือจ่ายให้แก่บุคคลหรือ
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด 

 ไมมี่การจ่ายค่าบริการอื่นท่ีไม่เกี่ยวเนื่องกับการสอบบัญชี 

 ไม่มีค่าใช้จ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จ 

9.7 การปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ในปี 2559 

บริษัทได้ยึดถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและแนวปฏิบัติสากล จึงได้ก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า
บริษัทมีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดี  ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส มีกลไกของ
การถ่วงดุลและตรวจสอบ และมีจริยธรรม ทั้งต่อองค์กร บุคคลภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย โดยบริษัทได้ด าเนินการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด สรุปได้เป็น 5 
หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

1.1  สิทธิของผู้ถือหุ้นในเร่ืองต่าง ๆ 

บริษัทให้ความส าคัญและปฏิบัติโดยค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นอันพึงมีพึงได้ทั้งในฐานะผู้
ลงทุนในหลักทรัพย์และในฐานะเจ้าของบริษัท โดยส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสใช้สิทธิขั้น
พื้นฐานตามกฎหมายท่ีผู้ถือหุ้นพึงได้รับ เช่น สิทธิในการซ้ือขายหรือโอนหุ้นท่ีตนถืออยู่ 
สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งในก าไรของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิใน
การออกเสียงในท่ีประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการได้รับการปฏิบัติที่เท่า
เทียมในการรับซื้อหุ้นคืนโดยบริษัท สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท เช่น 
การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การแก้ไขข้อบังคับหรือหนังสือ
บริคณห์สนธิ เป็นต้น  

นอกจากนี้ บริษัทได้ค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าว เช่น สิทธิ
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญอย่างเพียงพอและทันเวลาผ่านเว็บไซต์บริษัท สิทธิในการ
ติดต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนดไว้ เป็นต้น 
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1.2  การประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทก าหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าทุกปี โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับ
แต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท และหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องพิจารณาเรื่องที่
อาจกระทบหรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้เป็นกรณีไป โดยในปี 2559 
บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นจ านวน 1 ครั้ง เป็นการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 23 จัดขึ้นใน
วันท่ี 22 เมษายน 2559  มีกรรมการเข้าร่วมประชุม จ านวน 9 ท่าน จากทั้งหมด 11 ท่าน 
ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง บริษัทได้มีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทย ดังนี้ 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นหรือส่ง
ค าถามเกี่ยวกับบริษัท และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการบริษัท ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี  2559 เป็นการล่วงหน้า 
ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2558 จนถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2558  ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็คทรอนิกส์ (“E-mail”) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง ผลปรากฏ
ว่าเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดเสนอวาระการประชุมหรือเสนอ
ชื่อบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการบริษัทมายังคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา  

 มีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมพร้อมความเห็นของคณะกรรมการ
บริษัท หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด ประกอบด้วยหนังสือมอบ
ฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใช้เฉพาะกรณีที่ผู้ถือหุ้นท่ีปรากฏช่ือในทะเบียน
เป็นผู้ลงทุนต่างประเทศและแต่งตั้งให้คัสโตเดียน (Custodian)  ในประเทศไทยเป็น
ผู้รับฝากและดูแลหุ้นให้เท่านั้น) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเป็นผู้ถือหุ้นหรือผู้รับ
มอบฉันทะท่ีมีสิทธิเข้าร่วมประชุม รวมท้ังเอกสารประกอบการพิจารณาในวาระต่าง ๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์บริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
ก่อนวันประชุม ซึ่งในปี 2559 บริษัทมีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมประชุมผู้ถือหุ้น
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ล่วงหน้า 37 วันก่อนวันประชุม 

 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่จัด
ประชุมอย่างชัดเจน พร้อมทั้งรายละเอียดวาระการประชุม วัตถุประสงค์และเหตุผล 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ รายงานการประชุมครั้งที่ผ่านมา รายงานประจ าปี 
หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด พร้อมระบุวิธีการมอบฉันทะไว้
อย่างชัดเจนและไม่ยากต่อการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น รายช่ือของกรรมการอิสระ 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้าประชุมแทนได้ รายละเอียดของ
เอกสารที่ผู้ถือหุ้นจะต้องน ามาแสดงในวันประชุม รวมถึงข้อบังคับบริษัทเกี่ยวกับการ
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ประชุมผู้ถือหุ้นและการออกเสียงลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอื่น ๆ 
เพื่อรักษาสิทธิในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น  โดยบริษัทได้ท าการจัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วัน
ก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน และมีโอกาส
ได้ศึกษาวาระการประชุมล่วงหน้า พร้อมทั้งมีการประกาศลงหนังสือพิมพ์ติดต่อกัน 3 
วัน ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 3 วัน เพื่อเป็นการบอกกล่าวการเรียกประชุมผู้ถือหุ้น
เป็นการล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเตรียมตัวมาร่วมประชุม ซึ่งในปี 2559 บริษัทมีการ
ส่งหนังสือเชิญประชุมประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 22 
วัน 

 อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท ทั้งผู้ถือหุ้นท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบันได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
สามารถใช้สิทธิในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทมีการจัดวัน เวลา 
และสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางของผู้ถือหุ้น มีการส่งหนังสือมอบฉันทะ 
ประกอบด้วยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค  เพือ่ให้ผู้ถือหุ้นทุก
ประเภทที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้มอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน 
นอกจากนี้ บริษัทได้ติดต่อนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ 
Custodian เพื่อเชิญส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม และอ านวยความสะดวกในการช่วย
ตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะในวันประชุมอย่างเท่าเทียมกัน ทั้ง
ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน มีการจัดเจ้าหน้าที่
ต้อนรับ เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสาร และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
เพียงพอต่อการลงทะเบียน การด าเนินการประชุม ตลอดจนการนับคะแนนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดให้มีล่ามแปลภาษาอังกฤษแก่นักลงทุน
ชาวต่างชาติที่ประสงค์จะเข้าร่วมประชุมด้วย  

 บริษัทเปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมก่อนเวลาเริ่มประชุม 1 
ชั่วโมง 30 นาท ีโดยบริษัทไม่ท าการใด ๆ ที่มีลักษณะจ ากัดสิทธิ ในการเข้าประชุม
ของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดระยะเวลาการ
ประชุม 

 น าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและการนับคะแนน เพื่อความถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว 

 ก่อนเร่ิมประชุม ประธานฯ ได้แนะน าคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และ
ที่ปรึกษากฎหมายท่ีท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงให้ที่
ประชมุรับทราบ ชี้แจงถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน วิธีใช้บัตรลงคะแนน



  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 63 - 

เสียงในทุกวาระ มีการแยกบัตรลงคะแนนเสียงระหว่างวาระการแต่งตั้งกรรมการและ
วาระอื่น โดยผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะท่ีเข้าร่วมประชุม มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
เท่ากับจ านวนหุ้นที่ตนเองถืออยู่ หุ้นสามัญหนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง บริษัทมีหุ้น
สามัญเพียงประเภทเดียว ไม่มีหุ้นบุริมสิทธิและหลักทรัพย์ประเภทอื่น 

 จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบการลงคะแนนและนับ
คะแนนเสียง (Inspector) ซึ่งเป็นคนกลางเพื่อดูแลให้การลงทะเบียน การประชุมผู้ถือ
หุ้น การนับคะแนน เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับบริษัทใน
ทุกขั้นตอน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นอาสาท าหน้าที่เป็นสักขีพยานในการนับ
คะแนนเสียง และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามเกี่ยวกับการนับคะแนนเสียง 

 บริษัทด าเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไม่มีนโยบายเพิ่มวาระการประชุม 
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ในการประชุม
ประธานฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็นในแต่ละวาระได้
อย่างเต็มที่ และมีการชี้แจงตอบค าถามในทุกประเด็นจนเป็นที่พอใจ โดยในการ
ประชุมผู้ถือหุ้นคร้ังที่ผ่านมา มีประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร 
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  รวมท้ังผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชี และท่ี
ปรึกษากฎหมาย เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมชี้แจงตอบค าถามของผู้ถือหุ้น 

 ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นท่ีเข้าประชุมภายหลังเปิดการประชุมสามารถออกเสียงลงคะแนนได้
ในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันท าการถัดไป
นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งในการประชุมผู้ถือหุ้นปี 2559 บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พร้อมผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันที่จัดประชุม ในวันประชุมผู้ถือหุ้น  

 จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นท่ีมีสาระส าคัญครบถ้วน เช่น ค าชี้แจง ค าถาม 
ข้อคิดเห็น วิธีการลงคะแนน ผลการลงมติ เป็นต้น และในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัทได้จัดท ารายงานการประชุมแล้วเสร็จภายใน 14 วัน 
หลังวันประชุมตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์บริษัท นอกจากนี้ยังมีการบันทึกภาพและเสียงการประชุมในรูปแบบของวีซีดี
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมหรือผู้ถือหุ้นท่ีสนใจสามารถขอรับไปดูได้ 

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ และการเปิดเผย
โครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ไว้อย่างชัดเจน ผ่านรายงานประจ าปีและ
เว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นม่ันใจว่ามีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
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ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนแก่บริษัท และให้ผู้
ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเทียมกัน 

2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มทุกราย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน 
และนักลงทุนต่างชาติ ต่างได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และปกป้องสิทธิอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  โดยบริษัทได้ยึดถือตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
 ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงสัดส่วนการถือหุ้นและ

ระยะเวลาการถือหุ้น ในการที่จะเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าและเสนอชื่อบุคคลเพื่อ
เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยบริษัทได้แจ้งสารสนเทศผ่านช่องทางของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนบนเว็บไซต์บริษัท ซึ่ง
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 ที่ผ่านมา ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่วันท่ี 1 
กันยายน 2558 จนถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เป็นเวลา 4 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปี
บัญชี ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (“E-mail“) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการ
บริษัทโดยตรง เพื่อรวบรวมน าเสนอคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
และ/หรือคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป หากคณะกรรมการมีมติไม่รับเรื่อง
ที่ผู้ถือหุ้นเสนอเพื่อให้บรรจุเป็นวาระ บริษัทจะชี้แจงเหตุผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่
ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ บริษัทยังให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมสามัญ
ประจ าปีเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเพิ่มเติมโดยตรงต่อที่ประชุม 
ซึ่งในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 ที่ผ่านมาไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลที่
เห็นว่าเหมาะสมเพื่อเข้าร่วมการคัดเลือกเป็นกรรมการหรือเสนอวาระการประชุม
เพิ่มเติมแต่อย่างใด 

 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถาม ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ล่วงหน้า
ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (“E-mail“) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัท
ก่อนวันประชุม เพื่อรวบรวมตอบในที่ประชุม ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมา ไม่มีผู้ถือหุ้น
ท่านใดส่งค าถาม ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะล่วงหน้าผ่านช่องทางดังกล่าว 

 เพื่อรักษาผลประโยชน์และอ านวยความสะดวกในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 
บริษัทได้จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม รายงานการ
ประชุม ตลอดจนข้อมูลบนเว็บไซต์บริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงจัด
ให้มีพนักงานท่ีมีความรู้ภาษาอังกฤษคอยเป็นล่ามแก่ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติที่เข้าร่วม
ประชุมด้วย 
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 ด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม และ
ได้ปฏิบัติตามนโยบาย โดยไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมในที่ประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้
ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

 ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์บริษัท รวมท้ังผ่านช่องทางการเผยแพร่
ข้อมลูข่าวสารผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์บริษัท และหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 

 ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ตามรายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน มี
การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยก าหนดไม่ให้กรรมการหรือผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียหรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่ตนเองมี
ส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง และมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผู้ติดตามผลการปฏิบัติและรายงานให้คณะกรรมการทราบในทุกไตรมาส 

2.2  การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้บุคคลอื่น
หรือกรรมการอิสระเข้าประชุมและลงมติแทนโดยใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือ
หุ้นสามารถก าหนดทิศทางลงคะแนนเสียงได้ ทั้งน้ีบริษัทได้เผยแพร่แบบมอบฉันทะ 
พร้อมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนต่างๆ ไว้บนเว็บไซต์บริษัท ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 
วัน ซึ่งในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2559 มีผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุม
ทั้งหมด 304 ราย เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมาด้วยตนเอง 121 ราย และผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะให้
บุคคลอื่นเข้าประชุมแทนจ านวน 183 ราย  

 ด าเนินการให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ และจัดท าบัตรลงคะแนนแยก
ตามเรื่อง และส าหรับการเลือกตั้งกรรมการ มีการจัดท าบัตรลงคะแนนเสียงแยกเป็น
รายบุคคลเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบัตร
ลงคะแนนดังกล่าวในห้องประชุม เพื่อน าผลคะแนนมารวมค านวณกับคะแนนเสียงที่
ได้ลงไว้ล่วงหน้าในหนังสือมอบฉันทะ ก่อนท่ีจะประกาศแจ้งมติของคะแนนเสียงใน
ห้องประชุมในที่สุด 

 ด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่
มีการเพิ่มระเบียบวาระในท่ีประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ถือ
หุ้นได้มีโอกาสศึกษาข้อมูลประกอบระเบียบวาระก่อนการตัดสินใจ  

 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง และครบถ้วน และจัดส่งรายงานการ
ประชุมดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน ก.ล.ต. หลังการ
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ประชุมเสร็จสิ้น 14 วัน และได้เผยแพร่รายงานดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมและผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าไปดูรายงาน
ดังกล่าวได้ด้วย 

 บันทึกการด าเนินการประชุมเป็นภาพวีดีโอและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัท 

หมวดที่ 3 การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1  การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญและยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า เจ้าหนี้ ผู้มีส่วนได้
เสียอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม เพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน  โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวที่มีอยู่ตามกฎหมายหรือตาม
พันธะข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านั้น โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ นอกจากนี้บริษัทได้ก าหนดสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และได้ดูแลให้มั่นใจว่าสิทธิต่าง ๆ เหล่านั้น ได้รับการคุ้มครองปฏิบัติด้วยดีอย่างเป็น
ธรรม  ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการท่ีบริษัทเป็นผู้ละเมิดจะ
ได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรม โดยนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนมีรายละเอียดดังนี้ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ด าเนินธุรกิจตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเป็นธรรม บริษัทจะไม่ท าการใด ๆ ที่
เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยจะยึดหลักสิทธิมนุษยชนและการ
จ้างแรงงาน ให้ความส าคัญถึงคุณค่าของชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ทั้งยังดูแล
คุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุขในการท างาน โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ได้ยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะอื่น
ใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการท างาน ภายใต้
ระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
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3. บริษัทให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่เปิดเผยหรือ
ส่งข้อมูลไปยังบุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

4. บริษัทใช้หลักความยุติธรรมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับค่าจ้าง ผลประโยชน์
ต่างๆ  

5. บริษัทไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนช้ัน  ไม่ใช้
แรงงานเด็ก และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

3.2 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้คณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น อันพึงมีตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท อาทิ 
สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมแล้ว และบริษัทยังได้
ค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้นพื้นฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง
เคร่งครัด ดังนี้ 

 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยข้อมูลที่
ส าคัญทั้งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การแจ้งข้อมูลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแจ้งข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
บริษัท การประกาศทางหนังสือพิมพ์ การจัดท าข้อมูลเอกสารข่าว (Press Release) 
หรือการจัดส่งจดหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงในที่
ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิอื่น ๆ ที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับ ไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการ
ละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ผ่านช่องทางที่ระบุไว้บนเว็บไซต์บริษัท ซึ่งทุก ๆ ข้อคิดเห็นจะได้รับ
การพิจารณากลั่นกรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และ
แจ้งผลให้ทราบต่อไป ซึ่งในปี 2559 ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนใด 
ๆ มายังบริษัท โดยมีเพียงการติดต่อกับนักลงทุนสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์เพื่อ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทเท่านั้น 
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แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทให้บริการด้านประกันภัยต่อและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยท่ีหลากหลาย
และเปี่ยมด้วยคุณภาพ ด้วยการมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นส าคัญดังนั้น พนักงานจึงเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยบริษัทมีความประสงค์ให้พนักงานทุกคนมีความ
ภาคภูมิใจในองค์กร และมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ จึงได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เน้นการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม มี
การดูแลเรื่องผลตอบแทนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม
เดียวกัน มุ่งเน้นดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ เครื่องใช้ในการท างานให้มีความพร้อม มีความสะดวก ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ ดูแลสวัสดิการทั้งด้านสุขภาพและนันทนาการต่างๆ อย่างเหมาะสม สรุปได้
ดังนี้ 

 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีและความเสมอ
ภาคส่วนบุคคล ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน 

 บริษัทมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่
โปร่งใส เป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่จ าเป็นกับลักษณะงาน โดยไม่มีข้อกีดกัน
เรื่อง เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 บริษัทให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท างานที่
ดี มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อพิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน เพื่อ
สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานของพนักงาน และให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับความสะดวกและปลอดภัย ในการติดต่อกับบริษัท มีการจัดท าและซักซ้อมแผน
ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤตเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึง
การตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา และเพื่อให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองดังกล่าว บริษัทจึงได้ก าหนดแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยไว้เป็นส่วนหนึ่งในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจด้วย 
ซึ่งในปี 2559 ไม่มีพนักงานเกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน 

 บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนพนักงานท่ีจะร่วมกับฝ่าย
บริหารในการพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการด้านต่างๆ และเป็นตัวแทนในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมกับบริษัท เช่น กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรม
นอกสถานท่ี เป็นต้น 

 บริษัทมีการด าเนินมาตรการในเชิงป้องกันด้วยการจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงาน
ก่อนเข้าท างานและมีการตรวจสุขภาพต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีตามกลุ่มอายุ 
สนับสนุนการออกก าลังกายแก่พนักงานด้วยการจัดให้มีห้องออกก าลังกายมาตรฐาน
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ที่มีความสะดวกสบายมีอุปกรณ์เพียบพร้อมให้ ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการออกก าลังกาย โดยเชื่อม่ันว่าหากบุคลากรในองค์กรมีสุขภาพที่
แข็งแรงจะช่วยลดการเจ็บป่วยและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในที่สุด 

 บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับพนักงาน 
โดยก าหนดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
สามารถเทียบเคียงได้กับต าแหน่งในธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน โดยได้น าข้อมูลผลการ
ส ารวจเงินเดือนและค่าตอบแทนในธุรกิจประกันภัยและอุตสาหกรรมอื่นจากหลาย
แหล่ง และข้อมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของพนักงานแต่ละราย มา
ใช้ประกอบการพิจารณา นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับ
พนักงาน โดยพนักงานมีสิทธิได้รับเงินสมทบและผลประโยชน์เงินสมทบจากบริษัท 
หากท างานครบตามระยะเวลาที่ระบุไว้ในเงื่อนไขของบริษัท เพื่อเป็นเงินสะสมส าหรับ
อนาคตของพนักงาน รายละเอียดจ านวนค่าตอบแทนพนักงาน (รวมเงินสมทบ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) ได้เปิดเผยไว้ในหน้า 47 

 บริษัทมีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนาความสามารถ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน และเปิดโอกาสให้
พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างานต่อไป ทั้งนี้โดยตระหนักว่าบุคลากรคือ
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร พนักงานทุกคนจะได้รับการพัฒนาตามแผน 
(Training Road Map) ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และ
แผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแต่ละคนท่ีก าหนดไว้  

 บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องอยู่เสมอ โดยผ่าน
ช่องทางต่างๆ อาทิ Intranet ของบริษัท ประกาศภายใน หรือ อีเมล์  เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการสื่อสารระหว่างองค์กรและพนักงาน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 

 บริษัทจัดให้มีการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการส ารวจทุกข้อมาพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข พร้อมท้ังได้ชี้แจงตอบข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีพนักงานมีในทุกข้อให้
พนักงานทุกคนได้ทราบผ่านระบบ Intranet ของบริษัท  

 บริษัทเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอข้อร้องเรียน และเรื่อง
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดยจะเป็นการแจ้งต่อหัวหน้างานหรือแจ้งโดยตรงต่อ
ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งข้อเสนอต่าง ๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด 
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
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แนวปฏิบตัิต่อลูกค้า 

บริษัทเน้นให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า ควบคู่กับการรักษาจรรยาบรรณที่พึง
ปฏิบัติต่อลูกค้า เช่น ปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ หาแนวทางส่งเสริมให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืน และอื่นๆ ตามที่ได้ระบุไว้ในแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ
ที่ดีและนโยบายการต่อต้านทุจริตของบริษัทสรุปได้ดังนี้ 

 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเลี่ยงการกระท าที่ไม่สมควร 
เช่น รวมกลุ่มกันก าหนดราคาโดยสมยอมรู้เห็นหรือตกลงแบ่งปันส่วนในงานนั้นๆ มา
ก่อน หรือใช้ข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลที่สาม 

 ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด ให้บริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท  

 ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืน
ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าให้เป็นไปด้วยดี ประกอบด้วยไมตรีจิต และความพึงพอใจ
ด้วยกันทุกฝ่าย น ามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพถูกต้องรวดเร็วตรงความต้องการและ
ประหยัด 

 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่
ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือ
เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ตามกฎหมาย หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจ
ประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือที่สามารถ
ท าได้ 

 ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ทันเวลาและตรงความต้องการ มีหน่วยงาน ทีดู่แลลูกค้าแต่ละรายอย่าง
ใกล้ชิด มีการศึกษา ส ารวจ และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ตรงความ
ต้องการของลูกค้า ตลอดจนจัดท าบทวิเคราะห์วิจัย จัดสัมมนา เพื่อประโยชน์ในการ
ท าธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้า  

แนวปฏบิัติต่อคู้ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ 

บริษัทยึดถือนโยบายอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ ตาม
กรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต เสรี และเป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย และพันธะ
กรณีที่มีต่อกัน โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุก
คนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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 มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา และคัดเลือกคู่ค้าและ
คู่สัญญา ที่ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์
สุจริต และไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกรูปแบบ  

 ปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญาทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอารัดเอา
เปรียบคู่ค้าและคู่สัญญา 

 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 
และมีกระบวนการป้องกันการทุจริตในทุกขั้นตอน 

 ไม่การกระท าใดๆ ที่เป็นการบ่ันทอนชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหา
ในทางเสื่อมเสีย โดยปราศจากซึ่งข้อมูลอันอาจกล่าวอ้างได้ 

 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่
เหมาะสม 

 ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
หรือคู่แข่งทางการค้า 

 ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ก าหนดเวลา ทั้งในเรื่องการค้ าประกัน การบริหารเงินทุน การช าระเงิน และเรื่องอื่นใด
ที่ได้ตกลงไว้กับเจ้าหนี้ 

 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ พร้อม
เหตุผล และแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

 บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไม่ให้หรือรับ
สินบนไม่ว่าจะเป็นในรูปของขวัญหรือผลประโยชน์อื่น ๆ และจะต้องไม่ยอมปฏิบัติใน
สิ่งที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตติดสินบน ไม่กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนับสนุน
การกระท าการอันเป็นความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง หรือการกระท า
การอันเกี่ยวกับทรัพย์โดยทุจริต หรือการกระท าอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความ
ม่ันคงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมีส่วนในการยักย้ายหรือจ าหน่ายทรัพย์สิน
ที่ได้มาเนื่องจากการกระท าดังกล่าว  

 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ์  ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์  นอกจากนี้ การน าผลงาน
หรือข้อมูลที่เป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะน ามาใช้ บริษัทจะต้องมี
การตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
ของผู้อื่น 

ทั้งน้ี ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่มีข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับลูกค้า 
คู่ค้า คู่แข่งทางการค้าและเจ้าหนี้ท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญ 
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แนวปฏิบัติต่อองค์กรก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดโดยองค์กรท่ี
ก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ตลาดหลักทรัพย์ฯ  ส านักงาน ก.ล.ต. เป็นต้น รวมทั้งให้ความร่วมมือและ
ประสานงานในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเรื่องอื่น ๆ รวมถึงเรื่องการ
ต่อต้านทุจริต ที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชน ๆ ด้วยกันเอง เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริการจัดการท่ีดี ท าให้บริษัทมีการ
พัฒนาได้อย่างม่ันคงยั่งยืน 

แนวปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เป็นพลเมืองที่ดีที่ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน
และรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้
ทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม การพัฒนา
ชุมชน และด าเนินธุรกิจไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2559 
บริษัทได้มีการส่งเสริมให้มีการสร้างสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้มีความร่มรื่น 
และท าให้สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานท่ีท างานน่าอยู่อาศัยมากขึ้น มีการจัดกิจกรรม
รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนทั้งภายในองค์กรและชุมชนโดยรอบองค์กร รวมถึง
เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ความปลอดภัยทางถนนภายนอกองค์กรร่วมกับส านักงาน 
คปภ.  ซึ่งเป็นการร่วมมือกันของทุกคนในองค์กรในการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

 บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในกระบวนการด าเนินงานหลักของบริษัท โดย
บริษัทมีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และก าหนดประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญ หรือมีอิทธิพลต่อการพิจารณาตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อระบุ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
สามารถเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานเฉพาะเรื่องที่ส าคัญต่อกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย  

 บริษัทมีการให้ความรู้และอบรมพนักงาน ในเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม สนับสนุนให้พนักงานทุกคนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยให้สูญเสียน้อยท่ีสุด เช่น ลดจ านวนการใช้กระดาษลงโดยการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ บันทึกข้อมูลแทนการใช้กระดาษ ใช้
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กระดาษให้เป็นประโยชน์ทั้งสองหน้า มีการติดตั้งและปรับเปลี่ยนเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็น
แบบประหยัดพลังงาน มีก าหนดเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศเป็นเวลา ปิด
เครื่องปรับอากาศและไฟแสงสว่างในช่วงพักกลางวันหรือช่วงที่ไม่ได้ใช้งาน เพื่อลด
การใช้พลังงานลง น าสิ่งของใช้แล้วมาปรับปรุงใช้อีก เป็นต้น 

 จัดสถานที่ท างาน ให้อยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย และถูกสุขลักษณะ ตาม
มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 

 บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของสังคมและชุมชน โดยมองว่าบริษัทคือส่วนหน่ึง
ของสังคมไทย จึงถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องเข้ามีส่วนร่วมให้การ
สนับสนุนและด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งบริษัทที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซึ่งกิจกรรมการมีส่วนรวมในสังคม
ที่บริษัท ได้ด าเนินการไปในปี 2559 ตามรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

3.3 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทโดยการอนุมัติของคณะกรรมการได้มีการก าหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/
เบาะแสของการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยจัดให้มีมาตรการ ระเบียบ 
แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ท่ีเพียงพอต่อความเสี่ยง และได้สื่อสารแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจักไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าผิดที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท  

บริษัทจักจัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้พนักงานหรือบุคคลภายนอก 
สามารถร้องเรียนถึงความเสียหายที่ตนได้รับ หรือแสดงข้อกังวล/รายงานสถานการณ์ที่มีข้อ
สงสัย ตลอดจนแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท รวมถึงสามารถขอค าแนะน า
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้ข้อมูลที่รับแจ้งถือ
เป็นความลับ ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับการคุ้มครอง ไม่ถูกลงโทษและไม่ได้รับผลกระทบในทางลบ
จากการร้องเรียนหรือการให้เบาะแส 

บริษัทจักจัดให้มีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ท่ีเพียงพอต่อ
ความเสี่ยง และจักสื่อสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
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ค านิยาม 

การกระท าผิด (Misconduct) หมายถึง การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลภายนอกก าหนด และ/หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ 
ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทก าหนด 

ช่องทางร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในส่วนช่องทางการรับเรื่องเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลของบริษัทน้ัน บริษัทได้ประกาศแจ้งไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถสื่อสารข้อร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสหรือข้อเสนอแนะต่างๆ กับคณะกรรมการได้ทางจดหมายหรือทางอีเมล์ โดยมีกลไกการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสโดยจะไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งและให้ความส าคัญในการเก็บข้อมูลที่ร้องเรียน
เป็นความลับ  

ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสถึงการกระท าผิดต่อ
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

แนวปฏิบัติที่บริษัทก าหนดไว้ประกอบการด าเนินนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการ
กระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้ 

3.3.1 บริษัทก าหนดช่องทางรับเรื่องไว้มากกว่า 1 ช่องทางโดยมีผู้รับเรื่องที่ต่างส่วนงาน
กัน เพื่อผู้ให้ข้อมูลสามารถติดต่อด้วยความม่ันใจว่าผู้รับเรื่องไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

3.3.2 ช่องทางส าหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผิด สามารถจัดท าเป็นจดหมายหรือ
อีเมล์ ส่งถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผ่านทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยู่ดังนี้ 
 จดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการบริษัท มายังส านักงานของบริษัท 
 อีเมล์:  chuanchai@thaire.co.th หรอื 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตามที่อยู่ดังนี้ 
 จดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังส านักงาน

ของบริษัท 
 อีเมล์:  auditsecretary@thaire.co.th หรือ 

(3) กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามที่อยู่ดังนี้ 
 จดหมายจ่าหน้าซองถึงกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มายัง

ส านักงานของบริษัท 
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 อีเมล์:  waraporn@thaire.co.th 

3.3.3 ช่องทางส าหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
กระท าผิด สามารถจัดท าเป็นจดหมายหรืออีเมล์ ส่งถึง 

(1) ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือ 
(2) ฝ่ายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ หรือ 
(3) ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 
(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

อีเมล์:  auditsecretary@thaire.co.th หรือ 
(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผ่านทางเลขานุการบริษัท  

อีเมล์:  chuanchai@thaire.co.th 
แล้วแต่กรณี 

3.3.4 การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผิด ผู้ให้ข้อมูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์
ที่สงสัยว่ากระท าผิด ตลอดจนรายละเอียดท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง   รวมท้ังจ าเป็นต้องแจ้งช่ือผู้ให้ข้อมูลและวิธีการติดต่อกลับ ตัวอย่างเช่น 
ทางโทรศัพท์  เพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจ ไม่มีเจตนาในการให้ความร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น หรือต่อบริษัท 

3.3.5 บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกหลักฐานไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลที่มาของเบาะแสจะถูกจัดเก็บเป็น
ความลับ   บริษัทจะคุ้มครองให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ให้ข้อมูล ไม่ให้ได้รับผลกระทบ
ในทางลบจากการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ให้ข้อมูล
นั้นเป็นพนักงาน บริษัทจะคุ้มครองไม่ให้ถูกลงโทษ ไม่เลิกจ้าง ไม่ลดต าแหน่งงาน 
ไม่ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน/สถานท่ีท างานให้ด้อยลง ไม่พักงาน ไม่ปล่อยให้มีการ
ข่มขู/่รบกวนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.3.6 กรรมการและพนักงานจักไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การกระท าผิดต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่ง
รวมถึงการทุจริต   โดยให้แจ้งเบาะแสไปยังช่องทางที่บริษัท ก าหนดไว้ และให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.3.7 ผู้รับเร่ืองพึงดูแลตอบสนองข้อมูลที่แจ้งเข้ามาตามล าดับความส าคัญในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของกฎหมายและข้อบังคับ ตลอดจนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ได้แก่ 

(ก) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการทุจริต 

mailto:chuanch@thaire.co.th
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(ข) ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้น เกี่ยวกับการฉ้อโกง
หรือปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือ
พนักงานของบริษัทอันจะท าให้บริษัทเสียหายหรือสูญเสียประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับ 

(ค) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อก าหนดต่างๆ ที่บริษัทจะต้อง
ปฏิบัติตาม 

(ง) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายการด าเนินงานและนโยบายบัญชีและการเงินของ
บริษัทที่ก าหนดไว้แล้ว 

(จ) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับรายการเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) หรือรายการเกี่ยวโยง (Connected Transaction) กับบริษัทที่เข้าข่าย
ตามข้อก าหนดของ ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ 

(ฉ) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับงบการเงินและข้อมูลทางการเงินของบริษัท 
(ช) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลการด าเนินงานและการด าเนินงานของบริษัท 
(ซ) ข้อร้องเรียนอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

ก าหนดเพิ่มเติม 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น รายงานทางการเงิน
หรือสารสนเทศอื่นๆ โดยมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ ตามเงื่อนไขที่
กฎหมายหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด ครบถ้วนทันเวลา และม่ันใจว่า
ข้อมูลดังกล่าวมีความถูกต้อง กระชับและตรงประเด็น นอกจากนี้บริษัทยังได้เปิดเผยข้อมูล
ต่อไปนี้เพื่อแสดงถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

 เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัทได้ด าเนินไปตามครรลองที่ถูกต้องและเป็น
ธรรม  บริษัทได้จัดท าจริยธรรมธุรกิจและแนวปฏิบัติที่ดีขึ้น เพื่อให้คณะกรรมการ 
ฝ่ายจัดการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติภายในองค์กรมาตั้งแต่ปี 2543 
พร้อมทั้งได้จัดให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบาย
การต่อต้านการทุจริต รวมถึงคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ของ
กลุ่มบริษัทไทยรี ไว้บน Intranet และเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนท าความเข้าใจ รับทราบ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  

 เปิดเผยข้อมูลบริษัทซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของงบการเงินนั้น จะต้อง
ผ่านการสอบทาน/ตรวจทานจากผู้สอบบัญชีและผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  ก่อนการเผยแพร่ต่อตลาด
หลักทรัพย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 เปิดเผยข้อมูลต่างๆ โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เช่น งบการเงิน รายงานประจ าปี เป็นต้น 

 เปิดเผยข้อมูลเอกสารข่าว (Press Release) และกิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญ ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่สนใจทั่วไป ได้รับ
ทราบข้อมูลของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์บริษัท 

 เปิดเผยบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครั้งของ
การประชุมและจ านวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในรอบปีที่ผ่านมา 
ตามรายละเอียดที่ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ  

 จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้ใน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

 เปิดเผยข้อมูลค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และเปิดเผยนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งรูปแบบ ลักษณะ และจ านวน
ค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละคนได้รับจากการเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
ชุดต่างๆ และกรรมการในบริษัทย่อย ตามรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ
โครงสร้างการจัดการ  

 มีข้อก าหนดให้มีการรายงานการซื้อขาย/การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและ
ผู้บริหาร โดยให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมสรุปข้อมูลแล้วแจ้งให้ที่ประชุม
คณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

4.2 ข้อมูลนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อการบริหารสัมพันธ์กับนักลงทุน ซึ่งจะมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความมุ่งม่ัน ทุ่มเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพือ่ให้นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง เพียงพอ ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

บริษัทได้มอบหมายให้นายสุรชัย ศิริวัลลภ ประธานคณะผู้บริหาร นายโอฬารวงศ์
สุรพิเชษฐ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนายชวนชัย เชี่ยวสมุทร เลขานุการบริษัท เป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบ “นักลงทุนสัมพันธ์” โดยสามารถติดต่อผู้รับผิดชอบได้ทางหมายเลข
โทรศัพท์ 02-290-3111 หรือ e-mail address: chuanchai@thaire.co.th ส าหรับกิจกรรม
ในปี 2559 มีการพบปะให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักลงทุนและ
ผู้จัดการกองทุนรวม 24 ครั้ง 
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4.3 การรายงานการมีส่วนได้เสีย 

บริษัทมีข้อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหารและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ โดยรายงานดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินการตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และติดตามดูแลการมีส่วนได้เสียของกรรมการ
และผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการกิจการของบริษัท 

 บริษัทมีนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของ
ตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องตามแบบฟอร์มที่บริษัทก าหนดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลระหว่างปีให้กรรมการและผู้บริหารรายงานด้วย 
ทั้งน้ีกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับการท าธุรกรรมของบริษัทต้องไม่มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจท าธุรกรรมดังกล่าว และให้การท าธุรกรรมเป็นไปตามมาตรการ
หรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกันของบริษัท  

 บริษัทมีนโยบายเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทและวิธีการรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลภายได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่
รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

นอกเหนือจากขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในด้านต่างๆ ซึ่ง
ก าหนดตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท ตามรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ
โครงสร้างการจัดการ คณะกรรมการบริษัทยังมีความความรับผิดชอบในเร่ืองอื่นๆ ดังนี้ 

 คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ของบริษัทไว้เป็นลายลักษณ์อักษรมาตั้งแต่ปี 2543 โดยมีการเผยแพร่ให้
พนักงานทุกคนเข้าใจ รับทราบ และพร้อมที่จะน าไปเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน 
รวมถึงมีการทบทวนและติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ  

 คณะกรรมการท าหน้าที่ในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท เพื่อผู้บริหาร
และพนักงานมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในปี 2559  
คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมาย และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบายที่ส าคัญให้
มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
เช่น นโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายการต่อต้านการทุจริต เป็นต้น 
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 คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการ
ประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการได้ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่าย
บริหาร โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานและผลประกอบการของบริษัท 
โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกล
ยุทธ์ที่วางไว้ 

 คณะกรรมการมีแนวทางในการพิจารณาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยมีข้อก าหนดห้ามมิให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การพิจารณาจะค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคัญ โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลถึงความเหมาะสมของรายการระหว่างกันและ
รายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ าในทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการได้จัดให้มีระบบการควบคุมด้านการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ าในทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการได้จัดให้มีนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงโดยได้น าระบบการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management) มาใช้ มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบด้วยฝ่ายบริหารข้ึนมาดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายและรายงานผลความคืบหน้าให้คณะกรรมการทราบผ่านทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส  

5.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้จัดให้กรรมการแต่ละท่านท าการประเมินผลงานของคณะกรรมการ
โดยรวมเป็นประจ าทุกปี โดยใช้แบบประเมินของศูนย์พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันพิจารณา
ทบทวนผลงาน ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในรอบปีท่ีผ่านมา และได้น าผลการประเมินเข้า
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการท างาน
ของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในการประเมินประจ าปี 2559 
ได้ใช้แบบประเมินของศูนย์พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับปีที่ผ่านๆ มา  กรรมการได้ตอบแบบประเมินฯ 
ครบทุกท่าน ผลการประเมินโดยรวมพบว่า คณะกรรมการมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ต่างๆ ที่ใช้ประเมินอันประกอบด้วย 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การท าหน้าที่ของกรรมการ 
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5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ  
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ในระดับที่เห็นด้วยอย่างมากหรือเห็นว่าประเด็นดังกล่าวมีการด าเนินการได้อย่างดีเยี่ยม 
โดยในปี 2559 มีค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินรวมท่ี 3.80 คะแนนจากคะแนนเต็ม 4 
คะแนน ลดลงเล็กน้อยจากปี 2558 ที่มีผลคะแนนประเมินรวมที่ 3.83 

นอกเหนือจากนี้ คณะกรรมการยังจัดให้มีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุก
ชุดด้วยเช่นกัน โดยการประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. การท าหน้าที่ของกรรมการตรวจสอบ 
5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมประจ าปี 2559 พบว่าคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดได้ปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นไปตามกฎบัตร  โดยมีความเห็น
เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่ใช้ประเมินในระดับที่เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด าเนินการใน
เรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานคณะผู้บริหาร 
(Excecutive Chairman) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และผู้บริหารระดับสูง เป็น
ประจ าทุกปีในการประชุมครั้งสุดท้ายของปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาผลตอบแทน 
โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน 

5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการได้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่
กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการส่งข้อมูลหลักสูตรการฝึกอบรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเป็นระยะๆ  

เพื่อให้กรรมการท่ีได้รับการเลือกตั้งเข้ามาใหม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศส าหรับกรรมการใหม่ ซึ่งประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะท าหน้าที่อธิบายสรุปเพื่อให้กรรมการได้รับทราบข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ เช่น สภาพของธุรกิจ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท เป็นต้น 
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อนึ่ง บริษัทได้มีการจัดท าแผนการพัฒนาและสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องทุกป ีโดยมีประธานคณะผู้บริหาร ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนร่วมกันรับผิดชอบใน
การบริหารแผนและรายงานผลความคืบหน้าให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ 

5.5 การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนร่วมกับประธานคณะผู้บริหาร และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ในการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งและก าหนดตัวบุคคลที่อยู่ในข่ายตาม
แผนสืบทอดต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน และร่วมกันรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละครั้งถึงความคืบหน้าของการปฏิบัติตามแผน 

5.6 ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร 

นโยบายและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยคณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของบริษัทการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
จึงสมควรพิจารณาจัดสรรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และบทบาทการมีส่วนร่วมของกรรมการแต่ละท่าน และสามารถเปรียบเทียบได้
กับธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับรองผู้อ านวยการใหญ่ขึ้นไป ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการจะ
น าเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยขออนุมัติค่าตอบแทนกรรมการแยกกับ
ค่าตอบแทนของกรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ ทุกชุด และส าหรับค่าตอบแทนประธานคณะ
ผู้บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงจะน าเสนอขออนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการ โดยหลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และผู้บริหารระดับสูง พิจารณาโดยเปรียบเทียบได้กับธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน ในระดับ
เดียวกัน เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้ ทั้งน้ีการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงแต่ละ
ราย คณะกรรมการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีและน าผลที่ได้มาใช้
ร่วมในการก าหนดค่าตอบแทนด้วย 

นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา คณะกรรมการโดยข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาอนุมัติแผนการค่าตอบแทน
พิเศษที่จะจ่ายให้ผู้บริหารระดับสูงในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า เพื่อเป็นแรงจูงใจผู้บริหารใน
ระยะยาว (Long-term Incentive) และมีความสอดคล้องกับผลงานของบริษัทและ
ผลประโยชน์ที่จะสร้างให้ผู้ถือหุ้น 
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10.0 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)   

10.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงค์หลักที่จะด าเนิน
ธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ควบคู่ไป
กับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างคุณค่าให้กับคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงานของ
เรา เรายึดม่ันในการท าธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคม ทั้งภาคธุรกิจประกันภัย ประชาชน และเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรสืบไป   

พันธสัญญาด้านความยั่งยืน ขององค์กร คือ การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคม เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 เสริมสร้างความม่ันคงให้ภาคธุรกิจประกันภัยและประชาชน โดยการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ เพื่อสร้างผลตอบแทนร่วมกันกับลูกค้า คู่ค้า ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัทที่ครบวงจร  

 เสริมสร้างความม่ันคงให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท
และธุรกิจประกันภัยท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
ของบริษัท 

 เสริมสร้างความม่ันคงให้สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปใน
ทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

10.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

บริษัทมีกระบวนการด าเนินงานหลัก ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้
เสีย มีการดูแลกระบวนการด าเนินงาน ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคมที่อยู่รายรอบ ซึ่ง
เป็นไปตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท โดยปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี หลักสิทธิมนุษยชน และข้อก าหนดทางกฎหมาย ค านึงถึงผล
ก าไร และผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยไม่
เบียดเบียนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  

ในปี 2559 บริษัทได้จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้ึนเป็นฉบับแรก โดยมีเจตนารมณ์ที่
จะเปิดเผยกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสั่งคม เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามแนวทางกรอบการจัดท ารายงานสากล Global Reporting 
Initiative (GRI) เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถรับข้อมูลประกอบการพิจารณาประเด็นท่ี
สนใจ บริษัทได้จัดท ารายงานฉบับน้ีเป็น 2 ภาษา ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผูท้ี่สนใจ
สามารถดาวน์โหลดรายงานทางเว็บไซต์ www.thaire.co.th 
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10.3 การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในปี 2559 บริษัทด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัท และธุรกิจประกันภัย โดย
ค านึงถึงความต้องการของสังคมเป็นหลัก ซึ่งการด าเนินธุรกิจดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใด ๆ ทั้งสิ้น 

10.4 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนและรักษา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในจริยธรรมธุรกิจ 
เพื่อให้ทุกคนยึดถือปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าในช่วงพักกลางวัน การเก็บข้อมูลในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ์ เป็นต้น  

นอกเหนือจากกระบวนการด าเนินงานหลักของบริษัท ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย (CSR-in-process) ตามที่ได้เปิดเผยไปข้างต้นนั้น บริษัทได้
ตระหนักถึงความส าคัญของสังคมและชุมชน โดยมองว่าบริษัทคือส่วนหน่ึงของสังคมไทย จึงถือ
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องเข้ามีส่วนร่วมให้การสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมและการพัฒนาชุมชน (CSR-after-process) ซึ่งบริษัทได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความส าคัญของการศึกษาและการสาธารณสุข ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ ที่ยังขาดแคลนอยู่อีกมากโดยเฉพาะในชนบทท่ีห่างไกล  

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับปี 2559 สามารถอ่าน
ได้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2559 ผู้ที่สนใจสามารถดาวน์โหลดรายงานทาง
เว็บไซต์ www.thaire.co.th 

10.5 การต่อต้านการทุจริต 

บริษัทมีนโยบายต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ โดยได้ก าหนดไว้
เป็นข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า คู่แข่งขัน และรัฐ ในจริยธรรมทางธุรกิจ มาตั้งแต่ปี 2543 โดย
ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดหลักสุจริตธรรม ไม่ให้หรือรับสินบนไม่ว่า
จะเป็นในรูปของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นๆ และจะต้องไม่ยอมปฏิบัติในสิ่งที่อาจจะก่อให้เกิด
การทุจริตติดสินบน ไม่กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการกระท าการอันเป็นความผิด
ตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง หรือการกระท าการอันเกี่ยวกับทรัพย์โดยทุจริต หรือการ
กระท าอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมีส่วนในการ
ยักย้ายหรือจ าหน่ายทรัพย์สินท่ีได้มาเนื่องจากการกระท าดังกล่าว 

นอกจากนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งของผลประโยชน์ และ
นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีความโปร่งใสในการ
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ปฏิบัติหน้าที่ และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัท 

ในปี 2556 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption, “CAC”) 
ซึ่งในปีนี้ บริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกโครงการฯ บริษัทได้มีการจัดท านโยบายการ
ต่อต้านการทุจริต โดยได้ก าหนดค านิยาม กระบวนการประเมินความเสี่ยง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลและควบคุมการเกิดการทุจริตในบริษัท ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอย่างเป็นรูปธรรม ใน
การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรมต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยคณะกรรมการมีการทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายการต่อต้านการทุจริตเป็นประจ าปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารกับ
พนักงานทุกคน โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการ
ทุจริต และจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยระบุนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตไว้ในคู่มือฯ และเผยแพร่คู่มือฯ ผ่านเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่สนใจ
ได้รับทราบ 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจักไม่กระท าการทุจริตและไม่ยอมให้มีการทุจริตในทุก
รูปแบบที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งน้ีครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งธุรกรรม
กับภาครัฐและกับหน่วยงานเอกชน และสอดคล้องกับกฎหมายในแต่ละประเทศที่บริษัท
ประกอบกิจการอยู่ 

การทุจริตถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง ซึ่งมีบทลงโทษ
ตามระเบียบของบริษัทฯ และ/หรือตามกฎหมาย 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่ไม่ยอมให้มีการทุจริตจะได้รับการคุ้มครอง ไม่ถูกลงโทษและ
ไม่ได้รับผลกระทบในทางลบจากการยึดม่ันในนโยบายนี้ 

บริษัทจักจัดให้มีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ท่ีเพียงพอต่อ
ความเสี่ยง และจักสื่อสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม  

ค านิยาม 

การทุจริต (Fraud)  

หมายถึง การกระท าผิดหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีเจตนาเพื่อให้ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง
ได้มาซึ่งผลประโยชน์หรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ท่ีมิควรได้ 



  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 85 - 

ทั้งน้ีพฤติการณ์ทุจริตสามารถจ าแนกประเภทเป็น 

„ การคอร์รัปชัน (Corruption)   
 ได้แก่ การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การให้หรือรับสินบน (Bribery)   

การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion)    

 อนึ่ง การกระท าบางประการที่มีความเสี่ยงน าไปสู่การคอร์รัปชันและอาจกระทบต่อชื่อเสียง
ของบริษัท ตัวอย่างเช่น การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)  การบริจาค
เพื่อการกุศล การให้หรือรับเงินสนับสนุน (Sponsorships) การให้หรือรับของขวัญ ค่า
รับรองต้อนรับ (Hospitality) นั้น จะอนุญาตให้กระท าเฉพาะกรณีที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ระเบียบ/ขั้นตอนปฏิบัติของบริษัทฯ เท่านั้น 

„ การละเมิดในทรัพย์สินของบริษัท (Asset Misappropriation)   
 ได้แก่ การยักยอกเงินหรือทรัพย์สิน (Theft of Cash/Inventory/Other Asset) การเบิกจ่าย

โดยใช้ข้อมูลเท็จ (Fraudulent Disbursements) การใช้ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์ (Misuse)  

„ การตกแต่งรายงานทางการเงิน (Financial Statement Fraud)  
ได้แก่ การแสดงรายงานสูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง (Over/Understatement) 

การกระท าผิด (Misconduct)  

หมายถึง การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่หน่วยงานก ากับดูแลภายนอกก าหนด และ/
หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ 
ก าหนด 

มาตรการประกอบการด าเนินนโยบายการต่อต้านการทุจริต 

1. ขอบเขต - มาตรการนี้บังคับใช้กับบริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท
ย่อย รวมถึงส่งเสริมให้ใช้กับบริษัทร่วม 

2. บริษัทได้ก าหนดกระบวนการและบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบไว้อย่างเพียงพอให้มั่นใจได้ว่า
นโยบายฯ ถูกน าไปปฏิบัติจริงอย่างมีประสิทธิผล   ซึ่งกระบวนการของบริษัทฯ เริ่มตั้งแต่
การประเมินความเสี่ยง  การวางแผนมาตรการและการสื่อสาร  การน าไปปฏิบัติ  การ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    

บทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบซึ่งบริษัทก าหนดไว้มีดังต่อไปนี้ 
(1) คณะกรรมการบริษัท  

„ ก าหนดนโยบายฯ โดยค านึงถึงกฎเกณฑ์ของกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

„ จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินนโยบายฯ 
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„ ก ากับดูแล ติดตามความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนิน
นโยบายฯ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
„ เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ถึงความเพียงพอของนโยบายฯ และ

มาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

„ ประเมินความเสี่ยงในการบรรลุผลตามนโยบายฯ และก าหนดมาตรการ 
ประกอบการด าเนินนโยบายฯ ทบทวนความเสี่ยง และความเพียงพอของ
มาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 

(4) เลขานุการบริษัท  
„ สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลัพธ์ 

ให้นักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบ 
(5) ฝ่ายจัดการ (หมายถึงหน่วยงานใดๆ ภายในบริษัทที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง  ให้เป็นผู้รับผิดชอบมาตรการประกอบการด าเนิน
นโยบายฯ) 
„ จัดท าและปรับปรุงมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
„ วางแผนและน าเสนอความต้องการใช้ทรัพยากรประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
„ สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ให้พนักงานทราบ 

(หมายรวมถึงผู้บริหาร) 
„ ก ากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนิน

นโยบายฯ 
„ ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 

เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ 
(6) พนักงาน (หมายรวมถึงผู้บริหาร) 

„ ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนิน
นโยบายฯ ของบริษัท  

3. แนวปฏิบัติ 

3.1 กรรมการบริษัทฯ และพนักงาน (หมายรวมถึงผู้บริหาร) จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการ
กระท าทุจริตและการกระท าผิดกฎหมาย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

3.2 ผู้ที่กระท าการทุจริต ถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของ
บริษัทฯ อย่างร้ายแรง จะต้องถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามกฎระเบียบบริษัทฯ 
และ/หรือ ถูกส่งด าเนินคดีหากเป็นความผิดตามกฎหมาย 

3.3 กรรมการและพนักงานจักไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การกระท าผิดต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่ง
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รวมถึงการทุจริต   โดยให้แจ้งเบาะแสไปยังช่องทางรับเรื่องที่บริษัทก าหนดไว้ และให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.4 กรรมการ และพนักงาน (หมายรวมถึงผู้บริหาร) ที่ปฏิเสธไม่เข้าร่วมกระท าการทุจริต 
และ/หรือ แจ้งเบาะแสไปยังช่องทางรับเรื่องที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ จะได้รับการคุ้มครอง 
ไมถู่กลงโทษและไม่ได้รับผลกระทบในทางลบ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีนโยบายและ
มาตรการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลไว้รองรับ 

3.5 พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ 
กฎระเบียบบริษัท และอ านาจด าเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบียบ 
แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติใดๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด   ทั้งน้ีรวมถึง
ข้อก าหนดท่ีบริษัทฯ จ าเป็นต้องเข้มงวดเป็นพิเศษในฐานะที่ประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงิน ตัวอย่างเช่น นโยบายและมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินและการจ่ายเงิน  เป็น
ต้น 

3.6 การด าเนินการในบางเรื่องอาจมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดคอร์รัปชันและอาจกระทบต่อ
ชื่อเสียงของบริษัท ฉะนั้นผู้รับผิดชอบต้องปฏิบัติตามนโยบายซึ่งบริษัทแจกแจงไว้
เป็นการเฉพาะดังต่อไปนี้ 

(1) การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)    

 บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุนหรือกระท าการ
อันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใช้
ทรัพยากรของบริษัทในกิจกรรมที่จะท าให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางทางการ
เมือง และ/หรือ ได้รับความเสียหายจากการเข้ามีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมดังกล่าว 

(2) การบริจาคเพื่อการกุศล  การให้หรือรับเงินสนับสนุน (Sponsorships)    

 บริษัทมีนโยบายควบคุมการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุนกิจกรรม
ภายนอก โดยยึดหลักว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ/หรือ ไม่มีเหตุอัน
ควรสงสัยว่าเป็นส่วนหนึ่งของการคอร์รัปชัน   ทั้งน้ีบริษัทก าหนดให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้อนุมัติรายการ และมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบการจ่ายท่ี
น่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงวัตถุประสงค์ได้   

 บริษัทไม่มีนโยบายรับเงินสนับสนุนจากบุคคลภายนอก 

(3) การให้หรือรับของขวัญ ค่ารับรองต้อนรับ (Hospitality)     
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 บริษัทมีนโยบายว่าการให้หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง ต้องอยู่ภายใต้วิสัย
อันสมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี   บริษัทไม่มีนโยบายให้หรือรับสิ่งของ
อันมีมูลค่าสูงเกินสมควร ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดเหตุจูงใจให้ผู้รับนั้นปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาการคอร์รัปชัน 

3.7 บริษัทสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแลข้อ
ร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรยีนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ให้บุคลากรภายในบริษัททราบผ่านวิธีการ
ต่างๆ เช่น การประชุมกรรมการ การปฐมนิเทศพนักงาน การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบอินทราเน็ตหรืออีเมล์ การให้ลงนามรับทราบ เป็นต้น 

3.8 บริษัทสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแลข้อ
ร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ให้นักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของบริษัท การจัดท ารายงาน
ประจ าปี การออกจดหมายแจ้งนโยบายฯ ถึงคู่ค้า เป็นต้น 

3.9 บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งม่ันต่อนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการทุจริต  ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร  การฝึกอบรม  การ
ประเมินผลงาน  การให้ผลตอบแทน  การเลื่อนต าแหน่ง  การจัดโครงสร้างองค์กรให้
มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างเหมาะสมให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล  ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอต่อการน านโยบายฯ นี้ไปปฏิบัติ 

3.10 บริษัทก าหนดระเบียบอ านาจด าเนินการ เพื่อใช้อ้างอิงอ านาจอนุมัติรายการของ
กรรมการและผู้บริหารทั้งในด้านการเบิกจ่ายเงิน การงบประมาณ การก่อภาระผูกพัน 
รวมถึงกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงต่อภาพลักษณ์ของบริษัทไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และ
สมเหตุสมผล 

3.11 บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี การเก็บ
บันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการอื่นภายในบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้าน
การทุจริต และมีการสื่อสารผลการควบคุมภายในให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ 

3.12 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายใน ครอบคลุมกิจกรรมที่ส าคัญของบริษัท
เช่น  การท าสัญญาและค่าใช้จ่ายประกอบการท าสัญญา  การจัดซื้อ/จัดจ้าง เป็นต้น 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนให้
ค าแนะน าในการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.13 หากกรรมการ หรือพนักงาน (หมายรวมถึงผู้บริหาร) ประสบปัญหาในการตัดสินใจ
หรือการปฏิบัติงานในเรื่องที่สงสัยว่ามีความเสี่ยงท่ีจะผิดต่อหลักการก ากับดูแลกิจการ
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ที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทหรือไม่น้ัน   บริษัทได้
ก าหนดหลักการพิจารณาเบื้องต้นไว้ดังนี้ 

(1) ล าดับแรกให้ตั้งค าถามและไตร่ตรองก่อนว่า 
„ การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ 
„ การกระท านั้นขัดต่อนโยบาย จรรยาบรรณหรือจริยธรรม หรือส่งผลเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือไม่ 
„ การกระท านั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างร้ายแรงหรือไม่ 
„ การกระท านั้นเป็นที่ยอมรับ และสามารถเปิดเผยต่อสังคมได้หรือไม่ 

(2) สามารถปรึกษาไปยังช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผิด ที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีผู้รับผิดชอบคอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
บริษัท 

3.14 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการจัดประชุมพิจารณาติดตามรายงานความ
คืบหน้าการบริหารความเสี่ยงหลักในเร่ืองต่างๆ เป็นประจ าทุกไตรมาส ทั้งน้ีการ
ประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต  การก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลและ
ควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต ตลอดจนแนวทางในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต และนโยบายการ
ดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล นั้นถือเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารความเสี่ยงหลักของบริษัทในเรื่อง “ชื่อเสียง (Reputation)” 

10.6 แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  ในกระบวนการด าเนินงานหลักของบริษัทให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
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11.0 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

11.1 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2560 ซึ่งมีกรรมการ
ตรวจสอบทุกท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินที่คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท าขึ้น 
ครอบคลุมด้านต่างๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม 

คณะกรรมการมีความเห็นว่า บริษัทและบริษัทย่อย มีองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ดังกล่าวอย่างเหมาะสมเพียงพอ มีการจัดท า รักษาไว้ และทบทวนระบบการควบคุมทาง
การเงิน การด าเนินงาน และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีการแบ่งแยกหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติงานผู้ติดตามควบคุมและ ประเมินผลออกจากกันเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและ
ตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม มีการก าหนดอ านาจด าเนินการของผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติการในระดับต่างๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ซึ่งครอบคลุมถึงการท าธุรกรรม
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่างกัน มีการก าหนด
และประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ ไว้และมีมาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยงไว้อย่าง
ชัดเจน ตลอดจนมีการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้วยการจัด
ให้มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบใน
การประชุมทุกไตรมาสด้วย นอกจากนี้ยังมีการดูแลให้มั่นใจได้ว่ามีการเปิดเผยสารสนเทศที่
ส าคัญอย่างถูกต้องครบถ้วนทันเวลาเป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงาน 
ก.ล.ต. 

11.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็น
ของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับคณะกรรมการบริษัทและผู้สอบบัญชี 

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท 

บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
งานตรวจสอบภายใน โดยได้รับทราบและเห็นชอบในการแต่งตั้งนายกิติ วิจิตรสว่างวงศ์ เป็น
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน ในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งท่ี 5/2555 เมื่อวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2555   
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คณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแลให้บริษัทมีหัวหน้างานตรวจสอบภายในท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ การอบรม ที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่  และได้รับทราบแผนการ
พัฒนาความรู้และมาตรฐานของผู้ตรวจสอบภายในอยู่เป็นระยะ 

วุฒิการศึกษา/การฝึกอบรมและประวัติการท างานของหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท
เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ 3 

11.4 หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Complinance) 

บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) ขึ้น โดยได้รับอนุมัติตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการ วาระพิเศษ เมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2557 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยปัจจุบันมีนายกิติ วิจิตรสว่างวงศ์ ท าหน้าที่รักษาการหัวหน้าฝ่าย
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย     

ในระหว่างปีฝ่ายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายได้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าการสอบ
ทานเป็นประจ าในทุกไตรมาส 

วุฒิการศึกษา/การฝึกอบรมและประวัติการท างานของหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บริษัทเปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ 3  
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12.0 รายการระหว่างกัน 

12.1 รายการระหว่างกันระหว่างกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง (เกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นหรือมีผู้ถือหุ้น
และ/หรือกรรมการร่วมกัน) และระหว่างบริษัทกับบริษัทในกลุ่มเฉพาะกรณีท่ีมีความจ าเป็นอัน
เนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจตามปกติเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงร่วมกัน มีการดแูล
ให้มีการด าเนินการด้วยความสุจริต อย่างมีเหตุมีผล เป็นอิสระโดยมีราคาและเงื่อนไขเสมือนท า
รายการกับบุคคลภายนอก มีการจัดท ารายงานสรุปธุรกรรมเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อสอบทานและรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ าในทุกไตรมาส ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ให้ความเห็นไว้เป็นส่วนหน่ึงในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่น าเสนอใน
รายงานประจ าปี 2559 ว่า การท าธุรกรรมกับกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันน้ัน ได้มีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วน ยุติธรรม ไม่มีข้อบ่งชี้หรือข้อสังเกตอื่นใดที่ผิดปกติ รายการระหว่างกันท่ีส าคัญ
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 การประกันภัยต่อ                  (หน่วย  :  ล้านบาท) 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง เบีย้ประกันต่อรบั ลูกหนี ้ เบีย้ประกันต่อช่วง เจ้าหนี ้ รายชื่อกรรมการรว่ม 

 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558  
 บมจ. กรงุไทยพานิชประกันภยั 5.2  5.2  4.0 1.6 0.1 0.1 3.3 2.3 นายกีรติ  พานิชชวีะ 
 บมจ. ประกันภยัไทยววิัฒน ์ 154.6  128.1  28.9 4.3 54.1 0.1 3.8 0.4 นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล 
 บมจ. กรงุเทพประกันภยั 363.6  347.5  33.6 25.6 45.8 39.4 16.6 16.5 นายชยั  โสภณพนิช 

นางสาวพจนยี์ ธนวรานิช 
 บมจ. กรงุเทพประกันชีวิต -  31.9  - - - - - - นายชยั  โสภณพนิช 
 บมจ. นวกิจประกันภยั 19.4  71.0  - 10.8 1.9 8.4 - 3.3 นายสุจินต์  หวั่งหล ี
 บมจ. ฟอลคอนประกันภยั 82.6  51.0  8.3 2.9 3.9 3.9 2.5 2.2 นายสุจินต์ หวั่งหล ี
         นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ ์
 บมจ. เมืองไทยประกันภยั 821.0  373.2  30.5 5.0 1.5 0.2 48.0 10.4 นายสาระ ล่ าซ า 
 บมจ. เมืองไทยประกันชวีิต -  68.5  - - - - - - นายสาระ ล่ าซ า 
 บมจ. ไทยประกันชวีิต -  0.4  - - - 0.9 - - นายอภิรกัษ์  ไทพัฒนกุล  

รวม  1,446.4 1,076.8 105.3 50.2 107.3 53.0 74.2 35.1  
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ค่าบ าเหน็จรับ ค่าบ าเหน็จจ่าย ค่าสินไหมรบัคืน ค่าสินไหมจ่าย รายชื่อกรรมการรว่ม 

 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558  
 บมจ. กรงุไทยพานิชประกันภยั - 0.1 0.6 0.8 3.7 6.0 (0.9) 10.5 นายกีรติ  พานิชชวีะ 
 บมจ. ประกันภยัไทยววิัฒน ์ 25.6 - 61.4 53.1 1.3 (4.6) 16.2 18.3 นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล 
 บมจ. กรงุเทพประกันภยั 18.1 15.8 129.1 123.2 34.4 50.9 144.2 80.2 นายชยั  โสภณพนิช 

นางสาวพจนยี์ ธนวรานิช 
 บมจ. กรงุเทพประกันชีวิต - - - 8.5 - - - 34.5 นายชยั  โสภณพนิช 
 บมจ. นวกิจประกันภยั 0.8 4.0 8.0 28.1 0.4 (36.4) 7.7 43.0 นายสุจินต์  หวั่งหล ี
 บมจ. ฟอลคอนประกันภยั 1.6 1.5 35.6 27.8 (8.1) 1.3 28.9 (0.2) นายสุจินต์ หวั่งหล ี
         นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ ์
 บมจ. เมืองไทยประกันภยั 0.3 0.2 318.9 147.5 10.9 15.6 355.3 189.9 นายสาระ ล่ าซ า 
 บมจ. เมืองไทยประกันชวีิต - - - 11.2 - - - 24.3 นายสาระ ล่ าซ า 
 บมจ. ไทยประกันชวีิต - 0.2 - - - 0.2 - - นายอภิรกัษ์  ไทพัฒนกุล  

รวม  46.4 21.8 553.6 400.2 42.6 33.0 551.4 400.5  

 การให้บริการอื่น (ด าเนินการโดยบริษัทย่อย)                                             (หน่วย  :  ล้านบาท) 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง รายไดค้่าบรกิาร ลูกหนีก้ารค้า รายได้รบัลว่งหน้า รายชื่อกรรมการรว่ม 

 2559 2558 2559 2558 2559 2558  
บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย 1.3 0.5 -  -    -  -    นายกีรติ พานิชชีวะ 
บจก. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 0.4 0.2 - - - - นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล 
บมจ.ประกันภัยไทยวิวัฒน์ 0.2 0.2 -  -    -  -    นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล 
บมจ.กรุงเทพประกันภัย 8.1 5.8 0.6 0.5    -  -    นายชัย โสภณพนิช 
บมจ.นวกิจประกันภัย - 1.9 -  -    -  0.3  นายสุจินต์ หวั่งหลี 
บมจ.ฟอลคอนประกันภัย 0.2 0.3 -  -    -  -    นายสุจินต์ หวั่งหลี 

นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 
บมจ.เมืองไทยประกันภัย 19.7 16.6 1.2 1.6 -  -    นายสาระ ล่ าซ า 
บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต - 1.5 - -  -  -    นายสาระ ล่ าซ า 

รวม 29.9 27.0 1.8 2.1 -  0.3   

 รายการเงินลงทุนในหุ้น หุ้นกู้และตั๋วเงิน             (หน่วย : ล้านบาท) 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ประเภท เงินลงทุน (ตามราคาตลาด) เงินปนัผลรบั รายชื่อกรรมการรว่ม 

 หลักทรพัย ์ 2559 2558 2559 2558  
บมจ. กรุงเทพประกันภัย หุ้นทุน 422.2 440.7 15.7 14.8 นายชัย โสภณพนิช 

นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
บมจ. เมืองไทยประกันภัย หุ้นทุน 25.8 28.1 1.2 1.1 นายสาระ ล่ าซ า 

รวม  448.0 468.8 16.9 15.9  

รายการเงินลงทุนในหุ้นทุนดังกล่าวข้างต้นทุกรายการ เป็นการซ้ือขายผ่านตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อการลงทุนระยะยาวเท่านั้นและมีการกระจายกันไปในหลายหลักทรัพย์ 
ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการถือหุ้นไขว้ (Cross Holding) แต่อย่างใด โดยในรายสูงสุดจะถืออยู่
เพียงร้อยละ 1.87 ของทุนที่เรียกช าระแล้วในบริษัทที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน  

 

 

 



  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 94 - 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีรายการธุรกรรมกับบริษัทย่อยดังนี้คือ 
            (หน่วย : ล้านบาท) 

บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง รายไดค้่าบรกิาร ค่าบริการจ่าย รายไดเ้งินปันผล ซื้อสินทรัพย ์ รายชื่อกรรมการรว่ม 
 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558  
บริษัท ไทยรี เทรนนิ่ง จ ากดั 0.1 0.6 0.3 0.4 4.3 3.6 - - นายสุรชัย ศิริวัลลภ 

นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 
บริษัท ไทยรปีระกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) 

- 0.4 - - - 25.0 - - นายสุรชัย ศิริวัลลภ /  
นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล 
นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 

บริษัท ไทยรี เซอรว์ิสเซส จ ากัด 0.1 - 13.0 9.3 - - - - นายสุรชัย ศิริวัลลภ 
นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 

บริษัท ไทยรี แอคชวัเรยีล คอน
ซัลติ้ง จ ากดั 

3.5 - - - - - - - นายสุรชัย ศิริวัลลภ 
นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 

บริษัท อีเอ็มซเีอส ไทย จ ากดั - - - - 12.3 19.7 58.0 - นายชัย  โสภณพนิช /  
นายสุรชัย ศิริวัลลภ 
นายโอฬาร วงศ์สุรพิเชษฐ์ 

รวม 3.7 1.0 13.3 9.7 16.6 48.3 58.0 -  

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกันข้างต้น บริษัทเชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ รายการ
ระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง จะช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัท ให้มีความเจริญก้าวหน้า
อย่างม่ันคง และรายการท่ีมีกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ัน ถือได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ร่วมกันให้เกิดผลคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย 

12.3 นโยบายการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้ง
ของผลประโยชน์ โดยก าหนดนโยบายการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งของผลประโยชน์ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีการควบคุม ดูแลอย่างรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีการก าหนดขั้นตอนการอนุมัติรายการท่ีเกี่ยวโยงกันไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างสม่ าเสมอทุกไตรมาส 

3. ในกรณีที่มีการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันที่เข้าข่ายจะต้องเปิดเผยข้อมูล หรือขออนุมัติจากผู้
ถือหุ้นตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก่อนการท ารายการ บริษัทได้
มีการเปิดเผยรายละเอียด อาทิ ชื่อ ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวโยง นโยบายการ
ก าหนดราคามูลค่าของรายการ เหตุผลของการท ารายการ รวมท้ังความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายการดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างชัดเจน 

4. คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้มีการเปิดเผยรายการระหว่างกันที่มีสาระส าคัญ โดยแสดง
รายละเอียดชื่อบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความสัมพันธ์ ลักษณะของ



  แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) - 95 - 

รายการ เงื่อนไข นโยบายการก าหนดราคา และมูลค่าของรายการ เหตุผลความจ าเป็น ไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษัท  

12.4 แนวปฏิบัติเกณฑ์ในการพิจารณารายการที่มี/อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การพิจารณารายการท่ีมี/อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดย
ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีอย่างเคร่งครัด นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้รวบรวม
และรายงานสรุปธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่อาจก่อให้เกิดรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

12.5 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

เนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ การท ารายการระหว่างกันต้องอยู่
ภายใต้กฎระเบียบและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ผู้บริหารจึงต้องตรวจสอบและ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและกรรมการท่ีไม่มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ดังกล่าว จะ
เป็นผู้ด าเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องรายการระหว่างกัน ทั้งน้ี ไม่รวมรายการซ้ือขายซ่ึง
เป็นเงื่อนไขปกติของธุรกิจ โดยบริษัทรับรองว่าจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่าง
กัน พร้อมทั้งเหตุผลในการเลือกท ารายการน้ันต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท ในรายงาน
ประจ าปี นอกจากนั้น ก่อนเข้าท ารายการระหว่างกันบริษัทได้ขอค าปรึกษาจากตลาด
หลักทรัพย์ฯ ก่อนเสมอ 

การด าเนินการในเร่ืองดังกล่าว หากเป็นเรื่องปกติทางการค้าที่ท าอย่างต่อเนื่องมามีราคาและวิธี
ปฏิบัติในตลาดที่สามารถตรวจสอบเทียบเคียงได้ เป็นอ านาจของฝ่ายจัดการมีอ านาจที่จะ
ด าเนินการไปได้ แต่จะจัดท ารายงานสรุปให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการทราบ
ในทุกไตรมาส 

ดังนั้น บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุ่มธุรกิจท่ีมีการท ารายการระหว่างกันในลักษณะที่อาจมีความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์แต่อย่างใด 

12.6 แนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

บริษัทยังคงมีนโยบายท่ีจะด าเนินการในเร่ืองนี้ต่อไปในอนาคต โดยการก าหนดเงื่อนไขต่างๆ 
จะยังคงให้เป็นไปตามกลไกตลาดและลักษณะการด าเนินการค้าปกติ ในราคาตลาดที่สามารถ
เปรียบเทียบได้กับราคาที่ใช้กับลูกค้าทั่วไปดังเช่นท่ีเคยปฏิบัติมา 

 
 


