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แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมี
ประชาชนเป็นผูถื้อหุน้ โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง 
ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ี
จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจ้ดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้
เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบั
แนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและ
เห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใช้แบบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัอย่างมีนัยส าคญั   การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็นมีความเขา้ใจตรงกนั และ
สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบว่า 
บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงั
ไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives 
Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกั
บญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 

แบบประเมนิความพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั และบริษทัยอ่ยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดยมีการ
ระบุไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) มาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Cord of Ethics) เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบติั
ในเร่ืองดงักล่าวและไดมี้การประกาศใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบริษทั 

 

 

  

  

 

1.2  มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ี
เหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผูบ้ริหารและพนักงาน ทุกคน
รับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบขอ้ก าหนด
และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและ
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั และบริษทัย่อย ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดย
ก าหนดแนวปฏิบัติไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตราฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และนโยบายต่างๆ เช่น นโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 
นโยบายรายการระหว่างกัน นโยบายเก่ียวกับการเก็บรักษาความลับ รวมถึงมีการส่ือสาร
ขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามขอ้บงัคบัพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงไดรั้บ
การพิจารณาและอนุมติัจากการประชุมคณะกรรมการบริษทั และมีการติดประกาศและเผยแพร่
ให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยในทุกระดบัตอ้งยึดถือ
ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวอยา่งเคร่งคดั 

 
 
 

 ü 
 
 

 ü 
 

  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดูแล
การปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานผูบ้ริหารและ
พนักงาน (ระดับหัวหน้างาน) ท าหน้าท่ีก ากับติดตามผูใ้ตบ้งัคบับัญชาและแจ้งหัวหน้างาน
รับทราบตามสายงานบงัคบับญัชาทนัที หากพบวา่การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแนวนโยบายท่ี
ก าหนด และจะน าแนวทางการปฏิบติัเร่ืองนโยบายและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) 
มาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการท างานของผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ย 

 

 ü 
 

 ü 
 ü 
 
 
 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ก าหนดให้ผูบ้ ังคับบัญชาตามล าดับขั้นทุกหน่วยงานมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการก ากบัดูแลและส่งเสริมให้พนกังานในบงัคบับญัชาปฏิบติัตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี มาตราฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัอยา่ง
ทัว่ถึง และสนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานสอบถามขอ้สงสัยเก่ียวกับจรรยาบรรณของ
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนร้องเรียน เม่ือพบ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือขดัต่อจรรยาบรรณทางธุจกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนรายงานตรงต่อประธาน
กรรมการบริษทัและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 
 

 ü 
 ü 
 

 ü 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิ
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษทั แยกจากคณะกรรมการบริหารอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยยงัก าหนด

    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
อ านาจอนุมติัทางการเงินและอ านาจด าเนินการ (Limit of Authority : LOA) โดยไดส้งวนสิทธ์ิ
อ านาจในการอนุมติั เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัสรรงบประมาณประจ าปี เป็นตน้ 

2.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ นโยบาย 
เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยมีประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารเป็นผูดู้แลบริหาร ด าเนินงานและปฏิบัตงานประจ าตามปกติธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ของ
บริษทัให้เป็นไปตามนโนบาย วิสัยทศัน์ เป้าหมาย แผนการด าเนินธุรกิจ และงบประมาณท่ี
ก าหนดโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะก ากบัดูแลการบริหารงาน 
และผลการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร หรือบุคคลใดๆ ซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
สูงสุดให้แก่บริษทั และผูถื้อหุ้น รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  
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2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษัทฯ ได้ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู ้บริหารอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มีกฏบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
ครอบคลุมถึงการสอบทานใหบ้ริษทัมีรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง 
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2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์
ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิท่ี มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์หลากหลายด้านท่ีจ าเป็นต่อธุรกิจทั้ งของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  อาทิเช่น 
ประสบการณ์ดา้นธุรกิจส่ิงพิมพ,์  ดา้นธุรกิจพลงังาน, ดา้นการเงิน, ดา้นกฎหมาย, ดา้นวิศวกรรม 
กฎเกณฑ์ท่ี เ ก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ดี 
คณะกรรมการสามารถวา่จา้งท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดต้ามความเหมาะสม 
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2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ใน
จ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการของบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน จากจ านวนกรรมการ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ทั้งหมด 9 ท่าน โดยกรรมการอิสระทุกท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และน่าเช่ือถือ 
รวมถึงคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.6 คณะกรรมการก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กรซ่ึง
ครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และครอบคลุมสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม โดยบริษทัไดจ้ดัให้มีหน่วยงานอิสระภายนอก
ท าหนา้ท่ีตรวจสอบและใหค้  าแนะน าเร่ืองระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ รวมทั้งรายงาน
ผลการตรวจสอบและการติดตามต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ ความรับผิดชอบที่เหมาะสม

เพ่ือให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุมภายใน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ี
ชดัเจน เป็นตน้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดโครงสร้างองคก์รของบริษทัฯ ให้เหมาะสมกบัธุรกิจและการ
ปฏิบติังานของบริษทั โดยแบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีส าคญัออกจากกนัอยา่งชดัเจนและมีการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน มีสายการรายงานท่ีชัดเจน เอ้ืออ านวยต่อการ
บริหารงานและการตรวจสอบการท างานซ่ึงกนัและกนั   
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3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

โครงสร้างองคก์รไดถู้กก าหนดข้ึนเพ่ือให้เกิดสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ง่ายต่อการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน บอกจากน้ีบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการก าหนดอ านาจอนุมติั
ในการด าเนินงาน เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าท่ีและล าดบัขั้นการอนุมติัรายการทางธุรกิจท่ีส าคญั
ของบริษทัท่ีชดัเจน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการไว้
อย่างเหมาะสมกบัการด าเนินการของบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและชดัเจน ส าหรับอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน บริษทัไดมี้การระบุไว้
ใน Job Description นอกจากน้ีคู่มืออ านาจด าเนินการยงัไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ
บริษทัเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินงานและการเขา้ท าธุรกรรมท่ีชดัเจน 

 ü  

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยก าหนดคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซ่ึงมีการระบุถึงหลกัปฏิบัติต่อ
พนักงานโดยค านึงถึงการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงานและให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานโดยใหโ้อกาสอยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ และบริษทัฯ 
และบริษทัย่อยไดก้ าหนดนโยบายดา้นการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ครอบคลุมการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลากร ค่าตอบแทน แรงงานสัมพนัธ์ และการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
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4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการส่ือสาร
กระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี 
ซ่ึงผลการประเมินจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาการปรับอตัราเงินเดือน และการ
จ่ายโบนสัประจ าปี รวมถึงการเล่ือนต าแหน่งโดยผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานจะเป็นผูส่ื้อสารผล
การปฏิบติังานของพนกังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลงานดี และบุคลากรท่ีมีผลงานไม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 
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4.3 บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีนโยบายท่ีจะสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ต าแหน่งท่ีส าคัญเข้ามาท างานให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยฯอย่างต่อเน่ือง โดยมีการให้
ผลตอบแทนและสวสัดิการแก่บุคลากรเหล่านั้นในระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ยมีแนวทางปฏิบติัในกรณีขาดบุคลากร เช่น การว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาภายนอก 
เป็นตน้ 

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานในแต่ละ
ต าแหน่งงาน โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจ าปี รวมถึงการส่งบุคลากรเขา้
สัมมนาและฝึกอบรมวชิาการดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
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4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

ในกรณีท่ีต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงว่างลง คณะกรรมการ
บริษทัจะเป็นผูพิ้จารณาคดัเลือกจากกรรมการบริหารให้เขา้มาด ารงต าแหน่งแทน หากไม่มีผูท่ี้
เหมาะสมอาจพิจารณาคดัสรรจากคณะกรรมการท่ีเหมาะสม หรือคดัสรรจากบุคคลภายนอกท่ีมี
ความรู้ความสามารถ   ส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ตั้งแต่ระดบั ผูจ้ดัการฝ่ายเป็นตน้ไป 
บริษทัไดเ้ตรียมความพร้อมใหก้บัผูบ้ริหารระดบักลาง มีโอกาสกา้วหนา้ตามสายอาชีพอีกดว้ย 

 ü  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ี

จ าเป็น 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัก าหนดให้พนักงานปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ขอ้บงัคบัการท างาน 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการควบคุมภายในท่ีดี 

นอกจากน้ีบริษทัไดจ้ดัให้มีหน่วยงานอิสระจากภายนอก ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการควบคุม

ภายใน ท าหน้าท่ีตรวจสอบและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อจะได้ทบทวน

กระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะ

สั้นและระยะยาวของบริษทั 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังานทุกปี ซ่ึงผล

การประเมินจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาการปรับอตัราเงินเดือน และการจ่ายโบนสั

ประจ าปี โดยบริษทัไดก้ าหนด Code of Conduct ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑใ์นการประเมิน

ผูบ้ริหารและพนกังานดว้ย 

  
 

5.3 คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้ใหส้ามารถ

เช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการพิจารณาผลการประเมินพนกังาน เพ่ือให้แรงจูงใจและการให้รางวลั

ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานทุกปี โดยอา้งอิงกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

  
 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพิ้จารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการก าหนด Job Description แต่ละต าแหน่งงานและหลกัเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบติังานโดยอา้งอิงจากดชันีผลงานหลกัท่ีชดัเจนและเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริหาร

และพนักงานของบริษัททราบถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยบริษัทจัดให้มีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทุกส้ินปี ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงให้พนักงานไดรั้บ

ทราบอยา่งเหมาะสมและไม่สร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 

 

  
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

กบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน
ขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริงครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. และผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึง
เห็นวา่ไดส้ะทอ้นการด าเนินงานแลว้ 

  
 

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

อา้งอิงค าอธิบาย ขอ้ 6.1 

  
 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัอยา่งแทจ้ริง 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

อา้งอิงค าอธิบาย ขอ้ 6.1 

  
 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหารความ
เส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมของ
องคก์ร 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ได้ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงและได้รับอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษทัแลว้ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการระบุ ประเมิน และบริหารจดัการความ
เส่ียง พร้อมทั้งไดส่ื้อสารใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติัแลว้ 

  
 

7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบัองคก์ร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

ฝ่ายจดัการไดมี้การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะสามารถทราบว่า

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ปัจจยัท่ีเป็นความเส่ียงนั้นเกิดจากปัจจยัท่ีควบคุมไดห้รือไม่ได ้เพ่ือก าหนดมาตราการในการลด

ความเส่ืยงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีบริษทัรับได ้ทั้งน้ีเพ่ือให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไป

ตามกรอบและเป้าหมายท่ีก าหนด 

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในโดยในการ
ก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการไดน้ าปัจจยัความเส่ียงทั้งภายในและ
ภายนอก สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่เป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา 

   

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ก าหนดให้พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารจดัการความเส่ียง และบริษทัจดัให้มีคณะท างานบริหารความเส่ียงในระดบัจดัการ น าโดย
ประธานเจา้ท่ีบริหาร ซ่ึงมีหน้าท่ีน าเสนอแผนงานและผลการปฏิบติัตามแผนต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

   

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวภ้ายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดมี้การประเมินความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยค านึงถึงโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ์ และความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจัยเส่ียงนั้นๆ ภายใตก้รอบนโยบายการ
บริหารความเส่ียง 

   

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียง
นั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วม
รับความเส่ียง (sharing) 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีการก าหนดระบบการบริหารความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงการก าหนดมาตรการ
ในการป้องกนัแกไ้ขความเส่ียงและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน รวมทั้งก าหนดมาตราการในการรายงาน
และการติดตามประเมินผล 

 

   
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8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท า

รายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน

รายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัฯ และบริษทัย่อย ให้ความส าคญัต่อความเส่ียงดา้นการทุจริต โดยมีการจดัท านโยบายการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการก าหนดระบบควบคุมภายในท่ีดี 
เพียงพอ อนัจะช่วยป้องกนัและตรวจพบการทุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

   

8.2 บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิ้งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย    
เป็นตน้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยก าหนดดชันีวดัผลงานหลกั โดยค านึงถึงแผนงานและเป้าหมายโดยรวม 
ผลงานความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในงานอย่างชัดเจน โดยจดัให้มีผลตอบแทนการ
ท างานท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุน้ในการท างาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ 
ตามความเหมาะสม 

   

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการพิจารณาโอกาสในการเกิดการทุจริต และมาตรการท่ีบริษัท
ด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารความเส่ียงของ
บริษัทฯ และมีการรายงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้กับ
คณะกรรมการตรวจสอบใหรั้บทราบ 

   

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั ท่ีก าหนดไว ้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ ศึกษาขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม 
ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั รวมทั้ง
นโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยบริษทัไดส่ื้อสารผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริการและคณะผูบ้ริหาร รวมทั้งเผนแพร่คู่มือดงักล่าวผา่นทางบอร์ดของบริษทั 

   
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารซ่ึงบริษทัไดจ้ดัให้มีข้ึนเป็นประจ า ในกรณีท่ีมีปัจจยัเส่ียง/หรือ
เหตุการณ์ใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ก็จะได้มีการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัจจยัเส่ียงรวมถึงก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขหรือลด
ผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งติดตามความคืบหนา้
ในการแกไ้ขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง 

   

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 9.1 รวมทั้งมีการก าหนดใหค้ณะท างานบริหารความเส่ียงมีหนา้ท่ีวิเคราะห์ และ
ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงความเส่ียงท่ีอาจส่งผลใหต้อ้งทบทวน
การจดัการความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นบจัจุบนั 

   

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น
อยา่งเพียงพอแลว้ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัได้ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจน โดยมีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นผูด้  าเนินการตามนโยบาย และแผนงานไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ดงักล่าว โดยเป็นการท างานร่วมกับผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ ดงันั้นหากในอนาคต
บริษทัและบริษทัยอ่ยตองเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ผูน้  าคนใหม่ซ่ึงมีประสบการณ์ในการด าเนินงาน
ร่วมกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร จะสามารถความคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
นโยบายท่ีวางไว ้อนัจะก่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

   
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษัทก าหนดกระบวนการควบคุมภายในระดับองค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มการควบคุมของบริษทั 

   

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรม
ดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ  านาจหน้าท่ี  และ
ล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกนั
การทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผูบ้ริหารแต่ละระดับ  
ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึก
ข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่างๆ ดงัน้ี 
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบ
ทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผูท่ี้เก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผล
ผูกพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ การให้กูย้ืมการค ้าประกนั  
บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลา
ท่ีมีผลผูกพนับริษทั เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม
ของสัญญา เป็นตน้ 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และล าดบัขั้นการอนุมติัในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
โดยจัดท าไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร มีการประกาศให้พนักงานทุกฝ่ายทราบโดยทั่วกัน และ
ก าหนดให้มีการสอบทานความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีมาตรการควบคุมภายในท่ี
ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

10.3 บริษทัก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุม
แบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

- บริษทัและบริษทัย่อยมีการออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยไดก้ าหนดไวเ้ป็น

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ส่วนหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานในระดบัองคก์รและกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงาน
ต่างๆ ผา่นระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานซ่ึงเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุมของบริษทั 

- บริษทัฯ มีการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงระบบสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีมีอยูภ่ายในบริษทั 
- บริษทัก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน การวางแผนงาน และ

ร่วมกนัหารแนวทางแกไ้ข กรณีท่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการจดัท ารายงานการ
ประชุมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้า้งอิง 

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบักลุ่มบริษทั 
หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 10.1, 10.2 และ 10.3 

   

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเดด็ขาด 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
กระบวนการควบคุมภายในบริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์ร และมีการแบ่งแยกหนา้ท่ี ก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีการตรวจสอบ ซ่ึงกนัและกนัอย่าง
ชดัเจนไดแ้ก่ ผูดู้แล ผูจ้ดัท า ผูบ้นัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และผุอ้นุมติั ตลอดจน
อ านาจอนุมติัรายการต่างๆอยา่งชดัเจนในอ านาจอนุมติัด าเนินการ 
 

 
 
  
  
  

 

11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดก้  าหนดระบวนการใช้สารสนเทศต่างๆ โดยก าหนดแผนงานและการจดัโครงสร้างงาน
สารสนเทศ การจดัหาและน ามาใชง้าน การให้บริการแลการสนับสนุนอย่างชดัเจน ตลอดจนการ
ติดตามผลการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 

   

11.2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัมีนโยบายในการก าหนดและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทศโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกบัประเภทและขนาดของธุรกิจ 

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัไดก้  าหนดมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ เช่น การอนุญาตการเขา้ถึง
ขอ้มูล การใชร้หสัผา่นเพ่ือป้องกนัใหบุ้คคลอ่ืนน าไปใชง้าน เป็นตน้ 

   

11.4  บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดมี้การจดัท าสัญญาบ ารุงรักษาของระบบต่างๆ เพ่ือระบุขอบเขต หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ระหวา่งบริษทัและผูพ้ฒันาระบบงานบริษทัและบริษทัยอ่ยมีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบใน
การให้ค  าปรึกษาหรือแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากผูใ้ชง้าน มีการท าสรุปความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน
ทั้งหมดและรายงานความคืบหนา้อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีการจดัท าตารางการปฏิบติังานบ ารุงรักษา
ระบบต่างๆประจ าปี 
 

   

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ  เพ่ือให้

นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติัท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ  เพ่ือป้องกนัการหาโอกาส
หรือน าผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัมีหลกัปฏิบติัในการท าธุรกรรมจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั การอนุมติัรายการ
จะค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั ดว้ยความเป็นธรรมและสมเหตุสมผลของรายการและ
เป็นไปตามนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการท าธรุกรรมท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จะไม่มี
ส่วนร่วมในการอนุมติัรายการดงักล่าวได ้เพ่ือความเป็นธรรมและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

 

   

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้น 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 12.1 

   

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็น

ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก  (at arms’ length basis) 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 12.1 

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั้งก าหนด

แนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั 

(หากบริษัทไม่มเีงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัไดมี้การแต่งตั้งผูแ้ทนเพ่ือท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูแ้ทน

ดงักล่าวมีหนา้ท่ีรายงานใหฝ่้ายจดัการและคณะกรรมการบริษทัรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

   

12.5  บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดย

ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดจ้ดัให้มีโครงสร้างองคก์รและหน่วยงาน มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบในแต่ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน ในการด าเนินการตามสายการบงัคบับญัชา 

   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการน าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากร

ท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ในการปฏิบติังาน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
นโยบาย คู่มือการปฏิบติั ระเบียบ และประกาศต่างๆ ของบริษทั เม่ือไดรั้บการอนุมติัและจะมีการ
ประกาศใชโ้ดยระบุวนัท่ีมีผลบงัคบัใชแ้ละมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้รับทราบทัว่กนั โดย ผา่น
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

   

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม  

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยา่งนอ้ยปี

ละคร้ังหรือทนัทีเม่ือมีปัจจยัใดท่ีมีผลกระทบ 

   
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษทัก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมี
คุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัไดก้  าหนดขั้นตอนการน าขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกไปใชใ้นการด าเนินงาน โดยก าหนดให้
มีระบบการตรวจทานความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของขอ้มูลก่อนน าไปใช ้

   

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ขอ้มูลและรายงานต่าง ๆ คณะกรรมการบริหารไดมี้การ
พิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงก าหนดเวลาด าเนินการท่ีเหมาะสม 

   

13.3 บริษทัด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อ
บริษทั ทางเลือกต่าง ๆ 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดจ้ดัใหมี้การแจง้วาระการประชุม และจดัส่งเอกสารประกอบขอ้มุลการประชุมในแต่ละวาระ
ให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบก่อนการประชุมทุกคร้ัง โดยมีรายละเอียดของเร่ืองเสนอวิเคราะห์
สาเหตุ ผลกระทบและแนวทางแกไ้ข 

   

13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัไดรั้บหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายใน
ระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษทัมีการส่งเอกสารเชิญประชุม รวมถึงเอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการล่วงหน้า
ก่อนการประชุมอยา่งนอ้ย 7 วนั 

   

13.5 บริษทัด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การ
บนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็น
ของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

การประชุมต่าง ๆ ทั้งระดบัคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการบริษทัมีการจดัท ารายงานการประชุม
โดยเลขานุการหรือบุคคท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดตามวาระการประชุม การบนัทึกรายงาน
ครอบคลุมทั้งขอ้ซักถาม ความเห็น ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะ มติท่ีประชุม และการติดตามผลการ
ประชุมคร้ังถดัไป 

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 13.6.1  มีการจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2   กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการ
ควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้ 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
- บริษทัมีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและเอกสารต่างๆ แยกตามประเภทของ
เอกสารเพ่ือสะดวกต่อการคน้หา มีการจดัท าทะเบียนเพ่ือควบคุมการเบิกใช ้สถานท่ีจดัเกบ็มี
ความปลอดภยัเพียงพอ 

- กรณีหากผูส้อบบยัชีหรือท่ีปรึกษาในการประเมินระบบการควบคุมภายในมีขอ้เสนอแนะขอ้
ควรแกไ้ข หรือ ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงระบบการจดัเก็บและตรวจสอบเอกสารของบริษทัฯ 
บริษทัฯ จะมอบหมายใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขและปรับปรุงประเดน็ท่ีตรวจพบ 

 

 

  

  

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อ

การสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลภายในผา่นระบบ Email การติดประกาศ การแจง้ผา่นการประชุมของแต่ละ
แผนก การรับทราบโดยตรง รวมทั้งผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในแต่ละแผนกของบริษทั 
 

   

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ี
ตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บ
จากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่ง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัฯ ก าหนดให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูติ้ดต่อ ส่ง/รับขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลท่ีตอ้งรายงานโดยปกติ และขอ้มูลอ่ืนท่ีคณะกรรมการบริษทัร้องขอ การติดต่อกบัผูส้อบบญัชี
และผูต้รวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการสามารพติดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมการประชุมโดยตรง
หรือโดยผา่นเลขานุการ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดจ้ดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 
 

   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษทั
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower hotline) 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดสื้อสารให้พนักงานทุกคนทราบว่า กรณีพบเบาะแสเก่ียวกบักลฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษทัมีช่องทางในการรับแจง้ข่าวสารขอ้มุลและเบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตภายในบริษทั ขอให้แจง้
เบาะแสไปบงัผูบ้งัคบับญัชา ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร โดยผา่นช่องทาง Email หรือทางโทรศพัท์
หรือผา่นกล่องแสดงความคิดเห็นท่ีตั้ดตั้งไวใ้นบริเวณท่ีไม่ใหบุ้คคลอ่ืนไม่สามารถทราบไดว้า่บุคคล
ใดเป็นผุใ้หข้อ้มูลเพ่ือคุม้ครองไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผูร้ายงาน 

   

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษัทอยู่ระหว่างการจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ เพ่ือส่ือสารข้อมูลกับผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายนอกองคก์ร และมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผา่นทาง Website ของบริษทั 

   

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษทัได้

อยา่งปลอดภยั 

ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 

ผูบ้ริหารของบริษทัก าหนดนโยบายการรับแจ้งเร่ืองทุจริต และให้ความคุม้ครองผูร้้องเรียนจาก

ภายนอกบริษทัฯ เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการ

ทุจริตแก่บริษทัไดโ้ดยผา่นช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนทางไปรษณีย ์ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

เลขานุการบริษทั 

 

   
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบริหาร
และพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่
ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
อา้งอิงค าอธิบาย ขอ้1.3 

 ü  

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
การประเมินระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในโดยท่ีผ่านมาได้
มอบหมายให้ผูต้รวจสอบภายในอิสระภายนอกเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบการปฏิบติังานตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีวางไว ้

 ü  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัมีนโยบายใหมี้การตรวจสอบกระบวนการท างานของบริษทัและบริษทัยอ่ย ทั้งน้ีการตรวจสอบ
ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ü  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และความสามารถ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 16.2 

 ü  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
โครงสร้างองคก์ารก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ü  

16.6 บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
อา้งอิงค าอธิบายขอ้ 16.2  
 

 ü  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง

ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
นยัส าคญั 
ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัและบริษทัยอ่ย มีการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามระบบโดยทั้งผูต้รวจบญัชี และผูต้รวจสอบภายในอิสระ 

   

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือ
สงสัยวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน 
ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ร่ิม
ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ
บริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
บริษทัไดก้  าหนดฝ่ายจดัการมีหนา้ท่ีรายงานต่อคณะกรรมการรับทราบทนัที ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์
ทุจริตหรือการกระท าผิดปกติ หรือฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการบกพร่องท่ีส าคญัในระบบการควบคุม
ภายใน หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมี
นยัส าคญัของบริษทัและบริษทัยอ่ยโดยเร็ว เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

  

  

 

  

 

  
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