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ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1  เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ประวัติ กลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในภาพรวม  

เป้าหมายขององค์กร 

เราจะมุ่งมั่นในการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีคุณภาพภายใต้

มาตรฐานการรับรองที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และพันธมติร 

“ตราบเท่าที่เวลาไม่หยุดเดิน เราก็จะไม่หยุดพัฒนา” 

วิสัยทัศน์ขององค์กร 

มุ่งสู่การเป็นผู้น าธุรกิจไอทีของประเทศและมีส่วนร่วมในการพัฒนาวงการอุตสาหกรรมไอทีไทย

อย่างเต็มภาคภูมิ 

ด้วยรูปแบบสินค้าและบริการด้านไอทีที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ได้ทุกระดับ ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล พรินเตอร์ฟอร์แมตขนาดใหญ่ การจัดระบบและบริหาร

ข้อมูลระดับองค์กรครบถ้วนทุกข้อมูลเร่ืองไอที พร้อมให้ค าปรึกษา และออกแบบโซลูชั่นใหม่ๆ 

อย่างมืออาชีพ 

นอกเหนือจากความมุ่งมั่นในการน าเสนอสินค้าไอทีคุณภาพและสร้างสรรค์รูปแบบการบริการที่

ทันสมัยอยู่เสมอ เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสิ่งที่เราได้น าเสนอสู่สาธารณชนจะได้ประโยชน์ และเป็น

ส่วนหน่ึงที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมไอทีของไทยทั้งในส่วนของภาค

ธุรกิจและสังคม รวมถึงมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงกับนานาประเทศ 
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ประวัติขององค์กร 

จากรากฐานท่ีมั่นคง สู่การเติบโตอย่างแข็งแกร่ง....... 

ในปี พ.ศ. 2525 บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด(มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ และ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ประชาชนได้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

กว่า 30 ปี แห่งความมุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการ และสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ทันสมัยอย่าง

ต่อเนื่อง ในวันน้ี “SVOA” ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน าในธุรกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ครบวงจร มีเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมทุกบริการด้านไอที พร้อมศูนย์กระจาย

สินค้าและบริการที่กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ควบคู่กับการให้บริการที่ดีเพื่อความพึง

พอใจสูงสุดของลูกค้า ภายใต้อุดมการณ์การด าเนินธุรกิจที่ต้องการจะเป็น 

“แบบอย่างบริษัทท่ีดีของคนไทย ท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมไทย” 

กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มธุรกิจ 

เราแบ่งธุรกิจออกเป็น 6 กลุ่มย่อย เพื่อให้บริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

ความสะดวก รวดเร็วและคุณภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุด ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า 

1. กลุ่มธุรกิจช่องทางการจ าหน่าย (IT Distribution Strategic Business Unit)(ITDSBU) 

2. กลุ่มธุรกิจโครงการไอที (IT Project Strategic Business Unit) (ITPSBU) 

3. กลุ่มธุรกิจช่องทางบริการหลังการขาย(After Sales Service) (ASYS) 

4. กลุ่มธุรกิจที่ปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System Integration and Total 

IT Solution Provider) (DATAONE) 

5. กลุ่มธุรกิจสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Financial Product Group) (Lease IT) 

6. ไอทีซูเปอร์สโตร์ (IT Superstores) (IT CITY) 
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1.2    การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญ 

 

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการท่ีส าคัญในเร่ืองการประกอบธุรกิจท่ีผ่านมา 

จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคโดยตรง ความต้องการ

สินค้าไอทีเร่ิมเปลี่ยนจากพีซีกลายเป็นแท็บเล็ต และสมาร์ตโฟนมากขึ้น อย่างไรก็ตามบริษัท ฯ คง

ยังมุ่งมั่นการสร้างความน่าเชื่อถือในสินค้าและการให้บริการ โดยเฉพาะในตลาดดิสทริบิวชั่น       

เราเป็นผู้จัดจ าหน่ายในทุกแบรนด์อย่างเต็มตัว  มีการจัดโปรแกรมการตลาด และสร้างทีมบริการ

หลังการขายรองรับความต้องการของผู้บริโภคแบบไม่จ ากัด  รวมถึงการจัดการระบบทางด้าน

สิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการลงนาม

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพในกลุ่มสายงานอาชีพ ให้ได้รับ

ความรู้ขณะฝึกตามหลักสูตรปฏิบัติงานจริงตามสถานประกอบการ 

ในแง่ของบริษัทในเครือ เร่ืองของการให้การบริการทางด้านระบบคอมพิวเตอร์  องค์กรต่าง ๆ 

จะต้องมีการปรับแผนในการใช้ไอทีในโครงสร้างพื้นฐานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อเตรียมพร้อมที่

จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซึ่งส่งผลให้หลายหน่วยงานมีการเตรียมพร้อม กับ

โครงการดังกล่าวในเชิงสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  มากกว่าการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีราคา

ประหยัดเพียงอย่างเดียว  สาเหตุนี้เป็นโอกาสที่ท าให้ บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย ) จ ากัด  

ที่ให้บริการในด้านการวางระบบคอมพิวเตอร์ และบริการไอทีโซลูชั่นที่ครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดการระบบคอมพิวเตอร์ ติดต้ัง บ ารุงรักษาระบบให้แก่ลูกค้าส่วนราชการ ธนาคาร และลูกค้า

ทั่วไป รวมไปถึงการให้บริการ Outsourcing ระบบ Application ต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ อาทิ 

ลูกค้ากลุ่มธนาคาร และลูกค้ากลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น  

ส าหรับธุรกิจการให้สินเชื่อซึ่งด าเนินงานภายใต้ บริษัท ลีซ อิท  จ ากัด  นั้น เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 

2556 บริษัท ลีซ อิท ได้ด าเนินการการแปรสภาพเป็นบริษัทจ ากัด (มหาชน) เพื่อน าบริษัทเข้าจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ( MAI)  และทางส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ได้อนุญาตให้บริษัทเสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ต่อประชาชนแล้วเมื่อวันที่ 24  

ธันวาคม 2556  นอกจากนั้น  เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ( MAI)  ได้

พิจารณารับหลักทรัพย์เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ( MAI)  โดยให้
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บริษัทเสนอขายหุ้นต่อประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือนนับจากวันที่อนุญาตหรือภายในวันที่ 

26 มิถุนายน 2557  ส่วนด้านการเติบโตของบริษัทยังคงมีพัฒนาการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้

นอกจากการให้สินเชื่อที่เน้นในภาคไอทีแล้วยังขยายการให้สินเชื่อนอกภาคสินค้าไอทีอีกด้วย  

เพื่อให้บริษัท  สามารถบริหารจัดการและแข่งขันกับผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัท ลีซ อิท ได้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆเพื่อต่อยอดการท าธุรกิจ

ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่การบริการรับซื้อหนี้การค้า 

(Factoring), บริการ ลีสซิ่ง(Leasing),และเช่าซื้อ(Hire Purchase), บริการสินเชื่อเพื่อจัดหาสินค้า

(Trade Finance), บริการสินเชื่อเพื่อสนับสนุนโครงการ(Project Back up Financing),  และบริการ

จัดหาหนังสือค้ าประกันซอง(Bid Bond) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และ

เน้นเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของกลุ่มธุรกิจขององค์กร  

การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการท่ีส าคัญในเร่ืองอ านาจการควบคุมบริษัท 

 

ในปี 2556 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในเร่ืองอ านาจควบคุมบริษัทฯโดยทั้ง 
นายมินทร์ อิงค์ธเนศ และพันธมิตรธุรกิจ Keppel Telecommunications and Transportation 
Ltd. (Shareholding via Apsilon Ventures Pte Ltd and via BNP PARIBAS WEALTH 
MANAGEMENT SINGEMENT SINGAPORE BRANCH) ยังคงถือครองทั้งหุ้นบุริมสิทธิและ
หุ้นสามัญรวมเป็นจ านวน 474,958,190  หุ้นคิดเป็นร้อย 50.15 ของทุนช าระแล้ว (947,000,000 
บาท) ซึ่งทั้งนายมินทร์ อิงค์ธเนศ และ Keppel Telecommunications and Transportation Ltd.
ยังคงครองเสียงข้างมาก และมีอ านาจควบคุมบริษัทฯอยู่ 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

นับจากจุดเร่ิมต้นบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด ( มหาชน ) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2525 โดยเร่ิมด าเนิน

ธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ จากบริษัทเล็กๆ จนเป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน าที่ด าเนินธุรกิจด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรของประเทศไทยด้วยอุดมการณ์และความมุ่งมั่นที่จะเป็น

แบบอย่างบริษัทของคนไทยที่ด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมไทย   เมื่อปี 2540 เป็นปีที่ประเทศไทย

ประสบกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ ซึ่งบริษัทก็ได้รับผลกระทบด้วย ท าให้ต้องหาผู้ลงทุนร่วมเพิ่ม 

บริษัทได้ บริษัท แอพซิลอน เวนเจอร์ส พีทีอี ซึ่งเป็นบริษัทในเครือบริษัท แคปเพล เทเลคอมมู
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นิเคชั่น แอนด์ ทรานส์ปดเตชั่น จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ  ในประเทศสิงคโปร์ เข้าร่วม

ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 31.94 จึงท าให้ปัจจุบัน บริษัทมีผู้ถือหุ้นหลัก 2 กลุ่ม คือ นายมินทร์ 

อิงค์ธเนศ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 18.21 และ บริษัท แอพซิลอน เวนเจอร์ส พีทีอี ถือหุ้นใน

สัดส่วนร้อยละ 31.94  ยังครองเสียงข้างมากและมีอ านาจควบคุมบริษัท  บริษัทได้ขยายธุรกิจมา

อย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบันบริษัทมีการประกอบธุรกิจโดยแบ่ง เป็น 6 กลุ่มหลักประกอบด้วย 

1. ITDSBU 
กลุ่มธุรกิจช่องทางการจ าหน่าย  ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใต้ บมจ. เอสวีโอเอ 
ด าเนินธุรกิจช่องทางการจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่ายคอมพิวเตอร์และสินค้าไอทีจากผู้ผลิต
ชั้นน าของโลก 

 
2. ITPSBU 

กลุ่มธุรกิจโครงการไอที ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใต้ บมจ. เอสวีโอเอ 
ด าเนินธุรกิจจัดหาผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงาน
ราชการ สถาบันการศึกษา รวมทั้งองค์กรต่างๆ 

 
3. ASYS 

กลุ่มธุรกิจช่องการบริการหลังการขาย ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใต้ บจ. เอซิสคอมพิวเตอร์ 
บริษัทถือหุ้นในสัดส่วน ร้อยละ 100 
การประกอบธุรกิจในสายงานนี้ บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 ที่
ผ่านมา โดยด าเนินการภายใต้บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จ ากัด (ASYS) ดูแลธุรกิจเกี่ยวกับ
งานบริการหลังการขายของสินค้าไอที ทั้งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ อุปกรณ์พกพา 
เช่น smart phone, tablet เป็นต้น 

 
4. DATAONE 

กลุ่มธุรกิจท่ีปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใต้ บจ.ดาต้าวัน เอเชีย
(ประเทศไทย) บริษัทถือหุ้นในสัดส่วน ร้อยละ 100 
ด าเนินธุรกิจให้ค าปรึกษา และบริการวางแผนออกแบบระบบคอมพิวเตอร์แก่ธุรกิจการเงิน 
การธนาคาร และธุรกิจต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานราชการ 
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5. LEASE IT  
กลุ่มธุรกิจสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใต้ บมจ. ลีซ อิท บริษัทถือ
หุ้นในสัดส่วน ร้อยละ 86.20 
ด าเนินธุรกิจเป็นแหล่งเงินทุนสนับสนุนทางการเงินแก่ลูกค้าในรูปแบบสินเชื่อการเช่า
ทรัพย์สิน ทั้งแบบลิสซิ่ง และแบบเช่าซื้อสินเชื่อ ซื้อลูกหนี้ลดลูกหนี้การค้า สินเชื่อทางการ
ค้า และสินเชื่อหนังสือค้ าประกันการประมูลงาน 

 
6. IT CITY 

ไอทีซูเปอร์สโตร์ เป็นบริษัทร่วมทุน บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 31.96 
หนึ่งในผู้ก่อตั้งและผู้ถือหุ้นหลักของ “ไอที ซิตี”้ ด าเนินธุรกิจค้าปลีกคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพ่วง และอุปกรณ์ไอทีผ่านทางช่องร้านค้าปลีกขนาดใหญ่(superstores) 

 
1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 

 

 

บริษัท แค็ปเพล เทเลคอมมูนิเคชั่นส์ แอนด์ ทรานสปอเตชั่น จ ากัด (Keppel Telecommunication 

and Transportation Ltd.)(“Keppel”) ถือหุ้นของบริษัททั้งหมดเป็นจ านวน 302,461,740 หุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 31.94 % โดยถือหุ้นผ่าน 
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1. Apsilon Venture Pte Ltd. (ซึ่ง Keppel ถือหุ้นใน Apsilon คิดเป็น 100%) ถือหุ้นบุริมสิทธิ

ของบริษัทอยู่จ านวน 240,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 31.94% 

2. BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT SINGAPORE BRANCH ถือหุ้นสามัญของ

บริษัทอยู่จ านวน 62,461,740 คิดเป็นร้อยละ 25.34% 

3. นายมินทร์ อิงค์ธเนศ ซึ่งด ารงต าแห่งเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ถือหุ้นจ านวน 

172,496,450 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 18.21% 

 

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

Keppel Telecommunication and Transportation Ltd. (“Keppel”) เป็นบริษัทที่ด าเนินกิจการอยู่ที่

ประเทศสิงคโปร์ ซึ่ง ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ Data Center และ Logistic  

Apsilon Venture Pte Ltd. เป็นบริษัทที่ด าเนินกิจการอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งด าเนินธุรกิจโดยการ

ถือหุ้นในบริษัทอ่ืน(Holding Company) ซึ่งธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ไม่มีลักษณะเป็นการแข่งขัน

กันอย่างมีนัยส าคัญกับบริษัทเลย 
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โครงสร้างองค์กร 

 

 

 
* บริหารท้ังหมดโดย SVOA              
**  บริหารงานร่วมกับ SVOA 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
    SVOA  ได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 6 กลุ่มหลัก  ได้แก่ 

1.   ธุรกิจช่องทางการจ าหน่าย   
2.   ธุรกิจโครงการไอที     
3.  ธุรกิจการบริการหลังการขาย 
4.   ธุรกิจที่ปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์    
5.  ธุรกิจสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
6.   ไอที ซูเปอร์สโตร์  

 
1. ธุรกิจช่องทางการจ าหน่าย 

ลักษณะธุรกิจ 

ธุรกิจช่องทางการจัดจ าหน่าย (IT Distribution : ITD) ของบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด 
(มหาชน) ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ 
โดยเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ผลิตสินค้าไอทีชั้นน าของโลก และเป็น
ผู้ผลิต และจ าหน่ายคอมพิวเตอร์เอสวีโอเอให้กับตัวแทนจ าหน่ายทั่วประเทศ คอมพิวเตอร์        
เอสวีโอเอได้รับการยอมรับอย่างมากในตลาดคอมพิวเตอร์ และได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งจาก
องค์กรในประเทศและต่างประเทศ เช่น ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, The Federal 
Communications Commission (FCC) ประเทศสหรัฐอเมริกา, Underwriters Laboratories Inc. 
(UL) ประเทศสหรัฐอเมริกา, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม เป็นต้น 

นอกเหนือจากคอมพิวเตอร์เอสวีโอเอแล้ว บริษัทฯ ยังเป็นตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองพิมพ์ต่าง
ขนาดและต่างเทคโนโลยี เคร่ืองฉายภาพ สแกนเนอร์ เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร์ เคร่ืองแกะโลหะ วัสดุ
สิ้นเปลืองที่ใช้กับอุปกรณ์เหล่านี้ เช่น หมึก กระดาษ หลอดภาพ ใบมีด เป็นต้น รวมถึงซอฟท์แวร์ที่
ใช้ส าหรับงานออกแบบ  สอนภาษาต่างประเทศ และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  
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การให้บริการด้านการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมก็เป็นอีกหนึ่งแขนงของธุรกิจ ที่กลุ่มธุรกิจนี้ให้
ความส าคัญ นอกเหนือจากให้บริการคอมพิวเตอร์เอสวีโอเอแล้ว ยังได้ขยายขอบเขตของการ
ให้บริการครอบคลุมสินค้าอ่ืน ๆ ทั้งที่บริษัทฯ ได้จ าหน่าย หรือเป็นเพียงผู้ให้บริการทั้งในระยะ
ประกันและนอกระยะประกัน ได้แก่ 

1.  บริการ ซ่อมสินค้าไอทีในระยะประกัน โดยบริษัทฯได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ตัวแทนซ่อม   และบริการสินค้าในประกันของสินค้าชั้นน าจากต่างประเทศ เช่น 
ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา ไต้หวัน เป็นต้น  

2.  บริการซ่อมสินค้าไอทีนอกระยะประกันทุกยี่ห้อ ที่ยังมีอะไหล่ในตลาด 

3.  บริการดูแลการใช้งานไอที และการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงระดับองค์กร เช่น สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา และธนาคาร เป็นต้น 

ศักยภาพของธุรกิจ 
นอกจากเป็นผู้ผลิตคอมพิวเตอร์เอสวีโอเอที่ได้รับการยอมรับอย่างมากใน กลุ่มผู้ใช้งาน จาก
ส่วนประกอบคุณภาพสูง กระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพ ที่ท าให้คอมพิวเตอร์เอสวีโอ
เอได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย จากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศแล้ว 
กลุ่มธุรกิจนี้ยังเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ส าหรับ
ผู้ใช้งานทั่วไป หรือธุรกิจเฉพาะด้านสินค้าเหล่านี้จึงเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน และยังท าให้กลุ่มธุรกิจ
นี้สามารถน าเสนอทางเลือกใหม่ ๆ ที่ยึดประโยชน์ของผู้ใช้เป็นหลัก 
 
การที่มีสินค้าที่ดีอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ กลุ่มธุรกิจนี้ให้ความส าคัญกับการกระจายสินค้าให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้ามากทีสุ่ด ทั้งตามประเภทของสินค้าและตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ โดยปัจจุบันมีช่องทาง
การจ าหน่าย คือ 

      1. ตัวแทนจ าหน่าย เป็นบริษัท หรือร้านค้าคอมพิวเตอร์ที่น าสินค้าไปจ าหน่ายต่อให้กับ องค์กร
หรือบุคคลที่มีความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่อพ่วง หรือซอฟท์แวร์ ซึ่งมีทั้งตัวแทน
จ าหน่ายเฉพาะด้านและทั่วไป โดยที่ตัวแทนนั้นกระจายอยู่ทั่วประเทศ  
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      2. Value Added Reseller ( VAR ) เป็น ผู้แทนจ าหน่าย ที่จะเลือกสินค้าของบริษัทฯ ไป
ประกอบกับการขายสินค้าที่บริษัทอื่นเป็นตัวแทนจ าหน่าย ทั้งนี้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าที่
หลากหลาย ซึ่งการตกลงซื้อขายระหว่างบริษัทฯ กับ VAR แต่ละแห่งจะตกลงเป็นกรณีไป 

    3.  ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Modern Trade) เปน็ อีกช่องทางหนึ่งที่ปัจจุบันได้รับการตอบรับจาก
ทางลูกค้าเป็นอย่างดี และสามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ช่องทางนี้มีสาขาอยู่ทั่ว
ประเทศ จึงท าให้สินค้าของเราถูกกระจายออกสู่กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายและครอบคลุม พื้นที่
มากยิ่งขึ้น สินค้าที่จ าหน่ายในช่องทางนี้คือ คอมพิวเตอร์เอสวีโอเอ และผลิตภัณฑ์เคร่ืองพิมพ์
เอปสัน   

      4.  ตลาดส่งออกในต่างประเทศ บริษัทฯ ได้รุกตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ได้มีการส่งออก

สินค้าและบริการไปยังประเทศต่างๆ อาทิ เวียดนาม พม่า ลาว และเขมร 

    5. หน่วยราชการในประเทศ การให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กลุ่มธุรกิจ

นี้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก บริษัทฯ มีส านักงานสาขากระจายอยู่ ทั่วประเทศจ านวน 12 แห่ง ท า

หน้าที่ดูแลลูกค้าทั้งในส่วนของการจ าหน่ายและการบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม เพื่อเป็น

หลักประกันว่าผู้ใช้สินค้าของเรา จะไดรั้บการบริการที่รวดเร็วและสะดวกตลอดอายุการใช้งานของ

ผลิตภัณฑ์นั้นๆ  นอกจากนี้เรายังได้แต่งต้ังตัวแทนการให้บริการศูนย์ซ่อม คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ต่อพ่วงครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ภายใต้ชื่อ 

SVOA Authorized Service Center (SASC) ซึ่งเป็นศูนย์บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงที่บริษัทฯ แต่งตั้งให้บริการซ่อมสินค้า แก่ลูกค้า ทั้งในระยะเวลาประกันและนอกระยะเวลา
ประกัน ตั้งอยู่บริเวณศูนย์การค้า อาคารสรรพสินค้า เป็นเครือข่ายและมาตรฐานเดียวกัน กับ บริษัท 
เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้แต่งต้ังศูนย์บริการซ่อม SASC จ านวนทั้งสิ้น 224
แห่ง  

ศูนย์บริการ iFIX 

เป็นจุดให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ที่เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ 
จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท ไอทีซิตี้ จ ากัด (มหาชน)  จัดตั้งจุดให้บริการซ่อมสินค้าแก่ลูกค้าภายใต้
ชื่อ iFIX เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการและเพิ่มความสะดวกแก่ลูกค้า  โดยให้บริการซ่อมสินค้า
ทั้งในระยะเวลาประกันและนอกระยะเวลาประกัน  ตั้งอยู่ในไอทีซิตี้ทุกสาขา  โดยมีการบริการ
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา จ านวน 48 แห่ง 
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กลุ่มเป้าหมาย  
 
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ บริษัทหรือร้านค้าคอมพิวเตอร์ ที่ต้องการสินค้าคุณภาพและการให้บริการ
หลังการขายที่ดี เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ ให้กับผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป จนถึงกลุ่มลูกค้าที่ด าเนิน
ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกลุ่มธุรกิจเฉพาะด้าน ที่มีความ
ต้องการสินค้าคุณภาพ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงคู่ค้าในต่างประเทศอีกด้วย  
 

ระบบคุณภาพ 

บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ให้ความใส่ใจ มีความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และ
บริการที่ดีเยี่ยมตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความพอใจและความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ทางบริษัทฯ 
จึงได้ด าเนินการการรับรองคุณภาพ หรือ ISO : International Organization for Standardization 
ให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงกลุ่มธุรกิจ เพื่อเป็นการยืนยันถึงมาตรฐานความพร้อมของสินค้า และ
บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเรา ได้รับมาตรฐาน ISO 2 หมวดใหญ่ ประกอบด้วย 

1. ISO 9001:2008 เป็นมาตรฐานที่แสดงถึงสินค้า และบริการทีม่ีคุณภาพตามหลักสากล ใน
ส่วนของการผลิตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การด าเนินงานด้านการขาย การให้บริการ รวมถึง
ระบบการขายและศูนย์บริการทั่วประเทศ  

       • Certificate No. TH02/2596 Date : 29 March 2012   ผ่านการตรวจรับรองโดย SGS  
    Certificate     ที่ได้รับการรับรองคือ UKAS  

• Certificate No. TH02/2597 Date : 29 March 2012  ผ่านการตรวจรับรองโดย SGS      
Certificate ที่ได้รับการรับรองคือ NAC  

 2.  ISO 14001: 2004 เป็นมาตรฐานที่แสดงถึงระบบการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับ
 การประกอบและผลิตคอมพิวเตอร์  

• Certificate No. TH08/1644 Date : 7 July 2011 ผ่านการตรวจรับรองโดย SGS Certificate 
   ที่ได้รับการรับรองคือ UKAS  

• Certificate No. TH05/1643 Date : 2 August 2011 ผ่านการตรวจรับรองโดย SGS      
   Certificate ที่ได้รับการรับรองคือ NAC 
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2.  กลุ่มธุรกิจโครงการไอที 

ลักษณะธุรกิจ 

สายงานธุรกิจโครงการไอทีมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดหาผลิตภัณฑ์ระบบ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสมตรงตาม
ความต้องการ เพื่อเสนอให้แก่หน่วยงานราชการและองค์กรเอกชน โดยน าเสนอขายเป็นโครงการ
ระบบเบ็ดเสร็จ พร้อมทั้งท าการติดตั้งและบริการหลังการขายตลอดระยะเวลาการใช้งานตามสัญญา 
เพื่อเป็นหลักประกันให้ลูกค้าได้เกิดความมั่นใจในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องระหว่างบริษัทและ
หน่วยงานนั้นๆ ต่อไป 

ศักยภาพของธุรกิจ 

ด้วยความได้เปรียบของทรัพยากรบุคคลที่เปี่ยมไปด้วยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้กลุ่มธุรกิจฯ มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้วยการติดตามดูแลงานของลูกค้าอย่างใกล้ชิด การน าเสนอสินค้าและบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างสมบูรณ์แบบ พร้อมทั้งรักษาและกระชับความสัมพันธ์ ตลอดจนความน่าเชื่อถือที่
สั่งสมกับลูกค้า เป็นสิ่งที่เรามีความมุ่งมั่นและสร้างผลส าเร็จทางธุรกิจในระยะยาว 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายหลักของกลุ่มธรุกิจโครงการไอทีประกอบด้วย หน่วยงานราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และองค์กรเอกชนต่างๆ 
 

3.  ธุรกิจช่องทางการบริการหลังการขาย 

ลักษณะธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจในสายงานนี้ บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 ที่

ผ่านมา โดยด าเนินการภายใต้บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จ ากัด (ASYS) ดูแลธุรกิจเกี่ยวกับงาน

บริการหลังการขายของสินค้าไอที ทั้งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ อุปกรณ์พกพา เช่น smart 

phone, tablet เป็นต้น  โดยมีประเภทการบริการดังนี้ 
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1. การซ่อมเคร่ืองในประกัน โดยได้รับการแต่งต้ังให้เป็นศูนย์บริการมาตรฐานจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ ( ASP-Authorized Service Provider) ทั้งในและต่างประเทศ 
ปัจจุบันบริษัทฯเป็นตัวแทนบริการมาตรฐานให้กับ 22 ผลิตภัณฑ์ 

2.  การซ่อมเคร่ืองนอกประกันทุกแบรนด์ โดยใช้อะไหล่แท้จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนอะไหล่เทียบเคียง หรือ อะไหล่ซ่อม กรณีที่หาอะไหล่ไม่ได้ 

3. บริการซ่อมเคร่ืองลูกค้า ณ สถานที่ของลูกค้า (Onsite Service) ทั้ง การรับประกัน 
และ บริการของสินค้า หรือ ตามสัญญาซื้อขาย และ การบ ารุงรักษาเคร่ืองนอก
ระยะประกัน ( MA -Maintenance Agreement) 

4. บริการจัดส่ง และ ติดตั้งเคร่ืองให้กับลูกค้าโครงการทั่วประเทศ ตั้งแต่โครงการ
ขนาดเล็กถึงโครงการขนาดใหญ่ 

 
ศักยภาพของธุรกิจ 

นอกจากงานบริการไอทีที่หลากหลาย  และ ศักยภาพในการเป็นตัวแทนศูนย์บริการ

มาตรฐานที่ได้รับการแต่งต้ัง  บริษัทฯยังมีจุดบริการ และ เครือข่ายบริการ เพื่อความสะดวก

ของลูกค้าครอบคลุมทั่วประเทศไทย  ดังนี้ 

1. ศูนย์บริการ 12 แห่งในกรุงเทพฯ และ ต่างจังหวัด โดยจะเพิ่มขยายในปีนี้อีก 5 
แห่ง 

2. ศูนย์บริการที่บริษัทฯแต่งต้ัง 224 แห่ง ทั่วประเทศ  
3. รถบริการ ณ สถานที่ท าการของลูกค้า  

a. รถมอเตอร์ไซด์ 100 คัน 
b. รถยนต์ 80 คัน 

กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้าทั่วไป หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา ธนาคาร และ องค์กรเอกชน

ทั่วไป 
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4. ธุรกจิท่ีปรึกษาและวางแผนออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ 

บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากัด คือ ผู้ให้บริการด้าน  Information Technology 

ให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ การเงินการธนาคาร โทรคมนาคม อุตสาหกรรม ประกันภัย สหกรณ์ออม

ทรัพย์ โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ และ ลูกค้าทั่วไป โดยแบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจหลัก ดังนี้  

1. ธุรกิจที่ปรึกษาและวางแผนออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ (Systems Integration: SI) 

 ให้บริการด้านให้ค าปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ครบวงจร อันประกอบไปด้วย การ

ติดตั้ง Hardware, Software, Implement ระบบ และให้บริการบ ารุงรักษาระบบหลังการ Implement 

แก่กลุ่มลูกค้าการเงินการธนาคาร โทรคมนาคม อุตสาหกรรม ประกันภัย สหกรณ์ออมทรัพย์ 

โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ และลูกค้าทั่วไป  

2. ธุรกิจบริการไอที (IT Outsourcing Services: ITS)  

 ให้บริการ Outsourcing ระบบ Application ต่างๆ ให้แก่กลุ่มลูกค้าการเงินการธนาคาร เช่น 

การ Outsource ระบบ ATM ให้กับธนาคารต่างๆ โดยใช้ศูนย์ประมวลผลข้อมูล (Data Center) ที่

ทันสมัย พร้อมบริการ Hi-End Disaster Recovery Center (ศูนย์ส ารอง และระบบประมวลผลข้อมูล

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน) ร่วมกับกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน IT และทีมงานที่ควบคุมการ

ประมวลผล พร้อมออกรายงานการใช้ระบบให้กับลูกค้าทุกเดือน  

3. ธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย (Distribution) 

การจัดจ าหน่ายอุปกรณ์ระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัย (Network & 

Security Solutions) ของแบรนด์ชั้นน าระดับโลก พร้อมทั้งบริการให้ค าปรึกษา การออกแบบ ติดต้ัง 

บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินการจ าหน่ายผ่านคู่ค้าที่มีมากกว่า 100 

รายทั่วประเทศ 
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ธุรกิจที่ปรึกษาและวางแผนออกแบบระบบคอมพิวเตอร์  SI 

ลักษณะธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจให้ค าปรึกษา และบริการวางแผนออกแบบระบบคอมพิวเตอร์แบบครบ

วงจร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจการเงิน การธนาคาร หน่วยงานธุรกิจต่างๆ โทรคมนาคม 

อุตสาหกรรม ประกันภัย สหกรณ์ออมทรัพย์ โรงพยาบาล รวมไปถึงหน่วยงานราชการ ด้วย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ล่าสุด  

ศักยภาพธุรกิจ  

 นอกจากเป็นผู้ให้บริการออกแบบ และวางระบบงานคอมพิวเตอร์อย่างครบวงจร (Systems 

Integration) ซึ่งประกอบไปด้วย การติดตั้ง Hardware, Software, Software Implementation และ 

Customization และให้บริการการบ ารุงรักษาระบบหลังการ Implement แล้ว ยังเป็นผู้ให้บริการ 

Outsource แบบครบวงจรให้กับลูกค้า โดยใช้ความสามารถของบุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่า 

20 ปี ผนวกความร่วมมืออันดีกับพันธมิตรเจ้าของผลิตภัณฑ์ธุรกิจระดับโลก การบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) และศูนย์ประมวลผลข้อมูล (Data 

Center) ซึ่งในส่วน Data Center นี้ยังสามารถให้บริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์ ให้เช่าเซิร์ฟเวอร์ บริหาร

เซิร์ฟเวอร์ ดูแลระบบอีเมล์ และจัดการระบบส ารองและประมวลผลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินอีกด้วย  

กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

1. ผลิตภัณฑ์ส าหรับสถาบันการเงินและการธนาคาร (Banking Industry Products) 

o ATM Solutions ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับการบริการของธนาคารอย่างครบวงจร 

โดยเน้นกับระบบจัดการOutsourcing ของ ATM ทั้งบริการ Front End Systems และ 

Back End Systems 

o Banking Applications  เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับระบบต่างๆ ที่ใช้

ภายในธนาคารหรือระหว่างธนาคาร ซึ่งได้แก่ Wholesale Banking Solutions และ 

Retail Banking Solutions 
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o Payment Solutions กลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับระบบการบริการช าระค่าใช้จ่าย ซึ่ง

สามารถกระท าธุรกรรมผ่านได้หลายช่องทาง เช่น Mobile Banking และ Internet 

Banking เป็นต้น 

2. ผลิตภัณฑ์ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมและงานการประกันภัย (Industry Products) 

o Manufacturing Solutions  ผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับระบบงานหลักของ

บริษัทเอกชน หรืออุตสาหกรรมการผลิต โดยเน้นที่ ERP (Enterprise Resource 

Planning) SCM (Supply Chain Management) BI (Business Intelligence) 

o Insurance Solutions ผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับระบบงานหลักส าหรับงานการ

ประกันภัย 

o Document Management ระบบบริหารและจัดการเอกสาร ซึ่งสามารถจัดเก็บได้

หลากหลายชนิด เช่น เอกสาร, รูปภาพ, วิดีโอ, สื่อ Media ต่าง ๆ, email, รายงานเป็นต้น 

o Business Process Management  การจัดการรายงานทางธุรกิจเพื่อช่วยในการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงกระบวนการให้สามารถเข้าถึงข้อมูล และติดตามงานได้ตรงตามเวลา 

o Business Intelligence (BusinessObjects from SAP) โซลูชั่นระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก และคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆในสภาพแวดล้อม

โดยรวมและองค์กรได้ SAP Business Objects จะเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปที่ใช้

ประโยชน์ได้ และจัดส่งไปยังผู้ใช้งานตามที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น  

 

3. ผลิตภัณฑ์และบริการทั่วไปส าหรับธุรกิจองค์กร (General Products) 

o Server & Storage เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยใช้ application หลัก กับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงยอมรับทั่วโลก เช่น HP พร้อมด้วยทีมงานผู้ช านาญการในการ

ให้บริการติดตั้งและดูแลรักษา 

o Security Solutions 

o Infrastructure ผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับระบบการจัดการ IT resource (IT 

Resources Management System) ซึ่งผลิตภัณฑ์หลัก คือ CA 
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o Business Intelligence (BusinessObjects from SAP) โซลูชั่นระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก และคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆในสภาพแวดล้อม

โดยรวมและองค์กรได้ SAP BusinessObjects จะเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปที่ใช้

ประโยชน์ได้ และจัดส่งไปยังผู้ใช้งานตามที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น  

4. ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้ธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย (Distribution Channel) 

O Network & Security ผลิตภัณฑ์ระบบเครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย ที่ครบ
วงจรซึ่งมีทั้งการขาย การติดตั้ง การอบรม และการบริการ โดยผลิตภัณฑ์หลักคือ Juniper, 
A10, HP และ Vasco  

 
กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มการเงินและการธนาคาร บริษัทโทรคมนาคม กลุ่มอุตสาหกรรม 
ประกันภัย สหกรณ์ออมทรัพย์ โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ  

 
ธุรกิจบริการไอที  
 
ลักษณะธุรกิจ 

 ธุรกิจบริการไอทีเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นเมื่อปี 2548 เพื่อให้บริการจัดหา วางระบบ

คอมพิวเตอร์แบบครบวงจร รวมทั้งการ Operation ระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ให้กับลูกค้า

หน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆ ในรูปแบบของการ Outsource  

ศักยภาพของธุรกิจ  

ด้วยความสามารถของบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ใน Computer Outsourcing โดย

ความร่วมมือจากพันธมิตรทางการค้าที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ศูนย์ประมวลผลข้อมูล (Data Center) 

ศูนย์ส ารอง (Back Up Data Center) และระบบประมวลผลข้อมูลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Hi-End 

Disaster Recovery Center) และเคร่ืองมือบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Management) จึงท าให้บริษัทมีศักยภาพ สามารถให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์แบบ

ครบวงจรให้กับโครงการขนาดใหญ่ที่ระยะเวลามากกว่า 1 ปี (Long-term Turnkey over a year 

Project) พร้อมกับให้บริการ Outsource แบบครบวงจร ประกอบไปด้วย Application Outsourcing, 

Full IT Outsourcing เป็นต้น  ซึ่งในส่วนของ Data Center สามารถให้บริการดังต่อไปนี้  
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 การบริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์  

 การบริการให้เช่าเซิร์ฟเวอร์ 

 การบริการบริหารเซิร์ฟเวอร์ 

 การบริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์ในห้องส่วนตัว 

 การบริการดูแลระบบอีเมล์ 

 การบรกิารด้านการจัดระบบส ารองและประมวลผลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

การบริการของธุรกิจนี้คือการเป็นบริการ Backup ให้กับลูกค้าที่ต้องการมีศูนย์กู้คืน (recovery site) 

ศูนย์ที่สองหรือมากกว่านอกเหนือจากสถานที่ของลูกค้าเอง ด้วยบริการดังกล่าวบริษัทฯ จึงสามารถ

เสนอเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลักในระบบเครือข่าย (Server) หนึ่งเคร่ืองหรือมากกว่าพร้อมด้วยอุปกรณ์

ต่างๆ ให้กับลูกค้าเพื่อท าการส ารองทุกข้อมูลจาก บริษัทฯลูกค้า การบริการน้ีจึงเหมาะกับลูกค้าที่มี

ข้อมูลจ านวนมากและต้องการการป้องกันข้อมูลในระดับสูง 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

1. บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center Services) พร้อมการรับรองมาตรฐานด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล ISO 27001:2005 

 Management Solutions 

 Disaster Recovery Center (DRC) 

 Application Services Provider (ASP) 

2. บริการ Outsource (Outsourcing Services) 

 ATM Application Solutions 

 Enterprise Resource Planning Solutions 
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กลุ่มเป้าหมาย  

สถานบันการเงินและธนาคารต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธนาคารที่เพิ่งจัดต้ังขึ้นใหม่ โดยได้รับการ

อนุมัติแต่งตั้งจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้มีหน้าที่ด าเนินธุรกิจทางด้านการธนาคารส าหรับงาน

ทางด้าน Application Outsourcing เช่น ระบบงาน Core Banking ระบบ ATM ระบบ Credit Card, 

Internet Banking เป็นต้น 

 โรงงานอุตสาหกรรม ให้บริการทางด้าน  Application Outsourcing และ Web Service  

 บริษัทข้ามชาติ (Multi-National Company) โดยให้บริการทางด้าน Web Service  

 หน่วยงานราชการ บริการส่วนใหม่จะเป็นบริการทางด้าน Outsourcing และการให้

ค าปรึกษา (Consulting Services) 

ธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย (Distribution) 

ลักษณะธุรกิจ 

การจัดจ าหน่ายอุปกรณ์ระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัย พร้อมทั้งบริการให้

ค าปรึกษา บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และอบรม โดยเป็นตัวแทนสินค้าไอทีแบรนด์ชั้นน าระดับโลก และ

ด าเนินการจ าหน่ายผ่านคู่ค้าที่มีมากกว่า 100 รายทั่วประเทศ 

ศักยภาพของธุรกิจ 

จากการที่บริษัทฯ เป็นผู้แทนจ าหน่ายหลัก (Valued Added Distributor) ชองอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ชั้นน าของโลก เช่น Juniper Networks, A10 Networks, 

VASCO Data Security และ HP Enterprise Security โดยจัดจ าหน่ายผ่านคู่ค้าไปยังกลุ่มลูกค้าทุก

ระดับทั่วประเทศ และทีมงานวิศวกรที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค เช่น CCISP, GIAC, JNCIA, JNCIS, JNCIP ท าให้มี

ความพร้อมในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและวางระบบ การติดต้ังการบริการ การ

สนับสนุนทางเทคนิคหลังการขายตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
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กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

O   Network ผลิตภัณฑ์ระบบเครือข่าย ผลิตภัณฑ์หลักคือ Juniper Networks และ A10 

Networks 

 Security ผลิตภัณฑ์ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ ผลิตภัณฑ์หลักคือ Juniper 

Networks, Vasco, HP Enterprise Security 

กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (End User) คือกลุ่มการเงินและการธนาคาร บริษัทโทรคมนาคม กลุ่ม

อุตสาหกรรม หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนทุกขนาด และสถาบันการศึกษา 

4.  กลุ่มธุรกิจสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

 

ลักษณะธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจในสายงานนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินงานโดย บริษัท ลีซ อิท จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทใหม่

ในกลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดต้ังด้วยทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท ช าระแล้ว 100 

ล้านบาท เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2549 เพื่อประกอบธุรกิจสนับสนุนการค้าของกลุ่มบริษัทเอสวีโอเอ 

โดยบริษัทฯ จะให้บริการสินเชื่อการเช่าระยะยาวแบบลิสซิ่งแก่ผู้จัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ของเอสวี

โอเอ (Authorized Dealer) ของกลุ่มธุรกิจ IT Distribution Channel Strategic Business Unit 

(ITDSBU) และให้บริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ต้องการขอผ่อนช าระเพื่อ

ซื้อคอมพิวเตอร์ของกลุ่มธุรกิจ IT Project Strategic Business Unit (ITPSBU) และแฟคตอร่ิง คือ

การรับซื้อหนี้การค้าของกลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ เป็นหลัก และบริษัทขนาดใหญ่ที่ผ่านการพิจารณา

ความน่าเชื่อถือจากฝ่ายอนุมัติ 
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ศักยภาพของธุรกิจ 

ด้วยโอกาสที่ธุรกิจทั้งแฟคตอร่ิงและลิสซิ่งมีอัตราการเติบโตสูงในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา การที่บริษัทฯ

ซึ่งเป็นผู้ค้ารายใหญ่ในตลาดคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว การเข้าสู่ธุรกิจทั้งแฟคตอร่ิง ลิสซิ่งและการเช่าซื้อ 

จะเป็นการใช้จุดแข็งและฐานการเงินของบริษัทฯในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งภายใต้

ความเสี่ยงที่บริษัทฯ สามารถบริหารและจัดการได้  

ส าหรับธุรกิจแฟคตอริ่งนั้น ถึงแม้จะมีข้อได้เปรียบมากกว่าสินเชื่อธุรกิจประเภทอ่ืนที่ไม่ต้องใช้

หลักประกันในการขอสินเชื่อ แต่จากการที่มีรูปแบบใหม่ ๆ ของการให้สินเชื่อที่เอ้ือต่อผู้กู้มากขึ้น 

รวมถึงการมีช่องทางในการระดมทุนมากขึ้น ธุรกิจแฟคตอร่ิงเองจึงต้องแข่งขันกับสินค้าอื่นที่

ใกล้เคียงกัน เช่น การให้สินเชื่อประเภทอ่ืนในรูปตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้น (Short-term Promissory 

Note) ในด้านการแข่งขันถึงแม้กลุ่มสถาบันการเงินมีข้อได้เปรียบคู่แข่งขันในด้านการมีต้นทุนที่ต่ า

กว่า แต่ก็มีข้อเสียเปรียบจากการที่เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ท าให้ความรวดเร็วในการให้บริการจะมี

น้อยกว่าองค์กรขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวมากกว่า 

ในขณะที่ธุรกิจลิสซิ่งมีอัตราการเติบโตสูงมากจากการที่ภาครัฐบาลเอ้ือประโยชน์ทางด้านภาษีแก่ผู้

เช่า แต่ก็จะพบว่าสินทรัพย์ที่มีการท าลิสซิ่งส่วนมากจะเป็นสินทรัพย์ประเภทรถยนต์ ในขณะที่

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ส่วนมากมักจะไม่นิยมท าลิสซิ่งดว้ยข้อจ ากัดของเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว อีกทั้งมีราคาต่อหน่วยค่อนข้างต่ าและยังสามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

นอกจากนี้สถาบันการเงินส่วนมากมักไม่ประสงค์ให้สินเชื่อลิสซิ่งหรือเช่าซื้อผ่อนช าระแก่ภาค

การศึกษา ท าให้ผู้ที่ต้องการสินเชื่อดังกล่าวหันไปใช้บริการของนอกภาคสถาบันการเงินและต้อง

เสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในอัตราที่สูงมาก 

กลุ่มลูกค้า 

บริการแฟคตอริ่ง บริษัท ลีซ อิท เป็นผู้ให้บริการเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้น โดยการรับซื้อลูกหนี้

จากการรับโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน โดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้จัดจ าหน่าย  (Suppliers) 

ให้แก่ กลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ และบริษัทขนาดใหญ่ที่ได้รับพิจารณาความน่าเชื่อถือ 

บริการลิสซิ่ง และเช่าซื้อ จะเป็นการให้สินเชื่อในรูปแบบของการเช่าระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ทั้งการ

เช่าแบบลิสซิ่ง (Long-Term Lease) และการเช่าซื้อผ่อนช าระ (Hire Purchase) แก่ 
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- Dealers Financing เน้นไปที่กลุ่มลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายทั่วประเทศของบริษัท เอสวีโอ
เอ จ ากัด (มหาชน) และลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชนของบริษัทกลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ 
จ ากัด (มหาชน) 

- Retail Hire Purchase เน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นลูกค้าของกลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มผู้ใช้
สินค้าที่จัดจ าหน่ายโดย บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

 
ปัจจุบัน บริษัท ลีซอิท จ ากัด ได้เพิ่ม Product ในการที่จะสนับสนุนความต้องการของลูกค้าให้
หลากหลายมากขึ้น  โดยมีผลิตภัณท์ใหม่ 2 ตัว อันได้แก่ 
 

1. Trade Finace เป็นวงเงินสินเชื่อระยะสั้น เพื่อสนับสนุนกลุ่มลูกค้าที่ประมูลงาน
ราชการ แต่ต้องการเงินทุนสนับสนุนเพื่อสั่งซื้อสินค้ากับ Supplier เพื่อส่งสินค้า
หรือติดตั้งอุปกรณ์ให้กับหน่วยงานราชการที่ประมูลได้ และ รวมถึงความต้องการ
ที่ใช้เงินทุนหมุนเวียนในโครงการน้ันๆ   

2. Bank Guarantee เป็นอีกหนึ่ง Product ที่ทาง บริษัท ลีซอิท จ ากัด ได้รับฟังความ
ต้องการของลูกค้าและ หาแนวทาง สนับสนุนให้กับกลุ่มลูกค้าที่ท างานโปรเจค
ภาครัฐ  แต่ไม่มีวงเงินหนังสือค้ าประกันกับธนาคาร หรือมีวงเงินเพียงจ ากัด  
บริษัท ลีซอิท จ ากัดให้การสนับสนุน หนังสือค้ าประกัน ประเภท ค้ าประกันซอง 
Bid Bond เพื่อใช้ในการประมูลงานราชการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ขยายตัวทางธุรกิจของลูกค้า 

 

5. ธุรกิจไอที ซูเปอร์สโตร์ : ไอที ซิตี ้

ลักษณะธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจในสายงานนี้ ด าเนินการโดยบริษัท ไอท ีซิตี ้จ ากัด (มหาชน) หรือ “IT CITY” 

เกิดจากการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทในเครือสหกรุ๊ป 

รวมถึงพนักงานและคู่ค้าของบริษัทฯ (ปัจจุบัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วน

ร้อยละ 31.96 ของทุนที่ช าระแล้ว) 
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ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ก็คือ ธุรกิจค้าปลีก (Superstore) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึง

สินค้าที่เกี่ยวข้องทางด้านไอทีแบบครบวงจรภายใต้ชื่อทางการค้าว่า “ไอที ซิตี”้ ซึ่งเป็นร้านค้าปลีก

ในรูปแบบไอที ซุปเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกนว่า “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT Superstore) 

โดยมีความหลากหลายของสินค้ากว่า 10,000 รายการ นอกจากเป็นร้านค้าปลีกแล้วบริษัทยังเป็น

ร้านค้าส่ง (Wholesale) ให้แก่ลูกค้าร้านปลีกทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยปัจจุบัน

บริษัทมีลักษณะการประกอบธุรกิจดังนี้ 

1.  เป็นศูนย์ค้าปลีกจ าหน่ายสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึง

สินค้าที่เกี่ยวข้องทางด้านไอทีแบบครบวงจร (One Stop Shopping IT Products) 

โดยจัดจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงยี่ห้อชั้นน า โดยอุปกรณ์ต่อ

พ่วงกับคอมพิวเตอร์ที่ 

ส าคัญได้แก่ พริ้นเตอร์ สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล เป็นต้น ประเภทของสินค้าหลัก

สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มด้วยกัน คือ 

1. กลุ่มคอมพิวเตอร์ (Computer) 
บริษัทเป็นผู้ค้าปลีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Personal Computers) โดย

แบ่งเป็นคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) โน้ตบุ๊ค (Notebook) แอลซีดีมอนิเตอร์ 

เป็นต้น โดยมีรายละเอียดตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ดังนี ้

ก) คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) โน้ตบุ๊ค (Notebook) โดยบริษัทเป็นผู้จัด 

จ าหน่ายสินค้าชั้นน าหลากหลายยี่ห้อ อาทิ Acer Apple Asus BenQ Gateway HP 

Lenovo Samsung Sony SVOA Toshiba เป็นต้น 

ข) แอลซีดี มอนิเตอร์ (LCD Monitor) โดยมียี่ห้อชั้นน า อาทิ Acer BenQ LG 

Samsung เป็นต้น 

2. อุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) 

ประกอบด้วย พริ้นเตอร์ สแกนเนอร์ เป็นต้น โดยสามารถสรุปรายละเอียดตัวอย่าง

สินค้าหลักได้ดังนี้ 
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(ก) พริ้นเตอร์ ประกอบด้วย อิงค์เจ็ต ด็อทแม็ตทริกซ์ เลเซอร์ มัลติฟังก์ชั่น และ
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น โดยมียี่ห้อชั้นน า ดังนี้ Brother Canon Epson HP 
Lexmark OKI Ricoh Samsung Sharp Xerox เป็นต้น 

(ข) สแกนเนอร์ บริษัทได้จัดจ าหน่ายสแกนเนอร์หลายยี่ห้อ อาทิ Canon EPSON 
HP เป็นต้น 

3.กลุ่มแอ็กเซสเซอร่ี (Accessories) ประกอบด้วย แอร์การ์ด เม้าส์ แผ่น CD และ 

DVD ซอฟท์แวร์ หมึกพิมพ์ ปลั๊กไฟ กระดาษ เคร่ืองส ารองไฟ ล าโพง Optical 

Drive ฮาร์ดดิสท์ โมเด็ม อุปกรณ์ Network Router เคร่ืองคิดเลข เป็นต้น 

4. กลุ่มสินค้าอ่ืนๆ (Others) ประกอบด้วยโต๊ะคอมพิวเตอร์ แฟกซ ์โทรศัพท์ เคร่ือง

ตัดสติ๊กเกอร์ เคร่ืองพิมพ์ฉลาก กล้องวิดีโอ กล้องดิจิตอล โทรทัศน์แอลซีดี เคร่ือง

เสียง เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านขนาดเล็ก เคร่ืองเล่นเอ็มพี 3 เคร่ืองฉายภาพแอลซีดี 

โทรศัพท์มือถือ และ Smart Phone เป็นต้น 

2.  เป็นศูนย์บริการซ่อมบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ าหน่ายอะไหล่แท้จากผู้ผลิต

และให้บริการโดยช่างผู้เชี่ยวชาญ โดยบริษัทได้แยกประเภทของการให้บริการดังนี้ 

ก) จ าหน่ายบริการ “iCare” ขยายระยะเวลาการรับประกันสินค้า (Extended Warranty) 

ส าหรับสินค้าคอมพิวเตอร์ จอมอนิเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ (projector) โทรทัศน์แอลซีดี 

ข) “iClinic” ให้บริการติดตั้งและอัพเกรดซอฟท์แวร์ เซ็ทอัพคอมพิวเตอร์และบริการ

ก าจัดไวรัส 

ค) “iFix” เป็นศูนย์บริการที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จัดจ าหน่าย 

เพื่อให้บริการทางด้านฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งซ่อมแซมแก้ไข และบริการน าส่งสินค้าที่

ไม่ได้ด าเนินการซ่อมเองให้บริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จัดจ าหน่ายต่อไป 

ซึ่งเป็นการให้บริการที่ครบวงจรสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ถือเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าและเป็นส่วนช่วยเพิ่มรายได้ให้กับบริษัทอีกทางหนึ่งด้วย 

นอกจากนี้ บริษัทยังประสานงานกับบริษัทไฟแนนซ์ ในการให้บริการช าระค่าสินค้าผ่าน

โปรแกรมผ่อนช าระต่างๆ ซึ่งปัจจุบันมีบริษัทไฟแนนซ์ให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัท 
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ดังนี้คือ Easy Buy, 1st Choice, Paylite, Aeon เป็นต้น ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก และ

เพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้าของบริษัท 

ศักยภาพของธุรกิจ 

ไอท ีซิตี้ เป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีรายใหญ่ มีผลก าไรที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง 

มีจ านวนสาขาทั้งสิ้นในปัจจุบัน 50 สาขา 

บริษัทสร้างความได้เปรียบในเชิงสัดส่วนทางเศรษฐศาสตร์ (Economy of Scale) ท าให้สัดส่วน

ต้นทุนของการด าเนินงานลดลง และส่งผลให้มียอดขายที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสามารถครองอันดับการ

เป็นผู้จัดจ าหน่ายที่มีมูลค่าสินค้าสูงสุดในวงการค้าปลีกไอที ด้วยวิธีการซื้อสินค้าจากบริษัท และผู้

จัดจ าหน่ายโดยตรง ส่งผลให้บริษัทได้รับส่วนลดในการซื้อสินค้าที่มากกว่า จึงเป็นแรงผลักดันให้

บริษัทมีความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้นนอกจากนี้บริษัทมีความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองในการ

น าเสนอสินค้าและบริการให้มีความหลากหลายภายใต้แนวคิด “One Stop Shopping” รวมไปถึงการ

จัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเป้าหมาย 

การประกอบธุรกิจการค้าปลีกในรูปแบบของซูเปอร์สโตร์ มีนโยบายการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการ

ขายตรงให้กับผู้ใช้สินค้ารายย่อย (Individual User) ซึ่งประกอบด้วยลูกค้ากลุ่มครอบครัว นักเรียน 

นักศึกษา และธุรกิจขนาดย่อม (SME) เป็นหลัก เป็นการรองรับธุรกิจในอีกด้านที่แตกต่างจาก

ลักษณะการประกอบธุรกิจของเอสวีโอเอ ได้มุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการให้แก่หน่วยงาน

ราชการ องค์กร และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ ซึ่งอาจจะมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายบางส่วนเหมือนกับ

เอสวีโอเอ คือ กลุ่มธุรกิจขนาดย่อมจนถึงขนาดกลาง (SME) 
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 โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ในระยะ 3 ปี  มีดังนี้                                                                                                                                                                                                  

(หน่วย:ล้านบาท) 

 
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับองค์กร และสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ในปี 2557 ทาง

กลุ่มบริษัทได้มีเป้าหมายการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 

ธุรกิจช่องทางการจัดจ าหน่าย (IT Distribution) บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการกระจายสินค้า และ

บริการ รวมถึงธุรกิจการขายส่ง ให้ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดโมเดิร์นเทรด 

พร้อมกับการเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าไอทีแบรนด์ชั้นน า และการบริการหลังการขายที่ครบวงจร 

รองรับความต้องการของลูกค้า  รวมถึงการจัดโปรโมชั่นให้กับร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายเพื่อเป็นการ

กระตุ้นยอดขายธุรกิจโครงการไอที ( IT Project) ให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

สายผลิตภัณฑ์/ กลุ่มธุรกิจ ด าเนินการโดย 
2556 2555 2554 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ITDSBU 2,897 41 5,311 54 4,765 52 

ที่ปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ SISBU 2,029 29 2,090 21 2,239 24 

โครงการไอท ี ITPSBU 1,932 27 1,808 19 1,468 16 

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย IT CITY (2) 0 28 0 70 0 

ช่องทางการจ าหน่ายช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ASYS -  -  164 2 

ลีสซ่ิงและแฟคเตอริ่ง LEASE IT 104 1 264 3 245 3 

รายได้อื่น  138 1 312 3 242 3 

รวม  7,098 100 9,813 100 9,193 100 

อัตราการเติบโต  (2,715) (28) 620 7 1,633 22 
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สถาบันการศึกษา รวมถึงการวางระบบคอมพิวเตอร์ และบริการไอทีโซลูชั่นที่ครบวงจรสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้บริโภค 

ธุรกิจที่ให้ค าปรึกษา การวางระบบคอมพิวเตอร์ และธุรกิจบริการไอที (Systems Integration & IT 

Service)นั้น บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการลงทุนที่ประกอบด้วยเทคโนโลยี

คลาวด์ เซอร์วิส โมบิลิตี้ และการทวีคูณของข้อมูลที่มีอยู่อย่างมาก องค์กรส่วนใหญ่มีการ

ปรับเปลี่ยนระบบ เพื่อบริหารจัดการโดยอาศัยการท างานระบบ BI (Business Intelligence) ซึ่งเป็น

ระบบในการวิเคราะห์ธุรกิจสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ มีเป้าหมายในการปรับปรุงระบบ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร 

บริหารจัดการด้านต้นทุน สามารถแข่งขันกับตลาด ร่วมถึงการดูแลโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม

ก าหนด ทันต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงการรักษาฐานลูกค้าที่คงอยู่ และมองหาโอกาสใหม่

ท่ามกลางจุดเปลี่ยนของเทคโนโลยีในอนาคต มีการขยายฐานลูกค้าเข้าไปในกลุ่มลูกค้าธนาคาร กลุ่ม 

ลูกค้าสหกรณ์ และกลุ่มลูกค้าประกันภัย ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังจะเห็นได้จากการเข้าไปมีส่วน

ร่วมกับการออกแบบและวางระบบให้กับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ไทยไอซีที จ ากัด 

ธุรกิจบริการทางด้านการเงิน  เป็นแหล่งเงินทุนทางเลือกที่ไม่ใช่สถาบันการเงินให้แก่ผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SME) ที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ นอกจากนั้นบริษัท ยัง

มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายสามารถตอบสนองให้ครบวงจรธุรกิจ (Total Financial 

Solution) ส าหรับผู้ประกอบการและคงความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจแก่ลูกค้าโดยสร้างความเติบโต

ไปพร้อมพร้อมกันดังค าขวัญ True Financial Partner 

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท้ังปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยยกระดับทักษะของบุคลากรที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน และให้ความส าคัญการส่งเสริมคนรุ่นใหม่ได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า เพราะเราเชื่อมั่นว่า 

“ต้นทุนที่ส าคัญขององค์กร คือบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถผลักดันองค์กรให้ประสพความส าเร็จ” 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ประกอบด้วย 

 

1.  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware) 

บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบ, น าเข้าและจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก หรือ Micro Computer 

จนถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซึ่งได้แก่ Server, Workstation และ Mainframe Computer และ

ยังเป็นผู้ผลิต Computerในประเทศที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14000 และ NSTL, 

FCC, UL ตลอดจน NECTEC และ สมอ. โดยใช้ชื่อยี่ห้อ “SVOA” รวมถึงจ าหน่ายอุปกรณ์ต่อพ่วง

หลายชนิด  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ าหน่ายนั้น มีหลายยี่ห้อและหลายขนาดให้

เลือก มีตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ระดับราคาเพียงหนึ่งหมื่นบาทต้นๆ ต่อเคร่ือง จนถึง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่มีราคาเกิน 50 ล้านบาทต่อเคร่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งมตีั้งแต่บุคคลธรรมดาจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ 

ในส่วนของอุปกรณ์ต่อพ่วงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญ ได้แก่ Dot Matrix Printer, Inkjet Printer, 

Laser Printer, All-In-One Printer, POS Printer, Prographic Printer, Scanner, Monitor, Network 

Products, Projector, PC Softwares, 3D Engraving Machine และ Accessories Supplies เช่น Ink, 

Toner, Ribbon และอุปกรณ์ต่อพ่วงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่านี้ มีหลายระดับราคาเช่นกัน ตาม

ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

ยี่ห้อ น าเข้าจาก
ประเทศ 

ลักษณะ/คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์ กลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย 

1. คอมพิวเตอร์ SVOA 
 

 

ไทย Personal Computer, Server, Notebook  คุณสมบัติ

เด่น   เปน็สินค้าทีป่ระกอบภาย ในประเทศ โดยบมจ. 

เอสวีโอเอ เองมั่นใจว่ามีคุณภาพดีเท่าเทียมสินค้า

น าเข้า  ในขณะที่มีราคาที่คุ้มค่ากว่า  ในด้าน

ประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุงใหท้ันสมัยกับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา  มีบริการหลังการขาย

ตั้งแต่ 1 – 3 ปี ทั้งแบบ Onsite และ walk-in 

 ผู้ใช้ตามบ้าน 
 บริษทั ห้างร้าน และ
ธุรกิจทั่วไป 

 สถาบันการศึกษา  
 หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ 

 

2. EPSON 
 

 

ญี่ปุ่น Dot Matrix Printer, Inkjet Printer, Business Inkjet 

Printer, Tank Inkjet Printer, Mono Inkjet Printer, 

Laser Printer, All-In-One Printer, POS Printer, 

Cormmercial & Industrial Printer, Projector, 

Scanner, Supplies, Accessories และอุปกรณ์ต่อพ่วง

อื่น ๆ  คุณสมบัติเดน่ เปน็สินค้าทีม่ีขีดความสามารถ

สูง ประสิทธิภาพการท างานดี และคุณภาพการผลิต

ได้มาตรฐาน  คุณภาพของการพิมพ์รูปภาพโฟโต้ จะ

เป็นที่ยอมรับและนิยมของช่างถ่ายภาพมืออาชีพ  มือ

สมัครเล่น  ร้านโฟโต้แล็บสตดูิโอช้ันน า  ทั้งยัง

รองรับงานพิมพ์ไดทุ้กกลุ่มธุรกิจ  รองรับงานพิมพ์

บนสมาร์ทโฟนไดด้้วย  โดยเฉพาะออฟฟิศยุคใหม่ที่

เน้นความประหยดั  ให้ตน้ทุนการพิมพ์ถูก คุ้มค่ากับ

การลงทุนและมูลค่าความเป็นเจ้าของ  เรียกได้ว่าคุ้ม

ทั้งต้นทุนเครื่องและต้นทุนงานพมิพ์ 

 

 

 

 หน่วยงานราชการ 
 สถาบันการเงิน 
 สถาบันการศึกษา 
 บุคคลธรรมดา 
 SOHO & Home Use 
 SMEs 
 ธุรกิจทั่วไป 
 Digital Solution 
 Modern Trade 
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3. Roland 
 

 

ญี่ปุ่น Large Format Printer, Sticker Cutter, 3D Engraving 

Machine, 3D Laser Scanner  คุณสมบัติเด่น เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการวาดกราฟฟิก, ป้าย, เครื่องมือ

ช่วยในการท าแม่พิมพ์ทางวิศวกรรม, เครื่องประดบั

และทางการแพทย ์

 Sign Business 
 Mold Industry 
 Jewelry Industry 
 Medical Industry 

4. Digital Signage 

 

 

 

ไต้หวัน Touch Monitor  หรือ จอภาพแบบสัมผัส (Touch 

Screen) ที่มีขนาดใหญ่และสามารถสัมผัสพร้อมกัน

ได้หลายๆจุด (multi touch) 

เหมาะกับธุรกิจหลากหลายประเภท  ผลิตภัณฑ์

ประกอบด้วย 

- Pen touch interactive white board 
- Multi touch interactive display 
- Multi touch table computer 
- Video wall 
- Touch foil 
- Interactive display overlay 
- SVOA digital touch screen 

 Sign Business 
 Education 
 Entertainment 
 Government 
 Shopping Mall 
 

 

5. Acer 
 

 

 

ไต้หวัน Micro Computer,Monitor, Components and  

Accessories คุณสมบัติเดน่ เปน็ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ

ออกแบบและพัฒนาใหท้ันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน

สหรัฐและยุโรปเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานสูง 

 หน่วยราชการ 
 ธุรกิจทั่วไป 
 บุคคลธรรมดา 
 SOHO & Home Use 

6. Mustek 
 

 

ไต้หวนั Scanner  เปน็อุปกรณ์ต่อพ่วง ที่มคีุณสมบัติเดน่เป็น
สินค้าที่ได้มาตรฐานจากไต้หวัน  มีการออกแบบและ
พัฒนาให้ทนักับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ของเครื่องอืน่  
เหมาะส าหรับการใช้งานทั่วไป  ใช้งานง่าย  
ประสิทธิภาพสูง  ราคาย่อมเยา  เป็นที่ยอมรบัทั่วไป 
 
 
 

 Home Use  & SOHO  
 บริษทัทั่วไป 
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7. Wacom 
 

 

ญี่ปุ่น ผู้น าด้านระบบกระดานวาดภาพดิจิตอล  เครื่องมือ

ส าหรับนักออกแบบกราฟฟิกมืออาชีพ  มี 

ประสิทธิภาพการท างานที่แม่นย า  ควบคุมงานไดท้ั้ง 

2D, 3D 

 Graphic 
 Designer 
 Engineer 

8. Infocus Projector 
 

 

สหรัฐอเมริกา Projector คุณสมบัตเิด่น เป็นสินค้าที่มีขดี

ความสามารถสูง  ประสิทธิภาพการท างานดีและ

คุณภาพการผลิตได้มาตรฐาน 

 หน่วยงานราชการ 
 หน่วยงานเอกชน 
 สถาบันการเงิน 
 สถาบันการศึกษา 
 ธุรกิจทั่วไป 

9. Toshiba 
 

 

ญี่ปุ่น 
Information technology products (Notebook, SD 

Memory card, และ Gadgets เป็นสินค้าที่มีขีด

ความสามารถสูง  ประสิทธิภาพการท างานดี และ

คุณภาพการผลิตได้มาตรฐาน 

 

 หน่วยงานราชการ 
 สถาบันการเงิน 
 สถาบันการศึกษา 
 ธุรกิจทั่วไป 
 SOHO  
 Home Use 
 SMEs 

10. Juniper Networks 
 

    

สหรัฐอเมริกา อุปกรณ์ระบบเครือข่าย อาทิเช่น Switches, Router, 

Wireless, WAN Accelerator , Radius Server, 

Logging Management เปน็ต้น 

อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย 

เช่น Firewall, VPN, IDP, SSL VPN, Unified Access 

Controller เป็นต้น 

 สถาบันการเงิน 
 หน่วยงานราชการ 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
 ธุรกิจค้าปลีก  และธุรกิจ
ทั่วไป 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 

11. Hewlett-Packard 
 

 

สหรัฐอเมริกา - NonStop - Mini Computer  คุณสมบัติเดน่มี การ
ออกแบบ Hardware ให้สามารถท างานได้
ตลอดเวลาและมีขีดความสามารถใช้งานสูง (On-
line transaction processing or fault tolerant) 

- Server and Storage - เครื่องแมข่่ายของการ
ท างานระบบต่าง ๆ, เครื่องลูกข่าย, เครื่องพิมพ์ 
และรวมถึง Software ต่าง ๆ ที่เปน็พื้นฐานของ
ระบบงาน เช่น OS, Application Utility เป็นต้น 

 สถาบันการศึกษา 
 โรงพยาบาล 
 สถาบันการเงิน 
 กลุ่มอุตสาหกรรม 
 ธุรกิจประกันภัย 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
 Small & Home Office 
 Personal Use 
 ธุรกิจทั่วไป 
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12. Dell 

 

 

สหรัฐอเมริกา PC Computer, Notebook, Server  คุณสมบัติเด่นมี 

การออกแบบ Hardware ให้สามารถท างานได้

ประสิทธิภาพสูง, มีขีดความสามารถใช้งานสูง และ

การบริการที่เปน็เลิศ ในรูปแบบการบริการถึงสถานที่ 

/ On-Site-Service 

 Home, SOHO  
 Corporate 
 Education  
 Government 
 Consumer Market  

13. Power Matic 

 

ไต้หวัน UPS เครื่องส ารองไฟ ย่ีห้อ PowerCom, Cleanline, ที่

มีการออกแบบและการผลิตที่ไดร้ับมาตรฐานระดบั

สากล  ใช้วัสดุและเทคโนโลยีระดับสูง มีความ

ทนทานต่อทุกสภาวะไฟฟ้า ใช้งานได้ดีทุก ๆ พื้นที่

ทั่วประเทศ  รวมไปถึงอปุกรณ์ทีต่้องการความ

แม่นย าทางไฟฟ้าสูง  มีขนาดใหเ้ลือกตั้งแต่ 500VA – 

10kVA 

 Home, SOHO 
 Corporate 
 Education 
 Government 
 Consumer Market 

14. SAAG 

 

ไทย SAAG ล าโพงคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบดีไซนท์ันสมัย 

รูปทรงเก๋ เสียงดี เบสหนักแนน่ เสียงชัดใส ที่ท าให้

การดูหนัง ฟังเพลงของคุณเพลิดเพลิน  มีหลากหลาย

รูปแบบใหเ้ลือก  ทั้งแบบ Stereo, Hybird, Hexon 

Supreme 

 Home, SOHO 
 Corporate 
 Education 
 Government 
 Consumer Market 

15. VASCO 

 

สวิสเซอร์แล

นด ์

 

ระบบตรวจสอบและการยืนยันตัวตน ส าหรับการเข้า

ใช้งานระบบ หรือ แอพพลิเคช่ัน ต่าง ๆ ได้อย่าง

ปลอดภัย โดยมีอุปกรณ์เพื่อใช้ในการสร้างรหัสผ่าน

ที่สามารถใช้งานได้เพียงครั้งเดียว (One Time 

Password) ซ่ึงเป็นที่นิยมใช้ในระบบธนาคาร 

ระบบงานออนไลน์ หรือระบบที่ต้องการความ

ปลอดภัยสูง ด้วยขนาดพกพา โดยน าเสนอความ

หลากหลายของรูปแบบอุปกรณ์ OTP มาให้เลือกใช้

และเพื่อให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน อีกทั้งมี OTP ใน

รูปแบบของการส่ง SMS และ Email อีกด้วย  

 สถานบันการเงิน 
 หน่วยงานราชการ 
 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 สถาบันการศึกษา 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
 กลุ่มธุรกิจทั่วไป 
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16. A10 

 

สหรัฐอเมริกา 

 

อุปกรณ์ที่ช่วยกระจายการใช้งานระหว่างเครื่อง

เซิร์ฟเวอร์หลายๆเครื่อง หลายๆ เครือข่าย และ

ทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อที่จะใช้ประโยชน์ได้สูงสุด มี

ผลลัพธ์การท างานที่ดีที่สุด ใชเ้วลาน้อยที่สุด โดย

อุปกรณ์ A10 มีทั้ง Link Load Balance , Server Load 

Balance ที่สามารถกระจายทราฟฟิกให้กับลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนอุปกรณ์ CGNAT 

(Carrier Grade NAT) solution โดยรองรับเทคโนโลย ี

IPv6 และ IPv6 Migration ซ่ึงรองรับข้อก าจัดของ 

IPv4 ที่ก าลังหมดจากการใช้งาน IP Address ที่มี

ปริมาณมาก  

 

- Service Provider 

-  สถานบันการเงิน 

- หน่วยงานราชการ 

- หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

- สถาบันการศึกษา 

- ธุรกิจโทรคมนาคม 

- กลุ่มธุรกิจทั่วไป 

17. HP ArcSight, HP 

Fortify, HP Atalla, and HP 

TippingPoint 

 

สหรัฐอเมริกา HP Enterprise Security  ผลิตภัณฑ์ด้านการรักษา

ความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ช้ันน า เช่น ไฟร์

วอลล์,  ระบบป้องกันการบุกรุกเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (IPS), ระบบบรหิารจัดการข้อมูลและ

เหตุการณ์ทางด้านความปลอดภัยขององค์กร 

(Security Information and Event Management: 

SIEM), และ ระบบตรวจหาและป้องกันช่องโหว่

ทางด้านความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน 

(Application Security)  มากกว่า 500 แบบใน 21 

ภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับองคก์รช้ันแนวหน้า ที่

ต้องการลดความเสี่ยงในสภาวะการด าเนินงาน และ

ต่อสู้กับการโจรกรรมทางคอมพิวเตอร์ที่ก้าวหน้า 

ด้วยผลิตภัณฑ์ช้ันน าจาก HP ArcSight, HP Fortify, 

HP Atalla, and HP TippingPoint ท าให้ HP Security 

Intelligence Platform สามารถที่จะท างานได้ดีในการ

ป้องกัน Application และระบบเครือข่าย IT 

Infrastructure จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได ้

- สถานบันการเงิน 
- หน่วยงานราชการ 
- หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
- สถาบันการศึกษ 
- ธุรกิจโทรคมนาคม 
- กลุ่มธุรกิจทั่วไป 
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18. SAMSUNG  

 

เกาหล ี ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับโลก  ผลิตภัณฑ์

ที่น าเสนอครอบคลุมเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น 

TV, Monitor, Printer, Smartphone, Tablet โดยม ี

Technology ‘SideSync’  เป็น Software ที่อยู่ในตัว 

Notebook ตระกูลใหมข่อง Samsung ที่เรียกว่า 

Samsung ATIV ทุกรุ่น ทีท่ าให้สามารถเชื่อมต่อ 

Notebook กับ Smartphoneได้เปน็หนึ่งเดียว เพียงแค่

เชื่อมต่อมือถือด้วยสาย USB 

นอกจากนี้ Samsung ยังคงเป็นผูน้ าเสนอ

ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ส าคัญ เช่น DRAM และ

เซมิคอนดักเตอร์นอน-เมโมรี่ที่เชือ่ถือได้ 

- Industry 
- Solution  
- Product business 

products 
- Industrial component 
- Resource 

19. AMD CPU and APU 

 

 

สหรัฐอเมริกา เอเอ็มด ี  ผลิตภัณฑซี์พียู, โปรเซสเซอร์ประมวลผล 

โดยผลิตภัณฑ์ที่เป็นทีรู่้จักได้แก่ไมโครโพรเซสซอร์

ตละกูล APU, Phenom II, Athlon II, Sempron, บน

คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล, APU Mobile ใน

คอมพิวเตอร์พกพา, Opteron ส าหรับเซิร์ฟเวอร์และชิ

ปกราฟิกการ์ดรายใหญ่ของโลก    

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- After Sales Service / 
ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า รั บ  ซ่ อ ม , 
Upgrade, บริการ 

20. ASROCK 

MAINBOARD 

 

ไต้หวัน ASRock Inc. เชี่ยวชาญเรื่องเมนบอร์ด เติบโตอย่าง

รวดเร็วและกลายเป็นแบรนดข์องเมนบอรด์ทีใ่หญ่

ที่สุดเปน็อันดบัสามของโลก 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 
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21. GIGABYTE 

MAINBOARD 

 

ไต้หวัน GIGABYTEได้รับการยกย่องให้เป็นผูน้ าใน

ภาคอุตสาหกรรมเมนบอร์ดที่มคีวามก้าวหน้า และ

น่าเชื่อถือที่สุดในโลก โดยเราไดน้ าเสนอผลิตภัณฑ์ที่

มีความทันสมัย และทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลกซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เมนบอรด์, 

กราฟิกการ์ด ส่วนประกอบเครื่องคอมพิวเตอร,์ 

อุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร,์ แล็ปท็อป, อุปกรณ์ 

Slate, คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ, อุปกรณ์การส่ือสาร, 

เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ และโทรศัพทม์ือถือ 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 

 

22. ECS MAINBOARD 

 

ไต้หวัน ECS ผู้ผลิตเมนบอร์ด ซึ่งเป็นแผ่นวงจรหลกัในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ในยุคปัจจุบัน ECS ถูก

วางตัวให้เป็นหนึ่งในผู้ผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์รายใหญ่ใน

อุตสาหกรรมไอที ได้ร่วมงานอย่างใกล้ชิดกับผู้พัฒนาชิปราย

ใหญ่ๆ ของโลกหลายราย ในการที่จะออกแบบ พัฒนา และ

ผลิตนวัตกรรมไอทีใหม่ๆ ที่จะน าเสนอความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการชั้นเยี่ยมให้กบัลูกค้าต่อไปใน

อนาคต 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 
 

23. KINGMAX 

MEMORY, FLASH 

DRIVE and FLASH 

CARD 

 

ไต้หวัน คิงแมกซ์ เป็นผู้น าในการผลิต หน่วยความจ าคอมพิวเตอร์
มืออาชีพ มุ่งมั่นที่จะสร้งสรรค์หน่วยความจ าที่ดีที่สุดในโมดูล  

หน่วยความจ าและการ์ดหน่วยความจ า (Memory, Flash 
Drive, Flash card and SSD Harddisk) ควบคู่ไปกับการ
มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลย ีชั้นน าที่ให้บริการ
ลูกค้าที่เหนือชั้นและการจัดการ การด าเนินงาน ที่เป็นมือ
อาชีพ 

 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 

- Mobile & Camera 
Market 

- Enterprise 
- Home, SOHO 

 
24. HGST HARDDISK 

 

สหรัฐอเมริกา HGST 

ผู้น าด้านการผลิต ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์, enterprise-class 

solid state drives และ external storage การ

จัดเก็บข้อมูลชั้นน าทั่วโลก HGST ยังคงกลยุทธ์การลงทุน

ในการเจริญเติบโตสูงและเทคโนโลยีทีเ่กิดขึ้นใหม่ส่วนการ

ดึงดูดและรักษาความสามารถที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรมและ

การขยายตัวของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 

- Enterprise 
- Home, SOHO 
- Consumer Market 
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25. SMC, ALPHA 

NETWORK 

 

ไต้หวัน ผลิตภัณฑ์ ของ SMC ถูกออกแบบให้ใช้งานง่าย ใน

ราคาที่ใครๆ ก็เป็นเจ้าของได้ และช่วยเพิ่มศักยภาพ

ให้กับระบบเครือข่ายขององค์กรได้อย่างมั่นคง 

ปลอดภัย และเปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ ให้ผู้ใช้งานทุก

ท่าน สามารถใช้งานได้อย่างเหนอืความคาดหมาย ที่

ส าคัญ ผลิตภัณฑ์ของ SMC หาซ้ือง่าย หลากหลาย

ช่องทาง ไม่ว่าจากร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายที่ได้รับการ

แต่งตั้งจาก SMC, Integrators, และ ISPs ทั้งนี้ SMC 

ยังพร้อมด้วยทีมผู้เช่ียวชาญด้านเทคนคิคอยให้

ค าปรึกษาแบบออนไลน์ในเรื่องของ การติดตั้ง และ

การใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง (24/7 ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา) โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายใดๆ รองรบัได้มากถึง 10 ภาษา ทั้งหมดนี้

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้งาน และที่ส าคัญ

คุณจะวางใจได้มากย่ิงขึน้ ในเรื่องการรับประกัน

คุณภาพที่ SMC ก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว

โลกในทุกผลิตภัณฑ ์ 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 

- Home Use & SOHO 
- บริษัทฯ ทั่วไป 

26. Optical Disc Drives 

(ODD) Philips Lite-ON 

 

ไต้หวัน ผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ Optical Disc Drives 

products เช่น CD-RW, DVD-ROM, COMBO, 

DVD-RW และ INTERNAL/EXTERNAL SLIM ที่

ความน่าเชื่อถือ และคุณภาพสูง 

- กลุ่มธุรกิจ DIY 
- กลุ่มธุรกิจบริการ, ซ่อม, 

Upgrade, / After Sales 
Service 

- Home, SOHO 
- บริษัทฯ ทั่วไป 

 
27. Micro-Star 

INT’CO.,LTD.

 

ไต้หวัน ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอทีช้ันน าของโลกอาทิโน๊ตบุค๊ 

เมนบอรด์ กราฟฟิคการ์ด ออลอินวันพีซี เเละอื่นๆอีก

มากมายภายใต้หลักการ"นวัตกรรมสมัยใหม่กับ

สไตล์ที่ล้ าเลิศ" เพื่อใหเ้เนใ่จว่าผลิตภัณฑ์ทุกช้ินจาก 

MSIจะมีคุณภาพเเละดีไซน์ที่ล้ าเลิศที่สุดใน

อุตสาหกรรมไอท ี

- Consumer Market 
- Gamer 
- Graphic Designer 
- ธุรกิจทั่วไป 
- กลุ่มลูกค้า DIY 
- Home Use 
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28. ICOM TECH 
CO.,LTD. 

 

รัสเซีย ผู้น าระดบัโลกในด้านซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัย

ทางอินเทอร์เน็ต มีศูนยป์ฏิบตัิการแคสเปอร์สกี้ แลป

ที่เช่ียวชาญในการต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่

เกิดขึ้นใหม่ได้แบบเรียลไทม์ และศูนยบ์ริการลูกค้าที่

ประจ าอยู่ในประเทศไทย 

- Consumer Market  
- Home user  
- Techie Performance 

Seekers, Savvy 
Protectors, Help 
Seeking Parents 

29. Innergie 
 

 

Taiwan อินเนอร์จี แบรนด์สินค้าภายใต้การผลิตของ เดลต้า 

ผู้น าทางด้านสินคา้เกีย่วกับพลังงานอันดับ 1 ของ

โลกด้วยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และ

เทคโนโลยีที่ส่ังสมมามากว่า 40 ปี ในการออกแบบ

สินค้าประเภทพลังงานท่ีมีขนาดกระทัดรัด อินเนอร์จี

ได้ออกแบบผลิตภภัณฑ์การชาร์จพลังงานส าหรับ 

iPod, iPhone, iPad, Smartphone, Android 

Phone, Tablet PC, Notebook และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์พกพากวา่ 10,000 รายการ ส าหรับ

การชาร์จพลังงานทุกที่ ทุกเวลาทีต่้องการ 

 

- ผู้ใช้อุปกรณ์iPod, 
iPhone, iPad, 
Smartphone, Android 
Phone, Tablet PC, 
mp3 และ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พกพา
อื่นๆ  

- ผู้ใช้ Notebook, 
Netbook 

- ผู้ที่ชอบสินค้าที่เน้น
ดีไซน์ที่แตกต่าง และ
คุณภาพสูง 
 

2. โปรแกรมส าเร็จรูป (Software) 

ไม่เพียงแต่เฉพาะสินค้าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงแล้ว บริษัทฯยังเป็นผู้แทนจ าหน่าย

โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ จากต่างประเทศอีกด้วย 

ยี่ห้อ น าเข้าจาก ลักษณะ/คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์ กลุ่มลูกค้า/เป้าหมาย 

 

1. EQS 

 

 

 

สหรัฐอเมริกา ESQ Management Solution OperationsBridge™ เป็นโซลูชัน

การจัดการ ATM ของหลายๆระบบที่แป็นแบบเรียลไทม์ และ 

web-base  ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ธนาคารและผู้

ให้บริการสามารถจัดการเครือข่ายได้เองแบบ 24 x 7 ระบบจะ

ช่วยให้ทั้งทีมปฏบิัติการและทีมบริหารของ IT สามารถ

ตัดสินใจได้เร็วด้วย Operational Intelligence ที่อัตโนมัต ิ

•สถาบันการเงิน 

•ธุรกิจประกันภัย 

•ธุรกิจโทรคมนาคม 

•สหกรณ์ออมทรัพย์ 



  แบบ 56-1 ปี 2556 

39 

 

2. Computer Associates 

(CA) 

 

 

 

 

สหรัฐอเมริกา CA Technologies ให้บริการไอทีโซลูช่ันการจัดการที่ช่วยให้

ลูกค้าจัดการและรักษาความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไอทีที่

ซับซ้อนในการสนับสนุนการใหบ้ริการธุรกิจที่ก้าวไปอย่าง

รวดเร็ว องค์กรทุกขนาดสามารถได้รับประโยชน์จาก CA 

Technologies ด้วยซอฟต์แวร์และบริการ SaaS โซลูช่ันเพื่อเร่ง

นวัตกรรมไอทีด้วยเทคโนโลยีใหม่เปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐาน

เพื่อลดความซับซ้อนและทรัพยากรขึ้นใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและรักษาความปลอดภัยข้อมูลและตัวตนเพื่อลด

ความเสี่ยง CA Technologies ท าเช่นนี้ในสภาพแวดล้อม

ทั้งหมดจากดาต้าเซ็นเตอร์ไปยงั Cloud และตลอดทั้งวงจรเพื่อ

ให้บริการสมบูรณ์แบบ 

CA Technologies น าเสนอแนวทางปฏิบตัิเพื่อช่วยให้ลูกค้า

ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงการรักษาระบบไอททีีจ่ะน าเสนอ

บริการใหมท่ี่เปน็นวัตกรรมใหมแ่ละความคุ้มค่าด้วยไอทีCA 

Technologies ให้บริการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

Service Management, Service Assurance, Network 

Management, Project and Portfolio Management, Security 

Management, Storage Management, Data Modeling, 

Application Performance Management, Recovery 

Management, Mainframe, Cloud Computing, Virtualization 

 ธุรกิจธนาคาร 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
 หน่วยงานราชการ 
 ธุรกิจค้าปลีก 
 ธุรกิจทั่วไป 

3. ACI World wide 
 

 

สหรัฐอเมริกา - BASE-24 eps ระบบจะสนบัสนุนการท างานของการ
จ่ายเงิน ทัง้รายการจากบัตรธรรมดา รายการจากบัตร 
ATM และรายการที่ธนาคารตามสาขาต่างๆ ท าใน
ปัจจุบนันี้ ตลอดจนรายการที่เกิดขึ้นจาก mobile 
commerce และ internet banking. 

- Proactive Risk Manager (PRM) ระบบการตรวจสอบการ
ทุจริตรายการทางการเงินของลูกค้า ที่คลอบคลุมทุก 
Channel เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต Internet banking, 
IVR, ร้านค้า, Wholesale Banking 

- Global Banker การท าธุรกรรม Online แบบครบวงจร
โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงการบริหารเงินสดทีค่รอบคลุม
ทั้ง Corporate Cash Management, Trade Finance  และ 

 สถาบันการเงิน 
 ธุรกิจประกันภัย 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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FX ได ้ 
- Money Transfer System (MTS) ระบบการโอนเงิน 

ระหว่างธนาคาร หลายๆ สกุลเงิน โดยสามารถที่จะท า
การจ่าย clearing และช าระหนี้ได้ตลอดเวลา 24x7 
(RTGS, ACH, and Deferred Net Settlement systems)  

- ACI Issuer เป็นระบบบรหิารจัดการบัตร  Credit  บัตร 
Debit  บัตร Pre-paid และ บัตร Contactless แบบ single 
platform ระบบยังสามารถที่สนบัสนุนการท างาน back 
office ได้ครบวงจรตัง้แต่ การก าหนดเงื่อนไขต่างๆ การ
เปิดบัญชี การออกบัตรและออกบตัรใหม่ การจัดการบัญช ี
การจัดการรายการ และ การให้บริการลูกค้า 

- ACI Acquirer เป็นระบบบริหารจัดการร้านค้า ที่รองรับ 
multi-currency โดยท าการเก็บข้อมูลและดูแลบัญชีร้านค้า 
และประวัติต่างๆ  ซ่ึงผูใ้ช้สามารถควบคุมบัญชีและวงจร 
settlement ได้สมบูรณ ์

4.Adobe Software 

 

สหรัฐอเมริกา 

 

เป็นกลุ่มซอฟต์แวร์ที่น าไปใช้งานได้ทั้งงานกราฟฟิค, การ

ออกแบบส่ิงพิมพ์, การจัดการเอกสาร และการจัดท าส่ิงพิมพ์ 

 

 โรงพิมพ์ 
 บริษทัจดัท าส่ิงพิมพ์
หรือออกแบบ
ส่ิงพิมพ์, Graphic 
Designer 

5.Tell Me More 
Software 

 

 

 

ฝรั่งเศส E-Learning Software ประเภทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

, ฝรั่งเศส, จีน, ญี่ปุน่, อาหรับ และอื่น ๆ เหมาะส าหรบัการ

เรียนรู้พัฒนาทางด้านภาษา   

สุดยอดเทคโนโลยีการสังเคราะหเ์สียง ช่วยให้ผู้เรียนออกแบบ

เสียงได้เหมือนเจ้าของภาษา, จดับทเรียนเฉพาะบุคคลเพื่อให้

ฝึกฝนได้เหมาะสม, สนทนาโต้ตอบแบบ Interactive, บทเรียน

กว่า 10,000 แบบฝึกหัด ให้ได้ฝึกฝนสนทนา, แต่งประโยคและ

ฝึกการฟัง 

 

 

 

 สถาบันการศึกษา 
 สถาบันการเงิน 
 ธุรกิจทั่วไป 
 หน่วยงานราชการ 
 บุคคลธรรมดา 
 SOHO  & Home 

Use 
 SMEs 
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6. Compuware 

       

สหรัฐอเมริกา Compuware ใหบ้ริการซอฟต์แวร์ เช่ียวชาญและมีแนวทาง

ปฏิบตัิที่ดทีี่สุดเพื่อให้แนใ่จว่าการใช้งานท างานไดด้ีและส่ง

มอบคุณค่าทางธุรกิจ โซลูช่ันของ Compuware  ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโปรแกรมครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและ

อินเทอรเ์น็ตส าหรบัองค์กรช้ันน าทั่วโลก 

• สถาบันการเงิน 

• ธุรกิจทั่วไป 

• หน่วยงานราชการ 

7.Intellipen 
 

 

 

อิสราเอล Intellipen  : Pen Digital and Mouse อุปกรณ์เชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้คุณสามารถขีด เขียน ข้อความด้วยลายมือ

ของคุณ  ,เพิ่ม แทรก เนน้ข้อความลายเซ็นต์ของคุณลงใน

แบบฟอร์ม หรือในงาน Presentation  , แปลงลายมือเขียนเป็น

ตัวอักษรได้ (OCR) ขีดเขียนฝึกหดัวาดภาพได้ , เขียน วาดภาพ

ขณะเมล์คุยกันได้,  กดปุ่ม คลิกลากปากกาได้เหมือนเม้าส์ 

 สถาบันการศึกษา 
 สถาบันการเงิน 
 ธุรกิจทั่วไป 
 หน่วยงานราชการ 
 บุคคลธรรมดา 
 SOHO & Home Use 
 SMEs 

8.Autodesk 
 

 

 

 

 

สหรัฐอเมริกา 

 

โปรแกรมส าเร็จรปูที่ช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ เพิ่ม
คุณภาพงานเขียนแบบและช่วยลดความผิดพลาดของงาน
ออกแบบ  สามารถจ าลองสภาพงานจริงและช่วยย่นระยะเวลา
การเขียนแบบ  โดยม ีโปรแกรม AutoCAD โปรแกรมส าหรับ
ออกแบบและเขียนแบบช้ินงานทีเ่ป็นแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ  
และสามารถแสดงชิ้นงานเป็นภาพเสมือนจริง AutoCAD LT 
โปรแกรมส าหรับออกแบบและเขียนแบบชิ้นงานที่เป็น 2 มิต ิ
-  Autodesk LT Inventor โปรแกรมส าหรับออกแบบและเขียน
แบบ 2 มิติ ส าหรบัทางด้านออกแบบเครื่องจักรวิศวกรรม 

 วิศวกร 
 สถาปนิก 
 ช่างโยธา 
 ช่างส ารวจ 
 งานรังวัด 
 งานท าแผนที ่
 งานสร้างถนน 
 งานประปา 
 งานไฟฟ้า 
 งานเครือข่าย
โทรศัพท ์

 งานระบบสุขาภิบาล 
9. ComForte 

 

1.  
     

เยอรมัน ComForte เปน็โซลูช่ันที่สนับสนนุการเชื่อมต่อ และความ

ปลอดภัยส าหรับ Middleware ส าหรับผูใ้ช้ระบบ HP NonStop 

ซ่ึงจะมี Solutions ส าหรบั HP NonStop และ platform อื่นๆ คือ  

Modernization, NonStop Server Access, Security Solutions, 

Legacy Extension/Integration, Business Continuity, 

Operational Tools 

 

• สถาบันการเงิน 
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10.Digital Signage 

 

 

 

ไต้หวัน Touch Monitor  หรือ จอภาพแบบสัมผัส (Touch Screen) ที่มี

ขนาดใหญ่และสามารถสัมผัสพร้อมกันได้หลายๆจุด (multi 

touch) 

เหมาะกับธุรกิจหลากหลายประเภท  ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 

- Pen touch interactive white board 
- Multi touch interactive display 
- Multi touch table computer 
- Video wall 
- Touch foil 
- Interactive display overlay 
- SVOA digital touch screen 

 Sign Business 
 Education 
 Entertainment 
 Government 
 Shopping Mall 

11.ATM Monitoring  
 

      

  

ไทย DataOne AMS - ATM Monitoring System เป็นโซลูช่ันที่

พัฒนาโดยบริษัท D1 เพื่อเพิ่มความสามารถในการระบุปัญหาที่

เกิดขึ้น สามารถตั้งการเตือนตามที่บริษัทฯ ต้องการ และ

สามารถที่จะตรวจติดตามรายการของ ATM ได้ต่อเนื่อง 

รวมทั้งมี Cash Forecasting module ด้วย 

 สถาบันการเงิน 
 ธุรกิจทั่วไป 
 หน่วยงานราชการ 
 

12.Anti-Virus 
 

 

สเปน ผลิตภัณฑ์ป้องกันไวรัสส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมภัยคุกคามทางอินเตอร์เน็ตด้วยผลกระทบต่อการ

ท างานของระบบน้อย 

 สถาบันการเงิน 
 ธุรกิจทั่วไป 
 หน่วยงานราชการ 
 บุคคลธรรมดา 

13.FICO 

 

สหรัฐอเมริกา FICO Origination Manager เป็นระบบส าหรับการอนุมัติเงินกู้

ที่คิดขึ้นมาเพื่อช่วยในการประเมินความเส่ียงของลูกค้าในการ

ให้สินเช่ือ ตั้งแต่การเริ่มกรอกใบสมัคร, ประกอบกับการใช้ 

modeling และ optimization จะช่วยให้การพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบรับกับการ

ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ต่างๆได้อย่างทันท่วงที 

FICO Debt Manager เป็นระบบบริหารจัดการหนี้ ด้วย 

Adaptive Control และ การออกแบบทีท่ันสมัยจงึสามารถ

รองรับความต้องการ ผลการด าเนินงาน/workload ของ 

 สถาบันการเงิ 
 ธุรกิจประกันภั 
 ธุรกิจ Health Care 
 หน่วยงานรัฐ 



  แบบ 56-1 ปี 2556 

43 

 

Collector และประสทิธิภาพของการเรียกก็บที่ดขีึ้น ระบบถูก

ออกแบบด้วยเทคโนโนยีล่าสุดทีร่องรับ Services Oriented 

Architecture (SOA)ที่ช่วยใหก้ารเชื่อมต่อกับระบบงานอื่น

เป็นไปได้อย่างง่ายดาย 

 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจ 

อาจกล่าวได้ว่าการได้รับแต่งตั้งเป็นตัวแทนในการเป็นผู้จัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 

หรือ โปรแกรมส าเร็จรูปจากเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการประกอบธุรกิจ

ประเภทนี้ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนในการเป็นผู้จัดจ าหน่าย

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญๆอยู่ในหลายๆ

ผลิตภัณฑ์ ทั้งเป็นตัวแทนในการเป็นผู้จัดจ าหน่ายเพียงรายเดียว (Sole Distributor) และตัวแทนใน

การเป็นผู้จัดจ าหน่ายหลัก (Main Distributors)  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

(ก) นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 
ในปี 2556 นั้น นับเป็นปีที่มีการผันผวนของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอย่างมาก ซึ่ง

เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกือบทั้งภูมิภาค ส าหรับประเทศไทยนั้น เห็นได้ชัดเจนว่าการ

บริโภคสินค้าในภาพรวมตกต่ าลงตามล าดับ ไม่ว่าจะเป็นภาคครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะด้านไอทีมีการชะลอตัวและปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง

ปลายปีที่มีปัญหาทางการเมืองภายในประเทศ อันส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม    

 

โดยเฉพาะตลาดค้าส่ง และค้าปลีก ที่มีก าลังซื้อลดลง เน่ืองจากอารมณ์และพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป อาทิ ตลาดโน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ที่ถูกแทนที่ด้วยสมาร์ท

โฟนและแท็บเล็ต ที่มีความคล่องตัวในการใช้งาน และตอบสนองการใช้ชีวิตที่ทันสมัยมาก

ขึ้น แต่ในส่วนงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ กลับมีการเติบโตใน
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เร่ืองของการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นกว่าเดิม โดยน าไปปรับปรุงและพัฒนาการท างานใน

หน่วยงานอย่างแพร่หลายมากขึ้น  บริษัทฯ จึงได้เน้นการให้บริการในส่วนงานดังกล่าว  

 

ซึ่งถือเป็นรายได้หลักที่ก่อให้เกิดก าไรของบริษัทฯ  แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าภาวะการผัน

ผวนของเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด 

(มหาชน) รวมถึงบริษัทฯ ในเครือ  บริษัทฯ ก็ยังคงมีแนวทางด าเนินการบริหารความเสี่ยง

ขององค์กรอย่างรัดกุมในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการบริหารการปรับโครงสร้างภายในให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการปรับรูปแบบทางการตลาด โดยเน้นการท าตลาดของกลุ่มสินค้า 

และบริการที่สร้างผลก าไรให้กับบริษัทฯ  มากกว่าการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่มี

ยอดขายแต่ไม่สร้างผลก าไร รวมถึงการระมัดระวังในเร่ืองการลงทุนให้สอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง ด้วยหลักจรรยาบรรณและบรรษัทภิบาล 

รวมถึงโครงการเพื่อตอบแทนสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ท ากันมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

นโยบายด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานและบุคลากรนั้นทางกลุ่มบริษัทยังคงเน้น 

เ ร่ืองศักยภาพและประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมรับความท้าทาย และโอกาสต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการบริการจัดการที่ดีรวมถึงการบริหารจัดการในเร่ืองค่าใช้จ่ายอย่าง

รัดกุมและต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ  
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 กลยุทธ์การแข่งขัน 
1. กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

1.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ในช่วงปี 2556 การชะลอตัวของเศรษฐกิจ และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคโดยตรง ความ

ต้องการสินค้าไอทีเร่ิมเปลี่ยนจากพีซีกลายเป็นแท็บเล็ต และสมาร์ตโฟนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม

บริษัท ฯ คงยังมุ่งมั่นการสร้างความน่าเชื่อถือในสินค้าและการให้บริการ โดยเฉพาะในตลาดดิสทริ

บิวชั่น       เราเป็นผู้จัดจ าหน่ายในทุกแบรนด์อย่างเต็มตัว  มีการจัดโปรแกรมการตลาด และสร้าง

ทีมบริการหลังการขายรองรับความต้องการของผู้บริโภคแบบไม่จ ากัด  รวมถึงการจัดการระบบ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการลง

นามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพในกลุ่มสายงานอาชีพ ให้ได้รับ

ความรู้ขณะฝึกตามหลักสูตรปฏิบัติงานจริงตามสถานประกอบการ 

ในแง่ของบริษัทในเครือ เร่ืองของการให้การบริการทางด้านระบบคอมพิวเตอร์  องค์กรต่าง ๆ 

จะต้องมีการปรับแผนในการใช้ไอทีในโครงสร้างพื้นฐานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อเตรียมพร้อมที่

จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซึ่งส่งผลให้หลายหน่วยงานมีการเตรียมพร้อม กับ

โครงการดังกล่าวในเชิงสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  มากกว่าการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีราคา

ประหยัดเพียงอย่างเดียว  สาเหตุนี้เป็นโอกาสที่ท าให้ บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย ) จ ากัด  

ที่ให้บริการในด้านการวางระบบคอมพิวเตอร์ และบริการไอทีโซลูชั่นที่ครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดการระบบคอมพิวเตอร์ ติดต้ัง บ ารุงรักษาระบบให้แก่ลูกค้าส่วนราชการ ธนาคาร และลูกค้า

ทั่วไป รวมไปถึงการให้บริการ Outsourcing ระบบ Application ต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ อาทิ 

ลูกค้ากลุ่มธนาคาร และลูกค้ากลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น  
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โดยบริษัทฯ จะขยายและเน้นจุดแข็งในเร่ืองของการขยาย 2 ธุรกิจหลัก คือ  

1. ส่วนธุรกิจช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการเป็นตัวแทนจ าหน่ายและกระจายสินค้า
ไอทีแบรนด์ต่าง ๆ ให้มากขึ้น 

2. ธุรกิจบริการหลังการขาย โดยด าเนินการภายใต้ บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จ ากัด  
(ASYS) ดูแลธุรกิจเกี่ยวกับงานบริการหลังการขายของสินค้าไอที ทั้ง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ อุปกรณ์พกพา เช่น smart phone, tablet เป็น
ต้น 

บริษัทมีความสามารถและมีจุดแข็งในเร่ืองความหลากหลายของสินค้าที่สามารถจ าหน่ายให้กับ

ร้านค้าได้ตรงความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของแบรนด์เนมต่าง ๆ 

เช่น Dell, Samsung, Fujitsu etc. และสินค้าประเภทแอสเซสโซร่ี  จึงท าให้บริษัทฯ มีศักยภาพใน

การแข่งขันได้เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีสินค้าที่หลากหลายครบวงจร  ทั้งจากการผลิตและจัดจ าหน่าย

คอมพิวเตอร์เอสวีโอเอ  ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างมากในตลาดคอมพิวเตอร์ และได้รับการรับรอง

มาตรฐานทั้งจากองค์กรในประเทศและต่างประเทศ เช่น ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, The 

Federal Communications Commission (FCC) ประเทศสหรัฐอเมริกา, Underwriters Laboratories 

Inc. (UL) ประเทศสหรัฐอเมริกา, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ) 

กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น รวมทั้งบริษัทฯ ยังด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอตฟ์แวร์ โดยเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่ได้รับความไว้วางใจจาก

ผู้ผลิตสินค้าไอทีชั้นน าของโลก ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองพิมพ์ต่างขนาดและต่างเทคโนโลยี  เคร่ืองฉายภาพ  สแกนเนอร์  เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร์  เคร่ือง

แกะโลหะ  วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้กับอุปกรณ์เหล่านี้ เช่น หมึก กระดาษ หลอดภาพ ใบมีด  รวมถึง

ซอฟท์แวร์ที่ใช้ส าหรับงานออกแบบ  สอนภาษาต่างประเทศ และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็น

ต้น  ส าหรับสินค้าประเภท Digital Touch Display ซึ่งเข้าไปในธุรกิจดิจิตอล อินฟอร์เมชั่น ดิสเพลย์

และตลาดเอนเตอร์เทนเมนท์มีเดีย  และถือเป็นอุตสาหกรรมไอทียุคใหม่ ที่เรียกว่า Digital Sign 

Industry ซึ่งจะครอบคลุมทั้งตลาดไอที  ตลาดโฆษณาประชาสัมพันธ์ งานดีไซน์  งานบันเทิง  

ตลอดจนอุตสาหกรรมการค้าและงานบริการอ่ืน ๆ เพราะในปัจจุบันแนวโน้มการใช้สื่อ 
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ประชาสัมพันธ์และโฆษณานั้นจะเน้นไปที่เร่ืองการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบ Tow Way 

Communication เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างง่ายดาย  นอกจากมี

สินค้าที่หลากหลาย ยังมีให้เลอืกหลายยี่ห้อในระดับราคาต่าง ๆ กัน จึงสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้หลายระดับ เป็นผลให้บริษัทครองส่วนแบ่งทางการตลาดในสัดส่วนที่สูง 

 

1.2  กลยุทธ์ด้านการบริหาร    

 

1.2.1 บริษัทฯมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายชนิดในระดับราคาต่างๆดังนั้นจึงสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

 

1.2.2  บริษัทฯ ให้บริการอย่างครบวงจรแก่ลูกค้า โดยมีตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ บริการติดตั้ง

ระบบตลอดจนการให้บริการหลังการขายที่ได้มาตรฐานและต่อเนื่องสม่ าเสมอ  เช่น  

บริการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและการฝึกอบรม 

 

1.2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจุบันบริษัทฯ มีช่องทางการจ าหน่ายอยู่ 4  

ช่องทาง ได้แก่ 

1.  ตัวแทนจ าหน่าย เป็นบริษัท หรือร้านค้าคอมพิวเตอร์ที่น าสินค้าไปจ าหน่ายต่อ
ให้กับ องค์กรหรือบุคคลที่มีความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่อพ่วง หรือ
ซอฟท์แวร์ ซึ่งมีทั้งตัวแทนจ าหน่ายเฉพาะด้านและทั่วไป โดยที่ตัวแทนนั้นกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ  

2.  Value Added Reseller ( VAR ) เป็น ผู้แทนจ าหน่าย ที่จะเลือกสินค้าของบริษัทฯ 
ไปประกอบกับการขายสินค้าที่บริษัทอื่นเป็นตัวแทนจ าหน่าย ทั้งนี้เพื่อสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่หลากหลาย ซึ่งการตกลงซื้อขายระหว่างบริษัทฯ กับ VAR แต่ละแห่งจะตกลง
เป็นกรณีไป 
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3.   ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Modern Trade) เป็น อีกช่องทางหนึ่งที่ปัจจุบันได้รับการ
ตอบรับจากทางลูกค้าเป็นอย่างดี และสามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ช่องทางนี้
มีสาขาอยู่ทั่วประเทศ จึงท าให้สินค้าของเราถูกกระจายออกสู่กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
และครอบคลุม พื้นที่มากยิ่งขึน้ สินค้าที่จ าหน่ายในช่องทางนี้คือ คอมพิวเตอร์เอสวีโอเอ 
และผลิตภัณฑ์เคร่ืองพิมพ์เอปสัน  ร้านค้าโมเดิร์นเทรดที่ทางบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด 
(มหาชน) ได้ท าธุรกิจเป็นคุ่ค้ากัน คือ ไอทีซิตี้, พาวเวอร์บาย, บิ๊กซี, เดอะมอลล์, สยามแม็ค
โคร, ออฟฟิศดีโป, ออฟฟิศเมท เป็นต้น  โดยทางบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ได้น า
สินค้าคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ SVOA ซึ่งเป็นสินค้าที่ทางบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 
ผลิตและมีโรงงานเองอยู่ในประเทศไทย (ที่ราษฎร์บูรณะ) และสินค้าแบรนด์เนมต่าง ๆ 
เช่น พร้ินเตอร์ Epson,  สินค้า โน๊ตบุ๊ค Samsung, สินค้าโน๊ตบุ๊ค Toshiba และสินค้าแอส
เซสโซร่ีต่าง ๆ เข้าไปจ าหน่าย  ซึ่งลักษณะการขายในร้านค้าเหล่านี้ลูกค้าสามารถเห็นสินค้า
และได้รับการสาธิตสินค้าได้จากพนักงานขาย (Sales PC) ของทางบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด 
(มหาชน)  ในการให้ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆ ประจ าอยู่ในแต่ละร้านค้า  โดยสินค้าที่ทาง
บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) จัดส่งสินค้าเข้าจ าหน่ายจะเน้นในเร่ืองประเภทสินค้า, 
สเปคและราคาที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของลูกค้า  และทางบริษัท เอสวีโอเอจ ากัด 
(มหาชน) ได้เปิดตลาดการขายอีกรูปแบบหนึ่งคือ ในมหาวิทยลัยรูปแบบ Retail Shop & 
Mobile Shop ที่ มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน โดยใช้ชื่อว่า GSC IT City ซึ่งเป็นร้านค้าแห่ง
แรกที่ขายสินค้าประเภทไอที อยู่ในมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นกลุ่มลุกค้าเป็นนิสิต นักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป และรับโปรเจ็คต่าง ๆ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่วิ่งออกจัดงาน
ตามสถานที่ต่าง ๆ ด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบการขายอีกรูปแบบหนึ่งที่ทางบริษัท เอสวี
โอเอ จ ากัด (มหาชน)ได้ร่วมลงทุนกับทางมหาวิทยาลัยบูรพา และเป็นธุรกิจที่น่าจับตามอง
ต่อไป  

4.  ตลาดส่งออกในต่างประเทศ บริษัทฯ ได้รุกตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ได้มี
การส่งออกสินค้าและบริการไปยังประเทศต่างๆ อาทิ เวียดนาม พม่า ลาว และเขมร 
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2. กลยุทธ์ทางการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 
บริษัทฯ มีนโยบายดังนี้ 
 
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักของผู้สนใจทั่วไป ตลอดจนให้ความรู้
ทางด้านวิชาการกับผู้เข้าชมงานแสดงสินค้าการจัดธุรกิจสัญจรไปต่างประเทศให้กับตัวแทน
จ าหน่ายโดยเน้นด้านสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับตัวแทนจ าหน่ายและเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้โดยการจัดฝึกอบรมตลอดจน การพาไปชมโรงงานผลิตสินค้าที่น ามาจัดจ าหน่าย เป็นต้น 

 

1. จัดตั้งศูนย์เอสวีโอเอ  ขึ้นในภูมิภาคทั่วประเทศโดยให้ศูนย์เอสวีโอเอท าหน้าที่ส าคัญ ดังนี้ 
3.1  กระจายข่าวสารและความรู้ให้กับลูกค้า  หรือตัวแทนจ าหน่ายเอสวีโอเอ  

3.2 เป็นศูนย์บริการอะไหล่เพื่อสนับสนุนการบริการให้กับร้านค้าเอสวีโอเอ   
3.3 เป็นผู้ขายส่งให้กับตัวแทนจ าหน่าย 

ปัจจุบันมีศูนย์เอสวีโอเอที่เป็นผู้ขายส่งให้กับตัวแทน ประจ าแต่ละภาคของ

ประเทศ จ านวน 12 แห่ง คือที่ เชียงใหม่  เชียงราย  พิษณุโลก  ขอนแก่น  

นครราชสีมา  อุบลราชธานี  หาดใหญ่  ภูเก็ต  สุราษฎร์ธานี  ชลบุรี  ราชบุรี  และ

กรุงเทพมหานคร  

2. การส่งเสริมการจ าหน่ายให้กับตัวแทนจ าหน่ายบริษัทฯ โดยจะร่วมสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายการที่
เกิดขึ้นส าหรับการโฆษณาที่ทางตัวแทนได้รับอนุมัติและให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และเอกสาร
ด้านการตลาดต่าง ๆ 

3. การส่งเสริมการจ าหน่ายให้กับร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายฯ  โดยจัดโครงการกิจกรรมตลาดร่วมซึ่ง
ครอบคลุมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  เช่น     การจัดงานแสดงสินค้าโดย
ร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายฯ สามารถขอรับการสนับสนุนค่าส่งเสริมการจ าหน่ายจากบริษัทฯ 
 ลักษณะลูกค้า 

กลุ่มบริษัท เอสวีโอเอ มีลูกค้าทางด้านธุรกิจ หน่วยงานหลายประเภท ทั้งหน่วยงานราชการ  

รัฐวิสาหกิจ ธนาคาร สถานบันการเงิน ซึ่งจากการมีลูกค้าในแต่ละประเภทด้วยกันหลาย

รายท าให้กลุ่มบริษัทฯ ลดความเสี่ยงในการที่ต้องมีการขายลูกค้าเพียงไม่กี่ราย 

(ข) ภาวะการแข่งขัน 
ในธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมีหลากหลายช่องทางจ าหน่ายดังกล่าวมาแล้วนั้น อาจกล่าวได้ว่า ไม่มีคู่แข่ง
ขันถาวร คู่แข่งขันรายหนึ่งอาจเป็นคู่แข่งขันในช่องทางจ าหน่าย / สายธุรกิจหนึ่ง แต่ในขณะเดียวกัน
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ก็เป็นคูค่้าในอีกช่องทางจ าหน่าย / สายธุรกิจหนึ่ง หรือแม้ในบางช่วงโอกาสบางขณะเป็นคู่แข่งขัน
กัน ในขณะที่อีกบางช่วงโอกาสบางขณะก็เป็นพันธมิตรกัน ซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจากการที่
ผู้ประกอบการแต่ละคนเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันและแตกต่างกันไปบางผลิตภัณฑ์สามารถ
ทดแทนกันได้ในขณะที่บางผลิตภัณฑ์ไม่สามารถทดแทนกันขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค
รายละเอียดต่างๆ จะแบ่งออกตามกลุ่มช่องทางธุรกิจแต่ละประเภทได้ดังนี้  
 
กลุ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย   (IT Distribution Strategic Business Unit : ITDBU)  
สภาพการแข่งขันและภาพรวมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน พบว่าผู้ประกอบการพีซีแบ
รนด์ระดับสากลหลายรายที่เคยแข็งแกร่งในตลาดเร่ิมหายไป  ซึ่งเห็นได้ชัดในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 
จากหลายปัจจัยประกอบกันอาทิ การบริหารจัดการด้านนโยบายจากส านักงานใหญ่ประจ าภูมิภาค 
ก าลังการผลิตสินค้าจ านวนมากแต่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน เป็นต้น ในขณะ
ที่โลคัลแบรนด์ที่ท าตลาดในประเทศ มีข้อได้เปรียบมากกว่าทั้งในด้านราคาและคุณสมบัติของ
เคร่ืองที่แข่งขันได้ระหว่างพีซีอินเตอร์แบรนด์ในปัจจุบัน  ซึ่งมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เร่ิม
ปรับเปลี่ยน มีความเข้าใจและรู้จักเทคโนโลยีมากขึ้นต่างจากเดิมที่ผู้บริโภคต้องขอค าแนะน าในการ
ซื้อสินค้าจากผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีส่งผลให้บริษัทฯมีโอกาสในการเป็นผู้น าแบรนด์ในตลาดประเทศ
ไทย 
 จ านวนคู่แข่ง มีมากราย ซึ่งไม่เพียงแต่ผู้แทนจ าหน่ายด้วยกันแล้ว เจ้าของผลิตภัณฑ์เองบาง
รายก็เป็นคู่แข่งโดยตรง 
  ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน บริษัทฯ มีขนาดใหญ่กว่าคู่แข่งขันทั่วไป
ยกเว้นคู่แข่งที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์เอง 
  สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันอยู่ในเกณฑ์ที่ได้เปรียบมาก เน่ืองจากบริษัทฯเป็นผู้
จัดจ าหน่ายหลักของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญที่ตลาดมีความต้องการ อาทิเช่น เคร่ืองพิมพ์ต่างขนาดและ
ต่างเทคโนโลยี เคร่ืองฉายภาพ สแกนเนอร์ เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร์ เคร่ืองแกะโลหะ วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้
กับอุปกรณ์เหล่านี้ เช่น หมึก กระดาษ หลอดภาพ ใบมีด เป็นต้น รวมถึงซอฟท์แวร์ที่ใช้ส าหรับงาน
ออกแบบ สอนภาษาต่างประเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น อีกทั้งบริษัทฯอยู่ในธุรกิจนี้มา
เกือบ 30 ปีจนเป็นที่ยอมรับของตลาดในเร่ืองเชิงคุณภาพและบริการหลังการขาย รวมถึงการมีศูนย์
จัดจ าหน่ายและบริการครอบคลุมทั่วประเทศใน 12จังหวัด 
 รายชื่อคู่แข่งขัน     เมื่อเปรียบเทียบจากขนาดของธุรกิจแล้ว  คู่แข่งที่ ส าคัญของบริษัทฯ 

คือ บริษัท เดอะแวลลู ซิสเตมส์ จ ากัด, บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น จ ากัด (มหาชน) , 
บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย)จ ากัด, บริษัท ดี-คอมพิวเตอร์ จ ากัด, บริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย)  จ ากัด, บริษัท เอเทค จ ากัด, บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น 
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อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด, บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จ ากัด, บริษัท เบ็นคิว (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท เลอโนโว (ประเทศไทย) จ ากัด  

การให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กลุ่มธุรกิจนี้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
บริษัทฯ มีส านักงานสาขากระจายอยู่ ทั่วประเทศจ านวน 12 แห่ง ท าหน้าที่ดูแลลูกค้าทั้งในส่วนของ
การจ าหน่ายและการบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม เพื่อเป็นหลักประกันว่าผู้ใช้สินค้าของเรา จะ
ได้รับการบริการที่รวดเร็วและสะดวกตลอดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  นอกจากนี้เรายังได้
แต่งตั้งตัวแทนการให้บริการศูนย์ซ่อม คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
ภายใต้ชื่อ 

SVOA Authorized Service Center (SASC) ซึ่งเป็นศูนย์บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงที่บริษัทฯ แต่งตั้งให้บริการซ่อมสินค้า แก่ลูกค้า ทั้งในระยะเวลาประกันและนอกระยะเวลา
ประกัน ตั้งอยู่บริเวณศูนย์การค้า อาคารสรรพสินค้า เป็นเครือข่ายและมาตรฐานเดียวกัน กับ บริษัท 
เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้แต่งต้ังศูนย์บริการซ่อม SASC จ านวนทั้งสิ้น 220 
แห่ง  
ศูนย์บริการ iFIX 
เป็นจุดให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ที่เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ 
จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท ไอทีซิตี้ จ ากัด (มหาชน)  จัดตั้งจุดให้บริการซ่อมสินค้าแก่ลูกค้าภายใต้ชื่อ 
iFIX เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการและเพิ่มความสะดวกแก่ลูกค้า  โดยให้บริการซ่อมสินค้าทั้ง
ในระยะเวลาประกันและนอกระยะเวลาประกัน  ต้ังอยู่ในไอทีซิตี ้ทุกสาขา  โดยมีการบริการ
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา จ านวน 48 แห่ง 
1. กลุ่มธุรกิจโครงการไอที (ITPSBU) 

 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม  ถือว่ามีความรุนแรงมาก นอกจาก กลยุทธ์ ราคา 
ต่ าแล้ว คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ประมูล เป็นเงื่อนไขส าคัญในการแข่งขัน ในการชิง

ความได้เปรียบ เสียเปรียบ 

 จ านวนคู่แข่ง    มีมากรายเมื่อรวมถึงผู้ประกอบการรายเล็กถึงขนาดกลางทั่วไปที่เข้าประมูล
งานมูลค่างานต่ ากว่า 20 ล้านบาท 

 ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน   มีขนาดใหญ่กว่าหรือเทียบเท่าคู่แข่งขัน
ทั่วไป 
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 สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน   อยู่ในเกณฑ์ที่ได้เปรียบมาก เนื่องจาก  บริษัทฯมี
ผลงานยาวนานกว่า 20 ปี ในการสามารถส่งมอบสินค้าและบริการ ตลอดจนให้บริการ
หลังการขายแก่ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจทุกงานประมูลที่  บริษัทฯเข้าท าสัญญา  

 รายชื่อคู่แข่งขัน  บริษัท ล็อกซเล่ย จ ากัด (มหาชน) , บริษัท  ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ากัด 
3. กลุ่มธุรกิจช่องทางบริการหลังการขาย (ASYS) 

 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมสภาพการแข่งขันไม่รุนแรงมากนักในระดับที่เป็น
ศูนย์บริการมาตราฐานครบวงจร 

 จ านวนคู่แข่ง    คู่แข่งที่ท าธุรกิจงานซ่อมและบริการครบวงจร และ ได้มาตรฐาน มีไม่มาก
นัก ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจแยกส่วน เช่น บริษัทหรือร้านค้าทั่วไปที่เน้นซ่อม หรือ บริการ
เฉพาะสินค้าและลูกค้าของบริษัทเอง, ร้านซ่อมทั่วไปในศูนย์ไอทีต่างๆ และ บริษัทที่รับท า
เฉพาะงาน MA ให้กับองค์กรทั่วไป เป็นต้น 

 ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน   ขนาดของบริษัท ขนาดเทียบเท่ากับ คู่
แข่งขันที่เป็นศูนย์บริการมาตรฐานครบวงจร 

สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน   กลุ่มธุรกิจช่องทางการบริการหลังการขาย เติบโตมา
พร้อมกับบริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งด าเนินธุรกิจด้าน IT ในทุกขนาดของ
อุตสาหกรรม มากว่า 30 ปี ดังนั้น กลุ่มธุรกิจนี้จึงมีโครงสร้างของงานบริการหลังการขาย และ
ประสบการณ์ที่หลากหลายครบวงจร สามารถครอบคลุมการซ่อมและบริการสินค้า IT ตั้งแต่ 
การซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา เช่น smartphone tablet ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ ทั้งที่อยู่ในประกัน และนอกประกัน ผ่านสาขาของบริษัทฯ 12 แห่ง และ iFIX Service 
Counter ใน IT City กว่า 60 แห่ง ทั่วประเทศ ตลอดจนถึงการบริการให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา ธนาคาร และบริษัทเอกชนทั่วไป ในรูปแบบของการบริการนอก
สถานที่ (onsite service) ตั้งแต่เคร่ือง server, pc, notebook, เคร่ืองพิมพ์ขนาดเล็ก และ ขนาด
ใหญ่ ตลอดถึงเคร่ืองกดบัตรคิว และ ตู ้atm เป็นต้น ด้วยศักยภาพดังกล่าว ท าให้บริษัทฯ 
สามารถต่อยอดธุรกิจงานบริการ IT ได้ในหลายมิติ โดยปัจจุบันบริษัทฯได้ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO9001:2008 ด้านงานบริการ และได้รับการแต่งต้ังให้เป็นศูนย์ซ่อมและบริการ
มาตรฐานจากสินค้า IT ชั้นน ากว่า 20 ผลิตภัณฑ์ และ สามารถให้บริการหลังการขายประเภท
โครงการทั้งขนาดใหญ่ กลาง และ เล็ก ให้กับการขายของกลุ่มบริษัทเอสวีโอเอ และ ผู้จัด
จ าหน่ายทั่วไปในรูปแบบ Project Warranty, MA(Maintenance Agreement) และ  
IMAC(Install, Move, Add, Change)  

 
 รายชื่อคู่แข่งขัน  บริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส์ จ ากัด 
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4.     กลุ่มธุรกิจท่ีปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ (DATAONE) 

 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม  การแข่งจะเร่ิมรุนแรงขึ้น  ทั้งด้านเทคโนโลยีที
ตอบสนองลูกค้าจากความสามารถ ความเร็ว รวมถึงราคา จากข้อมูลของสมาคม 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย( เอทีซีไอ) ปี 2548  เปิดเผยว่ามูลค่าตลาดรวมการ

ใช้จ่ายระบบซอฟต์แวร์และบริการในประเทศไทย มีมูลค่า 4 หมื่นล้านบาท เติบโตกว่าปีที่

แล้ว 10% จากการขยายตัวดังกล่าวจะมาจากหลายส่วน โดยมีแนวโน้มว่าภาครัฐ กลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) จะหันมาใช้ไอทีพัฒนาคุณภาพงานมาก

ขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการแข่งขันของลูกค้าที่มากขึ้นทั้งนี้บุคลากรที่มี

คุณภาพและพันธมิตรธุรกิจ (Product Partner) ก็ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขัน 

 จ านวนคู่แข่ง  เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืนของบริษัทฯ คู่แข่งในธุรกิจนี้ยังมีไม่มาก
นักในตลาด  ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่บริษัทฯ จะยังสามารถสร้างรายได้จากการมีคู่แข่งน้อยราย
อยู่ 

 ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน   มีขนาดใหญ่กว่า หรือเทียบเท่า คู่แข่งทั่วไป
ยกเว้นคู่แข่งที่เป็นบริษัทข้ามชาติ 

 สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน    อยู่ในเกณฑ์ที่ได้เปรียบมาก เนื่องจากบริษัทฯเป็น
ผู้จัดจ าหน่ายหลักของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญที่ตลาดมีความต้องการ อาทิ เช่น โปรแกรมระบบ 
ATM,  CA เป็นต้น อีกทั้งบริษัทฯมีบุคลากรที่มีคุณภาพที่สามารถตอบ สนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยมีต้นทุนที่ต่ ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทข้ามชาติที่ให้บริการประเภท
เดียวกัน 

 รายชื่อคู่แข่งขัน บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท     เมโทรซิสเต็มส์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
 

5.     กลุ่มธุรกิจลีสซิ่ง และแฟคเตอริ่ง(Lease IT) 

 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมเนื่องจากบริษัทฯเปิดมาเพื่อให้บริการด้านการเงิน ที่ 

    รับซื้อหนี้การค้าของเอสวีโอเอและบริการเช่าซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉพาะของเอสวีโอเอ 
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   เป็นหลักการขยายตัวของธุรกิจประเภทนี้มีมูลค่าของธุรกิจค่อนข้างมากท าให้คู่แข่งหันมา 

  สนใจในเร่ืองของการให้บริการแบบครบวงจรท าให้มีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้นเร่ือยๆ  

 จ านวนคู่แข่ง    ยังมีไม่มากนัก 

 ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน    มีขนาดปานกลางเมื่อเทียบกับกลุ่มธุรกิจ 

     ประเภทเดียวกัน 

 สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน  เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่มาจากฐานลูกค้าและ 

     คู่คา้ของกลุ่มธุรกิจในเครือเอสวีโอเอ ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของ  

     ลูกค้า ในเร่ืองการบริการได้ครบวงจร 

 รายชื่อคู่แข่งขัน  สถาบันการเงินต่างๆ 

4. กลุ่มธุรกิจไอที ซุเปอร์สโตร์ (IT City)  

  สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม  รุนแรงมากเน่ืองจากลักษณะของสินค้าไอทีที่มีความ

ล้าสมัยเร็วแล้ว ยังคงต้องแข่งขันกับสินค้าที่ลอกเลียนและละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึง

ผู้ประกอบการนอกระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 จ านวนคู่แข่ง   มีมากรายเมื่อรวมถึงผู้ประกอบการรายย่อยทั่วไปที่เป็นคู่แข่งขันทางอ้อม 

 ขนาดของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน   ปจัจุบัน IT City ถือว่ามีขนาดใหญ่ที่สุดใน

กลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

 สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน อยู่ในเกณฑ์ที่ได้เปรียบมาก เนื่องจาก  IT CITY

เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุดในธุรกิจไอที ซุปเปอร์สโตร์ โดยมีสาขาทั้งในกรุงเทพ

และต่างจังหวัด 

 รายชื่อคู่แข่งขัน บริษัท ดาต้าไอที ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
       (ก) ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์  

ในส่วนของคอมพิวเตอร์ “SVOA PC” ที่บริษัทฯ ด าเนินการเป็นผู้ประกอบ (Assembly) เองนั้น 

วัตถุดิบนั้นจะจัดหาได้โดยตรงทั้งจากเจ้าของผลิตภัณฑ์และจากตัวแทนผู้จัดจ าหน่ายซึ่งมีอยู่

เป็นจ านวนมากอีกทั้งสามารถจัดหาทดแทนกันได้ โดยที่วัตถุดิบบางอย่างสามารถด ารงสถานะ

เป็นทั้งวัตถุดิบและสินค้าที่มีไว้จ าหน่าย เช่น ฮาร์ดดิสต์, จอมอนิเตอร์, หน่วยความจ า(Ram) 

เป็นต้น อีกทั้งภาวะการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงของธุรกิจประเภทนี้จึงไม่ค่อยเป็นอุปสรรค

ส าคัญในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ โดยที่วัตถุดิบเหล่านี้ส่วนมากสามารถจัดหาได้เกือบทั้งหมด

ภายในประเทศ ยกเว้นเพียงตัวประมวลผล (CPU) เท่านั้นที่ยังคงต้องน าเข้าโดยตรงจาก

ต่างประเทศซึ่งคิดเป็นมูลค่าร้อยละ 20-25 ของมูลค่าต้นทุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น ใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับก าลังการผลิตน้ัน อาจกล่าวได้ว่าไม่เป็นอุปสรรคต่อบริษัทฯ ซึ่งสามารถเพิ่ม

ได้และลดลงได้ตลอดเวลาตามภาวะของปริมาณความต้องการของลูกค้า เนื่องด้วยเทคโนโลยี

ของชิ้นส่วนอุปกรณ์ต่างๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาก จึงไม่มีความซับซ้อน

หรือต้องอาศัยความรู้ความช านาญพิเศษ จึงท าให้ง่ายต่อการพัฒนาช่างขึ้นมาประกอบได้ภายใน

ระยะเวลาสั้น ๆ  ปัจจุบันบริษัทฯใช้อาคารคลังสินค้าที่ราษฎร์บูรณะเป็นสถานประกอบการ

ผลิตเพียงแห่งเดียวรองรับการประกอบทั้งหมด  

สินค้า ระยะเวลาของ  สัญญา เงื่อนไขอื่น ๆ 

1. อุปกรณ์ต่อพ่วง 
    HP 

1 ปี  Extended, except  Plotter, 
PC & Server Expire Renew every year 

Corporate Reseller 

2. อุปกรณ์ต่อพ่วง      EPSON                                                  1 ปี     Automatic extended Authorized Distributor 
3. Mini Computer  TANDEM 3 ปี      Renew every year Systems Integrator Agreement 
4. อุปกรณ์การพิมพ์    ROLAND                       1 ปี      Renew every year Regional Distributor(Indo China) 

5.โปรแกรมส าเร็จรปู   autodesk 1 ปี      Renew every year Authorized Distributor (autocad & LT) 

6. ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในระบบงาน ธนาคาร     ACI 1 ปี      Renew every year Authorized Distributor 
7. Juniper Networks 1 ปี      Renew every year Value Added Distributor 
8. A10 Networks 1 ปี      Renew every year Value Added Distributor 
9. HP Enterprise Security 1 ปี      Renew every year Value Added Distributor 
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10. VASCO 1 ปี      Renew every year Value Added Distributor 

 (ข) งานบริการ 
ศูนย์บริการของ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน)  เป็นศูนย์บริการที่ได้รับการยอมรับในฐานะ

ของผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ (Authorized Service Provider) ของ 

ผลิตภัณฑ์ชั้นน าโดยมีทีมวิศวกรและช่างเทคนิคผู้เชี่ยวชาญที่ได้ผ่านการฝึกอบรมและรับรอง

มาตรฐานการซ่อมจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเราจึงสามารถให้บริการและดูแลสินค้าได้ทั้ง

ในระยะประกันและนอกระยะประกันในหมวดต่าง ๆ ดังนี้คือ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer)  อาทิเช่น  Server, PC, Notebook  เป็นต้น 
2. เคร่ืองพิมพ์ (Printer)  อาทิเช่น  Inkjet Printer, Multi-Function Printer (MFP), Dot 

Matrix Printer, Laser Printer, Large Format Printer  เป็นต้น 
3. อุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripheral)  อาทิเช่น  Scanner, Plotter, Projector  เป็นต้น 

ด้วยการสนับสนุนจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  ศูนย์บริการเอสวีโอเอทุกสาขาจึงมีความ

พร้อมด้านการบริการที่ได้มาตรฐาน  ซึ่งสามารถให้บริการสินค้าในแบรนด์ต่าง ๆ คือ  SVOA, 

HP, ROLAND, EPSON,  LEXMARK, TOSHIBA, NEC, POWERCOM, DELL, SAMSUNG, 

FUJITSU, BROTHER, APC, BENQ 

บริษัทฯ เป็นศูนย์บริการที่ได้รับการแต่งต้ังจากสินค้าแบรนด์ชั้นน าดังต่อไปนี้ 

ศูนย์บริการ ระยะเวลา
ของ 
สัญญา 

ประเภทสินค้าที่ให้บริการ 

1.  EPSON Authorized Service Provider 1 ปี ให้บริการสินค้า EPSON ในกลุ่ม Dot Matrix Printer, Inkjet Printer, Laser 
Printer, Large Format Printer, Scanner, Projector 

2.  PSG Warranty Service Partner 1 ปี ให้บริการสินค้า HP ในกลุ่ม Desktop PC, Notebook, Monitor 
3.  LEXMARK Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการสินค้า Lexmark ในกลุ่มเครื่องพิมพ์ทุกรุ่น 
4.  DELL Service Provider 2 ปี ให้บริการติดตั้ง (Installation Service) และซ่อม (Breakfix Service) สินค้า 

DELL ที่จัดจ าหน่ายในประเทศไทย อาทิ Desktop PC, Notebook, Server 
ฯลฯ 

5.  TOSHIBA Authorized Service Provider 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า TOSHIBA ในกลุ่ม Notebook, Projector 
6.  ROLAND Service Center 1 ปี ให้บริการสินค้า Plotter, Sticker Cutter, Large Format Printer, 3D 

Engraving Machine 



  แบบ 56-1 ปี 2556 

57 

 

7.  NEC Authorized Service Provider 2 ปี ให้บริการสินค้า NEC ในกลุ่ม PC และ  Notebook 
8.  POWERCOM Service Center 1 ปี ให้บริการเคลมสินค้าเครื่องส ารองไฟ POWERCOM 
9. SAMSUNG Dealer Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้ากลุ่มไอที SAMSUNG 
10. FUJITSU Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า FUJITSU Notebook 
11. SYNDOME Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้าเครื่องส ารองไฟ SYNDOME 
12. BROTHER Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการสินค้า Brother ในกลุ่ม Printer และ FAX 
13. APC Authorized Service Partner 1 ปี ให้บริการรับเคลมสินค้าAPC UPS 
14. BENQ Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า BENQ Projector 
15. CYBERPOWER Authorized Service 
Center 

1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้าเครื่องส ารองไฟ CYBERPOWER 

16. HUAWEI Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า HUAWEI กลุ่ม Tablet และโทรศัพท์มือถือ 
17. BELKIN Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า BELKIN กลุ่ม Network และ Accessory 
18. ASUS Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า ASUS กลุ่ม PC และ AIO PC 
19. MSI Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า MSI กลุ่ม PC, AIO PC, Notebook และ Tablet 
20. LENOVO Authorized Service Center 1 ปี ให้บริการซ่อมสินค้า LENOVO กลุ่ม Server, PC, Notebook และ Tablet 

PC 

3. ปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯเป็นความเสี่ยงที่บริษัทฯประสบจาก

ปัจจัยภายนอกต่างๆและ/หรือลักษณะเฉพาะของธุรกิจทั้งนี้ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนอ่ืนที่

กรรมการมิได้กล่าวถึงจัดเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยส าคัญ หรือเป็นความเสี่ยงที่กรรมการไม่อาจ

คาดหมายได้อย่างไรก็ตามปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจสถานะการเงินและ

ผลประกอบการของบริษัทฯ 

1. ความเสี่ยงเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ 

ความเสี่ยงจากสินค้าคงเหลือล้าสมัยง่าย คอมพิวเตอร์และสินค้าประเภทไอที ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้

เทคโนโลยี่สูงและมีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตลอดเวลาอาจส่งผลกระทบต่อสินค้าคง

คลัง เนื่องจากสินค้าหลักของบริษัทฯ เป็นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งจัดเป็นกลุ่มสินค้าที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา  อาจท าให้สินค้าที่ยังไม่ได้จ าหน่าย

เสื่อมความนิยมและล้าสมัยได้ง่าย  ส่งผลให้บริษัทฯเกิดความเสี่ยงในการบริหารสินค้าคงเหลือ และ
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ความเสี่ยงจากการขาดทุนในการลดราคาเพื่อเร่งระบายสินค้าที่ล้าสมัยออกไป  บริษัทฯได้มีการหา

มาตรการรองรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจในด้านนี้ ดังน้ี: 

• นโยบายบริหารการเก็บสินค้าคงคลังไม่ให้เกิน 60 วัน และมีการจัดท าประมาณการ

ยอดขายทุกเดือน  เพื่อใช้ในการก าหนดยอดสั่งซื้อในแต่ละเดือน    

• การเร่งระบายสินค้าโดยการจัดส่งเสริมการขายต่างๆเช่นการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจส าหรับ

ลูกค้าที่สามารถสร้างยอดขายได้ตามเป้า การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวกับเทคโลยีซึ่ง

นอกเหนือจากจุดประสงค์การระบายสินค้าแล้วยังเป็นโอกาสที่จะน าเสนอสินค้าใหม่ให้แก่

ลูกค้าอีกด้วยและการผนวกการขาย(Bundle)เข้าไปกับสินค้าอ่ืนๆ (Package) เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการซื้อเพิ่มขึ้น 

• บริษัทฯ มีนโยบายการตั้งส ารองสินค้าคงคลังล้าสมัยตามอายุสินค้าในทุก ๆ เดือน ซึ่งเมื่อมี

สินค้าค้างสต็อค จะมีการตั้งส ารองตามอายุ  อันจะท าให้มูลค่าที่แสดงในงบการเงินเป็นมูล

ค่าที่หักภาระสินค้าค้างสต็อคไปแล้วเสมอ   

ความเสี่ยงจากลูกหนี้การค้า  ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทโดยกว่าร้อยละ 90 ของยอดขายทั้งหมด

เป็นการขายแบบให้เครดิตแก่ลูกค้า  ดังนั้นหากลูกหนี้การค้าของบริษัทฯ เกิดปัญหาในการ

บริหารงาน ไม่สามารถช าระเงินได้ตามก าหนด จะส่งผลต่อสภาพคล่องของบริษัทฯ ทางด้านเงินทุน

หมุนเวียน หรือผลการด าเนินงานของบริษัทฯได้  อย่างไรก็ตามบริษัทฯมีการจัดระบบการให้เครดิต

และการตรวจสอบเครดิตอย่างรัดกุมก่อนจะพิจารณาวงเงินเครดิตให้กับลูกค้าโดย 

• มีการแยกฝ่ายควบคุมเครดิตออกจากฝ่ายขาย เพื่อให้การพิจารณาเครดิตเป็นไปอย่างอิสระ  

• เพื่อลดความเสี่ยงด้านหน้ีสูญ บริษัทฯได้จัดให้มีการซื้อประกันภัยเพื่อคุ้มครองความ

เสียหายด้านหนี้สูญที่จะเกิดจากลูกค้าที่เป็นตัวแทนผู้จัดจ าหน่ายของบริษัทฯ ซึ่งกรมธรรม์

ที่บริษัทฯ ซื้อไว้นี้ สามารถคุ้มครองความเสียหายส่วนใหญ่จากปัญหาหนี้สูญได้ 

• นโยบายการตั้งส ารองหนี้สูญที่เข้มงวดในระบบบัญชีโดยลูกหนี้ที่เป็นตัวแทนผู้จัดจ าหน่าย

ที่ค้างช าระเกิน 90 วัน โดยไม่มีหลักประกันหรือสัญญากรมธรรม์ประกันภัยไม่คุ้มครองจะ

ตั้งส ารองหนี้สูญร้อยละ 100  ของยอดหนี้ค้างช าระทันที 
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2.  ความเสี่ยงจากการแข่งขัน 

ธุรกิจขายส่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ถือเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีก าไรขั้นต้นอยู่ในระดับต่ า

แต่เป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และมีการเติบโตสูง ดังนั้นราคาจะกลายเป็นกลยุทธห์ลักในการ

แข่งขันกันในตลาดปัจจุบันซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้  ดังนั้น

บริษัทฯ จึงพยายามลดความเสี่ยงจากการแข่งขัน ด้วยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย

มากขึ้นเพื่อให้มีการกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภคในทุกๆตลาด  

2. ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

เน่ืองจาก SVOA ด าเนินธุรกิจโดยการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นจึงอาจมีผล

ต่อความสามารถในการท าก าไรหากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าวขาดเสถียรภาพ  ดังนั้นเพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทฯ ก็จะท าประกันการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ระหว่างประเทศเพื่อรองรับความเสี่ยงดังกล่าว 

3. ความเสี่ยงจากการท่ีบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ่งถือหุ้นเกินร้อยละ 25 

ณ วันที่   30 พฤษภาคม 2556     (ซึ่งเป็นวันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นคร้ังล่าสุด) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ของบริษัทคือ บริษัทแอ็ปซิลอน เวนเจอร์ พีทีอี จ ากัด ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.94 และ

พันธมิตรธุรกิจคือ นายมินทร์ อิงค์ธเนศ ถือหุ้นเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.21 ซึ่งสัดส่วนการร่วมถือหุ้น

ของผู้ถือหุ้นใหญ่ดังกล่าว ท าให้สามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ ในเร่ืองที่กฎหมายหรือ

ข้อบังคับก าหนดให้ต้องได้รับเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนเสียง ของผู้ถือหุ้นที่มาประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงเน่ืองจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่สามารถใช้เสียงซึ่งเกินร้อยละ 25 ส าหรับการใช้สิทธิ

ในการคัดค้านในมติต่าง ๆ ได้ส่งผลให้ผู้ถือหุ้นรายอ่ืนไม่อาจถ่วงดุลการออกเสียงของผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักท่ีใช้ในการประกอบกิจการ 
ณ. วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ และรวมบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดังนี้ 

สินทรัพย์     (หน่วย :บาท) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

          ที่ดิน 89,026,000 89,026,000 
 ส่วนปรับปรุงอาคารและอาคาร 139,279,000 135,764,000 
 อุปกรณ์ส านักงานรวมซอฟท์แวร์ 411,843,000 199,247,000 
 เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง 85,356,000 81,500,000 
 เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือ 4,450,000 4,450,000 
 ยานพาหนะ 39,345,000 25,349,000 
           ทรัพย์สินให้เช่าและบริการ 105,954,000 43,473,000 
 รวม 875,244,000 578,809,000 
 หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม (577,823,000) (422,070,000) 
                  ค่าเผื่อการด้อยค่า   (120,915,000) 156,739,000 
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ- สุทธ ิ 176,506,000 165,487,000 
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 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ มีรายละเอียดอาคารส านักงาน / อาคารคลังสินค้าท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

สถานที่ คู่สัญญา ระยะเวลาเช่า 

/ ครบก าหนด 

รายละเอียดพื้นที่ เงื่อนไขการช าระเงิน 

1. ส านักงานใหญ่ :  

900/29  ถ.พระราม 3  กรุงเทพฯ 

บจ. ดาต้าวัน เอเชีย(ประเทศไทย) 3 ปี  

30 มิ.ย. 2558 

อาคารส านักงาน  

ช้ันที่ 28,31,32,33 

 รวมพ้ืนที่  1,603.16  ตรม. 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือนโดยช าระ

ล่วงหน้าภายในวันที่ 5 ของทุกเดอืน 

2. อาคารศูนย์บริการและจัดส่ง :   

131  ถ.ราษฏรบูรณะ  กรุงเทพฯ     

ทรัพย์สินของบริษทัฯเองโดยตรง - อาคารคลังสินค้า 

บนทีด่ิน 3 ไร่ 1 งาน 23ตรว. 

ราคาประเมนิไว้เมื่อวันที่ 30 ต.ค. 2545 ที่ราคา 

154,325,000 บาท  

3. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบรกิาร  

สาขาเชียงใหม ่

 นายสุพจน์ สุวรรณัตถ์  3 ป ี

14 ส.ค.2558 

อาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน 

จ านวน 2 คหูา                

 ช าระค่าเช่าและค่าบริการเปน็รายเดือน 

โดยช าระ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

4. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบรกิาร 

 สาขาพิษณุโลก 

บจ.ตลาดหลักทรัพย์อนันต์ เรียลเอสเตท  3 ป ี

31 ส.ค. 2558 

อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา 

 

 ช าระค่าเช่าและค่าบริการเปน็รายเดือน 

โดยช าระ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
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สถานที่ คู่สัญญา ระยะเวลาเช่า 

/ ครบก าหนด 

รายละเอียดพื้นที่ เงื่อนไขการช าระเงิน 

5. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบรกิาร 

 สาขาขอนแก่น 

 นางมลิวรรณ ลีประเสริฐพันธ์ 3 ป ี

31 ต.ค. 2559 

อาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน 

จ านวน 2 คหูา 

 ช าระค่าเช่าและค่าบริการเปน็รายเดือน 

โดยช าระ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

6.  ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบริการ  

สาขาอุบลราชธาน ี

นางสาวณัฐกฤตา นิมิตธเนศ 3 ป ี

15 เม.ย.2559 

อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายป ีโดยช าระ

ล่วงหน้า 1 ปี ในวันที่ 16 ของเดือนเมษายนทุกป ี

7.  ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบริการ  

สาขานครราชสีมา 

คณะบคุคลเอส ซี กรุ๊ป 

โดยนายอุดม เรืองสีสมบูรณ์ 

3 ป ี

31 มี.ค. 2559 

อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน  

โดยช าระภาย ในวันที่ 5 ของทุกเดือน 

8. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบรกิาร  

  สาขาหาดใหญ ่

นายพิทยา เอกโฆษติ 3 ป ี

30 มิ.ย. 2558 

อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน 

โดยช าระ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

9. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบรกิาร  

สาขาสุราษฏร์ธานี 

นายเผดจ็ ธนมิตรามณี 3 ป ี

31 ต.ค. 2558 

อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน 

จ านวน 2 คหูา 

 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายปี โดยช าระ

ล่วงหน้า 1 ปี ในวันที่ 1 พ.ย. ของทุกป ี
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สถานที่ คู่สัญญา ระยะเวลาเช่า 

/ ครบก าหนด 

รายละเอียดพื้นที่ เงื่อนไขการช าระเงิน 

10. ส านักงานขายและศนูย์ซ่อมบริการ  

สาขาชลบุรี 

นายสิงห์โต วีระอาชากุล 3 ป ี

5 มิ.ย.2559 

อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน 

 จ านวน 2 คหูา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน  

โดยช าระภาย ในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

11. ส านักงานขายและศนูย์ซ่อมบริการ  

สาขาภูเก็ต 

บจ.แก้วมณีพิชัย โดยนางสมพิศ แซ่ก่ า 3 ป ี

31 ธ.ค.2558 

อาคารพาณิชย์  2 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน  

โดยช าระภาย ในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

12. ส านักงานขายและศนูย์ซ่อมบริการ  

สาขาราชบุรี  

นางสุมาลี ประทุมรัตน ์ 3 ป ี

30 มิ.ย. 2558 

อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน  

จ านวน 1 คหูา         

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน  

โดยช าระภาย ในวันที่ 5 ของทุกเดือน 

 13. ส านักงานขายและศูนย์ซ่อมบริการ 

สาขาเชียงราย 

คณะบคุคลเอือ้ไอริน  

โดยนางวันดี ยงเมธาวุฒิ 

3 ป ี

31 พ.ค. 2559  

อาคารพาณิชย์  3 ช้ัน ครึ่ง 

จ านวน  1  คูหา 

ช าระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือน  

โดยช าระภาย ในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
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4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

4.2.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทฯมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจที่เอ้ือต่อธุรกิจหลักที่ปัจจุบันบริษัทฯด าเนินการอยู่เท่านั้นและการ

ลงทุนนั้นต้องสามารถท าก าไรได้ภายในระยะเวลาสั้น (เบื้องต้นก าหนดไม่เกิน 3 ปีแรก) โดยสัดส่วนที่จะ

ลงทุนขึ้นอยู่กับปัจจัยในแต่ละกรณีๆไปเช่น ขนาดของการลงทุน, อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน, ลักษณะ

การลงทุนนั้นๆเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจหลักปัจจุบันของบริษัทฯมากน้อยเพียงใด เป็นต้น ปัจจุบัน  (ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2556) บริษัทฯร่วมลงทุนในบริษัทมี 2 บริษัท และมีบริษัทในเครือ มีเพียง 3 แห่งคือ 

 บริษัท ไอที ซิตี้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจไอทีซุปเปอร์สโตร์ โดยหลักทรัพย์ของ    
ไอที ซิตี้ ปัจจุบัน(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556) บริษัทมีสัดส่วนถือหุ้นรวมร้อยละ 31.96 ของ
ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 349,398,859 ล้านบาท  

 

 บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการเช่าพื้นที่อาคารส านักงาน  
โดยบริษัทมีสัดส่วนถือหุ้นรวมร้อยละ 20 ของทุนจดทะเบียน 150 ล้านบาท และเรียกช าระ
แล้ว 150 ล้านบาท 

 

 บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จ ากัด ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซึ่งน าเข้าจากต่างประเทศจากบริษัทชั้นน าต่างๆ ในประเทศไต้หวัน จีน และ
เกาหลี เป็นส่วนใหญ่ โดยบริษัทมีสัดส่วนถือหุ้นรวมร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียน 200 
ล้านบาท และเรียกช าระแล้ว 109 ล้านบาท  
 

 บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลประมวลผลข้อมูล 
(Data Center) และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Management) บริษัทฯ มีสัดส่วนถือหุ้นรวมร้อยละ 100  ของทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท 
และเรียกช าระแล้ว 300 ล้านบาท  

 

 บริษัท ลีซ อิท จ ากัด(มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการแฟคเตอริ่งและให้บริการ ลีสซิ่ง  
โดยบริษัทมีสัดส่วนถือหุ้นรวมร้อยละ 86.20 ของทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท และเรียก
ช าระแล้ว 116 ล้านบาท 
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 4.2.2 นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯมีนโยบายให้กลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯไปลงทุนไม่ว่าจะเป็นบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมให้

มีความเป็นอิสระในการด าเนินการด้วยตนเอง สามารถแข่งขันและท าก าไรได้ในท้ายสุด 

ดังนั้นการวัดผลงานจะใช้ความสามารถในท าก าไร(Profit Center) เป็นตัววัดความส าเร็จจาก

การลงทุนบริษัทฯเพียงส่งตัวแทนของบริษัทฯเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัท

ร่วมตามสัดส่วนเพื่อดูแลผลประโยชน์ของบริษัทฯในระดับนโยบายเท่านั้น 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯไม่มีรายการข้อพิพาททางกฎหมายที่มีผลลบต่อสินทรัพย์มากกว่าร้อยละ 

5  ของส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่นๆ 

1. ข้อมูลทั่วไป 

บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) เลขทะเบียนบริษัท 0107537002001 (เดิมเลขที่ บมจ.447) ประกอบ

ธุรกิจเป็นผู้จ าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกอุปกรณ์ส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ต่างๆรวมถึงงาน

พัฒนาและติดตั้งระบบสารสนเทศแก่ภาคธุรกิจต่างๆ โดยมีที่ตั้งดังนี้ 

       ส านักงานใหญ่ (Head Office) เลขที่ 900/29 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง    เขตยานนาวา  
กรุงเทพฯ 10120  โทรศัพท์  (662) 682-6111 โทรสาร (662) 682-6300  
Home Page www.svoa.co.th 

       อาคารศูนย์บริการและจัดส่ง (Logistics & Distribution Sales Office)  เลขที่ 
        131  ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140  

โทรศัพท์  0-2462-5822, 0-2462-5933, 0-2816-7511 โทรสาร 0-2462-7030 

 
 
 
 
 

http://www.svoa.co.th/
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ศูนย์บริการเอสวีโอเอ 
ภาคเหนือ 
o สาขาเชียงใหม่ 61 ถนนมหิดล ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100 

โทรศัพท์ 0-5327-2581-3 โทรสาร 0-5327-2581-3 ต่อ 7 

o สาขาพิษณุโลก 49/64 ถนนชาญเวชกิจ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองพิษณุโลก  
จังหวัดพิษณุโลก 65000 โทรศัพท์ 0-5530-3576-8 โทรสาร 0-5530-3576-8 ต่อ 30 
 

o สาขาเชียงราย 814/5 ถนนหนองบัว ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  57000 
โทรศัพท์ 0-5360-0484  โทรสาร 0-5360-0335 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
o สาขาขอนแก่น 5/1-2 ถนนศรีจันทร์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น       

จังหวัดขอนแก่น 40000 โทรศัพท์ 0-4324-1503  โทรสาร 0-4324-1503 กด 5 
o สาขานครราชสีมา 28 ถนนชุมพล ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา                

จังหวดันครราชสีมา 30000  โทรศัพท์ 0-4424-3333 โทรสาร0-4424-3333 กด 5 
o สาขาอุบลราชธานี 456/8 ถนนเทพโยธี ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

โทรศัพท์ 0-4531-6849-51 โทรสาร 0-4531-6852 

ภาคตะวันออก 
o สาขาชลบุรี 53/125-126 หมู่ที่ 3  ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 

โทรศัพท์ 0-3879-6788-9 โทรสาร 0-3879-6813 

ภาคกลาง 
o สาขาราชบุรี 159/41 ถนนเพชรเกษม ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง   จังหวัดราชบุรี 70000 

โทรศัพท์ 0-3232-2030-1โทรสาร 0-3232-2035 

 

 



  แบบ 56-1 ปี 2556 

67 

 

ภาคใต ้
o สาขาสุราษฎร์ธานี 97/20 หมู่ 6 ถนนชนเกษม ต าบลมะขามเต้ีย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 โทรศัพท์ 0-7728-1235-6 โทรสาร 0-7728-8822 
o สาขาหาดใหญ่ 20 ถนนสยามซิตี้เซ็นเตอร์ 2 ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

90110 โทรศัพท์ 0-7426-2101-3 โทรสาร 0-7426-2101-3 กด 28 
o สาขาภูเก็ต 79/3 ถนนวิชิตสงคราม ต าบลตลาดเหนือ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000  

โทรศัพท์ 0-7623-4699-700  โทรสาร 0-7623-4699 กด 5 

จ านวนและชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้ 
 
บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด(มหาชน) มีทุนช าระแล้วเป็นเงินทั้งสิ้น 947,000,000 บาท และมีจ านวนหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 947,000,000 หุ้น โดยแยกออกเป็น 
 1. จ านวนหุ้นสามัญ 707,000,000 หุ้น 
 2. จ านวนหุ้นบุริมสิทธิ์ 240,000,000 หุ้น 
  
ข้อมูลของนิติบุคคลท่ี SVOA ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 
 
บริษัท ไอที ซิตี้ จ ากัด(มหาชน) โดย SVOA ถือครองหุ้นคิดเป็นร้อยละ 31.96 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 604/3 อาคารพันธุ์ทิพย์พลาซ่า ชั้น 5-6 ถนนเพชรบุรี   
แขวงถนนเพชรบุรี  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์ +66 2656 5030-45  โทรสาร +66 2254 8550 www.itcity.co.th   
ทุนจดทะเบยีน 351,734,016 บาท 
ทุนช าระแล้ว 349,398,859 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 351,734,016 หุ้น ราคาหุ้นละ 1 บาท 
 
ประกอบธุรกิจ: ค้าปลีก (Superstore) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงสินค้าที่เกี่ยวข้องทางด้าน
ไอทีแบบครบวงจร  ภายใต้ชื่อทางการค้าว่า  “ไอที ซิตี้” ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอที ซุปเปอร์สโตร์  
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บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย(ประเทศไทย) จ ากัดโดย SVOA ถือครองหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 900/29  ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 10120  
โทรศัพท์  +66 2682 6111, +66 2682 6222, +66 2686 3000 
โทรสาร +66 2682 6300, +66 2682 6468 www.d1asia.co.th  
ทุนจดทะเบียน 300,000,000 บาท 
ทุนช าระแล้ว  300,000,000 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 3,000,000 หุ้น    ราคาหุ้นละ 100 บาท 
 
ประกอบธุรกิจ: เป็นผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลประมวลผลข้อมูล (Data Center) และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) 
 
บริษัท ลีซ อิท จ ากัด(มหาชน)โดย SVOA ถือครองหุ้นคิดเป็นร้อยละ 86.20 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 900/17 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  10120 
โทรศัพท์ +66 2686 3200-4 โทรสาร +66 2686 3228 www.leaseit.co.th 
ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท 
ทุนช าระแล้ว  116,000,000 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 200,000,000 หุ้น     ราคาหุ้นละ 1 บาท 
 
ประกอบธุรกิจ: ให้บริการแฟคเตอร่ิงและให้บริการลีสซิ่ง 
 
บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ ากัด โดย SVOA ถือครองหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่  131 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
โทรศัพท์ +66 2462 5822,  +66 2816 7511, +66 2849 2777  โทรสาร +66 2462 7064 
ทุนจดทะเบียน 150,000,000 บาท 
ทุนช าระแล้ว  150,000,000 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 15,000,000 หุ้น      ราคาหุ้นละ 10 บาท 
 
ประกอบธุรกิจ: ให้บริการเช่าอาคารส านักงาน  
 
 

http://www.leaseit.co.th/
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 บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 
ก. นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

หุ้นสามัญ 

      บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

      ชั้น 4, 6-7 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

      เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

      เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

      โทรศัพท์ : 0-2359-1200   โทรสาร : 0-2359-1262 

หุ้นบุริมสิทธิและใบส าคัญแสดงสิทธิการที่จะซื้อหุ้นสามัญ 

บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์บูรณะ 

แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศัพท์ 0-2462- 5822, 0-2462-5933, 0-2816-7511    โทรสาร  0-2849-2703 

ข. เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ 
นายวิวสัน เตียว ยอง เพ็ง 

บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศัพท์ 0-2462- 5822, 0-2462-5933, 0-2816-7511 

โทรสาร  0-2849-2703 
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ค. ท่ีปรึกษากฎหมาย 
นายสราวุธ สินวิสูตร 

บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศัพท์ 0-2462- 5822, 0-2462-5933, 0-2816-7511 

โทรสาร  0-2849-2703 

ง. ผู้สอบบัญชี 
บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด 

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ : 0-2264-0777   โทรสาร : 0-2264-0789-90 

 

 

 

 

 

 

 


