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)��	���	)�.+��#�`!�
�!������
���#)��+
)2-+"�
!�
"���#�  12  
#�	�
  2555 

 
• CATS  ` ����	����4.�ก��ก	���������1��2-1*�+���ก	��"��.
ก	���	���	�
	ก	Z*���1��Zก�
3Y�	�	
��XX	��
��	��#�

/�+����	ก��]�	-ก�
3Y�	��6��"-	   22   �5   /�+-��.��������
.�ก�0��3��
���
 �3!�
��6�ก	�3�b�	��1���4�(	3�
��1��ก	�
�"��.
ก	���	���	�
	ก	Z*�+�#)���� ��  �"
����ก	��������
.�ก�0�*���	
����	�	�	��  �#��."�--�  ` ����6��
!
���	��	��X  ,�)
*�+����-��.���������  7  -+	����#)X����]x  2-1/�+���ก	���

	).��
��	�
#ก 10 �5 ����	ก �5 2567 c 2576   �"

	).��
��	�
��������  32   �5  ����2���5 2544 c 2576 

 

4 2554 

 

• �#���1�.
"��	
�X;Y+�!
�.+��
������� �	
	�� 
����
��������2�- ��	ก�� (7SI8) (������)�
)�#��������!
�.+��+
)-1 99.99)   �
!�

"���#�  25  3l�(	�
 2554  /�+
#
��
�.
���*�+ SI  ��-#�)��!�
��������6� 7������ �	
	�� )Y-��	��� ��	ก��8  �3!�
*�+�
��-+
�ก��
ก	���	����4.�ก���
�������*�
�	�� *��+	��	4	�0Y�,(� 2-1ก	������  ,�)/�+���1��#)�ก	���-#�)�2�-��!�
������ก��
ก�1��"�3	0��)� �
!�
"���#�  26  3l�(	�
  2554 
 

• �#���1�.
�01ก��
ก	�  SAMTEL  �
!�
"���#�  10  
#�	�
  2554  /�+
#
����^��
�*�+��������+	`!�
�.+��	
�X�
������� ��^�    

#��#) ��	ก�� �	ก;Y+�!
�.+����
��	�"� 412,498  �.+� �����6��+
)-1  99.99 �
��.+��#�

ก2-1��#)ก��	�12-+"�
������� ��^� 
#��#) 
��	ก��  *��	�	�.+�-1  2.42  �	� �"
��6�����  1  -+	��	� 

 
1.3 �$�#��.�#ก��"(�'�.�,�#ก���������� 
 

• ������ก�����#ก��*+�%���#��,�#������)�ก���� 

 
������/�+2���ก	���	�����	�

ก��6�  4  �	)4.�ก��  ����#� 1) �	)4.�ก�� Mobile Multimedia  2) �	)4.�ก�� ICT Solutions 
and Services 3) �	)4.�ก�� Technology Related  2-1  4) �	)4.�ก�� Utilities and Transportations 2-1
#�,)�	)��	����
4.�ก���#�������  ก	���	�����	�*�,���ก	���	�[  �12)ก��	����ก	��	
-�ก�01�
��	)4.�ก������[ 

 
• �$�#��.�#ก��"(�'�.� 

   0 "���#�  31  4��"	�
  2556  ������
#�.����1��#)���	�"�  1,006,503,910 �	� 2-1
#�.���	�12-+"��	�"�  
1,002,050,910  �	�    
#,�����+	�ก	��!
�.+�*�������)�
)2-1��������"
   ` ��2)ก,�����+	�4.�ก��

ก��6�  7,�����+	�
4.�ก�� (�	
ก	�����	�4.�ก��)8  2-1 7,�����+	�4.�ก�� (�	
ก	��!
�.+�)8   ����#� 
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,.��-�����9
,�#����������������������� 
 

'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

1. ���. �����" 9�-�����  
99/3 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000     
,���	�  0-2502-6900 

��	���	)
.�ก�0��!�
�	� 2-1
.�ก�0����,�,-)#
�	�����Z*�-�ก�01�+	���2-1�+	�-#ก �"
����
ZY�)����ก	���	����
.�ก�0����ก-�	"  
 

444 4,373,470,000 
 
 

2,518,539,400 
 

 

57.59 

2. ��ก. �����" ����� %>�� ���%>�  
37/1 �
Y� 2 �.3�-,)4�� �.�-
��� ��  

.�-
��-"� �.��.
4	�#  12120 
,��.  0-2502-6000     
,���	�  0-2502-6496 

����	2-1��	���	)
.�ก�0��!�
�	�2-1
.�ก�0�
���,�,-)#�	�����Z*�-�ก�01�+	��� (Wholesale) 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. ��ก. �����" ���!���%*��  
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000   
,���	�  0-2502-8136 

1)  *�+���ก	��+

Y- ��	"�	� 2-1�	�1�"	

�������;�	����,�,-)#
#�	)2-1/�+�	)�#�
����+"� �
�Y�0�2�� ����*��Y�2���
�
��#)� (Voice) ;�	��1�� Audiotext  2-1 Call 
Center 2-1*��Y�2���+
�"	
  ��!
(	3 
(Non Voice) 

2)  ��6�;Y+;-�� 2-13�b�	�+

Y- ��	"�	� 2-1
�	�1�"	
������� 

200 2,000,000 
 

1,999,996(1) 99.99 

4. ��ก. �����" ���%!�� ��$��? ��%*��  
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�  0-2502-8136 

*�+ � �� ก 	 ��Y � " ���2���� " �� 
 �� " �#� �+ 	 � 
HoroWorld 2-1;�	��	��"^�/`��  ��	���	)
;-��(�0}�2-1*�+���ก	��+	�ก	���#)�ก	��
�  
�ก#�)"ก��,��	Z	����2-1ก	�3)	ก�0�  

160 16,000,000 
 

15,999,994(2) 99.99 

5. ��ก. 9�-�
�� !  
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 

���.  0-2502-6000 

������  0-2502-8136 

*�+���ก	��+

Y-��	"�	��+	�ก#~	;�	��!�
�
�)*�
�
*��Y� Interactive Multimedia ��^
�Y�2�� ����*�
2-1��	���1��Z 2-1*�+���ก	���
�ก#~	;�	��1��
������-�#"# 

40 4,000,000 
 

1,999,996(2) 49.99 

6. ��ก. %�$ �� ��$  
99/3 �
Y� 4  
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�  0-2502-8136 

*�+���ก	��!�
,��0	  2-1�����	�!�
ก-	�2�+�*�
-�ก�01�

��-̂ก��
��ก�� (LED Billboard) 

 

50 5,000,000 
 

4,999,993(2) 99.99 
 

7. ��ก. 9�-����� ���%!�� %�0������  
99/3 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�  0-2502-8532 

-��.�*�ก��ก	��� 	��� 	),��Z�3�� ��-!� 
��#�  
3�+

*�+���ก	��+

Y- 2-1�	�1�������;�	�
,��Z�3����-!�
��#�*���	���1��Z 

200 20,000,000 
 

19,999,994(1) 

 
99.99 
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'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

8. ��ก. �����" 9�-����� (��%�%>��)  
18B, Jalan Mutiara Raya, Taman Mutiara, 56000 
Kuala Lumpur, Malaysia 
,��.  603-9131-6403 
,���	�  603-9133-4941 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������;�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z

	�-� #̀) 
 

5,000,000  
(���ก��
	�-� #̀)) 

2,000,000 
 

2,000,000 (3) 

 
100.00 

9. ��ก. �����" 9�-����� (����*��%>��)  
Wisma 46-Kota BNI, Lt. 24 Suite 24.01, Jl. Jend. 
Sudirman Kav.1, Jakarta 10220, Indonesia 
,��.  621-5744-555    
,���	�  621-5744-777   

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������;�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z

��,��#� #̀) 

6,420,000 
(���#)X����]) 

6,420,000 
 

6,419,000(3) 99.98 

10. ��ก. %�%�$��%�$ * 
23/F, Hopewell Centre, 183 Queen�s Road East, 
Wanchai, Hong Kong 
,��.  852-2980-1888 
,���	�  852-2956-2192 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������;�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z
v�
�ก� 

5,000,000 
(���#)Xv�
�ก�) 

5,000,000 
 

5,000,000(3) 100.00 

11. ��ก. 9�-����� ���� 
99/13 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 23 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�  0-2502-8532 

 

*�+���ก	��+	�4.�ก��,���
�	�
 �"
������6�
��"2����	���	)*�ก	�*�+���ก	�,���
�	�
�.ก
�����.ก��1�(� 

100 10,000,000 
 

 9,999,993(1) 99.99 

12. ��ก. %���>�� > 
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 

���.  0-2502-6000 
,���	�  0-2502-8136 

�� 	ก	�"��� )2-13�b�	�1���� 	 �[  �� 	����
,��Z�3����-!�
��#� 

1 10,000 

 
9,993(1) 99.93 

13. ��ก. 9�-�����  ���%!�� %��* 
99/3 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�       0-2502-8532 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������;�	�,��Z�3����-!�
��#�2-1
;-��(�0}��
������� �3!�
ก	����

ก    

5 500,000 

 
499,993(3) 99.99 

14. ��ก. %�E�%!�� %��%�.��  ��� 
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6103    
,���	�       0-2502-6361 

��6�;Y+;-�� ��	���	) 2-1*�+���ก	��+

Y-�	��+	�
������� �!�
����3�
3� *��Y�2����	�[ ;�	��	�
,����Z��  ,��Z�3�� �1��
����
�� ��̂� �1��
�	"��#)
 2-1�1���!�
�	���	�[ ����(	)*� 
��1��Z2-1��	���1��Z ก	��������
.�ก�0�2-1
���!
��	) �"
��������
�	�")�"	
�1�"ก2�����
"��� 2-1���ก	�
!��[ �#��ก#�)"�+
� 

5 500,000 225,000(2) 45.00 

15. ��ก. 9�-�
�� ! ��%*�� 
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�       0-2502-8136 

��	 ����4.�ก���+ 	�ก	����ก	����4���1,)���
�ก#�)"ก��4.�ก��ก#~	��	�[ ����*��+	�ก	����2������ 
ก	���	)�
� ก	����ก��ก��

!��[ �"
����ก	�
���ก	�;-��1,)����
���กก#~	 

1 100,000 99,997(4) 99.99 
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'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

16. ��ก. 9�-����� 9*%�E$ 
99/3 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�       0-2502-6900 

����	2-1��	���	)
.�ก�0��!�
�	�2-1
.�ก�0�
���,�,-)#�	�����Z*�-�ก�01�	)��� (Direct 
Sale) 

9 90,000 89,998(5) 99.99 

17. ���. �����"%��$��  
99/7 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

1) *�+���ก	����	�1���!�
�	�;�	��	"��#)
 
       �"	
��̂"�Y� iPSTAR 2-1 VSAT 
2)    *�+���ก	����	���!
��	)�!�
�	��+

Y-�"	
��̂"  
       �Y��-	)�!�
 
3)  �	)2-1*�+���ก	���������1��/
�#2-1�1�� 
     �!�
�	� 

738 616,936,000 
 
 

 

 

433,064,590 
 

 

70.20 

18. ��ก. �����"$�������%$0��� %>�� ���  
99/7 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

���ก	��+	����!
��	)2-1�!�
�	�,���
�	�
 2-1
�	�����Z  ̀� ���1ก
��+")ก	�����	 ก	�
��	����ก	�  ก	� �̀

��	�.�2-1ก	� �̀


.�ก�0�
�!�
�	�,���
�	�
 

500 5,000,000 
 

4,999,994(6) 99.99 

19. ��ก. �����"$��%�$  
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120  
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 



ก2��2-1��������1���!�
�	�,���
�	�
 
 

 

225 2,250,000 
 

2,249,995(6) 99.99 

20. ��ก. �����"���*���*  %>�� ���%>�  
99/7 �
Y� 4  
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	��+

Y-;�	���	)�	)�+
������"	
��̂"�Y� 221 22,100,000 
 

22,099,993(6) 99.99 

21. ��ก. 9��%��*%�E�  
99/27 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 8 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	�2-ก��-#�)��+

Y-�	�ก	��+	*��Y�2��

	��]	��	�
��-̂ก��
��ก�� (Electronic Data 
Interchange :  EDI) 2-1���ก	�����
���"��� 

53 5,300,000 
 

5,299,993(6) 99.99 

22. ��ก. ���%�E�  
99/4 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 32  �.2�+�"�b�1  
�.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+��	�� ก�	����������ก	��1�����!
��	)ก	���	�1
���� ,�)*�+������6��!�
2�����"��� 
 

72 7,200,000 
 

7,199,993(6) 99.99 

23. ��ก. �����" %�E* %�E$  
99/15 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 21 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

��6�;Y+;-�� 

ก2�� �����
	 *�+��	�� ก�	��!�
�
���,�,-)#ก	�Z ก�	 ,�)ก	�*�+���ก	�����+	�
3�b�	`
_��2"��ก	���#)�ก	��
�

�/-�� 
3�+

��!�
�	�	)"��	 (Courseware) *��Y�2�� 
E-Learning  2����̂����̂� 

20 200,000 
 

199,997(6) 99.99 
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'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

24. ��ก. �����" ����?%�!  
99/12 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	��	�����Z2-1ก	��!�
�	�;�	��1��
,�����	)
����
����̂� 

62 6,200,000 
 

6,173,494(6) 99.57 

25. ��ก. ���� �%��� ���  
99/25 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 10 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

��	����4.�ก���+	�ก	�;-�� ก	����ก	� 2-1��6� 
�#��� ก�	 *�+���ก	�����+	�3�b�	`
_��2"��
�1���	�2����̂����̂� *�+���ก	���3	1�	�*�
�+	�"�Z"ก��
`
_��2"��2�����"��� 

10 100,000 

 
 99,993 (6) 99.99 

26. ��ก. %�E� ��%*�� 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	���
���XX	0�	"��#)
 2-1ก	��#�
��
��XX	0,����Z��  �����XX	0,����Z��� ���Y�
�	"��#)
 
         
 

10.32 103,200 

 
103,198(6) 99.99 

27. ��ก. 9��� ��F��>��� 
119  �.
����ก��  2�"��.��)"�Z�  ����	���ก   
ก�.���3x  10500 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

����	2-1��	���	)
.�ก�0�
��-̂ก��
��ก��2-1

.�ก�0����,�,-)#��	�[ 

225 22,500,001 22,485,595(8) 99.94 

28. ��ก. ��� ���%�E� 
73  `
)�.�.
"�� 62  
	�	��
̂
-����  ���� 5  �.�.�.
"��  
2�"��	��	ก  ���3�1,���  ก�.���3x 10260 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	��+	�ก	�

ก2��2-1�����
	"	��1��
����	����ก	����3)	ก�
���ก��
����")�	� 
(Enterprise Resource Planning) 

3,370 33,700,000 33,699,990(6) 99.99 

29. ���. ����-��� $����$�    
1 
	�	�
#��� "
��
�� ���� 10-12 `."�(	"�#������ 5 
�."�(	"�#������ 2�"��

3- �����.��ก�  
ก�.���3x 10900 
,��.  0-2685-0000  
,���	�  0-2685-0050 

4.�ก���+	�ก	����ก	�ZY�)����ก	�-Yก�+	 ���"��� 
(Total Customer Management Solutions) *�

�Y�2��ก	���������1��ก	�����	����ก	�ZY�)�
-Yก�+	��
3��4�    ����	2-1����	���+ 	��+	�#� 
;Y+*�+���ก	� *�+2ก����")�	�����(	���]2-1�
ก�� 

280 
 
 

210,000,000 
 

201,600,000 
4,200,000(7) 
2,100,000(6) 
2,100,000(10) 

 

96.00 
2.00 
1.00 
1.00 

 

30. ��ก. ����-��� �$���%*��  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac , Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  023-932-222  
,���	�  023-932-223 

4.�ก���+	�ก	����ก	�ZY�)����ก	�-Yก�+	 ���"��� 
(Total Customer Management Solutions) *�
�Y�2��ก	���������1��ก	�����	����ก	�ZY�)�
-Yก�+	��
3��4�    ����	2-1����	���+ 	��+	�#� 
;Y+*�+���ก	�*���1��Zก�
3Y�	 

5,000 
(���#)X����]) 

1,000 1,000(9) 100 

31. ��ก. ����-��� �
�%?�0������ 
126/92-95 
	�	��.� #̀.�
̂
. �	"�"
�� ���� 24   
���ก�.�4��.�# 2�"��	�-�	(Y-�	� ����-
��	�  
ก�.���3x 10600 
,��.  0-2685-0059  
,���	� 0-2685-0050 

*�+���ก	������6��#��� ก�	  *�+��	2�1��	�ก#�)"ก��
ก	�����	��	��.��- 2-1���ก	��+	�ก	�����	
�.�-	ก��+	����ก	�-Yก�+	��
3��4�,�)��3	1 

 

1 100,000 
 

99,997(9) 99.99 
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'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

32. ��ก. �$���%*�� ���  ���??G$ %>�� ���  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Dangkor, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

��������1��2-1*�+���ก	��"��.
ก	���	���	�

	ก	Z*���1��Zก�
3Y�	  
 

2,500,000 
(���#)X����]) 

250,000 
 

250,000 (11) 100.00 

33. ��ก. ก��
�! %��%���  �����   
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Dangkor, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

;-��2-1��	���	)ก�12�/__a	2ก�,���	�ก�
�
�
#̀�
���  ̀����6�,���	�;-���Y� #̀�
����.0(	3�Y�

*����!
 #̀�
���/�) �#���1��Zก�
3Y�	 

5,000,000 
(���#)X����]) 

 
 

500,000 
 

500,000(11) 
 

100.00 
 

34. ��ก. �$���%*�� �����"  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Dangkor, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

*�+���	�#���� 50,000,000  
(��#)-) 

100 
 

49 49.00 

35. ��ก. �����" �--�����   
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6000   
,���	� 0-2502-6176 

 

����	 ������� �Y2- ��	�.���ก�	�1��ก	������  
3-���	�  2-1�	4	�0Y�,(���	�[ 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 

36. ��ก. �����H�-�� %�E�9����%�.��  �$�  ** 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  11120 
,��.  0-2134-3556-8 
,���	�  0-2134-3558 ��
 222 

 

����	����ก	��)1*�3!���#�����"0��	
	ก	Z)	�
�."��0(Y
� *�-�ก�01���"�������2��ก	�ก�
��+	�   
����	�1��
.�ก�0�    3�b�	�1��ก	����ก	��)1   
ก	��ก̂���   ก	����2)ก  2-1ก	�ก�	����)1 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

37. ��ก. ��0��� ���*  >�%$�����!�: >��%!E�  
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	���  ���� 34  �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  11120 
,��.  0-2502-6999   
,���	�  0-2502-6393 

��	���	) �����
	�������2-1 �̀

��	�.��1����ก�	
�"	
�-
�(�)2-1�1���!�
�	��+	�(	32-1
��#)� �����1���#�
#�	)2-1/�+�	) 

 

20 2,000,000 
 

1,400,000 70.00 

38. ��ก. �����"����ก���  
59 �
Y� 2 �.3�-,)4�� �.�-
��� ��  

.�-
��-"� �.��.
4	�#   12120 
,��.  0-2516-8711-4   
,���	�   0-2516-5113 

;-��2-1��	���	)��	
	ก	Z"��).  ,����Z�� 2-1
�	������XX	0�	"��#)
����� �2-1,����  
�"
����*�+���ก	��1���!�
��XX	0(	32-1��#)�
���"��� 

250 2,500,000 
 

2,499,994 99.99 
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'�.���:#'�*���������"(� �+�*�� 

��� 
0(�������� 
��%�����ก�� 

����*��%���� 

(�.�����) 

'�.�����3

��:#'�*���

��ก�+�'���� �+����'�.� �.���� 

39. ��ก. $����$-���-���  
99/3 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2516-8711-4  
,���	�  0-2516-4581 

,����#)�
��
ก	���������	������XX	0�	"��#)
 1 100,000 
 

99,993(10) 99.99 

40. ��ก. �����" ���%!��  �I�*�:# 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen�s Road East,  
Hong Kong 
,��.  852-2980-1600 
,���	� 852-2956-2192 

��6�������,v-���� ��	����ก	�-��.�*�4.�ก��
�	4	�0Y�,(�*�(Y
�(	�
��,��#� 

20,000,000 
(���#)X����]) 
 

20,000,000 20,000,000 100 

41. ��ก. �����" %�*�%�$ 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.           0-2502-6326 
,���	�     0-2502-6584 

��	����4.�ก���#��ก#�)"�+
�ก�����,�,-)#�	�����# 

	�� ก	��	)���!�
�
!
"������#2-1*�+���ก	�
��"�"������#  ก	����ก	���ก
��
�+	��"	

�-
�(�)*�ก	�*�+�	�����#  2-1ก	�����	�
���ก	�,���ก	��+	����,�,-)#����# 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

42. ��ก. �����"*���!������ 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6100  
,���	� 0-2502-6174 

*�+���ก	��1��,�����	)�!�
��XX	0�+

Y-(	3
2-1��#)� 

1 100,000 
 

99,997 99.99 

43. ��ก. %�*.� 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000  
,���	� 0-2502-6904 

��	4.�ก�������
	ก�
��+	���	�#/__a	 2-1�1��
�	)���/__a	2���Y�2�����"���  ��� �2�� 


ก2��  ����	
.�ก�0�  ก�
��+	�  ���
�  
2-1��	�.���ก�	 

407.5 40,750,000 32,600,000(12) 80.00 

44. ��ก. %�*.� $���!��$0��� 
60, 62, 64, 66  `
)���X����"�Z� 83/1  �.���X����"�Z�  
2�"��	�
+
  ����	�3-��  ก�.���3x  10700 
,��.  0-2502-6000  
,���	� 0-2502-6904 

��	4.�ก�������
	�	�,)4	 �3!�
ก	�ก�
��+	���	�#
/__a	 2-1�1���	)���/__a	2���Y� ,�)�"

�	�

ก2���	�"�Z"ก��
,)4	�+") 

4 40,000 39,994(13) 99.99 

45. ��ก. ����%�E$ %��%���  %>�� ��� 
99/2 �
Y� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 �.2�+�"�b�1 
�.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 11120 
,��.  0-2502-6000  
,���	� 0-2502-6904 

��	4.�ก�������
	�������
.�ก�0���	�#/__a	 ,�)


ก2��  �������2-1���
�
.�ก�0�/__a	  
�-
���ก	���	�.���ก�	 

15 150,000 149,998(13) 99.99 

 

'���%'!� 
(1) �!
�.+�,�) �
�. �	
	�� /
-,
�	) 
(2) �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� 
�-��
#��#)  
(3) �!
�.+�,�) ��ก. /
-,
�	) 
����
��������2�-  
(4)     �!
�.+�,�) ��ก. /
-��
��� 
(5)     �!
�.+�,�) ��ก. /
-,
�	) 
����
������ 
(6) �!
�.+�,�) �
�. �	
	����-�
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(7) �!
�.+�,�) ��ก. �	
	���

���   
(8)   �!
�.+�,�) ��ก. �	
	����
�2���� �`
��"���`� 
(9)     �!
�.+�,�) �
�. "���Y"�� �
�2���� 
(10)     �!
�.+�,�) ��ก. �	
	��"�Z"ก��
    
(11)     �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� 
����
�� ,v-���� 
 (12)     �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� )Y-��	��� 
 (13)     �!
�.+�,�) ��ก. ���+	 

   

*  ���
�!�
 ������ �	
	�� /
-,
�	) (v�
�ก�) ��	ก�� 
* *  
)Y��1�"�	�ก	�,
�4.�ก��*�+ก����ก. �."��0(Y
� �
̂�/"�
��
+��� �`
��"��   ̀����6�������)�
)�#��������� ��*�
��	
�.0�
�������
�
� 
 ��ก.  �."��0(Y
� �
̂�/"�
��
+��� 2���  (�:X�	�+	�������) 

 

 �
ก�	ก������!�
��	ก ������
#-�ก�01��6������� Holding Company  
#ก	�-��.��-�ก*�������)�
)2-1��������"
�
������� ` ��ก	���	����4.�ก��
*�������)�
)2-1��������"
�.ก���������ก-�	"�!
��6�4.�ก���-�ก ,�)
#��	��
��������#���1ก
�4.�ก���-�ก�	
�-�ก�ก0}��
���1ก	Z��	��ก�	�
�01ก��
ก	�ก�	ก���-�ก���3)�2-1�-	��-�ก���3)� �#� ��. 20/2555  ��!�
�ก	�3��	�0	��	��
�������*���"��#��ก#�)"ก��ก	�
�.X	�*�+�������#���1ก
�
4.�ก��,�)ก	��!
�.+�*�������
!�� (holding company) ���
�	)�.+��#�

ก*�
�  ` ����.�/�+����#� 

 

1. 
#��	��
�������)�
)�#���1ก
�4.�ก���-�ก�����6��+
)-1 99.17 �
���	����������1��#)�  ` ����6�/��	
�#���1ก	Z 
 ���ก-�	"ก�	���  ` ����1ก	Z���ก-�	"ก�	���/"+�#�/
��+
)ก"�	�+
)-1 25  �
���	����������1��#)� 

2. 
#��	��
��������#���1ก
�4.�ก���-�ก�.ก�������"
ก�� �
!�
���#)���#)�ก����	��
����������1��#)�
#�����"������6� 
 �+
)-1 99.17 �
���	��
����������1��#)�   ` ����1ก	Z���ก-�	"ก�	���/"+�#�/
��+
)ก"�	�+
)-1  75  �
���	��
����������1��#)�    

 

 
)�	�/�ก^�	
 �������-�ก���ก-�	" 
#��	���	�ก�� �	ก3��	�0	�"	

#��)��	��X�
�4.�ก��  ,�)������)�
)2-1��������"
 �#�
#�	)/�+����2���+
)-1  
10 �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������
#��	�"��3#)�  3  ������  ��1ก
��+") ������ �	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� (
�	��)  ������ �	
	����-�

 ��	ก�� 
(
�	��) 2-1  ������ �	
	���


�"�������� �`
��"�� ��	ก�� ` ���	
	���Y�	)-1�
#)�-�ก�014.�ก��  �����"�ก	��!
�.+�   2-1,�����+	��	)/�+�
�������
���ก-�	"(	)*�+��"�+
��!�
�  J,.��-�����9
,�#����������������������� '�.� 7   �$�#��.�#���ก�� '�.� 5   ����$�#��.�#���9*.��กก��,��������ก�� '�.� 48K   
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2. ��ก���ก	
�
�ก�
��
ก�� 
 

������ �	
	���
���
������ ��	ก�� (
�	��) ก�
����� ���
!�
"���#�  7  
#�	�
 2532 (	)*�+�!�
���
 �!
 ������ �	
	���

��� ��	ก��  ,�)
ก-.�
"�/--�ก�0� �+")�.����1��#)�����
2�ก 5 -+	��	�  �3!�
��	����4.�ก���ก#�)"ก��ก	�

ก2��2-1��������1���!�
�	�,���
�	�
 ������
/�+���1��#)�2���(	3��5�������
�	��2-1��+	���1��#)�*��-	��-�ก���3)�2�����1��6/�)����2�� �7 2536   

 

������ �	
	���
���
������ ��	ก�� (
�	��) ��	����4.�ก�� ,�)2���ก-.�
4.�ก��

ก��5�  4  �	)4.�ก������#� 
 

 

��	��
 
 

ก������
ก�� 
 

��ก�����
ก��(*) 
�������
	����(**) 

�  2556 

1 �	)4.�ก��   Mobile Multimedia ��	����4.�ก�����"����+	�ก	���	���	),��6�3����-!�
��#�  2-1�!�

����
��             
2
F��#G��	�H  �"
� �ก	�*�+���ก	��+

I-  ��	"�	�  2-1�	�1�"	
������� 
(Contents) M�	��!�
�#�����
�)  3�+


.�ก�0��!�
�	�2-1
.�ก�0�
�-��
#��#)��	�H  
����*�2-1��	���1��6  ����)����5�MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#���
!
�
#ก�+") 

45.8% 

 

2 �	)4.�ก�� ICT Solutions and 
Services 

��	����4.�ก��*�+���ก	��+	��1���	�����6M�	�,�����	)�!�
�	�,���
�	�

��	�H �"
�������ก	�*�+��	�� ก�	 �����
	 

ก2��������� ����	����ก	� 2-1 
��	�.���ก�	�1�����,�,-)#�	�����62-1ก	��!�
�	����"���2���I�0	ก	� 
(Total Solutions and Services) *�+2ก�
���ก�(	���W2-1�
ก�� 

41.3% 
 

3 �	)4.�ก�� Technology Related ��	����4.�ก��M-��2-1��	���	)
.�ก�0������\\	0,����6��2-1�	������\\	0
�	"��#)
 4.�ก��*�+���ก	�6I�)���1�	��	����ก	�-Iก�+	 (Contact Center) 
)�	�
���"���*�+2ก�
���ก�(	���W2-1�
ก�� 4.�ก��ก	���	���	)�����
	�������2-1
]�

��	�.��1����ก�	�"	
�-
�(�)2-1�1���!�
�	��+	�(	32-1��#)� ����
�1���#�
#�	)2-1/�+�	) �"
����4.�ก��ก	�*�+���ก	�����	����ก	��)1*�3!���#�
����"0��	
	ก	6)	��."��0(I
� 

4.6% 
 

4 �	)4.�ก�� Utilities and 
Transportations 

 

��	����4.�ก��ก	�*�+���ก	��"��.
ก	���	���	�
	ก	6 2-14.�ก��M-��2-1
��	���	)ก�12�/GG̀	2ก�,���	�ก�
�
�]#�
��� *���1��6ก�
3I�	 �"
� �4.�ก��
ก	�*�+���ก	��+	�ก	�

ก2�� ก�
��+	�2-1��������	�"�6"ก��
/GG̀	���"��� 

8.3% 
 
 

 

�������� :   (*) 
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()**�������+��,�+-��.�/ �� 
  �"�,)ก��,01�ก

�ก�
ก"�ก)���)ก*
)��/���������)ก*
)��/ (www.sec.or.th) �
;��+-��.�/ ���
�()* (www.samartcorp.com) 

  (**) ���)��?+,
�����0���!@, �)��?+, ��
�����
+���กก�
 ������
�ก�
 ���
�()*A,!# 2556 
 

������
#�	)/�+�	กก	��	)2-1���ก	�*�  �7 2556  ���	ก�� 22,315 -+	��	�  ��1ก
��+")ก�	/������+� 5,382 -+	��	� ��!
�����5��+
)-1 
24.12 �
�)
��	) ,�)
#��	*�+��	)*�ก	��	)2-1����	����	ก�� 2,583 -+	��	� ��!
���	ก���+
)-1 11.52 �
��	)/�+�����
� 2-1
#
��	*�+��	)�	�ก	����� 510 -+	��	� �01�#���	*�+��	)(	�#����/�+���	ก�� 281 -+	��	�  ,�)*� �7 2556   ������
#ก�	/��.�4� 1,468 -+	��	�  
  

 

�	)4.�ก��  Mobile Multimedia �	
	����+	��	)/�+*�+ก�������������5��+
)-1 45.8 *��01�#��	)4.�ก�� ICT Solutions and Services   

#�	)/�+�+
)-1 41.3  �	)4.�ก�� Technology Related 
#�	)/�+���	ก���+
)-1  4.6  2-1�	)4.�ก��  Utilities and Transportations  
#�	)/�+ 
�+
)-1 8.3 
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 ,�)
#�	)-1�
#)�ก	���1ก
�4.�ก���
�2��-1�	)4.�ก������#� 
 

2.1 �	���
ก��  Mobile Multimedia 
 

��	����4.�ก����	���	),��6�3����-!�
��#�3�+

ก	�*�+���ก	��+

I- ��	"�	�2-1�	�1�"	
������� (Content) *��I�2���
�
���ก	�����
3��6� ��	���	)
.�ก�0�����
*�-�ก�01�+	�-#ก-�+	��� 2-1ก	��	)2G��/���*���1��6/�) 2-1��5�MI+*�+���ก	�
�	)��
���ก	�,��6�3����-!�
��#� (MVNO) ��1ก
��+") ������)�
)2-1��"
 16  ������ ����#� ������ �	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� 
(
�	��)   ������ �	
	�� ,
�	) �]
��"���]� ��	ก��   ������ ����]
��] ��	ก��   ������ /
-,
�	) 
����
��������2�- ��	ก��   
������ /
-,
�	) 
����
������ ��	ก��   ������ �	
	�� /
-,
�	) (
	�-�]#)) ��	ก��  ������  �	
	�� /
-,
�	) (
��,��#�]#)) 
��	ก��    ������ ���-�
���� ��	ก��     ������  /
-,
�	) /���F� ��	ก��    ������ �	
	�� 
�-��
#��#) ��	ก��    ������ �	
	�� 

����
��2
��#G 
#��#) ��	ก��    ������ ��� 
1 -.� ��	ก��    ������ /
-��
��� ��	ก��    ������ /
-��
��� 
#��#) ��	ก��   ������ 
�
F���
������
+��� ��# ��	ก�� 2-1������ /
-,
�	) 3-�� ��	ก��    ,�)
#�������#���5�4.�ก���-�ก�
��	)4.�ก���!
 ������ 
�	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� (
�	��) ������ �	
	�� 
�-��
#��#) ��	ก�� 2-1������ /
-,
�	) 3-�� ��	ก�� *��7 2556  �	)4.�ก�� 
Mobile Multimedia 
#�����"��	)/�+���	ก��  10,217.4 -+	��	�  ��!
�����5��+
)-1 45.8 �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������  

 
  ก)     ��ก���/��01��234��

�ก	
  

  
M-��(�0g�2-1���ก	��
��	)4.�ก�� Mobile Multimedia 2�����5� 3 ��1�(� ����#� 
 
 1.      56
7�8639:�;<��6=<   
 

������ �	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� (
�	��) (hSIMi) /�+��	ก	�

ก2��2-13�j�	M-��(�0g�*��I�2�� OEM ,�)
/�+"�	�+	�MI+M-�� �3!�
M-��,��6�3����-!�
��#�(	)*�+2����� i-mobile 
.�ก�0�����
2-1����+	2กF���F� (gadget) �#�*�+
�	���"
ก��,��6�3����-!�
��#� ]�
ก	��� 2-1�������
�����.ก�1���#�*�+���ก	� ,�)�����	���	)M�	���
��	��	)��� 
(Traditional Trade) 2-1��
��	��	)�-#ก (Modern Trade) �
ก�	ก�#� SIM /�+�����	���	),��6�3����-!�
��#�(	)*�+ 
2�����  i-mobile /�)����"2��*���	���1��6 ���� �	4	�0��W2�����(	33
�	 �	4	�0��W��1�	4��/�)
��1�	��-	" �	�
	0	��ก�ก�
3I�	 2-1 �	4	�0��W
���ก ��5��+� 

 

�	��+	�6I�)����ก	�]�

 SIM )����3�j�	
)�	���
��!�
�,�)ก	�-��1)1�"-	ก	�]�

 
#���ก	����!�
���	�
� 2-1
ก	���	 Trade-in ���!�
���2��ก	�]�

���!�
��.���ก�	�#�/
�
#
1/�-�2-1/
��.+
��	*�ก	�]�

 M�	��+	� i-mobile by 
SAMART 2-1��"2����	���	)�
� SIM ���"��1��6 

 
2.     ก	
>?�

�ก	
@���A� @�	��	
 4���	
�:�	�
��96�B>�
A�4

���0��=9�=� 

 

*�+���ก	��+

I- ��	"�	� 2-1�	�1�"	
��������#�����
�) �
���
���
�"	
�+
�ก	�*�ก	�*�+�#"����1��	"���
�
ก-.�
MI+*�+�	��.ก�36�.ก"�)*��I�2���
���#)� (Voice) �	ก BUG1113, BUG1900 2-1ก	�*�+���ก	�*��I�2��
�+
�"	
 ��#)� 2-1(	3 (Non-Voice) ��!
 Multimedia �	ก BUG2Mobile ,�)��	���
���ก	��+

I- ��	"�	� 2-1
�	�1�"	
�������M�	���
��	�ก	��!�
�	��#��-	ก�-	) M�	�
.�ก�0��!�
�	��-	)��
��	� (Multi-Devices) ���� 
ก	��	)�	�M-ก#q	���"/� �����I�2����#)� �+
�"	
2-1(	3 ก	�3)	ก�0��"��1�	M�	�6I�)��"
��ก3)	ก�0�2-1
ก	��I�"� (Horoworld.com) *�+���ก	��+

I-�+	�/-Gt�/�-� hก���!�
��#�)"i (EDT Guide.com) M�	��!�
�-	ก�-	) 

	������ �!�
����3�
3� �	)ก	�,����6�� 2
33-���������
.�ก�0�����
�) �"
������1ก
�4.�ก���������  MI+M-��
�	)ก	�,����6�� M�	���
��	�*�ก	��!�
�	�*��I�2��*�
�H �3!�
�
���
��"	
�+
�ก	��
�MI+�
�	)ก	�M�	� 
Mobile Application �����1�� iOS 2-1 Android 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2556 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

16 

3.     ก	
>?�

�ก	
@	�0��

�ก	
56
7�8639:�;<��6=<
�

 3G (MVNO) 
 

������ /
-,
�	) 3-�� ��	ก�� (hIMPi) ��1ก
�4.�ก��*�+���ก	��	)���2-1�	)��
���ก	�,��6�3����-!�
��#� 3G ��
�-!���"	
�#�)�	� 2100 MHz ��
��-.
3!���#�*�+���ก	����"��1��6 �+")��	�"���	�#W	�ก"�	 5,000 ��	�# ,�) IMP 
]!�
���ก	���	��F��I� /�+2ก� �-��
	)2-1 Airtime �	ก������ �#,
�# ��	ก�� (
�	��) �3!�
��	
	*�+���ก	���
(	)*�+ 
2����� i-mobile 3GX 2ก�ก-.�
MI+*�+���ก	����"/� (End user) 2-1ก-.�
MI+*�+���ก	��1���
���ก� (Corporate user) 
,�)�x��.��� IMP 
#���ก	��-�ก
)I� 5 ���ก	� /�+2ก� ���ก	� Voice call, Video call, Data (Mobile internet), SMS 
2-1 MMS �"
�������ก	�����
3!��W	� �
ก�	ก�#� IMP 
)I��1�"�	���	����ก	����
����ก	��+	
2��
��,�
��� 
(International roaming) 2-1
)I��1�"�	�����	4.�ก��ก��MI+*�+���ก	�,��6�3���1�"�	���1��6 (International call) 
�+")���,�,-)# VOIP �3!�
 IMP �	
	����	���

���	��	���ก	�,��6�3���1�"�	���1��6�#��Iก� ��ก��MI+*�+���ก	� 
i-mobile 3GX ] �� IMP �	�ก	�0�"�	�����
����ก	��1�	
	����y�*�+���ก	�/�+*���"�/��
	��#� 2 �
��7 2557 

 
@)    ก	
0�	�4��1	��ก	
4@�B@�� 

  
1.   ก���6�36	Bก	
0�	�4��ก�����Aก:�	9�H	?�	� 

            

1.1)   56
7�8639:�;<��6=< 
 

SIM )����
��"	
��5�MI+��	,��6�3����-!�
��#�2�����/�)
����� 1 �+"))
��	)
	กก"�	 21 -+	����!�
� *��7 
2556 (	)*�+2�"��� hi-mobile...�3�	1��	��+	*�i 3�+

��	���
M-��(�0g� 2-1���,�,-)#�.0(	3 �"
� �
ก	����ก	�
	��W	�2ก�-Iก�+	��/�) 2-1�
�,��)�ก	�*�+�	��#��-	ก�-	)�
��.กก-.�
��`	�
	)*�).��#�
,��6�3����-!�
��#�ก+	"/�/ก-ก"�	
.�ก�0��!�
�	���	����3ก3	  

 

�x��.��� /
-,
�	) ��	�-	���
��-.
ก-.�
M-��(�0g� /�+2ก� 

1. ก-.�
M-��(�0g���1�(�����ก,G� ,��6�3����-!�
��#� �#�
#Gx�ก�����ก	�*�+�	���	) �	�	)�

�)	"� (	)*�+�!�

M-��(�0g���1กI- hz���� i (Hitz) 

2. ก-.�
M-��(�0g���1�(�G7��
��,G�  ,��6�3����-!�
��#��
�����"	
�������2��
�-��
#��#) ก	�*�+�	�

����
����F�2-1ก	�*�+�	�,]��#)-��F��"���� (	)*�+�!�
M-��(�0g���1กI- h]�	i (ZAA) 

3. ก-.�
M-��(�0g���1�(��
	���,G�  ,��6�3����-!�
��#��1���|�����ก	�2
���
)��  �
����ก	�*�+�	�

����
����F� 3G 2-1ก	���!�

��
/�+�	)�"	
��F"�I� �#��	
	��*�+�	�2
33-�������3!��W	� ����  
,]��#)- ��F��"����/�+
)�	�/
������� (	)*�+�!�
 M-��(�0g���1กI- h/
-�/�-� h (i-STYLE) 

4. ก-.�
M-��(�0g���1�(��
	���,G��1���ก-	� ,��6�3����-!�
��#��1���|�����ก	�2
���
)���#�
#�"	

,�������+")"���.�.0(	3 �
����ก	�*�+�	�
����
����F� 3G 2-1ก	���!�

��
/�+�	)�"	
��F"�I� �
����
ก	�*�+�	�2
33-�������)
���)
/�+
)�	�������� (	)*�+�!�
M-��(�0g���1กI- h/
��"i (IQ) 

5. ก-.�
M-��(�0g���1�(��
	���,G��1���3�#�
#�)
 ,��6�3����-!�
��#��1���|�����ก	�2
���
)���#�
#
��1���4�(	3�I������#)
2�����������	
!��H �3��
�"	
,�������+")�#/]�����!�
�2-1ก	�*�+"���.�#�
#
�.0(	3*�ก	���1ก
� �
����ก	�*�+�	�
����
����F� 3G 2-1ก	���!�

��
/�+�	)�"	
��F"�I� �	
	��
*�+�	�2
33-��������.ก��1�(�/�+
)�	���F
��1���4�(	3 (	)*�+�!�
M-��(�0g���1กI- h/
��" �
Fก]�i 
(IQX) 

6. ก-.�
M-��(�0g���1�(�2�F��-�3#]#  2�F��-��1���|�����ก	�2
���
)�� �#��
����ก	�*�+�	�
2
33-����������"/�/�+
)�	�
#��1���4�(	3 (	)*�+�!�
M-��(�0g���1กI- h/
-,�+�i (i-note)  

7. ก-.�

.�ก�0�����
2-1����+	2กF���F� (gadget) ���� 2����
�#���	�
���	����3ก3	 (power bank) �#��	���
/G (charger) ก�
�*��,��6�3��
!
�!
 (case) ,�������
��3ก3	 (i-Pro) (	)*�+2����� i-mobile ] ��
#
2�",�+
ก	�����,��I�� ��
)�	���
��!�
� �"
� �ก-.�
2
��ก	�����!
)I�
��# ,
��
 �3!�
�
����ก	�
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��!�

��

����
����F��1�� 3G 2-1
.�ก�0�����
(	)*�+��	����+	 i-mobile ] ��
#2�",�+
ก	�����,�
�I�� ��
)�	���
��!�
�  

  
*���"��
�ก	�,��0	��1�	��
3��4� 2-1ก��ก��
ก	��������
ก	��	)  SIM "	�2M�ก	��-	� �3!�

��+	�ก	�����I+*�+2ก�MI+���,(� ����*��I�2�� Above The Line ���� ก	�-�,��0	�	
�!�
��	�H �����	�
,����6�� "��). ����3�
3� 2-1�����
-
#��#) ��"�*��I�2�� Below The Line ����  SIM /�+�����	ก��ก��
 
0 �.��	) �"
� �ก��ก��
,��,�"�   ���"��1��6
)�	���
��!�
� �3!�
��5�ก	��
ก)��	(	3-�ก�0��
� 
2���������+	 i-mobile *�+��5��#��I+��กก"+	��"	�
	ก� �� 
#ก����)����+	��"	
��
3��4�ก��-Iก�+	�+")ก	�
����	�-Iก�+	��
3��4� (Customer Relationship Management : CRM) M�	� i-club, i-mobile ���� ก	�


�3��"��-�2ก�-Iก�+	*�ก	�]!�
����+	2-1���ก	��	ก�+	� i-mobile 2-1�+	��+	������	��	�H 
#ก
	ก
	)  

 
1.2)   ก	
>?�

�ก	
@���A� @�	��	
 4���	
�:�	�
��96�B>�
A�4

���0��=9�=� 

                       
ก�����Aก:�	9�H	?�	�>��	���
ก��@���A�@�	��	
4���	
�:�	�
��96�B 

 



�ก	
 ก�����Aก:�	9�H	?�	�>��	���
ก��@���A�@�	��	
4���	
�:�	�
��96�B 

BUG 1113 ก-.�
����	�	� 
	). 21 - 40 �7 
	6�)
)I�*�ก�.���3
�	��� ���
0g- 2-1�
!
�*�\� 
BUG 1900 ก-.�
��`	�
	)�-�ก  :    ก-.�
"�)�.���	)
	). 15 - 35 �7 
	6�)
)I�*�ก�.���3
�	��� 2-1�
!
�*�\�  

�#��
�ก#q	��5�3��6� 
                        :    ก-.�
2
��+	�
	). 30-60 �7 �#���*�*�,��	6	���� 
ก-.�
��`	�
	)�
�  :    ก-.�
"�)�.��
	). 15 - 21 �7 
	6�)
)I�*�ก�.���3
�	��� 2-1�
!
�*�\� 

BUG2Mobile ก-.�
"�)�.��2-1����	�	�
	). 15 - 35 �7 
	6�)
)I�*�ก�.���3
�	��� 2-1�
!
�*�\� ��5�ก-.�
���.��
*�
��
��"	
����
�) 2-1��*�*����,�,-)# 

EDT Guide ก-.�
����	�	��	)2-1�\�� 
	). 21-50 �7 2-1ก-.�
��
����" 
	6�)
)I�*�ก�.���3
�	��� 2-1�
!
�
*�\��#�*�+�"	
��	��\ก��ก	�*�+�#"�� ก	�3�กM�
� ��#�)" 2-1�������� 

i-Sport ก-.�
"�)�.�� 2-1����	�	��	) 
	). 15-50 �7 �#���*��+	�ก#q	 2-1����	
��	"�	�ก#q	�-	ก�-	)
��1�(���5��#"�����*� 

 

ก���6�3ก	
0�	�  

1. ����+�2-13�j�	ก	�*�+���ก	��+")���,�,-)#�#���	�
�) 2-1��	)��
ก	�*�+�	� 
2. ��	���
��!�
�	�	�1�+

I-*�
� 2-1����
�) �3!�
*�+���ก���"	
�+
�ก	��
�MI+���,(�*�2��-1ก-.�



)�	��#�#��.� 
3. 3�j�	2-1��+	��"	
��
3��4��#��#ก��3��4
���4.�ก���#�
#�!�
��#)� 2-1
#�"	
��#�)"�	\*��+

I-��3	1

�+	� �3!�
��+	��"	
2�ก��	�*�+ก�����ก	��+

I-��1�(���	�H 
4. ��1�	��	�ก��ก��
�	�ก	��-	�
)�	�*ก-+���ก�������� �	
	�� 
�-��
#��#) ��	ก�� (hBUGi) *����!


/�+2ก�  ก	�*�+���ก	��
��������,��6�3����-!�
��#� i-mobile M�	����ก	� �
������ Cafe ��5��+� 
 

1.3)    ก	
>?�

�ก	
@	�0��

�ก	
56
7�8639:�;<��6=<
�

 3G (MVNO) 
 

   ก�����Aก:�	9�H	?�	� (Target Customer) 
 

ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)�#�  IMP /�+��	����ก��ก��
�	�ก	��-	�
)�	���
��!�
�*��7 2556 �1��5�ก-.�
-Iก�+	
��1�(� Budget user ,�) IMP �1
#�#
�	��	)���/���	���
���ก	� 3G �	
��	�6 ก�	 ���

.��	�ก��
 
���")�	��	�ก	���	�H ,�)ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)�-�ก��1ก
��+") 5 ก-.�
 ����#�  
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1. ก-.�
��ก��#)� ��ก6 ก�	 *����ก�.���3
�	��� ���
0g- 2-1�	
�
!
��6��Wก���-�กH   
2. ก-.�
3��ก�	�,���	��	
���

.��	�ก��
��	�H  
3. ก-.�
2���	���	��+	"   
4. ก-.�
�+	�	�ก	� 
5. ก-.�
-Iก�+	
���ก� (Enterprise and SME) 

   

ก���6�3ก	
0�	� 
 

ก-).�4��+	��	�	 (Price Strategy) 

IMP ��+�*�+ก-).�4��+	��	�	��5��-�ก��	��\*�ก	�2������ก��MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#��	)
!�� ,�)

�
�"	
�.+
��	�I��.�*�ก	�*�+�	�*�+ก��MI+*�+���ก	��
� IMP ] ��
���	��	���ก	��#���	���
�1��5�
���	��#)" 
(One rate) ,�)���ก	���#)�
)I��#� 0.49 �	�/�	�# 2-1���ก	��+

I-�#� 0.20 �	�/MB �3!�
��	)��
ก	���	�"	

��+	*��
�MI+*�+���ก	� 

 

ก-).�4��+	�ก	��!�
�	��	�ก	��-	� (Marketing Communication Strategy) 

*���"��7�#�M�	�
	  IMP  ��+�ก	��!�
�	��	�ก	��-	� Below The Line ��5��-�ก ,�)ก	����ก��ก��
�	�ก	�
�-	� (Event marketing) �	
�+	����3����+	 
	�	���	��ก�	� ���

.��	�ก��
 �3!�
*�+��+	� �ก-.�
-Iก�+	
��`	�
	),�)��� �"
� �/�+��"
�	�2�������+	�	��+	�/
�#��	��\
)�	���
��!�
� 
	������ �	� Mobile Expo 
2-1�	� Commart ��5��+� ,�)�I�2���I4�
� IMP �1
# Experience zone �3!�
��+	���1��ก	�0����*�ก	�
*�+�	��
�-Iก�+	 ] ��*�,]����ก-�	"-Iก�+	�	
	�����
��"	
��F"*�ก	�*�+�	�/�+�+")��"�
� �
ก�	ก�#� 
IMP กF/�+
#ก	���1�	��
3��4����ก	�M�	��!�
 Above The Line �"��I�ก��ก��ก��
 Below The Line �3!�
��+	�
ก	�����I+*�2����� (Brand awareness) �
� i-mobile 3GX ] �� IMP ��+�,��0	M�	��!�


�/-�� (Online 
marketing) ��5��-�ก ��!�
��	ก��5��!�
�#�
#��1���4�(	32-1�	
	����+	� �ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)/�+
)�	�
#
��1���4�(	3�I��.� �"
����)����5��!�
�#�
#�+��.��	�ก	��-	��#����	�.�����ก�� �"
� �ก	�,��0	�	
���)�	�
�+	� IT Gadget 
	������ Stuff Mobile maG ��5��+� �3!�
*�+ IMP �	
	��*�+����1
	0�	�ก	��-	�
)�	�
��	ก��*�+�ก����1,)����I��.� 

 

ก-).�4��+	�ก	����ก	��-��ก	��	) (After Sale Service Strategy) 

ก	�*�+���ก	��-��ก	��	)����  IMP 2����	��+	����ก	��-��ก	��	)

ก��5� 3 ��1�(��-�ก ����#� 

1. ���ก	����2�+���!�
��+
���#)��x\�	*�ก	�*�+���ก	�  

 �x��.��� IMP 
#��
��	������
�!�
�	�ก��MI+*�+���ก	�M�	� 4 ��
��	� �!
 Call center, LINE, Facebook 
2-1 Twitter ��	*�+MI+*�+���ก	�
#�"	
�1�"ก��	)
	ก� �� ] ������ 4 ��
��	����ก-�	" IMP *�+���ก	�ก��
MI+*�+���ก	��-
� 24 ���",
� �
ก�	ก Call center �1��5���
��	�*�ก	������!�
��+
���#)��x\�	*�ก	�
*�+���ก	�2-+"���� )���3��
Gx�ก�����ก	�*�+���ก	��3��
���
 
	������ ���ก	���	�1��	���ก	�M�	� Call center 
���ก	����
����M�	� Call center 2-1���ก	�-��1��#)���	����-Iก�+	�	)��!
� ��5��+� �3!�

�	�")�"	

�1�"ก*�+ก��-Iก�+	�#�/
��1�"ก/�������ก	��	
��
��	�ก	������	���	)��	�H 

2. ���ก	����
����  

 *��x��.��� IMP /�+3�j�	��
��	�2-1�I�2��ก	����
����/�+����.ก�I�2���#��	
	��*�+���ก	�/�+*�
�x��.��� ��#)����	ก��MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#��	)
!��H ��	������
��	����
���� Offline 
	������ 
�+	� i-mobile 3GX �+	� i-mobile ��"2�������	���	) �+	��1�"ก]!�
 �+	� Hyper mart �I+ ATM �I+�.\���
 
�+	������!
������	 ePay U top up Call center ��5��+� ��
��	����
���� Online 
	������ Internet 
banking, Mobile banking   �"F�/]���
� i-mobile 3GX (www.i-mobile3gx.com) 2-1 Paysbuy ��5��+� 
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3. ���ก	���	�1��	���ก	��	)��!
� 

 *��x��.��� IMP /�+3�j�	��
��	�2-1�I�2��*�ก	���	�1��	���ก	��	)��!
�/�+��
��-.
*��.ก
�I�2�� *ก-+��#)�ก��MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#��	)
!��H ������
��	�2�� Offline 2-1 Online ,�)
��
��	�2�� Offline 
	������ �+	� i-mobile  �+	� i-mobile 3GX, Counter service  �I+ ATM 2-1
��	����
��4�	�	�  ��ก��	���ก	�M�	����������� �+	� Tesco Lotus 2-1 Big C ��5��+� ��	������
��	�
2�� Online 
	������ Internet banking  2-1 Mobile banking ��5��+� 

 

ก-).�4��+	���
��	�ก	������	���	) (Distribution Channel Strategy) 

*��7 2556 ���� IMP ��+��3��
��	�"�3��ก�	��#
�	��	)��� (Direct sales) 2-1�)	)���!
��	)�
�MI+��	���	)
,��6�3����-!�
��#�2-1]�
ก	����	))�
)��1�(�-Iก�I+ ,�)  IMP �1ก�1�	)����+	���/�)��-Iก�I+�	))�
)
,�)��� �3!�
*�+����+	2-1���ก	��
� IMP �	
	��ก�1�	)� �-Iก�+	/�+
)�	����"� � 2-1�"���F"ก"�	ก	�
ก�1�	)����+	*��I�2�����
�#���+�ก	�ก�1�	)����+	/�)����"2����	���	)�	)*�\�H �#���	��+	�#�ก�1�	)
*�+ก��-Iก�I+�	))�
)
#ก�
��� �� ] ���	กก	���	����ก	����� 2 �I�2�����ก-�	"��	*�+ IMP ��1���"	
��	��F�

)�	�
	ก*�ก	�ก�1�	)����+	/�� �-Iก�+	��`	�
	)/�+�3��

	ก� �� �
ก�	ก��
��	� 2 ��
��	����ก-�	"�#�
������/�+��+����ก*��7�#�M�	�
	 IMP กF)�����1�)	)��
��	�ก	������	���	)�#� IMP 
#�"	
2�F�2ก���
)I�2-+"
*��x��.����3��
���

)�	���
��!�
���
��-.
3!���#�*�+���ก	����"��1��6 ,�) IMP /�+
#ก	��)	)��
��	����
��	���	)�	���"��#�)����
��-.
��3	1*���"��
�ก�.���3
�	���2-1���
0g- *�+��
��-.
3!���#�
*�+���ก	����"��1��6 

 
2. N��B6	Bก	
�����	?��	� 
 

2.1)    56
7�8639:�;<��6=< 

SIM �)	)��
��	�ก	������	���	)*�
���+	�I��+	�

�/-�� �3!�
�
���
���
/-Gt�/�-��#���-#�)�/��
�
MI+���,(� �x��.��� SIM /�+"	���	���	)����+	ก���"F�/]���#�
#�!�
��#)� ���� Lazada, To Home, O-shopping 
���"�	��5��"	
��	��F��#���	*�+2����� i-mobile ก+	"/�
#ก����*��7�#�M�	�
	 )���/�ก"�	���� SIM /�+����
���
�
��
��	�
#�

�
���]�
���"�
����"F�/]���-�ก*���"��-	)�7 2556 2-1�1��y�*�+���ก	���F
�I�2��(	)*�
��!
�
ก�	�
 2557  �"
� �ก	��)	)��
��	�ก	������	���	)M�	�  Specialty Shop ���� �+	��	),��6�3�� 
��-!�
��#� �+	��	)
.�ก�0�/
�# �+	��	)���!�
�*�+/GG̀	 2-1MI+*�+���ก	����!
��	) ] ��กF/�+M-�
������5�
)�	��#  
)���/�ก"�	���� SIM )���)	)�.��	)*�/z��
��
	���กF� 2-1��	�-	�2����3	1�.��	
2��-1(I
�(	� (Local 
Marketing) �3!�
*�+�	
	���
���
���
�"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	�#�2�ก��	�ก��*�2��-13!���#�/�+�#)���� �� ��"�
�+	��	�	�
� i-mobile by SAMART ����กF
#ก	���y��	�	�3��
�3!�
*�+��
��-.
�.ก����"�����"��1��6 ����*�
�I�2��2G��/���2-1��"2����	���	) i-mobile ก"�	�-	)�+
)�+	��+	*��7�#�M�	�
	 ,�)ก	���y��	�	�3��
����
)����")�3��
�.0(	3���ก	��-��ก	��	)-Iก�+	�#��1/�+���*�+��5�/��	

	��W	�2-1��
��-.
�.ก����"�� 
�3!�
*�+MI+���,(�
���*�*�M-��(�0g� 2-1
	��W	�ก	����ก	�����ก�
�2-1�-��ก	��	)(	)*�+2����� i-mobile 

 
2.2)    ก	
>?�

�ก	
@���A� @�	��	
 4���	
�:�	�
��96�B>�
A�4

���0��=9�=� 

 

������ �	
	�� 
�-��
#��#) ��	ก�� (hBUGi) "	���	2�����	�ก	��-	� (Market Positioning) ��5�MI+��	�+	� 
�
������ �-	ก�-	)��1�(� ,�)M�	���
��	��!�
,���
�	�
�#��-	ก�-	)/
�"�	�1��5�,��6�3��3!��W	� 
,��6�3����-!�
��#� �

3�"��
�� �

3�"��
��3ก3	 �I+���ก	��+

I-
��,�
��� �!�
,���
�	�
*�
�	��
!��H 
,�)
#�.���1����*�ก	���	���
�+

I- ��	"�	�2-1�	�1�"	
������� � �
!
MI+���,(�*��I�2���#�
#�.0(	3

	ก�#��.� �
��-+
�ก��ก	���	�����#"����1��	"���
�MI+���,(�
	ก�#��.� 2-1�1�"ก��	)�#��.� ,�)M�	�
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��
��	�*�ก	���	���
�+

I-*�-�ก�01��	�H �#�����	
�"	
�+
�ก	� 2-1��
��-.
ก-.�
��`	�
	)�#�
2�ก��	�ก��  
����1ก
��+") 
 

1. ��
��	����ก	��+

I-�+")��#)� (Audiotext) (	)*�+2����� BUG 1900 
2. ��
��	���+	��+	�#�����	) (Call Center) (	)*�+2�����   BUG 1113 
3. ��
��	� Multimedia (	)*�+2����� BUG2Mobile 
4. ��
��	�M�	��!�
 /-Gt�/�-� hก���!�
��#�)"i EDT Guide 
5. ��
��	�M�	��	)ก	�,����6��(	)*�+2����� i-Sport 
6. ��
��	�M�	��"F�/]��(	)*�+2����� Horoworld 
7. ��
��	�M�	���+	�+	��+	(	)*�+2����� HoroWorld  
8. ��
��	�ก	��!�
�	�*�
� �#�/�+�I�2�� ,�)ก	�*�+�!�
�����
-��+	� �ก-.�
��`	�
	)
	ก� ��(	)*�+2����� 

Entertainment Tree 
 
2.3)   ก	
>?�

�ก	
@	�0��

�ก	
56
7�8639:�;<��6=<
�

 3G (MVNO) 

IMP �)	)��
��	�*�ก	���	���	)����+	2-1���ก	�/�)����	�����"���.ก(I
�(	��
���1��6�#���\\	0���ก	� 
TOT 3G �	
	��*�+���ก	�/�+ ] ���x��.��� IMP 
#��
��	�ก�1�	)M-��(�0g�
)I�*�3!���#�ก�.���3
�	��� 
���
0g- 2-118 ����"���-�ก �3!�
*�+��+	� �ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)
	ก�#��.� ,�)��
��	��x��.����#� IMP 
#
)I�
#
�������� 6 ��
��	��+")ก�� /�+2ก� 

 

1. �+	� i-mobile by SAMART 2-1�+	� i-mobile 3GX 
2. ��"2�������	���	) (Dealer) *��x��.��� IMP �	
	���)	)��"2����	���	)����+	2-1���ก	�/�+

��
��-.
�.ก(I
�(	� 2-1��
��-.
����"���-�กH ���"��1��6 
3. �+	��1�"ก]!�
 (Convenient store) 
	������ 7-11, Lotus Express 2-1 108 shop ��5��+�  �x��.��� 7-11 

/�+�����	���	)����+	2-1���ก	��
� i-mobile 3GX �.ก�	�	���"��1��6 *��01�#� Lotus Express 2-1 
108 shop 
#��	���	)ก"�	�+
)-1 50 �
���	�"��	�	*��x��.��� 

4. Hypermart  
	������  Tesco Lotus ��5��+�  
5. ��
��	��+	���	���	)
.�ก�0� IT  /�+2ก� Banana IT ��5��+� 2-1*��7 2557 IMP "	�2M��#��1�)	)

��
��	������	���	)/�)���+	� IT City,  J.I.B Computer  2-1 TG Fone ��5��+� 
6. Corporate sale �x��.��� IMP /�+�3��
�#
�	��I2--Iก�+	
���ก�
	ก� ��
)�	���
��!�
� ,�)2����#
�	��	


��1�(��
�
���ก� 
	������ ก-.�
 Enterprise   ก-.�
 Government   2-1ก-.�
 SME ��5��+� 
 

3.      1	����0�	?ก

�4��ก	
4@�B@��  
            

3.1)   56
7�8639:�;<��6=<  

 

.��	�ก��
,��6�3����-!�
��#�*��7 2556 )������,�
)�	���
��!�
� ,�)��3	1,��6�3����-!�
��#���1�(� 
�
	���,G�2-12�F��-F��#�
#
���	ก	�����,��#���*� 2
+*���"� 2 /��
	�2�ก�
��7�#�2-+"�1����,��+	�
!�

��#)�ก���7 2555   
)�	�/�กF�	
ก	�����,�
)�	��"���F"�
��
	���,G��	�	�	�ก-	�*��� ���7�-��กF��")*�+
�-	�,�)�"
)��
#��6�	��#���*� 
 
� �2
+ก	���y���"�
	���,G�/z�
����.��*�
�H ���� Apple iPhone 5s,  iPhone 5c 2-1 Samsung Galaxy S4,  
Galaxy Note 3 
	�/
���1���"	
��	��F�
	ก���	�#���ก"����	1���	�ก	�0�/"+*�ก-.�
3�#�
#�)
 2���
	���,G�
�1���ก-	�2-1-�	�)��/�+���ก	��
������5�
)�	��#�	กMI+���,(� ��	*�+�ก��ก	�2������
)�	��.��!
� ,�)��3	1
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ก	���	�-	��
�MI+M-��,��6�3����-!�
��#��	)*�
�H ,�)��3	12������#�
#�!�
��#)��	ก��1��6�#� ���� 
Lenovo, Huawei 2-1 ZTE �#�3)	)	
���
�"	
�.+
��	������#)"ก�� i-mobile 

*��01�#��-	��
	���,G�)������,�/�+��
��!�
��	ก�7�#�2-+" �-	�G7��
��,G�กF����
����"-�2-1�Iก2���#� 
,�)MI+M-��2-1MI+�����	���	)
.�ก�0�,��6�3����-!�
��#�/�+��	�
	���,G��-	ก�-	)�.����+	
	��	�-	��+")
�1����	�	�#�*ก-+��#)�ก���	�	G7��
��,G�
	ก*��7 2556 ��1ก
�ก��ก	�M-�ก����
�MI+*�+���ก	����!
��	)*�+
MI+���,(���-#�)�/�*�+���!
��	)*�
� 3G 2100 MHz �+")"�4#ก	�-���	���ก	� 3G *�+
#�	�	�Iก-�/�3�+

H ก��
ก	����
��"�-��	�	���!�
�*�
��#�]!�
3�+

23F��ก�2�������\\	���ก	���	����-Iก�+	�	)��!
� (Postpaid) 
���M-*�+)
��	)G7��
��,G�-�-���!�
)H ก	���-#�)�
#ก
)�	��� ���#���	��*�*���"��-���
��7 2556 �!
ก	�
������"�
���
��	�ก	��	)�#���	,�)MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#�2-1ก-.�
�+	��+	
.�ก�0�/
�#��	�*�\��#�
����
��	���	),��6�3����-!�
��#�
	ก� ��
)�	�
#��)��	��\��!�
�
	�	กก	�����"�
��-	�����+	/
�#�#�,��2���#�
�+")�
	���,G�2-12�F��-F� ��"�MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#�����

�/ก-ก"�	ก	���5�2����
��	���	���	) 
,�)�+	�M-���
	���,G��
�MI+*�+���ก	����!
��	)�
�

ก
	2������ �"
/�� �ก	���y���
��	��	)*�
��#�/
�
��)
#MI+M-��*���	
	ก�
�*���1��6/�)
)�	��+	��1�"ก]!�
 

*���"��
� SIM ���� *��7 2556  SIM �
����
	M-��,��6�3����-!�
��#�2���
	���,G�2-12�F��-F�
	ก� ��
��5������"�� ��+
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�)
��	)�����
� ,�)
.��
���"�	*��7 2557 �1
#)
��	),��6�3��
!
�!
2�� 
�
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	ก� ��+
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�)
��	)�����
�  SIM �1)����+�ก	�M-�� 
�
	���,G��1���|�����ก	�2
���
)��] ��/�+����"	
��)
�I��.�������#)"ก���7�#�M�	�
	 ,�)3)	)	
3�j�	
�.0(	3M-��(�0g�*�+�#�����#)
ก��2�����������	
)�	� Apple 2-1 Samsung �+")ก	�

ก�
	���,G�
�1���3�#�
#�)
�3��
� �� �"
�������
�"��ก��
*�
�H����]
G��2"��2-1z	���2"�� ���� Gx�ก������I�#"#�����
- -�*�
�
	���,G� i-mobile �3!�
��+	��"	
2�ก��	��	ก2�����
!��H�	ก��1��6�#��#��1��+	
	2����+")�	�	 �"
����
�����	23Fก�ก�ก	�*�+�	� 3G �����!
��	)������)�
)�#�*�+���ก	����!
��	),��6�3����-!�
��#�*��I�2�� 
MVNO �"��I�/��+") 
	������ �-�� Facebook ��!
 Line ���
	���,G��
� i-mobile /�+G�#�����7/
���	ก��
���
	0ก	�*�+�	� ] ����	�1��5��	��-!
ก�� ��*�ก	�����
�.�2�F��+")4.�ก���#�
#
)I�*�ก-.�
��������#)"ก��
	
�3��
�"	
�	
	��*�2������ก���I�2��� 

 

)�	�/�กF�	
  
#ก	��	�ก	�0�"�	
���	ก	�����,��
��-	��
	���,G�2-12�F��-F�
	��1����
�1-
��"*��7 
2557 ��!�
��	ก�-	�����

��
��"2-1�x���)-��	ก(	)�
ก ���� �(	"1�6��Wก��2-1�"	
/
�2���
��	�
ก	��
!
� ] ���	� SIM กF/
�/�+�����
�*�2-1)��

��	,
ก	��	�4.�ก��*�
�H ���� M-��
.�ก�0�����
2-1
����+	2กF���F��#��	�"�	�-	�)������,�
)I� �"
/�� �,
ก	��	�4.�ก���#��ก#�)"��!�
�ก�����ก	��#"#�����
- 

 
)���/�ก"�	���� SIM )��
#�.�2�F�*�ก	�
#������)�
)��5�MI+M-��2-13�j�	�
���+��� 2-12
33-�������  �
)��")
������.�ก	���1ก
�4.�ก���
� SIM �+")ก	��3��
�
���+��� 2-12
33-�������*�
�H �#���
	1ก���"	

�+
�ก	��
�-Iก�+	��/�) ���� ก	���	�	)�"� ก	����Gx�M-G.��
- 2-1ก	�����	�"�- ��5��+� �+")2�"�	�
���ก-�	" SIM �	
	��3�j�	/���5�MI+*�+���ก	��+	�ก	��!�
�	��"	
��F"�I����"����#��	
	����+	� �/�+*�
�.ก�#"����1��	"���3!�
ก	�����,��#�)���)!�/�+��
/�*�
�	�� ������� SIM � �

�"�	 SIM 
#�"	
/�+���#)�*�
ก	���	����4.�ก��
	กก"�	������
!��H �#���1ก
�4.�ก��*�-�ก�01��#)"ก�� 

 
3.2)    ก	
>?�

�ก	
@���A� @�	��	
 4���	
�:�	�
��96�B>�
A�4

���0��=9�=�  

                

1.      4.�ก��*�+���ก	�*��I��
���#)� (Voice) �+")�1�� Audiotext  

BUG1900 �#��
����ก	�*�+���ก	�/�+�����	ก,��6�3��3!��W	� 2-1,��6�3����-!�
��#��.ก�1�� ��1ก
�
/��+")�
	)�-�����ก	�*�+���ก	� 10 �-�ก 
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- �-����� 4 ����2�ก        :  1900 ����
	��W	��
������� 

- �-����� 3 �-�กก-	�      :  �����1�.MI+*�+���ก	� 

- �-����� 3 �-�ก�.��+	)  :  �����1�.��1�(��	)ก	��#�*�+���ก	�  
 

ก	�*�+���ก	��1����
�+��+")ก	����Gx���	2�1��	*�ก	�*�+���ก	� �	
�+")ก	����Gx��	�1�"	
�������
��	�H /�+�	
�#��+
�ก	� ] ���I�2���+

I-�	�1��������#�*�+���ก	� ��1ก
�/��+") �+

I- �	�1 �"	
�I+ 

	�� ก	�3)	ก�0��"��1�	�#"��ก����ก,��	6	�����!�
���  �+

I-"����	1��  2-1��.�M-�	�ก#q	 
�-
����"	
���������	�H 
	������ Entertainment, Horoscope, Information 2-1 Sport ��	�"�

	กก"�	 400 �	)ก	��	�,��6�3�� ] ����5�ก	�*�+���ก	��+

I-����*���"��#� BUG M-��� ���
� �"
����
�+

I-�#�/�+��"
ก��MI+*�+���ก	��+

I-������#)
�+

I-�#� ��!
�#�/�+��"
ก���!�
,����6�� "��). 2-1����3�
3�
��	�H *�+���ก	����Gx��+

I-*��I��
���#)� ,�)
#�#��"	
�	
	��*�ก	����-Iก�+	/�+�I� 720 �I��	)*�
�"-	��#)"ก��  

 

2. 4.�ก��*�+���ก	�*��I��
���#)� (Voice) M�	���+	��+	�#�����	) ��!
 Information Call Center  

ก	����ก	��+

I-*�-�ก�01MI+��")��"��.��- M�	�ก	�*�+���ก	�,�)3��ก�	��
���� (Live Agent) �#�
�
)�
���	�	
2-1*�+��	2�1��	2ก�MI+������ก	��-
� 24 ���",
� /
�
#"���).� �3!�

�	�")�"	
�1�"ก
��
ก	�*�+�#"����1��	"��*��x��.����
�MI+*�+���ก	��.ก�36 �.ก"�) (	)*�+�!�
���ก	� BUG1113  

 
,�)���ก	� BUG1113 
#�1��W	��+

I-��	�*�\� �3!�
����กF�2-1�"��"
�+

I-����- ก�#�-1�
#)� 
��
��-.
���ก	��-	ก�-	) 3�+

M�	�ก	���"��
��	ก�1���#�����
�)2-1��	��!�
�!
 �3!�
*�+�+

I-

�3���
)I��-
��"-	 ,�)�+

I-���ก-�	"��1ก
��+") �+

I-�	)�	
MI+*�+,��6�3�� �+

I-�+	�
	�	� 
,��2�
 ��	��#���
���#�)" ���")�	��	�ก	� 2-14�	�	� ��5��+� ,�)
#3��ก�	� 2-1���")�	�
������.��#�
#�"	
��#�)"�	\*�ก	����ก	�W	��+

I-�
)*�+ก	�������.�ก	�*�+���ก	�  

 
�
ก�	ก�#� )��
#���ก	�����
��	�H 
	������ ���ก	��
��	
�
�(	3)���� ���ก	�����+
�"	
���� (SMS) 
���ก	� SMS 
�3����+

I-��	"�	� �	�1�"	
������� �	�	���	
�� �	�	�
���	 ��"�M-�-	กก��2���
��W�	-  2-1��	�	)�"��1�	 ��5��+� ����)���3��
�"	
�1�"ก��	)*�+2ก�MI+������ก	� ,�)�	
	���-!
ก
����+

I-�#��+
�ก	� M�	� SMS ��!
���ก	�,
��	)/�)���-��
	)�-	)�	�/�+
#ก�+") 
)�	�/�กF�# ก	�
3�j�	�
����,�,-)# ��	*�+ก	���+	� ��+

I- ��5�/�/�+
)�	��1�"ก�"���F" �.ก�#� �.ก�"-	)���� �� ��	*�+
�ก�����ก	���2���-	ก�-	)��1�(� 
	�� ก	��+��	�+

I-�	�
����
����F�M�	� Search Engine ���� 
Google ��!
 Yahoo ก	��+��	�+

I-M�	����!
��	)�	�����
 (Social Network) ���� Facebook ��!
 
Twitter �-
���ก	��+��	�+

I-M�	� Mobile 2
33-��������#�

ก2���3!�
*�+�	���
.�ก�0�����
�) 
����  FastTel Hotline ��!
 TYP on Mobile ��5��+� ���ก	���2����-�	�#���5���"2����	��\��
ก	�*�+
�	����ก	��+

I-*��I�2����#)� Directory Service �#�-�-�   BUG � ���	��5��+
�"	�2M�ก-).�4��3!�

��+	��"	
2�ก��	� ,�)*�+�"	
��	��\ก��ก	�3�j�	�+

I-����- ก�#��	
	��*�+��	2�1��	,�)��+	��+	�#� 
Live Agent /�+ 2�ก��	��	ก�+

I-�#�/
���-!�
�/�"M�	��	�
����
����F� ��!
,��6�3����-!�
��#� 
#ก����
)��*�+�"	
��	��\ก��ก	�"	���	2�����	�ก	��-	� (Market positioning) *�2���
��"	
�1�"ก��	)
��
!
�
#MI+��")��"���"�.ก�#��.ก�"-	 �	
	��*�+���ก	���� SMS �+

I-�3!�
�กF����� ก 2-1,
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�-	)�	�
��,�
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��
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���,-ก
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)�	�
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3. 4.�ก��ก	�*�+���ก	�*��I��
��+
�"	
 ��!
(	3 (Non-Voice)  

BUG2mobile ���ก	��+

I-�	�1���������	��F��I� M�	��	�,��6�3����-!�
��#�*�+���ก	��+

I-

�	�1���������	��F��I� M�	��	�,��6�3����-!�
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�3��
�"	
�-	ก�-	)*�+2ก�
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!��H  ,�)*�+�!�
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#
���	��	���ก	�����
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���	�#� BUG ก�	��� 
 

3.3)    ก	
>?�

�ก	
@	�0��

�ก	
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7�8639:�;<��6=<
�

 3G (MVNO) 
 

*���"��7�#�M�	�
	���� �	กก	��#�MI+M-���
	���,G� 2�F��-F� ���� International brand 2-1 Local brand /�+
��	���
�
	���,G� 2-12�F��-F� *��	�	�1���ก-	�2-1-�	�
	ก� �� ���M-*�+MI+���,(��	
	����+	� �

.�ก�0����ก-�	"/�+��	)� �� ��	*�+�ก��ก�12��"	
��)
�
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	���,G� 2�F��-F� �#�
#ก	�����,�
)�	���
��!�
� 
��1ก
�ก��ก�12��"	
��)
�
����!
��	)����


�/-�� ���� Facebook, Instagram, LINE, Whatsapp 2-1 
Youtube ��5��+� �#�
#ก	�*�+�	�
)�	�23���-	)*�MI+���,(��.กก-.�
 ] �������
��x���)��5�2�������-!�
��#�
��	��\�#���	*�+�ก���"	
�+
�ก	�*�+�	����ก	��+

I- (Data service) M�	�
.�ก�0��!�
�	�/�+�	)
	ก� �� ����1
��F�/�+�	ก��	�"�MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#� 3G 
#
���	ก	�����,�
)�	�ก+	"ก�1,�� ,�)�+

I-��	�"�
�-��
	)���1��,��6�3����-!�
��#� 3G  0 �����7 2556 �	�ก	�0�"�	�1
#��	�"���1
	0 25.6 -+	� 
�-��
	) ����,��	ก�����7 2555 �#�
#�-��
	)���1�� 3G �3#)� 6.04 -+	��-��
	) ] �������5�
���	ก	�
����,�ก"�	�+
)-1 324  ,�)MI+*�+���ก	�,��6�3����-!�
��#��.ก�	)��	���"

!
ก��3��4
���MI+M-���
	���,G� 
2�F��-F� 
	������ Apple, Samsung, HTC 2-1 LG ��5��+� *�ก	���	���
�
	���,G��.��*�
���5��	)2�ก 
�
ก�	ก�#�)��/�+��	���
�
	���,G��-	ก�-	)�1����	�	*�+-Iก�+	*��.กก-.�
��`	
�	)�	
	����+	� �/�+��	)
� �� M�	�ก	����2�
��\��	�H 
	������ M�
���	���!�
� 0%   10 ��!
� �!�������"�-���5�,����*�ก	�*�+�	� 
]!�
���!�
�3�+

�
���23Fก�ก�-���	���!�
� 50% ��5��+� �
ก�	ก�#�)��
#ก	���	���
23Fก�ก��#��-	ก�-	)
��
	1�
ก��ก	�*�+�	��
	���,G�2-1
.�ก�0���!�

��
2��-1��1�(� ����  23Fก�ก�,��2-1���ก	��+

I-
��	����ก-.�
MI+*�+�
	���,G� 23Fก�ก���3	1���ก	��+

I-��	����ก-.�
MI+*�+2�F��-F� ��5��+� ] ��23Fก�ก��-�ก
#
����2�������	���ก	��	
���
	0ก	�*�+�	���5��	�# MB 2-1��	���ก	�2����
	��	) ,�)�1����	�	
��	���ก	��
�-Iก�+	�1�����
��������
�+�����2�� 199 ��� � 999 �	� ] ����
��-.
MI+���,(��.กก-.�
����2��ก-.�

�1���-�	���� �ก-.�
�1���3�#�
#�)
 

 
�	ก3���ก��
*�ก	�*�+�	��
�MI+���,(�*��7 2556 �#��ก��� ������ �1��F�/�+"�	�"	
�+
�ก	�*�ก	�*�+�	�
���ก	��+

I- (Data service) 
#ก	�����,�� ��
)�	���
��!�
� �	ก�"	
�+
�ก	��
�MI+���,(�*�ก	���+	� ��+

I-

����
����F�M�	�
.�ก�0��!�
�	�/�+�	)
	ก� �� /
�"�	�1��5��!�
����


�/-�� (Social media) ��!
ก	��+��	
�+

I- (Search) ��5��+� ] ��*��7��+	���ก	��+

I-�1��5����ก	��-�ก*�ก	���+	�ก	�����,�*�(	3�"
�
�

.��	�ก��
���ก	�,��6�3����-!�
��#� *��01�#����ก	���#)��	�ก	�0�"�	�	)/�+�	ก���ก	���#)��1-�-�
)�	�
��
��!�
��	
ก	�-�-�*��7 2556 ��!�
��	ก"�4#ก	������
�!�
�	��
�MI+���,(��1��-#�)��	กก	������
�	���#)�

	�����
ก��M�	�2
33-�������2��
	ก� �� ] ���1��F�/�+�	ก��	�"�MI+*�+�	�2
33-������� LINE �#�
#ก	�
����,�
)�	��"���F"*��7 2556 �#�M�	�
	 �	ก2�",�+
���ก-�	"�1��5�2��M-�ก�����	*�+MI+*�+���ก	�
,��6�3����-!�
��#�2��-1�	)��	�������`	�
	)��5�MI+��	*�ก	�*�+���ก	��+

I- (Data service) �3!�
�
���
�
�"	
�+
�ก	��
�MI+���,(�/�+
)�	����"��� ,�)ก	������)	),�����	) 3G ���-!���"	
�#� 2.1 GHz *�+
��
��-.
3!���#�*�+���ก	����"��1��6 3�+

ก����	���
23Fก�ก����ก	��#�
#�"	
�-	ก�-	)
	ก� �� �	

3���ก��
2-1"���.��1����ก	�*�+�	��
�MI+���,(�2��-1ก-.�
 �"
� �ก	�3�j�	2
33-��������I�2��*�
�H 
2-1���ก	�����
��	�H �
ก���!
�	ก���ก	��-�ก �3!�
��+	��"	
2�ก��	�*�+ก�����ก	��
����
� 
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:) ก	
���?	/��01��23?
;�

�ก	
 
 
1. 56
7�8639:�;<��6=< 
  

SIM /�+��	ก	�

ก2��2-13�j�	M-��(�0g�*��I�2�� OEM ,�)/�+"�	�+	�MI+M-�� �3!�
M-��,��6�3����-!�
��#�
(	)*�+2����� i-mobile ,�)
#
�����1ก
�*�ก	�����-!
กMI+M-������#� 
• �"	
�+
�ก	��
��-	� 
• �I�-�ก�0� �.0-�ก�012-1�.0(	3�
�M-��(�0g� 
• �1)1�"-	*�ก	�M-�� 2-1ก	������
�"-	 
• �,)�	)�+	��	�	 
• �,)�	)������.�2-1�������
ก	��	) 
• �,)�	)ก	������1ก���-��ก	��	) 
• 6�ก)(	3*�ก	�2�������
�MI+M-�� 

SIM /�+��	ก	��-	������.ก*�+ก��,��6�3����-!�
��#�(	)*�+2����� i-mobile 
)�	���
��!�
���5��1)1�"-	�	��-	)�7  
] ��/�+���ก	��
������5�
)�	��#�	ก-Iก�+	*���1��6/�) ,�)
#��"�2����	�ก	��-	�
)I�*�-�	����#� 3 *��-	�
,��6�3����-!�
��#�*���1��6/�) 

 
2. ก	
>?�

�ก	
@���A� @�	��	
 4���	
�:�	�
��96�B>�
A�4

���0��=9�=� 

  
�!���!�
��	ก�I�2���
�ก	�*�+���ก	��+

I- ��	"�	� 2-1�	�1�"	
��������
� BUG ��5�ก	���	���
���ก	�
�+

I-/��I�ก-.�
��`	�
	)�#��-	ก�-	)����
	). �36 
	�#3 2-1�I�2��"��#�#"���#�2�ก��	�ก��

ก/� �	� BUG � �
#
��`	�
	)*�ก	��"��"
�+

I- ��	"�	� 2-1�	�1�"	
���������	�H (Content)  �#�
#�"	
�-	ก�-	) ������� 
�
���
���
�"	
�+
�ก	�*�+�	� �3!�
*�+ก	���	���
���ก	����ก���"	
�+
�ก	��
�MI+*�+���ก	�
	ก�#��.� 

�+

I- Content �#� BUG ��	���
��1ก
��+") �+

I-�#� BUG ����+�3�j�	 2-1�กF��"��"
�+")���
� *�W	�1 
Content Provider 2-1 �+

I-�#� BUG ��
���
�-�����4���	กMI+M-�� 2-13��4
�����	�H *�W	�1 Content 
Aggregator ,�)
#ก	�����กF��"��"
�+

I-��W	��+

I-��	�*�\� 2-1��#)���#)�
)�	���5��1�� ����*��I�2��
�
���"
�ก�� (	3���� (	3��-!�
�/�" �3!�
�
����ก����
��	�ก	������	���	) 2-1���,�,-)#�#���-#�)�2�-�/�*�

�	�� �
!�

�	�")��
ก	���"
*�+�	��+

I-�1�"�	����ก	���	�H �-
���
#�1����!�

��
�+

I- �
������ �	ก
MI+M-�� 2-13��4
��� MI+*�+���ก	�(	)�
ก�#�
#�"	
��	�	\��3	1�	� �3!�
�"
��5��1��ก	�*�+���ก	��+	�  
�
������ ���"��� �#�
#ก	�3�j�	��!�
�	*�+����
�)/�+�.ก�01   

�
ก�	ก�#� )��
#ก	�������MI+��	�����	)ก	��#�
#�"	
�I+ �"	
��#�)"�	\*�2��-1ก-.�
���ก	� /
�"�	�1��5� ก#q	 ������� 
,��	3)	ก�0� ��5��+� ��+	
	*�+��	2�1��	*���!�
��#�MI+*�+���ก	�
#�"	
��*� ,�)��!�
�	�+

I- ��	"�	� 2-1�	�1
�"	
���������	�H 2���

ก��5� 6 ก-.�
�-�ก ����#� 

1. Sport *�+���ก	��+

I-����- ก�ก#�)"ก��ก#q	 ���� �	�	�ก	�2������ M-ก	�2������ ��	
2������ 2-1��	"�	�
�ก#�)"ก��2"�"�ก#q	 ��5��+�    

2. Game *�+���ก	��ก
��,�)M�	����ก	��+

I-�+")��#)� (Audiotext) ���� 1900 �ก
�� �	"��,�-��ก
��
����
��
2
��#G 2-1�ก
��

�/-��M�	�,��6�3����-!�
��#� ] ��
#�����ก
���#� BUG ��5�MI+3�j�	�
� 2-13��4
����#�
��#�)"�	\�	��+	��ก
������*�2-1��	���1��6 

3. Entertainment ��5�ก-.�
�#�*�+���ก	��+

I-����- ก�	��+	�������� ���� ��!�
�)�
2-1�
�(	3)����  2-1�+

I-
�������)	
���	�!� ���� M�� �	�� �	�	,
�ก1 ��5��+� 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2556 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

25 

4. Lifestyle *�+���ก	��+

I-*�����- ก�ก#�)"ก��/-Gt�/�-� hก���!�
��#�)"i ���� �+	�
	�	� ,��2�
 ��������"�� 
23F��ก���"��  �+
��y�� ��"�-��+	��+	 Massage & Spa ��5��+� 

5. News & Information ��5�ก-.�
�#�*�+���ก	��+

I-�ก#�)"ก���
	)�-�,��6�3��3!��W	� 2-1�+

I- ��	"�	���	�H 
�#���5���1,)�����
�	4	�0�� /�+2ก� �+

I-�.+� �+

I-�	)ก	����2-1�	�	�ก	���� �	)�	�
	ก	6 �	)�	�
��	�� 
���	2-ก��-#�)� �	�	�
���	 2-1�+

I-�ก#�)"ก��ก	������
���")�	��	�ก	���	�H �+

I-��	��I� 
�+

I-��	��#���
���#�)" ��5��+� 

6. Consultancy *�+���ก	��+

I-�	��+	�ก	�*�+��	�� ก�	 ��	2�1��	,�)MI+��#�)"�	\��3	1�+	�,�)���ก	� 1900 
�������ก	��	��+	�ก	�23�)� ���"��)	 ก	��I2-�ก#�)"ก���"	
�")�	
 �366 ก�	 2-1,��	6	�����	ก,���#�
#
�!�
��#)��#��.�*���1��6/�) 

 
3.    ก	
>?�

�ก	
@	�0��

�ก	
56
7�8639:�;<��6=<
�

 3G (MVNO)  

 
IMP )������+�ก-).�4�ก	��	)�"� (Bundle package) ��	���
23Fก�ก����ก	� 3G ��"
ก��,��6�3����-!�
��#���	�H 
��+	�+")ก�� ,�)�-�กH 2-+"�1��+� Bundle package ก���
	���,G��
� i-mobile ��5��-�ก ��!�
��	ก���!�
� 
�
	���,G�ก�	-����5��#���)
*��-	�,��6�3����-!�
��#� �"
� �ก-).�4� Bundle package )��
#�+
�#�#���")*�+ก-.�

MI+*�+���ก	� 3G 
#
���	ก	�)ก�-�ก���ก	��#����	-� 2-123Fก�ก��#���	���
��"�*�\��1��5�23Fก�ก� Unlimited data 
usage �3!�
*�+�	
	��2������ก��MI+*�+���ก	��	)
!��H /�+ ,�)23Fก�ก��#��1��	���
*��7�#�M�	�
	
#�����
� 7 ก-.�

23Fก�ก��-�ก ����#� 

 

1. Bundle package ก��,��6�3����-!�
��#��
� i-mobile 

     23Fก�ก����ก-�	"��5�23Fก�ก��#���	*�+ IMP ��1���"	
��	��F���5�
)�	�
	ก*�ก	��)	)W	�MI+*�+���ก	� 3G 
/�+��5���	�"�
	ก ,�) IMP /�+
#ก	� Bundled ]�
ก	���ก�������
	���,G�2-12�F��-F�  �
ก�	ก�#� Bundled 
package )��
#�+
�#�#���")*�+ก-.�
MI+*�+���ก	� 3G 
#
���	ก	�)ก�-�ก���ก	��#���
����	  

2. �
	���,G�package 

     23Fก�ก���	����ก	�,��2-1��!�

��

����
����F� ��	������	1ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)�#�
#ก	�*�+�	��
	���,G�
��5��-�ก ,�) IMP ��	���

���	��	���ก	��-	ก�-	)�1����	�	 ����2����!
�-1 199 ��� � 699 �	���
��!
� 
�3!�
��	1ก-.�
-Iก�+	�#���5�ก-.�
 Entry level ��� �ก-.�
 Premium level 

3. Net package 
23Fก�ก���	����ก	���!�

��

����
����F����	���� ��	������	1ก-.�
-Iก�+	��`	�
	)�#�
#ก	�*�+�	�2�F��-F���5�
�-�ก ,�)   IMP ��	���

���	��	���ก	��-	ก�-	)�1����	�	 ����2����!
�-1 199 ��� � 799 �	���
��!
� 
�3!�
��	1ก-.�
-Iก�+	�#���5�ก-.�
 Entry level ��� �ก-.�
 Premium level 

4. Segment SIM 

 IMP ��	���
 Segment SIM ] ����5�]�
ก	����#�
#���ก	� �
������ ��	����-Iก�+	�#�
#�"	
��*���3	1ก-.�
 

	������ ]�
]
��ก+
�� �1��5���+���	1ก-.�
-Iก�+	�#�
#�"	
��*�*�ก#q	G.��
- ,�)]�
ก	������ก-�	"�1
*�+���ก	�����+

I-��	"�	��
�-#กG.��
-������	����*�2-1��	���1��6  ]�
�-�
��- ��5�]�
ก	����-�
��-
�#�*�+2
� ก	��� ��5�3�#�]F���
�� *�ก	�"����	1���-��
	),��6�3��"�	�-��
	)*���
	1�
ก���"��
�
-Iก�+	������ *�2��-1ก-.�

	�#3 *�+�-��
	)*�2-+"����
3-��*�+��1���"	
��	��F�*�
	�#3ก	��	� ��5��+� 
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5. Social media package 

23Fก�ก���	����ก-.�
-Iก�+	�#�
#ก	�*�+�	��!�
����


�/-�� 
	������ Facebook, YouTube, Instagram, LINE 
2-1 Whatsapp ��5��+� ,�)23Fก�ก��#���	���
�1��5�23Fก�ก���1�(���
	��	) �3!�
-��"	
ก��"-*���!�
�
�
���	*�+��	)��
��!
� 

6. Unlimited package 

      23Fก�ก���	����ก-.�
-Iก�+	�#�
#ก	�*�+�	����ก	��+

I-�#���
��+	��I� 2-1�+
�ก	��"��.
��	*�+��	)*�ก	�*�+
���ก	�2��-1��!
� ,�)-Iก�+	�	
	��*�+�	����ก	��+

I-/�+
)�	�/
���	ก�� ,�)�1
#��!�
�/�"�	�	ก-Iก�+	
#ก	�
*�+�����ก��ก"�	��	�"� MB �#�ก�	��� �"	
��F"*�ก	�*�+�	��1�Iก-�-���-!
�3#)� 384 kbps 

7. Corporate package 

      23Fก�ก���	����ก-.�
MI+*�+���ก	���1�(�
���ก� ���� 4.�ก����	�ก-	�2-1��	�)�

 (SME) 2-1ก-.�

���ก�
��	�*�\� (Enterprise) ��5��+�  

 

     ----
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()* ����
� ��-C���� �"�ก)� (���D,)   --- 
 

2.2 �	���
ก�� ICT Solutions and Services 
 

��	����4.�ก�����ก	��+	��1���	�����6M�	�,�����	)�!�
�	�,���
�	�
��	�H �"
�������ก	�*�+��	�� ก�	 �����
	 


ก2��������� ����	����ก	� 2-1 ��	�.���ก�	 �1�����,�,-)#�	�����62-1ก	��!�
�	�  ���"���2���I�0	ก	� (Total 
Solutions & Services) *�+���ก	��1��2ก����")�	��
ก����	�*�\�    ��W"��	�ก��    ���")�	�ก	�    ,�)*��7 2556  �	)
4.�ก���#�
#�	)/�+�"
 9,226.6 -+	��	� ��!
�����5��+
)-1 41.3  �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������ �	)4.�ก���#���1ก
��+") ������
)�
)  12  ������   ����#�   ������ �	
	����-�

 ��	ก�� (
�	��)   ������ �	
	���


�"�������� �]
��"�� ��	ก��    ������ 
�	
	���

��� ��	ก��   ������ �	
	����
�2���� �]
��"���]� ��	ก��    ������ /�)������F� ��	ก��   ������ 3
���F� ��	ก��    
������ �	
	�� 
��,G��� ��	ก��   ������ �
	�����
��2"�� ��	ก��  ������ �	
	�� �
F� ��F� ��	ก��  ������ ��F� 
#��#) ��	ก��  
������ 3
����-��F�  2-1 ������ /
�# 2
��,]-.� ��	ก��  

 
ก) ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 
 

�	)4.�ก���	�����62-1�!�
�	�,���
�	�
 /�+2���-�ก�01M-��(�0g���!
���ก	�

ก��5�  5  ก-.�
���ก	� ����#� 
 

1. ��
ก��

�ก	
9:
;�@�	��;<��	
 (Network Services) 

 

*�+���ก	����	�1���!�
�	�M�	��	"��#)
�"	
��F"�I�  iPSTAR   2-1 VSAT  ��	����ก	�,�) ������ �	
	�� 
��-�

 ��	ก�� (
�	��) (hSAMTELi)  ] ����5��������
ก���	)2�ก�#�*�+���ก	�ก	��!�
�	��+

I-(	32-1��#)�
M�	��	"��#)
 ,�)/�+�����
��	��	กก�
/���0#)�,���-� ����2���7 2538 ] ���x��.�����-#�)���5�*�
�.\	��	ก
��	��ก�	��01ก��
ก	�ก��ก	�ก�1�	)��#)� ก��ก	�,����6�� 2-1ก��ก	�,���
�	�
2����	�� (ก���.) ��#)��+
)
2-+"  ,�)
#,���ก	���	��\�#�M�	�
	 /�+2ก� ,���ก	�
����
����F�,����#)� (School Net) ��5�ก	��������2-1*�+ 
���ก	�
����
����F��"	
��F"�I�M�	��	"��#)
 (iPSTAR) *�+ก��,����#)�*����ก��ก�1��"�6 ก�	4�ก	���	�"� 
10,600 ,����#)�] ��ก�1�	)
)I����"��1��6 
  
*�+���ก	����!
��	)�!�
�	��"	
��F"�I��-	)�!�
2���	)���	3��6� Leased line, DSL (Digital Subscriber Line), 
Frame Relay  2-1 ATM �"
� ����ก	��!�
�	��+

I-/�+�	) ,�)/�+��	��\\	���	���!
��	)�	ก������ �#,
�# ��	ก�� 
(
�	��) 
	).��\\	 15 �7 ����2���7 2543 ��� ��7 2558 ��	����ก	�*�+���ก	����ก-�	" ] ��/�+
#��������1��,�����	)
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*� 35 �.
�	),��6�3��  �#��	
	���
����3!���#�ก	�*�+���ก	�/�+��
��-.
��1
	0�+
)-1 80 �
�
ก�.���3
�	��� �3!�
*�+���ก	��!�
�	��+

I-�"	
��F"�I��#��	
	���
�����"	
�+
�ก	�*�+�	�4.�ก���#��-	ก�-	) 
�
ก�	ก����)��*�+���ก	���1�.
�	�/ก-M�	��
(	3 ���ก	��1���!�
�	�(	)*�
���ก� 2-1���ก	�ก�1�	)
��\\	0"��).,����6��M�	��	"��#)
 (Digital Broadcasting) �-
���*�+��	�� ก�	

ก2�� ������� ��	�.���ก�	 2-1
����	��1�����,�,-)#�	�����62-1�!�
�	�,���
�	�
�#�
#�"	
��
	1�
ก���"	
�+
�ก	�*�ก	�*�+�	��
�
-Iก�+	
)�	�
#��1���4�(	3�I��.� �"
� �ก	�*�+���ก	�]�


.�ก�0����!
��	)�#�/�+���
	��W	� ISO 9000-2000 ,�)

#6I�)����ก	�ก�1�	)
)I����"��1��6��	�"� 38 2���] ����	����ก	�,�) SAMTEL 2-1������ �	
	���


�"�������� 
�]
��"�� ��	ก��  
 
�
ก�	ก�#� SAMTEL )��/�+���2��������	ก������ Cisco Systems MI+M-��
.�ก�0��1�����!
��	)�!�
�	�������	�
�
,-ก *�+��5�3��4
����	�4.�ก���1����I��.� ��!
 Gold Certified Partner �3!�
��"

!
*�ก	�)ก�1���ก	���	�-	� 
ก	�*�+���ก	� 2-1ก	�3�j�	6�ก)(	3�
��.�-	ก� �	��+	�M-��(�0g��1�����!
��	)2-1,]-I�����
� Cisco �3!�

����
��+	��"	
/�+���#)�*�ก	�2������*��1)1)	" 

 
5:
Bก	
6=<��B��������B��
 
 

0 "���#�  31 4��"	�
 2556  ก-.�
4.�ก�����ก	����!
��	)�!�
�	�
#,���ก	��#�)��/
�/�+���

� ����#� 
 

��VV	 

��	��
6=< 
	�N;<��Aก:�	 N;<�5:
Bก	
 ���6=< 

9
�<� 
���6=< 

��W���� 

�A�:�	 

5:
Bก	
 1) 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 2) 

(%) 

1. ������ �#,
�# ��	ก�� 
(
�	��) 

,���ก	���+	�,�����	),��6�3����-!�
��#�).��#� 3 
(3G Nationwide) 

25/5/54 31/3/57 15,999 94% 

2. ������ �#,
�# ��	ก�� 
(
�	��) 

,���ก	��+	���
	�������"��).����ก	� )#��+
 
Motorola 

15/7/56 12/3/57 19.90 85% 

3. ������ �#,
�# ��	ก�� 
(
�	��) 

,���ก	����	*�+��	��#�2-1��!
��	 (Tower) 
(	)�
ก
	�	� ��	�"�/
��ก�� 205 2��� 

11/3/56 11/3/59 229.99 30% 

4. ������ �#,
�# ��	ก�� 
(
�	��) 

,���ก	��+	����������2��
.�ก�0��.
�	) SPC �#�
��!�

�(	3ก�0#������"��7 2556 (Pre � NGN 56) 

12/11/56 11/5/57 55.60 15% 

 

�������� : 1)  ���0?���,C0
�ก�
�!@,�)+�� *���)���?
+� VAT 
  2) ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 

 
2.    ��
ก��

�ก	

�
9?�	��ก4

0��0�WB
�

 (System Integration) 

 

4.�ก��ก	�*�+���ก	������
	 

ก2�� ��������1�����,�,-)#�	�����62-1ก	��!�
�	� 2-1ก	������	���	)/]�


��	�.�
.�ก�0��!�
�	�/�1���

3�"��
�� 2-1�1���!�
�	�����(	32-1��#)� ก�����")�	��	�ก	� *�+���ก	�2��
���"��� (Turn-key Project) �-
���� �ก	�*�+���ก	��-��ก	��	) ,�)M-��(�0g��#��	������� �	
	���

��� 
��	ก�� (hSCTi) �����	���	)�1��5�M-��(�0g�2-1���ก	��	��+	��!�
�	�,���
�	�
 2-1���,�,-)#�	�����6
��5��-�ก ��	����ก	�,�) SCT 

 

SCT /�+3�j�	ก	���	�	���
��!�
��3!�
�3��
��1���4�(	32-1��1���4�M-�
�
���ก�*��+	�ก	��	) (Sales) �#
�	�
"�6"ก��
�����+	�ก	�

ก2���1��2-1�+	�ก	�3�j�	]
G��2"�� (Engineering & Software Development) 
�"
�����#
�	�ก	��������2-1ก	����ก	��-��ก	��	) (Implementation & Services) �3!�
*�+�����
ก	���-#�)�2�-�
�
�4.�ก��*��x��.��� �"
����)������ก�	
	��W	�ก	�*�+���ก	��#��
��-+
�ก��
	��W	� ISO 9001:2000 2-1
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	��W	� CMMI Level 3 ] ����5�
	��W	��+	�ก	�3�j�	�1��]
G��2"�� ��	*�+�1���	�2-1ก	����ก	�-Iก�+	�#
� �� 
����5���"���	��\*�ก	�2������*��1)1)	"  

 
5:
Bก	
6=<��B��������B��
 
 

0 "���#�  31 4��"	�
 2556  ก-.�
4.�ก�����ก	������
	

ก2����������1��
#,���ก	��#�)��/
�/�+���

� ����#� 
 

��VV	 

��	��
6=< 
	�N;<��Aก:�	 N;<�5:
Bก	
 ���6=< 

9
�<� 
���6=< 

��W���� 

�A�:�	 

5:
Bก	
 1) 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 2) 

(%) 

1. ก�
�#���� 
ก�1��"�
�	�/�) 

,���ก	�3�j�	�1���	�����6�#���� 
(DOL-11L-08) 

3/11/52 2/5/56 691.59 90% 

2. ��	��ก����2"�-+

    
ก�.���3
�	��� 

,���ก	��+ 	���
	3�j�	�1�����,�,-)#
�	�����6�3!�
ก	�����	����ก	��+	�����2"�-+

 

22/11/55 16/12/56 429.5 95% 

3. ��	��ก�	�ก	��1�	)
���	 ก�.���3
�	��� 

,���ก	���"�"���(	3���	*��-
��#����*�+
#
�1��/�-�"#)� ก�.���3
�	��� 

29/9/55 28/9/57 46.65 95% 

4. ก�
�#���� 
ก�1��"�
�	�/�) 

,���ก	���	��+	�+

I-�#����3�+

��������1��
�

3�"��
�� ��	�"� 4 �1�� �	
,���ก	�6I�)�
�+

I-�#����2-12M��#�2����	�� (�1)1�#� 1) 

28/9/56 22/9/57 1,089.25 10% 

5. ��	��ก�	��-��ก�1��"�
ก-	,�
 

,���ก	�3�j�	������.��1���!�
�	��+

I-
2��/�+�	) ก�1��"�ก-	,�
 

23/9/56 22/3/57 13.93 60% 

6. ��	��ก�	��-��ก�1��"�

�	�/�) 

,���ก	��+	�3�j�	2-1������.����!
��	)�!�
�	� 
2-1�1���	"��#)
�
�ก�1��"�
�	�/�) 

24/7/56 17/9/57 180.42 30% 

7. ��	��ก�	�-��ก�1��"�
).��4��
 

,���ก	���\\	�+	���	�.���ก�	2-1]�

2]

2ก+/���.(�0g��

3�"��
��2-1]
G��2"��*�
,���ก	��1�����!
��	)�"	
��F"�I� ก�1��"�
).��4��
 �1)1�#� 2 

1/11/56 31/10/57 15.32 25% 

8. ��	��ก�	�-��ก�1��"�
).��4��
 

,���ก	���������1����1�.
�	�/ก- (Video 
Conference System)  

20/12/56 19/4/58 22.73 5% 

 

�������� : 1) ���0?���,C0
�ก�
�!@,�)+�� *���)���?
+� VAT 
 2) ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 

 
3.       ��
ก�����0ก

�4��96:5�5��=�
���ก03 (Innovation Business Application Solutions & Services) 

 

*�+���ก	�]
G��2"����1).ก�� 3	0��)�
��-Fก��
��ก��  �"
� �*�+��	�� ก�	

ก2����1).ก�����,�,-)#�	�����6
2���I�0	ก	�*�+ก��-Iก�+	 ����2������
��������1�������F��
�I�0� 3�+

�+")ก	�����	��1���	����"���  ���� 
���ก	��ก��")���	����ก	�2-ก��-#�)��+

I-4.�ก��
�	�4.�ก��M�	��!�

��-Fก��
��ก�� ��!
 Electronic Data 
Interchange (EDI) Gateway    ���ก	�2-ก��-#�)��+

I-4.�ก��
�	�4.�ก��M�	��!�

��-Fก��
��ก����
����
����F� 
(Web EDI)   ���ก	�����	ก�"F�/]�� (Web Hosting Services)   ���ก	�]
G��2"����1).ก���	�ก	����ก	�ก�1�"� 
ก	���	�	� (Electronic Workflow)  ���ก	�]
G��2"����1).ก���+	�����	����ก	���"�,]�
.��	� (Supply Chain 
Management - SCM) �"
� �*�+���ก	�����
��	�H *�ก	�2-ก��-#�)��+

I-4.�ก��
�	�4.�ก��
)�	����"��� ,�)
ก-.�
-Iก�+	��"�*�\��1
#ก	�*�+�	�*�-�ก�01ก	���	4.�ก��
�1�"�	�(	�4.�ก�� (Business to Business) 2-1
�1�"�	�(	�4.�ก��ก��(	���W (Business to Government)  /�+2ก� 
���ก���W�	- ก-.�
4.�ก��4�	�	� ,���	�

.��	�ก��
  2-1ก-.�
MI+�+	�-#ก ��5��+� 
	������ ก	�*�+���ก	�]
G��2"����1).ก���+	�ก	�2-ก��-#�)��+

I-�	�
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��-Fก��
��ก���1�"�	��������I��+	 (SupplyNET) *�+ก��ก-.�
������ �]F����- �#��- �
���
�������� ��	ก�� ] ����5� 
MI+*�+���ก	��+	����3����+	2-1]I��
��
	���กF�������	 �#��1��")-���	*�+��	)3�+

)ก�1���ก	���	�����	�*���"�,]�

.��	� (Supply Chain) *�+
#��1���4�(	3
	ก� �� ] ����	����ก	�,�)������ /�)������F� ��	ก�� 

 

�1����	�1����,�)*�+������5��!�
 0 �.��	) (Electronic Fund Transfer at Point of Sale ��!
 EFT/POS) 2-1
��!�

,)����!
��	)ก	���	�1����*�ก	�����]!�
����+	�+")���������� (Secured E-Payment Gateway) ,�)�1���1��	
ก	�,
�����M�	��1��
��-Fก��
��ก�� 0 �.��#���	ก	�]!�
�	)��!�

,)�/�)���1���	ก�����
�4�	�	� ��	*�+�+	��+	
�#�
#
.�ก�0��-	)�	��������
)I� �	
	�������	�1��	����+	��!
���ก	��+")�����#�

ก*�+,�)4�	�	� 
	�� Credit 
Card, Debit Card ��!
 Smart Card /�+  �
ก�	ก�#�)����5� Solutions Provider *��+	��
� Smart Card Application 
*�+2ก�4�	�	�3	0��)�*���1��6/�) 2-1
���ก�MI+

ก���� ���� ก	�3�j�	2-1��������1�� e-Refill ��	����
,��6�3����-!�
��#�2�� Prepaid  *�+ก�������� 2
�"	�]� 
��,G�]
��"�� ��	ก�� (
�	��) ��	����ก	�,�)������ 
3
���F� ��	ก�� 

 

���ก	� Cyber University ��!
���ก	��1��ก	���#)�ก	��
�
��-Fก��
��ก�� (e-Learning) 2�����"��� �#�*�+ก��
��	���ก	�6 ก�	�#��+
�ก	���
��	��#���5��	��-!
ก*�ก	�*�+ก	�6 ก�	2-1�"	
�I+ M�	�����#)�
��-Fก��
��ก��  
(e- Courseware) �.0(	3 �#������� �	
	�� �
F� ��F� ��	ก�� (hSAETi)  ��	ก	�M-��  �3!�
�3��
��1���4�(	3*�ก	�
*�+���ก	��+	�ก	�6 ก�	 2-1)����5���1,)���ก����ก6 ก�	,�)�3��
�"	
�1�"ก*�ก	���+	� �����#)�M�	����!
��	)
�!�
�	�  �	
	��*�+���ก	�ก	�6 ก�	�	
�-�ก�I����F
�I�2�� (Full Program) ] ����ก6 ก�	�	
	����	��F�ก	�6 ก�	
2-1/�+������\\	������#)"ก��ก	�6 ก�	�-�ก�I���ก��   �x��.��� SAET /�+��"
ก��
�	"��)	-�)�������3!�
*�+���ก	�
����*��-�ก�I�����\\	��#2-1���\\	,� 2-1��"
ก��
�	"��)	-�)�
ก	��+	/�)�3!�
*�+���ก	� MBA Online 
��	�����-�ก�I������	�4.�ก��
�	��0g�� �	�	"��	ก	����ก	�  ��	����-Iก�+	
���ก��#���5��
ก��2-1���")�	���W
���� )��
#���ก	� Human Resource / Professional Development (HRD)  �#���1).ก��*�+�1�� e-Learning *��+	�ก	�
��ก
��
2-1ก	�3�j�	���3)	ก��.��- �
ก�	ก�#�
#2�"�	��#��1*�+���ก	� e-Testing ��	����ก	�����	����ก	�
�-���+
�
�2-1ก	��
� �"
� ����ก	� e-Books �#���5����ก	�*�
���	����ก	�2�-� �����	 2-1����	��-��
�����!

��-Fก��
��ก��  �����#����ก	����ก-�	"��	����ก	�,�) SAMTEL 2-1 SAET ��	ก�� 

 
4. ��
ก��

�ก	
  ICT Outsourcing Services 

 

 *�+���ก	���	����ก	�����	����ก	�2�����"����	��+	����,�,-)#�	�����62-1�!�
�	�,���
�	�
��	����

���ก� ����2��ก	����

ก2�� ������� ��	����ก	� �I2-��1���4�(	3ก	�*�+�	� 2-1��	�.���ก�	 ] ����5���"��)	)
�
�ก	�*�+���ก	�2�����"����
��	)4.�ก�����ก	����!
��	)�!�
�	�2-1�	)4.�ก�������
	

ก2����������1�� 
(System Integration) ,�)�
��-+
�ก��ก	�����	�2��*�
��
�ก-.�

���ก�4.�ก����	�H �#�
.����+�ก	�3�j�	�3��

6�ก)(	3ก	�2������ ��1���4�M- ��1���4�(	3 ��1�	�ก��3��4
���*���"�,]�4.�ก�� ��+	����ก	��#��"���F" 
�+��.����	 �������ก-.�
4.�ก������(	���W2-1�
ก�� � �
#2�",�+
�#��13��	�0	�+	����")�	�(	)�
ก�#�
#�"	
��	�	\

	��	����ก	��	��+	����,�,-)#�	�����62-1ก	��!�
�	�*�+2��ก	���	����ก	��+")���
� �3!�
-��"	
).��)	ก
2-1/�+�����1���4�(	3�#��.+
��	ก����	*�+��	)�#��ก��� ��ก"�	ก	���	����ก	��+")���
� ] ��ก-.�
�������	
	�� /�+
�-F���F�,
ก	��#� � �/�+
#ก	���	���
���ก	���	����ก	�2�����"����+	����,�,-)#�	�����62-1�!�
�	�
,���
�	�
*��+	���	�H ��	����ก-.�
-Iก�+	
���ก� *��I�2�� Business Process Outsourcing Services �3!�

����
��+	�6�ก)(	3*�ก	���	����ก	��
�
���ก�-Iก�+	*�+
#��1���4�(	3�3��
� ���+")�+��.��#��.+
��	ก"�	ก	�
��	����ก	��+")
���ก�-Iก�+	�
� ,�) SAMTEL ��5��������#��I2-�	��
�ก-.�
4.�ก���#�,�)���   ] ��*�ก	���	����ก	�
�1
#ก	��������2-13�j�	ก	�*�+���ก	���3	1��	����-Iก�+	 ,�)��y�ก"+	��#��1-��.���"
ก��3��4
����	�4.�ก���3!�

ก	�*�+���ก	�ก��ก-.�
3��4
���,�)��3	1 
	������ 4.�ก���+	�,���
�	�
 ก	�4�	�	� 2-1ก	������  
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 ��	����,�����+	�ก	�*�+���ก	�*��	)4.�ก���#�2���ก	�*�+���ก	�

ก��5� 4 ���ก	��-�ก�+")ก��/�+2ก� ���ก	�
����	����ก	��+

I-2��
��,�
���M�	����!�
�
!

��-Fก��
��ก�� (Machine-to-Machine � M2M)  ���ก	�����	2-1
"	��1��,��2ก�
��	��F��I����"��� (Application Software Package Service)   ���ก	�3�j�	�1��,��2ก�

�	
�"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	 (Application Software Development Service)  2-1���ก	�����	����ก	��1��
���!
��	)�!�
�	�2-16I�)�ก	���1
"-M-���"��� (Managed Network Services) 

 
  *��7 2556 ก-.�
4.�ก�����ก	� ICT Outsourcing Services /�+��	����,���ก	���	�H �#���	��\ ��.�/�+�����
/��#� 
 

• /�+-��	
��\\	�+	�,���ก	�3�j�	6�ก)(	3�+	��"	
�-
�(�)����"03!���#��	4	�01��#�)�(�)2-1��+��	�
�
�	�
�
�
���ก	�����	���"�����"���-�.�# �1)1�#� 3 
I-��	 108.96 -+	��	� (/
��"
(	�#
I-��	�3��
)  ] ��
��5�ก	��������
.�ก�0�ก-+
�,����6��"����y� (CCTV) �1������ ก(	32�������
-3�+

]
G��2"�� *�
����"03!���#��	4	�01��#�)�(�)�.
��  *�����"	
���M���
��
���	�#��	�"�(I4�����#�  ��	�#��	�"�
��
��	
  2-1��	�#��	�"�(I4��	�

��#)� ,�)
#�1)1�"-	2-+"���F� 240 "�� 3�+

�����1ก�� 2 �7 

• /�+-��	
��\\	�+	�,���ก	�ก�
��+	�������.�2-1��
���

	�	�6I�)� AMR Data Center 3�+

������.�

	�	����
�
���
�� �
�ก	�/GG̀	��"�(I
�(	� (กG(.) 
I-��	,���ก	� 13.59 -+	��	� (/
��"

(	�#
I-��	�3��
) �1)1�"-	2-+"���F� 150 "�� 3�+

�����1ก�� 2 �7 ] ����5�,���ก	���
��!�
��	ก,���ก	� 
AMR �1)1�#� 2 ,�)2�����5� 2 ��"��	��!
 �	�������.�
	�	�6I�)� AMR Data Center �#�
	�	� 12 2-1

	�	����
�
���
�� *�+��5��+
��กF�
.�ก�0�
���
��2-1�+
�]�

��	�.���ก�	
���
�� 3�+

�������
.�ก�0�
�1���

3�"��
�� 0 ��	��ก�	�*�\� ก	�/GG̀	��"�(I
�(	�  

• /�+-��	
���� ก�+
�ก-� (MOU) ก�� ������ 
�
�. ��	ก�� (
�	��) �3!�
��"
��	ก	���-
�

ก
	ก	6
,����6��*��1�������
- DVB-T2 ,�)������.�
.�ก�0����!�
������\\	0,����6���1�������
- ��������#�
��	�#

ก
	ก	6,����6�� 
�
�. ��
�2�
 �3!�
"���.��1����*�ก	�6 ก�	�	��	3	�	
���
���	��������#�
��
	1�
 2-1M-ก�1����	� H *�ก	���-#�)�M�	��	กก	�

ก
	ก	6,����6���1��
�	-F
ก/��I��1��
�����
- ��	������
� 9 
�
�. ] ���1��5�,
ก	��	�4.�ก��*�ก	�3�j�	���ก	�*�
�/�+��
/�*�
�	�� 

• /�+-��	
�	
��\\	ก��ก	�/GG̀	��"�(I
�(	� �3!�
������.�2-1��-#�)�2�-��1���

3�"��
��]
G��2"��
��	��F��I���	����4.�ก���-�ก�3��
���
 �
!�
"���#� 26 4��"	�
 2556 ,�)
#
I-��	,���ก	��	
��\\	����������1
	0  
23 -+	��	� ] �������� 3
����-��F� ��	ก�� �	�"�	�1���

��	�/�+�����
�(	)*�"���#� 31 
#�	�
 2557 

• /�+�������.�-	ก���+	���ก	�
��
*��	�	"��	��	�H �#���	��5�
)�	���
��!�
� ,�)��3	1
)�	�)��� �#��ก#�)"�+
�ก��
ก	�3�j�	�1�� SAP �3!�
*�+
���*�/�+"�	�.�-	ก��	
	��*�+���ก	�/�+�	

	��W	��	ก- 

 
5:
Bก	
6=<��B��������B��
 
 

0 "���#�  31 4��"	�
 2556  ก-.�
4.�ก�����ก	� ICT Outsourcing Services 
#,���ก	��#�)��/
�/�+���

� ����#� 
   

��VV	 

      ��	��
6=< 
	�N;<��Aก:�	 N;<�5:
Bก	
 ���6=< 

9
�<� 
���6=< 

��W���� 

�A�:�	 

5:
Bก	
 1) 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 2) 

(%) 

1. ก	�/GG̀	��"�(I
�(	� �+	���
	3�+

��������1��
�	����")
���
��
��,�
��� 
��	����MI+*�+/GG̀	�	)*�\� AMR �1)1�#� 2  ��	�"� 
50,000 �.� 

17/11/54 31/7/58 1,445.50 70% 

2. ก	�/GG̀	��"�(I
�(	� �+	���	�.���ก�	�1�� AMR �1)1�#� 1 ��	�"� 35,940 
�.� *�+ก��MI+*�+/GG̀	�	)*�\����"��1��6 

27/9/55 17/11/60 399.14 40% 
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��VV	 

      ��	��
6=< 
	�N;<��Aก:�	 N;<�5:
Bก	
 ���6=< 

9
�<� 
���6=< 

��W���� 

�A�:�	 

5:
Bก	
 1) 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 2) 

(%) 

3. ก	�/GG̀	��"�(I
�(	� ก�
��+	�������.�2-1��
���

	�	�6I�)� AMR Data 
Center 3�+

������.�
	�	����
�
���
�� 

10/7/56 9/7/58 13.59 90% 

4. 
���ก	�����	���"�
����"���-�.�# 

3�j�	6�ก)(	3�+	��"	
�-
�(�)����"03!���#�
�	4	�01��#�)�(�)2-1��+��	��
�	�
�
�
���ก	�
����	���"�����"���-�.�# �1)1�#� 3 

25/6/56 20/2/57 108.96 75% 

 

�������� : 1) ���0?���,C0
�ก�
�!@,�)+�� *���)���?
+� VAT 
 2) ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 

 
5.      ��
ก��

�ก	
 IP Business  

 

*�+���ก	��	�����62-1ก	��!�
�	�M�	��1��,����	)
����
����F� ��!
 IP (Internet Protocol) Network ] ����")
�3��
��1���4�(	3ก	��!�
�	�,�)��3	1ก	��!�
�	��	�/ก-�1�"�	���1��6*�+��5�/�/�+�+")�"	
�1�"ก�"���F"
�-
�(�) 2-1�+")�+��.����	ก"�	 /
�"�	�1��5�ก	��!�
�	��+

I- (	3 ��!
��#)�  ��1ก
�ก��ก	���
)
��+")���ก	�
����
�#��-	ก�-	) �
��-+
� 2-1��")������.���1���4�(	3*�ก	���	4.�ก��*�2��-1�	)�	� ] ����5��� ��*�
�x���)�#���	��\�
�ก	��3��
6�ก)(	3*�ก	�2��������	����ก	���	4.�ก��*��x��.��� ] ����	����ก	�,�)������ �	
	�� 

��,G��� ��	ก�� ,�)/�+���*�
�.\	�*�+���ก	�
����
����F�2-1*�
�.\	���1ก
�ก��ก	�,���
�	�
��1�(��#� 
1 �	ก�01ก��
ก	�ก��ก	�,���
�	�
2����	�� (ก��.) �3!�
*�+���ก	�
����
����F� (Internet Service) *��!�

���ก	� SAMART Connect 2-1���ก	��!�
�	�M�	����!
��	)
����
����F� (Internet Telephony Service) *�+2ก�-Iก�+	
���"/�������1�(��.��-�	))�
)   4.�ก����	�ก-	� ��	�)�

 (SME)  2-1
���ก���	�*�\� 

 
@) ก	
0�	�4��ก	
4@�B@�� 

 

1. ก	
0�	�4��1	��ก	
4@�B@��  
 

�	)4.�ก�� ICT Solutions & Services 
#��`	�
	)�#��1��5�MI+*�+���ก	� ICT 2�����"����#�/�+���ก	�)

���*�
�"	
�I+  �"	
��	�	\ 
#�"	
��	��!�
�!
�	กก-.�
-Iก�+	
���ก� 2-1-Iก�+	�	))�
) ,�)M�"ก�"	
2�F�2ก���*�
���!
��	)ก-.�
�	
	�� 2-13��4
������,�,-)#������	��	�H ] ��ก	���	����4.�ก���1
.��3�j�	���ก	�2ก�,���ก	�
��	�*�\� 2-1,���ก	��#�
#ก	�����,���
��!�
� �+")ก	�
.����+	�
I-��	�3��
*����ก	��#���")�3��
��1���4�(	3 �"	

�"���F" 2-1-��+��.�ก	���	����ก	�*�+ก��-Iก�+	 �-
���ก	���+	��"
-��.�ก��3��4
���4.�ก�� ,�)
#�	)/�+�	ก
ก	���5��#��� ก�	3�j�	�1���	�,���ก	� ก	�

ก2�� ก	����]!�
2-1����	
.�ก�0�2-1MI+�����
	 �-
���
*�+���ก	�*�+�	��1���	�����62-1�!�
�	�,���
�	�
�#�3�j�	� �� M�"กก���1�����!
��	)�!�
�	��"	
��F"
�I�M�	����!
��	)(	�3!����� �	"��#)
 �1��
����
����F� ,�)
#ก	�2�������	
��1�(��
�ก-.�
4.�ก�����ก-�	"�	

�+
 ก)  

 

�	)4.�ก���#�
#�	)/�+�-�ก�#�
#ก	�ก�1�	)2���
�.-�	ก  5  ก-.�
4.�ก�����ก-�	"�+	��+�  �-
���2��-1ก-.�
4.�ก��/�+

#�"	
��"

!
*�ก	���+	��#��"	
�	
	��*�ก	�2������*�+
#6�ก)(	3�I�
	ก� ���	ก�"	
�	
	��*�ก	��)	)
����+	2-1���ก	��	กก-.�
�� ��/�
#กก-.�
�� �� ] ����5�ก	��3��
�#��"	
�	
	���	�ก	�2������2-16�ก)(	3ก	�
*�+���ก	����,�,-)#�I�� �� ,�)
.����+�ก	��)	)4.�ก��/��I��	�,���ก	���	�*�\�
	ก� ��
	กก"�	�#��1/�2������
*��	���	��-Fก�#�
#ก	�2�������+	��	�	�I� ] ��*�ก	����
����+	2-1���ก	��1*�+ก-).�4���"

!
ก��3��4
����	�
4.�ก��*�ก	��	)���*�+ก��ก-.�
-Iก�+	��`	�
	) �+")ก	���+	��1
I-2���ก���I�2����	)
!��H ��1ก
�ก����+�ก	���+	�
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�"	
��
3��4��#��#ก��-Iก�+	 ] ����"�*�\��1��5����")�	�(	���W2-1�
ก����	�*�\� ,�)�	��#������	���	)2-1
*�+���ก	��1
#ก	�2�������	��+	��	�	�#��+
�
)I�*�����1
	0�#�ก�	���/"+ 

 
2. 1	����0�	?ก

�4��ก	
4@�B@�� 

 

�(	"1�6��Wก���
���1��6/�)*��7 2556 
#
���	�)	)��"
)I��#���1
	0�+
)-1 2.8 ��!�
��	ก�6��Wก��,-ก�#�G���
��"
)�	�-�	�+	���M-ก�1����
ก	����

ก�
�/�)-�-� ��1ก
�ก��
.�����(	)*���1��6����ก	����,(�2-1ก	�
-��.�(	��
ก��
#2�",�+
������"-�-��	ก�"	
��!�

����
�MI+���,(�2-1MI+��1ก
�ก	��#�������"-�-����M-*�+
���"��!
�2-1(	�4.�ก���1
���1"��ก	�*�+��	)2-1ก	�-��.�
	ก� �� �
ก�	ก�#�ก	�-��.�(	���W)��
#2�",�+
-�-� 
��5�M-�	ก�"	
-�	�+	�
�ก	����ก��	)����1
	0�	
2M�����	����3)	ก����	  ��	�������#)�(	3*���1��6 

���	�����G̀
���"/�
)I��#���1
	0�+
)-1 2.2 -�-��	ก�7ก�
� �	
ก	��1-
��"-��
�
.�����(	��
ก�� ��1ก
�
ก���	�	���	
��2-1����+	,(�(�0g�*��-	�,-ก�#�
#2�",�+
-�-��	ก
.�����*��-	�,-ก�#��1-
��"-� 1 

 

��	����(	3�"
�-	��!�
�	��7 2556 ���� 
#
���	ก	�����,��3��
� ���	ก�7ก�
���1
	0�+
)-1 5.2 �����5�
I-��	
�-	��"
��1
	0 466,526 -+	��	� ] ���x���)�����-!�
��-�ก
	�	ก�-	����ก	��!�
�	� ,�)��3	1ก	�*�+�	�

����
����F�M�	�
.�ก�0���-!�
��#���	� H (Mobile Internet) 
#
I-��	 11,571 -+	��	� ��5�M-
	�	ก�x��.���
��1�	ก�*�����
!
���)
�����	"�	��	��!�
����


�/-�� (Social Media) 
	ก� �� *��01�#��-	����ก	�

����
����F�] ���"
�����-	�
����
����F��"	
��F"�I��	
�+	���!
� (ADSL) 2-1�-	�
����
����F��"	
��F"�I�2��
/�+�	) (Wi-Fi Hotspot) 
#
���	ก	�����,��3��
� ���	ก�7ก�
���1
	0�+
)-1 5.6 �����5�
I-��	�-	��"
 30,765 
-+	��	� �	��+	��-	����!�
�,��6�3����-!�
��#� (Smart Phone) 
#
���	ก	�����,��3��
� ���	ก�7ก�
���1
	0�+
)
-1 24.2 �����5�
I-��	�-	��"
 46,209 -+	��	� �-	�
.�ก�0�,�����	) 
#
���	ก	�����,��3��
� ���	ก�7ก�
�
��1
	0�+
)-1 8.4 �����5�
I-��	�-	��"
 59,554 -+	��	� 2-1�-	����ก	��!�
�	��+

I-
#
���	ก	�����,�
�3��
� ���	ก�7ก�
���1
	0�+
)-1 4.1 �����5�
I-��	�-	��"
 29,184 -+	��	� 2 

 

��	�����(	"1�6��Wก���
���1��6/�)*��7 2557 �	�"�	�1
#2�",�+
�)	)��"
)�	���
��!�
�*�
���	��1
	0
�+
)-1 4.0 ,�)
#�x���)�-�ก�	กก	�-��.�*���"��#��ก#�)"�+
�ก��,���ก	�-��.���	�*�\��
�(	���W�#�
	�
#�"	

-�	�+	�	ก��	�ก	�0��	�ก	��
!
� 
)�	�/�กF�	
�6��Wก��/�)�	�"�	�1)����/�+���M-�	ก�6��Wก����1��6�I��+	�#�
#
2�",�+
G�����"�#� �� ] ���1��")������.�ก	��)	)��"�
�ก	����

ก����+	2-1���ก	� �
ก�	ก�#���	�ก	�0�ก	�
�+	��	��#�)��
)I�*��ก0g��#2-1(	"1�	�ก	������#�M�
��-	)�	ก
���	�
ก��#�)�#�
)I�*��1������	�1��")������.�*�+
ก	����,(�2-1ก	�-��.�(	��
ก���	
	���)	)��"/�+ �	�"�	
���	�����G̀
���"/��1
)I��#�
���	�+
)-1��1
	0 
2.4 1  

 

 ��	�����(	3�-	��!�
�	�*�(	3�"
�7 2557 ���� �	�"�	�1����,��3��
� ����1
	0�+
)-1 8.4 �����5�
I-��	�-	�
�"
��1
	0 505,831 -+	��	� ,�)�-	����ก	�
����
����F� �	�"�	�1����,���1
	0�+
)-1 9.6 �����5�
I-��	
�-	��"
��1
	0 61,703 -+	��	� �-	����!�
�,��6�3����-!�
��#� (Smart Phone) �	�"�	�1����,���1
	0�+
)-1 
32.5 �����5�
I-��	�-	��"
��1
	0 60,996 -+	��	� �-	�
.�ก�0����!
��	) �	�"�	�1����,���1
	0�+
)-1 
12.8 �����5�
I-��	�-	��"
��1
	0 67,914 -+	��	� 2-1�-	����ก	��!�
�	��+

I- �	�"�	�1����,���1
	0
�+
)-1 3.5 �����5�
I-��	�-	��"
��1
	0 30,194 -+	��	� ] ���x���)2�������-!�
��-�ก�
��-	�
	�	กก�12�
�
�,����6���1�������
- (Digital TV) 2-1ก	������	"�	�M�	��!�


�/-����	�H �#��3��

	ก� �� 2 

 

9�ก�	
��	B��B 

1. ก-.�
�	�����6ก	��-�� ��	��ก�	��-��ก�1��"�ก	��-��, ���������	�
ก���
���ก������� 2556 ��� 2557,  
��	"ก�1��"�ก	��-�� �����#� 126/2556, "���#� 26 4��"	�
 2556  

2. ��	��ก�	�3�j�	"��)	6	����2-1���,�,-)#2����	�� ก�1��"�"��)	6	����2-1���,�,-)#, ��ก�����ก��ก���������� �ก��
!"����	#�$��%��&!'(�!�����%��&$�	)���%��*+��*&���* ��������
�������"��� 2555, 2556 ������	�
ก���� 2557, ,��2�

�]F��I�#� 3	��� ก�.���3�, 20 4��"	�
 2556 
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:) ก	
���?	/��01��23?
;�

�ก	
 
 

�	)4.�ก�� ICT Solutions and  Services 
#ก	�����	M-��(�0g�*��+	��1��,���
�	�
 �

3�"��
�� 2-1�1��
���!
��	)�	กMI+M-�� 2-1��"2����	���	)�	ก����(	)*�2-1(	)�
ก��1��6 ��	������	
	*�+*�2��-1,���ก	� �3!�
*�+
���-.] ��"���.��1�����
�-Iก�+	  ] ��ก	�����	
.�ก�0���"�*�\��+
���	��+	�	ก��	���1��6 ��!�
��	ก
.�ก�0���"�*�\��1
��5�
.�ก�0��!�
�	�,���
�	�
 2-1���,�,-)#�1����I��#�]��]+
� 2-1)��/
�
#MI+M-��(	)*���1��6 ] ���1�+
�
#
�.0�
�����	
�#�-Iก�+	ก�	��� 
)�	�/�กF�	
 SAMTEL 2-1������)�
) /
�
#�x\�	�	กก	�MIก�	�,�)MI+M-���	)*��	)
�� ��  ��!�
��	ก�	
	�����]!�
�	กMI+M-��
.�ก�0��-	)�	)   ����*�2�").,�� 
�
��ก	 2-1*��
�]#) ,�) SAMTEL 2-1
������)�
) /
�
#�,)�	)*�ก	�����]!�
M-��(�0g�2-1���ก	�-�"���+	 ��!�
��	ก,���ก	���	�H  �#� SAMTEL 2-1������
)�
) ��	����ก	��1
#ก�	���-�ก�01 2-1/��!
�.0�
�����
�M-��(�0g�2-1���ก	�2�ก��	�ก��/�  �����#��	)2-1���

�
*�+-Iก�+	 �"
� �ก	�3�j�	�	�����62-1�+

I-4.�ก�� �3!�
��+	����ก	��#�
#
I-��	�3��
�����!
��	) �!�
�	� 2-1�+")ก	�
��1�	��	�ก��3��4
����	�4.�ก���#�
#��1���4�(	3 ��	*�+�	
	������	M-��(�0g�/�+��	) ] ����5�ก	��3��
�#�
�"	
�	
	��*�ก	�*�+���ก	�/�+
)�	��"���F" 2�ก��	��	กMI+��1ก
�ก	��	)
!�� 2-1*�+��1,)����	กก	���	�1��
���,�,-)#�	�����62-1�!�
�	��#���	�
�)
	��1).ก��*�+ 

 

*���"��
�ก	�*�+���ก	��������2-1*�+���ก	��-��ก	��	) ��"�*�\��	� SAMTEL 2-1������)�
) �1��5�MI+��	����ก	�
��������
� ,�)*�+�#
�	�(	)*��
� SAMTEL 2-1������)�
) ] ��M�	�ก	���ก
��
2-1
#��1��ก	�0�   �-
���
#�"	

��	�	\�ก#�)"ก��ก	���������1��,���
�	�
2-1�	�����6��5�
)�	��#  
#6I�)��+

I- Data Center �#�����
�)2-1
#
���!
��	)���ก	��+	�������2-1ก	���	�.���ก�	
)I����"��1��6 ] ���
����ก	�*�+���ก	�2�� 24 x 7 ,�)
# 38 6I�)����ก	�
���"��1��6 �����#� SAMTEL 2-1������)�
) /�+
#3��4
����	�ก	��+	�	
��1�(�ก��ก	� /�+2ก� 

 

�1�����!
��	)��\\	0�	"��#)
 : Thaicom, iPStar 
�1���!�
�	�2��
#�	) : TOT, CAT, TRUE, TT&T, UIH, ADC, SYMPHONY  
�1���!�
�	�2��/�+�	) : AIS, DTAC, TRUE, Motorola, HYT 
�

3�"��
��2-1
.�ก�0����!
��	) : Sun, HP, ACER, CISCO, Nortel, 3Com, Polycom, Axalto, NICE 

 

         -------
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()* ����
��*�0�� �"�ก)� (���D,)------ 
 

2.3     �	���
ก��  Technology Related 
 

��	����4.�ก��M-��2-1��	���	)
.�ก�0������\\	0,����6��2-1�	������\\	0�	"��#)
 4.�ก��*�+���ก	�6I�)���1�	��	�
���ก	�-Iก�+	 (Contact Center) 
)�	����"���*�+2ก�
���ก�(	���W2-1�
ก�� 4.�ก��ก	���	���	)�����
	�������2-1]�

��	�.�
�1����ก�	�"	
�-
�(�)2-1�1���!�
�	��+	�(	32-1��#)� �����1���#�
#�	)2-1/�+�	) �"
����4.�ก��ก	�*�+���ก	�����	�
���ก	��)1*�3!���#�����"0��	
	ก	6)	��."��0(I
�  ,�)*��7 2556 �	)4.�ก�� Technology Related 
#�����"��	)/�+���	ก��  
1,026.1  -+	��	� ��!
�����5��+
)-1  4.6 �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������  �	)4.�ก���#���1ก
��+")  9  ������  ����#�   ������ 
�	
	���
���
������ ��	ก�� (
�	��)  ������ "����� 2
��� ]#��#)"���#� ]#���F
 ��	ก��   ������ �."��0(I
� �
F�/"�
��
+��� 2��� 
��	ก��  ������ �	
	�� ������� ��	ก��  ������ �	
	��"�6"ก��
 ��	ก��   ������ �
�2��-
��-"�� ��	ก��  ������ "���I"��  
�
�2���� ��	ก�� (
�	��) ������ "���I"�� ,���G�����2�- ��	ก��  2-1������ �	
	�������
-�#"# ��	ก�� 

 

• 

���6 ���6A��� :��46:�3 ��	ก�� (�?	N�) (bOTOc) 
  

OTO 
)I��1�"�	�ก	���+	���1��#)�*��-	��-�ก���3)� �
F
 �
 /
 ,�)��	��ก�	��01ก��
ก	�ก�	ก���-�ก���3)�2-1
�-	��-�ก���3)�/�+
�.
���2��2����	)ก	����
�	)�-�ก���3)� (2�� filing) ��#)��+
)2-+"�
!�
��!
�3�6��ก	)� 2556  
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ก) ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 
 

*�+���ก	�6I�)����ก	��+

I- (Outsourced Contact Center Services) 2-1*�+���ก	�

ก2�� 3�j�	 2-1�������
�1��6I�)����ก	��+

I-2����F����F� (Turnkey Total Solutions)    �1��6I�)����ก	��+

I- (Contact Center)  �
� 
OTO 
#��	�ก"�	 2,000 �#����� (��	�"��#������I��.��#� OTO �1�
����/�+ (Capacity))*��x��.��� (�"
ก	�*�+���ก	�����
��1�(����ก	�����	����ก	�6I�)�-Iก�+	��
3��4�2����F
�I�2�� 2-1 ���ก	��1��6I�)����ก	��+

I-2-1
.�ก�0�) 
�Iก

ก2��2-1��������+")�1�����,�,-)#
������
�)�1���,-ก   �	
	���
����ก	������
/�+�	ก�-	ก�-	)
��
��	� 3�+

��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4��#�*�+�+

I- (Customer Service Representative: CSR)  ก"�	 1,159 ��   
(0 "���#� 31 4��"	�
 2556) *�+���ก	�����	)/�+
	กก"�	 2.36 -+	��	)��
��!
�  �#
��+	��+	�#��
� OTO  �1��5�
��
!
���"2���
�-Iก�+	*�ก	�*�+���ก	�
)�	�
!

	�#3 ,�)(	)�-�����F�����ก	���	�	�   OTO �1�������	)�	�
ก	���	�	�3�+

�����+

I-��	�H �
�MI+*�+����+	2-1���ก	� 2-1�	)-1�
#)�ก	���	����ก	���	�H *�+2ก�-Iก�+	 
�
ก�	ก�#�-Iก�+	�	
	����"��
��	)�	�ก	���	�����	�/�+�	ก�1�� On-line Web Report  
#ก�	��� ���+")  ,�)
*��7 2556  OTO  
#�	)/�+�"
��������  630.3  -+	��	� �����5������"��	)/�+��1
	0 �+
)-1 2.8 �
��	)/�+�"

�
�ก-.�
 
    
OTO  4
�B�
�916ก	
>?�

�ก	
9�d���B�=W  

 

1) 
�
��	B>?�

�ก	
7A��3

�ก	
@���A� (Outsourced Contact Center Services) 

OTO  
#6I�)�*�ก	�*�+���ก	��-�ก�#����ก	�����	����ก	� 3 2��� �
����ก	�*�+���ก	�� �ก"�	 1,550 �#����� ,�)
�	
	�������)	)�3��
���ก	�/�+(	)*� 2 ����	�� �3!�
�
����ก��ก	��)	)��"�
�ก	�*�+���ก	��
�-Iก�+	�-�ก
�
�OTO 2-1�3!�
*�+���ก	�2ก�-Iก�+	�#��+
�ก	��+	���
	2����F
�I�2�� ��!
�+
�ก	�*�+�1��2-1
.�ก�0� 
�
ก�	ก�#�*��	�ก�0#-Iก�+	
	��+
�ก	�*�+ OTO  ���*�+
#6I�)����ก	��+

I- 0 ��	��#��#�-Iก�+	����	*�+  OTO 
�1��	����ก	�

ก2��2-1�������
.�ก�0��1��,��6�3�� 2-1�

3�"��
�� *�+�	
�#�-Iก�+	�+
�ก	� ] ���x��.���

#ก	�*�+���ก	�*���	��#��
�-Iก�+	
)I�
	กก"�	 450 �#����� OTO 2���ก	�*�+���ก	�6I�)��+

I-

ก��5� 3 
��1�(�)�
)H ����#� 

     

1.1) 

�ก	


�?	
���ก	
7A��3�Aก:�	���8���34

90e�
A�4

 (Fully Outsourced Contact Center 
 Management Service) 

OTO *�+���ก	�����+	���
	��	����6I�)����ก	��+

I-
)�	���F
�I�2��2ก�
���ก��#��+
�ก	�
# Contact 

Center /"+*�+�	�2��/
��+
�ก	��#��1-��.���������1���
� -Iก�+	�
� OTO �	
	��-��+��.�ก	���	���� 

�	�,�)ก	�"�	�+	�*�+���ก	� Outsourced Contact Center 2����F
�I�2��  ,�) OTO 
#ก	�*�+���ก	�

2ก�-Iก�+	�����#���5�2��,���ก	��1)1)	" 2-1,���ก	��1)1���� ���� 

- ก	���	�"��+

I-��!
�"	
�����F��	�,��6�3�� (Tele-survey)  
- ก	��	)����+	��!
���ก	��	�,��6�3�� (Tele-sales) 
- ก	����ก	�-Iก�+	��
3��4� (Customer Care) 
- ���ก	������!�
��+
���#)���	�H �"
� ������	���
 2-1 �+
���
2�1�ก#�)"ก��M-��(�0g���!
���ก	� 
 (Complaint Handling)  
- ก	��I2-����	�ก��ก��
ก	��-	���	�H  

 

*�ก	��+	���
	ก	�*�+���ก	�����	����ก	�6I�)�-Iก�+	��
3��4�2����F
�I�2�� (Fully Outsourced 

Contact Center Management Service) �#� �#
�	��#���#�)"�	\*��	�����	�ก	�*�+���ก	�6I�)�-Iก�+	

��
3��4�*��+	���	�H �1��5�MI+����	����ก	� Contact Center �3!�
*�+���ก	��+

I-��	"�	� ��!


6I�)����ก	��+

I-2����F����F�2ก�MI+*�+���ก	� (End User) 2��-Iก�+	�
� OTO  ,�)�#� OTO ��5� 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2556 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

35 

MI+������#)
��	��#� �1��,��6�3�� �1���

3�"��
������ z	���2"�� ]
G��2"�� 2
33-������� 2-1 

��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4� (Customer Service Representative) �-
�����+	��+	�#���"��+	�	� ��+	��+	�#�

��"��
��.0(	3*�+�����
� ,�)*�+6I�)� Contact Center �
� OTO *�ก	�*�+���ก	�*��+	���	�H  

1.2) 

�ก	
���?	9��	?��	6=<�Aก:�	���8���3 (Customer Service Representative Outsourced) 

OTO *�+���ก	�����	��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4�2����F
�I�2�� ����
����2��ก	������� ��ก
��
�ก#�)"ก��

3!��W	��	����ก	� �-���	ก������+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4��1����
��+	�|������	� 0 ��	��#���	ก	��#�/�+�ก-�

ก��ก��-Iก�+	�	
��\\	 (	)�-���	ก����
�|������	�2-+"  OTO �1��"��
��.0(	3ก	�*�+���ก	��
�

��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4�
)�	���
��!�
��3!�
�"��.

	��W	�2-1��ก�	�1����.0(	3ก	�*�+���ก	��
� 

OTO  

�
ก�	ก�#�*�ก	������+	��+	�#�*�+���ก	��#���	��#���	�	��
�-Iก�+	  OTO �1�I2-�"����ก	�3��ก�	�

�
���+	��+	�#� �3!�
*�+-Iก�+	�
��"	
ก��"-*�ก	�����	��	��.�-	ก��+	�-Iก�+	��
3��4� 2-1
���*�/�+

"�	3��ก�	�
#�"	
3�+

�#��1*�+���ก	�/�+*��1���
	��W	��	ก-  

ก	�*�+���ก	�����	��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4������#�
)I�*��I�2��ก	����ก	�����	����ก	�6I�)�-Iก�+	

��
3��4�2����F
�I�2�� (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 2-1ก	����ก	�

����	��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4� (Customer Service Representative) *�ก�0#�#���5�ก	��	)����+	2-1

���ก	��	�ก	����� (Financial Product) /�+2ก� ก	��	)��1ก��(�) ��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4��
� OTO 

�1�+
�
#*�
�.\	��	)��+	/ ��"2��*�ก	��|������	� �	
�1��#)��
���	��ก�	��01ก��
ก	�ก�	ก��

2-1�������
ก	���1ก
�4.�ก����1ก��(�) �+")  

1.3) 

�ก	

�

7A��3

�ก	
@���A�4�����ก
�3 (Contact Center Facility Outsourced) 

ก�0#�#�
���ก�/
��+
�ก	�-��.���������1�� Contact Center �
�  OTO *�+���ก	��1��6I�)����ก	�

�+

I-2-1
.�ก�0� *�+
���ก�/�+�-!
ก*�+���ก	� ก	�*�+���ก	����ก-�	"��")*�+
���ก�
#6I�)����ก	��+

I-

�#�/�+
	��W	�,�)/
��+
�-��.��
� ��5�ก	�2�����	(	�1��	*�+��	)*�ก	�-��.� 2-1)����+	��"	


�-�
���"*�ก	�����	��	�
)�	�
#��1���4�(	3 

OTO *�+���ก	�*�+�1������2��(	)*�2-1(	)�
ก��	��#� ,�)2���ก	����ก	�

ก��5� 3 �I�2��

�+")ก���!
 

1) ก�����ก��012����
#��*���ก���2�	#�����3�ก�
* 
 !����4(��� OTO 

 ��5�ก	�*�+���ก	���
	�1��2����F����F��3!�
*�+-Iก�+	�	
	��*�+
.�ก�0��1��6I�)�-Iก�+	

��
3��4� 2-1��	�	���
.�ก�0� 2-1�1��ก	�*�+�	��
� OTO ,�) OTO ����1����	��#� 


.�ก�0� �3!�
��5�6I�)����ก	��+

I--Iก�+	  ,�)-Iก�+	�	
	���-!
ก��������+	��+	�#���+	
	�|������	�

�
� ��!
*�+ OTO ����	��+	��+	�#�MI+�|������	�*�+ �����#���+	��+	�#��1�|������	���
!
��� ����5�

3��ก�	��
�
���ก�����H �
� 
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2) ก�����ก��012����
#��*���ก���2�	#�����3�ก�
*7����ก!����4( 

 OTO �1

ก2��2-1��������1�� Contact Center �1���������	 �#�
���ก��
�-Iก�+	 ��!
����	�-

3!���#��#�-Iก�+	�-!
ก�
�/�+�	
�"	
�+
�ก	� 3�+

����	����
�	�")�"	
�1�"ก��	�H ������� 

2-1 OTO �1��5�MI+�I2-��ก�	�1���3!�
*�+�	
	��*�+���ก	�/�+
)�	�
#��1���4�(	3�-
�

�1)1�"-	��\\	ก	����ก	�  
 

3) ก�����ก��012����
#��*���ก���2�	#�����3�ก�
*������������* (Contact Center on 

Demand / Hosted Contact Center) 

3�j�	ก	��	��+	����,�,-)#�	�����6 (Information Technology) *��x��.��� ��	*�+�-	)

��1��6/�+��	�1�� Cloud Network 
	*�+*�ก	�*�+���ก	�-Iก�+	 ] ����")*�+-Iก�+	�	
	��*�+

���ก	� Contact Center ���1�� Online /�+,�)/
���	��5��+
�-��.���������1���#�
#�"	
]��]+
�

2-1�+��.��I��+")���
� 2-1-Iก�+	�	
	�������3��
��!
-���	�"��#�����*�ก	�*�+���ก	�*�+

��
	1�
ก��"	�12-1,
ก	�/�+�-
��"-	 
 

2) 

�ก	
��ก4

 8�g�	 4��0��0�WB
�

7A��3

�ก	
@���A�4

9
e�9�
e� (Turnkey Total Solutions) 

OTO ���ก	�*�+��	�� ก�	 

ก2�� 3�j�	 2-1��������1��6I�)����ก	��+

I- (Turnkey Total Solutions) 

��	����
���ก��#��+
�ก	��1-��.�2-1��������1��(	)*�
���ก��
� �+")���,�,-)#�#�����
�) ,�)�#
"�6"ก�

MI+��#�)"�	\�+	� Contact Center ,�)��3	1 ,�) OTO *�+���ก	�6 ก�	2-1�กF��+

I-�	ก-Iก�+	 �3!�
*�+��	�

� �"���.��1�����#�-Iก�+	�+
�ก	� 2-1��	
	

ก2���1��*�+��
	1�
ก��2��-14.�ก�� �-���	ก���� OTO �1

��	���
�1�� �#���
	1�
 (Solution) ก����1�(�4.�ก�� �
ก�	ก�#� OTO ��	��+	�#�����	
.�ก�0� Hardware 

2-1 Software Application �#�*�+*� �1�� Contact Center �"
����ก	� Integrate �1�������
���+	�+")ก�� ,�)

��+�ก	�

ก2��*�+�
��-+
�ก��ก	���	����4.�ก���
�2��-1
���ก� �3!�
�3��
6�ก)(	3ก	�*�+���ก	�2ก�-Iก�+	

/�+
)�	�
#��1���4�(	3
	ก)���� ��  

@) ก	
0�	�4���1	�ก	
�34@�B@�� 
 

 1) ก���6�3ก	
4@�B@��@�B OTO 

OTO 
)I�*�4.�ก��ก	�*�+���ก	�6I�)��+

I--Iก�+	��
3��4�
	ก"�	 13 �7 �!
/�+"�	��5�MI+����
�.ก���กก	�*�+���ก	�
���ก-�	" *��x��.���
���ก�*�4.�ก����	�H *�+�"	
��	��\��
ก	�����	��"	
��
3��4�-Iก�+	 ��5�
)�	�)��� 
�3�	1�!
/�+"�	��5�(	3�1�+
�ก	����ก	��
�
���ก� �+

I--Iก�+	�#�/�+���M�	�ก	������
��+	
	 (Inbound) 
�
� Contact Center /
�"�	�1��5�M�	��	�,��6�3�� ,���	� 
#�
-� ��!
 Web Chat ��")*�+
���ก���	�H ��	�
"�	MI+*�+����+	2-1���ก	��#������
��+	
	��5�*�� ��)]!�
����+	/���ก	�
1/��+	� �x\�	�#���)3�
#
1/� �x\�	
*��#�/�+���ก	�2ก+/�2-+" �x\�	*��#�)��/
�/�+���ก	�2ก+/� *��01��#)"ก���	ก��5�ก�0#�
�ก	������


ก 
(Outbound) /�)��MI+*�+����+	2-1���ก	��	ก Contact Center M�	���
��	��!�
�	���	�H �+

I-�#��Iก���� ก-�
/�*� Customer Contact History Management (CCHM) �1��")*�+
���ก���	�H ��	��+

I-�#���	��5��
�
MI+*�+����+	2-1���ก	�ก�
��#��1�����
�3!�
��	ก��ก��
�	�ก	��-	�  

 

��������+

I-�	ก Software CRM � �/
���5��3#)�2���!�
 �	
�ก.- ��
��,�� �#�
)I� 2���1
#ก	��"��"
��5�
�+

I-�#���5���1"���ก	���	ก��ก��
��	�H �
�
���ก�����H ก��-Iก�+	 ] ���+

I-��-�	�#�กF�1
#ก	���-#�)�2�-�
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)�	���
��!�
� 2-1
#�"	
�ก#�)"�+
�ก���-	)H 2M�ก��!
�.��-*�2��-1
���ก� ���� �+

I-��1"���ก	��

���ก	��	ก2M�ก���ก	��-���	) �+

I-��1"���ก	�]!�
����+	2-1���ก	��	ก2M�ก�	) �+

I-ก	���+	��"

ก��ก��
�	�ก	��-	��	ก2M�กก	��-	� ��!
2
+2���"	
��*�*�����+	2��-1��1�(���5�3��6��
�-Iก�+	
2��-1�	) ] ���+

I-��	�H ��-�	�#��
!�
/�+�Iก�"��"
��+	�+")ก��2-1��	
	*�+*�ก	�"����	1���3!�
��	�"	
��+	*�
3���ก��
2-1�"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	/�+
)�	��Iก�+
�2
��)�	 �1���M-*�+
���ก��	
	��3�j�	�.0(	3
����+	2-1���ก	��
���
��"	
�+
�ก	��
� MI+���,(�/�+��5�
)�	��# ] ���
	)� �,
ก	�*�ก	�����,�
)�	�

�����*�4.�ก�������
�    4.�ก�� Contact Center � ���5�4.�ก���#�
#�"	
��	��*�
)�	�
	ก*��x��.��� 
#ก����
#
3�j�	ก	�����,�
)�	���
��!�
� ,�) Contact Center ��5����!�
�
!
�#���	��\�#��1��	*�+ก	�����	��"	
��
3��4�
�1�"�	�
���ก�2-1-Iก�+	 ��5�/�
)�	�
#��1���4�(	3 � ���	*�+
#MI+*�+���ก	� Contact Center �ก��� ����5�
��	�"�
	ก ก	�2������� �
#��
��+	��I� 
#ก�����I�2����
� OTO 3)	)	
2)�������"�2����-	�
)�	���
��!�
�  

 

ก-).�4�ก	�2������*��+	���	�H �
� OTO 
#����#� 
 

• &2����$H�H��4 

OTO /�+"	�ก-).�4��#�*�+*�ก	�2�������+	����,�,-)# ,�)�-!
ก*�+ Software �#�
#�.0(	32-1
	��W	�

/�+���ก	�)

����	ก���",-ก �	
	����1).ก����+	ก��-Iก�+	2��-1�	) 
#ก�����	
	����
��
���
�"	


�+
�ก	��
�-Iก�+	/�+
)�	���
	1�
 3�+

������+	��"	
��
3��4��#��#ก��MI+*�+���ก	��1���.ก�	) 

• &2��ก�����ก���"���� 

 ก	�2������*�4.�ก�� Contact Center /
�/�+2�������	��+	��	�	��5��-�ก�3#)�
)�	���#)" �x���)�#���	��\


#ก�x���)�� ���#���	*�+-Iก�+	�1������*��-!
ก*�+���ก	� �!
 �.0(	3�
�ก	�*�+���ก	� ������� OTO � �*�+

�"	
��	��\��5�
)�	�
	ก*���!�
��
��.0(	3�
��	� ,�)����2������
*�+���ก	�-Iก�+	  OTO �1��	ก	�

"��M-�"	
3 �3
*��
�MI+*�+���ก	�
)�	���
��!�
� 2-1��	M-�#�/�+
	������.�2-13�j�	(	)*�
���ก�


)�	��
��	��

  

• &2���3$��ก� 

 �.�-	ก�,�)��3	1��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4���5�
#ก�x���)�#�
#�"	
��	��\
)�	�)���*�ก	���	����4.�ก��ก	�

*�+���ก	�����	����ก	�6I�)����ก	��+

I- ��!�
��	ก4.�ก��ก	����ก	��
� OTO �1��	����/�/�+
)�	�
#

��1���4�(	3���� �+
�
#��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4�] ����5�MI+*�+���ก	��1�+
�
#��ก�12-1�"	
�	
	��*�

ก	�*�+���ก	�/�+��5�
)�	��# ������� OTO � �
#ก	���ก
��
3��ก�	�
)�	���
��!�
� �3!�
��+	������	� ก*�

ก	�*�+���ก	� *�+3��ก�	�
#�"	
��F
*� *�ก	�*�+���ก	� (Service Mind) 
#ก����
��
*�+��+	��+	�#�

-Iก�+	��
3��4�/�+��#)��I+��ก�12-1*��*�*��"	
�+
�ก	��
�MI+������ก	� (End User) �3!�
*�+MI+������ก	�

�ก���"	
3 �3
*��I��.� 

2) ก�����Aก:�	9�H	?�	� 

-Iก�+	��`	�
	)�
� OTO �!
 ก-.�

���ก�4.�ก���#�
#�"	
��1�����1����	��"	
��
3��4�ก��-Iก�+	 2-1/
�
#
ก	��������6I�)����ก	�-Iก�+	��5��
����
� �������-Iก�+	�
� OTO � ���5�/�+����-Iก�+	�#���5����")�	��	�ก	� 

	�� ��W�	-  ��W"��	�ก�� 2-1�
ก�� �"
����������*����!
�
�ก-.�
�	
	�� �#��+
�ก	�����	����ก	��	�
�+	�-Iก�+	��
3��4�2-1���ก	��+

I-��	"�	� ,�)-Iก�+	���ก-�	"
)I�*�4.�ก���-	ก�-	)��1�(� ���� 
��1ก��(�) �	)ก	���� ,���
�	�
 ก	�����2-14�	�	� 2-1 �+	����3����+	 ��5��+�  
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3) �5�
	�ก	
ก�	?��
	:	 

*�ก	�ก�	����	�	���� OTO �1��	� �� ��+��.��-�ก 3 ��"� ����#� 

1) �����3�ก�
* ���!����4(0I2���ก��  

OTO �1��	� �� ��I�2��ก	�*�+�	��#���
	1�
*�ก	�*�+���ก	�2ก�-Iก�+	�	)����H 2-1�����
MI+�	)

�1��2-1/��!

.�ก�0� �3!�
*�+MI+�	)�1��2-1/��!

.�ก�0� 3��	�0	�"	
��
	1�
2-1��	���
�	�	 

�-���	ก����OTO �1��
�
��	�	�3!�
*�+/�+�	�	�#���
	1�
 �
ก�	ก�#� OTO �13��	�0	�"	
��
	1�


�+	���	��#�"�	��	��#��#� OTO *�+
)I�*��x��.����	
	���
�����"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	/�+��!
/
� �	ก

�+
�����	��	��#��3��
���
  OTO �13��	�0	�+��.���	���	��	��#���5��-�ก �����#� OTO 
#�"	
)!��).��*�

ก	�����	��	��#� ��!�
��	กก	�*�+���ก	� Contact Center �	
	��*�+���ก	�/�+�	ก��	��#�*�กF/�+�+	
#

ก	�"	��1��2-1
.�ก�0�������� 

2) �3$��ก� 

 ��+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4��!
��5��x���)�-�ก�
�ก	�*�+���ก	� ,�) OTO �13��	�0	� ��"	
�+
�ก	��
�

-Iก�+	 
	�� ��	�"��	)�#��+
������
"�� �.0(	3ก	�*�+���ก	� -�ก�01��+	��+	�#��#��+
�*�+���ก	� 2-1

��	�"���+	��+	�#��#� ��
	1�
 ก	���	�"0�+��.��+	��.�-	ก��1��1ก
��+")
���	��	�+	� 2-1

�"����ก	�
!��H 

3) ก�����I���J&ก�� 

 OTO �13��	�0	�+��.�*�ก	�����	����ก	�*�+��5�/��	
�+
�ก-��1���ก	�*�+���ก	� (Service Level 

Agreement: SLA) 2-1�1����.0(	3�
�ก	����ก	� ก	�*�+���ก	��#�
# SLA 2-1�1����.0(	3�
�ก	�

���ก	��I��1
#ก	�ก�	���
���	��	���ก	��#��I��	
/��+") ��!�
��	ก�+
�*�+�1��/ ��+	��+	�#�-Iก�+	

��
3��4��#�
#��ก�1 �"	
�I+2-1��1��ก	�0���5�3��6� 

 �
!�
��	��+��.������
�2-+"  OTO �1�"
�	�	�+��.������
�2-13��	�0	
���	ก�	/��#���
	1�
�#�

 �	
	��2������ก���-	�2-1�I�2���/�+ 2-1��	���
�	�	2ก�-Iก�+	��
/� 

4) 1	����0�	?ก

� Contact Center 

*��x��.���
���ก�����(	���W2-1�
ก����"�*�\� /�+���
	*�+�"	
��	��\ก��ก	�*�+���ก	��3��

	ก� �� �3!�


��+	��"	
3 �3
*��I��.�*�+ก��-Iก�+	��!
��1�	��MI+*�+���ก	� ก	�*�+���ก	� Contact Center กF��5����ก	�

�� ���#��Iก

�"�	��5��.�2�ก�#��1�	
	����+	��"	
��1���*�*�+ก��-Iก�+	�#������
ก�� OTO ������� *���"� 10 

ก"�	�7�#�M�	�
	 ก	�*�+���ก	� Contact Center /�+�Iก3�j�	2-1�Iก��	
	*�+��5��.��-�ก*�ก	�*�+���ก	��
�

���")�	��-	)(	���"�   
)�	�/�กF�# ก	���	�"0�.��.+
�.�*�ก	�*�+���ก	�กF
#�"	
��	��\��
�(	3

�6��Wก��*��x��.���   �-	)4.�ก��� ��+
�����-���	*�+��	)��!
������-#�)�ก�1�"�ก	���	�����	�*�+
#

��1���4�(	32-1�.+
��	
	ก)���� �� ,�)
#"�4#ก	��� ���#���5��#���)
 �!
 ก	���-#�)�/�*�+���ก	��	���"��	ก 

MI+*�+���ก	�(	)�
ก (Outsourcing) �#�
#�"	
��#�)"�	\2-1
#�+��.�*�ก	���	����ก	��#����	ก"�	 ,�)��3	1

���ก	��1��6I�)����ก	��+

I- (Contact Center) ] ���x��.����!
"�	��5����!�
�
!
�#���	��\
)�	�)���*�ก	�����	�

�"	
��
3��4�ก��-Iก�+	 (Customer Relationship Management) *�).��#�
.����+�ก-).�4�*�+-Iก�+	��5�6I�)�ก-	� 
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(Customer Centric Strategy) �3!�
�#��1�
���
��"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	*�+����	
�"	
�+
�ก	�
	ก�#��.� 

���M-*�+�ก!
��.ก4.�ก���1�+
�
#���ก	��1��6I�)����ก	��+

I- (Contact Center) �#��1�
��+
]�ก�	
2-1���

Gx��x\�	�3!�
��	�����
/�)����	)�#��ก#�)"�+
� ��1ก
�ก��"�ก���6��Wก��กF)���M-�ก���*�+�-	)4.�ก�����
	*�+

���ก	��1��6I�)����ก	��+

I-�	กMI+*�+���ก	�(	)�
ก
	ก� �� 

�+")���.�#� �1��6I�)����ก	��+

I-� ���5�4.�ก���� ���#�
#ก	�3�j�	2-1����,�
)�	���
��!�
� 4.�ก���#�*�+
�"	
��	��\��
�1��6I�)����ก	��+

I- /�+2ก� 4�	�	�2-1��	���ก	����� ��1ก��(�) ,���
�	�
 ��5��+� 
��!�
��	ก��5�4.�ก���#�
#W	�-Iก�+	ก"+	� ��1ก
�ก��MI+���,(�
#�"	
�+
�ก	��+

I-�I� �
ก�	ก�#�)��
#ก	�
2�������	ก�������+	
�	��
	ก� �� ��	����4.�ก���#�
#W	�-Iก�+	��	�*�\�
	��-!
ก�#��1��������1��6I�)����ก	�
�+

I-�
����
� (In-house Contact Center) ��"�4.�ก���#�
#W	�-Iก�+	��	�ก-	�� ���	��-Fก
	�3��	�0	*�+
���ก	�6I�)����ก	��+

I-,�)"�	�+	�MI+��#�)"�	\ (Outsourced Contact Center Services) *�+��5�MI+��	����ก	�  

   ����4
�B0�	� 

��	����*���1��6/�)4.�ก��6I�)����ก	��+

I- (Contact Center) 
#2�",�+
�#�����,�
)�	���
��!�
� ,�) OTO 

��1
	0ก	�"�	*��7 2555 �#�M�	�
	4.�ก��6I�)����ก	��+

I-*���1��6/�)
#
I-��	�-	�ก"�	 4,100 -+	��	� 

(�#�
	: OTO 
+	�
���	ก�+

I-6I�)�"���)ก��ก�/�)2-1��1
	0ก	��
� OTO) ,�) OTO 
#��"�2����-	�
)I��#�

��1
	0�+
)-1 22 �����#� OTO  �	�"�	*��7 2556 4.�ก��6I�)����ก	��+

I-�1
#
���	ก	�����,���1
	0�+
)

-1 11 ] ����5�/�*���6�	���#)"ก��ก��ก	�����,��
�4.�ก���1���#�*�+ก��6I�)����ก	��+

I-�#���1
	0ก	�/"+

,�) Frost & Sullivan  

�
ก�	ก�#� Frost & Sullivan )��/�+2�����1�(�6I�)����ก	��+

I-] ���"
� �6I�)����ก	��+

I-�
����
�  

(In-house Contact Center) 2-1MI+����+	�*�+���ก	�6I�)����ก	��+

I- (Outsourced Contact Center Services) 

�	
��	�

ก��5� 3 ��1�(� (�+

I-��	�����7 2554) �!
  

- 6I�)����ก	���	�*�\� ] ���	
	��*�+���ก	�/�+����2�� 200 �#������ ��/� 
#�����"���1
	0�+
)-1 30.7 
- 6I�)����ก	���	�ก-	�] ���	
	��*�+���ก	�/�+�1�"�	� 51 � 200 �#����� 
#�����"���1
	0�+
)-1 48.8 
- 6I�)����ก	���	��-Fก] ���	
	��*�+���ก	�/�+/
��ก�� 50 �#����� 
#�����"���1
	0�+
)-1 20.5 

 

4��5���ก	
4@�B@��4��:A�4@�B>�0�	��h���
�� 
 

��!�
��	ก4.�ก�� Contact Center ��5����ก	��#�ก�	-��/�+����"	
��)

)�	�23���-	)*��ก!
��.ก4.�ก�� �3!�
��+	�

�"	
��
3��4��#��#ก��-Iก�+	 �
ก�	ก�#�ก	���+	
	�
��I�2����	)*�
� �+
�
	6�)�"	
�I+�"	
��	�	\��5�3��6� 

2-1�+
�*�+����-��.� �"
�����+
�
	6�)��1��ก	�0�*�ก	���	�	��
��.�-	ก��#�
#
)I���	ก��*��-	�  �������

ก	�2�������	ก�I�2����	)*�
�
	��1)��/
��3��

	ก� �����	/� 2��
	�
#ก	�2�������	ก�I�2������
�#��+
�ก	���+	
	

2)�������"�2����-	��#���
��+	��I�  

:) ก	
���?	/��01��23?
;�

�ก	
 
 

1) ก	
���?	
�

4�����ก
�3��	?
�
 Contact Center 

�
ก�	ก��1��ก	�0�2-1�"	
��	�	\�
��#
�	� *�ก	�����	� 2-1*�+���ก	�6I�)����ก	��+

I--Iก�+	 
(Contact Center) *��1���
	��W	��	ก-2-+" OTO )��3�+

*�+���ก	��#��
�I�0�2�� �+")�"	
��"

!
�	ก
�������I��+	������	�#�
#�!�
��#)�*��+	���	�H 
	ก
	) �#�
#�"	
��#�)"�	\*�ก	�*�+���ก	��+	������� ก	�*�+
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��	2�1��	 2-1ก	��|��������� ] ���12����"	
��#�)"�	\

ก��5��-	)��1�(��	
-�ก�01�"	
��	�	\
��3	1�+	� 

 

�����#�  �
!�
-Iก�+	2�+��.0�
������!
-�ก�01�
����ก	��#��+
�ก	�  OTO �13��	�0	����-!
ก�1���#���
	1�

ก���"	
�+
�ก	��
�-Iก�+	 �-���	ก����*�+�I��+	���
�	�	
	*�+3��	�0	   �
!�
 OTO 3��	�0	���#)���#)�ก	�
���
�	�	2-+" �1����	)-1�
#)�MI+*�+���ก	��#�
#�.0�
�����#���
	1�
*�+ก��-Iก�+	�3!�
3��	�0	��
/�  
������#)"ก��ก��ก	�����-!
กMI+*�+���ก	��1��  OTO �1��	����ก	�����]!�

.�ก�0��	กMI+�	)�#����
����+	�#�
#
�.0(	32-1ก	�*�+�	��#� OTO �+
�ก	�2-1
#�	�	�#���
	1�
 
)�	�/�กF�	
 *��	���"� OTO 
	�
#ก	�
����]!�
����+	�กF�/"+-�"���+	�	ก��"����� 
.�ก�0��#� OTO *�+��1��	
#ก	�-��	�	 ��!
�	
	��]!�
/�+*��	�	�#�
�Iก �3!�
-��+��.�*�ก	�*�+���ก	�  ��	*�+ OTO 
#M-ก�	/��#��3��
� �� 

 

2)   ก	
���?	�i	�6=< 

��	����ก�0#ก	�*�+���ก	�2��ก	��+	���
	��	�����	�6I�)����ก	�-Iก�+	��F
�I�2�� 2-1ก	����ก	�*�+�1�� 

Contact Center �
ก��	��#� OTO /�+�����	��#�*�+���ก	� �
.��"#)������-#�)�*�2��,���ก	� ,�)�x��.��� 

OTO 
#��	��#�*�+���ก	��
� OTO 3 2��� �	
	���
����ก	�*�+���ก	�� �ก"�	 1,550 �#����� 

�����#�ก	�*�+���ก	��+	���	��#���5��	��-!
ก�
�-Iก�+	 ,�)-Iก�+	�	
	���-!
ก*�+��	��#��#�
#
)I��
� OTO 

��!

	����
��	��#��#�-Iก�+	�+
�ก	�*�+ OTO ��	����ก	�������.���	��#�*�+��5�6I�)����ก	��+

I-กF/�+  

3) ก	
���?	
�:�	ก
 

ก	�����-!
ก3��ก�	��
� OTO  2���

ก��5� 2 ��"� /�+2ก� �.�-	ก��	
"��	�#3�
� Contact Center 2-1
�.�-	ก�*���	2����
!��H ,�)
#"�4#����	����#� 

 


�:�	ก
0	���N	N=8@�B Contact Center 
 

OTO  ��y�����
�����+	��+	�#�-Iก�+	��
3��4� (Customer Service Representative) 
)I�
)�	��
��	��

 ,�)
3��ก�	�*���"����ก	��.ก�	)�+
�M�	�ก	����
���ก�13!��W	�2-1ก	���
(	�0��	ก��+	��+	�#��
� OTO 
2-1-Iก�+	2��-1�	) �3!�
3��	�0	�.0�
����*�+����	
�+
ก�	����#�/�+ก�	���/"+ก��-Iก�+	2��-1�	) (	)�-���#�
���3��ก�	�2-+" OTO  �1
��
��ก�1ก	�*�+���ก	� �"
� �ก	�
��
�"	
�I+�#��ก#�)"�+
�ก��M-��(�0g� 
,��2ก�
2-1ก�1�"�ก	�*�+���ก	��
�-Iก�+	 ก	�*�+�1���	�M-��(�0g��
�-Iก�+	ก�
�ก	�*�+���ก	���5�
�1)1�"-	 15-30 "�� � ��
)I�ก��-�ก�01���ก	��#�-Iก�+	�+
�ก	� �-���	ก����� �����
*�+�|������	����� 

 

8��กB	�>�jk	����
���� (Back Office) 
 

OTO 
#ก	�����	3��ก�	�*���	)������.�
!��H ,�)ก	�����
����	�M�	�ก	�,��0	��1�	��
3��4��	

�!�
��	�H�"
� �ก	���"

!
ก�����!
��	)��	���ก	�6 ก�	*�ก	�����
����	� 2-1��"

!
ก��ก-.�
�	
	�� *�

#ก�	��� ��  ��	����ก	�����
����	� ,�) OTO 2�+���	2����2-1�.0�
�����
��.��-�#��+
�ก	�����
���/�
)�� SAMART �-���	ก���� SAMART �1����	MI+�
����#�
#-�ก�01�	
�#��+
�ก	����*�+ OTO �3!�
��	����ก	�
��
(	�0�2-1��������
/� 
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B)   5:
Bก	
6=<��B�����B��
 
 

] ����	����ก	�,�) ������ "���I"�� �
�2���� ��	ก�� (
�	��) 
#,���ก	��#�)��/
����

� 0 "���#� 31 4��"	�
  
2556  ����#� 

 

��VV	 


	�N;<��Aก:�	 N;<�5:
Bก	
 
���6=<9
�<� 

���6=<

��W���� 

�A�:�	

5:
Bก	
 

(��	�
	6) 

:�	�:;
?��	 * 

(%) 

������ �#,
�# 
��	ก�� (
�	��) 

,���ก	� ��\\	ก	��+	�
�����	�1�����ก	�-Iก�+	 
(CRM) 

28/6/53 20/9/54 417.9 98% 

������ �#,
�# 
��	ก�� (
�	��) 

,���ก	� �����	�1��
��	�
��
��1�� 
SCOMS 

6/9/56 31/5/57 24.5 58% 

 

 ��������: *  ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 
 

--
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����ก�
��,� ����)ก*
)��/ (��� 69-1)  ���
�()* +),*�+), 0�,�*0�/ �"�ก)� (���D,)-- 
 

• 

���6 �	�	
i��7�ก

� ��	ก�� (bSEc) 
 

ก) ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 

1.  M-��2-1��	���	)2M��	)
	ก	6�����\\	0,����6��*��1�� VHF, UHF   ��	�����\\	0�1�� Digital TV 
�	������\\	0�	"��#)
�1�� C-Band   KU-Band   2-1ก-�
������\\	0�1�� Digital TV 

2.  *�+���ก	�,�����	),����6��M�	���
���\\	0�	"��#)
 
 

,�)*��7  2556  SE 
#�	)/�+�"
��������  142.8  -+	��	� �����5������"��	)/�+��1
	0 �+
)-10.6 �
��	)/�+�"

�
�ก-.�
    

 

  @) ก	
0�	�4��1	��ก	
4@�B@��  

4.�ก��M-��2-1��	���	)2M��	)
	ก	6�����\\	0,����6�� �	������\\	0�	"��#)
�1����	�H /�+*�+ก-).�4��+	�
M-��(�0g�2-1�	�	  ,�)M�	���"2����	���	)  �3!�
*�+���ก	��+	�ก	��	) ก	����ก	�������� 2-1ก	����ก	��-��ก	�
�	) �
ก�	ก����)��/�+
#ก	����ก��ก��
�������
ก	��	)��"
ก����"2����	���	)�	
(	���	�H ���"��1��6  

 

��	������
��	�ก	���	���	)����+	�12���

ก��5� ก	���	���	)M�	���"2����	���	) (Dealer) ] ����"2����	���	)
�
� SE
#
)I�ก"�	 500 �	)���"��1��6   ก	���	���	)M�	��+	����3����+	 Discount store ��	�H ,�)ก-.�
-Iก�+	
��`	�
	)��"�*�\��
� SE �!
   MI+���,(��#��+
�ก	���-#�)�
.�ก�0������\\	0,����6�� (Replacement)   MI+���,(�
�#�
#�+	�*�
��#��+
�ก	��������
.�ก�0�ก	������\\	0,����6�� 
 

(	"1ก	�0�2������*��x��.���  ��"�*�\�MI+��1ก
�ก	��1*�+ก-).�4�ก	��-	��+	��	�	��5��-�ก�3!�
*�+
#��"�2���
�-	� (Market Share) �3��

	ก� �� 2����!�
��	ก����+	��1�(�2M��	)
	ก	6�����\\	0,����6��2-1�	����
��\\	0�	"��#)
 �1�+
�
#��!�
����ก	��-��ก	��	)
	�ก#�)"�+
� �������� ���5��x���)��	��\
#ก��1ก	��� ���#�
MI+���,(�*�+��1ก
�ก	�������*� 
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4.�ก��*�+���ก	�,�����	),����6��M�	���
���\\	0�	"��#)
 �x��.���)��
#MI+*�+���ก	��+
)�	) (	"1ก	�2������*�
�-	�)��
)I�*��1������	 ��"�*�\�MI+*�+���ก	��1��+���!�
��.0(	3�
�ก	�*�+���ก	���5��-�ก  /�+����
��	���	)����+	

.�ก�0������\\	02-1��	
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���6 ��N�<� 4���3 n=9:=��
�0=W n=�90e� ��	ก�� (bVSSc) 
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 ��	����4.�ก��ก	���	���	)  
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	�������2-1]�

��	�.�  �1����ก�	�"	
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  �+
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�����1���!�
�	�����ก	���	�����+
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ก����	�*�\� ,�)��	� �� �
�-�กก	��+	�"�6"ก��
  �"	
����
�)�
��1��  �3!�
*�+-Iก�+	/�+���M-�
�2���#��.+
��	  ,�)*��7 2556  VSS  
#
�	)/�+�"
��������  196.8  -+	��	� �����5������"��	)/�+��1
	0 �+
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��	)/�+�"
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�
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#�"	
��	��5��+
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�-
�(�)�I� ����
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#MI+��1ก
�ก	���	��+	
.�ก�0�,����6��"����y��	ก��1��6�#���+	
	��	���	)��5���	�"�
	ก VSS � �/
���"
��+	
2������*��-	�ก-.�
�#� (�-	�-�	�) 2�� VSS )������	��+	
.�ก�0�,����6��"����y��	ก�ก	�-# 2-1/�+�"��/"+
*�+���ก	�-Iก�+	ก-.�
�#�
)I��+	��3!�
*�+���"���  

 
:) ก	
���?	/��01��23?
;�

�ก	
 

 

3.1 ��5���"2����	���	)�1������ ก(	32-1����	����ก	����.�.ก���� (CCTV Recording And Alram Management) 
)#��+
 Nice Vision �	ก��1��6
���	�
- 2���3#)�MI+��#)" 

3.2 ��5��I��+	ก�� ������ ,���������
� (��1��6/�)) ��	ก�� ,�)��5���"2����	���	)
.�ก�0�ก-+
�,����6��"����y� 
�1����#)���1ก	6���"/�  �1���"��.
ก	���+	

ก��1�I  

3.3 ��5��I��+	ก�� ������ 3	�	,]��� ]�" (��1��6/�)) ��	ก�� ,�)��5���"2����	���	)
.�ก�0�ก-+
�,����6��
"����y� 

3.4 ��5��I��+	ก�� ������ Axis (Thailand) ��	ก�� ,�)��5���"2����	���	)
.�ก�0�ก-+
�,����6��"����y� 
3.5 ��5��I��+	ก�� ������ Mopho Detection ��1��6������6�  ��	��ก�	�*�����,��� ,�)��5���"2����	���	)


.�ก�0���"��
��	��
��
)�	���3���2-1�	� �1����2-1��5���"2����	���	)�1�� X-Ray   ��"��	

	".42-1�	���3��� 

 

�
ก�	ก�#�)����	��+	
.�ก�0�ก-+
�,����6��"����y�2-1�.����� ก(	32����	)H �	ก��1��6�ก	�-#2-1/�+�"��
�3!�
/"+�
����-Iก�+	,���	� �+	�3�ก
	6�) 2-1�+	��+	  

 
B)   5:
Bก	
6=<��B�����B��
 

 

] ����	����ก	�,�)  ������ "����� 2
��� ]#��#)"���#� ]#���F
 ��	ก�� 
#,���ก	��#�)��/
����

� 0 "���#� 31 4��"	�
 2556 
����#� 
 

��VV	  


	�N;<��Aก:�	 

 

N;<�5:
Bก	
 ���6=<9
�<� ���6=<  

��W���� 

�A�:�	5:
Bก	
 

(��	�
	6) 

:�	�

:;
?��	 * 

(%) 

1. ��	
����."��0(I
� ]�

��	�.� CCTV  17/6/56 16/6/57 7.02 58% 

2. ��	
����."��0(I
� ]�

��	�.� FIDS 18/9/56 17/9/57 5.60   33% 

3. �.��,�/�)� CCTV��	
���(I�กF� 16/9/56 30/9/58 36.90 53% 

4. �.��,�/�)� �1����#)� ��	
���(I�กF� 23/8/56 30/9/58 14.95 73% 

5. �. ��!
�0���� CCTV + �1����#)� Transfer   Baggage 
Terminal ��	
����."��0(I
� 

26/11/56 28/2/57 9.23 98% 

 

��������:  * ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 
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2.4   �	���
ก�� Utilities and Transportations 
 

�	)4.�ก�� Utilities and Transportations ��1ก
�4.�ก����	����4.�ก��ก	�*�+���ก	��"��.
ก	���	���	�
	ก	6 2-14.�ก��M-��
2-1��	���	)ก�12�/GG̀	2ก�,���	�ก�
�
�]#�
��� *���1��6ก�
3I�	 �"
� �4.�ก��ก	�*�+���ก	��+	�ก	�

ก2�� ก�
��+	�
2-1��������	�"�6"ก��
/GG̀	���"���   ,�)*��7 2556 �	)4.�ก�� Utilities and Transportations 
#�����"��	)/�+���	ก��  
1,845.2  -+	��	� ��!
�����5��+
)-1 8.3  �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������  �	)4.�ก���#���1ก
��+") 6  ������  ����#�  ������ 
2�
,���#) 2
�� ��	GGy� �]
��"�� ��	ก��   ������ ก�
�
� �3	�"
�� 23-��� ��	ก��  ������ �	
	�� )I-��	��� ��	ก��  ������ 
���+	 ��	ก��    ������ ���+	 �
����������  2-1������ ��	���F� �3	�"
�� �]
��"�� ��	ก�� 

 
• 

���6 4:�5
9�=� 4�
3 6
	ppq: 9n�
3��� ��	ก�� (bCATSc) 

 

ก) ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 
 

*�+���ก	����ก	���	���	�
	ก	6����	�G̀	��1��6ก�
3I�	 ,�)/�+�����\\	��
��	��	ก��W�	-ก�
3I�	��5�
�"-	 32 �7  ����2���7 2544 - 2576 *��7 2556  CATS 
#�	)/�+�"
�������� 1,078.7 -+	��	�  �����5������"��	)/�+
��1
	0�+
)-1 4.8 �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������  ก	����ก	�2���

ก��5� 3 ��1�(�  ����#� 

 

1.1) *�+���ก	��"��.
ก	���	���	�
	ก	6�	
��+��	�������"
	0	����
���1��6ก�
3I�	 ��5�ก	�����1��
ก	�������	�
	ก	6�	
�1��#)�2-1
	��W	��	ก- �"
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��
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*�+
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��"

!
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	ก	6)	��#���1��
.�������. ] ��3!���#�ก	�*�+���ก	��"��.
�1�"��.
ก	���	���	�

	ก	6����"0��	
	ก	6)	� (Aerodrome control service)  �����1�����	
	ก	6)	� (Approach control 
service) 2-1���ก	��"��.
ก	���	���	�
	ก	6�	
��+��	���� (Area control service)  
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#ก	�3�j�	������.� 2-1-��.�*����!�
�
!

.�ก�0���	����ก	��"��.

ก	���	���	�
	ก	6 ����  Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  2-1 Simulation System  
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���6  ก����0 98	9��
3 48��63 ��	ก�� (bKPPc) 
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#���!�
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�!
 2-1
#
��1���4�(	3�I��.�  *��7 2556  KPP  
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�
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�
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���6 96��	 ��	ก�� (bTEDAc) 

 

  ก)     ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 
 

*�+���ก	�ก�
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)

����	ก-Iก�+	
)I��-	)�	) �3!�
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�
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TEDA  /�+*�+���ก	��	ก ������*�ก-.�
 �!
 ������ ��	���F� 3	"�"
�� �]
��"�� ��	ก��  ] ���5�MI+��#�)"�	\��3	1�+	�

	��5�MI+����	�*��.ก,���ก	� 

 
   B)      5:
Bก	
6=<��B�����B��
 

 

           ] ����	����ก	�,�) ������ ���+	 ��	ก��  
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��	��
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N;<�5:
Bก	
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��W���� 

�A�:�	 
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Bก	
 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 * 

(%) 

 

?�	�9?0� 

 

1. กGM. ����	2-1ก�
��+	���	�#/GG̀	
)�
) 2 ��	�#�#�����"�����-	 
(�-
�2�1 2-1���-	 2) 

8/3/55 8/2/57 183.05 92.04%  

2. กG�. ����	2-1ก�
��+	���	�#/GG̀	
)�
) ��	�#�-
����3�	
�� 

16/3/55 8/12/56 154.14 99.00% ��	)/GG̀	2-+"�
!�
"���#� 4 4.�. 2556  
�x��.���
)I��1�"�	�ก	����
�
�"	
���#)��
��1�� 3 

3. กGM. ����	2-1ก�
��+	���	�#/GG̀	
)�
) ����"����	� �3!�
���/GG̀	
�	ก,��/GG̀	���	 ��1��6-	" 

4/12/55 4/3/58 954.78 16.25%  

4. กGM. ����	2-1ก�
��+	��1���	)���
/GG̀	2���I� 3 ,���ก	�)�
) �!

��	�1,ก-� ���
3��4�  �	ก-2
�
�
�  ��#)��	)-2
������� 

5/9/56 5/6/58 47.67 0% 

5. กGM. ����	2-1ก�
��+	���	�#/GG̀	
)�
) ��	�#2�"�+
) 

6/9/56 7/2/58 55.62 0.12% 
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���6 6
	�9�e: 98	9��
3 9n�
3��� ��	ก�� (bTSc) 
 

ก) ��ก���/��01��23?
;�

�ก	
 
 

*�+���ก	�

ก2�� �������2-1���
�
.�ก�0���	�#/GG̀	  ,��/GG̀	 2-1�1��/GG̀	2���I��
�,���	��-
���

 *�+���ก	���	�.���ก�	�1���#�/�+���

�-Iก�+	/�*�+*�+�	�/�+�#
)�	���
��!�
�  *��7 2556  TS 
#�	)/�+�"
��������

 196.6 -+	��	�  �����5������"��	)/�+��1
	0�+
)-1 0.9 �
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������ 
 

@) ก	
0�	�4���1	�ก	
�34@�B@�� 
 

              �	���"�*�\��#�/�+
	�1/�+
	�	กMI+�����
	�-�ก (Prime Contractor)  �#���5��
ก�� (�"
 TEDA �+")) ,�) TS  �1
��5�MI+�����
	��"� (Sub contractor) �+	��	��������2-1���
��1��/GG̀	2���I�  ,�)3)	)	
�-#�)�ก	�2������
�+	��	�	  ,�)��+��+	��.0(	3�	��#�/�+
	��W	�  
#�"	
���M���
� ก	����

�/�+�	
ก�	���  ��	*�+-Iก�+	
��!�
�!
2-1��1���*�    �
ก�	ก�#� ก	���+	�2-1��ก�	�"	
��
3��4��#��#ก��MI+�����
	�-�ก 2-1-Iก�+	�
���	 � ���5�
��!�
��#� TS *�+�"	
��	��\
	�-
� 

 
   :)  ก	
���?	/��01��23?
;�

�ก	
 

 

 ก	�����	
.�ก�0� �+	��5�"���.
.�ก�0���	�*�\� 2-1
#�	�	�I� �	�MI+"�	�+	��1��5�MI+����	*�+  ,�) TS �1��5� 
MI+����	
.�ก�0���1ก
��#���-!
*�+3�+

��	�	�  ,�)
#3��4
����#���5�MI+M-���	ก����*�2-1��	���1��6*�+ก	�
������.�  
#ก���� TS )��
#��	��#
"�6"ก�2-1��	�MI+��	�	\ก	� �#�3�+

*�+���ก	�
)�	��3#)�3
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 B)  5:
Bก	
6=<��B�����B��
 
 

] ����	����ก	�,�) ������ ��	���F� 3	"�"
�� �]
��"��  ��	ก��  
#,���ก	��#�)��/
�/�+���

� 0 "���#� 31 4��"	�
 2556  
����#� 

 

��VV	 

��	��
6=< 

	�N;<�

�Aก:�	 
N;<�5:
Bก	
 ���6=< 

9
�<� 
���6=< 

��W���� 

�A�:�	 

5:
Bก	
 

(��	�
	6) 

:�	� 

:;
?��	 * 

(%) 

 

?�	�9?0� 

 

1. MASTER 
ELECTRIC 

�1��/GG̀	2���I��
�,���	� 
Sica New Materials (Thailand) 
Co., Ltd. 

29/10/55 20/3/56 10.30 98.00% �

�.
���ก	�ก�
��+	�
�	)���*�3!���#���	� 
�	�"�	�1/�+���
�.\	�
*� 6 ��!
� 

2. Global 
Power 
Synergy 

�	�������.�
	�	� 115 kV 
Substation  �+	�

ก2���������
�1�� GIS 3 Bays 2-1 2nd 11 
5kV Feeder to CUP4 

6/2/56 30/12/56 17.83 25.00% MI+"�	�+	�)�����

�3!���#�
*�+/
�/�+ 

3. TEDA �	��������2-1���
�
.�ก�0�
��	�#/GG̀	�-
����3�	
�� 

9/4/55 18/12/56 5.39 82.58% ��	)/GG̀	2-+" 
�
!�
"���#�  4 4.�. 2556 

4. Magotteaux Substation 115 kV of MCL3 
Factory Project 

2/5/56 10/10/56 31.83 94.00% �����	)/GG̀	 
"���#� 25 
.�. 2557 

5 Toshiba 
Asia Pacific 
(Thailand) 

115 kV Outdoor GIS Substation 
Kawasaki 

1/11/56 30/1/57 18.49 100% ������

��	� 

6. TEDA �	��������2-1���
�
.�ก�0�
��	�#/GG̀	�#�
�	�(
�-
�2�1 
2-1
�	�(
�1�1 ����"�����-	 

20/8/55 25/2/57 7.14 89.30%  

7. ��,���� �	��������2-1���
�
.�ก�0� 
115 kV Circuit Breaker 3�+


�1���"��.
 �1���`
�ก�� 
2-1�1���!�
�	� 

9/10/56 10/4/57 25.34 5.00%  

8. ก	�/GG̀	
��"�(I
�(	� 

�	��3��
��)� ��	�#/GG̀	 115/22 
kV *�+ก�������� /�)��)
� 
��	ก�� (
�	��) ����"��
�	��
� 

6/1/57 15/6/57 18.73 0% 
)I�*���"����#)
�	� 

9. TEDA �	��������2-1���
�
.�ก�0�
��	�#/GG̀	 ����"����	� 

2/1/56 4/3/58 38.23 0% ก	�ก�
��+	�
	�	�
��	�����������
.�ก�0�)��
/
�2-+"���F� 

 

��������      *  ก�

)�
��
����� ����?��C0
�ก�
���!@,�!����)��?+,0+���"��
-� ����, (0+��0;��,�� %) 
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5:
B�
�	B
	�����	กก	
@	�4��

�ก	
 
 

    (I���� :  �2�����) 

2554 2555 2556 �	���
ก�� ��	9���ก	
5�� 
�������ก	


i;�?��� (%)(*) 

	���� % 
	���� % 
	���� % 

1)   Mobile Multimedia �
�. �	
	�� /
-,
�	) 58.69 4,845.4 24.5 5,568.4 33.3 8,932.5 40.0 

 ������)�
)
!��H - 2,067.0 10.5 1,304.7 7.8 1,284.9 5.8 


�� 6,912.4 35.0 6,873.1 41.1 10,217.4 45.8 

2)   ICT Solutions and Services ��ก. �	
	���


�"�������� �]
��"�� 70.19 6,430.7 32.5 3,565.6 21.3 3,811.1 17.1 

 ��ก. �	
	���

��� 70.19 1,259.3 6.4 1,328.0 7.9 2,095.8 9.4 

 �
�. �	
	����-�

 70.20 1,739.3 8.8 1,981.2 11.9 2,085.8 9.3 

 ������)�
)
!��H - 656.5 3.3 638.6 3.8 1,233.9 5.5 


�� 10,085.8 51.0 7,513.4 44.9 9,226.6 41.3 

3)   Utilities and Transportations ��ก. 2�
,���#) 2
�� ��	GGy� �]
��"�� 100 854.6 4.3 913.8 5.5 1,078.7 4.8 

 ������)�
)
!��H - 200.8 1.0 218.4 1.3 766.5 3.5 


�� 1,055.4 5.3 1,132.2 6.8 1,845.2 8.3 

 4)  Technology Related  �
�. "���I"�� �
�2���� 99.11 846.0 4.3 822.1 4.9 630.3 2.8 

 ������)�
)
!��H - 867.3 4.4 392.1 2.3 395.8 1.8 


�� 1,713.3 8.7 1,214.2 7.2 1,026.1 4.6 


��
	�����	กก	
@	����:�	4��

�ก	
 19,766.9 100.00 16,732.9 100.00 22,315.3 100.0 

                  

�������� :   (*)  �!@,ก�
�����)��?+,ก�
�;����,A,�
�()*�?������
�()*
?+�*)O�*���
����*������ 1 +),*�� 31  Q),+�0�  2556 
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3. ������	
��
����� 
 

�������� �	
��� 
���	���	����	���� ���ก�� (�����) �	�ก����	ก
����ก � 4 
�"��	ก
� �#� 1) Mobile Multimedia 2) ICT Solutions and 
Services 3) Technology Related ?�� 4) Utilities and Transportations B�"ก�	�	�ก����	ก
���CD 4 
�"��	ก
���C� "E���F�����"�G���
F�"D
 �ก�	�	
��	D���F�?HกHE�Dก�� ��CD��ก�����"I�" �?��I�"��ก�F����
EDJ�ก	���HE�K�����Dก�	�D
�?��J�ก�	�����
�D��L�D�	
��� 
�MG"��H��FC�	
����ND�F�G�������O��F���HM�D�F	������ก�	�	
��	�G���
F�"D 	G���CDP�M�Fก�	?HEDH�CD�Q�ก		�ก�	�	
��	�G���
F�"D �R#�����
��M��F� �ก�	ก������B"��" ����������G���
F�"D R
��	Q����G� 	G���CD�	���
��G���
F�"D�"E�D
�����
�� B�"�����"�
F�"D
���	�
���?�กP�MH���	��I�HE�DS ��D�FC 

 

1) 	
��
�������กก�����
������ 
 

 1.1) 	
��
�������กก�����
�����������ก�� Mobile Multimedia 
 

• ���ก��()�*�+),
	-.�/�)�� 

 ��#��D��ก ��T�F�JE���� JUM �M�	
ก�	B�	V�R�����#����F����ก��CD
��	�" P�M��W� �M�	
ก�	 3�F �"E�D��O���Dก�	  
EDJ� �M
RXH
ก		�L�DJUM�	
BI����F�"�?��DP� B�"JUM�	
BI��F�G��HM�Dก�	 �MD���M�� data �R
��
UDLNC� 
EDJ� �M"��L�"
B�	V�R�����#����F��	��I� Featured phone ���D�"E�DHE���#��D  ���Dก���ก�� ก�	 �MD���M�� data �F��R
��
UDLNC���C� 

EDJ� �M"��L�"B�	V�R�����#����F��	��I� smart phone �R
��
UDLNC�H�� ��ก�G���
F�"D�M��RXH
ก		�L�DJUM�	
BI��F�
���F�"�?��DP��"E�D	G��	ZG B�"�	
���P�M�Fก�	H
�H��RXH
ก		�L�DJUM�	
BI��"E�D ก�M�
� ��CD��กก�		�"D��
I�R
H���B�"�F�G
��"��Dก�	H���L�D�	
�����D 	G��NDก�	 �M�	
ก�	L�D�	
���G
��"[N�D�F�G����F�"G��\ ��ก��ก�G��
�
F�"D�M��RXH
ก		�L�DJUM�	
BI��F����F�"�P��"E�D	G��	ZG?�MG ก�	���F�"�?��D�M�����B�B�"FกZ�����O��Fก��N�D�����"
�
F�"D�F��	
��� �M�G��
����\ ��#��D��กก�	���F�"�?��D�M�����B�B�"F���
EDJ�ก	���HE�"��L�"B�	V�R�����#����F� 
��� �M�	
���HM�D���D���"E�D ก�M�
�ก����DJUMJ�
H�
C�
EG����ก	Q�B�	V�R�����#����F� �	#� Suppliers �Fก��CD"�DP�M���H�CD
�F�D��LNC����R#��R�]�� software ?�� ?�RR�
������	U�?�� ��E�R#��H��
��D�G��HM�Dก�	L�D�Uก�M� ?�������"
�
F�"D�	�ก�	
���M�"L�Dก��E�B�	V�R�����#����F��#� �G���
F�"D�M��ก�	���ก�	

��M��D���D ��ก"��L�"
��	��B`��F�
�R
��LNC��"E�D	G��	ZG ?��"��L�" T̀���	�B`��F����D�"E�DHE���#��D ��� �M�	
����R
���G���LZ�DG� ���H	ก�	ก�	
���ก�	

��M��D���D ��#��D��ก��ก�F

��M��D���#���ก�ก
�P� ���กE� �M�ก
��G���
F"��"?กE�	
���P�M �	
����NDP�M
ก������B"��"ก	���"�G���
F�"DB�"ก�	�R
������G�	�E�L�D
��	��B`� �M��กLNC� ?��J�
H

��M� �?HE��	�E� �
����G��F��M�"�D 

 
• ���ก��ก���012��ก��()�*�+),
	-.�/�)�����3�422 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) 

��กก�	�F��	
�����O�JUM�	�ก��ก�	 �M�	
ก�	B�	V�R�����#����F��
�#�� (MVNO)  [N�DP�E�FB�	DLE�"��O�L�DH�G��D ?HE
��O�ก�	�����
���	ก
� ���ก�Q�L�Dก�	[#C��	
ก�	
���	Z�	U�����ก ���. �FB��F   [N�D ��O���M�L�DB�	DLE�"
B�	V�R�����#����F� ?�����P� �M�	
ก�	HE�?กEก��E��Uก�M���e����" �MG"��H��FC �	
����NDP�E
���	��G����?J�ก�	�D���
�R
���H
��R#��L"�"B�	DLE�"B�	V�R�����#����F�P�M [N�D���
EDJ�ก	���HE�ก�	�	������ก�	 �M�	
ก�	 ���DR#C��F�  

 
• ���ก���012��ก��=1/�3-=>�
���4-?2��
)�� (Content) 


���	����	ก
�����������C� �����"�G���
F�"D���ก�F��FJ�ก	���HE�ก�	�����
���	ก
��#�ก�	���F�"��E�" ?��G
G�]��ก�	
L�D
#��H�Gก��D �ก�	�LM��NDLM��U� ��ก	���B�	V�R��R#C�K�� 	����
����	���ZH
���	�����R
G�H�	� ���R
G�H�	�
RกR� 	���B�	V�R�����#����F���ก"�� 2�F  ���FH ���ND 3�F  ��������� H����� 4�F  �����H ���
		� ?��LM����ก��
 �ก�	�LM��NDLM��U�P�M�Uก������D�"E�DHE���#��D  ?�	JกJ��ก��ก�	R�]�� ���
DL�D�G��	G��	ZG �ก�	��#���HE� 
(Connectivity)  �G��
��Gก �ก�	RกR����ก	Q�
#��H�Gก��D (Mobility)   �ก�	�LM��NDLM��U� 
EDJ� �MH���ก�	



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

 

50 

?LEDL���F���"?"ก��ก��กก��H��	U�?��L�Dก�	�LM��ND �Uก����	G�ก����O�H�����N�D��F"G�F��FL��� �\E �HZ�P��MG"
JUM?LEDL�����ก���"	�" ก��	ก���

	I�R�F���กLNC�L�DJUM �MD�� �ก�	?�ED���LM��U�LE�G
�	 �M?กEJUM �MD���MG"ก��
JE����	#�LE�"
�D�� (Social Network) 
EDJ� �M�����?���G��
����\L�DJUM�	�ก��ก�	���D  �H����F��Fก�	
?LEDL���F�
UDLNC� B�"����Z�P�M��กRXH
ก		�L�DJUM�	
BI��F��Fก�	 �MD������������CD�	��I��
F"D (Voice) ?��
LM��G��I�R?���
F"D (Non-Voice) �F��H	��h�F�"ก�	 �MD���F��M�"�D?��
�C��D ��D��C��	
����NDP�M�Fก�	����
��ก�	
 �M�	
ก�	�����M��� �	U�?��HE�DS �F�H��
��DHE�RXH
ก		�JUM �MD���F����F�"�P� ��E� ก�	����
��LM��U� 

�	������
DJE���E�D��D�GZ�P[H� ?��?�RR�
�����������ก	Q�RกR����
��" 	�"ก�	B�	��V�� 	G��ND
#��

�DR
�R��F�
"�D�D��O�
#��ก�	�LM��NDLM��U����กL�D��ก�RV��กG�" B�" �LQ���F"Gก�� �	
���กZ �M�G��
����\ก����	ก
� �	U�
?����
� �R#���DK���Uก�M���
�[N�D�F�"UE��O�����G���ก 

��ก��ก�FC ก�	��W�กGM�D��D���B�B�"F "�D
EDJ�ก	���HE���#��DP�"�D������G��
����\L�D�	
��� �F������M��F���O� 
Content Provider �	#� H�Gก��D  �ก�	�J"?JELM��U�LE�G
�	 ��#��JUMJ�
H�������� 
���	�J��H�GLNC�����O�JUM�J"?JE
LM��U�LE�G
�	 �M?กEJUM �MD��P�M��D B�"��V�"ก�	�D����M��B�	DLE�" 	������ก�	LM��U� ?��ก�	��#���HE�ก��JUM
 �M�	
ก�	B�	V�R��R#C�K�� ?��B�	V�R�����#����F� I�" HMHM�����F�
���	��D���P�M �	
���P�MH	����ก�NDI�G��G��
�
F�"D�F��ก
�LNC� ?���Fก�"�����R#��HE�	�D

��
R
�V���กJUM �M�	
ก�	B�	V�R�����#����F� ��E�LM��G���	���
��R����P�"�D
ก��E���e����"���ก�"E�DHE���#��D�R#��ก	�H�M�ก�	 �MD�� [N�DJUM�	�ก��ก�		�"��Zก P�E
���	��F������HE�	�DP�M 
H�����B�	D
	M�D
EG�?�ED	�"P�M�F���O��		� 	G��NDก�	
���
�����D����
��"E�D ก�M�
���#���ก
���\�� ��� �M
�	
���"�D�D�G��
��R��������Fก��JUMJ�
H����������ก	�" ?�������
�D���"E�D	��	#���MG"�F�
���� 

�����"�G���
F�"D�FกLM���N�D�F��F�G��
����\ �#�ก�	RN�DR���������L�DJUMJ�
H	�"�#����O�
��
EG��F�
UD�ก
�P� 
EDJ�
 �MJ�ก��P	�F��	
���P�M	���M�"กGE����������F��	
�����O���M�L�D��D ��#������ND�ND
EG�?�ED �M?กE��M�L�D�������� ?��
JUM �M�	
ก�	��	#�LE�"B�	V�R��R#C�K��?��B�	V�R�����#����F� ��ก��ก�FCI�G�ก�	RN�DR�����������กI�"��ก��ก
�ก
�P�"�D�R
��������ก�	HE�	�D �M?กE��M�L�D�������� [N�D������P�
UEก�	�
F"

��
��������P� �Mก��JUM�	�ก��ก�	
�UE?LED�F�R	M��"����E�H��� �"E�DP	กZ�F �	
���P�M��ZD��Z��ND�����"�G���
F�"DLM��FC?���F��H	ก�	ก�"���� �ก�	�
��M� 
R�]�� �	���	�D	U�?��LM��U�LE�G
�	�F���O��
L

��
jL�D�	
��� �R#������
��HE�K���Uก�M� ก��E�JUM �M�	
ก�	L�D�	
���
 ��������� �Fก��CD"�D����
��	U�?����	ก
� ��ES �F��������[N�D	�"P�M �	U�?���#��S ��ก���#���ก	�"P�M��ก
JUM �M�	
ก�	�RF"D�"E�D��F"G ���
 	�"P�M��ก�E�Bk�Q��	���
��R����JE��
#�����ก���"L�D�	
��� 	G��NDก�	HE�	�D


��
R
�V�	EG�ก��R����
H	 ���H
��ก		�HE�DS �R#���������O�

�D�ND�U�JUM �M�	
ก�	 

 
1.2) 	
��
�������ก�����
������ก�� ICT Solutions and Services 

ICT Solutions and Services �����
���	ก
�ก�	H
�H�CD?�� �M�	
ก�		��� ICT �	�GD�	 B�"�F�Uก�M����ก�#���EG"D��L�D
I��	�K?��	�KG

��ก
� ��D��C���กI��	�K�Fก�	����ก�	 �M�E�"D��	���Q�M�����B�B�"F
�	
���V?��ก�	
#��
�	�D กZ
��
EDJ�ก	���HE�J�ก�	�����
�D��L�D�	
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HP` è��"UEH����G��   

 

2) 	
��
������1��ก��
��� 
 

 2.1) 	
��
������1��/�N��4-ก
�-����
���N��N>����?
)* 

 ก�	�����
�D����Dก
�ก�	L�D�	
���
	M�D	�"P�M �
ก���D
�HE�D�	���V ��E� ��	ก
�ก�	�	��	��D��ก�V ?����	ก
�B	DP` è�
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