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ส่วนที� 1 

                                                            การประกอบธุรกจิ 

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค 
จาํกดั โดยกลุ่มวิไลลักษณ์  ด้วยทุนจดทะเบียนเริ� มแรก  5  ล้านบาท  เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบังานทางด้านออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสาร
โทรคมนาคม  ต่อมาปี 2535  จึงไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็น “บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั” และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี 2536   ทั�งนี�   
ปัจจุบนับริษทัฯ ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนผ่านบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมในลกัษณะ  Holding Company  โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจ
ออกเป็น  5  สายดงันี�   สายธุรกิจ ICT Solutions and Services  สายธุรกิจ Mobile Multimedia  สายธุรกิจ Call Center  สายธุรกิจ Utilities and 
Transportations และสายธุรกิจ Technology  Related Services  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

 

 กลุ่มบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัใหญ่ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารโทรคมนาคม  และเป็น
บริษทัร่วมทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมที�จดัตั�งขึ�นใหม่เพื�อให้เป็นผูด้าํเนินการโครงการสมัปทานที�ประมูลได ้ ดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นระบบ
สารสนเทศผ่านโครงข่ายสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ  รวมทั�งบริการให้คาํปรึกษา รับเหมา ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารครบวงจรแบบบูรณาการ (Total Solutions & Services) ให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน    ดาํเนินธุรกิจครบ
วงจรด้านการจาํหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� และสื�ออินเตอร์แอ็คทีฟต่างๆ  ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และสาระความบนัเทิง (Contents) ผ่านสื�อที�
ทนัสมยั  พร้อมอุปกรณ์สื�อสารและอุปกรณ์มลัติมีเดียต่างๆ ทั�งในและต่างประเทศ   ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจาน
รับสญัญาณดาวเทียม     ธุรกิจดา้นการบริการศูนยบ์ริการลูกคา้ครบวงจร (Total Customer Management Solutions) ในรูปแบบการติดตั�งระบบการ
บริหารจดัการศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์   จดัหาและบริหารเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ ให้แก่หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�ง
และซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย    ธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการขยะ
ในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ    รวมทั�งธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงแบบครบวงจร ตั�งแต่ออกแบบ  
จดัหาอุปกรณ์  ก่อสร้าง  ทดสอบ  และบาํรุงรักษา     ตลอดจนธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยมีนโยบายที�จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการนั�นๆ อยา่ง
ใกลชิ้ด   ในปี 2544  บริษทัฯ ไดข้ยายขอบเขตการลงทุนในประเทศกมัพชูา โดยไดรั้บสัมปทานในการวางระบบและพฒันาระบบการสื�อสารและ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึ� งรวมถึงสิทธิในการให้บริการดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศกมัพูชา  เป็นเวลารวม  32  ปี 
(อายสุมัปทานตั�งแต่ปี  2544 – 2576) แต่เพียงผูเ้ดียว   ซึ� งดาํเนินการผา่นบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค  เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”)   นอกจากนั�น
บริษทัฯ ยงัไดด้าํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพชูาดว้ย 

 

  วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

• วสัิยทัศน์ 

  กลุ่มบริษทัสามารถมุ่งมั�นนาํเสนอสินคา้ และบริการทางดา้นเทคโนโลยทีี�กา้วไกล เพื�อนาํมาซึ� งความเจริญที�ย ั�งยนืและ
  คุณภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ�น  

• พนัธกจิ 

  เพื�อให้บรรลุวิสยัทศัน์ ทางกลุ่มบริษทัสามารถจึงมีพนัธกิจในการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันี�  

  “ลกูค้า” 

พฒันาและนาํเสนอสินคา้และบริการทางดา้นการสื�อสารโทรคมนาคมและบริการดา้นเทคโนโลยีอื�นๆ ที�เปี� ยมคุณค่า 
สามารถตอบสนองความตอ้งการสูงสุดและเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจให้แก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ 
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 “องค์กร” 

พฒันาโครงสร้างและกระบวนการในการดาํเนินงาน ตลอดจนการบริหารธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โปร่งใส และ
เป็นธรรม อนันาํมาซึ� งความเชื�อมั�นและความเจริญที�ย ั�งยนื 

“พนัธมิตร” 

พฒันาความสัมพนัธ์ที�แข็งแกร่งกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อประสานความร่วมมือในการนาํเสนอสินคา้และบริการอนั
ทรงคุณค่า และนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกนั 

“พนักงาน” 

 พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอย่างมืออาชีพ ให้ความมั�นใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน และ
ส่งเสริมให้ “สามารถ” เป็นองคก์รสถาบนัที�พร้อมดึงดูดผูมี้ความสามารถเขา้ร่วมงาน 

“ผู้ถอืหุ้น” 

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที�ก่อให้เกิดรายได้ประจาํและสร้างฐานการเติบโตที�ย ั�งยืนให้แก่องค์กร เพื�อมอบ
ผลตอบแทนที�คุม้ค่าให้แก่ผูถื้อหุ้นอยา่งต่อเนื�อง 

“สังคมและชุมชน” 

ส่งเสริมการสร้าง “คนคุณภาพและสงัคมคุณธรรม” อนัเป็นนโยบายหลกัดา้นกิจกรรมเพื�อสงัคมของกลุ่มบริษทัสามารถ 
ผา่นโครงการและกิจกรรมอนัมีประโยชน์อยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 

 
 เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 

 
  กลุ่มบริษทัสามารถ มีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในการนาํเทคโนโลยีมาประยกุต ์พร้อมกบัการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอสินคา้ และ
บริการในดา้นต่างๆ ในประเทศไทย อีกทั�งบริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมั�นตั�งใจในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศในแถบ CLMV (กมัพูชา เวียดนาม เมียน
มาร์ และลาว) อีกเช่นกนั  นอกจากนั�นแลว้ บริษทัฯ ยงัมีเป้าหมายที�จะเพิ�มสดัส่วนของรายไดป้ระจาํให้เพิ�มสูงขึ�นเป็นร้อยละ 50 ของรายไดท้ั�งหมด
ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ เพื�อเป็นการเสริมสร้างให้บริษทัฯ สามารถเติบโตไดอ้ยา่งแข็งแรงและย ั�งยืน โดยปัจจุบนักลุ่มบริษทัสามารถมีกลยทุธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจของแต่ละสายงานดงัต่อไปนี�  

 

สายธุรกจิ ICT Solutions and Services : มุ่งเนน้ในการสร้างรายไดป้ระจาํให้แก่สายธุรกิจดว้ยการนาํเสนอบริการแบบครบ
วงจร เช่น การออกแบบ-ติดตั�ง-ดาํเนินงาน พร้อมทั�งการให้บริการบาํรุงรักษาระบบ 
เป็นตน้ นอกจากนี�  ยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ไปสู่ภาคเอกชนมากยิ�งขึ�น   

สายธุรกจิ Mobile Multimedia : มุ่งเนน้ในการพฒันาโทรศพัทเ์คลื�อนที�คุณภาพดีในราคาที�เหมาะสม พร้อมทั�งขยาย
ช่องทางในการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลุมทั�งในและต่างประเทศ นอกจากนี� ยงัคงให้
ความสาํคญักบัการพฒันาคอนเทนทใ์หม่ๆ อยา่งต่อเนื�อง 

สายธุรกจิ Call Center: มุ่งมั�นในการสร้างฐานลูกคา้ที�มั�นคงในประเทศไทย  พร้อมทั�งขยายธุรกิจไปยงั
ประเทศในแถว CLMV  
 

สายธุรกจิ Utilities and 

Transportations และสายธุรกจิ 

Technology  Related Services : 

เตรียมความพร้อมเพื�อรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที�กาํลังจะเกิดขึ�นจากการ
รวมตวักนัของประเทศอาเซียน 10 ประเทศ หรือ “AEC”  โดยธุรกิจหลกัที�บริษทัฯ 
ให้ความสาํคญัคือ ธุรกิจการควบคุมการจราจรทางอากาศและธุรกิจดา้นพลงังาน 
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 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคัญในช่วง  3  ปีที�ผ่านมามีดงันีI 

 

ปี 2557 
 

• ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 9/2557  เมื�อวนัที�  19  ธนัวาคม  2557  ไดมี้มติอนุมติัการออกและจดัสรรใบสาํคญัแสดง
สิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัเพิ�มทุนของบริษทัฯ (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W”) ในจาํนวนไม่เกิน 201,300,782 หน่วย ให้แก่ผู ้
ถือหุ้นเดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) โดยไม่คิดมูลค่า ในอตัราการจดัสรรที� 5 หุ้นสามญัเดิม ต่อ 1 
หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ในการคาํนวณสิทธิที�จะไดรั้บจดัสรรใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W ของผูถื้อหุ้นแต่ละรายนั�น 
หากเกิดเศษจากการคาํนวณตามอตัราการจดัสรรดงักล่าวขา้งตน้ ให้ปัดเศษนั�นทิ�ง ทั�งนี�  ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W จะมี
อาย ุ3 ปี นบัแต่วนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิ และราคาการใชสิ้ทธิอยูที่� 45.00 บาท ต่อหุ้น 

 

• ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 8/2557  ประชุมเมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2557  ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ 
จาํกดั (“SUT”)  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ  99.99  จดัตั�งบริษทัใหม่  3  บริษทั  โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี�   
 

1) บริษทั สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จํากดั 
 ประเภทธุรกิจ : ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูลฝอยให้กบัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดย

  ทาํการคดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชื�อเพลิงขยะ (RDF) ทาํการผลิตไฟฟ้า  โดยใชเ้ชื�อเพลิงขยะ 
  ทาํการบริหารจดัการขยะที�สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle) และบริหารจดัการขยะ
  ในส่วนที�เหลือโดยวิธีฝังกลบหรือวิธีอื�นๆ และธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง 

 สาํนกังานที�ตั�ง : ประเทศไทย 
 ทุนจดทะเบียน : 50,000,000  บาท 
 สดัส่วนการถือหุ้น : SUT ถือหุ้น ร้อยละ  99.99 
 

2) บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ (ลาว) จํากดั 
 ประเภทธุรกิจ : ให้บริการเขียนโปรแกรมการเรียกและรับชาํระเงิน  ออกแบบเวบ็ไซต ์ บาํรุงรักษาฮาร์ดแวร์ 

  ซอฟตแ์วร์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่อมแซม ติดตั�ง พฒันาโปรแกรมและเวบ็ไซตซึ์� งเกี�ยวขอ้ง 
  กบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (เรียกรวมกนัวา่ “ระบบไอที”) 

 สาํนกังานที�ตั�ง : ประเทศลาว 
 ทุนจดทะเบียน : 1,000,000,000  Lao Kip   (หรือประมาณ  4,000,000  บาท) 
 สดัส่วนการถือหุ้น : SUT ถือหุ้น ร้อยละ  99.00 
 

3) บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) จํากดั 
  ประเภทธุรกิจ : ให้บริการและคาํแนะนาํต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการคา้ในประเทศเมียนมาร์รวมถึงการดาํเนินการ
     ทั�วไปอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 
 สาํนกังานที�ตั�ง   :    ประเทศเมียนมาร์ 
 ทุนจดทะเบียน   : 50,000   เหรียญสหรัฐฯ  (หรือประมาณ  1.6  ลา้นบาท) 
  สดัส่วนการถือหุ้น : SUT ถือหุ้น ร้อยละ  99.99 
 

• บริษทัฯ ไดล้งนามในสญัญาการซื�อหุ้นสามญัในบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) (“SIM”) จาํนวน 1,053,000,000  หุ้น 
(หรือคิดเป็นร้อยละ 23.93  ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของ SIM)  คืนจากบริษทั Axiata Group Berhad (“AXIATA”) 
ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของ SIM  ในราคาหุ้นละ 2.73 บาท เมื�อวนัที�  2  กรกฎาคม 2557  ส่งผลให้บริษทัฯ ถือหุ้นใน SIM ในอตัรา
ร้อยละ 70.02 และ AXIATA มิไดเ้ป็นผูถื้อหุ้นของ SIM  อีกต่อไป  การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้นรายใหญ่ดงักล่าว  ไม่มี
ผลกระทบต่อโครงสร้างการจดัการ และนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของ  SIM  แต่อยา่งใด 

 

• บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั (“I-SPORT”) ซึ� งเป็นบริษทัร่วมที�บริษทัฯ ถือหุ้นโดยทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 
(“BUG”) ร้อยละ 50  ไดท้าํการเพิ�มทุนจดทะเบียนอีก  80  ลา้นบาท  จากทุนจดทะเบียนเดิม  40  ลา้นบาท  เป็นทุนจดทะเบียน
ใหม่ 120  ลา้นบาท  โดยการเพิ�มทุนตามสัดส่วนกบัผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึ� ง  เพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจที�ต่อเนื�องกบักีฬา  
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และคอนเทนทกี์ฬาต่างๆ  โดย I-SPORT  ไดเ้ขา้ซื�อหุ้นสามญัจาํนวน  6  ลา้นหุ้น  มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ  10  บาท  คิดเป็นร้อยละ 
100 ของหุ้นที�ออกและจาํหน่ายแลว้ทั�งหมดของบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั (“SSTV”)  จากบริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท 
จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึ�งใน I-SPORT  ดว้ยราคารวม  60  ลา้นบาท   การลงทุนครั� งนี�จะทาํให้บริษทัฯ เพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและขยายฐานรายไดไ้ปสู่ธุรกิจสื�อทีวี ลิขสิทธิ~ กีฬา  และธุรกิจที�ต่อเนื�องกบักีฬาต่างๆ รวมทั�งเพิ�ม
ความหลากหลายในการให้บริการครบวงจรมากยิ�งขึ�น  ทั�งนี� เพื�อเสริมสร้างความมั�นคงทางรายได้  และกาํไรในอนาคตของ
บริษทัฯ โดยรวม 

 
ปี 2556 
 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น ครั� งที� 1/2556 ของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“OTO”)  บริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้น
ทั�งทางตรงและทางออ้มคิดเป็นร้อยละ  99.13 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556)  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  22 พฤษภาคม 2556   ไดอ้นุมติั
ให้ OTO ออกหุ้นสามญัของ OTO จาํนวน 70,000,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท เพื�อเสนอขายต่อประชาชนเป็นครั� งแรก 
(IPO)  และรับทราบการที�บริษทัฯ จะนาํหุ้นสามญัเดิมของ OTO จาํนวน 10,000,000 หุ้น   ที�บริษทัฯ ถืออยูใ่นปัจจุบนัออกเสนอ
ขายต่อประชาชนในคราวเดียวกบัการ IPO ของ OTO ในครั� งนี� ดว้ย  รวมเป็นหุ้น IPO ทั�งสิ�นจาํนวน  80,000,000  หุ้น  และ
อนุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนของ OTO จากทุนจดทะเบียนเดิม 100,000,000 บาท  เป็น 280,000,000  บาท   โดยการออกหุ้น
สามญัใหม่จาํนวน 180,000,000  หุ้น   มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1  บาท  เพื�อรองรับการจ่ายเงินปันผลเป็นหุ้นจาํนวน 110,000,000  
หุ้น  และเพื�อการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนเพื�อเสนอขายต่อประชาชนจาํนวน  70,000,000  หุ้น    รวมทั�งอนุมติัการจดัสรรหุ้น  
IPO  แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (SAMART) ในการจองซื�อหุ้นสามญัใหม่ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive right) ไดเ้ป็น
จาํนวนไม่เกิน 20,000,000 หุ้น  เนื�องจากผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ จะไดรั้บผลกระทบจาก Dilution Effect จากการ IPO หุ้นของ 
OTO  ในกรณีที�มีเศษหุ้นจากการคาํนวณ ให้ปัดเศษหุ้นนั�นทิ�ง  ทั�งนี�  ราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนของ OTO  แก่ผูถื้อหุ้นของ
บริษทัฯ นี� จะเป็นราคาเดียวกบัที�เสนอขายให้แก่ประชาชน  อย่างไรก็ตาม  OTO  อยู่ระหว่างการเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  โดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดอ้นุมติัแบบแสดงรายการขอ้มูล
การเสนอขายหลกัทรัพย ์(แบบ filing) เรียบร้อยแลว้เมื�อเดือนพฤศจิกายน 2556 
 

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) (“SAMTEL”) เมื�อวนัที�  17  ธนัวาคม  2556 ไดอ้นุมติัให้
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั (“SCS”) ซึ� งเป็นบริษทัย่อยที� SAMTEL  ถือหุ้นร้อยละ 99.99  (ณ วนัที� 31 
ธนัวาคม 2556) ของทุนชาํระแลว้ จดัตั�งบริษทัร่วมใหม่ ชื�อ บริษทั เอสแอลเอ เอเชีย จาํกดั (“SLA”) โดยมีทุนจดทะเบียน 30 
ลา้นบาท (จาํนวน 300,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที�ตราไวหุ้้นละ 100 บาท) เพื�อดาํเนินธุรกิจให้บริการรับเหมาติดตั�งงานดา้นสื�อสาร
โทรคมนาคม และซื�อขายวสัดุอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิดในต่างประเทศ และมีสัดส่วนการถือหุ้น SCS ร้อยละ 30 บริษทั ล็อกซเล่ย ์
แอนด ์เอไอที โฮลดิ�ง จาํกดั ร้อยละ 60 และบุคคลทั�วไป ร้อยละ 10  

 
• ที�ประชุมคณะกรรมการ  SAMTEL เมื�อวนัที�  17 ธนัวาคม  2556  ไดอ้นุมติัให้บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั (“SCT”) ซึ� งเป็น

บริษทัย่อยที� SAMTEL ถือหุ้นร้อยละ 99.99  (ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556) ของทุนชาํระแล้ว ลงทุนในบริษทั เน็ตเซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อเป็นบริษทัพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สําหรับภาครัฐและเอกชน โดยซื�อหุ้นสามญั 
จาํนวน  1,200,000 หุ้น (มูลค่าหุ้นที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท และชาํระค่าหุ้นแลว้ร้อยละ 50) คิดเป็นร้อยละ 60 ของหุ้นที�ออกและ
จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด จากผูถื้อหุ้นเดิม ซึ� งไม่เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั ในราคารวม 6.12  ลา้นบาท   

 
• ที�ประชุมคณะกรรมการ SIM  เมื�อวนัที� 13 สิงหาคม 2556 ไดมี้มติอนุมติัให้จาํหน่ายเงินลงทุนในบริษทัย่อยที�ไม่ได้ดาํเนิน

กิจการ ไดแ้ก่ บริษทั ไอ-โมบาย อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั (“IMI”) ซึ� ง SIM ถือหุ้นร้อยละ 99.99 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556)  
และบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย (อินโดนีเซีย) จาํกดั ซึ� ง IMI ถือหุ้นร้อยละ 99.80 (ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556) เพื�อปรับ
โครงสร้างการดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 
• ที�ประชุมคณะกรรมการ  SIM  เมื�อวนัที�  12 พฤศจิกายน  2556 ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทั  ไอ-โมบาย อินเตอร์เทรด จาํกดั ซึ� งเป็น

บริษทัยอ่ยที� SIM ถือหุ้นโดยทางออ้มทั�งจาํนวนเขา้ซื�อหุ้นร้อยละ 99.99  ของบริษทั เดอะ สกายเพลซ จาํกดั มูลค่า 500,000 บาท 
เพื�อเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ของ SIM 
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ปี 2555 
 

• ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  ครั� งที�  6/2555  เมื�อวนัที�  12 พฤศจิกายน 2555  ไดมี้มติอนุมติัให้ SUT  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�
บริษทัฯ  ถือหุ้นร้อยละ 99.99  (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2555)  เขา้ซื�อเงินลงทุนในบริษทั เทดา้ จาํกดั (“TEDA”)  ดว้ยเงินลงทุน
รวมจาํนวน  319.89 ลา้นบาท  โดยบริษทัดงักล่าวประกอบธุรกิจดา้นงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า   ก่อสร้างสายส่งและสายจาํหน่าย
ไฟฟ้า  รวมทั�งงานติดตั�งระบบไฟฟ้าและเครื�องกล   โดย ณ วนัที�  1  มีนาคม  2556  TEDA   มีทุนจดทะเบียน  407.50  ลา้นบาท  
มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ  10  บาท  และ  SUT  ถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ  80   

 

• SAMTEL  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 70.89 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2555)  ไดท้าํการจาํหน่ายหุ้นสามญัที�ถืออยูใ่น
บริษทั โอเอซิส คอนซลัติ�ง จาํกดั ทั�งหมดจาํนวน 70,000 หุ้น   คิดเป็นร้อยละ 70 ของทุนชาํระแลว้ ให้แก่บุคคลภายนอก ซึ� งไม่
เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั 

 

• SAMTEL ไดท้าํการจาํหน่ายหุ้นสามญัที�ถืออยูใ่นบริษทั ไอที เจน็ จาํกดั ทั�งหมด จาํนวน 624,373 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของ
ทุนชาํระแลว้ ให้แก่บุคคลภายนอก ซึ� งไม่เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั 

  

• SAMTEL  ไดท้าํการซื�อหุ้นสามญัของบริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ซึ� งประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการออกแบบและรับเหมาวาง
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รของหน่วยงาน (Enterprise Resource Planning) โดยซื�อหุ้นสามญั จาํนวน 33,699,990 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจาํนวนหุ้นที�ออกและจาํหน่ายแลว้ทั�งหมด จากผูถื้อหุ้นเดิม ซึ� งไม่เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั 

  

• บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มร้อยละ 70.89 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 
2555)  ของทุนชาํระแล้ว  ไดท้าํการซื�อหุ้นสามญัของบริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั ซึ� งประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัหาและ
จาํหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ โดยซื�อหุ้นสามญั จาํนวน 22,485,490  หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.94 
ของหุ้นที�ออกและจาํหน่ายแลว้ทั�งหมด จากผูถื้อหุ้นเดิม ซึ� งไม่เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั 

 

• เมื�อวนัที� 1  มิถุนายน 2555  ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั (“BUG”) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้น
ทางออ้ม  ร้อยละ  59.89 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2555)   ไดมี้มติให้จดัตั�งบริษทัใหม่ชื�อ “บริษทั เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั”  เพื�อทาํ
การผลิต จาํหน่ายและให้บริการขอ้มูลทางดา้นบนัเทิง สื�อสิ�งพิมพใ์นรูปแบบต่างๆ ผ่านทางโทรทศัน์ โทรศพัท์ ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบดาวเทียมและระบบสื�อสารต่างๆ ทั�งภายในประเทศและต่างประเทศ   การติดตั�งอุปกรณ์และเครือข่าย รวมทั�งสิ�งอาํนวยความ
สะดวกแบบครบวงจรและบริการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง โดย BUG มีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวในอตัราร้อยละ 45 (ณ วนัที� 31 
ธันวาคม 2555)  และมีทุนจดทะเบียน  5  ล้านบาท   โดยได้จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัใหม่ดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  
14  มิถุนายน  2555 

 

• ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 5/2551 เมื�อวนัที�  16 ตุลาคม  2551  ไดมี้มติอนุมติัโครงการซื�อหุ้นคืนของบริษทัฯ  เพื�อ
การบริหารทางการเงิน ในวงเงินไม่เกิน 250  ลา้นบาท และจาํนวนหุ้นที�ซื�อคืนไม่เกิน 48,825,195 หุ้น (มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ  1  
บาท)  คิดเป็นร้อยละ  5  ของหุ้นที�จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมดของบริษทัฯ   ณ วนัที�  23  มีนาคม  2552  บริษทัฯ มีจาํนวนหุ้นที�ซื�อ
คืนทั�งสิ�น  38,115,800  หุ้น โดยบริษทัฯ ไดท้ยอยจาํหน่ายหุ้นที�ซื�อคืนทั�งหมดเรียบร้อยแลว้เมื�อวนัที�  12  มีนาคม  2555 

 
• CATS  ซึ� งดาํเนินธุรกิจการจดัตั�งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชาตามสัญญาสัมปทานที�

ได้รับจากรัฐบาลกมัพูชาเป็นเวลา   22   ปี   ได้ลงทุนติดตั�งอุปกรณ์เพิ�มเติม เพื�อเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศให้ดียิ�งขึ�น  รวมทั�งการติดตั�งอุปกรณ์ในสนามบินนานาชาติ  สีหนุวิลล ์ ซึ� งเป็นเมืองท่าสาํคญั  โดย
ใชเ้งินลงทุนทั�งสิ�น  7  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  และไดรั้บการต่ออายสุมัปทานอีก 10 ปี นบัจาก ปี 2567 – 2576   รวมอายสุัมปทาน
ทั�งสิ�น  32   ปี  ตั�งแต่ปี 2544 – 2576 
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 โครงสร้างการถือหุ้น 

  ณ วนัที� 31  ธนัวาคม  2557  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  1,006,503,910 บาท และมีทุนชาํระแลว้จาํนวน  1,006,503,910 
บาท   มีโครงสร้างการถือหุ้นในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม   ซึ� งแยกโครงสร้างธุรกิจออกเป็น  “โครงสร้างธุรกิจ (ตามการถือหุ้น)”  และ 
“โครงสร้างธุรกิจ (ตามการบริหารธุรกิจ)”   ดงันี�  
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ข้อมูลทั�วไปของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 

ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทัIงหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัIงหมดที�บริษทัฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย  

99/3 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6900 

จํา ห น่ า ย อุ ป ก ร ณ์ สื� อ ส า ร  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศในลกัษณะคา้ส่งและคา้
ปลีก รวมทั� งศูนย์บริการสําหรับอุปกรณ์
ดงักล่าว  
 

444 4,400,250,000 
 
 

3,121,579,000 
 

 

70.94 

2. บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วสิเซส  

37/1 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6496 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสารและ
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศในลกัษณะคา้ส่ง 
(Wholesale) 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. บจก. สามารถ มัลตมิีเดยี  

99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-8136 

1) ให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร และสาระความ
บนัเทิงผ่านเทคโนโลยีมีสายและไร้สายที�
ครบถว้น สมบูรณ์แบบ ทั�งในรูปแบบของ
เสียง (Voice) ผ่านระบบ Audiotext  และ 
Call Center และในรูปแบบขอ้ความ  หรือ
ภาพ (Non Voice) 

2) เป็นผูผ้ลิต และพฒันาขอ้มูล ข่าวสาร และ
สาระความบนัเทิง 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. บจก. สามารถ อนิเตอร์แอคทีฟ มีเดยี  
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร  0-2502-8136 

ให้บริการดูดวงสดแบบตัวต่ อตัวที� ร้ าน 
HoroWorld และผ่านทางเว็บไซต์  จาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์และให้ บริการด้านการเรียนการ
สอนเกี�ยวกบัโหราศาสตร์ และการพยากรณ์  

160 16,000,000 
 

15,999,997(2) 99.99 

5. บจก. ไอ-สปอร์ต  
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านกีฬาผ่านสื� อ
สมยัใหม่ในรูป Interactive Multimedia เต็ม
รูปแบบ ทั�งในและต่างประเทศ และให้บริการ
ช่องกีฬาผา่นระบบเคเบิ�ลทีวี 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

6. บจก. ไอ-โมบาย อนิเตอร์เนชั�นแนล  

99/3 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

ลงทุนในกิจการจาํหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�  
พร้อมให้บริการขอ้มูล และสาระบนัเทิงผ่าน
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ในต่างประเทศ 

200 20,000,000 
 

19,999,997(1) 

 
99.99 

7. บจก. สามารถ ไอ-โมบาย (มาเลเซีย)  

18B, Jalan Mutiara Raya, Taman Mutiara, 
56000 Kuala Lumpur, Malaysia 
โทร.    603-9131-6403 
โทรสาร  603-9133-4941 

จาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�  พร้อมให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ะ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ผ่ า น
โ ท ร ศัพ ท์ เ ค ลื� อ น ที�  แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร สื� อ 
Interactive Multimedia ในประเทศมาเลเซีย 

 

5,000,000  
(ริงกิตมาเลเซีย) 

2,000,000 
 

2,000,000 (1) 
 

100.00 
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ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทัIงหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัIงหมดที�บริษทัฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

8. บจก. สามารถ ไอ-โมบาย (อนิโดนีเซีย)  

Wisma 46-Kota BNI, Lt. 24 Suite 24.01, Jl. Jend. 
Sudirman Kav.1, Jakarta 10220, Indonesia 
โทร.  621-5744-555    
โทรสาร  621-5744-777   

จาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�  พร้อมให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ะ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ผ่ า น
โ ท ร ศัพ ท์ เ ค ลื� อ น ที�  แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร สื� อ 
Interactive Multimedia ในประเทศอินโดนีเซีย 

6,420,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

6,420,000 
 

6,419,000(3) 99.98 

9. บจก. เทเลคอนเนค  

23/F, Hopewell Centre, 183 Queen’s Road East, 
Wanchai, Hong Kong 
โทร.  852-2980-1888 
โทรสาร  852-2956-2192 

จาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�  พร้อมให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ะ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ผ่ า น
โ ท ร ศัพ ท์ เ ค ลื� อ น ที�  แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร สื� อ 
Interactive Multimedia ในประเทศฮ่องกง 

5,000,000 
(เหรียญฮ่องกง) 

5,000,000 
 

5,000,000(1) 100.00 

10. บจก. ไอ-โมบาย พลสั 
99/13 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 23 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

 

ให้บริการดา้นธุรกิจโทรคมนาคม รวมทั�งเป็น
ตวัแทนจาํหน่ายในการให้บริการโทรคมนาคม
ทุกชนิดทุกประเภท 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 

11. บจก. เบรนซอร์ซ 
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ทาํการวิจัยและพัฒนาระบบต่างๆ สําหรับ
โทรศพัท ์เคลื�อนที� 

1 10,000 
 

9,997(1) 99.97 

12. บจก. ไอ-โมบาย  อนิเตอร์เทรด 
99/3 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร    0-2502-8532 

จาํหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� พร้อมให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ะ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ผ่ า น
โทรศพัท์เคลื�อนที�และผลิตภณัฑ์ของบริษัท 
เพื�อการส่งออก    

5 500,000 
 

499,997(1) 99.99 

13. บจก. เอน็เตอร์เทนเม้นท์ ทรี 
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6103    
โทรสาร     0-2502-6361 

เป็นผู ้ผลิต จาํหน่าย และให้บริการข้อมูล
ทางด้านบนัเทิง สื�อสิ�งพิมพ ์ในรูปแบบต่างๆ 
ผ่ า น ท า ง โ ท ร ทั ศ น์  โ ท ร ศั พ ท์  ร ะ บ บ
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ร ะ บ บ ด า ว เ ที ย ม  แ ล ะ
ระบบสื�อสารต่างๆ ทั� งภายใน ประเทศและ
ต่างประเทศ การติดตั�งอุปกรณ์และเครือข่าย 
รวมทั�งสิ�งอาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร 
และบริการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

5 500,000 225,000(2) 45.00 

14. บจก. ไอ-สปอร์ต มีเดยี 
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร     0-2502-8136 

ดาํเนินธุรกิจด้านการจดัการสิทธิประโยชน์
เกี� ยวกับธุรกิจกีฬาต่างๆ ทั� งในด้านการจัด
แข่งขัน การถ่ายทอด การจัดกิจกรรมอื�นๆ 
รวมทั�งการจดัการผลประโยชน์ของนกักีฬา 

1 100,000 99,997(4) 99.99 
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ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทัIงหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัIงหมดที�บริษทัฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

15. บจก. ไอ-โมบาย ไดเร็ค 

99/3 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร     0-2502-6900 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสารและอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะขายตรง 
(Direct Sale) 

0.6 6,000 5,998(5) 99.97 

16. บจก. สยามสปอร์ต เทเลวชัิ�น 
66/26  ถ.รามอินทรา  แขวงนวลจนัทร์  เขตบึ�งกุ่ม  
กรุงเทพฯ  10230 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร      0-2502-8136 

เจ้าของรายการโทรทศัน์ทางช่องทีวีดิจิตอล 
เจ้าของช่องกีฬา 3 ช่องบนระบบทรูวิชั�น 
รับจา้งผลิตรายการ รับถ่ายทอดสด และบนัทึก
เทปการแข่งขนักีฬาต่างๆ 

60 6,000,000 5,999,994(4) 99.99 

17. บมจ. สามารถเทลคอม  
99/7 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

1) ให้บริการเช่าระบบสื�อสารผา่นดาวเทียม
ความเร็วสูง iPSTAR และ VSAT 

2) ให้บริการเช่าเครือข่ายสื�อสารขอ้มูลความเร็ว
สูง หลายสื�อ 

3)  ขายและให้บริการติดตั�งระบบไอทีและ
ระบบ 

     สื�อสาร 

738 618,000,000 
 
 

 
 

433,064,590 
 

 

70.08 

18. บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วสิ  

99/7 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

บริการดา้นเครือข่ายและสื�อสารโทรคมนาคม 
ซึ� งประกอบดว้ยการจดัหา การดาํเนินการ  การ
ซ่อ ม บํา รุ ง แ ล ะ ก า ร ซ่ อ ม อุป ก ร ณ์ สื� อ ส า ร
โทรคมนาคม 

500 5,000,000 
 

4,999,994(6) 99.99 

19. บจก. สามารถคอมเทค  
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120  
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ออกแบบและติดตั� งระบบสารสนเทศและ
สื�อสารโทรคมนาคม 
 

 

225 2,250,000 
 

2,249,995(6) 99.99 

20. บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วสิเซส  
99/7 หมู่ 4  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการขอ้มูลผ่านข่ายสายทอ้งถิ�นความเร็ว
สูง 

55.25 5,525,000 
 

5,524,997(6) 99.99 

21. บจก. ไทยเทรดเน็ท  
99/27 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 8 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการแลกเปลี�ยนข้อมูลทางการค้าใน
รู ป แ บ บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(Electronic Data Interchange :  EDI) และ
บริการเสริมครบวงจร 

53 5,300,000 
 

5,299,993(6) 99.99 
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22. บจก. พอสเน็ท  
99/4 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 32  ถ.แจง้
วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้คาํปรึกษา ติดตั�ง บริการระบบชําระเงิน
ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ
จดัหาและพฒันา Smart Card ครบวงจร 
 

72 7,200,000 
 

7,199,993(6) 99.99 

23. บจก. สามารถ เอด็ เท็ค  
99/29 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 6 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

บริการให้เช่า และพฒันาระบบบริหารจดัการ 
การเรียนการสอน (Learning Management 
System) และเทคโนโลยีดา้นการศึกษาแบบ
ครบวงจร 

20 200,000 
 

199,997(6) 99.99 

24. บจก. สามารถ อนิโฟเนต  
99/12 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บ ริก ารอินเทอร์ เ น็ตความเ ร็ว สูงด้วย
เทคโนโลยีต่างๆ ได้แก่ ADSL, MPLS, 
Leased Line และ Gigabit Internet 

62 6,200,000 
 

6,173,594(6) 99.57 

25. บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 

99/25 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 10 ถ.แจง้
วฒันะ  
ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิต การบริการ และเป็น
ที�ปรึกษา ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์
ระบบงานแบบเบด็เสร็จ ให้บริการเฉพาะทาง
ในดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์แบบครบวงจร 

10 100,000 
 

 99,993 (6) 99.99 

26. บจก. เน็ท มีเดยี 

99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการการบีบอดัสญัญาณโทรทศัน์ และ
ส่งสญัญาณโทรทศัน์ผ่านเครือข่ายและขึ�นสู่
ดาวเทียม         
 

10.32 103,200 
 

103,198(6) 99.99 

27. บจก. ไอที แอ๊บโซลุท 

119  ถ.มเหสกัข ์ แขวงสุริยวงศ ์ เขตบางรัก   
กรุงเทพฯ  10500 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ 

225 22,500,001 22,485,593(8) 99.94 

28. บจก. พอร์ทัลเน็ท 

73  ซอยสุขมุวิท 62  อาคารเอม็ลิงค ์ ชั�น 5  ถ.
สุขมุวิท แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ 
10260 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการดา้นการออกแบบและรับเหมาวาง
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรของ
หน่วยงาน (Enterprise Resource Planning) 

3,370 33,700,000 33,699,990(6) 99.99 
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29. บจก. เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย)  
62  อาคารธนิยะ ชั�น 10  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ ์ 
เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร.  0-2632-9396-9  
โทรสาร   0-2632-9395 

ให้บริการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ที�
เกี�ยวขอ้งสาํหรับภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 1,199,999(7) 60.00 

30. บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาติดตั� งงานด้านเครือข่าย
สื� อสารโทรคมนาคม และงานด้านระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการซื� อขาย และการ
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิด
ในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ 
กมัพชูา  ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 

30 300,000 90,000(9) 30.00 

31. บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์   

99/19 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2685-0000  
โทรสาร  0-2685-0050 

ธุรกิจด้านการบริการศูนยบ์ริการลูกคา้ ครบ
วงจร (Total Customer Management 
Solutions) ในรูปแบบการติดตั�งระบบการ
บริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์   จดัหาและ
บริหารเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้ บริการ ให้แก่หน่วยงาน
ทั�งภาครัฐและเอกชน 

280 
 
 

280,000,000 
 

191,600,000 
4,200,000(7) 
2,100,000(6) 
2,100,000(11) 
 

68.43 
 1.50 
 0.75 
 0.75 
 

32. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดยี)  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, 
Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of 
Cambodia 
โทร.  023-932-222  
โทรสาร  023-932-223 

ธุรกิจด้านการบริการศูนยบ์ริการลูกคา้ ครบ
วงจร (Total Customer Management 
Solutions) ในรูปแบบการติดตั�งระบบการ
บริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์   จดัหาและ
บริหารเจ้าหน้าที�ผู ้ให้บริการในประเทศ
กมัพชูา 

5,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

1,000 1,000(10) 100 

33. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 
126/92-95 อาคารชุด ซี.เอ็ม. ทาวเวอร์ ชั�น 24  ถ.กรุง
ธนบุรี แขวงบางลาํภูล่าง เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 
10600 
โทร.  0-2685-0059  
โทรสาร 0-2685-0050 

ให้บริการรับเป็นที�ปรึกษา  ให้คาํแนะนํา
เกี�ยวกับการบริหารงานบุคคล และบริการ
ด้านการจัดหาบุคลากรด้านบริการลูกค้า
สมัพนัธ์โดยเฉพาะ 

 

1 100,000 
 

99,997(10) 99.99 

34. บจก. แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  
International Airport, Russian Federation Blvd, 
Sangkat Kakab, Khan Posen Chey, Phnom Penh, 
Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

 

จดัตั�งระบบและให้บริการควบคุมการจราจร
ทางอากาศในประเทศกมัพชูา  
 

 
 
 
 
 

2,500,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

250,000 
 

250,000(12) 100.00 
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35. บจก. กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์  

CATS Building, Opposite Phnom Penh  
International Airport, Russian Federation Blvd, 
Sangkat Kakab, Khan Posen Chey, Phnom Penh, 
Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมั
ปอตซีเมนต์ ซึ� งเป็นโรงงานผลิตปูนซีเมนต์
คุณภาพสูงในเครือซีเมนต์ไทย ที�ประเทศ
กมัพชูา 

5,000,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 
 

500,000 
 

500,000(12) 
 

100.00 
 

36. บจก. แคมโบเดยี สามารถ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh 
International Airport, Russian Federation Blvd., 
Sangkat Kakab, Khan Posen Chey, Phnom Penh, 
Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ให้เช่าที�ดิน 50,000,000  
(เรียล) 

100 
 

49 49.00 

37. บจก. สามารถ ยู-ทรานส์  
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

จดัหา ติดตั�ง ดูแล บาํรุงรักษาระบบการขนส่ง  
พลงังาน  และสาธารณูปโภคต่างๆ 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 

38. บจก. สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเม้นท์ แคร์ * 
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2134-3556 
โทรสาร  0-2134-3558  

บริหารจดัการขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในลกัษณะครบวงจรตั�งแต่การ
ก่อสร้าง   จดัหาระบบอุปกรณ์    พฒันาระบบ
การจัดการขยะ   การเก็บขน   การคัดแยก  
และการกาํจดัขยะ 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

39. บจก. วชัิ�น แอนด์ ซีเคยีวริตีI ซีสเต็ม  
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ชั�น 34  ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6999   
โทรสาร  0-2502-6393 

จาํหน่าย รับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบ
รักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารด้าน
ภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย 

 

20 2,000,000 
 

1,400,000 70.00 

40. บจก. สามารถวศิวกรรม  
59 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   12120 
โทร.  0-2516-8711 
โทรสาร   0-2516-4581 

ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศวิทยุ  โทรทศัน์ 
และจานรับสัญญาณดาวเทียมชนิดทึบและ
โปร่ง  รวมทั� งให้บริการระบบสื�อสัญญาณ
ภาพและเสียงครบวงจร 

250 2,500,000 
 

2,499,994 99.99 

41. บจก. คอนแทค-อนิ-วนั  
99/3 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2516-8711  
โทรสาร  0-2516-4581 

โรงเรียนอบรมการติดตั� งจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม 

1 100,000 
 

99,993(11) 99.99 
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ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทัIงหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัIงหมดที�บริษทัฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

42. บจก. สามารถ อนิเตอร์ โฮลดิIง 

Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen’s Road 
East, Hong Kong 
โทร.  852-2980-1600 
โทรสาร 852-2956-2192 

เป็นบริษทัโฮลดิ�ง สําหรับการลงทุนในธุรกิจ
สาธารณูปโภคในภูมิภาคอินโดจีน 

20,000,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 

20,000,000 20,000,000 100 

43. บจก. สามารถ เรดเิทค 

99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.           0-2502-6278 
โทรสาร     0-2502-6584 

ดาํเนินธุรกิจที� เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีทาง
รังสี อาทิ การขายเครื� องมือวดัรังสีและ
ให้บริการตรวจวัดรังสี  และการบริหาร
จดัการโครงการดา้นเทคโนโลยรัีงสี 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

44. บจก. สามารถดจิิตอลทีว ี

99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6100  
โทรสาร 0-2502-6174 

ใ ห้บ ริก ารร ะบ บโ ครง ข่ า ย สื� อ สัญ ญา ณ
ขอ้มูลภาพและเสียง 

1 100,000 
 

99,997 99.99 

45. บจก. เทด้า 

99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2502-6904 

ทาํธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และ
ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงแบบครบวงจร  
ตั� งแต่ ออกแบบ  จัดหาอุปกรณ์  ก่อสร้าง  
ทดสอบ  และบาํรุงรักษา 

407.5 40,750,000 32,600,000(13) 80.00 

46. บจก. เทด้า คอนสตรัคชั�น 

60, 62, 64, 66  ซอยจรัญสนิทวงศ ์83/1  ถ.จรัญสนิท
วงศ ์ แขวงบางออ้  เขตบางพลดั  กรุงเทพฯ  10700 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2502-6904 

ทาํธุรกิจรับเหมางานโยธา เพื�อการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้า และระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
โดยรวมงานออกแบบทางวิศวกรรมโยธา
ดว้ย 

4 40,000 39,994(14) 99.99 

47. บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ 

99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2502-6904 

ทาํธุรกิจรับเหมาติดตั�งอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า 
โดยออกแบบ  ติดตั� งและทดสอบอุปกรณ์
ไฟฟ้า  ตลอดจนการบาํรุงรักษา 

15 150,000 149,998(14) 99.99 

48. บจก.  สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์  
99/2 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 ถ.แจง้
วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

 

ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูล
ฝอยให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ�น 
โดยทาํการคดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชื� อเพลิง
ขยะ (RDF) ทาํการผลิตไฟฟ้าโดยใช้เชื�อเพลิง
ขยะ ทาํการบริหารจัดการขยะที�สามารถนํา
กลับมาใช้ใหม่ได้ (Recycle) และบริหาร
จัดการขยะในส่วนที� เหลือโดยวิธีฝังกลบ
หรือวิธีอื�นๆ และธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง 

 

50 5,000,000 4,999,800(13) 99.99 
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ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทัIงหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัIงหมดที�บริษทัฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

49. บจก.  สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) ** 
Room 117, Inya Lake Hotel, 37 Kaba Aye 
Pagoda Road, Mayangone Township, Yanggon, 
Myanmar โทร.  (951) 657-792, 650-740
  
โทรสาร (951) 650-466 

ให้บริการและคาํแนะนําต่างๆ ที� เ กี�ยวกับ
การค้าในประเทศเมียนมาร์  รวมถึงการ
ดาํเนินการทั�วไปอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 

50,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 

50,000 49,995(13) 99.99 

50. บจก.  สามารถ ยู-ทรานส์ (ลาว) ** 
33 Lane Xang Ave., Ban Hatsady, Chanthabuly 
District, Lao PDR  
โทร.  856 (21) 222 732  
โทรสาร 8569 (21) 222 732 

ให้บริการเขียนโปรแกรมการเรียกและรับ
ชําระเงิน ออกแบบเว็บไซต์ บ ํารุงรักษา
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่อมแซม ติดตั� ง  พัฒนาโปรแก รมแล ะ
เว็บไซต์ซึ� งเกี�ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เรียกรวมกนัวา่ “ระบบไอที”) 

1,000,000,000 
(กีบ) 

100,000 99,000(13) 99.00 

 

หมายเหตุ 
 

(1) ถือหุ้นโดย บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 
(2) ถือหุ้นโดย บจก. สามารถ มลัติมีเดีย  
(3) ถือหุ้นโดย บจก. ไอ-โมบาย อินเตอร์เนชั�นแนล  
(4)    ถือหุ้นโดย บจก. ไอ-สปอร์ต 
(5)  ถือหุ้นโดย บจก. ไอ-โมบาย อินเตอร์เทรด 
(6) ถือหุ้นโดย บมจ. สามารถเทลคอม   
(7) ถือหุ้นโดย บจก. สามารถคอมเทค   

(8)   ถือหุ้นโดย บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 
(9)    ถือหุ้นโดย บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 
(10)   ถือหุ้นโดย บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
(11)   ถือหุ้นโดย บจก. สามารถวิศวกรรม    
(12)  ถือหุ้นโดย บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 
(13)   ถือหุ้นโดย บจก. สามารถ ย-ูทรานส์ 
(14)   ถือหุ้นโดย บจก. เทดา้ 

   

*   อยูร่ะหวา่งการโอนธุรกิจให้กบับจก. สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเมน้ท ์เซอร์วิส  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�จดัตั�งขึ�นใหม่ตามคุณสมบติัเดิมของ 
 บจก.  สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเมน้ท ์แคร์  (ปัญหาดา้นเทคนิค) 
**   อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดทะเบียนจดัตั�งบริษทั 
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 นอกจากนั�นเนื�องจาก บริษทัฯ มีลกัษณะเป็นบริษทั Holding Company  มีการลงทุนหลกัในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมของบริษทัฯ ซึ� งการดาํเนิน
ธุรกิจในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมทุกบริษทัดงักล่าวถือเป็นธุรกิจหลกั โดยมีขนาดของบริษทัฯ ที�ประกอบธุรกิจหลกัตามหลกัเกณฑข์องประกาศสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ที� สจ. 20/2555  เรื�องการพิจารณาขนาดของบริษทัในส่วนที�เกี�ยวกบัการอนุญาตให้บริษทัที�ประกอบ
ธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น (holding company) เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่  ซึ� งสรุปไดด้งันี�  

 
1. มีขนาดของบริษทัยอ่ยที�ประกอบธุรกิจหลกัคิดเป็นร้อยละ 98.45 ของขนาดบริษทัจดทะเบียน  ซึ� งเป็นไปตามที�ประกาศดงักล่าวกาํหนด  โดย

กาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน 
  2. มีขนาดของบริษทัที�ประกอบธุรกิจหลกัทุกบริษทัรวมกนั เมื�อเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัจดทะเบียนมีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 98.47 ของ

ขนาดของบริษทัจดทะเบียน   ซึ� งประกาศดงักล่าวกาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  75  ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน    
 
 ทั�งนี�   บริษทัหลกัดงักล่าว มีขนาดต่างกนั หากพิจารณาความมีนยัสาํคญัของธุรกิจ  โดยบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ที�มีรายไดต้ั�งแต่ร้อยละ  10  ของ

รายได้รวมของกลุ่มบริษทัมีจาํนวนเพียง  1  บริษทั  คือ  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน)   อย่างไรก็ตาม  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกัด 
(มหาชน)  ซึ� งเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และประกอบธุรกิจหลกัของบริษทัฯ      บริษทัฯ จึงไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของบริษทั
ดงักล่าวเพิ�มเติม   โดยสามารถดูรายละเอียดลกัษณะธุรกิจ  สัดส่วนการถือหุ้น   และโครงสร้างรายไดข้องบริษทัดงักล่าวภายใตห้ัวขอ้เรื�อง  “ข้อมูลทั�วไป

ของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  หน้า 9    โครงสร้างธุรกจิ  หน้า 7  และโครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ  หน้า  51” 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดย
กลุ่มวิไลลกัษณ์ ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 5 ลา้นบาท  เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัการออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม บริษทัฯ ได ้    
จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั�งแต่ ปี 2536   

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจ โดยแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น  5  สายธุรกิจดงันี�  

 

ลาํดบั 
 

กลุ่มธุรกจิ 
 

ลกัษณะธุรกจิ(*) 

สัดส่วน

รายได้(**) 

ปี 2557 

1 สายธุรกิจ ICT Solutions and Services  ดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นระบบสารสนเทศผ่านโครงข่ายสื�อสารโทรคมนาคม
ต่างๆ รวมทั�งบริการให้คาํปรึกษา รับเหมา ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ และ 
บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารครบวงจรแบบบูรณาการ 
(Total Solutions and Services) ให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน 

27.3% 

 

2 สายธุรกิจ Mobile Multimedia ดาํเนินธุรกิจครบวงจรด้านการจาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�   และสื� ออินเตอร์     
แอ็คทีฟต่างๆ  รวมถึงการให้บริการข้อมูล  ข่าวสาร  และสาระความบนัเทิง 
(Contents) ผ่านสื�อที�ทนัสมยั  พร้อมอุปกรณ์สื�อสารและอุปกรณ์มลัติมีเดียต่างๆ  
ทั�งในและต่างประเทศ  ทั�งยงัเป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เสมือนอีกดว้ย 

51.7% 
 

 
 

3 สายธุรกิจ Call Center ธุรกิจด้านการบริการศูนยบ์ริการลูกคา้ ครบวงจร (Total Customer Management 
Solutions) ในรูปแบบการติดตั�งระบบการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์   จดัหา
และบริหารเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ให้แก่หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน 

2.8% 
 

4 สายธุรกิจ Utilities and Transportations  ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและ
จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจ
การให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้างและติดตั�งงานวิศวกรรมไฟฟ้าครบวงจร 

10.2% 
 

5 สายธุรกิจ Technology Related Services ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั� งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความ
ปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย รวมทั�ง
ธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

8% 
 
 

 
หมายเหต ุ:   (*)    รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที�แสดงไว้บนเวบ็ไซต์ของ
   สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) 
 (**) มีสัดส่วนรายได้คิดเป็น สัดส่วนของรายได้รวมจากการขายและบริการของบริษัทฯ ในปี 2557 

 

   บริษทัฯ มีรายไดจ้ากการขายและบริการใน  ปี 2557  เท่ากบั 23,880 ลา้นบาท  ประกอบดว้ยกาํไรขั�นตน้ 5,227 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 21.89 ของยอดขาย โดยมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเท่ากบั 2,762 ล้านบาท หรือเท่ากบัร้อยละ 11.42 ของรายไดท้ั�งหมด และมี
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 452 ล้านบาท ขณะที�ค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดเ้ท่ากบั 305 ล้านบาท  โดยใน ปี 2557   บริษทัฯ มีกาํไรสุทธิ 1,484 ล้านบาท  
  

   สายธุรกิจ ICT Solutions and Services สามารถสร้างรายได้ให้กับบริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 27.3 ในขณะที�สายธุรกิจ Mobile 
Multimedia มีรายไดร้้อยละ 51.7  สายธุรกิจ Call Center มีรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 2.8  สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีรายได ้ ร้อยละ 
10.2  และสายธุรกิจ Technology Related Services มีรายไดร้้อยละ 8 
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 โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจดงันี�  
 

2.1 สายธุรกจิ ICT Solutions and Services 
 

ดาํเนินธุรกิจบริการด้านระบบสารสนเทศผ่านโครงข่ายสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั�งบริการให้คาํปรึกษา รับเหมา 
ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ และ บาํรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  ครบวงจรแบบบูรณาการ (Total 
Solutions & Services) ให้บริการระบบแก่หน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่    รัฐวิสาหกิจ  หน่วยราชการ โดยในปี 2557  สายธุรกิจ
นี� มีรายไดร้วม   6,523.5   ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.3 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย บริษทั
ยอ่ย  14  บริษทั   ดงันี�  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั   บริษทั 
สามารถคอมเทค จาํกดั   บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั    บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั   บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั   บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  บริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกดั   บริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั  
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั    บริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั   บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอส แอล เอ 
เอเชีย จาํกดั 

 
ก) ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 

 

 สายธุรกิจสารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคม ไดแ้บ่งลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการออกเป็น 5  กลุ่มบริการ ดงันี�  
 

1. ธุรกจิบริการเครือข่ายสื?อสาร (Network Services) 

 
ให้บริการระบบสื�อสารความเร็วสูงผ่านดาวเทียม  iPSTAR  และ  VSAT  ดาํเนินการโดยบริษทั  สามารถเทลคอม 
จาํกัด (มหาชน) (“SAMTEL”)  ซึ� งเป็นบริษทัเอกชนรายแรกที�ให้บริการการสื�อสารข้อมูลภาพและเสียงผ่าน
ดาวเทียม โดยได้รับสัมปทานจากกรมไปรษณียโ์ทรเลข ตั� งแต่ปี 2538 ซึ� งปัจจุบนัเปลี�ยนเป็นใบอนุญาตจาก
สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรียบร้อย
แล้ว  โดยมีโครงการสําคญัที�ผ่านมา ได้แก่ โครงการอินเทอร์เน็ตโรงเรียน (School Net) เป็นการติดตั�งและ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม (iPSTAR) ให้กบัโรงเรียนในสังกดักระทรวงศึกษาธิการจาํนวน 
10,600 โรงเรียนซึ� งกระจายอยูท่ ั�วประเทศ 
  
ให้บริการเครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงหลายสื�อแบบสายเช่าพิเศษ Leased line, DSL (Digital Subscriber Line), 
Frame Relay  และ ATM รวมถึงบริการสื�อสารขอ้มูลไร้สาย โดยไดท้าํสัญญาเช่าเครือข่ายจากบริษทั ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน) อายสุญัญา 15 ปี ตั�งแต่ปี 2543 จนถึง ปี 2558 สาํหรับการให้บริการดงักล่าว ซึ� งไดมี้ติดตั�งระบบโครงข่าย
ใน 35 ชุมสายโทรศพัท ์ที�สามารถรองรับพื�นที�การให้บริการไดค้รอบคลุมประมาณร้อยละ 80 ของกรุงเทพฯ เพื�อ
ให้บริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูงที�สามารถรองรับความตอ้งการใช้งานธุรกิจที�หลากหลาย นอกจากนั�นยงัให้
บริการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ บริการระบบสื�อสารภายในองคก์ร และบริการกระจายสัญญาณวิทยโุทรทศัน์
ผ่านดาวเทียม (Digital Broadcasting) ตลอดจนให้คาํปรึกษาออกแบบ ติดตั�ง บาํรุงรักษา และบริหารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคมที�มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการในการใช้งานของลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการให้บริการซ่อมอุปกรณ์เครือข่ายที�ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9000:2008 โดยมีศูนยบ์ริการ
กระจายอยู่ทั�วประเทศจาํนวน 38 แห่งซึ� งดาํเนินการโดย บริษทั สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) และบริษทั 
สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั  
 
นอกจากนี�  SAMTEL ยงัไดรั้บแต่งตั�งจากบริษทั Cisco Systems ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสื�อสารชั�นนาํของ
โลก ให้เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัสูงสุด หรือ Gold Certified Partner เพื�อร่วมมือในการยกระดบัการทาํตลาด 
การให้บริการ และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทางดา้นผลิตภณัฑร์ะบบเครือข่ายและโซลูชั�นของ Cisco เพื�อ
เสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
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โครงการที?ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

สําหรับงานที�ยงัไม่ได้ส่งมอบ จากการให้เช่าช่องสัญญาณดาวเทียมและบริการส่งสัญญาณความเร็วสูง รวมถึง
โครงการระบบวิทยสืุ�อสารสาํหรับลูกคา้กลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี มีมูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที�  31 
ธนัวาคม 2557  รวม 60.61 ลา้นบาท และโครงการสญัญาจา้งโครงการสร้างโครงข่ายโทรศพัท ์เคลื�อนที�ยคุที� 3 (3G) 
กบับริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) โดย ณ วนัที�  31 ธนัวาคม 2557 งานมีความคืบหน้า 99.44%  มีมูลค่างานที�ยงั
ไม่ไดส่้งมอบ 60.31 ลา้นบาท  นอกจากนี�   โครงการติดตั�งและเชื�อมโยงระบบ DWDM  โครงการวางระบบ Optical 
Fiber  การติดตั�งอุปกรณ์ชุมสาย Multi Service Access Node (MSAN) รวมถึงการปรับปรุงวงจรสื�อสัญญาณ
ระหวา่งประเทศ (IIG) มีมูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที�  31 ธนัวาคม 2557 รวม 356.88 ลา้นบาท  

 

2.    ธุรกจิบริการรับเหมาออกแบบติดตัGงระบบ (System Integration) 
 

ธุรกิจการให้บริการรับเหมา ออกแบบ ติดตั�งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และการจดัจาํหน่าย/ซ่อม
บาํรุงอุปกรณ์สื�อสาร/ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสื�อสารทั�งภาพและเสียง กบัหน่วยงานราชการ ให้บริการแบบ
ครบวงจร (Turnkey  Project) ตลอดจนถึงการให้บริการหลงัการขาย โดยผลิตภณัฑที์�ทางบริษทั สามารถคอมเทค 
จาํกดั (“SCT”) จดัจาํหน่ายจะเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการทางดา้นสื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นหลกั ดาํเนินการโดย SCT 

 

SCT  ไดพ้ฒันาการทาํงานต่อเนื�องเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รในดา้นการขาย (Sales) ทีมงาน
วิศวกรรมทั�งด้านการออกแบบระบบและด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ (Engineering & Software Development) 
รวมทั�งทีมงานการติดตั�งและการบริการหลงัการขาย (Implementation & Services) เพื�อให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง
ของธุรกิจในปัจจุบนั รวมทั�งยงัคงรักษามาตรฐานการให้บริการที�สอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ
มาตรฐาน CMMI Level 3 ซึ� งเป็นมาตรฐานดา้นการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ ทาํให้ระบบงานและการบริการลูกคา้ดี
ขึ�น อนัเป็นส่วนสาํคญัในการแข่งขนัในระยะยาว  

 

 โครงการที?ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557  SCT  มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการนาํเขา้ขอ้มูลที�ดินพร้อมติดตั�งระบบ
คอมพิวเตอร์ โครงการติดตั�งเพื�อปรับปรุงเครือข่ายระบบโทรคมนาคมทหารพร้อมอปุกรณ์ประกอบ รวมถึง
โครงการจ้างบาํรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ในโครงการระบบเครือข่าย
ความเร็วสูง  ซึ� งโครงการเหล่านี� มีมูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ รวม 494.93   ลา้นบาท 

  
3.       ธุรกจินวตักรรมและเทคโนโลยปีระยุกต์ (Innovation Business Application Solutions & Services) 

 

ให้บริการซอฟตแ์วร์ประยกุต ์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  รวมถึงให้คาํปรึกษาออกแบบประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบบูรณาการให้กบัลูกคา้ ตั�งแต่เริ�มติดตั�งระบบจนเสร็จสมบูรณ์ พร้อมดว้ยการบริหารระบบงานครบวงจร  เช่น 
บริการเกตเวย์สําหรับการแลกเปลี�ยนข้อมูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data 
Interchange (EDI) Gateway    บริการแลกเปลี�ยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต 
(Web EDI)   บริการรับฝากเวบ็ไซต ์(Web Hosting Services)   บริการซอฟต์แวร์ประยกุตท์างการจดัการ
กระบวนการทาํงาน (Electronic Workflow)  บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตด์า้นบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management - SCM) รวมถึงให้บริการเสริมต่างๆ ในการแลกเปลี�ยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจอยา่งครบวงจร 
โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีการใช้งานในลกัษณะการทาํธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจ (Business to Business) และ
ระหว่างภาคธุรกิจกบัภาครัฐ (Business to Government)  ได้แก่ องค์กรรัฐบาล กลุ่มธุรกิจธนาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรม  และกลุ่มผูค้า้ปลีก เป็นตน้ อาทิเช่น การให้บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตด์า้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบริษทัคู่คา้ (SupplyNET) ให้กบักลุ่มบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอร์เรชั�น จาํกดั ซึ� งเป็นผู ้
ให้บริการห้างสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ตชั�นนาํ ที�จะช่วยลดค่าใช้จ่ายพร้อมยกระดบัการดาํเนินงานในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น ซึ� งดาํเนินการโดยบริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 

 
ระบบชาํระเงินโดยใช้บตัรเป็นสื�อ ณ จุดขาย (Electronic Fund Transfer at Point of Sale หรือ EFT/POS) และ
เชื�อมโยงเครือข่ายการชาํระเงินในการสั�งซื�อสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต (Secured E-Payment Gateway) โดยระบบจะทาํ
การโอนเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดที�ทาํการซื�อขายเชื�อมโยงไปยงัระบบฝากเงินของธนาคาร ทาํให้ร้านคา้
ที�มีอุปกรณ์ปลายทางติดตั�งอยู่ สามารถรับชาํระค่าสินคา้หรือบริการด้วยบตัรที�ออกให้โดยธนาคาร อาทิ Credit 
Card, Debit Card หรือ Smart Card ได ้ นอกจากนี� ยงัเป็น Solutions Provider ในดา้นของ Smart Card Application 
ให้แก่ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และองค์กรผูอ้อกบตัร เช่น การพฒันาและติดตั�งระบบ e-Refill สําหรับ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ Prepaid  ให้กบับริษทั แอดวานซ์ อินโฟเซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินการโดยบริษทั 
พอสเน็ท จาํกดั 

บริการ Cyber University หรือบริการระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  แบบครบวงจร  ที�
ให้กับสถาบันการศึกษาที�ต้องการช่องทางที� เป็นทางเลือกในการให้การศึกษาและความรู้  ผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Courseware) คุณภาพ ที�บริษทั สามารถ เอ็ดเท็ค จาํกดั (“SAET”) ทาํการผลิต  เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการดา้นการศึกษา และยงัเป็นประโยชน์กบันกัศึกษาโดยเพิ�มความสะดวกในการเขา้ถึง
บทเรียนผ่านเครือข่ายสื�อสาร  สามารถให้บริการการศึกษาตามหลกัสูตรเต็มรูปแบบ (Full Program) ซึ� งนกัศึกษา
สามารถสําเร็จการศึกษาและได้รับปริญญาเช่นเดียวกับการศึกษาหลักสูตรปกติ ปัจจุบันบริษัทได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัรังสิตเพื�อให้บริการทั�งในหลกัสูตรปริญญาตรีและปริญญาโท และร่วมกบัมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย
เพื�อให้บริการ MBA Online สาํหรับหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ  สาํหรับลูกคา้องคก์รที�
เป็นเอกชนและหน่วยงานรัฐนั�น ยงัมีบริการ  Human Resource / Professional Development (HRD)   ที�ประยกุตใ์ช้
ระบบ  e-Learning  ในดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรบุคคล   นอกจากนี� มีแนวทางที�จะให้บริการ e-
Testing สาํหรับการบริหารจดัการคลงัขอ้สอบและการสอบ รวมถึงบริการ e-Books ที�เป็นบริการใหม่สาํหรับการ
แปลง จดัทาํ และบริหารคลงัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ทั�งนี�บริการดงักล่าวดาํเนินการโดย SAMTEL และ SAET 

 
4. ธุรกจิบริการ  ICT Outsourcing Services 

 
 ให้บริการดาํเนินการบริหารจดัการแบบครบวงจรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคมสาํหรับ

องค์กร ตั�งแต่การรับออกแบบ ติดตั�ง ดาํเนินการ ดูแลประสิทธิภาพการใช้งาน และบาํรุงรักษา ซึ� งเป็นส่วนขยาย
ของการให้บริการแบบครบวงจรของสายธุรกิจบริการเครือข่ายสื�อสารและสายธุรกิจรับเหมาออกแบบติดตั�งระบบ 
(System Integration) โดยสอดคลอ้งกบัการบริหารแบบใหม่ของกลุ่มองคก์รธุรกิจต่างๆ ที�มุ่งเน้นการพฒันาเพิ�ม
ศกัยภาพการแข่งขนั ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประสานกบัพนัธมิตรในห่วงโซ่ธุรกิจ สร้างบริการที�รวดเร็ว 
ตน้ทุนตํ�า ดงันั�นกลุ่มธุรกิจทั�งภาครัฐและเอกชน จึงมีแนวโนม้ที�จะพิจารณาจา้งหน่วยงานภายนอกที�มีความชาํนาญ
มาดาํเนินการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้แทนการดาํเนินการดว้ยตนเอง เพื�อลดความยุง่ยาก
และได้รับประสิทธิภาพที�คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นกว่าการดาํเนินการด้วยตนเอง ซึ� งกลุ่มบริษทัสามารถ ได้
เล็งเห็นโอกาสนี�  จึงได้มีการนําเสนอบริการดาํเนินการแบบครบวรจรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสาร
โทรคมนาคมในด้านต่างๆ สําหรับกลุ่มลูกคา้องค์กร ในรูปแบบ Business Process Outsourcing Services เพื�อ
เสริมสร้างศักยภาพในการดาํเนินการขององค์กรลูกค้าให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�นด้วยต้นทุนที�คุ ้มค่ากว่าการ
ดาํเนินการดว้ยองคก์รลูกคา้เอง โดย SAMTEL เป็นบริษทัที�ดูแลงานของกลุ่มธุรกิจนี�โดยตรง   ซึ� งในการดาํเนินการ
จะมีการจดัตั�งและพฒันาการให้บริการเฉพาะสาํหรับลูกคา้ โดยเปิดกวา้งที�จะลงทุนร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื�อ
การให้บริการกบักลุ่มพนัธมิตรโดยเฉพาะ อาทิเช่น ธุรกิจดา้นโทรคมนาคม การธนาคาร และ การขนส่ง  

 

 สําหรับโครงสร้างการให้บริการในสายธุรกิจนี� แบ่งการให้บริการออกเป็น 4 บริการหลกัด้วยกนัได้แก่ บริการ
บริหารจดัการขอ้มูลแบบอตัโนมติัผ่านเครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์ (Machine-to-Machine – M2M)  บริการจดัหาและ
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วางระบบโปรแกรมสาํเร็จรูปครบวงจร (Application Software Package Service)   บริการพฒันาระบบโปรแกรม
ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Application Software Development Service)  และบริการบริหารจดัการระบบ
เครือข่ายสื�อสารและศูนยก์ารประมวลผลครบวงจร (Managed Network Services) 

 
ในปี 2557 กลุ่มธุรกิจบริการ ICT Outsourcing Services ไดด้าํเนินโครงการต่างๆ ที�สาํคญั ไดแ้ก่ โครงการจา้งเหมา
พร้อมติดตั�งระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าอตัโนมติั (Automatic Meter Reading - AMR) ระยะที� 2 โครงการจา้งบาํรุงรักษา
ระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าอตัโนมติั (Automatic Meter Reading - AMR) ระยะที� 1 ให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั�ว
ประเทศ  โครงการก่อสร้างปรับปรุงและต่อเติมอาคารศูนย ์AMR Data Center พร้อมปรับปรุงอาคารทดสอบมิเตอร์ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) นอกจากนี�บริษทัไดมี้การซื�อขาย รวมถึงให้เช่าอุปกรณ์เครื�องส่งโทรทศัน์ระบบ
ดิจิตอล พร้อมอุปกรณ์ส่วนควบให้กบัสถานีโทรทศัน์อีกดว้ย 

 
โครงการที?ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัที�  31 ธนัวาคม 2557  SAMTEL ยงัคงมีการดาํเนินการโครงการจา้งบาํรุงรักษาระบบ AMR ระยะที� 1 โดยมี
มูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ 87 ลา้นบาท 

 
5.      ธุรกจิบริการ IP Business  

 
ให้บริการสารสนเทศและการสื�อสารผ่านระบบโครงขายอินเทอร์เน็ต หรือ IP (Internet Protocol) Network ซึ� งช่วย
เพิ�มประสิทธิภาพการสื�อสารโดยเฉพาะการสื�อสารทางไกลระหว่างประเทศให้เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว
ปลอดภยั และดว้ยตน้ทุนตํ�ากวา่ ไม่วา่จะเป็นการสื�อสารขอ้มูล ภาพ หรือเสียง  ประกอบกบัการต่อยอดดว้ยบริการ
เสริมที�หลากหลาย สอดคลอ้งและช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจในแต่ละสายงาน ซึ� งเป็นหนึ� งใน
ปัจจยัที�สาํคญัของการเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัสาํหรับการทาํธุรกิจในปัจจุบนั ซึ� งดาํเนินการโดยบริษทั สามารถ 
อินโฟเนต จาํกดั โดยไดรั้บใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตและใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที� 
1 จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในชื�อ
บริการ SAMART Connect และบริการสื�อสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Telephony Service) ให้แก่ลูกคา้
ทั�วไปทั�งประเภทบุคคลรายยอ่ย   ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่ม (SME)  และองคก์รขนาดใหญ่ 

 

ข) การตลาดและการแข่งขัน 
 

1. การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

สายธุรกิจ ICT Solutions and Services มีเป้าหมายที�จะเป็นผูใ้ห้บริการ ICT แบบครบวงจรที�ไดรั้บการยอมรับใน
ความรู้  ความชํานาญ มีความน่าเชื�อถือจากกลุ่มลูกค้าองค์กร และลูกคา้รายย่อย โดยผนวกความแข็งแกร่งใน
เครือข่ายกลุ่มสามารถ และพนัธมิตรเทคโนโลยีชั�นนาํต่างๆ ซึ� งการดาํเนินธุรกิจจะมุ่งพฒันาบริการแก่โครงการ
ขนาดใหญ่ และโครงการที�มีการเติบโตต่อเนื�อง ดว้ยการมุ่งสร้างมูลค่าเพิ�มในบริการที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ความ
รวดเร็ว และลดตน้ทุนการดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนกบัพนัธมิตรธุรกิจ โดยมีรายไดจ้าก
การเป็นที�ปรึกษาพฒันาระบบงานโครงการ การออกแบบ การจดัซื�อและจดัหาอุปกรณ์และผูรั้บเหมา ตลอดจน
ให้บริการใช้งานระบบสารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคมที�พฒันาขึ�น ผนวกกบัระบบเครือข่ายสื�อสารความเร็ว
สูงผา่นเครือข่ายภาคพื�นดิน ดาวเทียม ระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีการแข่งขนัตามประเภทของกลุ่มธุรกิจดงักล่าวตาม
ขอ้ ก)  

 
สายธุรกิจนี� มีรายไดห้ลกัที�มีการกระจายแบบสมดุลจาก  5  กลุ่มธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้  ตลอดจนแต่ละกลุ่มธุรกิจได้
มีความร่วมมือในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้มีศกัยภาพสูงมากขึ�นจากความสามารถในการขยาย
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สินคา้และบริการจากกลุ่มหนึ� งไปอีกกลุ่มหนึ� ง ซึ� งเป็นการเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและศกัยภาพการ
ให้บริการเทคโนโลยสูีงขึ�น โดยมุ่งเนน้การขยายธุรกิจไปสู่งานโครงการขนาดใหญ่มากขึ�นมากกว่าที�จะไปแข่งขนั
ในงานขนาดเล็กที�มีการแข่งขนัดา้นราคาสูง ซึ� งในการเสนอสินคา้และบริการจะใช้กลยทุธ์ร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจในการขายตรงให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยการเขา้ประมูลแข่งกบัคู่แข่งรายอื�นๆ ประกอบกบัเน้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ โดยงานที�จดัจาํหน่ายและ
ให้บริการจะมีการแข่งขนัทางดา้นราคาที�ตอ้งอยูใ่นงบประมาณที�กาํหนดไว ้

 
2. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แถลงอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปี 2557 อยูที่� ร้อยละ 0.7 ชะลอตวัเมื�อเทียบกบัปี 2556 ที�มีอตัราการขยายตวัที�ร้อยละ 2.9 1  อนัเป็นผล
เนื�องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกที�ฟื� นตวัช้ากว่าที�ประมาณการ มีการชะลอตวัของเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยุโรป 
ญี�ปุ่ น และจีน ซึ� งส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกของประเทศ นอกจากนี� ในภาคท่องเที�ยวยงัคงชะลอตวั  ดา้นการ
ใชจ่้ายของภาคเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะในดา้นการลงทุนขยายตวัตํ�ากวา่ที�คาดการณ์เนื�องจากขอ้จาํกดัดา้นการ
เบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานรัฐ และการทบทวนแผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ซึ� งอตัราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณปี 2557 จะเบิกจ่ายไดจ้ริงร้อยละ 89 จากเดิมที�คาดวา่จะเบิกจ่ายไดร้้อยละ 91.42  

 

ทั�งนี�  ภาพรวมการลงทุนและการใช้จ่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (IT Spending) ในปี 2557 นั�น 
จากรายงานของ International Data Corporation (IDC) พบว่ามีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ�นจากปีก่อนประมาณร้อยละ 
5.0 คิดเป็นมูลค่ารวมประมาณ 398,595 ลา้นบาท3 โดยแบ่งเป็นการใช้จ่ายด้านฮาร์ดแวร์ มูลค่า 299,290 ลา้นบาท 
เพิ�มขึ�นจากปี 2556 ร้อยละ 3.0 การใช้จ่ายดา้นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป มูลค่า (Packaged Software) 30,659 ลา้นบาท 
เพิ�มขึ�นร้อยละ 9.3 จากปี 2556 และการใชจ่้ายสาํหรับบริการสารสนเทศและการสื�อสาร (IT Services) มูลค่า 68,647 
ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 13.0 จากปี 25563   

 

สาํหรับภาพรวมประมาณการเศรษฐกิจประเทศไทยในปี 2558  นั�น  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติไดป้ระมาณการอตัราการขยายตวัไวที้�ร้อยละ  3.5-4.51   และอตัราเงินเฟ้อจะอยูใ่นระดบัตํ�าที�
ร้อยละ 0.0-1.0 ซึ� งเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื� นตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยเศรษฐกิจโลกยงัมีความผนัผวนจาก
หลายปัจจยั ทั�งในเรื�องของราคานํ� ามนัโลกที�ลดตํ�าลงอยา่งมีนยัสาํคญั  ปัญหาภาคการเงินและการชะลอตวัของจีน 
ญี�ปุ่ น และกลุ่มประเทศยโุรป นอกจากนี� มีการประเมินเรื�องการเบิกจ่ายของภาครัฐยงัคงมีความล่าชา้ และไดป้รับลด
ประมาณการอตัราเบิกจ่าย งบประมาณปี 2558 ลงจากร้อยละ 93.7 เป็นร้อยละ 92.6 2  อยา่งไรก็ตามการขยายตวัดา้น
เศรษฐกิจของประเทศจะมีปัจจยัสนบัสนุนจากการใชจ่้ายของภาครัฐที�เพิ�มขึ�น โดยมีการเร่งรัดการลงทุนที�สาํคญั มี
การพิจารณาการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานด้านการคมนาคมขนส่งที�จะช่วยลดตน้ทุนการขนส่งและเอื�อให้มีการ
ลงทุนของภาคธุรกิจตามมา  อีกทั�งยงัมีการผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัให้เป็นรูปธรรม รวมถึงการลงทุนของ
รัฐวิสาหกิจ นอกจากนี�ภาคการส่งออกและการท่องเที�ยวมีแนวโน้มฟื� นตวัต่อเนื�อง  การบริโภคและการลงทุนของ
ภาคเอกชนก็คาดวา่จะปรับตวัดีขึ�นตามการฟื� นตวัของเศรษฐกิจในภาพรวมและนโยบายภาครัฐที�มีความชดัเจนมาก
ขึ�น มีการขยายการลงทุนเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการเร่งรัดอนุมติัส่งเสริมการลงทุนในครึ� งปี
หลงัของปี 2557 ทาํให้มีการลงทุนจริงส่วนหนึ�งในปี 25581 

สาํหรับสภาพตลาดสื�อสารในภาพรวมปี 2558 นั�นจะมีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ�นไดม้ากกวา่ร้อยละ 10 ซึ� งส่วนหนึ� งมา
จากการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล ที�ครอบคลุมทั�งในด้านการขยายโครงสร้างพื�นฐานด้านการสื�อสาร
โทรคมนาคม การขยาย การเขา้ถึงเครือข่ายสื�อสารข้อมูลไปยงัพื�นที�ห่างไกล การส่งเสริมการทาํธุรกรรมผ่าน
เครือข่าย และการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การพฒันาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และการผลิตคอนเทนต์ดิจิตอล   
รวมไปถึงการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐและปรับแกก้ฎหมายให้สอดรับ มีประสิทธิภาพมากขึ�น อีกทั�งยงัมี
การลงทุนจากภาครัฐวิสาหกิจและเอกชนสาํหรับการขยายโครงข่าย 3G และ 4G เพื�อรองรับความตอ้งการที�เพิ�มขึ�น 
นอกจากนี� การขยายตวัของตลาดเทคโนโลยีสื�อสารและโทรคมนาคมยงัมาจากเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เปลี�ยนแปลง
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อยา่งรวดเร็ว การใช้รูปแบบชีวิตที�พึ�งพาเทคโนโลยีและการเขา้สู่สังคมออนไลน์มากขึ�น รวมถึงการขยายตวัของ
โทรทศัน์ดิจิทลัที�จะเพิ�มมากขึ�นกว่าที�ผ่านมา นอกจากนี�  จากงานศึกษาของ International Data Corporation (IDC) 
ไดป้ระมาณการใช้จ่ายในดา้นเทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคม ของประเทศไทยว่าจะมีการเพิ�มขึ�นในอตัราร้อยละ 
10.6 โดยสูงขึ�นมาเป็นมูลค่ารวมของตลาดที�  441,000 ลา้นบาท4  และอตัราการใช้ Smart Phone ของประชากรใน
ประเทศ (Smart-Phone Penetration) จะเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 37.7 สู่ระดบัร้อยละ 50.0 ในปี 25585 และจะเติบโตได้
มากกว่าที�คาดการณ์หากตลาดของคลาวด์ (Cloud), Big Data และการทาํธุรกิจทางสังคมออนไลน์ (Social 
Business) ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั�งนี� ในระยะยาวได้มีการประเมินว่าหากนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลถูกผลกัดนัได้
ดว้ยดีอยา่งต่อเนื�องแลว้นั�น เศรษฐกิจดิจิทลัก็จะมีมูลค่าถึงร้อยละ 30 ของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติในปี 25636   

สาํหรับสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม มีการแข่งขนัที�สูงขึ�น ทั�งในดา้นราคา คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการที�
จะตอ้งตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectation) ซึ� งในปัจจุบนัมีความคาดหวงัสูงขึ�น รวมถึง
บริการหลังการขายที�จะต้องตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เพื�อการสร้าง
ประสบการณ์ (Customer Experience) ที�ดีของลูกคา้ที�เป็นเงื�อนไขสําคญั  ทั�งนี� ลูกคา้มีทางเลือกในเทคโนโลยีที�
หลากหลายขึ� น และการแข่งขันที� สูงก็ท ําให้ลูกค้ามีอํานาจต่อรองกับผู ้ประกอบการมากขึ� น  นอกจากนี�
ผูป้ระกอบการหลายรายต่างมีการเรียนรู้เทคโนโลยีที�ทนัสมยัที�สูงขึ�น ในขณะที�ราคาอุปกรณ์ระบบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมีราคาลดลง จึงตอ้งมีการแข่งขนัในการให้ได้มาซึ� งมาตรฐานสากล และการเพิ�มคุณค่า รวมถึงการ
พฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที�สร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที�นาํสู่ตลาด 
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ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

 

สายธุรกิจ ICT Solutions  and  Services มีการจดัหาผลิตภณัฑ์ในดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายจากผูผ้ลิต และตวัแทนจาํหน่ายจากทั�งภายในและภายนอกประเทศ สําหรับนาํมาใช้ในแต่ละโครงการ เพื�อให้
บรรลุซึ� งวตัถุประสงคข์องลูกคา้  ซึ� งการจดัหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ เนื�องจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะ
เป็นอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดับสูงที�ซับซ้อน และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึ� งจะต้องมี
คุณสมบติัตามที�ลูกคา้กาํหนด อยา่งไรก็ตาม SAMTEL และบริษทัยอ่ยไม่มีปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดราย
หนึ� ง  เนื�องจากสามารถจดัซื�อจากผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย   ทั�งในแถวยโุรป อเมริกา และในเอเซีย โดย SAMTEL และ
บริษทัยอ่ยไม่มีนโยบายในการสั�งซื�อผลิตภณัฑแ์ละบริการล่วงหนา้ เนื�องจากโครงการต่างๆ  ที� SAMTEL และบริษทัยอ่ย
ดาํเนินการจะมีกาํหนดลกัษณะ และ/หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการแตกต่างกนัไป  ทั�งที�ขายและส่งมอบให้
ลูกคา้ รวมถึงการพฒันาสารสนเทศและขอ้มูลธุรกิจ เพื�อสร้างบริการที�มีมูลค่าเพิ�มบนเครือข่าย สื�อสาร และด้วยการ
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ประสานงานกับพันธมิตรทางธุรกิจที�มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ซึ� งเป็นการเพิ�มขีด
ความสามารถในการให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื�น และใช้ประโยชน์จากการนาํระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารที�นาํสมยัมาประยกุตใ์ช ้

 
ในส่วนของการให้บริการติดตั�งและให้บริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่ทาง SAMTEL และบริษทัยอ่ยจะเป็นผูด้าํเนินการ
ติดตั�งเอง โดยใชที้มงานภายในของ SAMTEL และบริษทัยอ่ยซึ� งผา่นการฝึกอบรมและมีประสบการณ์   ตลอดจนมีความ
ชาํนาญเกี�ยวกบัการติดตั�งระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอยา่งดี  มีศูนยข์อ้มูล Data Center ที�ทนัสมยัและมี
เครือข่ายบริการดา้นเทคนิคและการบาํรุงรักษาอยูท่ ั�วประเทศ ซึ� งรองรับการให้บริการแบบ 24 x 7 โดยมี 38 ศูนยบ์ริการ
ทั�วประเทศ ทั�งนี�  SAMTEL และบริษทัยอ่ยไดมี้พนัธมิตรทางการคา้ตามประเภทกิจการ ไดแ้ก่ 

 

ระบบเครือข่ายสญัญาณดาวเทียม : Thaicom, iPStar 
ระบบสื�อสารแบบมีสาย : TOT, CAT, TRUE, TT&T, UIH, ADC, SYMPHONY  
ระบบสื�อสารแบบไร้สาย : AIS, DTAC, TRUE, Motorola, HYT 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย : Sun, HP, ACER, CISCO, Nortel, 3Com, Polycom, Axalto, NICE 

 ซอฟตแ์วร์ระบบ : SAP, Oracle, Smart & Under, X possible 
 

-------รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน)------ 
 

2.2 สายธุรกจิ  Mobile Multimedia 
            

ดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�พร้อมการให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและสาระความบนัเทิง (Content) ในรูปแบบของ
บริการเสริมพิเศษ จาํหน่ายอุปกรณ์เสริมในลกัษณะคา้ปลีก-คา้ส่ง และการขายแฟรนไชส์ในประเทศไทย และเป็นผูใ้ห้บริการ
ขายต่อบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� (MVNO) ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยและร่วม 16  บริษทั ดงันี�  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั 
(มหาชน)  บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั  บริษทั เบรนซอร์ซ จาํกดั  บริษทั ไอ-โมบาย อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั   
บริษทั ไอ-โมบาย อินเตอร์เทรด จาํกดั  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย (มาเลเซีย) จาํกดั  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย (อินโดนีเซีย) จาํกดั  
บริษทั เทเลคอนเนค จาํกดั  บริษทั  ไอ-โมบาย ไดเร็ค จาํกดั  บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั  บริษทั สามารถ อินเตอร์แอคทีฟ มีเดีย จาํกดั    
บริษัท ไอ-สปอร์ต จาํกัด  บริษัท ไอ-สปอร์ต มีเดีย จาํกัด  บริษัท เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี จาํกัด  บริษัท ไอ-โมบาย พลัส จาํกัด                      
และบริษทั  สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั โดยมีบริษทัที�เป็นธุรกิจหลกัของสายธุรกิจคือ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน)      
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั และบริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั ในปี 2557 สายธุรกิจ Mobile Multimedia มีสัดส่วนรายได้
เท่ากบั 12,353.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51.7 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  

 
  ก)     ลกัษณะผลติภณัฑ์และบริการ  

  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายธุรกิจ Mobile Multimedia แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี�  
 
 1.      โทรศัพท์เคลื?อนที?   

 โทรศพัทเ์คลื�อนที�แบรนดไ์อ-โมบาย แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

• กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทเบสิกโฟน ภายใตชื้�อผลิตภณัฑ์ “ฮิตส์” (Hitz) เป็นโทรศพัท์เคลื�อนที�ที�ใช้งานง่าย 
ราคายอ่มเยา 

• กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทฟีเจอร์โฟน ภายใตชื้�อผลิตภณัฑ ์“ซ่า” (Zaa) เป็นโทรศพัทเ์คลื�อนที� รองรับการใช้งาน
สื�อบนัเทิงแบบมลัติมีเดีย การใชง้านอินเตอร์เน็ตและการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

• กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทสมาร์ทโฟน ภายใตชื้�อผลิตภณัฑ ์“ไอ-สไตล์” (i-STYLE) เป็นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์�นาํเสนอในระดบัราคาที�เขา้ถึงได ้ 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี  2557 

                                                                                                                                                                                                                                      

 

26

• กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทสมาร์ทโฟน ภายใต้ชื�อผลิตภัณฑ์ “ไอคิว” (IQ) เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ที�มีความโดดเด่นดว้ยประสิทธิภาพและวสัดุคุณภาพที�เหนือกว่าคู่แข่งในระดบั
ราคาเดียวกนั 

• กลุ่มผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน ภายใตชื้�อผลิตภณัฑ์ “ไอคิวเอ็กซ์” เป็นโทรศพัท์สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยดร์ะดบัพรีเมี�ยม ที�มีประสิทธิภาพสูงทดัเทียมกบัแบรนด์ระดบัโลก โดดเด่นดว้ยการออกแบบและ
วสัดุที�มีคุณภาพ 

 
นอกจากนี�แลว้ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) (“SIM”)  ยงัจาํหน่ายอุปกรณ์เสริมอื�นๆ เช่น แบตเตอรี�
สาํรองแบบพกพา (Power Bank) ที�ชาร์จไฟสาํหรับโทรศพัทเ์คลื�อนที� และกรอบใส่สมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆ ของไอ-
โมบาย 

 

SIM  มีศูนยบ์ริการซ่อม และจุดบริการรับชําระเงินค่าบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ผ่านร้านสาขา i-mobile by 
SAMART และร้านตวัแทนจาํหน่าย บริการของร้าน i-mobile by SAMART นั�น ครอบคลุมทั�งก่อนและหลงัการ
ขาย โดยการให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้เกี�ยวกบัวิธีการเลือกประเภทและรุ่นของโทรศพัทเ์คลื�อนที�ให้ตรงกบัลกัษณะการ
ใชง้านของลูกคา้แต่ละราย ซึ� งรวมถึงการให้ความรู้และแนะนาํวิธีใช้งานอยา่งถูกตอ้ง นอกจากนี� ยงัแนะนาํเนื�อหา
ขอ้มูลต่างๆที�เป็นประโยชน์และเหมาะสมกบัการใชง้านและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายดว้ย โดยทาง
ร้านจะจดัเตรียมเอาไวพ้ร้อมให้บริการ ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดได้ด้วยตนเองจากเว็บไซต์ i-mobile หรือให้
เจา้หนา้ที�ประจาํร้านสาขาอาํนวยความสะดวกให้ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั ในส่วนของการให้บริการหลงัการขายนั�น   SIM 
จะมีศูนยบ์ริการซ่อมทั�วประเทศ ซึ� งจะทาํการตรวจเช็คและซ่อมโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยบริษทัมีการจดัเครื�องสาํรอง
ไวใ้ห้ลูกคา้นาํกลบัไปใชง้านในระหวา่งการซ่อมดว้ย 
 

2.     การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดยี 
 

ให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร และสาระความบนัเทิงที�ทนัสมยั ตอบสนองต่อความตอ้งการในการใช้ชีวิตประจาํวนัของ
กลุ่มผูใ้ช้งานทุกเพศทุกวยัในรูปแบบของเสียง (Voice) จาก BUG1113, BUG1900 และการให้บริการในรูปแบบ
ขอ้ความ เสียง และภาพ (Non-Voice) หรือ Multimedia จาก BUG2Mobile โดยผ่านอุปกรณ์สื�อสารหลายช่องทาง 
(Multi-Devices) เช่น การรายงานผลกีฬาทั�วไป การพยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนักพยากรณ์และการดูดวง 
(Horoworld.com) ให้บริการขอ้มูลดา้นไลฟ์สไตล์ “กินดื�มเที�ยว” (www.EDTGuide.com) ผ่านสื�อหลากหลาย เช่น 
สื�อสิ� งพิมพ์ รายการโทรทศัน์ แอพพลิเคชั�นบนอุปกรณ์ทนัสมยั รวมทั�งประกอบธุรกิจบนัเทิง  ผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ ผ่านช่องทางในการสื�อสารในรูปแบบใหม่ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มรายการผ่าน Mobile 
Application, Facebook, YouTube, Website ทั�งระบบ iOS และ Android 

 
3.     การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื?อนที?ระบบ 3G (MVNO) 

 

บริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั (“IMP”) ประกอบธุรกิจให้บริการขายส่งและขายต่อบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 3G บน
คลื�นความถี�ยา่น 2.1 GHz ครอบคลุมพื�นที�ให้บริการทั�วประเทศ ดว้ยจาํนวนสถานีฐานกว่า 5 พนัสถานี โดย IMP 
ซื�อบริการสาํเร็จรูป (เลขหมายโทรคมนาคมและ Airtime) จากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เพื�อนาํมาให้บริการต่อ
ภายใตแ้บรนด์ i-mobile 3GX แก่กลุ่มผูใ้ช้บริการทั�วไป (End user) และกลุ่มผูใ้ช้บริการระดบัองคก์ร (Corporate 
user) โดยปัจจุบนั IMP มีบริการหลกัอยู ่5 บริการ ไดแ้ก่ บริการ Voice call, Video call, Data (Mobile internet), 
SMS, MMS, International call และบริการเสริมต่างๆ เป็นตน้  นอกจากนี�  IMP อยูร่ะหว่างดาํเนินการทดสอบ
บริการขา้มแดนอตัโนมติั (International roaming) และทดสอบบริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International call) 
ดว้ยเทคโนโลยี VoIP โดยขอ้ไดเ้ปรียบในการให้บริการ International call โดยบริษทัเองแทนที�จะให้บริการผ่าน 
บมจ.ทีโอที เนื�องจากบริษทัมีตน้ทุนในการให้บริการที�ต ํ�ากว่า ดงันั�นจะส่งเสริมให้บริษทัสามารถให้บริการใน
อตัราค่าบริการที�ต ํ�ากวา่ สามารถแข่งขนัไดก้บัผูใ้ห้บริการ International call รายใหญ่ได ้
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ข)    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
  

1.   กลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
            

1.1)   โทรศัพท์เคลื?อนที? 

SIM ยงัคงมุ่งมั�นในการสร้างแบรนด์ i-mobile ให้เป็นที�รู้จกัทั�งในประเทศและต่างประเทศ ในฐานะผูน้าํ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�แบรนด์ไทยอนัดบั 1 ภายใตแ้นวคิด “i-mobile เพราะเราเขา้ใจ” ผ่านผลิตภณัฑ์คุณภาพ
มาตรฐานระดบัโลก ในราคาที�คนไทยเขา้ถึงได ้ดว้ยประสิทธิภาพการทาํงานที�เหนือกว่าคู่แข่งในระดบัราคา
เดียวกนั นอกจากนี�  SIM ยงัคงพฒันาคุณภาพของศูนยบ์ริการอย่างต่อเนื�องด้วยการลดระยะเวลาการซ่อม 
บริการเครื�องสาํรอง และการรับซื�อเครื�องรุ่นเก่าที�ไม่คุม้ค่าสาํหรับลูกคา้ในการที�จะส่งซ่อม ผ่านร้าน i-mobile 
by SAMART และตวัแทนจาํหน่ายของ SIM ทั�วประเทศ 

 
SIM  สื�อสารกบัตลาดเพื�อสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ผา่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ทั�งในรูปแบบ Above the Line เช่น การลงโฆษณาตามสื�อต่างๆ ทั�งทางโทรทศัน์ วิทยุ สิ�งพิมพ ์และ
ดิจิตอลมีเดีย และในรูปแบบ Below the Line เช่น การจดัทาํกิจกรรม ณ จุดขาย รวมถึงกิจกรรมโรดโชวท์ั�ว
ประเทศอย่างต่อเนื�อง อีกทั�ง การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าผ่านการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer 
Relationship Management: CRM) ผ่าน i-Club เช่น การมอบสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ในการซื�อสินคา้และบริการ
จากร้าน i-mobile by SAMART และร้านคา้ชั�นนาํต่างๆ  อีกมากมาย รวมไปถึงการสื�อสารกบัลูกคา้ผ่าน
โซเชียลมีเดียและบทความรีวิวผลิตภณัฑต์ามเวบ็ไซตต่์างๆ 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

SIM แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่มตามลกัษณะการใช้งานโทรศพัทเ์คลื�อนที� และรูปแบบการใช้
ชีวิต ดงันี�  

• กลุ่มที� 1 คือ ผูที้�ชื�นชอบเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั ชอบความตื�นเตน้ และทา้ทายสิ�งใหม่ และมีความตอ้งการใช้
งานสมาร์โฟนที�มีเอกลกัษณ์โดดเด่นและทรงประสิทธิภาพ 

• กลุ่มที� 2 คือ ผูที้�มีความคุน้เคยในการใชง้านสมาร์ทโฟนและตดัสินใจเลือกซื�อสมาร์ทโฟนตามการใชง้านจริง 

• กลุ่มที� 3 คือ ผูที้�ตอ้งการเปลี�ยนจากฟีเจอร์โฟนมาเป็นสมาร์ทโฟน โดยมองหาสมาร์ทโฟนที�มีราคาไม่
แตกต่างจากฟีเจอร์โฟนมากนกั แต่สามารถตอบสนองประสบการณ์การใชง้านแบบสมาร์ทโฟนได ้

• กลุ่มที� 4 คือ ผูที้�ยงัพอใจกบัโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบฟีเจอร์โฟน ซึ� งยงัคงใช้งานง่าย แต่รองรับการใช้งาน
มลัติมีเดียอื�นๆ ดว้ย 

• กลุ่มที� 5 คือ ผูที้�ใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�เพื�อการโทรออกและรับสายเป็นหลกั 
 

1.2)   การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดยี 

SIM  มุ่งมั�นกบัการคดัสรรเนื�อหาสาระใหม่ๆ ทนัต่อเหตุการณ์และยคุสมยั เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการพฒันารูปแบบในการนาํเสนอที�แปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เช่น ธุรกิจ 
Horoworld ที�ไม่ไดห้ยดุเพียงแค่การรับดูดวงทางหน้าร้าน เวบ็ไซต ์และโทรศพัท ์แต่ SIM ต่อยอดไปถึงการ
รับจดักิจกรรมพิเศษที� เกี�ยวข้องกับโหราศาสตร์ตามรูปแบบที�ลูกค้าต้องการ นอกจากนี�  SIM ยงัพฒันา
หลกัสูตรโหราศาสตร์ที�ผา่นการรับรองจากสาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื�อเป็น
การสนบัสนุนวิชาชีพโหราศาสตร์อีกทางหนึ�งดว้ย 

ดว้ยความทุ่มเทและใส่ใจในรายละเอียด ธุรกิจ EDT GUIDE จึงเติบโตขึ�นอย่างโดดเด่น SIM จึงขยายธุรกิจ
มากกว่าการบริหารผ่านทางเว็บไซต์ โดยการจดัทาํสื�อสิ� งพิมพ์เพื�อจาํหน่ายและแจกฟรี การจดัทาํรายการ
โทรทศัน์ “EDT by Travel Channel Thailand” เพื�อสร้างแบรนด์ EDT GUIDE ให้เป็นที�รู้จกัมากยิ�งขึ�น รวมถึง
การพฒันา e-book และแอพพลิเคชั�น เพื�อให้บริการของเราเขา้ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทคือคนทุกเพศทุกวัยที�ต้องการเข้าถึงข่าวสารข้อมูล เพื�อตอบสนองการใช้
ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทั�วไป และสาระความบนัเทิงต่างๆ ผ่านบริการ BUG หรือขอ้มูลเกี�ยวกบัดวง
ชะตาผา่นทางบริการ Horoworld หรือขอ้มูลเพื�อการสงัสรรคอ์ยา่งบริหาร EDT Guide ซึ� งบริษทัเชื�อว่าขอ้มูลเหล่านี�
เป็นขอ้มูลที�อยูใ่นความสนใจของลูกคา้ทุกกลุ่ม ไม่จาํกดัเฉพาะอยูที่�สายอาชีพ รายได ้หรือถิ�นฐาน 

 
1.3)       การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื?อนที?ระบบ 3G (MVNO) 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

SIM เนน้ใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาเป็นหลกัสาํคญัในการแข่งขนักบัผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�น โดยมอบความ
คุม้ค่าสูงสุดในการใชง้านให้กบัผูใ้ชบ้ริการของ SIM ซึ� งอตัราค่าบริการที�นาํเสนอจะเป็นอตัราเดียว (Single rate) 
0.49 บาท ทุกบริการ 

กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product Strategy) 

SIM  มีการนาํเสนอแพก็เกจบริการ 3G ที�มีความหลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�มีพฤติกรรมการใชง้าน
ที�แตกต่างกนั โดยแพก็เกจบริการที� SIM ไดน้าํเสนอในปี 2557 ที�ผา่นมา มีดงันี�  

• Bundled package กบัเครื�องลูกข่ายของ i-mobile 
แพก็เกจดงักล่าวเป็นแพก็เกจที�ทาํให้ SIM ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมากในการขยายฐานผูใ้ช้บริการ 3G 
ไดเ้ป็นจาํนวนมาก โดย SIM ไดมี้การ Bundled ซิมการ์ดกบัทั�งสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตนอกจากนี�  Bundled 
package ยงัมีขอ้ดีที�ช่วยให้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 3G มีอตัราการยกเลิกบริการที�ค่อนขา้งตํ�า 

• Bundled package กบัเครื�องลูกข่ายที�จาํหน่ายบน IT Chain 
SIM เพิ�มช่องทางในการ Bundle ซิมการ์ดกบัเครื�องลูกข่าย โดย SIM ไดอ้อก Bundled package กบัเครื�อง
ลูกข่ายที�จาํหน่ายบนช่องทาง IT Chain เช่น Banana IT, IT City, J.I.B. Computer,  M-Link, พีทีอี, วิรัตน์
มาลี, แกรมมี�อะโกร เป็นตน้ ซึ� งจากการดาํเนินการดงักล่าวในช่วงปีที�ผ่านมา ถือว่าช่องทาง IT chain เป็น
ช่องทางที�มีศกัยภาพเป็นอยา่งมากในการขยายจาํนวนผูใ้ช้บริการ i-mobile 3GX 

• Smartphone Package 
แพก็เกจสําหรับการโทรและเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต สาํหรับเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�มีการใช้งานสมาร์ทโฟนเป็น
หลกั โดย SIM นาํเสนออตัราค่าบริการหลากหลายระดบัราคา ตั�งแต่เดือนละ 199 จนถึง 699 บาทต่อเดือน เพื�อเจาะ
กลุ่มลูกคา้ที�เป็นกลุ่ม Entry level จนถึงกลุ่ม Premium level 

• Net Package 
 แพก็เกจสาํหรับการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเท่านั�น สาํหรับเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�มีการใช้งานแท็บเล็ตเป็น

หลกั โดย SIM นาํเสนออตัราค่าบริการหลากหลายระดบัราคา ตั�งแต่เดือนละ 199 จนถึง 799 บาทต่อเดือน 
เพื�อเจาะกลุ่มลูกคา้ที�เป็นกลุ่ม Entry level จนถึงกลุ่ม Premium level 

• Segment SIM 
ในปีที�ผา่นมา SIM เนน้กลยทุธ์นาํเสนอบริการแบ่งแยกตามความตอ้งการในการใชง้าน และไลฟ์สไตลใ์นการ
บริโภค Content ที�แตกต่างกนั โดยซิมการ์ดรูปแบบใหม่จะเจาะกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ซิมผลรวม ซิมพม่า 
เป็นตน้ 

• On Top Package 
SIM ได้นาํเสนอแพ็กเกจเสริมเพื�อตอบสนองความตอ้งการในการใช้งานบางบริการที�แตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มผูใ้ช้งาน เช่น Unlimited Facebook, Unlimited LINE, Net unlimited, Unlimited Whatsapp เป็นตน้ โดย
แพก็เกจเหล่านี� ค่อนขา้งไดรั้บความสนใจในการสมคัรใช้งานจากผูใ้ช้บริการ เนื�องจากผูใ้ช้บริการสามารถ
ควบคุมค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
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• Unlimited Package 
แพก็เกจสาํหรับกลุ่มลูกคา้ที�มีการใช้งานบริการขอ้มูลที�ค่อนขา้งสูง และตอ้งการควบคุมค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการแต่ละเดือน โดยลูกคา้สามารถใชง้านบริการขอ้มูลไดอ้ยา่งไม่จาํกดั โดยจะมีเงื�อนไขว่าหากลูกคา้มีการ
ใชเ้งินเกินกวา่จาํนวน MB ที�กาํหนด ความเร็วในการใชง้านจะถูกลดลงเหลือเพียง 384 kbps 

• Corporate Package 
แพก็เกจสาํหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการประเภทองคก์ร เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) และกลุ่มองคก์ร
ขนาดใหญ่ (Enterprise) เป็นตน้ 

กลยุทธ์ด้านการสื?อสารทางการตลาด (Marketing Communication Strategy) 

ในช่วงปีที�ผ่านมา SIM เน้นการสื�อสารทางการตลาด Below the line เป็นหลกั โดยการจดักิจกรรมทางการตลาด 
(Event marketing) ตามห้างสรรพสินคา้ อาคารสํานักงาน นิคมอุตสาหกรรม เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
โดยตรง รวมถึงไดร่้วมงานแสดงสินคา้ทางดา้นไอทีสาํคญัอยา่งต่อเนื�อง เช่น งาน Mobile Expo และงาน Commart 
เป็นตน้ โดยรูปแบบบูธของบริษทัจะมี Experience zone เพื�อสร้างประสบการณ์ตรงในการใช้งานของลูกคา้ ซึ� งใน
โซนดงักล่าวลูกคา้สามารถทดสอบความเร็วในการใช้งานไดด้ว้ยตวัเอง นอกจากนี�  SIM ก็ไดมี้การประชาสัมพนัธ์
บริการผ่านสื�อ Above the line ควบคู่กบักิจกรรม Below the line เพื�อสร้างการรับรู้ในแบรนด์  (Brand awareness) 
ของ i-mobile 3GX ซึ� งบริษทัเน้นโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์ (Online marketing) เป็นหลกั เนื�องจากเป็นสื�อที�มี
ประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กลยุทธ์ด้านการบริการหลงัการขาย (After Sale Service Strategy)  

การให้บริการหลงัการขายนั�น SIM แบ่งงานดา้นบริการหลงัการขายออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี�  

 
• บริการรับเรื�องร้องเรียนปัญหาในการใชง้าน 

ปัจจุบนั SIM มีช่องทางติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ช้บริการผ่าน 3 ช่องทางหลกัๆ คือ Call center, LINE, Facebook 

ในการอาํนวยความสะดวกสบายในการติดต่อกบั SIM ซึ� งทั�ง 3 ช่องทางให้บริการตลอด 24 ชั�วโมง 

• บริการเติมเงิน 

ในปัจจุบนั SIM มีช่องทางให้บริการเติมเงินครบทุกช่องทางเทียบเท่ากบัผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�นๆ 

สาํหรับช่องทางเติมเงิน Offline เช่น ร้าน i-mobile 3GX ร้าน i-mobile ตวัแทนจดัจาํหน่าย ร้านสะดวกซื�อ ห้าง 

Hyper mart ตู ้ATM ตูบุ้ญเติม ร้านหนงัสือชั�นนาํ ePay, U top up, Call center เป็นตน้ ช่องทางเติมเงิน Online 

เช่น Internet banking, Mobile banking, เวบ็ไซตข์อง i-mobile 3GX (www.i-mobile3gx.com), i-mobile 3GX 

mobile application, Paysbuy เป็นตน้ 

• บริการชาํระค่าบริการรายเดือน 

ในปัจจุบนั SIM มีช่องทางรับชาํระค่าบริการรายเดือนครอบคลุมในทุกรูปแบบ เทียบเท่ากบัผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�นๆ ทั�งช่องทาง Offline และ Online โดยช่องทาง Offline เช่น ร้าน i-mobile, ร้าน i-

mobile 3GX, Counter service, ตู ้ATM และเคาน์เตอร์ธนาคาร หักค่าบริการผ่านบตัรเครดิต ห้าง Tesco 

Lotus, Big C เป็นตน้ สาํหรับช่องทาง Online เช่น Internet banking, Mobile banking เป็นตน้ 

• แอพพลิเคชั�น i-mobile 3GX 

SIM ไดเ้ปิดตวัแอพพลิเคชั�น i-mobile 3GX ให้บริการกบักลุ่มผูใ้ช้บริการระบบเติมเงิน เพื�ออาํนวยความ

สะดวก เช่น ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ, โบนสัคงเหลือ, ช่องทางในการสมคัรแพก็เกจเสริม, ช่องทางในการ

เติมเงิน และช่องทางในการตรวจสอบและรับสิทธิพิเศษต่างๆ เป็นตน้ 
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กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  

 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที� SIM ได้ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื�องในปี 2557 จะเป็นกลุ่มลูกคา้ประเภท 
Budget user โดย SIM จะมีทีมงานขายตรงไปนาํเสนอบริการ 3G ตามสถานศึกษา นิคมอุตสาหกรรม หน่วยงาน
ราชการต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ดงันี�   

• กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตามเมืองเศรษฐกิจหลกัๆ   

• กลุ่มพนกังานโรงงานตามนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ  

• กลุ่มแรงงานต่างดา้ว   

• กลุ่มขา้ราชการ 

• กลุ่มลูกคา้องคก์ร (Enterprise and SME) 

   
2. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

2.1)    โทรศัพท์เคลื?อนที? 

SIM มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์่านหน้าร้าน i-mobile by SAMART ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายเครื�องใช้ไฟฟ้า
ขนาดใหญ่ กลุ่มร้านขายอุปกรณ์สื�อสาร กลุ่มร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้านคา้ของผูใ้ห้บริการเครือข่าย 
รวมถึงเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ และการจาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์i-mobile ในรูปแบบของ Online Store 

นอกจากนี�  SIM ยงัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของการค้าส่ง ให้กับตวัแทนจาํหน่ายทั�งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยสินคา้ทั�งหมดจะไดรั้บการประกนัคุณภาพจาก SIM 

สาํหรับร้านคา้ในรูปแบบแฟรนไชส์นั�น SIM ไดเ้ปิดโอกาสให้กบัผูที้�สนใจเขา้มาร่วมเป็นแฟรนไชส์ใน 2 
ลกัษณะ คือ  

1)  แฟรนไชส์ในรูปแบบของของร้าน i-mobile by SAMART ซึ� งเป็นร้านคา้ที�มีพื�นที�ขนาดกลางถึงขนาด
ใหญ่ โดย SIM จะเป็นผูจ้ดัเตรียมระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการเงิน และการบริหารสินคา้คงคลงั โดย
ระบบการบริหารสินคา้คงคลงัจะถูกเชื�อมต่อกบัสาํนกังานใหญ่ เพื�อให้สามารถบริหารสินคา้คงคลงัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ   

2)  แฟรนไชส์ในรูปแบบของตูจ้าํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� (Kiosk) โดยบริษทัจะเป็นผูจ้ดัเตรียมตูจ้าํหน่าย 
พร้อมกบัการสนบัสนุนดา้นการจดัส่งสินคา้ให้กบัแฟรนไชส์ 

 
2.2)    การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดยี 

เนื�องจาก SIM ตระหนกัดีว่าลูกคา้ของเรามีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบที�แตกต่างกนัไป SIM จึง
พยายามนาํเสนอบริการผ่านช่องทางที�หลากหลาย เพื�อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกที�สุด โดย
อาจแยกตามประเภทของบริการได ้ดงันี�  

• BUG1900 ให้บริการผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัทางโทรศพัท ์

• BUG1113 ให้บริการผา่นเจา้หนา้ที�รับสาย 

• BUG2Mobile ให้บริการในรูปแบบของสื�อผสม 

• Horoworld ให้บริการผา่นเวบ็ไซต ์หนา้ร้าน โทรศพัท ์และกิจกรรมพิเศษ 

• EDT ให้บริการผา่นทางเวบ็ไซต ์สื�อสิ�งพิมพ ์และรายการโทรทศัน์ 
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2.3)   การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื?อนที?ระบบ 3G (MVNO) 

ในปี 2557 นั�น SIM เน้นกระจายทีมงานขายตรง (Direct sales) และสร้างเครือข่ายตวัแทนจาํหน่ายซิมการ์ด
และเติมเงินรายย่อย เพื�อกระจายซิมการ์ดให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากนี� ช่องทางที� SIM ยงัคงจดั
จาํหน่ายในช่องทางเดิมที� SIM มีอยู ่ดงันี�   

• ร้าน i-mobile by SAMART และร้าน i-mobile 3GX 

• ตวัแทนจดัจาํหน่าย (Dealer)  

• ร้านสะดวกซื�อ (Convenient store) เช่น 7-11, Tesco Lotus Express, 108 shop เป็นตน้  

• Hyper mart เช่น Tesco Lotus, Big C เป็นตน้  

• IT Chain เช่น Banana IT, IT City, J.I.B Computer, M-Link เป็นตน้ 

• Corporate sale ปัจจุบนั SIM ไดเ้พิ�มทีมงานดูแลลูกคา้องคก์รมากขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดยแบ่งทีมงานตาม
ประเภทขององคก์ร เช่น กลุ่ม Enterprise กลุ่ม Government กลุ่ม SME เป็นตน้ 
 

3.      ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  
            

3.1)  โทรศัพท์เคลื?อนที?  

สภาพการแข่งขัน 

ความรุ่งเรืองของธุรกิจในยคุดิจิตอลเป็นเรื�องที�เปลี�ยนไดอ้ยา่งรวดเร็วชั�วขา้มคืน ในแง่ของตลาดสมาร์ทโฟน
ในตลาดโลก มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมาก ที�เห็นไดช้ดัคือ เหตุการณ์ที�ยกัษใ์หญ่แห่งวงการอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง        
“ซมัซุง” (Samsung) จากเกาหลีใต ้ที�ขี�กระแสสมาร์ทโฟนจนขึ�นเป็นผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนอนัดบัหนึ� งของโลก
แทน “โนเกีย” (Nokia) ตั� งแต่ปี 2554 นั�น กลบัมียอดขายลดลงเป็นครั� งแรกในปีที�ผ่านมา ซึ� งเป็นผลสืบ
เนื�องมาจากการก้าวขึ�นมาท้าชิงตาํแหน่งผูน้ําตลาดของบริษทัผลิตมือถือจากจีน ไม่ว่าจะเป็น “เสี� ยวหมี�” 
(Xiaomi) ซึ� งเป็นบริษทัผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ของจีน ที�เพิ�งจะเปิดตวัโทรศพัท์มือถือของตวัเองเมื�อ 3 ปี
ก่อนเท่านั�น แต่สามารถทาํยอดขายกระโดดขึ�นมาเป็นอนัดบั 3 สาํหรับไตรมาส 3 ของปีที�ผ่านมา เป็นรองแค่ 
“ซมัซุง” และ “แอปเปิล” (Apple) เท่านั�น 

แต่ “เสี�ยวหมี�” ก็ครองตาํแหน่งที� 3 ไดไ้ม่กี�ชั�วโมง เพราะในวนัเดียวกนันั�นเอง “เลโนโว” (Lenovo) จากจีนก็
ประกาศซื�อ Motorola Mobility จาก “กูเกิล” (Google) ซึ� งมีผลให้ “เลโนโว” อา้งยอดขายมือถือตาํแหน่งที� 3 
ไดท้นัที ทาํให้ตาํแหน่งที� 3 กลายเป็นการแยง่ชิงกนัระหว่าง “เสี�ยวหมี�” “เลโนโว” และ “หัวเหว่ย” (Huawei) 
จากจีน กบั “แอลจี” (LG) จากเกาหลีใต ้ปัญหาของเจา้ตลาดอยา่ง “ซมัซุง” คือ แมจ้ะยงัขายไดม้าก แต่กาํไร
กลบัหดตวัลงอยา่งมาก แสดงให้เห็นวา่การมีส่วนแบ่งตลาดมากที�สุด ไม่ไดแ้ปลวา่จะมีกาํไรสูงสุด เพราะนี�คือ
ยคุดิจิตอลที�กติกาการแข่งขนัปรับเปลี�ยนตลอดเวลา 

ในปีที�ผา่นมา จะเห็นวา่สมาร์ทโฟนที�มีราคาถูกกว่าและประสิทธิภาพไม่ดอ้ยกว่าจากจีนกาํลงัเขา้มามีบทบาท
กบัตลาดอยา่งมาก จีนกาํลงัมาแรงในดา้นสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ และพร้อมจะสู้กบัแบรนดที์�ติดตลาดมาก่อนใน
ทุกสนาม ไม่วา่จะเป็นในเรื�องราคา เทคโนโลยี การตลาด และที�สาํคญัคือการสร้างแบรนด์ระดบัโลกที�ผูเ้ล่น
ในตลาดต่างทราบกนัดีวา่ไม่มีใครสามารถอา้งความเป็นผูน้าํไดย้ืนยาว เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปลี�ยน
ตลอดเวลา และเมื�อมีทางเลือกมากขึ�น ผูบ้ริโภคจึงยดึติดกบัแบรนดน์อ้ยลงอยา่งมาก 

สําหรับตลาดในประเทศไทย ภาพรวมทั�งสมาร์ทโฟนและฟีเจอร์โฟนตอ้งยอมรับว่าค่อนขา้งอิ�มตวั โดยที�
สดัส่วนของสมาร์ทโฟนเพิ�มขึ�นอยา่งชดัเจน และเป็นปีแรกที�ยอดขายของสมาร์ทโฟนมากกว่าฟีเจอร์โฟน ซึ� ง
ประเทศไทยเป็นประเทศที�  3 ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตามหลงัสิงคโปร์และมาเลเซีย ที�มีสัดส่วนสมาร์ท
โฟนสูงกว่าฟีเจอร์โฟน ปรากฏการณ์ที�ต้องจบัตามองสําหรับตลาดไทยคือ การเติบโตอย่างต่อเนื�องของ
สมาร์ทโฟนตลาดล่าง (ระดบัราคาตํ�ากวา่สามพนับาท) และการอิ�มตวัของเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน ซึ� งปัญหานี�
เกิดขึ�นกบัทุกแบรนด์ ทาํให้การแข่งขนัในปีที�ผ่านมาเป็นไปอย่างยากลาํบาก โดยจะเน้นไปที�การนาํเสนอ
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ความคุม้ค่าดา้นราคา ประสิทธิภาพที�เหนือกว่า และการสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ตนเองให้โดดเด่นเป็นที�
จดจาํกบักลุ่มลูกคา้ 

ในตลาดบน (สมาร์ทโฟนระดบัสองหมื�นบาทขึ�นไป) ภาวะตลาดเริ�มอิ�มตวัแลว้ คือ ลูกคา้กลุ่มที�มีรายไดพ้อจะ
ซื�อสมาร์ทโฟนระดบันี�  ต่างก็มีสมาร์ทโฟนกนัหมดแล้ว และยงัไม่มีแนวโน้มที�จะเปลี�ยนเครื�องใหม่มากนัก 
เนื�องจากสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่เองก็ยงัไม่มีการเปลี�ยนแปลงมากนกัทั�งในดา้นของรูปลกัษณ์และเทคโนโลย ี

ในตลาดกลาง คู่แข่งต่างปรับตวัให้สามารถแข่งขนักบัเจา้ตลาดอย่าง “ซัมซุง” ได้ เทียบกบัเมื�อ 2-3 ปีก่อน 
สมาร์ทโฟนของบริษทัเหล่านี�  อยา่ง “โซนี�” (Sony) “แอลจี” (LG) และ “เอชทีซี” (HTC) มีความสามารถที�ดอ้ย
กวา่มาก แต่ในปัจจุบนั สมาร์ทโฟนเหล่านี� มีความแตกต่างกนัไม่มากในแง่ของประสิทธิภาพ อีกทั�ง ชิ�นส่วนที�
ใชผ้ลิตส่วนใหญ่ก็มาจากบริษทัเดียวกนัแทบทั�งหมด จุดต่างมีแค่แบรนด์และการออกแบบเท่านั�น นอกจากนี�
แลว้ ยงัมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่อยา่ง “เอซุส” (Asus) ที�ร่วมมือกบั “อินเทล” (Intel) ซึ� งสามารถแยง่ส่วนแบ่งตลาดไป
ไดพ้อสมควร และสร้างตวัเองขึ�นมาเป็นคู่แข่งสาํคญัในวงการไดส้าํเร็จ 

แต่ที�น่าสนใจที�สุดคือตลาดล่าง ที�ถึงแมว้่าไอ-โมบายจะยงัครองความเป็นผูน้าํตลาดอยูใ่นปัจจุบนั แต่ในปีที�
ผ่านมาก็ตอ้งฟันฝ่ากบัการแข่งขนัจากแบรนด์จีนและอินเดียที�ทาํของดีราคาถูกมาเจาะตลาดบา้นเรา รวมทั�ง
สมาร์ทโฟนจากตลาดกลางที�แข่งขนักนัดา้นราคาอยา่งดุเดือด ประกอบกบัการที�คนเริ�มมีรายไดเ้พียงพอที�จะ
หาซื� อสมาร์ทโฟนเครื� องแรกมาใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งกับการกลยุทธ์ด้านการตลาดของ AIS ที�จัด
โปรโมชั�นค่าบริการพร้อมเสนอขายสมาร์ทโฟนแบรนด์ “ลาวา” (Lava) เพื�อกระตุน้การโอนยา้ยเครือข่ายจาก 
2G เป็น 3G ซึ� งประสบความสาํเร็จอยา่งมาก จนถือไดว้า่เป็นไฮไลทข์องตลาดล่างในปีที�ผา่นมา 

 
แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

จากแนวโนม้การสื�อสารออนไลน์ที�สูงขึ�น ประกอบกบัการแข่งขนัดา้นคุณภาพและค่าบริการจากผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายที�กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใช้งานมากขึ�น ทาํให้เชื�อว่าตลาดสมาร์ทโฟนในปีหน้าจะยงัเติบโตต่อเนื�อง 
เบียดบทบาทของฟีเจอร์โฟนให้มีความสาํคญัลดลง ซึ� งคาดว่าภายในปีหน้า ประเทศไทยจะมีผูใ้ช้สมาร์ทโฟน
เป็นสดัส่วนครึ� งหนึ� งของประชากรทั�งหมด 

ตลาดสมาร์ทโฟนระดบักลางและล่างยงัคงเป็นตลาดที�น่าจบัตามอง ดว้ยเหตุผลที�เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีตน้ทุน
ถูกลง และผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกว่าเดิม รวมทั�งมีผูผ้ลิตชิ�นส่วนหลกัๆอยูเ่พียงไม่กี�ราย ไม่
ว่าจะเป็น หน้าจอ กลอ้ง และหน่วยประมวลผล ทาํให้สมาร์ทโฟนที�ผลิตออกมาจากแต่ละบริษทัไม่มีความ
แตกต่างกนัในแง่ของประสิทธิภาพและการใช้งาน อีกทั�งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เมื�อมีทางเลือกมากขึ�น ก็
จะมีความยึดติดในแบรนด์น้อยลง และตดัสินใจเลือกซื�อสมาร์ทโฟนตามการใช้งานจริงมากขึ�น มีความ
คุม้ค่าดา้นราคา และมีการออกแบบและวสัดุการผลิตที�ดีมีคุณภาพ ซึ� งแนวโน้มนี� จะผลกัดนัให้ผูผ้ลิตสมาร์ท
โฟนหันไปให้ความสาํคญักบัการสร้างแบรนด์ ประสบการณ์การใช้งานสมาร์ทโฟนที�ผูใ้ช้งานจะไดรั้บให้
แตกต่างจากคู่แข่ง และการออกแบบการใช้งานที�สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้มากขึ�น 

อีกหนึ�งสิ�งที�คาดวา่จะไดเ้ห็นกนัในปีนี�  คือ การเขา้มามีบทบาทจากคู่แข่งรายใหม่โดยเฉพาะแบรนด์ใหม่ๆจาก
จีนที�เน้นกลยทุธ์ความคุม้ค่าดา้นราคาเป็นหลกั ซึ� งจะทาํให้แบรนด์ระดบัโลกอยา่ง “ซมัซุง” “โซนี�” “แอลจี” 
และ “เฮชทีซี” หนัมาสนใจกบัการทาํสมาร์ทโฟนในตลาดระดบักลางและล่างอยา่งจริงจงั เพื�อรักษาส่วนแบ่ง
ตลาด โดยเนน้ไปที�ความน่าเชื�อของแบรนด ์โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง “ซมัซุง” และ “โซนี�” ที�จะอาศยัความเป็นผูน้าํ
ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์ตนเอง ผ่านนวตักรรมการ
ทาํงานร่วมกนัของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบรนด์เดียวกนั หรือแมก้ระทั�ง “โนเกีย” (Nokia) ที�ถูกควบรวม
กิจการไปเรียบร้อยแลว้ และจะมีการรีแบรนด์ใหม่ในปีนี�  โดยจะขยบัขึ�นมาเป็น “วินโดวส์โฟน” (Windows 
Phone) อยา่งเตม็ตวั พร้อมทั�งความพยายามที�จะสร้างจุดแข็งของตนเองผ่านการมีระบบปฏิบติัการของตนเอง 
อยา่งที� “แอปเปิล” เคยทาํสาํเร็จมาแลว้ 

3.2)     การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดยี  

               สภาพการแข่งขัน 
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ภาวะอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา เปลี�ยนแปลงไปมากเนื�องจากเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาที�พฒันามากขึ�น ทาํให้
ตลาดการให้บริการเปลี�ยนไป ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือบริการที�คล้ายคลึงกนัไดด้ว้ยตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าและ
สะดวกกว่าเดิม ทาํให้การแข่งขนัไม่ได้จาํกดัอยู่เพียงการแข่งขนัระหว่างหน่วยธุรกิจเท่านั�น แต่ทุกบริษทัต่างตอ้ง
แข่งขนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป ซึ� งพึ�งพาแหล่งขอ้มูลข่าวสารแบบเดิมน้อยลง แต่ให้ความสนใจกบัความ
เคลื�อนไหวบนสังคมออนไลน์ ความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ช้งานดว้ยกนัเองมากขึ�น ปัจจยัเหล่านี� ลว้น
ทาํให้ทุกธุรกิจตอ้งพยายามปรับตวัตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้วา่เทคโนโลยกีารสื�อสารในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด และทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิงรูปแบบต่างๆไดส้ะดวกมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัมีตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าเดิม
มาก ทาํให้ธุรกิจต่างตอ้งปรับตวั โดยการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริการของตน รวมทั�งสร้างแหล่งรายไดใ้หม่ ที�
พึ�งพิงรายได้ทางตรงจากผูบ้ริโภคน้อยลง แต่พฒันารูปแบบการให้บริการแบบใหม่และสร้างพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 
3.3)    การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื?อนที?ระบบ 3G (MVNO) 

สภาพการแข่งขัน  

ในช่วงปีที�ผ่านมานั�น ราคาของอุปกรณ์ประเภท Smartphone, Tablet PC ทั�ง Inter brand และ Local brand มี
ราคาลดลงอยา่งต่อเนื�อง โดยราคาของ Smartphone มีราคา 2 พนักว่าๆ และ Tablet PC ราคา 4 พนักว่าๆ ก็
สามารถใชง้านเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� 3G ได ้ส่งผลให้ลูกคา้ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ดงักล่าวได้
ง่ายขึ�น ประกอบกบักระแสความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชั�นแชทออนไลน์ เช่น 
Facebook Instagram Youtube LINE Whatsapp เป็นตน้ ที�มีการใชง้านอยา่งแพร่หลายในทุกกลุ่มผูบ้ริโภค ทุก
สาขาอาชีพ และทุกเพศทุกวยั จากทั�งสองปัจจยัดงักล่าวเป็นแรงขบัเคลื�อนที�สาํคญัที�ทาํให้ความตอ้งการใช้งาน
บริการขอ้มูล (Data service) ผ่านอุปกรณ์สื�อสารไร้สายมีการเติบโตขึ�นอยา่งมาก ดงัจะเห็นได้จากจาํนวน
ผูใ้ช้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 3G มีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด โดยขอ้มูลจาํนวนเลขหมายบนระบบ
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 3G  ณ สิ�นปี 2557 คาดการณ์ว่าจะมีจาํนวนประมาณ 73.5 ลา้นเลขหมาย เติบโตจากสิ�นปี 
2556 ที�มีเลขหมายบนระบบ 3G เพียง 25.6 ลา้นเลขหมาย โดยผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ทุกรายต่างร่วมมือ
กบัพนัธมิตรผูผ้ลิตสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต เช่น Apple, Samsung, HTC และ LG เป็นตน้ ในการนาํเสนอสมาร์ท
โฟนรุ่นใหม่เป็นรายแรก นอกจากนี� ยงัออก Smartphone แบรนด์ตนเอง ราคาถูก เพื�อโน้มน้าวให้ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�ระบบ 2G เปลี�ยนมาจากระบบ 3G ง่ายขึ�น  รวมทั�งมีการนาํเสนอแพ็กเกจที�หลากหลาย
เหมาะสมกบัการใช้งานสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เชื�อมต่อแต่ละประเภท เช่น  แพก็เกจโทรและบริการขอ้มูล
สาํหรับกลุ่มผูใ้ชส้มาร์ทโฟน แพก็เกจเฉพาะบริการขอ้มูลสาํหรับกลุ่มผูใ้ชแ้ท็บเล็ต เป็นตน้ ซึ� งแพก็เกจหลกัมี
ทั�งแบบคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานเป็นนาที MB และค่าบริการแบบเหมาจ่าย โดยระดับราคา
ค่าบริการของลูกคา้ระบบเติมเงินเริ�มตน้ตั�งแต่ 199 จนถึง 999 บาท ซึ� งครอบคลุมผูบ้ริโภคทุกกลุ่มตั�งแต่กลุ่ม
ระดบัล่างจนถึงกลุ่มระดบัพรีเมี�ยม 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

จากพฤติกรรมในการใช้งานของผูบ้ริโภคในปี 2557 ที�เกิดขึ�นนั�น จะเห็นไดว้่าความตอ้งการในการใช้งาน
บริการขอ้มูล (Data service) มีการเติบโตขึ�นอย่างต่อเนื�อง จากความตอ้งการของลูกคา้ในการเขา้ถึงขอ้มูล
อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื�อสารไร้สายมากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นสื�อสังคมออนไลน์ (Social media) การแชทออน
ไลน์ หรือการคน้หาขอ้มูล (Search) หรือการดูคลิปวีดีโอ รายการยอ้นหลงั ละครยอ้นหลงั ผ่าน YouTube ที�มี
การเติบโตในการใชง้านมากขึ�นอยา่งกา้วกระโดด จากการเติบโตของความตอ้งการในการใช้งานบริการ Data 
service ของลูกคา้ส่วนใหญ่ ทาํให้พฤติกรรมในการเลือกใช้งานบริการ Data service เริ�มมีการเปลี�ยนแปลง
จากการสมคัรใชง้านแบบคิดค่าบริการเป็น MB เป็นแพก็เกจประเภทเหมาจ่าย (Unlimited package) ซึ� งจะช่วย
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ทาํให้ลูกคา้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได ้ทาํให้แนวโน้มของแพก็เกจบริการที�จะไดรั้บความนิยมในปีหน้าจะ
เป็นแพก็เกจประเภทเหมาจ่าย (Unlimited package) ทั�งในรูปแบบแพก็เกจหลกั และแพก็เกจเสริม 

 

ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

 
1. โทรศัพท์เคลื?อนที? 

SIM ทาํการออกแบบและพฒันาโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในรูปแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) ผ่านการ
ว่าจา้งผูผ้ลิตในต่างประเทศ ให้ทาํการผลิตโทรศพัทเ์คลื�อนที�ภายใตแ้บรนด์ “ไอ-โมบาย” ส่วนผลิตภณัฑอื์�นๆ เช่น 
อุปกรณ์เสริม ซิมการ์ด และบตัรเติมเงิน จะเป็นการจดัหามาเพื�อจาํหน่ายต่อ 

ดา้นงานบริการหลงัการขาย SIM ให้บริการผ่านร้าน i-mobile by SAMART และตวัแทนจาํหน่ายที�ไดรั้บอนุญาตใน 
3 ลกัษณะ คือ ศูนยบ์ริการซ่อม จุดบริการซ่อม และจุดรับฝากเครื�องซ่อม ซึ� งทั�งหมดนี� จะดาํเนินงานภายใตม้าตรฐาน
ของ SIM 

 
2. การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดยี 

ขอ้มูลข่าวสารที� SIM ให้บริการมีทั�งส่วนที� SIM พฒันาขึ�นมาเอง และส่วนที�รวบรวมมาจากภายนอกโดยการซื�อ
ลิขสิทธิ� หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตร โดย SIM ทาํการจดัเก็บรวบรวมในรูปแบบของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และเรียบ
เรียงอย่างเป็นระบบ เพื�อให้สอดคล้องกบัแต่ละช่องทางการให้บริการ รวมถึงระบบเชื�อมต่อขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการ
ภายนอกที�มีความชาํนาญเฉพาะทาง เพื�อให้ขอ้มูลที�ถูกนาํเสนอออกไปมีความถูกตอ้งมากที�สุด 

 

3.    การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื?อนที?ระบบ 3G (MVNO)  
SIM ซื�อบริการสําเร็จรูป (เลขหมายโทรคมนาคมและ Airtime) จากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เพื�อนาํมา
ให้บริการต่อภายใตแ้บรนด์ i-mobile 3GX แก่กลุ่มผูใ้ช้บริการทั�วไป (End user) และกลุ่มผูใ้ช้บริการระดบัองคก์ร 
(Corporate user) SIM เน้นใช้กลยทุธ์ดา้นราคาเป็นหลกัสาํคญัในการแข่งขนักบัผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ราย
อื�น โดยมอบความคุม้ค่าสูงสุดในการใชง้านให้กบัผูใ้ช้บริการของ SIM มีการนาํเสนอแพก็เกจบริการ 3G ที�มีความ
หลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�มีพฤติกรรมการใชง้านที�แตกต่างกนั 

 

     ----รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จาํกัด (มหาชน)   --- 
 

2.3     สายธุรกจิ  Call Center 
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกคา้ (Contact Center) อยา่งครบวงจรให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน โดยในปี 
2557  สายธุรกิจ Call Center มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั  668.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  
สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  3  บริษทั  ดงันี�    บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั  
และบริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั 

 

• บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) (“OTO”) 
  

OTO เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
แลว้เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 และดาํเนินการจดัตั�ง บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (One To One (Cambodia) 
Company Limited) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย ตั�งอยูที่� Phnom Penh, Cambodia เพื�อให้บริการแก่ลูกคา้เอกชนในประเทศกมัพูชา
ในเดือนมีนาคม 2557   
ก) ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 
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ให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Services) และให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�ง
ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ (Turnkey Total Solutions)    ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center)  ของ 
OTO มีขนาดกวา่ 2,000 ที�นั�ง (จาํนวนที�นั�งสูงสุดที� OTO จะรองรับได ้(Capacity))ในปัจจุบนั (รวมการให้บริการทั�ง
ประเภทบริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ และ บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์) 
ถูกออกแบบและติดตั�งดว้ยระบบเทคโนโลยีอนัทนัสมยัระดบัโลก   สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลาย
ช่องทาง พร้อมเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�ให้ขอ้มูล (Customer Service Representative: CSR)  กว่า 1,990 คน   
(ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557) ให้บริการรับสายไดม้ากกว่า 2.36 ลา้นสายต่อเดือน  ทีมเจา้หน้าที�ของ OTO  จะเป็น
เสมือนตวัแทนของลูกคา้ในการให้บริการอยา่งมืออาชีพ โดยภายหลงัเสร็จสิ�นการทาํงาน   OTO จะจดัส่งรายงาน
การทาํงานพร้อมทั�งข้อมูลต่างๆ ของผูใ้ช้สินค้าและบริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ให้แก่ลูกค้า 
นอกจากนี� ลูกคา้สามารถตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานไดจ้ากระบบ On-line Web Report  อีกทางหนึ�ง 

 
OTO  แบ่งประเภทการให้บริการเป็นดงันีG  

 

1) รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Services) 

OTO  มีศูนยใ์นการให้บริการหลกัที�บริการบริหารจดัการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการถึงกว่า 2,000 ที�นั�ง โดย
สามารถปรับขยายเพิ�มบริการไดภ้ายใน 2 สปัดาห์ เพื�อรองรับกบัการขยายตวัของการใชบ้ริการของลูกคา้หลกั
ของ OTO และเพื�อให้บริการแก่ลูกคา้ที�ตอ้งการจา้งเหมาแบบเต็มรูปแบบ หรือตอ้งการใช้ระบบและอุปกรณ์ 
นอกจากนี� ในบางกรณีลูกคา้อาจตอ้งการให้ OTO  จดัให้มีศูนยบ์ริการขอ้มูล ณ สถานที�ที�ลูกคา้จดัหาให้  OTO 
จะดาํเนินการออกแบบและติดตั�งอุปกรณ์ระบบโทรศพัท ์และคอมพิวเตอร์ ให้ตามที�ลูกคา้ตอ้งการ ซึ� งปัจจุบนั
มีการให้บริการในสถานที�ของลูกคา้อยู่มากกว่า 450 ที�นั�ง OTO แบ่งการให้บริการศูนยข์อ้มูลออกเป็น 3 
ประเภทยอ่ยๆ ดงันี�  

     

1.1) บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

 Management Service) 

OTO ให้บริการรับจา้งเหมาดาํเนินศูนยบ์ริการขอ้มูลอย่างเต็มรูปแบบแก่องคก์รที�ตอ้งการมี Contact 

Center ไวใ้ชง้านแต่ไม่ตอ้งการที�จะลงทุนจดัตั�งระบบเอง ลูกคา้ของ  OTO สามารถลดตน้ทุนการดาํเนิน 

งานโดยการว่าจา้งใช้บริการ Outsourced Contact Center แบบเต็มรูปแบบ  โดย OTO มีการให้บริการ

แก่ลูกคา้ทั�งที�เป็นแบบโครงการระยะยาว และโครงการระยะสั�น เช่น 

- การสาํรวจขอ้มูลหรือความคิดเห็นทางโทรศพัท ์(Tele-survey)  
- การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์(Tele-sales) 
- การบริการลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Care) 
- บริการรับเรื�องร้องเรียนต่างๆ รวมถึงรับคาํติชม และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 (Complaint Handling)  
- การดูแลบริหารกิจกรรมการตลาดต่างๆ  

 

ในการจา้งเหมาการให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced 

Contact Center Management Service) นี�  ทีมงานที�เชี�ยวชาญในงานบริหารการให้บริการศูนยลู์กคา้

สัมพนัธ์ในด้านต่างๆ จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ Contact Center เพื�อให้บริการขอ้มูลข่าวสาร หรือ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จแก่ผูใ้ช้บริการ (End User) แทนลูกคา้ของ OTO  โดยที� OTO เป็น 

ผูจ้ดัเตรียมสถานที� ระบบโทรศพัท์ ระบบคอมพิวเตอร์ทั�ง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั�น และ 
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เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) ตลอดจนเจา้หน้าที�หัวหน้างาน เจา้หน้าที�

ตรวจสอบคุณภาพให้ทั�งหมด โดยใชศู้นย ์Contact Center ของ OTO ในการให้บริการในดา้นต่างๆ  

1.2) บริการจัดหาเจ้าหน้าที?ลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) 

OTO ให้บริการจดัหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ เริ�มตั�งแต่การคดัสรร ฝึกอบรมเกี�ยวกบั

พื�นฐานงานบริการ หลงัจากนั�นเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์จะเริ�มเขา้ปฏิบติังาน ณ สถานที�ทาํการที�ไดต้กลง

กนักบัลูกคา้ตามสัญญา ภายหลงัจากเริ�มปฏิบติังานแลว้  OTO จะตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของ

เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์อย่างต่อเนื�องเพื�อควบคุมมาตรฐานและรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการของ 

OTO  

นอกจากนี� ในการส่งเจา้หน้าที�ให้บริการที�สถานที�ทาํงานของลูกคา้  OTO จะดูแลสวสัดิการพนักงาน

ของเจา้หนา้ที� เพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และมั�นใจได้

วา่พนกังานมีความพร้อมที�จะให้บริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล  

การให้บริการจดัหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ทั� งที�อยู่ในรูปแบบการบริการบริหารจดัการศูนยลู์กค้า

สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) และการบริการ

จดัหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) ในกรณีที�เป็นการขายสินคา้และ

บริการทางการเงิน (Financial Product) ไดแ้ก่ การขายประกนัภยั เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ของ OTO 

จะตอ้งมีใบอนุญาตนายหนา้/ ตวัแทนในการปฏิบติังาน ตามระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ดว้ย  

1.3) บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

กรณีที�องคก์รไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบ Contact Center เอง  OTO ให้บริการระบบศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลและอุปกรณ์ ให้องคก์รไดเ้ลือกใชบ้ริการ การให้บริการดงักล่าวช่วยให้องคก์รมีศูนยบ์ริการขอ้มูล

ที�ได้มาตรฐานโดยไม่ต้องลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุน และยงัสร้างความ

คล่องตวัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

OTO ให้บริการใช้ระบบทั�งแบบภายในและภายนอกสถานที� โดยแบ่งการบริการออกเป็น 3 รูปแบบ

ดว้ยกนัคือ 

1) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอปุกรณ์ ณ สถานที�ของ OTO 

 เป็นการให้บริการเหมาระบบแบบเบ็ดเสร็จเพื�อให้ลูกค้าสามารถใช้อุปกรณ์ระบบศูนยลู์กค้า

สัมพนัธ์ และทาํงานบนอุปกรณ์ และระบบการใช้งานของ OTO โดย OTO จดัระบบสถานที� 

อุปกรณ์ เพื�อเป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้  โดยลูกคา้สามารถเลือกจดัส่งเจา้หน้าที�เขา้มาปฏิบติังาน

เอง หรือให้ OTO จดัหาเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานให้ ทั�งนี� เจา้หน้าที�จะปฏิบติังานเสมือนหนึ� งเป็น

พนกังานขององคก์รนั�นๆ เอง 
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2) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอปุกรณ์ภายนอกสถานที� 

 OTO จะออกแบบและติดตั�งระบบ Contact Center ระดบัชั�นนาํ ที�องคก์รของลูกคา้ หรือบนทาํเล

พื�นที�ที�ลูกคา้เลือกเองได้ตามความตอ้งการ พร้อมจดัหาสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ครบครัน 

และ OTO จะเป็นผู ้ดูแลรักษาระบบเพื�อให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด

ระยะเวลาสญัญาการบริการ  
 

3) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on 

Demand / Hosted Contact Center) 

พฒันาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในปัจจุบนั ทาํให้หลาย

ประเทศไดน้าํระบบ Cloud Network มาใช้ในการให้บริการลูกคา้ ซึ� งช่วยให้ลูกคา้สามารถใช้

บริการ Contact Center บนระบบ Online ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนติดตั�งระบบที�มีความซบัซ้อน

และตน้ทุนสูงด้วยตนเอง และลูกค้าสามารถปรับเพิ�มหรือลดจาํนวนที�นั�งในการให้บริการให้

เหมาะสมกบัวาระและโอกาสไดต้ลอดเวลา 
 

2) บริการออกแบบ พฒันา และติดตัGงระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

OTO บริการให้คาํปรึกษา ออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Turnkey Total Solutions) 

สาํหรับองคก์รที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองคก์รเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั โดยทีมวิศวกร

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น Contact Center โดยเฉพาะ โดย OTO ให้บริการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ เพื�อให้ทราบ

ถึงวตัถุประสงคที์�ลูกคา้ตอ้งการ และนาํมาออกแบบระบบให้เหมาะสมกบัแต่ละธุรกิจ หลงัจากนั�น OTO จะ

นาํเสนอระบบที�เหมาะสม (Solution) กบัประเภทธุรกิจ นอกจากนี�  OTO ทาํหน้าที�จดัหาอุปกรณ์ Hardware 

และ Software Application ที�ใชใ้น ระบบ Contact Center รวมทั�งการ Integrate ระบบทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั โดย

เนน้การออกแบบให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร เพื�อเพิ�มศกัยภาพการให้บริการแก่ลูกคา้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

 1) กลยุทธ์การแข่งขันของ OTO 

OTO อยูใ่นธุรกิจการให้บริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์มากว่า 15 ปี ถือไดว้่าเป็นผูเ้ริ�มบุกเบิกการให้บริการ
ดงักล่าว ในปัจจุบนัองคก์รในธุรกิจต่างๆ ให้ความสาํคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ เป็นอยา่งยิ�ง 
เพราะถือได้ว่าเป็นภาพสะทอ้นการบริการขององค์กร ขอ้มูลลูกคา้ที�ได้รับผ่านการติดต่อเขา้มา (Inbound) 
ของ Contact Center ไม่วา่จะเป็นผา่นทางโทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ์หรือ Web Chat ช่วยให้องคก์รต่างๆ ทราบ
วา่ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการที�ติดต่อเขา้มาเป็นใคร เคยซื�อสินคา้/บริการอะไรบา้ง ปัญหาที�เคยพบมีอะไร ปัญหา
ใดที�ไดรั้บการแกไ้ขแล้ว ปัญหาใดที�ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ในขณะเดียวกนัหากเป็นกรณีของการติดต่อออก 
(Outbound) ไปยงัผูใ้ช้สินคา้และบริการจาก Contact Center ผ่านช่องทางสื�อสารต่างๆ ขอ้มูลที�ถูกบนัทึกลง
ไปใน Customer Contact History Management (CCHM) จะช่วยให้องคก์รต่างๆ ทราบขอ้มูลที�จาํเป็นของ
ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการก่อนที�จะติดต่อเพื�อทาํกิจกรรมทางการตลาด  

 

ดงันั�นขอ้มูลจาก Software CRM จึงไม่เป็นเพียงแค่ชื�อ นามสกุล เบอร์โทร ที�อยู่ แต่จะมีการรวบรวมเป็น
ขอ้มูลที�เป็นประวติัการทาํกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รนั�นๆ กบัลูกคา้ ซึ� งขอ้มูลเหล่านี� ก็จะมีการเปลี�ยนแปลง
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อยา่งต่อเนื�อง และมีความเกี�ยวขอ้งกบัหลายๆ แผนกหรือบุคคลในแต่ละองคก์ร เช่น ขอ้มูลประวติัการขอ
บริการจากแผนกบริการหลงัขาย ขอ้มูลประวติัการซื�อสินคา้และบริการจากแผนกขาย ขอ้มูลการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการตลาดจากแผนกการตลาด หรือแมแ้ต่ความสนใจในสินคา้แต่ละประเภทเป็นพิเศษของลูกคา้
แต่ละราย ซึ� งขอ้มูลต่างๆ เหล่านี� เมื�อไดถู้กรวบรวมเขา้ดว้ยกนัและนาํมาใช้ในการวิเคราะห์เพื�อทาํความเขา้ใจ
พฤติกรรมและความต้องการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งแม่นยาํ จะส่งผลให้องค์กรสามารถพฒันาคุณภาพ
สินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ� งหมายถึงโอกาสในการเติบโตอยา่ง
มั�นคงในธุรกิจนั�นเอง    ธุรกิจ Contact Center จึงเป็นธุรกิจที�มีความน่าสนใจอยา่งมากในปัจจุบนั อีกทั�งมี
พฒันาการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดย Contact Center เป็นเครื�องมือที�สาํคญัที�จะทาํให้การบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรและลูกคา้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํให้มีผูใ้ห้บริการ Contact Center เกิดขึ�นเป็น
จาํนวนมาก การแข่งขนัจึงมีค่อนขา้งสูง อีกทั�งคู่แข่งของ OTO พยายามแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดอยา่งต่อเนื�อง  

 

กลยทุธ์การแข่งขนัในดา้นต่างๆ ของ OTO มีดงันี�  
 

• ด้านเทคโนโลยี 

OTO ไดว้างกลยทุธ์ที�ใชใ้นการแข่งขนัดา้นเทคโนโลย ีโดยเลือกใช ้Software ที�มีคุณภาพและมาตรฐาน

ไดรั้บการยอมรับจากทั�วโลก สามารถประยกุตเ์ขา้กบัลูกคา้แต่ละราย อีกทั�งสามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมทั�งสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผูใ้ห้บริการระบบทุกราย 

• ด้านกระบวนการทํางาน 

 การแข่งขนัในธุรกิจ Contact Center ไม่ไดแ้ข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ปัจจยัที�สาํคญั

อีกปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของการให้บริการ ดงันั�น OTO จึงให้

ความสําคญัเป็นอยา่งมากในเรื�องของคุณภาพของงาน โดยตั�งแต่เริ� มให้บริการลูกคา้  OTO จะทาํการ

วดัผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอยา่งต่อเนื�อง และนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงและพฒันาภายในองคก์ร

อยา่งสมํ�าเสมอ  

• ด้านบุคลากร 

 บุคลากรโดยเฉพาะเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นอีกปัจจยัที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งในการดาํเนินธุรกิจการ

ให้บริการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูล เนื�องจากธุรกิจการบริการของ OTO จะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพนั�น ตอ้งมีเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถใน

การให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั�น OTO จึงมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างจิตสาํนึกใน

การให้บริการ ให้พนักงานมีความเต็มใจ ในการให้บริการ (Service Mind) อีกทั�งอบรมให้เจา้หน้าที�

ลูกคา้สมัพนัธ์ไดเ้รียนรู้ทกัษะและใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ (End User) เพื�อให้ผูรั้บบริการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมายของ OTO คือ กลุ่มองคก์รธุรกิจที�มีความประสงคจ์ะบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และไม่มี
การจดัตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันั�นลูกคา้ของ OTO จึงเป็นไดท้ั�งลูกคา้ที�เป็นหน่วยงานราชการ 
อาทิ รัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมทั�งบริษทัในเครือของกลุ่มสามารถ ที�ตอ้งการบริหารจดัการงาน
ด้านลูกค้าสัมพนัธ์และบริการข้อมูลข่าวสาร โดยลูกค้าดังกล่าวอยู่ในธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น 
ประกนัภยั สายการบิน โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร และ ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้  
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3) นโยบายการกาํหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานั�น OTO จะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 3 ส่วน ดงันี�  

1) ระบบอปุกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

OTO จะคาํนึงถึงรูปแบบการใช้งานที�เหมาะสมในการให้บริการแก่ลูกคา้รายนั�นๆ และติดต่อผูข้าย

ระบบและ/หรืออุปกรณ์ เพื�อให้ผูข้ายระบบและ/หรืออุปกรณ์ พิจารณาความเหมาะสมและนาํเสนอราคา 

หลงัจากนั�นOTO จะต่อรองราคาเพื�อให้ไดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�  OTO จะพิจารณาความเหมาะสม

ดา้นสถานที�วา่สถานที�ที� OTO ใช้อยูใ่นปัจจุบนัสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ หาก

ตอ้งจดัหาสถานที�เพิ�มเติม  OTO จะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั�งนี�  OTO มีความยืดหยุน่ใน

การจดัหาสถานที� เนื�องจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการไดจ้ากสถานที�ใดก็ไดถ้า้มี

การวางระบบและอุปกรณ์ครบครัน 

2) บุคลากร 

 เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดย OTO จะพิจารณาถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ อาทิ จาํนวนสายที�ตอ้งรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลกัษณะเจา้หน้าที�ที�ตอ้งให้บริการ และ

จาํนวนเจ้าหน้าที� ที� เหมาะสม การคาํนวณต้นทุนด้านบุคลากรจะประกอบด้วยอัตราค่าจ้าง และ

สวสัดิการอื�นๆ 

3) การบริหารจัดการ 

 OTO จะพิจารณาตน้ทุนในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การให้บริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการ

บริการสูงจะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปด้วย เนื�องจากต้องใช้ระบบ/ เจ้าหน้าที�ลูกค้า

สมัพนัธ์ที�มีทกัษะ ความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 

 เมื�อทราบตน้ทุนทั�งหมดแล้ว  OTO จะรวมราคาตน้ทุนทั�งหมดและพิจารณาอตัรากาํไรที�เหมาะสมที�

 สามารถแข่งขนักบัตลาดและคู่แข่งได ้และนาํเสนอราคาแก่ลูกคา้ต่อไป 

4) ภาวะอุตสาหกรรม Contact Center 

ในปัจจุบนัองคก์รทั�งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ ไดห้ันมาให้ความสาํคญักบัการให้บริการเพิ�มมากขึ�น เพื�อ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้หรือประชาชนผูใ้ช้บริการ การให้บริการ Contact Center ก็เป็นบริการ

หนึ�งที�ถูกมองวา่เป็นจุดแรกที�จะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ที�ติดต่อกบั OTO ดงันั�น ในช่วง 10 

กว่าปีที�ผ่านมา การให้บริการ Contact Center ไดถู้กพฒันาและถูกนาํมาใช้เป็นจุดหลกัในการให้บริการของ

หน่วยงานหลายภาคส่วน   อย่างไรก็ดี การคาํนวณจุดคุ้มทุนในการให้บริการก็มีความสําคัญต่อสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั   หลายธุรกิจจึงตอ้งปรับลดค่าใช้จ่ายหรือปรับเปลี�ยนกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและคุม้ค่ามากยิ�งขึ�น โดยมีวิธีการหนึ� งที�เป็นที�นิยม คือ การเปลี�ยนไปใช้บริการบางส่วนจาก 

ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing) ที�มีความเชี�ยวชาญและมีตน้ทุนในการดาํเนินการที�ต ํ�ากว่า โดยเฉพาะ

บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) ซึ� งปัจจุบนัถือวา่เป็นเครื�องมือที�สาํคญัอยา่งยิ�งในการบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) ในยคุที�มุ่งเน้นกลยทุธ์ให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
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(Customer Centric Strategy) เพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงตามความตอ้งการมากที�สุด 

ส่งผลให้เกือบทุกธุรกิจจะตอ้งมีบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) ที�จะตอบขอ้ซกัถามและรับ

ฟังปัญหาเพื�อนาํส่งต่อไปยงัฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบกบัวิกฤตเศรษฐกิจก็ยิ�งผลกัดนัให้หลายธุรกิจหันมาใช้

บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการภายนอกมากขึ�น 

ด้วยเหตุนี�  ระบบศูนยบ์ริการข้อมูลจึงเป็นธุรกิจหนึ� งที�มีการพฒันาและเติบโตอย่างต่อเนื�อง ธุรกิจที�ให้
ความสาํคญัต่อระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล ไดแ้ก่ ธนาคารและสถาบนัการเงิน ประกนัภยั โทรคมนาคม เป็นตน้ 
เนื�องจากเป็นธุรกิจที�มีฐานลูกคา้กวา้ง ประกอบกับผูบ้ริโภคมีความตอ้งการขอ้มูลสูง นอกจากนี� ยงัมีการ
แข่งขนัจากบริษทัขา้มชาติมากขึ�น สาํหรับธุรกิจที�มีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่อาจเลือกที�จะติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลของตนเอง (In-house Contact Center) ส่วนธุรกิจที�มีฐานลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเล็กอาจพิจารณาใช้
บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลโดยวา่จา้งผูเ้ชี�ยวชาญ (Outsourced Contact Center Services) ให้เป็นผูด้าํเนินการ  

   ส่วนแบ่งตลาด 

สาํหรับในประเทศไทยธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) มีแนวโน้มการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดย
บริษทัประมาณการว่าในปี 2557 ที�ผ่านมา ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกว่า 
4,000 ลา้นบาท (อา้งอิงจากขอ้มูลงานวิจยัของ Frost & Sullivan และจากการประมาณการของ OTO) โดยในปี 
2557 OTO มีส่วนแบ่งการตลาดในบริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsource 
Contact Center Management Service) อยูที่�ประมาณร้อยละ 22 และคาดว่าในปี 2558-2560 ธุรกิจศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลในประเทศไทยจะมีอตัราการเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 11.6  

 
นอกเหนือจากนี�  เนื�องจากสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองที�เกิดขึ�นในระหว่างปี 2556-2557 ต่อเนื�องไป
จนถึงปี 2558 ส่งผลให้งานโครงการภาครัฐไดรั้บผลกระทบ หลายโครงการถูกเลื�อนหรือยกเลิกไป    ทาง 
OTO จึงไดก้าํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจโดยให้บริการภาคเอกชนในสัดส่วนที�มากขึ�น โดยให้ความสาํคญั
กบักลุ่มธุรกิจที�มีแนวโนม้การเติบโตสูง และให้ความสาํคญักบัการให้บริการที�ดีสาํหรับผูใ้ช้บริการ อาทิ กลุ่ม
ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจประกนั ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจโรงพยาบาล เพื�อส่งเสริมให้ OTO มีรายไดที้�
มั�นคงในระยะยาว  

 

แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 
 

เนื�องจากธุรกิจ Contact Center เป็นบริการที�กาํลงัได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในเกือบทุกธุรกิจโดยมี

วตัถุประสงค์หลกั คือ เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ ดงันั�น การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ตอ้งอาศยั

ความรู้ความชํานาญเป็นพิเศษ และต้องใช้เงินลงทุน รวมทั�งต้องอาศยัประสบการณ์ในการทาํงานของ

บุคลากรที�มีอยูจ่าํกดัในตลาด  การแข่งขนัจากคู่แข่งรายใหม่อาจจะยงัไม่เพิ�มมากขึ�น แต่อาจมีการแข่งขนัจาก

คู่แข่งเดิมที�ตอ้งการเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดที�ค่อนขา้งสูง  

ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

1) การจัดหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center 

นอกจากประสบการณ์และความชาํนาญของทีมงาน ในการบริหาร และให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 
(Contact Center) ในระดบัมาตรฐานสากลแลว้ OTO ยงัพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบ ดว้ยความร่วมมือจาก
บริษทัคู่คา้ชั�นนาํที�มีชื�อเสียงในด้านต่างๆ มากมาย ที�มีความเชี�ยวชาญในการให้บริการด้านเทคนิค การให้
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คาํแนะนํา และการปฏิบติัจริง ซึ� งจะแบ่งความเชี�ยวชาญออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะความชาํนาญ
เฉพาะดา้น 

 

ทั�งนี�   เมื�อลูกคา้แจง้คุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการที�ตอ้งการ  OTO จะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสม
กบัความตอ้งการของลูกคา้ หลงัจากนั�นให้คู่คา้เสนอราคามาให้พิจารณา   เมื�อ OTO พิจารณาเปรียบเทียบการ
เสนอราคาแล้ว จะส่งรายละเอียดผู ้ให้บริการที�มีคุณสมบัติที�เหมาะสมให้กับลูกค้าเพื�อพิจารณาต่อไป  
เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือกผูใ้ห้บริการระบบ  OTO จะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มี
คุณภาพและการใช้งานที� OTO ตอ้งการและมีราคาที�เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในบางช่วง OTO อาจมีการ
สั�งซื�อสินคา้เก็บไวล่้วงหนา้หากช่วงนั�น อุปกรณ์ที� OTO ใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�
ถูก เพื�อลดตน้ทุนในการให้บริการ  ทาํให้ OTO มีผลกาํไรที�เพิ�มขึ�น 

 

2)   การจัดหาสถานที? 

สาํหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เตม็รูปแบบ และการบริการใช้ระบบ 

Contact Center นอกสถานที� OTO ไดจ้ดัสถานที�ให้บริการ หมุนเวียนสับเปลี�ยนในแต่โครงการ โดยปัจจุบนั 

OTO มีสถานที�ให้บริการของ OTO 3 แห่ง สามารถรองรับการให้บริการถึงกวา่ 2,000 ที�นั�ง 

ทั�งนี� การให้บริการดา้นสถานที�เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใช้สถานที�ที�มีอยู่ของ OTO 

หรืออาจเสนอสถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการให้ OTO ดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ให้เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้ 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนกังานของ OTO  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ
บุคลากรในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวิธีจดัหาดงันี�  

 

บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center 
 

OTO  เปิดรับสมคัรเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) อยู่อยา่งสมํ�าเสมอ โดย
พนกังานในส่วนบริการทุกรายตอ้งผ่านการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสัมภาษณ์จากเจา้หน้าที�ของ OTO 
และลูกคา้แต่ละราย เพื�อพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�
รับพนักงานแล้ว OTO  จะอบรมทกัษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
โปรแกรมและกระบวนการให้บริการของลูกคา้ การใช้ระบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็น
ระยะเวลา 15-30 วนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะบริการที�ลูกคา้ตอ้งการ หลงัจากนั�นจึงเริ�มให้ปฏิบติังานจริง 

 

พนักงานในฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 
 

OTO มีการจดัหาพนกังานในฝ่ายสนบัสนุนอื�นๆ โดยการรับสมคัรงานผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตาม
สื�อต่างๆ รวมถึงการร่วมมือกบัเครือข่ายสถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน และร่วมมือกบักลุ่มสามารถ 
ในอีกทางหนึ�ง  ดาํเนินการรับสมคัรงาน โดย OTO แจง้ตาํแหน่งและคุณสมบติัของบุคคลที�ตอ้งการรับสมคัร
ไปยงั SAMART หลงัจากนั�น SAMART จะจดัหาผูส้มคัรที�มีลักษณะตามที�ต้องการส่งให้ OTO เพื�อ
ดาํเนินการสมัภาษณ์และตดัสินต่อไป 
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ง)   โครงการที?ยงัไม่ส่งมอบ 
 

ซึ� งดาํเนินการโดย OTO มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม  2557  ดงันี�  
 

รายชื?อลูกค้า ชื?อโครงการ 

สัญญา มูลค่า

โครงการ 

(ล้านบาท) 

ความคบืหน้า * 

(%) วนัที?เริ?ม 
วนัที?

สิGนสุด 

ธนาคารเพื�อ
การเกษตรและ
สหกรณ์
การเกษตร 

โครงการ สญัญาซื�อขาย
ระบบบริหารลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

14/03/57 7/08/58 43.4 94.4% 

 

 หมายเหต:ุ *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

--รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน)-- 
 

2.4   สายธุรกจิ Utilities and Transportations 
 

 สายธุรกิจ Utilities and Transportations ประกอบธุรกิจดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิต
และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพชูา รวมถึงธุรกิจการให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้าง
และติดตั�งงานวิศวกรรมไฟฟ้าครบวงจร   โดยในปี 2557 สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั  
2,413.7  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.2  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  6  บริษทั  ดงันี�   บริษทั 
แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั   บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท ์จาํกดั  บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั  บริษทั 
เทดา้ จาํกดั  บริษทั เทดา้ คอนสตรัคชั�น  และบริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั   

 
อยา่งไรก็ตาม  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 8/2557  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  13  พฤศจิกายน  2557 ไดมี้มติอนุมติัให้มี
การจดัตั�งบริษทัยอ่ย ภายใต ้บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั   อีกจาํนวน  3  บริษทั ดงันี�   

 
1) บริษัท สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จํากัด  จดัตั�งขึ�นเพื�อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ คือ การบริหารจดัการ

ขยะมูลฝอย และการผลิตไฟฟ้าโดยใชเ้ชื�อเพลิงขยะ (ไดจ้ดทะเบียนจดัตั�งบริษทัเรียบร้อยแลว้เมื�อวนัที�  9  มกราคม  2558) 

2) บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ (ลาว) จํากดั  จดัตั�งขึ�นเพื�อรองรับการขยายธุรกิจดา้น Utilities and Transportations ในประเทศ

ลาว (อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัตั�งบริษทั) 

3) บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) จํากัด  จดัตั�งขึ�นเพื�อรองรับการขยายธุรกิจดา้น Utilities and Transportations ใน

ประเทศเมียนมาร์ (อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัตั�งบริษทั) 

 
• บริษทั แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วสิ จํากดั (“CATS”) 

 

ก) ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการจดัการจราจรทางอากาศบนน่านฟ้าประเทศกมัพูชา โดยได้รับสัญญาสัมปทานจากรัฐบาลกมัพูชาเป็น
เวลา 32 ปี  ตั�งแต่ปี 2544 - 2576 ในปี 2557  CATS มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 1,207.5 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้
ประมาณร้อยละ 5.1  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  การบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ดงันี�  
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1.1) ให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินทั�วอาณาเขตของประเทศกมัพูชา เป็นการจดัระบบ
การขนส่งทางอากาศตามระเบียบและมาตรฐานสากล รวมทั�งการแจง้ข่าวสารให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของนกับิน (Flight Information service)  และบริการเตือนภยั (Alerting service)  เพื�อให้
อากาศยานถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั สะดวก และรวดเร็ว พร้อมทั�งให้ความร่วมมือในการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานที�ประสบอุบติัเหตุ ซึ� งพื�นที�การให้บริการควบคุมจะควบคุมการจราจรทาง
อากาศบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome control service)  เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach control 
service) และบริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service)  

 

1.2) ให้บริการสื�อสารการบิน โดยการรับ-ส่ง และถ่ายทอดข่าวแผนการบิน แผนกาํหนดการบิน รวมทั�งข่าว
อื�นๆ ที�จาํเป็นต่อการปฏิบติัการบิน 

 

1.3)   ให้บริการวิทยเุครื�องช่วยการเดินอากาศ ซึ� งเป็นการบริการอุปกรณ์เครื�องช่วยในการนาํอากาศยานขึ�น-ลง
จอดบริเวณท่าอากาศยาน 

 

ข) การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 
 

เนื�องจาก CATS เป็นผูไ้ดรั้บสัมปทานในการให้บริการจดัการจราจรทางอากาศจากรัฐบาลกมัพูชาแต่เพียงผูเ้ดียว  
จึงไม่มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดแต่อยา่งใด  โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สายการบิน
ต่างๆ 

 

ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

เป้าหมายของการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ เพื�อให้อากาศยานถึงที�หมายด้วยความปลอดภยั สะดวก 
และรวดเร็ว ดงันั�น CATS จึงมุ่งเน้นให้มีการพฒันาปรับปรุง และลงทุนในเครื�องมืออุปกรณ์สาํหรับการควบคุม
การจราจรทางอากาศ เช่น  Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  และ Simulation System  
เป็นตน้  เพื�อให้การจดัระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ พร้อมทั�งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผูป้ฏิบติั  
เพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

 

• บริษทั  กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จํากดั (“KPP”) 
 

KPP เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั  ดาํเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าเพื�อจาํหน่ายให้กบัโรงงานกมัปอตซีเมนต ์(KCC) ในจงัหวดั 
กมัปอต ประเทศกมัพูชา โดยไดมี้การลงนามในสัญญาซื�อ-ขายไฟฟ้า กบั KCC เป็นระยะเวลา 10 ปี  ซึ� งโรงไฟฟ้า ใช ้
Heavy Fuel Oil (HFO) เป็นเชื�อเพลิง  และมีเครื�องผลิตกระแสไฟฟ้า จาํนวน 4 เครื�อง มีกาํลงัผลิตรวม  23  เมกกะวตัต ์ 
ทั�งนี� เนื�องจาก KPP เป็นผูจ้าํหน่ายไฟฟ้าเพียงรายเดียวให้กบัโรงงานกมัปอตซีเมนต ์ จึงไม่มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนิน
กิจกรรมทางการตลาดแต่อยา่งใด นอกจากนั�น KPP ไดล้งทุนในเครื�องผลิตกระแสไฟฟ้ารวมทั�งอุปกรณ์ประกอบต่างๆ  
พร้อมทั�งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานผูป้ฏิบติั เพื�อให้การผลิต และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้ามีความน่าเชื�อถือ และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ในปี 2557  KPP  มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 184.2 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.8 
ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 

 
• บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จํากดั (“SUT”) 

 
ก) ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 

ให้บริการจา้งเหมาติดตั�งระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นคมนาคม เช่น ระบบอาณติัสัญญาณสาํหรับการเดินรถไฟ, ระบบ

ที�ใชส้าํหรับการควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นตน้ ซึ� งรวมถึงการติดตั�งโครงการ การจดัซื�อจดัหาอุปกรณ์ และ
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ผูรั้บเหมางานการทดสอบระบบ ตลอดจนการให้บริการหลงัการขาย การซ่อมบาํรุง และการเป็นตวัแทนขาย

บริการรับประกนัผลิตภณัฑ ์(Warrantee Service) 
 

ข) การตลาดและสภาวะการณ์แข่งขัน 

สินคา้และบริการเป็นสินคา้ที�จดัทาํเฉพาะให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การ

จดัจาํหน่ายเป็นการขายตรง โดยส่วนใหญ่จะทาํการเขา้ประมูลแข่งรายอื�น ๆ ทั�งนี�  SUT เน้นเป็นการสร้างสัมพนัธ์

ที�ดีกบัลูกคา้ ซึ� งเป็นหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ งานที�จดัจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขนัทางดา้นราคา 

และตอ้งอยูใ่นงบประมาณที�ภาครัฐกาํหนดดไว ้SUT จะคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีความพร้อมทางเทคโนโลย ี

และการสนับสนุนเพื�อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ สถาวะการณ์แข่งขนัเนื�องจากเป็นเทคโนโลยี

เฉพาะ ถา้ชนะการประมูลก็จะมีโอกาสต่อยอด และผกูพนัธ์งานต่อเนื�องไปอีกหลายโครงการ  
 

ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

การจดัหาเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นั�น ส่วนใหญ่ SUT จะมีพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อมในการ

ผลิต โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และผลิตภณัฑก์็เป็นที�ยอมรับในวงการอยูแ่ลว้ 
 

ง) โครงการที?ยงัไม่ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 SUT  มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ดงันี�  

รายชื?อลูกค้า ชื?อโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) ความคบืหน้า* 
วนัที?เริ?มต้น วนัที?สิGนสุด 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั 
(มหาชน) ดาํเนินงานให้กบับริษทั 
วิทยุก ารบินแ ห่งประ เทศไทย 
จาํกดั 

Thailand Modernization 
CNS/ATM System : TMCS 

8/11/2556 5/1/2560 1,628  61.84% 

SBA/DMA Upgrade Project 19/9/2557 5/1/2560 434  - 

 

 หมายเหต ุ:   *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

• บริษทั เทด้า จํากดั (“TEDA”) 
 

  ก)     ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ครบวงจรแบบ EPC   คือ ออกแบบทางวิศวกรรม  
(Engineering ) ทั�งดา้นโยธาและไฟฟ้า  จดัหาอุปกรณ์ (Procurement) และการก่อสร้าง  (Construction) เพื�อส่งมอบ
งาน ทั�งระบบให้ลูกคา้พร้อมใชง้าน พร้อมบริการติดตั�งและทดสอบระบบ   รวมถึงการบาํรุงรักษาดว้ย ในปี 2557 
TEDA มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 873.4  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 3.7  ของรายไดร้วมของกลุ่ม
บริษทั 

 

ข) การตลาดและสภาวะการณ์แข่งขัน 
 

         กลุ่มลูกคา้หลกัคือการไฟฟ้าของรัฐทั�ง 3 แห่งคือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (กฟผ.)  การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  โดยเขา้ไปแข่งขนัโดยการประมูลงานร่วมกบัคู่แข่งรายอื�น   ทั�งนี�   TEDA เน้นเรื�องการ
สร้างสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ และคู่คา้ (มีทั�งผูผ้ลิตสินคา้ และผูรั้บเหมา) ทุกรายอยา่งต่อเนื�อง เพื�อช่วยสนบัสนุนและ
ขยายตวัเติบโตไปดว้ยกนั  
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ค)  การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

          การจดัหาอุปกรณ์ดา้นไฟฟ้าแรงสูง TEDA มีพนัธมิตรเป็นผูผ้ลิตสินคา้และเจา้ของสินคา้ ที�มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับ
จากลูกคา้อยูห่ลายราย เพื�อให้ไดร้าคาที�แข่งขนัได ้  ส่วนดา้นงานให้บริการติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า TEDA  
ไดใ้ชบ้ริการจาก บริษทัในกลุ่ม คือ บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  ซึ� งป็นผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาเป็น
ผูรั้บงานในทุกโครงการ 

 
   ง)      โครงการที?ยงัไม่ส่งมอบ 

 

           ซึ� งดาํเนินการโดย TEDA มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 2557  ดงันี�  
 

ลาํดบัที? รายชื?อลูกค้า ชื?อโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 

ความคบืหน้า * 

(%) วนัที?เริ?ม วนัที?สิGนสุด 

1 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
ยอ่ย จงัหวดัน่าน เพื�อรับไฟฟ้า
จากโรงไฟฟ้าหงสา ประเทศลาว 

4/12/55 4/3/58 954.78 79.4 % 

2 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างระบบสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูง 3 โครงการยอ่ย คือ
ท่าตะโก-บึงสมัพนัธ์  ตาก-แม่
สอด  เชียงราย-แม่จนัทน์ 

5/9/56 5/6/58 47.67 35.6 % 

3 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
ยอ่ย สถานีแควนอ้ย 

6/9/56 7/2/58 55.62 84.1 % 

4. กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
ยอ่ย 3 สถานี คือ สฟ.ปลวกแดง 
(ระยอง), สฟ.วงันอ้ย (อยธุยา), 
สฟ.หนองจอก (กรุงเทพ) 

8/3/55 8/2/57 183.05 33.4 % 

5. กฟน. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
ยอ่ย 2 สถานี คือ สฟ.ประเวศ 
(กรุงเทพ), สฟ.ขนุศรี 
(ปทุมธานี) 

29/5/57 20/10/58 768.5 3.3 % 

 

 หมายเหต ุ:   *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 - กฟน.  :  การไฟฟ้านครหลวง 
 - กฟผ.   :   การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 
 

• บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ จํากดั (“TS”) 
 

ก) ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการออกแบบ ติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า  โรงไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงานตลอดจน

 ให้บริการบาํรุงรักษาระบบที�ไดส่้งมอบลูกคา้ไปให้ใช้งานไดดี้อยา่งต่อเนื�อง  ในปี 2557  TS มีรายไดร้วมทั�งสิ�น

 120.9  ลา้นบาท  คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.5  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
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ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

              งานส่วนใหญ่ที�ไดม้าจะไดม้าจากผูรั้บเหมาหลกั (Prime Contractor)  ที�เป็นเอกชน (รวม TEDA ดว้ย) โดย TS  จะ
เป็นผูรั้บเหมาช่วง (Sub contractor) ดา้นงานติดตั�งและทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง  โดยพยายามเลี�ยงการแข่งขนั
ด้านราคา  โดยเน้นด้านคุณภาพงานที�ได้มาตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบได้ตามกาํหนด  ทาํให้ลูกค้า
เชื�อถือและประทบัใจ    นอกจากนี�  การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผูรั้บเหมาหลกั และลูกคา้ของเขา จึงเป็น
เรื�องที� TS ให้ความสาํคญัมาตลอด 

 
   ค)  การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

 

 การจดัหาอุปกรณ์ ถ้าเป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่ และมีราคาสูง ทางผูว้่าจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาให้  โดย TS จะเป็น 
ผูจ้ดัหาอุปกรณ์ประกอบที�เหลือให้พร้อมทาํงาน  โดยมีพนัธมิตรที�เป็นผูผ้ลิตจากทั�งในและต่างประเทศให้การ
สนบัสนุน  อีกทั�ง TS ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการ ที�พร้อมให้บริการอยา่งเพียงพอ 

 
 ง)  โครงการที?ยงัไม่ส่งมอบ 
 

ซึ� งดาํเนินการโดย TS มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557  ดงันี�  
 

ลาํดบัที? 
รายชื?อ

ลูกค้า 
ชื?อโครงการ 

สัญญา มูลค่า 

โครงการ 

(บาท) 

ความ 

คบืหน้า * 

(%) 

 

หมายเหตุ 

 
วนัที? 

เริ?ม 
วนัที? 

สิGนสุด 
1. Global 

Power 
Synergy 

งานปรับปรุงอาคาร 115 kV 
Substation  จา้งออกแบบติดตั�ง
ระบบ GIS 3 Bays และ 2nd 11 
5kV Feeder to CUP4 

 

6/2/56 30/12/56 17,830,000 83.53% ผูว้า่จา้งยงัส่งมอบพื�นที�
ให้ไม่ได ้

2. สหโคเจน งานติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์ 
115 kV Circuit Breaker พร้อม
ระบบควบคุม ระบบป้องกนั 
และระบบสื�อสาร 

 

9/10/56 10/4/57 25,340,000 100.00%  

3. การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

งานจา้งจดัหาและติดตั�งอุปกรณ์
สถานีไฟฟ้า 115/22 เควี พร้อม
ก่อสร้างสายส่ง 115 เควี ให้ 
บริษทั แคล-คอมพ ์อีเล็คโทร
นิคส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดั
เพชรบุรี 

15/5/14 15/9/14 9,302,750 

 
86.45%  

4. การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

จา้งงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 115 
เควี ภายในบริษทั จี.เอส.เอน็
เนอร์จี จาํกดั จงัหวดัราชบุรี 

13/10/14 15/11/14 11,300,000 
666,500 

1,500,000 
 
 
 

59.03% *ขยายสญัญามีงานเพิ�ม  
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ลาํดบัที? 
รายชื?อ

ลูกค้า 
ชื?อโครงการ 

สัญญา มูลค่า 

โครงการ 

(บาท) 

ความ 

คบืหน้า * 

(%) 

 

หมายเหตุ 

 
วนัที? 

เริ?ม 
วนัที? 

สิGนสุด 

5 TOP SPP Engineering, Procurement and 
Construction of 115kV 
Substation No.117 

11/4/14 21/4/15 41,500,000 60.28%  

6 PTTGC Communication system for 
UMM Meter, IP and RTU 

16/9/14 24/10/14 4,581,900 67.07%  

7 TEDA งานติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์
สถานีไฟฟ้า จงัหวดัน่าน 

2/1/13 4/3/15 38.23 55.94%  

8 การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

งานจดัหาและติดตั�งอุปกรณ์
สถานีไฟฟ้า 115 เควี พร้อม
ก่อสร้างสายส่ง 115 เควี ภายใน 
บริษทั เอน็เอม็บี มินีแบไทย 
จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

3/10/14 15/4/15 18,395,000 17.39%  

9 TEDA งานออกแบบติดตั�งและทดสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง พร้อมทั�ง
อุปกรณ์ระบบป้องกนัและ
ควบคุม ณ สฟ.วงันอ้ย, หนอง
จอก, ปลวกแดง 

6/10/14 5/10/15 16,350,000 11.95%  

 

หมายเหต ุ     *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

2.5 สายธุรกจิ  Technology Related Services 
 

ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสญัญาณโทรทศัน์และจานรับสญัญาณดาวเทียม ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและ
ซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารด้านภาพและเสียง ทั� งระบบที�มีสายและไร้สาย รวมทั�งธุรกิจการ
ให้บริการบริหารจดัการขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยในปี 2557 สายธุรกิจ Technology  Related  Services 
มีสดัส่วนรายไดเ้ท่ากบั  1,920.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  8.0 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  8  
บริษทั  ดงันี�    บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน)  บริษทั วิชั�น แอนด์ ซีเคียวริตี�  ซีสเต็ม จาํกดั   บริษทั สุวรรณภูมิ 
เอน็ไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั  บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั  บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั   บริษทั คอนแทค-อิน-วนั จาํกดั  
บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั และบริษทั สามารถดิจิตอลทีวี จาํกดั 

 
 

• บริษทั สามารถวศิวกรรม จํากดั (“SE”) 
 

ก. ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 

1. ผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสญัญาณโทรทศัน์ในระบบ VHF, UHF   เสารับสัญญาณระบบ Digital TV 
จานรับสญัญาณดาวเทียมระบบ C-Band   KU-Band   และกล่องรับสญัญาณระบบ Digital TV 

2. ให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผา่นช่องสญัญาณดาวเทียม 
3. ผลิตและจาํหน่ายตู ้Metering ไฟฟ้า   ตู ้rack-computer และกล่องติดตั�งกลอ้ง CCTV 
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โดยในปี  2557  SE มีรายไดร้วมทั�งสิ�น  495.6  ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 2.1 ของรายไดร้วม
ของกลุ่มบริษทั    

 

  ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสญัญาณโทรทศัน์ จานรับสญัญาณดาวเทียมระบบต่างๆ ไดใ้ช้กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละราคา  โดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย  เพื�อให้บริการดา้นการขาย การบริการติดตั�ง และการบริการหลงัการ
ขาย นอกจากนั�นยงัไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายตามภาคต่างๆ ทั�วประเทศ  

 

สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งออกเป็น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) ซึ� งตวัแทนจาํหน่าย
ของ SE มีอยูก่ว่า 500 รายทั�วประเทศ   การจาํหน่ายผ่านห้างสรรพสินคา้ Discount store ต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายส่วนใหญ่ของ SE คือ   ผูบ้ริโภคที�ตอ้งการเปลี�ยนอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ (Replacement)   ผูบ้ริโภค
ที�มีบา้นใหม่ที�ตอ้งการติดตั�งอุปกรณ์การรับสญัญาณโทรทศัน์ 
 

ภาวะการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะใชก้ลยทุธ์การตลาดดา้นราคาเป็นหลกัเพื�อให้มีส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) เพิ�มมากขึ�น แต่เนื�องจากสินคา้ประเภทแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับ
สัญญาณดาวเทียม จะต้องมีเรื� องบริการหลังการขายมาเกี�ยวข้อง ดังนั� นจึงเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ� งที�
ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 

ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผา่นช่องสญัญาณดาวเทียม ปัจจุบนัยงัมีผูใ้ห้บริการน้อยราย ภาวะการแข่งขนัใน
ตลาดยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะเน้นเรื�องคุณภาพของการให้บริการเป็นหลกั  ไดเ้ริ�มจาํหน่ายสินคา้
อุปกรณ์รับสญัญาณและเสาอากาศ ในระบบ Digital TV 

 

  ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

ปัจจุบนัในระบบการส่งสญัญาณโทรทศัน์มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ�น  เช่น  มีการเปลี�ยนแปลงการ
ส่งสัญญาณจากระบบอนาล็อกมาเป็นดิจิตอล และการใช้ดาวเทียมในการส่งสัญญาณ  และได้มีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ นําเทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามาพฒันา  ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อจดัหา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง 
 

สาํหรับอุปกรณ์รับสัญญาณระบบ Digital และเสาอากาศนั�น ทาง SE ไดเ้ตรียมความพร้อม และไดท้าํการพฒันา
และปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นคา้จนไดอุ้ปกรณ์ที�มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งดี 

    

• บริษทั วชัิ?น แอนด์ ซีเคยีวริตีG ซีสเต็ม จาํกดั (“VSS”) 
 

ก)  ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการ 

ดาํเนินธุรกิจการจาํหน่าย  ออกแบบรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุง  ระบบรักษาความปลอดภยั  ระบบโทรทศัน์วงจร
ปิด (CCTV)  ระบบเสียงประกาศทั�วไป  ระบบสื�อสารต่างๆภายในอาคาร  และระบบภาพ  ระบบเสียงสาํหรับห้อง
ประชุม  ห้องจดัเลี�ยงขนาดใหญ่ (Auditorium)  รวมทั�งระบบสื�อสารสั�งการสาํหรับห้องศูนยป์ฏิบติัการ  (Operation 
and Command Center)  ซึ� ง VSS เนน้การทาํตลาดเฉพาะกบัลูกคา้ภาครัฐ และเอกชนขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึง
หลกัการดา้นวิศวกรรม  ความทนัสมยัของระบบ  เพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บผลตอบแทนที�คุม้ค่า 

 
 ข) การตลาดและสภาวะการณ์แข่งขัน 

 

 การตลาด 

VSS  มุ่งเนน้ลูกคา้ราชการ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชนขนาดใหญ่ โดยเขา้ถึงลูกคา้สมํ�าเสมอเพื�อเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ที�แทจ้ริงของลูกคา้และแนะนาํ แบ่งปันประสบการณ์ของบริษทัทั�งดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี  
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เน้นคุณภาพสินคา้ทั�งดา้นความทนัสมยั   และคงทนถาวรตลออดจนความประณีตในการติดตั�ง  เพื�อให้ลูกคา้ได้
ประโยชน์และมีความพึงพอใจสูงสุด 

 

เนน้บริการหลงัการขายโดยดูแลลูกคา้ระหวา่งรับประกนัสมํ�าเสมอและเสนอขายบริการซ่อมบาํรุงรักษาหลงัจาก
หมดระยะเวลารับประกนั 

 
สภาวะการณ์แข่งขัน 

ตลาดดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเติบโตรวดเร็วต่อเนื�องมาหลายปี
และจะเติบโตต่อไป  VSS จึง เน้นกลุ่มลูกค้าที�มีความจาํเป็นต้องใช้เงินลงทุนในระบบความปลดภัยสูง ทั� ง
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ (ตลาดบน)  ซึ� งมีการแข่งขนัน้อย  VSS มีผลงานและมี
ชื�อเสียงดีเป็นที�ยอมรับของลูกคา้กลุ่มนี�มายาวนานทาํให้มีโอกาสขยายงานไดม้าก 

 

มีผูป้ระกอบการนาํเขา้อุปกรณ์โทรทศัน์วงจรปิดจากประเทศจีนเขา้มาจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก VSS จึงไม่ร่วมเขา้
แข่งขนัในตลาดกลุ่มนี�  (ตลาดล่าง) แต่ VSS ยงัคงนาํเขา้อุปกรณ์โทรทศัน์วงจรปิดจากเกาหลี และไตห้วนัไว้
ให้บริการลูกคา้กลุ่มนี�อยูบ่า้งเพื�อให้ครบวงจร  
 

ค) การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 

3.1 เป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบบนัทึกภาพและบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (CCTV Recording And Alram Management) 
ยี�ห้อ Nice Vision จากประเทศอิสราเอล แต่เพียงผูเ้ดียว 

3.2 เป็นคู่คา้กบั บริษทั โรเบิร์ตบอ๊ช (ประเทศไทย) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเสียงประกาศทั�วไป  ระบบควบคุมการเขา้ออกประตู  

3.3 เป็นคู่คา้กบั บริษทั พานาโซนิค ซิว (ประเทศไทย) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด 

3.4 เป็นคู่คา้กบั บริษทั Axis (Thailand) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
3.5 เป็นคู่คา้กบั บริษทั Mopho Detection ประเทศฝรั�งเศส  สํานักงานในสิงคโปร์ โดยเป็นตวัแทนจาํหน่าย

อุปกรณ์ตรวจสอบหาร่องรอยสารเสพติดและสาร ระเบิดและเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบ X-Ray   ตรวจหา
อาวธุและสารเสพติด 

 

นอกจากนี� ยงันาํเขา้อุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและชุดบนัทึกภาพแบบง่ายๆ จากประเทศเกาหลีและไตห้วนั
เพื�อไวร้องรับลูกคา้โรงงาน บา้นพกัอาศยั และร้านคา้  

 
ง)   โครงการที?ยงัไม่ส่งมอบ 

 

ซึ� งดาํเนินการโดย  VSS มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 ดงันี�  
 

 

รายชื?อลูกค้า 

 

ชื?อโครงการ 

สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 

ความคบืหน้า 

(%) วนัที?เริ?ม วนัที?  

สิGนสุด 

1. สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่อมบาํรุง CCTV  14/08/57 30/09/58 8.64 35.7 

2. สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่อมบาํรุง FIDS 08/09/57 30/09/58 5.64 33 

3. กรุงเทพมหานคร ซ่อมบาํรุง CCTV พื�นที� 11 เขต 01/10/57 30/09/58 12.06 25 

4. บ.ชิโนไทยฯ CCTVสนามบินภูเก็ต 16/09/56 30/09/58 36.90 75 
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รายชื?อลูกค้า 

 

ชื?อโครงการ 

สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 

ความคบืหน้า 

(%) วนัที?เริ?ม วนัที?  

สิGนสุด 

5. บ.ชิโนไทยฯ  ระบบเสียง สนามบินภูเก็ต 23/08/56 30/09/58 14.95 83 

6. บ. ชิโนไทยฯ FIDS (Flight Information Display System) 
ระบบจอแสดงตารางเที�ยวบิน สนามบิน
ภูเก็ต 

 
23/12/57 

 
22/09/58 

  
19.50 

 
0 

 

หมายเหต:ุ  * การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
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โครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ 
  

       (หน่วย :  ล้านบาท) 

สายธุรกจิ ดาํเนินการโดย 

สัดส่วนการ

ถือหุ้นปี2557 

(%)(1) 

2555 2556 2557 

รายได้ (2) % รายได้ (2) % รายได้ (2) % 

1)   ICT Solutions and Services บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 70.07 3,565.6 21.3 3,811.1 17.1 1,792.7 7.5 

 บจก. สามารถคอมเทค 70.07 1,328.0 7.9 2,095.8 9.4 1,781.8 7.5 

 บมจ. สามารถเทลคอม 70.08 1,981.2 12.0 2,085.8 9.4 1,723.3 7.2 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 638.6 3.8 1,233.9 5.5 1,225.7 5.1 

รวม 7,513.4 45.0 9,226.6 41.4 6,523.5 27.3 

2)   Mobile Multimedia บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 71.46 5,568.4 33.3 8,932.5 40.1 9,566.1 40.1 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 1,304.7 7.8 1,284.9 5.8 2,787.7 11.6 

รวม 6,873.1 41.1 10,217.4 45.9 12,353.8 51.7 

3)   Call Center บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 70.76 832.4 5.0 630.3 2.8 668.5 2.8 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - - - - - - - 

รวม 832.4 5.0 630.3 2.8 668.5 2.8 

4)   Utilities and Transportations บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 100 913.8 5.5 1,078.7 4.8 1,207.5 5.1 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 196.0 1.1 744.1 3.4 1,206.2 5.1 

รวม  1,109.8 6.6 1,822.8 8.2 2,413.7 10.2 

5)   Technology Related Services  บจก. สามารถวิศกรรม 99.99 191.3 1.2 142.8 0.6 495.6 2.1 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 190.5 1.1 253.0 1.1 1,424.6 5.9 

รวม 381.8 2.3 395.8 1.7 1,920.2 8.0 

รวมรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 16,710.5 100 22,292.9 100 23,879.7 100 
 

                   

หมายเหตุ :   (1)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัIงทางตรงและทางอ้อม ณ วันที� 31  ธันวาคม  2557 
                        (2) เป็นรายได้จากการขายและบริการ หลังหักรายการระหว่างกัน  
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3. ปัจจยัความเสี�ยง 
 
ปัจจุบนั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัใน 5 สายธุรกิจ คือ 1) ICT Solutions and Services 2) Mobile 
Multimedia  3) Call Center 4) Utilities and Transportations และ 5) Technology Related Services โดยการประกอบธุรกิจทัCง 5 สายธุรกิจนัCน 
ยอ่มมีปัจจยัความเสี�ยงในการบริหารงานที�แตกต่างกนั ทัCงจากปัจจยัภายในและภายนอกที�อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ ด้วยเหตุนีC บริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีระบบจดัการบริหารความเสี�ยง รวมทัCงไดมี้การแต่งตัCงคณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง เพื�อทาํหน้าที�ในการกาํหนดนโยบาย จดัอนัดบัความเสี�ยง พิจารณาทบทวน รวมทัCงประเมินความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ โดย
ปัจจยัเสี�ยงสามารถจาํแนกไดต้ามประเภทต่างๆ ดงันีC  
 
1. ความเสี�ยงจากการดาํเนินงาน 

 
1.1 ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกจิ ICT Solutions and Services 

 

เนื�องจาก ICT Solutions and Services ดาํเนินธุรกิจการติดตัCงและให้บริการระบบ ICT ครบวงจร และที�ผา่นมาลูกคา้หลกัคือหน่วยงานของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ดงันัCนหากภาครัฐมีการชะลอการใช้จ่ายงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารลง ก็จะส่งผล
กระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งเช่นในปี 2557 ที�ผ่านมาที�มีสถานการณ์ทางการเมืองที�ทาํให้โครงการที�จะ
ทาํกบัภาครัฐล่าชา้ และไม่สามารถกาํหนดแผนงานในปี 2558 ได ้อยา่งไรก็ดีบริษทัฯ ไดพ้ยายามลดความเสี�ยงโดยการกระจายฐานลูกคา้
ให้กวา้งขึCน ครอบคลุมกระทรวงและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมากขึCน เพื�อลดความเสี�ยงในการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ความล่าช้าในการ
ประมูลงาน หรือการถูกตดังบประมาณของแต่ละหน่วยงาน และบริษทัฯ จะขยายฐานลูกคา้ที�ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐเพิ�มเติม เพื�อลดความ
เสี�ยงจากการพึ�งพาหน่วยงานภาครัฐมากเกินไป อีกทัCงบริษทัฯ ยงัมีแผนในการสร้างรายไดป้ระจาํให้มากขึCน เนื�องจากการมีรายไดป้ระจาํ
จะช่วยลดความเสี�ยงของความไม่แน่นอนด้านรายได้ให้แก่บริษทัฯ ได ้นอกจากนีC ยงัมีความเสี�ยงจากการที�บริษทัฯ ตอ้ง support การ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีที�หลากหลาย อาจทาํให้พนักงานไม่รู้จริงในเทคโนโลยีนัCนๆ และทาํให้แก้ปัญหาได้ไม่ถูกจุด  ซึ� งเรื� องนีC ทาง
บริษทัฯ ก็ไดจ้ดัแบ่งทีมทาํงานออกเป็นกลุ่มที�มีความเชี�ยวชาญในแต่ละดา้น และจดัอบรมอยา่งสมํ�าเสมอ รวมถึงหา partner ที�เป็นผูน้าํดา้น
เทคโนโลยเีพื�อทาํให้พนกังานมีความชาํนาญครบทุกดา้น  
 

 
   1.2 ความเสี�ยงจากการดาํเนินงานในธุรกจิ Mobile Multimedia 
  

• ธุรกจิโทรศัพท์เคลื�อนที� 

เนื�องจากในปีที�ผ่านมา ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�หลกัทัCงสามราย ไดเ้ปิดให้บริการ 3 จี อยา่งเป็นทางการ  ส่งผลให้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงไป มีความตอ้งการใชง้านดา้น data เพิ�มสูงขึCน ส่งผลให้ยอดขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภท featured phone 
ลดลงอยา่งต่อเนื�อง ส่วนยอดขายโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภท smart phone เพิ�มสูงขึCนตาม นอกจากนีC ยงัมีความเสี�ยงจากการที�ผูใ้ห้
บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�หลกัทัCงสามรายทาํแบรนด์โทรศพัทเ์คลื�อนที�ของตนเองและเป็นคู่แข่งกบับริษทัฯ ซึ� งทางบริษทัฯ เองได้
เตรียมรับความเสี�ยงในเรื�องนีCโดยการปรับกลยทุธ์โดยลดสัดส่วนผลิตภณัฑ ์featured phone และเพิ�มสัดส่วน smart phone ให้สูงขึCน 
เพื�อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป และหลีกเลี�ยงความเสี�ยงจากสงครามราคาของ smart phone โดยจดั
กลุ่มผลิตภณัฑใ์ห้ชดัเจน โดยมี fighting model ที�คุม้ค่าที�สุดในแต่ละรุ่น นอกจากความเสี�ยงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป
อย่างรวดเร็วแล้ว การให้บริการหลงัการขายก็นับเป็นอีกหนึ� งปัจจยัเสี� ยงที�บริษทัฯ ให้ความสําคญั เนื�องจากการแข่งขนัในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ มีส่วนสาํคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายโทรศพัทเ์คลื�อนที� ทาํให้บริษทัฯ เพิ�ม
จุดให้บริการ และพนกังานในศูนยบ์ริการในพืCนที�สาํคญั ฝึกอบรมช่างเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมทัCงลดขัCนตอนการ
ทาํงานเพื�อบริการลูกคา้ไดร้วดเร็วขึCน รวมทัCงทาํสื�อการตลาดและโฆษณาเพื�อสร้างความเชื�อมั�นและวางใจในมาตรฐานการให้บริการ
หลงัการขาย และปัจจยัเสี�ยงประการสุดทา้ยของกลุ่มโทรศพัท์เคลื�อนที�คือ ความเสี�ยงด้านการจดัการสินคา้คงคลงั จากยอดขาย
สมาร์ทโฟนที�เพิ�มขึCนอยา่งรวดเร็ว และยอดขายฟีเจอร์โฟนที�ลดลงอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้บริษทัฯ เพิ�มความเขม้งวดในมาตรการบริหาร
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สินค้าคงคลงัให้มีความแม่นยาํมากยิ�งขึCน บริษทัฯ จึงได้กาํหนดนโยบายกระจายความเสี� ยงโดยการสั�งสินคา้ให้มีจาํนวนรุ่นที�
หลากหลาย และควบคุมอตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัอยา่งใกลชิ้ด 
 

• ธุรกจิการให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ในรูปแบบ MVNO (Mobile Virtual Network Operator) 
จากการที�บริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เสมือน (MVNO) ซึ� งไม่มีโครงข่ายเป็นของตวัเอง แต่เป็นการ
ดาํเนินธุรกิจในลกัษณะของการซืC อบริการสําเร็จรูปมาจากบมจ. ทีโอที  ซึ� งเป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� และนาํไป
ให้บริการต่อแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ� งโครงข่ายของทีโอทีในเฟส 1 นัCนมีสถานีฐานไม่ครอบคลุมทุกพืCนที� ส่งผลให้ไม่สามารถ
ให้บริการไดท้ั�วประเทศ และการทาํการตลาดยาก ทาํให้มีโอกาสที�ผูใ้ชบ้ริการจะยกเลิกไดใ้นภายหลงัการเปิดใชบ้ริการ  
 

• ธุรกจิให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทิง (Content) 
สาํหรับธุรกิจคอนเทนท์นัCน ปัจจยัความเสี�ยงหลกัที�มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจคือการลดลงของผูใ้ช้งานอนัเนื�องมาจากการ
เปลี�ยนถ่าย และวิวฒันาการในการเขา้ถึงขอ้มูล จากระบบโทรศพัทพื์Cนฐาน ระบบอินเตอร์เน็ตสาํหรับคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์
พกพา ระบบโทรศพัทเ์คลื�อนที�จากยคุ 2 จี ในอดีต มาถึง 3 จี ในปัจจุบนั ตลอดจน 4 จี ในอนาคต ซึ� งการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวทาํให้
อุปสรรคและขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงขอ้มูลลดลงอยา่งต่อเนื�อง  และมีการพฒันาในเชิงของความรวดเร็วในการเชื�อมต่อ (Connectivity)  
ความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์สื�อสาร (Mobility)  ส่งผลให้การแข่งขนัที�เคยแยกออกจากกนัตามรูปแบบของการเขา้ถึง ถูกหลอม
รวมกนัเป็นตลาดหนึ� งเดียวที�มีขนาดใหญ่ เต็มไปดว้ยผูแ้ข่งขนัหลากหลายราย ผูใ้ช้งานมีอิสระในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารให้แก่
ผูใ้ชง้านดว้ยกนัผา่นเครือข่ายสังคม (Social Network) ส่งผลให้บทบาทและความสาํคญัของผูป้ระกอบการลดลง โดยจะเห็นไดจ้าก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีการใชง้านคอนเทนทท์ัCงประเภทเสียง (Voice) และขอ้ความภาพและเสียง (Non-Voice) มีอตัราเฉลี�ยการ
ใช้งานที�น้อยลงและสัCนลง ดงันัCนบริษทัฯ จึงไดมี้การนาํเสนอการให้บริการคอนเทน้ทใ์นรูปแบบต่างๆ ที�ตอบสนองต่อพฤติกรรม
ผูใ้ชง้านที�เปลี�ยนไป เช่น การนาํเสนอขอ้มูล สาระบนัเทิงผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชั�นบนอุปกรณ์พกพาทนัสมยั รายการ
โทรทศัน์ รวมถึงสื�อสิ�งพิมพที์�ยงัคงเป็นสื�อการเขา้ถึงขอ้มูลหลกัของทุกเพศทุกวยั โดยในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ก็ให้ความสาํคญักบั
ธุรกิจในรูปแบบเดิม เพื�อคงฐานลูกคา้เดิมซึ� งมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

นอกจากนีC  การเปิดกวา้งทางเทคโนโลยี ยงัส่งผลกระทบต่อเนื�องไปยงับทบาทความสําคญัของบริษทัฯ ที�ทาํหน้าที�เป็น Content 
Provider หรือตวักลาง ในการเผยแผ่ขอ้มูลข่าวสาร เมื�อผูผ้ลิตคอนเทนท์ สามารถผนัตวัขึCนมาเป็นผูเ้ผยแผ่ข้อมูลข่าวสารให้แก่
ผูใ้ช้งานได้เอง โดยอาศยัการลงทุนด้านโครงข่าย ระบบจดัการข้อมูล และการเชื�อมต่อกับผูใ้ห้บริการโทรศพัท์พืCนฐาน และ
โทรศพัทเ์คลื�อนที� ภายใตต้น้ทุนที�สามารถลงทุนได ้บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงภาวะความเสี�ยงที�เกิดขึCน และมีกลยทุธ์เพื�อต่อรองสิทธิ
พิเศษจากผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� เช่นขอ้ความประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายหลกัอยา่งต่อเนื�องเพื�อกระตุน้การใช้งาน ซึ� ง
ผูป้ระกอบการรายเล็ก ไม่สามารถมีอาํนาจต่อรองได ้ตลอดจนโครงสร้างส่วนแบ่งรายได้ที�เป็นธรรม รวมถึงการสนับสนุนทาง
เทคนิคอยา่งใกลชิ้ดเมื�อเกิดปัญหา ทาํให้บริษทัฯ ยงัคงความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูผ้ลิตคอนเทนทท์ุกราย และดาํเนินงานอยา่งราบรื�น
ดว้ยดีเสมอมา 

ปัจจยัความเสี�ยงอีกขอ้หนึ� งที�มีความสําคญั คือการพึ�งพาคอนเทนท์ของผูผ้ลิตรายอื�นเป็นสัดส่วนที�สูงเกินไป ส่งผลให้ผลกาํไรที�
บริษทัฯ ไดรั้บนอ้ยกวา่คอนเทนทที์�บริษทัฯ เป็นเจา้ของเอง เมื�อคาํนึงถึงส่วนแบ่งให้แก่เจา้ของคอนเทนท ์และผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทพื์Cนฐานและโทรศพัทเ์คลื�อนที� นอกจากนีCภาวะการพึ�งพาคอนเทนทจ์ากภายนอกมากเกินไปยงัเพิ�มอาํนาจการต่อรองให้แก่
เจา้ของคอนเทนท ์ซึ� งอาจนาํไปสู่การเสียสิทธิคอนเทนทไ์ปให้กบัผูป้ระกอบการคู่แข่งที�พร้อมยอมทุ่มตลาด อยา่งไรก็ดี  บริษทัฯ  ได้
เล็งเห็นถึงปัจจยัความเสี�ยงขอ้นีC และมีมาตรการกลยุทธ์ในการคิดคน้   พฒันา  ปรับปรุงรูปแบบขอ้มูลข่าวสารที�เป็นลิขสิทธิk ของ
บริษทัฯ เพื�อนาํเสนอต่อฐานลูกคา้ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ในปัจจุบนั อีกทัCงยงันาํเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ที�จะนาํมาซึ� งรายได้
ในรูปแบบอื�นๆ นอกเหนือจากรายไดจ้ากผูใ้ช้บริการเพียงอยา่งเดียว อาทิ รายไดจ้ากค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อหลากหลาย
ของบริษทัฯ รวมถึงการต่อรองสิทธิพิเศษร่วมกบัพนัธมิตรในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื�อนาํมาเป็นสิ�งดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 
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1.3 ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกจิ Call Center 
 

• ธุรกจิให้บริการศูนย์ประสานงานลูกค้า (Call Center) 

สาํหรับศูนยป์ระสานงานลูกคา้ หรือ คอลเซ็นเตอร์นัCน บุคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน ดงันัCนความเสี�ยงหลกัในการ
ดาํเนินธุรกิจนีC จึงเป็นดา้นบุคลากร เนื�องจากอตัราการลาออกของบุคลากรที�อยูใ่นระดบัสูงของธุรกิจประเภทนีC  อาจส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามหาแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนกังานโดยการให้ค่าตอบแทน
ในระดับที�เหมาะสม ให้สวสัดิการต่างๆ พร้อมทัCงมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนีC  
นอกจากนีCบริษทัฯ ยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือสาํหรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม ้นํC าท่วม เป็นตน้ โดยบริษทัฯ 
ไดมี้การจดัตัCงศูนยเ์ก็บขอ้มูล รวมทัCงศูนยป์ฏิบติังานสํารอง ไวร้องรับสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ดงันัCนหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เหล่านีC  จะช่วยให้สามารถลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

 
1.4 ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกจิ Utilities and Transportations 

 

• ธุรกจิการจราจรทางอากาศ 

 ความเสี� ยงในธุรกิจการจราจรทางอากาศนัCน โดยมากแล้วมกัเกี�ยวโยงกับระบบความปลอดภยั โดยระบบการปฏิบติังานต่างๆ 
ระบบสื�อสารกบันกับิน หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไม่สามารถล่มได ้โดยทางบริษทัฯ ไดมี้การติดตัCงอุปกรณ์สาํรองเป็นจาํนวน 2 
ระบบ เพื�อป้องกนัความเสี�ยงในดา้นนีC  นอกจากนีC  เรายงัมีช่างเทคนิคที�คอยปฏิบติังานอยูต่ลอด 24 ชั�วโมง และมีการตรวจสอบความ
พร้อม และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในทุกๆ 3 เดือน 

 

• ธุรกจิรับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

สาํหรับธุรกิจรับจา้งก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่งนัCน ลูกคา้มกัจะเป็นโครงการของภาครัฐ ทาํให้มีความเสี�ยงจากความล่าช้าของ
การประมูลโครงการเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ดงันัCนทางบริษทัฯ จึงมีความพยายามสาํรวจหาโครงการของ
เอกชนที�ไดรั้บอนุมติัแลว้เพิ�มเติมเพื�อลดความเสี�ยงทางดา้นนีC  และยงัมีความเสี�ยงดา้นการแข่งขนัสูงในตลาด จากคู่แข่งทัCงในและ
ต่างประเทศ โดยที�คู่แข่งขนับางรายเป็นผูผ้ลิตสินคา้เองดว้ย ทาํให้มีความเสียเปรียบดา้นราคา ซึ� งเรื�องนีC ทางบริษทัฯ ก็ไดล้ดความ
เสี�ยงโดยการหาช่องทางที�จะเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตสินคา้ที�มีศกัยภาพ เพื�อให้มีตน้ทุนสินคา้ตํ�าลง และสามารถแข่งขนัได ้

 

1.5 ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกจิ Technology Related Services 
 

• ธุรกจิผลติและจําหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดจิิตอลทีว ี
ความเสี�ยงของธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสญัญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทีวีคือ เรื�องของการแข่งขนัในตลาด เนื�องจากตวั
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างนอ้ยมากเมื�อเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัฯ จึงเน้นพฒันาคุณภาพของเสาอากาศทีวีเพื�อเพิ�มโอกาสในการแข่งขนั 
และมีความเสี�ยงในเรื�องของเทคโนโลยีและราคาสินคา้ในตลาดมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึ� งบริษทัฯ ไดท้าํการติดตามความ
เคลื�อนไหวอยา่งใกลชิ้ด เพื�อที�จะวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว 

 

2.  ความเสี�ยงด้านการเงนิ 
 

 2.1 ความเสี�ยงด้านอตัราแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ 

 การดาํเนินงานบางกิจการของบริษทัฯ สร้างรายไดใ้นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ธุรกิจการจราจรทางอากาศ และธุรกิจโรงไฟฟ้าขนาดยอ่ย
ในประเทศกมัพชูา ซึ� งสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทัฯ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการดาํเนินงานในบางกิจการก็ก่อให้เกิดตน้ทุนในสกุล
เงินต่างประเทศเช่นกนั เช่น ธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที� ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทีวี หรือธุรกิจ 
ICT Solutions and Services ที�มีการจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดงันัCนบริษทัฯ จึงตระหนกัถึงความเสี�ยงของความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลี�ยนในหลายปีที�ผ่านมา และไดด้าํเนินนโยบายอยา่งรอบคอบเพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนดงักล่าวมาโดยตลอด 
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โดยบริษทัฯ ไดมี้การทาํสัญญาซืCอขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและมีการติดตามสถานการณ์ความเคลื�อนไหวของอตัราแลกเปลี�ยน
อยา่งใกลชิ้ด 

 
 2.2 ความเสี�ยงด้านอตัราดอกเบีVย 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินทัCงเงินกูย้มืระยะสัCนและระยะยาว ซึ� งความผนัผวนของอตัราดอกเบีCยอาจส่งผลกระทบ
ต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ ได ้อยา่งไรก็ดี เงินกูย้มืส่วนใหญ่ร้อยละ 89 เป็นเงินกูร้ะยะสัCนซึ� งอตัราดอกเบีCยจะเปลี�ยนแปลงตามภาวะ
ตลาดเงิน ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบีCยจึงค่อนขา้งตํ�า  สาํหรับดอกเบีCยเงินกูร้ะยะยาว บริษทัฯ ไดรั้บอตัราดอกเบีCยสาํหรับเงินกูย้ืมระยะยาว
สกุลเงินบาทที�มีอตัราดอกเบีCยสาํหรับลูกคา้ชัCนดี (MLR) โดยหกัส่วนต่างที�ตกลงไวล่้วงหนา้ ในขณะที�เงินกูย้ืมสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ไดรั้บ
ดอกเบีCยที� LIBOR บวกส่วนต่างที�ไดต้กลงไว ้อตัราดอกเบีC ยทัCงหมดที�มีการตกลงไวน้ัCนเป็นอตัราดอกเบีCยลอยตวั บริษทัฯ จึงไดท้าํการ
ติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบีCยอยา่งใกลชิ้ด ดงันัCนหากมีสัญญาณของความผนัผวนเกิดขึCน บริษทัฯ อาจใช้เครื�องมือป้องกนัความเสี�ยง
ทางการเงินต่างๆ เพื�อจาํกดัความเสี�ยงดงักล่าว 

 
 2.3 ความเสี�ยงจากหนีVสงสัยจะสูญ 

บริษทัฯ มีความเสี�ยงจากความสามารถในการชาํระหนีC จากลูกหนีCทางการคา้ประเภทต่างๆ จากงบการเงินรวม ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 
บริษทัฯ มีบญัชีลูกหนีCการคา้รวม 8,646  ลา้นบาท โดยลูกหนีC จาํนวน 518 ลา้นบาท เป็นลูกหนีC ที�มียอดคา้งชาํระนานกว่า 12 เดือน ซึ� งเป็น
ลูกหนีC ที�หนีCคา้งชาํระในบริษทัยอ่ยของกลุ่ม อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ ทาํการตัCงค่าเผื�อหนีCสงสัยจะสูญไวแ้ลว้เป็นจาํนวนทัCงสิCน 107 ลา้นบาท 
บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายอยา่งรอบคอบ เพื�อประเมินการปล่อยสินเชื�อสาํหรับลูกคา้อยา่งเคร่งครัดและติดตามให้มีการจดัเก็บสินเชื�อเพื�อ
ลดปัญหาความเสี�ยงจากปัญหาหนีC สูญดงักล่าว 

 
 2.4 ความเสี�ยงจากการเป็นบริษทัที�ประกอบธุรกจิโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น (Holding Company)  

ในฐานะที�เป็นบริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น ซึ� งผลประกอบการของบริษทัฯ จึงขึCนอยูก่บัผลการดาํเนินงานของบริษทั
ยอ่ย    อีกทัCงการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ยงัขึCนอยูก่บัผลประกอบการและกระแสเงินสดของบริษทัยอ่ยเหล่านัCน  หากผลประกอบการของ
บริษทัย่อยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ได ้บริษทัฯ ได้บริหารความเสี�ยงดงักล่าว โดยมีนโยบายการ
ลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้�แน่นอน  ความเสี�ยงตํ�า  และให้ผลตอบแทนในการ
ลงทุนสูงแก่บริษทัฯ   นอกจากนัCนยงักาํหนดให้บริษทัในกลุ่มจดัทาํแผนธุรกิจ และเสนอแผนดาํเนินการและงบประมาณประจาํปี ซึ� งตอ้ง
ผา่นการพิจารณาและอนุมติัของคณะกรรมการบริษทัฯ  รวมทัCงมีการติดตามผลงานของแต่ละธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดเพื�อวางแผนรับความเสี�ยง
อยา่งทนัท่วงที 
 

ทัCงนีC  การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เป็นไปตามกฎหมายที�บงัคบัใช้ และ/หรือ ขอ้จาํกดัอื�นๆ รวมถึงสัญญาทางการเงิน
ต่างๆ อยา่งครบถว้นทุกประการ  

 
 2.5 ความเสี�ยงจากการลงทุนระยะสัVนในหลกัทรัพย์ 

จากงบการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีการลงทุนระยะสัCนในหลกัทรัพยเ์ป็นจาํนวน 123 ลา้นบาท  หลกัทรัพยด์งักล่าวจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภาวะความผนัผวนในตลาด การเปลี�ยนแปลงทางการเมือง รวมถึงผลกระทบต่างๆ จากภาวะ
เศรษฐกิจจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพยที์�บริษทัฯ ถือไว ้  ทัCงนีCบริษทัฯ ไดมี้การติดตามความเคลื�อนไหวต่างๆ อนัจะนาํมาสู่ความเสี�ยงดงักล่าว
อย่างใกล้ชิดและบริษทัฯ มีการประชุมความเสี�ยงเป็นประจาํ  เพื�อติดตามข่าวสารการลงทุน  เพื�อที�จะได้ดาํเนินการอยา่งทนัท่วงทีเมื�อ
จาํเป็น 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

4.1 ที�ดนิ อาคาร และอุปกรณ์    
  

  ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  ณ วนัที�  31   ธนัวาคม 2556 และ 2557 มีดงันี%  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (หน่วย : ล้านบาท) 

สินทรัพย์ 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม 2556 
ปรับปรุงใหม่ 

ณ 31 ธันวาคม 2557 

ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
อุปกรณ์สาํนกังาน 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ 
สินทรัพยร์ะหว่างดาํเนินการ 

518.22 
101.14 
258.24 

3,287.47 
77.64 

319.25 

561.20 
82.95 

477.97 
3,317.49 

78.56 
126.26 

รวม 4,561.96 4,644.43 
 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมียอดคงเหลือของเครื�องจกัร ยานพาหนะ และอุปกรณ์ซึ� งไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
 บญัชีเป็นจาํนวนเงิน 57 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 4 ลา้นบาท (2556: 36 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 6 ลา้นบาท) 

 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเสื�อมราคา
สะสมและค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 5,440 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 586 ลา้นบาท (2556: 
4,971 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 578 ลา้นบาท) 

 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาที�ดินและอาคารในระหว่างไตรมาสสี�ของปี 2557 โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใช้วิธี
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลราคาตลาด โดยผลจากการประเมินราคาใหม่ทาํให้มูลค่าของที�ดินและส่วนเกินทุนจากการตีราคาที�ดินในงบการเงิน
รวมเพิ�มขึ%นประมาณ 82 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 24 ลา้นบาท) หากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยแสดงมูลค่าของที�ดินดงักล่าวดว้ยวิธี
ราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบญัชี   ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 และ 2557 จะเป็นดงันี%  

 

                                                                                                                                                                                (หน่วย : ล้านบาท) 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

2556 2557 2556 2557 

ที�ดิน 97.74 97.74 62.70 62.70 
 

บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย ได้รับโอนอุปกรณ์บางส่วนจาก The Cambodian State Secretariat              
of  Civil Aviation (“SSCA”) ภายใตส้ัญญา Build Cooperate and Transfer กบัรัฐบาลสาธารณรัฐกมัพูชา ซึ� งบริษทัยอ่ยนี% มีภาระผูกพนัใน
การโอนอุปกรณ์ทั%งหมดคืน SSCA เมื�อหมดอายขุองสัญญาฉบบัดงักล่าว  ซึ� งปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวไดโ้อนไปเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
(สมัปทานบริการ) ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 12 ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดน้าํสินทรัพยม์ูลค่าสุทธิตามบญัชีจาํนวนประมาณ 33 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 12 ลา้นบาท) ไปคํ%า
ประกนัเงินกูย้ืมระยะยาวที�ไดรั้บจากธนาคารพาณิชย ์ในระหว่างปี 2557 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดไ้ถ่ถอนการจาํนองสินทรัพยด์งักล่าว
จากธนาคาร เนื�องจากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดจ่้ายชาํระเงินกูย้มืดงักล่าวแลว้ทั%งจาํนวน 
 

บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดน้าํสินทรัพยม์ูลค่าสุทธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 จาํนวนประมาณ 59 ลา้นบาท 
ไปคํ%าประกนัวงเงินสินเชื�อที�ไดรั้บจากสถาบนัการเงิน 
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สินทรัพย์ให้เช่า 
 
-  พื%นที�โกดงั เลขที� 101/41  เขตอุตสาหกรรมนวนคร  หมู่  20  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึ� ง  อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  โดยมีบริษทัใน

เครือเป็นผูเ้ช่า  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี%  
 
 

ผู้เช่า                                       พื7นที� (ตารางเมตร)             ค่าเช่าต่อเดอืน (บาท) 
 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 50.00 2,200.00 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 721.23 31,734.12 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 55.68  2,449.92 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 15.91 700.04 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 37.50 1,650.00 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 125.00 5,500.00 

 

หมายเหตุ          อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
 

- พื%นที�อาคารโรงงาน เลขที� 37/1 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ� ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  โดยมีบริษทัในเครือเป็นผูเ้ช่า โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี%  

 

ผู้เช่า  พื7นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดอืน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 970.00 36,575.00  
บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 2,270.00 92,000.00 

 

หมายเหตุ           อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
 

-   พื%นที�สาํนกังาน  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  โดยมีรายละเอียดการเช่าดงันี%     
 

ผู้เช่า                                            พื7นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดอืน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 592.42 73,934.02  
บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั   162.00 20,217.60 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 2,648.85 330,576.48 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 1,237.86 154,484.93 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 48.00 5,990.40 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 647.22 80,773.06 
บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 885.64 110,527.87 
บริษทั วิชั�น แอนด ์ซีเคียวริตี%  ซีสเตม็ จาํกดั 627.00 78,249.60 
บริษทั เบรนซอร์ซ จาํกดั 200.00 23,042.00 
บริษทั สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั 13.00 1,622.40 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 841.35 105,000.48 
บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั 15.00 1,872.00 
บริษทั เทดา้ จาํกดั  45.00 5,616.00 
บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  15.00 1,872.00 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั     139.29             17,383.39 
บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 5.00 624.00 
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-   พื%นที�สาํนกังาน อาคารสมาร์ทวนั   เลขที� 99/49 หมู ่4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  โดยมีรายละเอียดการเช่า 
ดงันี%   

    

ผู้เช่า                                           พื7นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดอืน (บาท)  
 

บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 288.00   45,734.40 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 1,060.00 87,504.40 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 48.00 7,622.40 
บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั 70.40 11,179.52 
บริษทั เทดา้ จาํกดั  624.00 99,091.20 
บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั 264.00 41,923.20 

 

 ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า บริษทัฯ มีมูลค่าของค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ   ดงัแสดงในตารางต่อไปนี7 
 

มูลค่าค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ - สุทธิ   ณ วนัที� 31  ธนัวาคม  2557 
  

รายการ อายุงานทั7งหมด 
(ปี) 

ระยะเวลาเช่า
เหลอื 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธิ< 

หลกัประกนั เงนิกู้  

ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้(1) 30 14 ปี 4 เดือน 179.49 สิทธิการเช่า - ไม่มี - 

รวม   179.49   
 

หมายเหต ุ:    (1)
  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกัด (มหาชน) ได้เช่าพื%นที�อาคารสาํนักงานเป็นระยะเวลา 30 ปี จากบริษัท วิไลลักษณ์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ%ง จาํกัด ตั%งอยู่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถ.แจ้งวัฒนะ หมู่  4 อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
จาํนวน 11,926 ตร.ม.  ในอัตราค่าเช่าตารางเมตรละ 31, 500 บาท ตลอดอายกุารเช่า โดยมีการจดทะเบียนสัญญาการ
เช่าดังกล่าวกับทางกรมที�ดินเมื�อวันที� 18 กุมภาพันธ์ 2545 

 

 สินทรัพย์ที�มีไว้เพื�อโครงการในอนาคต  

  มูลค่าสินทรัพยที์�มีไวเ้พื�อโครงการในอนาคต - สุทธิ ณ วนัที� 31  ธนัวาคม 2556 และ 2557 ดงันี%   
                     (หน่วย : ล้านบาท) 
 

 
 
 
 
 
 

 สินทรัพย์  
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม  2556 
ปรับปรุงใหม่ 

ณ 31 ธันวาคม  2557 
 

ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ 

60.70 
1.08 

- 
 

23.25 
0.87 

- 

รวม 61.78 24.12 
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   ทรัพย์สินที�ไม่มีตัวตนที�สําคญั 

สิทธิบัตร 

 
เดิมบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)(“SAMTEL”) ไดท้าํสัญญากบัสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สาํนกังาน กสทช.) (เดิมชื�อ “กรมไปรษณียโ์ทรเลข”) ในการดาํเนินการให้บริการสื�อสารขอ้มูลภาพและ
เสียงผ่านดาวเทียมภายในประเทศเป็นระยะเวลา 22 ปี เริ�มดาํเนินการให้บริการดงักล่าวเมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2538 โดยบริษทัตอ้งจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีคิดจากรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายให้แก่สาํนกังาน กสทช.   
 
ต่อมาเมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2554  SAMTEL ได้รับอนุมติัให้ยกเลิกสัญญาการให้บริการสื�อสารขอ้มูลภาพ และเสียงผ่านดาวเทียม
ภายในประเทศ และเปลี�ยนเป็นใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ที�ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ� งออกโดยสาํนกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เมื�อวนัที�  10  สิงหาคม 2554       ผลจากการ
เปลี�ยนแปลงดงักล่าว  SAMTEL ไดโ้อนยอดคงเหลือของมูลค่าสิทธิการใช้อุปกรณ์สื�อสารรอตดับญัชี จาํนวน 235.5 ลา้นบาท ไปเป็น
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ภายใตห้วัขอ้ “ สิทธิบตัร ”  ซึ� ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 ใบอนุญาตฯ ดงักล่าวมีมูลค่าสุทธิตามบญัชี 77.10 ลา้นบาท 
โดยยงัมีระยะเวลาคงเหลืออีก 1 ปี 7 เดือน  ทั%งนี%หากใบอนุญาตฯ หมดอาย ุSAMTEL สามารถต่อสัญญาต่อไปได ้ดงันั%นจึงไม่มีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินกิจการของ SAMTEL แต่อยา่งใด 

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้�แน่นอน  ความเสี�ยงตํ�า  และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแก่บริษทัฯ  โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตาม
สดัส่วนการถือหุ้น และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถื้อหุ้น โดยตวัแทนของบริษทัฯ มีหนา้ที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�
คณะกรรมการบริษทั ไดพิ้จารณาไว ้  

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ปัจจุบนัคดีที�บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยถูกดาํเนินการฟ้องร้องอยูใ่นชั%นศาลหาไดมี้ผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ แต่อยา่งใดไม่ เนื�องจากทุน
ทรัพยที์�พิพาทมีมูลค่าต ํ�ากวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ที�ปรากฏในงบการเงินของบริษทัฯ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม  2557    
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
 

 6.1 ข้อมูลบริษัทฯ 
 

 (1) ชื�อบริษทัที�ออกหลกัทรัพย์  : บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน)  

 สถานที
ตั
งสาํนกังานใหญ่  : เลขที
 99/1 หมู่ 4 ชั
น 35 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวฒันะ  ตาํบล
     คลองเกลือ   อาํเภอปากเกร็ด   จงัหวดันนทบุรี   11120 

ประเภทธุรกิจ : ดําเนินธุรกิจเกี
 ยวกับระบบการสื
 อสารโทรคมนาคมทั
 งในประเทศและ
ต่างประเทศ  ธุรกิจครบวงจรด้านการจาํหน่ายโทรศพัท์เคลื
อนที
 และสื
อ
อินเตอร์แอ็คทีฟต่างๆ การให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร และสาระความบนัเทิง 
(Contents) ผ่านสื
อที
ทนัสมยั   รวมทั
งให้บริการโทรศพัท์เคลื
อนที
เสมือน 
ธุรกิจให้บริการดา้นระบบสารสนเทศผา่นโครงข่ายสื
อสารโทรคมนาคมต่างๆ 
รวมทั
งบริการให้คาํปรึกษา รับเหมาออกแบบติดตั
ง  บริหารจดัการ และ
บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื
อสารครบวงจรแบบบูรณา
การ    ธุรกิจให้บริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกคา้(Contact Center)  อยา่ง
ครบวงจรให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน   ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับ
สัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณดาวเทียม   ธุรกิจให้บริการควบคุม
การจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงาน   
กัมปอตซีเมนต์ในประเทศกัมพูชา  รวมทั
 งธุรกิจการให้บริการด้านการ
ออกแบบ ก่อสร้างและติดตั
งงานวิศวกรรมไฟฟ้าครบวงจร 

  เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000188   

 
 โฮมเพจ    : http://www.samartcorp.com   
 
 โทรศพัท ์   : 0-2502-6000 
 
 โทรสาร    : 0-2502-6186 
 
 ทุนจดทะเบียน   : 1,006,503,910 บาท   (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2557) 
 
 ชนิดของหุ้น   : หุ้นสามญั   
 
 จาํนวนหุ้นที
จาํหน่ายไดท้ั
งหมด : 1,006,503,910 หุ้น  (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2557) 
 
 มูลค่าที
ตราไวต่้อหุ้น  : หุ้นละ  1  บาท 

 
 

(2) นิติบุคคลที�บริษทัถือหุ้นตั0งแต่ร้อยละ 10 ขึ0นไป 
 

 รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลทั
วไปของบริษทัยอ่ยและร่วม    หนา้  9 
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 (3) บุคคลอ้างองิ 
 

    นายทะเบียนหุ้น : บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
  ที
ต ั
งสาํนกังาน : เลขที
 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ชั
น 7 

 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
 โทรศพัท ์   : 0-2229-2800, 0-2229-2000 ต่อ 2877   

  โทรสาร   : 0-2654-5642, 0-2654-5645 

    
  ผู้สอบบัญชี   : นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพนิทร์ 
      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที
  4604 
 ที
ต ั
งสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน  อีวาย จาํกดั 
      เลขที
 193/136 -137  อาคารเลครัชดา  ชั
น 33   
      ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
  โทรศพัท ์ : 0-2264-9090 
 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
 

 

6.2 ข้อมูลสําคญัอื�นๆ 

 

ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิ
มเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 


