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�G 2557 

 
• �#���1�.
�01ก��
ก	�������; ������#� 9/2557  �
!�
"���#�  19  4��"	�
  2557  /�+
#
��
�.
���ก	�

ก2-1������*���	��X2���

���4��#��1`!�
�.+��	
�X�3��
�.��
�������; (7*���	��X2������4� SAMART-W8) *���	�"�/
��ก�� 201,300,782 ���") *�+2ก�<Y+
�!
�.+����
�
�������; �	
�����"�ก	��!
�.+� (Rights Offering) ,�)/
����
Y-��	 *�
���	ก	��������#� 5 �.+��	
�X���
 ��
 1 
���")*���	��X2������4� *�ก	���	�"0���4��#��1/�+���������*���	��X2������4� SAMART-W �
�<Y+�!
�.+�2��-1�	)���� 
�	ก�ก���Z��	กก	���	�"0�	

���	ก	����������ก-�	"�+	��+� *�+�:��Z��������� �����#� *���	��X2������4� SAMART-W �1
#

	). 3 �5 ���2��"���#�

ก*���	��X2������4� 2-1�	�	ก	�*�+���4�
)Y��#� 45.00 �	� ��
�.+� 

 
• �#���1�.
�01ก��
ก	�������; ������#� 8/2557  ��1�.
�
!�
"���#� 13 3yZ��ก	)� 2557  /�+
#
��
�.
���*�+������ �	
	�� )Y-��	��� 

��	ก�� (7SUT8)  ` ����6�������)�
)�#�������; �!
�.+��+
)-1  99.99  �������������*�
�  3  ������  ,�)
#�	)-1�
#)� �����
/��#�  
1) ������ ��
��Q  �����R 
� ���� �B�ก�I 
 ��1�(�4.�ก�� : ��	����ก	�����	����ก	� ก	�ก�	����)1
Y-t
)*�+ก�����")�	��ก��
���"��+
����� ,�)

  ��	ก	����2)ก�)1 ��	ก	�<-����!�
�3-���)1 (RDF) ��	ก	�<-��/__a	  ,�)*�+��!�
�3-���)1 
  ��	ก	�����	����ก	��)1�#��	
	����	ก-��
	*�+*�
�/�+ (Recycle) 2-1����	����ก	��)1
  *���"��#���-!
,�)"�4#t:�ก-���!
"�4#
!��[ 2-14.�ก��
!��[ �#��ก#�)"��!�
� 

 ��	��ก�	��#����� : ��1��Z/�) 
 �.����1��#)� : 50,000,000  �	� 
 �����"�ก	��!
�.+� : SUT �!
�.+� �+
)-1  99.99 
 

2) ������ ��
��Q �R-������ (���) �B�ก�I 
 ��1�(�4.�ก�� : *�+���ก	���#)�,��2ก�
ก	���#)ก2-1�����	�1����  

ก2���"̂�/`��  ��	�.���ก�	}	���2"�� 

  `
_��2"�����,�,-)#�	�����Z `�

2`
 ������� 3�c�	,��2ก�
2-1�"̂�/`��` ���ก#�)"�+
� 
  ก���1�����,�,-)#�	�����Z (��#)ก�"
ก��"�	 7�1��/
�#8) 

 ��	��ก�	��#����� : ��1��Z-	" 
 �.����1��#)� : 1,000,000,000  Lao Kip   (��!
��1
	0  4,000,000  �	�) 
 �����"�ก	��!
�.+� : SUT �!
�.+� �+
)-1  99.00 
 

3) ������ ��
��Q �R-������ ( 
?��
���) �B�ก�I 
  ��1�(�4.�ก�� : *�+���ก	�2-1��	2�1��	��	�[ �#��ก#�)"ก��ก	��+	*���1��Z�
#)�
	���"
� �ก	���	����ก	�
     ���"/�
!��[ �#��ก#�)"�+
������
� 
 ��	��ก�	��#�����   :    ��1��Z�
#)�
	�� 
 �.����1��#)�   : 50,000   ���#)X����];  (��!
��1
	0  1.6  -+	��	�) 
  �����"�ก	��!
�.+� : SUT �!
�.+� �+
)-1  99.99 
 

• ������; /�+-��	
*���XX	ก	�`!�
�.+��	
�X*������� �	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� (
�	��) (7SIM8) ��	�"� 1,053,000,000  �.+� 
(��!
�����6��+
)-1 23.93  �
���	�"��.+��#���	���	)/�+�����
��
� SIM)  �!��	ก������ Axiata Group Berhad (7AXIATA8) 
` ����6�<Y+�!
�.+�*�X��
� SIM  *��	�	�.+�-1 2.73 �	� �
!�
"���#�  2  ก�กw	�
 2557  ���<-*�+������; �!
�.+�*� SIM *�
���	
�+
)-1 70.02 2-1 AXIATA 
�/�+��6�<Y+�!
�.+��
� SIM  
#ก��
/�  ก	���-#�)�2�-�,�����+	�<Y+�!
�.+��	)*�X����ก-�	"  /
�
#
<-ก�1����
,�����+	�ก	����ก	� 2-1�,)�	)*�ก	���	����4.�ก���
�  SIM  2��
)�	�*� 
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• ������ /
-��
��� ��	ก�� (7I-SPORT8) ` ����6���������"
�#�������; �!
�.+�,�)�	�
+

<�	������� �	
	�� 
�-��
#��#) ��	ก�� 
(7BUG8) �+
)-1 50  /�+��	ก	��3��
�.����1��#)�
#ก  80  -+	��	�  �	ก�.����1��#)����
  40  -+	��	�  ��6��.����1��#)�
*�
� 120  -+	��	�  ,�)ก	��3��
�.��	
�����"�ก��<Y+�!
�.+�
#กt�	)�� ��  �3!�
�
����ก	��)	)��"�
�4.�ก���#���
��!�
�ก��ก#�	  
2-1�
������ก#�	��	�[  ,�) I-SPORT  /�+��+	`!�
�.+��	
�X��	�"�  6  -+	��.+�  
Y-��	�#���	/"+�.+�-1  10  �	�  �����6��+
)-1 
100 �
��.+��#�

ก2-1��	���	)2-+"�����
��
������� �)	
��
��� ���-"����� ��	ก�� (7SSTV8)  �	ก������ �)	
��
��� `������� 
��	ก�� (
�	��) ` ����6�<Y+�!
�.+�
#กt�	)�� ��*� I-SPORT  �+")�	�	�"
  60  -+	��	�   ก	�-��.�������#��1��	*�+������; �3��
�#�
�"	
�	
	��*�ก	�2������2-1�)	)]	��	)/�+/��Y�4.�ก���!�
�#"# -�����4��ก#�	  2-14.�ก���#���
��!�
�ก��ก#�	��	�[ �"
�����3��

�"	
�-	ก�-	)*�ก	�*�+���ก	����"���
	ก)���� ��  �����#��3!�
����
��+	��"	

������	��	)/�+  2-1ก�	/�*�
�	���
�
������; ,�)�"
 

 
�G 2556 
 

• �#���1�.
"��	
�X<Y+�!
�.+� ������#� 1/2556 �
������� "���Y"�� �
�2���� ��	ก�� (
�	��) (7OTO8)  ������)�
)�#�������; �!
�.+�
�����	����2-1�	�
+

�����6��+
)-1  99.13 (0 "���#� 31 4��"	�
 2556)  ` ����1�.
�
!�
"���#�  22 3y�(	�
 2556   /�+
�.
���
*�+ OTO 

ก�.+��	
�X�
� OTO ��	�"� 70,000,000 �.+� 
Y-��	�#���	/"+�.+�-1 1 �	� �3!�
���
�	)��
��1�	����6������2�ก 
(IPO)  2-1�����	�ก	��#�������; �1��	�.+��	
�X���
�
� OTO ��	�"� 10,000,000 �.+�   �#�������; �!

)Y�*��:��.���

ก���

�	)��
��1�	��*���	"��#)"ก��ก	� IPO �
� OTO *�������#��+")  �"
��6��.+� IPO ����������	�"�  80,000,000  �.+�  2-1

�.
���*�+�3��
�.����1��#)��
� OTO �	ก�.����1��#)����
 100,000,000 �	�  ��6� 280,000,000  �	�   ,�)ก	�

ก�.+�
�	
�X*�
���	�"� 180,000,000  �.+�   
Y-��	�#���	/"+�.+�-1 1  �	�  �3!�
�
����ก	���	)�����:�<-��6��.+���	�"� 110,000,000  
�.+�  2-1�3!�
ก	��������.+��	
�X�3��
�.��3!�
���
�	)��
��1�	����	�"�  70,000,000  �.+�    �"
����
�.
���ก	��������.+�  
IPO  2ก�<Y+�!
�.+��
�������; (SAMART) *�ก	��
�`!�
�.+��	
�X*�
��	
�����"�ก	��!
�.+� (Pre-emptive right) /�+��6�
��	�"�/
��ก�� 20,000,000 �.+�  ��!�
��	ก<Y+�!
�.+��
�������; �1/�+���<-ก�1���	ก Dilution Effect �	กก	� IPO �.+��
� 
OTO  *�ก�0#�#�
#�Z��.+��	กก	���	�"0 *�+�:��Z��.+���������  �����#� �	�	���
�	)�.+��	
�X�3��
�.��
� OTO  2ก�<Y+�!
�.+��
�
������; �#��1��6��	�	��#)"ก���#����
�	)*�+2ก���1�	��  
)�	�/�ก^�	
  OTO  
)Y��1�"�	�ก	���+	���1��#)�*��-	�
�-�ก���3)� �
̂
 �
 /
  ,�)��	��ก�	��01ก��
ก	�ก�	ก���-�ก���3)�2-1�-	��-�ก���3)� /�+
�.
���2��2����	)ก	��+

Y-
ก	����
�	)�-�ก���3)� (2�� filing) ��#)��+
)2-+"�
!�
��!
�3yZ��ก	)� 2556 
 

• �#���1�.
�01ก��
ก	��
������� �	
	����-�

 ��	ก�� (
�	��) (7SAMTEL8) �
!�
"���#�  17  4��"	�
  2556 /�+
�.
���*�+
������ �	
	���


�"�������� �`
��"�� ��	ก�� (7SCS8) ` ����6�������)�
)�#� SAMTEL  �!
�.+��+
)-1 99.99  (0 "���#� 31 
4��"	�
 2556) �
��.���	�12-+" ���������������"
*�
� �!�
 ������ �
�2
-�
 �
��#) ��	ก�� (7SLA8) ,�)
#�.����1��#)� 30 
-+	��	� (��	�"� 300,000 �.+� 
Y-��	�.+��#���	/"+�.+�-1 100 �	�) �3!�
��	����4.�ก��*�+���ก	������
	��������	��+	��!�
�	�
,���
�	�
 2-1`!�
�	)"���.
.�ก�0��#��ก#�)"�+
��.ก����*���	���1��Z 2-1
#�����"�ก	��!
�.+� SCS �+
)-1 30 ������ -^
ก`�-�)� 
2
��� �
/
�# ,}-���� ��	ก�� �+
)-1 60 2-1�.��-���"/� �+
)-1 10  

 
• �#���1�.
�01ก��
ก	�  SAMTEL �
!�
"���#�  17 4��"	�
  2556  /�+
�.
���*�+������ �	
	���

��� ��	ก�� (7SCT8) ` ����6�

������)�
)�#� SAMTEL �!
�.+��+
)-1 99.99  (0 "���#� 31 4��"	�
 2556) �
��.���	�12-+" -��.�*������� ��^��`
��"�� 
(��1��Z/�)) ��	ก�� �3!�
��6�������3�c�	�1�����,�,-)#�	�����Z (IT) ��	����(	���]2-1�
ก�� ,�)`!�
�.+��	
�X 
��	�"�  1,200,000 �.+� (
Y-��	�.+��#���	/"+�.+�-1 10 �	� 2-1��	�1��	�.+�2-+"�+
)-1 50) �����6��+
)-1 60 �
��.+��#�

ก2-1
��	���	)2-+"�����
� �	ก<Y+�!
�.+����
 ` ��/
���6��.��-�#��ก#�)",)�ก�� *��	�	�"
 6.12  -+	��	�   

 
• �#���1�.
�01ก��
ก	� SIM  �
!�
"���#� 13 ����	�
 2556 /�+
#
��
�.
���*�+��	���	)����-��.�*�������)�
)�#�/
�/�+��	����

ก��ก	� /�+2ก� ������ /
-,
�	) 
����
��������2�- ��	ก�� (7IMI8) ` �� SIM �!
�.+��+
)-1 99.99 (0 "���#� 31 4��"	�
 2556)  
2-1������ �	
	�� /
-,
�	) (
��,��#�`#)) ��	ก�� ` �� IMI �!
�.+��+
)-1 99.80 (0 "���#� 31 4��"	�
 2556) �3!�
����
,�����+	�ก	���	����4.�ก��*�+
#��1���4�(	3)���� �� 
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• �#���1�.
�01ก��
ก	�  SIM  �
!�
"���#�  12 3yZ��ก	)�  2556 /�+
#
��
�.
���*�+������  /
-,
�	) 
����
������ ��	ก�� ` ����6�
������)�
)�#� SIM �!
�.+�,�)�	�
+

������	�"���+	`!�
�.+��+
)-1 99.99  �
������� ��
1 �ก	)�3-` ��	ก�� 
Y-��	 500,000  
�	� �3!�
�3��
��
��	�ก	���	���	)����+	�
� SIM 

 
 �#����V��ก��QW�"�V� 

  0 "���#� 31 4��"	�
 2558  ������; 
#�.����1��#)���	�"�  1,207,804,692 �	� 2-1
#�.���	�12-+"��	�"�  1,006,503,910 
�	�   
#,�����+	�ก	��!
�.+�*�������)�
)2-1��������"
   ` ��2)ก,�����+	�4.�ก��

ก��6�  7,�����+	�4.�ก�� (�	
ก	��!
�.+�)8  2-1 
7,�����+	�4.�ก�� (�	
ก	�����	�4.�ก��)8 ����#� 
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�V�
R���@�X��������������������������
 
 

�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

    1. �
�. ��
��Q X�-�
���  
99/3 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33   
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000     
,���	�  0-2502-6900 

 

��	���	)
.�ก�0��!�
�	� 2-1
.�ก�0����,�,-)#
�	�����Z*�-�ก�01�+	���2-1�+	�-#ก �"
����
ZY�)����ก	���	����
.�ก�0����ก-�	" 
 

444 4,400,250,000 
 
 

3,121,579,000 
 

 

70.94 

2. ��ก. ��
��Q �
���  Z������ Z�  
37/1 �
Y��#� 2 �.3�-,)4�� �.�-
��� ��  

.�-
��-"� �.��.
4	�#  12120 
,��.  0-2502-6000     
,���	�  0-2502-6496 

 

����	2-1��	���	)
.�ก�0��!�
�	�2-1
.�ก�0�
���,�,-)#�	�����Z*�-�ก�01�+	��� (Wholesale) 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. ��ก. ��
��Q 
��[�
? I?�  
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24   
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000   
,���	�  0-2502-8136 

1) *�+���ก	��+

Y- ��	"�	� 2-1�	�1�"	

�������<�	����,�,-)#
#�	)2-1/�+�	)�#�
����+"� �
�Y�0�2�� ����*��Y�2���
�
��#)� (Voice) <�	��1�� Audiotext  2-1 Call 
Center 2-1*��Y�2���+
�"	
  ��!
(	3 
(Non Voice) 

2) ��6�<Y+<-�� 2-13�c�	�+

Y- ��	"�	� 2-1
�	�1�"	
������� 

 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. ��ก. ��
��Q ��� [�����#�?] 
? I?�  
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�  0-2502-8136 

*�+���ก	��Y�"���2����"��
��"�#��+	� HoroWorld 
2-1<�	��	��"^�/`��  ��	���	)<-��(�0��2-1*�+ 
���ก	��+	�ก	���#)�ก	��
��ก#�)"ก��,��	Z	���� 
2-1ก	�3)	ก�0� 

160 16,000,000 
 

15,999,997(2) 99.99 

5. ��ก. X�-�����[  
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6000 
,���	�  0-2502-8136 
 

*�+���ก	��+

Y-��	"�	��+	�ก#�	<�	��!�
�
�)*�
�
*��Y� Interactive Multimedia ��^
�Y�2�� ����*�
2-1��	���1��Z 2-1*�+���ก	���
�ก#�	<�	��1��
������-�#"# 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

6. ��ก. X�-�
��� ��� [��� �E�@����  
99/3 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�  0-2502-8532 

 

-��.�*�ก��ก	��� 	��� 	),��Z�3�� ��-!� 
��#�  
3�+

*�+���ก	��+

Y- 2-1�	�1�������<�	�
,��Z�3����-!�
��#�*���	���1��Z 

200 20,000,000 
 

19,999,997(1) 

 
99.99 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

7. ��ก. ��
��Q X�-�
��� (
� � Z?�)  
18B, Jalan Mutiara Raya, Taman Mutiara, 56000 
Kuala Lumpur, Malaysia 
,��.  603-9131-6403 
,���	�  603-9133-4941 

 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������<�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z

	�-� #̀) 

 

5,000,000  
(���ก��
	�-� #̀)) 

2,000,000 
 

2,000,000 (1) 

 
100.00 

8. ��ก. ��
��Q X�-�
��� (����I�? Z?�)  
Wisma 46-Kota BNI, Lt. 24 Suite 24.01, Jl. Jend. 
Sudirman Kav.1, Jakarta 10220, Indonesia 
,��.  621-5744-555    
,���	�  621-5744-777   

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������<�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z

��,��#� #̀) 

6,420,000 
(���#)X����]) 

6,420,000 
 

6,419,000(3) 99.98 

9. ��ก.  � �#�� �#  
23/F, Hopewell Centre, 183 Queen�s Road East, 
Wanchai, Hong Kong 
,��.  852-2980-1888 
,���	�  852-2956-2192 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������<�	�,��Z�3����-!�
��#� 2-1
*�+���ก	��!�
 Interactive Multimedia *���1��Z
}�
�ก� 

5,000,000 
(���#)X}�
�ก�) 

5,000,000 
 

5,000,000(1) 100.00 

10. ��ก. X�-�
��� 
��� 
99/13 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 23  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�  0-2502-8532 

*�+���ก	��+	�4.�ก��,���
�	�
 �"
������6�
��"2����	���	)*�ก	�*�+���ก	�,���
�	�
�.ก
�����.ก��1�(� 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 

11. ��ก.  ���Z���Z 
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6000 
,���	�  0-2502-8136 

��	ก	�"���)2-13�c�	�1����	�[ ��	����,��Z�3�� 
��-!�
��#� 

1 10,000 

 
9,997(1) 99.97 

12. ��ก. X�-�
���  ��� [��� ��I 
99/3 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6200    
,���	�       0-2502-8532 

��	���	),��Z�3����-!�
��#� 3�+

*�+���ก	��+

Y-
2-1�	�1�"	
�������<�	�,��Z�3����-!�
��#�2-1
<-��(�0���
������� �3!�
ก	����

ก    

5 500,000 

 
499,997(1) 99.99 

13. ��ก.  �̀� [��� �� 
V��� ��? 
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6103    
,���	�       0-2502-6361 

��6�<Y+<-�� ��	���	) 2-1*�+���ก	��+

Y-�	��+	�
������� �!�
����3�
3� *��Y�2����	�[ <�	��	�
,����Z��  ,��Z�3�� �1��
����
�� ��̂� �1��
�	"��#)
 2-1�1���!�
�	���	�[ ����(	)*� 
��1��Z2-1��	���1��Z ก	��������
.�ก�0�2-1
���!
��	) �"
��������
�	�")�"	
�1�"ก2�����
"��� 2-1���ก	�
!��[ �#��ก#�)"�+
� 

5 500,000 225,000(2) 45.00 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

14. ��ก. X�-�����[ 
? I?� 
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24 
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�       0-2502-8136 

��	 ����4.�ก���+ 	�ก	����ก	����4���1,)���
�ก#�)"ก��4.�ก��ก#�	��	�[ ����*��+	�ก	����2������ 
ก	���	)�
� ก	����ก��ก��

!��[ �"
����ก	�
���ก	�<-��1,)����
���กก#�	 

1 100,000 99,997(4) 99.99 

15. ��ก. X�-�
��� XI �̀# 
99/3 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000    
,���	�       0-2502-6900 

����	2-1��	���	)
.�ก�0��!�
�	�2-1
.�ก�0�
���,�,-)#�	�����Z*�-�ก�01�	)��� (Direct 
Sale) 

0.6 6,000 5,998(5) 99.97 

16. ��ก. ���
�����[  � ���E�@� 
66/26  �.�	

����	  2�"��"-������  ���� ��ก.�
  
ก�.���3;  10230 
,��.  0-2502-6000    
,���	�      0-2502-8136 

��+ 	�
��	)ก	�,����Z���	���
��#"#�����
- 
��+	�
���
�ก#�	 3 ��
����1����Y"����� ����+	�
<-���	)ก	� �����	)�
��� 2-1���� ก���ก	�
2������ก#�	��	�[ 

60 6,000,000 5,999,994(4) 99.99 

17. �
�. ��
��Q ��#�
  
99/7 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

1) *�+���ก	����	�1���!�
�	�<�	��	"��#)
�"	
��̂"
�Y� iPSTAR 2-1 VSAT 

2) *�+���ก	����	���!
��	)�!�
�	��+

Y-�"	
��̂"�Y� 
�-	)�!�
 

3)  �	)2-1*�+���ก	���������1��/
�#2-1�1�� 
     �!�
�	� 

738 618,000,000 
 
 

 

 

433,464,590 
 

 

70.14 

18. ��ก. ��
��Q#�

���� #E�@�  Z������  
99/7 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

*�+���ก	��+	����!
��	)�!�
�	�,���
�	�
  ̀��
��1ก
��+")ก	�����	 ก	���	����ก	� ก	� �̀


��	�.� 2-1ก	� �̀


.�ก�0��!�
�	�,���
�	�
 

500 5,000,000 
 

4,999,994(6) 99.99 

19. ��ก. ��
��Q#�
 �#  
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120  
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

*�+���ก	������
	*�+��	�� ก�	 

ก2�� ������� 
����	����ก	� 2-1��	�.���ก�	
.�ก�0� �	��+	�
�1�����,�,-)#�	�����Z2-1ก	��!�
�	� �"
� �
���,�,-)#�����Y���3	1�+	� 

 

225 2,250,000 
 

2,249,995(6) 99.99 

20. ��ก. ��
��Q���I���I�  Z������ Z�  
99/7 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

*�+���ก	��+

Y-<�	���	)�	)�+
������"	
��̂"�Y� 55.25 5,525,000 
 

5,524,997(6) 99.99 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

21. ��ก. X�� ��I �̀�  
99/27 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 8  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

*�+���ก	�2-ก��-#�)��+

Y-�	�ก	��+	*��Y�2��

	��]	��	�
��-̂ก��
��ก�� (Electronic Data 
Interchange :  EDI) 2-1���ก	�����
���"��� 

53 5,300,000 
 

5,299,993(6) 99.99 

22. ��ก. 
�� �̀�  
99/4 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 32   
�.2�+�"�c�1  �.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

*�+���ก	��+	��1��ก	������	�1����<�	����!
��	)

��-̂ก��
��ก�� (E-Payment Solution)  2-1��6� 
Solution Provider  *��+	��
� Smart Card  ��	
ก	�3�c�	 Smart Card Application *�+2ก�
4�	�	�3	0��)�*���1��Z/�) 2-1<Y+��1ก
�
4.�ก������������
!��[  2�����"���  

72 7,200,000 
 

7,199,993(6) 99.99 

23. ��ก. ��
��Q  �̀I  �̀#  
99/29 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 6  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

���ก	�*�+���	 2-13�c�	�1������	����ก	�ก	�
��#)�ก	��
� (Learning Management System) 2-1
���,�,-)#�+	�ก	�Z ก�	2�����"��� 3�+

ก	�
3�c�	��!�
�	�	)"��	 (Courseware) �"
� �ก	�
3�c�	 Digital Content ���� e-Magazine e-Books 2-1
Mobile Application 

20 200,000 
 

199,997(6) 99.99 

24. ��ก. ��
��Q ����] �[  
99/12 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 24  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 
 

*�+���ก	�
����
����̂��"	
��̂"�Y��+")���,�,-)#
��	�[ /�+2ก� ADSL, MPLS, Leased Line 2-1 
Gigabit Internet 

62 6,200,000 
 

6,173,594(6) 99.57 

25. ��ก. �
���� �������� 
99/25 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 10  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

 

��	����4.�ก���+	�ก	�*�+���ก	�2-1��6��#��� ก�	 
*�+���ก	�����+	�3�c�	`
_��2"���1���	�2�� 
2-1*�+���ก	���3	1�	�*��+ 	�"�Z"ก��

`
_��2"��2�����"��� 

10 100,000 

 
 99,993 (6) 99.99 

26. ��ก.  �̀� 
? I?� 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 
 

*�+���ก	�ก	��#�
����XX	0,����Z�� 2-1���
��XX	0,����Z��<�	����!
��	)2-1� ���Y��	"��#)
      
 

10.32 103,200 

 
103,198(6) 99.99 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

27. ��ก. X��? ��a��Z��� 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34 

�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

����	2-1��	���	)
.�ก�0�
��-̂ก��
��ก��2-1

.�ก�0����,�,-)#��	�[ 

225 22,500,001 22,485,593(8) 99.94 

28. ��ก. 
������ �̀� 
99/7 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29 
�.2�+�"�c�1  �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	��+	�ก	�

ก2�� 2-1�����
	"	�
�1������	����ก	����3)	ก�
���ก�(Enterprise 
Resource Planning) ,�)Z ก�	�"	
�+
�ก	�2-1
���
���ก	��#� ��
	1�
2�����"���(Total 
Solution) �"
� ��1��Customer Relationship 
Management (CRM) 2-1�1�� Human Capital 
Management (HCM) *�+2ก�-Yก�+	����(	���]2-1
�
ก�� 

3,370 33,700,000 33,699,990(6) 99.99 

29. ��ก.  �̀[ Z������ (��� ��X��)  
62  
	�	�4��)1 ���� 10  �.�#-
  2�"��.��)"�Z�  
����	���ก  ก�.���3;  10500 
,��.  0-2632-9396-9  
,���	�   0-2632-9395 

*�+���ก	�3�c�	�1�����,�,-)#�	�����Z 
�"
� �ก	�

ก2��2-13�c�	`
_��2"���#�
�ก#�)"�+
���	����(	���]2-1�
ก�� 

20 2,000,000 1,199,999(7) 60.00 

30. ��ก.  �� ���  �  � E?� 
99/7 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 29              
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6610  
,���	�   0-2502-6648 

*�+���ก	������
	��������	��+	����!
��	)�!�
�	�
,���
�	�
 2-1�	��+	��1���	�����Z 
�"
� �ก	� !̀�
�	) 2-1ก	���	�.���ก�	
.�ก�0�
�1���#��ก#�)"�+
��.ก����*�ก-.�
��1��Z CLMV 
��1ก
��+") ��1��Z*�(Y
�(	��
��#)�1"��

ก
��#)�*�+ �!
 ก�
3Y�	  -	" �
#)�
	�� 2-1�"#)��	
 

30 300,000 90,000(9) 30.00 

31. �
�. ����R��� #����#��   
99/19 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 17  
�.2�+�"�c�1  �.�-
��ก-!
  
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.    0-2685-0000  
,���	�    0-2685-0050 

4.�ก���+	�ก	����ก	�ZY�)����ก	��+

Y--Yก�+	
��
3��4� (Contact Center Management Service) 
*��Y�2��ก	���������1��ZY�)����ก	��+

Y- 
����	 2-1����	���+	��+	�#�-Yก�+	��
3��4� 

280 
 
 

280,000,000 
 

191,600,000 
2,100,000(11) 

 

68.43 
 0.75 

 

32. ��ก. ����R��� (�#
�� I?�)  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  (855) 23-932-222  
,���	�  (855) 23-932-223 

4.�ก���+	�ก	����ก	�ZY�)����ก	��+

Y--Yก�+	
��
3��4� (Contact Center Management Service) 
*��Y�2��ก	���������1��ZY�)����ก	��+

Y- 
���� 	  2 -1 ���� 	� ��+ 	 ��+ 	�#� -Y ก�+ 	��
 3�� 4�
*�+���ก	�*���1��Zก�
3Y�	 

200,000 
(���#)X����]) 

40,000 40,000(10) 100 

33. ��ก. ����R��� ��� ]�E�@���� 
99/19 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 17    
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.          0-2685-0000  
,���	�     0-2685-0050 

*�+���ก	��#��� ก�	ก	�����	��	��.��- ก	�
����	�.�-	ก� 2-14.�ก��ZY�)����ก	��+

Y--Yก�+	
��
3��4� 

1 100,000 
 

99,997(10) 99.99 
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EW@������� ��� 	����ก�� 
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I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

34. ��ก. �#
�� I?� ���� ���]]b#  Z������  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

��������1��2-1*�+���ก	��"��.
ก	���	���	�

	ก	Z*���1��Zก�
3Y�	  
 

2,500,000 
(���#)X����]) 

250,000 
 

250,000(12) 100.00 

35. ��ก. ก�
��[  
� ���� �
����  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

<-��2-1��	���	)ก�12�/__a	2ก�,���	�ก�
�
�
#̀�
���  ̀����6�,���	�<-���Y� #̀�
����.0(	3�Y�

*����!
 #̀�
���/�) �#���1��Zก�
3Y�	 

5,000,000 
(���#)X����]) 

 
 

500,000 
 

500,000(12) 
 

100.00 
 

36. ��ก. �#
�� I?� ��
��Q  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
,��.  855-23-866294  
,���	�   855-23-890214 

*�+���	�#���� 50,000,000  
(��#)-) 

100 
 

49 49.00 

37. ��ก. ��
��Q �R-������  
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6000   
,���	� 0-2502-6176 

����	 ������� �Y2- ��	�.���ก�	�1��ก	������  
3-���	�  2-1�	4	�0Y�,(���	�[ 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 

38. ��ก. �����c	R
�  �̀�X���� 
V��� �#�� * 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2134-3556 
,���	�  0-2134-3558  

����	����ก	��)1*�3!���#�����"0��	
	ก	Z)	�
�."��0(Y
� *�-�ก�01���"�������2��ก	�ก�
��+	�   
����	�1��
.�ก�0�    3�c�	�1��ก	����ก	��)1   
ก	��ก̂���   ก	����2)ก  2-1ก	�ก�	����)1 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

 39. ��ก. ��E�@� ���I� Z? #?����[?J Z?� [̀
  
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	���  ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂�  �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6999   
,���	�  0-2502-6393 

��	���	) �����
	�������2-1 �̀

��	�.��1����ก�	
�"	
�-
�(�)2-1�1���!�
�	��+	�(	32-1
��#)� �����1���#�
#�	)2-1/�+�	) 

 

20 2,000,000 
 

1,400,000 70.00 

40. ��ก. ��
��Q����ก��
  
59 �
Y��#� 2 �.3�-,)4�� �.�-
��� ��  

.�-
��-"� �.��.
4	�#   12120 
,��.  0-2516-8711 
,���	�   0-2516-4581 

<-��2-1��	���	)��	
	ก	Z"��).  ,����Z�� 2-1
�	������XX	0�	"��#)
����� �2-1,���� 2-1
*�+���ก	��1���!�
��XX	0(	32-1��#)����
"��� �"
����

ก2��2-1<-�� <-��(�0��Metal 
Sheet ��!
 ,-�1(�0����	�[ �#�*�+ก���	��1��
/__a	 
.�ก�0��Y+/__a	 
���
��/__a	�.ก��1�(� �Y+
�1��,��Z�3����-!�
��#� 3G / 4G �-
�����
<-��(�0��� ���Y���-̂ก 
-Y
���#)
2-1���ก1�#��	�[  

250 2,500,000 
 

2,499,994 99.99 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

  41. ��ก. #����#-���-���  
99/3 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 33  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2516-8711  
,���	�  0-2516-4581 

,����#)�
��
ก	���������	������XX	0�	"��#)
 1 100,000 
 

99,993(11) 99.99 

42. ��ก. ��
��Q ��� [��� �e�I�J� 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen�s Road East,  
Hong Kong 
,��.  852-2980-1600 
,���	� 852-2956-2192 

��6�������,}-���� ��	����ก	�-��.�*�4.�ก��
�	4	�0Y�,(�*�(Y
�(	�
��,��#� 

20,000,000 
(���#)X����]) 
 

20,000,000 20,000,000 100 

43. ��ก. ��
��Q  �I� �# 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.           0-2502-6278 
,���	�     0-2502-6584 

��	����4.�ก���#��ก#�)"�+
�ก�����,�,-)#�	�����# 

	�� ก	��	)���!�
�
!
"������#2-1*�+���ก	�
��"�"������#  2-1ก	�����	����ก	�,���ก	�
�+	����,�,-)#����# 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

44. ��ก.  �IV� 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000  
,���	� 0-2502-6904 

 

��	4.�ก�������
	ก�
��+	���	�#/__a	 2-1�1��
�	)���/__a	2���Y�2�����"���  ��� �2�� 


ก2��  ����	
.�ก�0�  ก�
��+	�  ���
�  
2-1��	�.���ก�	 

407.5 40,750,000 38,448,707 (13) 94.35 

45. ��ก. ���� �`#  
� ����  Z������ 
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�# 
11120 
,��.  0-2502-6000  
,���	� 0-2502-6904 

��	4.�ก�������
	�������
.�ก�0���	�#/__a	 ,�)


ก2��  �������2-1���
�
.�ก�0�/__a	  
�-
���ก	���	�.���ก�	 

15 150,000 149,998(14) 99.99 

46. 
 

��ก.  ��
��Q  �����R 
� ����  
99/2 �
Y��#� 4 
	�	�`
_��2"���	��� ���� 34  
�.2�+�"�c�1 �.�-
��ก-!
 
.�	ก�ก�̂� �.����.�#  
11120 
,��.  0-2502-6000   
,���	� 0-2502-6176 

��	����ก	�����	����ก	� ก	�ก�	����)1
Y-t
)
*�+ก�����")�	��ก��
���"��+
����� ,�)��	ก	�
���2)ก�)1 ��	ก	�<-����!�
�3-���)1 (RDF) ��	ก	�
<-��/__a	,�)*�+��!�
�3-���)1 ��	ก	�����	�
���ก	��)1�#��	
	����	ก-��
	*�+*�
�/�+ (Recycle) 
2-1����	����ก	��)1*���"��#���-!
,�)"�4#t:�
ก-���!
"�4#
!��[ 2-14.�ก��
!��[ �#��ก#�)"��!�
� 

50 5,000,000 4,999,800(13) 99.99 

 47. 
 

��ก.  ��
��Q �R-������ ( 
?��
���)  
Room 117, Inya Lake Hotel, 37 Kaba Aye Pagoda 
Road, Mayangone Township, Yanggon, Myanmar 
,��.        (951) 657-792, 650-740  
,���	� (951) 650-466 

*�+���ก	�2-1��	2�1��	��	�[ �#��ก#�)"ก��ก	��+	
*���1��Z�
#)�
	��  �"
� �ก	���	����ก	�
���"/�
!��[ �#��ก#�)"�+
������
� 

 

 

50,000 
(���#)X����]) 

 

50,000 49,995(13) 99.99 
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�B�I�� 

�?@ 
EW@������� ��� 	����ก�� 

����I�� �?�� 

(�V�����) 

"�V���
�C

��J�"
I�?@

��ก�B�"���� 

"�V���J�"
I�?@������� QW� 

�B����"�V� �V���� 

48. ��ก.   E?��D"
�  �����R 
� ����  
73  `
)�.�.
"�� 62  
	�	��
̂
-����   �.�.�.
"��  
2�"��	��	ก  ���3�1,���  ก�.���3; 10260 
,��.  0-2502-6000   
,���	� 0-2502-6176 

��	����ก	�����	����ก	� ก	�ก�	����)1
Y-t
)
*�+ก�����")�	��ก��
���"��+
�����2-1�
ก�� 
,�)��	ก	����2)ก�)1 ��	ก	�<-����!�
�3-���)1 
(RDF) ��	ก	�<-��/__a	,�)*�+��!�
�3-���)1 
2-14.�ก��
!��[�#��ก#�)"�+
�  

20 200,000 99,998(15) 50.00 

 

"
�� "[� 
 

(1) �!
�.+�,�) �
�. �	
	�� /
-,
�	) 
(2) �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� 
�-��
#��#)  
(3) �!
�.+�,�) ��ก. /
-,
�	) 
����
��������2�-  
(4)    �!
�.+�,�) ��ก. /
-��
��� 
(5)  �!
�.+�,�) ��ก. /
-,
�	) 
����
������ 
(6) �!
�.+�,�) �
�. �	
	����-�

   
(7) �!
�.+�,�) ��ก. �	
	���

���   
(8)   �!
�.+�,�) ��ก. �	
	����
�2���� �`
��"���`� 

 (9)    �!
�.+�,�) ��ก. �	
	���


�"�������� �`
��"�� 
(10)   �!
�.+�,�) �
�. "���Y"�� �
�2���� 
(11)   �!
�.+�,�) ��ก. �	
	��"�Z"ก��
    
(12)  �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� 
����
�� ,}-���� 
(13)   �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� )Y-��	��� 
(14)   �!
�.+�,�) ��ก. ���+	 
(15)   �!
�.+�,�) ��ก. �	
	�� �"����Y�3	�"
�� 
 

   

*   
)Y��1�"�	�ก	�,
�4.�ก��*�+ก����ก. �."��0(Y
� �
̂�/"�
��
+��� �`
��"��   ̀����6�������)�
)�#��������� ��*�
��	
�.0�
�������
�
� 
 ��ก.  �."��0(Y
� �
̂�/"�
��
+��� 2���  (�:X�	�+	�������) 
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 �
ก�	ก������!�
��	ก ������; 
#-�ก�01��6������� Holding Company  
#ก	�-��.��-�ก*�������)�
)2-1��������"
�
�������; ` ��ก	���	����
4.�ก��*�������)�
)2-1��������"
�.ก���������ก-�	"�!
��6�4.�ก���-�ก ,�)
#��	��
�������; �#���1ก
�4.�ก���-�ก�	
�-�ก�ก0���
���1ก	Z��	��ก�	�
�01ก��
ก	�ก�	ก���-�ก���3)�2-1�-	��-�ก���3)� �#� ��. 20/2555  ��!�
�ก	�3��	�0	��	��
�������*���"��#��ก#�)"ก��ก	�
�.X	�*�+�������#���1ก
�
4.�ก��,�)ก	��!
�.+�*�������
!�� (holding company) ���
�	)�.+��#�

ก*�
�  ` ����.�/�+����#� 

 
1. 
#��	��
�������)�
)�#���1ก
�4.�ก���-�ก�����6��+
)-1 99.24  �
���	����������1��#)�  ` ����6�/��	
�#���1ก	Z���ก-�	"ก�	���  

,�)ก�	���/"+�#�/
��+
)ก"�	�+
)-1 25  �
���	����������1��#)� 
2. 
#��	��
��������#���1ก
�4.�ก���-�ก�.ก�������"
ก�� �
!�
���#)���#)�ก����	��
����������1��#)�
#�����"������6��+
)-1 99.28 

�
���	��
����������1��#)�   ` ����1ก	Z���ก-�	"ก�	���/"+�#�/
��+
)ก"�	�+
)-1  75  �
���	��
����������1��#)�    
 

 �����#�  �������-�ก���ก-�	" 
#��	���	�ก�� �	ก3��	�0	�"	

#��)��	��X�
�4.�ก��  ,�)������)�
)2-1��������"
 �#�
#�	)/�+����2���+
)-1  10  
�
��	)/�+�"
�
�ก-.�
������
#��	�"��3#)�  2  ������  �!
  ������ �	
	�� /
-,
�	) ��	ก�� (
�	��) 2-1 ������ �	
	�� �

��� ��	ก��  
)�	�/�ก^�	
  
������ �	
	����-�

 ��	ก�� (
�	��)  ` ����6����������1��#)�*��-	��-�ก���3)�2�����1��Z/�) 2-1��1ก
�4.�ก���-�ก�
�������;    ������; � �
/�+��e��<)�+

Y-�
����������ก-�	"�3��
���
   ,�)�	
	���Y�	)-1�
#)�-�ก�014.�ก��  �����"�ก	��!
�.+�   2-1,�����+	��	)/�+�
����������ก-�	"(	)*�+
��"�+
��!�
�  f�#����V�����ก�� "�V� 7  �V�
R���@�X��������������������������
 "�V� 9  ����#����V�����XIV��กก�����������ก�� "�V� 49g 
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2. ��ก��	ก
���	ก
����ก�� 
 

�����	 
����
������������ ���ก�� (�����) ก����� !"����#��$��	%�  7  �%���� 2532 *�+,�-�#������ �#� �����	 
����
����	� ���ก�� .�+
ก/0��$�1//�ก�2� �-$+	0���	3��%+������4�ก 5 /-����	  �5#���������60�ก���ก%�+$ก��ก����ก4��4/3������ �3��
#��
��.	������� �����	7 1�-     
��	3��%+�4��
*�5��8������	�����4/3�!-���	3��%+�,��/���/�ก	��5+�4�� ��3�	91	+��� 4�� �: 2536   

 

�����	 
����
������������ ���ก�� (�����) �������60�ก�� .�+4�� ก/0��60�ก����ก��8�  5  
�+60�ก���� �%� 
 

 

��
��� 
 

ก�������ก�� 
 

��ก��	���ก��(*) 

�������

�
����(**) 

�  2558 

1 
�+60�ก�� ICT Solutions and Services  �������60�ก��,�-���ก���-���3��
��
��	9M���.�� !��+
#��
��.	�������
��� N �$�	�� ���ก��,�-�����"ก�� ������� ��ก4��������  ���������ก�� 4/3 
����0 ��ก���3���	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
�����$ ��4���O�2�ก�� 
(Total Solutions and Services) ,�-4ก�� ��ก�*����P4/3��ก�� 

30.8% 

 

2 
�+60�ก�� Mobile Multimedia �������60�ก�����$ ���-��ก���������+.	�9�5	���/#���	%�   4/3
#����������     
4�W�	%X��� N  �$�
" ก��,�-���ก��!-��O/  !��$
��  4/3
��3�$������	�  
(Contents) M���
#��	%�	��
��+  5�-���0�ก�2�
#��
��4/3�0�ก�2���/���%��%+��� N  
	�� ,�4/3��� ��3�	9  	�� +� ��8�MO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%��
�#���%ก�-$+ 

41.9% 
 

 
 

3 
�+60�ก�� Call Center 60�ก���-��ก�����ก��9O�+����ก��/Oก�-� ���$ �� (Total Customer Management 
Solutions) ,��O�4��ก�������� �3��ก�����������ก��9O�+�/Oก�-�
��5��6�   �����
4/3��������-���-�	%�MO-,�-���ก�� ,�-4ก����$+ ��	�� *����P4/3��ก�� 

5.1% 
 

4 
�+60�ก�� Utilities and Transportations  �������60�ก��ก��,�-���ก���$��0�ก�������	� ��ก�9 4/360�ก��M/��4/3
�������+ก�34
1XX̂�4ก�.�  ��ก�����_%����� ,���3�	9ก��5O�� �$�
" 60�ก��
ก��,�-���ก���-��ก����ก4�� ก��
�-� 4/3������  ��$�9$ก���1XX̂����$ �� 

14.1% 
 

5 
�+60�ก�� Technology Related Services �������60�ก��M/��4/3�������+�0�ก�2����
�cc�2.	�	�9��4/3������
�cc�2
��$�	%+� 60�ก��ก���������+������������� 4/3_�������0 �3����ก���$��
�/��*�+4/3�3��
#��
���-��*�54/3�
%+  	�� �3��	%��%
�+4/31�-
�+ �$�	�� 
60�ก��ก��,�-���ก�����������ก��!+3,�5#��	%�����$2	����ก�9+��
0$��2*O�� 

8.1% 
 
 

 
�������� :   (*)    
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()*+ *�������,��-�,.��/�0 ��
   �"�-)ก��-12�ก

�ก�
ก"�ก)���)ก*
)��0���������)ก*
)��0 (www.sec.or.th) �
<��,.��/�0 ���
�()*+ (www.samartcorp.com) 
 (**) ���)��@,-
�����1���!A- �)��@,- ��
�����
,���กก�
 ������
�ก�
 ���
�()*+ B-!# 2558 

 

   �����	7 �%��+1�-��กก��!�+4/3���ก��,�  �: 2558  �	��ก�� 18,366  /-����	  ��3ก���-$+ก��1�!����-� 4,031 /-����	 ��#������8� 
�-�+/3 21.95 !� +��!�+ .�+�%���,�-���+,�ก��!�+4/3�������	��ก�� 2,554 /-����	 ��#��	��ก���-�+/3 13.74 !� ��+1�-	�� ��� 4/3�%
���,�-���+	� ก��� �� 541 /-����	 !23	%����,�-���+*��%� ��1�-�	��ก�� 107 /-����	  .�+,� �: 2558   �����	7 �%ก��1�
0	6� 808 /-����	    

 
   
�+60�ก�� ICT Solutions and Services 
����

�-� ��+1�-,�-ก�������	7 �����8��-�+/3 30.8 ,�!23	%�
�+60�ก�� Mobile 

Multimedia �%��+1�-�-�+/3 41.9 
�+60�ก�� Call Center �%��+1�-�	��ก���-�+/3 5.1 
�+60�ก�� Utilities and Transportations �%��+1�- �-�+/3 14.1 
4/3
�+60�ก�� Technology Related Services �%��+1�-�-�+/3 8.1 
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 .�+�%��+/3��%+�ก����3ก��60�ก��!� 4��/3
�+60�ก���� �%� 
 

2.1 �
����ก�� ICT Solutions and Services 
 

�������60�ก�����ก���-���3��
��
��	94/3ก��
#��
��.	���������� N .�+4�� ��ก��8� 3 
�+60�ก���/�ก ���$ ��4��
�O�2�ก�� (Total Solutions & Services) �����/0��	�.�./+%4/3._/O����	��
��+����-�� ��3ก���-$+ 
�+60�ก��.�� 
�-� 
���#�!��+ก��
#��
��.	������� (Network Solutions)  
�+60�ก���	�.�./+%��3+0ก���-�� ICT (Enhanced Technology 
Solutions) 4/3
�+60�ก��4��5/�������
���
�0��-��ก����3ก��60�ก�� (Business Application)  .�+�%�����	+��+	%�,�-���ก��
�/�+�O�4��,�/�ก�23���$ �� ��� 4��ก��,�-�����"ก�� ���������ก4�� ������  ���������ก�� 4/3����0 ��ก���3��
�	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
��  ,�-���ก��4ก����$+ ����ก��!���,�c�    ��P$�
��ก��  ���$+���ก�� .�+�: 2558 

�+60�ก���%��%��+1�-�$� 5,657.1 /-����	 ��#������8��-�+/3 30.8 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	 
�+60�ก���%���3ก���-$+ 
�����	+��+4/3�����	��$��$�  14  �����	   �� �%�  1) �����	 
����
�	/��� ���ก�� (�����)  2) �����	 
����
�����$�������� 
�_���$�
 ���ก��   3) �����	 
����
����	� ���ก�� 4)  �����	 
����
����4���� �_���$�
�_
 ���ก��  5) �����	 1	+�	����W	 
���ก��  6) �����	 5�
��W	 ���ก��   7)  �����	 
����
 ���.X��� ���ก��  8)  �����	 
����	�	���4$�� ���ก��   9) �����	 
����
 
��W� �	W� ���ก�� 10) �����	 ��W	 �%��%+ ���ก��  11) �����	 5���	�/��W	 ���ก��   12) �����	 1�	% 4�l�._/0	 ���ก��   13) �����	 ��W�
�_���$�
 (��3�	91	+) ���ก�� 4/3 14) �����	 ��
 4�/ �� ����%+ ���ก�� 

 
ก) ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 

 
 
�+60�ก��
��
��	94/3
#��
��.	������� 1�-4�� /�ก�23M/��*�2m���#����ก����ก��8� 3 
�+60�ก�� �� �%� 

 
1. �
����ก��<=�>���
>?=�;
@�
�ก
��;A
�
�<B�=��
=� (Network Solutions) 

 
�������60�ก���-���3��
#��
��.	�������4/3���#�!��+
#��
��!-��O/	%�	��
��+�+�� ���$ �� ��� 4��ก��,�-
�����"ก�� 
���$� ��ก4�� ������ 4/3$� �3�� ก�����������ก�� �/����ก������0 ��ก�� *�+,�-ก��������
.�� ก��	%�
�-� �$������,�,�ก��
� ��� ���02*�5 �$�
" �02*�5���ก��,��3���
O �-$+����P�� ISO 20000 
�-��ก���������02*�54/3��3
�	6�*�5 �����ก���-���	�.�./+%
��
��	9 4/3 ISO 9001: 2008 �-��ก��
�$��0��02*�5ก�����ก�� 5�-��9O�+����ก�� 38 4�� �����/0�	��$��3�	9 4/3���ก����ก9O�+� Network 
Operation Center (NOC) 	%�,�-���ก�����4�- 4/3$�����3�����0!��!-� ,�-ก��/Oก�-��/�� 24 ���$.�   .�+
�+60�ก���%�
,�-���ก��._/O����	��
��+�-��.�� !��+5#��P��
#��
��	�� ���#�!��+4��
�+4/3���#�!��+1�-
�+�$����W$
O 	%��%
��3
�	6�*�5 1�-4ก� 
 
� ._/O����4/3�	�.�./+%
���������#�!��+4��
�+�$����W$
O  .�+,�-���ก����ก4�� ������  $� �3�� 5�-��

����0 ��ก�����#�!��+
#��
���$����W$
O M���,+4ก-$���4
  �-$+�	�.�./+%	��
��+ 1�-4ก� DWDM (Dense 
Wavelength Division Multiplexing) 4/3 FTTX   ��ก��ก�%�+� ,�-���ก��
#��
���$����W$
O �/�+�O�4��
4/3�	�.�./+%	��  Leased line, MPLS, DSL, Frame Relay 4/3 ATM 

� ._/O����4/3�	�.�./+%1�-
�+�$����W$
O   .�+,�-���ก��._/O����
�������	�.�./+% 3G / 4G / LTE  ._/O����
�3�� Digital Trunked Radio System  �$�
" ���ก���3��
#��
��!-��O/�$����W$
O M�����$�	%+� 1�-4ก� 
VSAT, SCPC 4/3 iPStar 

 

�+60�ก��.�� 
�-� ���#�!��+ก��
#��
��.	������� (Network Solutions) �% �����	 
����
�����$�������� 
�_���$�
 ���ก�� ��8�MO-�������ก���/�ก �$�
" �����	 
����
�	/��� ���ก�� (�����) (zSAMTEL{) 4/3�����	 

����
 ���.X��� ���ก�� �����	 ��
 4�/ �� ����%+ ���ก�� �����	 
����
����4���� �_���$�
�_
 ���ก�� �����	 
1�	% 4�l�._/0	 ���ก�� 4/3�����	 ��W	 �%��%+ ���ก�� 
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��ก��ก�%� �����	 
����
�	/��� ���ก�� (�����) +� 1�-���4�� ��� ��ก�����	 Cisco Systems MO-M/���0�ก�2��3��
���#�!��+
#��
���������!� ./ก ,�-��8�5��6����	� 60�ก���3���
O 
0� ��#� Gold Certified Partner �5#����$��#�,�
ก��+ก�3���ก��	���/�� ก��,�-���ก�� 4/3ก��5�}��9�ก+*�5!� �0�/�ก� 	� �-��M/��*�2m��3�����#�!��+
4/3._/O����!�  Cisco �5#���
���
�-� �$��1�-���%+�,�ก��4!� !��,��3+3+�$ 

 
<=�>ก
�BFA��>��������>�
� 

 
2 $��	%� 31 6��$��� 2558  �����	,�
�+60�ก���%.�� ก��	%�+� 1��1�-
� ��� 1�-4ก� .�� ก��_#��!�+4/3������ 
�0�ก�2��3��!��+��#���.+  DWDM .�� ก�������� �0�ก�2��0�
�+  Multi Service Access Node (MSAN) 
.�� ก������0 ��ก���3�����
�cc�2��$�	%+� .�� ก��,�-�����0�ก�2��3��
#��
�� .�� ก��_#��!�+�0�ก�2� 
Base Repeater  .�� ก��_#�����#�� $�	+0������4���#�
#� ����5��9��^� ก����3ก�+1X 	�� 4���3�� Digital 
Trunked Radio System (DTRS) 4/3 UHF  .�+�%�O/��� ��	%�+� 1��1�-
� ��� 2 $��	%�  31 6��$��� 2558 �$�  360  
/-����	  

 

2.    �
����ก��?B=<�<��F��	��ก69��
� ICT (Enhanced Technology Solutions) 
 

�������60�ก��,�-���ก��$� �3��._/O�����-���	�.�./+%
��
��	9 	%�M
�M
��4/3�$��$��	�.�./+%��� N �5#��
��3+0ก����$�
���������
�� �$���-� ก��!� /Oก�-� _"� �$�1�
" ._/O����
�������	�.�./+%����
O ��5�3�-�� 
�� ��� ��
����c!� /Oก�-�	%��-� ก���$��
Oก�-�  4���+�� 4/3�%�$���

%+�
O  ���	��!"���5#��/Oก�-�4��/3��+
.�+��5�3,�-����3
�4/3�%��3
�	6�*�5  .�+���ก�������/0���� 4��ก��,�-�����"ก�� (Consulting Services)  
������� ��$�9$ก���	�� �-��ก����ก4���3��4/3�-��ก��5�}��.��4ก���3�� ����3+0ก�� (Engineering 
Design & Software Development) �$�
" ก��������  (Implementation)  ���ก�����������ก�� (Outsourcing 
Services) 4/3���ก������0 ��ก�� (Maintenance Services) ,�-ก��/Oก�-�	�� *����P4/3��ก��.�+��ก������P��ก��
,�-���ก���������P�� ISO 9001:2008 4/3����P�� CMMI  _"� ��8�����P���-��ก��5�}���3��_�X��4$��
�02*�5��8�	%�+������+�� ก$-� !$� ,��0�
��ก���_�X��4$��	��$./ก .�+�% ��ก. 
����	�	���4$�� 	%�1�-ก��
����� ����P��  CMMI  Level  5 _"� ��8��3���
O 
0�!� ����P���� ก/��$  4/3�����	  
����
����	� ���ก�� 
	%�1�-�����  CMMI  Level  3 .�+ก���������ก���������P��
�ก/��/���%�
#���8�
�$�
����c,�ก��4!� !��,�
�3+3+�$ 

 
��
:���<K�LM�A�N�	���ก
�BFA��
:����
����ก���FO ��	ก
����� 
� Airport Solutions 1�-4ก� �3�� Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service 

(CUSS), Airport Information Management System �$�
" �3�� Advance Passenger Processing System 
(APPS) Automatic Meter Reading (AMR)   

� Multimedia Solutions: IPTV 4/3 Video Conference System  
� Security Solutions 1�-4ก� �3�� CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security 4/3 Cyber Security 
� Geographic Information System (GIS) 
� Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
� Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 
� Cloud Computing, Data Center 4/3 Big Data Analytic Solutions 

 

�+60�ก���	�.�./+%��3+0ก���-�� ICT (Enhanced Technology Solutions) ��ก��ก�����	 
����
����	� ���ก�� 
	%���8������	�/�ก!� 
�+60�ก���%�4/-$���� +� �% �����	 
����
�	/��� ���ก�� (�����)  �����	 
����	�	���4$�� 
���ก��  4/3�����	 ��W��_���$�
 (��3�	91	+) ���ก�� 
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��ก��ก�%������	 
����
����	� ���ก�� +� ��8���$4	��������+�/�ก (Strategic Reseller) !� _��-� (SITA) MO-���
�/��!� ./ก,��-��ก��,�-���ก���	�.�./+%
��
��	9
������
�������������	��$./ก�%ก�-$+ 
 

 <=�>ก
�BFA��>��������>�
� 

 
2 $��	%� 31 6��$��� 2558 �����	,�
�+60�ก���%.�� ก��	%�+� 1��1�-
� ��� 1�-4ก� .�� ก���-� ����5�-�������� 
�������4/3�0�ก�2�
�$��$��5�������  .�� ก������0 ��ก���3�� AMR �3+3	%� 1  .�� ก�������� �5#��������0 
���#�!��+�3��.	�������	���5�-����0ก�2���3ก�� .�� ก��������0 4/35�}���0�ก�2���#���.+ ���#�!��+
�3��
#��
�� .�� ก���-� ���������� �3��$�	+0
#��
����/#���	%�4��������/ .�� ก������!-�!-��O/4M�	%�4/3
!-��O/*�5/�ก�2���ก
��
�	6��	%����5�-�������� ��0*�2m����5�$����� .�� ก�����_#��4/3������ ���#�� �#��0�ก�2�

������,�-���ก��.�� !��+ก�3��+�
%+ ��#�.	�	�9��

��%�/�ก*��5#����� 25 

��%  .�� ก��5�}��4/3
������0 ���#�!��+
#��
��4/3�3����$�	%+�  _"� .�� ก����/���%��%�O/��� ��	%�+� 1��1�-
� ��� 2 $��	%� 31 
6��$��� 2558 �$� 1,382.7   /-����	 

 
 3.      �
����ก��N
�Q��?=M�A�����������
�ก
���	ก
����ก�� (Business Application) 

 
�������60�ก��,�-���ก��._/O����4/3���ก���-��_�X��4$��4�55/������� 	%���$+�5���!%��$��
����
4/3
��3
�	6�*�5,�ก��������� ��,��O�4�����/Wก	����ก
�,�-ก�����$+ ��!� ���ก���5#��ก�����ก����3���� 
4/3,�-ก�����$+ ��*����ก��4/3� ��ก�60�ก�� �5#���5���9�ก+*�5,�ก��4!� !���$�
" 
�-� �$��5" 5�,�4ก�
/Oก�-�4/3MO-,�-���ก��  

 

�+60�ก���%�,�-���ก��_�X��4$��4�55/�������	%��/�ก�/�+ .�+ก/0�������		%�1�-�������P�� CMMI Level 3 _"� 
��8�����P��
������ก��5�}��_�X��4$���02*�5 ��ก��ก�%�+� ,�-���ก����ก4��4/35�}��_�X��4$��
�3�� ��4�����$ ��  
�+60�ก���%��%�����	 
����
�	/��� ���ก�� (�����) ��8������	�/�ก .�+._/O����4/3
���ก��!� 
�+60�ก���%���3ก���-$+ 

 
� �3��������	��5+�ก�� ��ก� (Enterprise Resource Planning � ERP) �$�
" �3�� Customer Relationship 

Management (CRM) 4/3�3�� Human Capital Management (HCM) .�+ ��ก. 5���	�/��W	 
� ���ก���3��ก���������3� ��M������#�!��+���/Wก	����ก
� (E-Payment Solution) �3�� Electronic Data 

Capture (EDC System)   ���ก���-�� Smart Card Application ,�-ก��6�����5�2��+�,���3�	91	+ 4/3
� ��ก�MO-��ก����  �$�
" ���ก�� Loyalty Services .�+ ��ก. 5�
��W	 

� ���ก��_�X��4$����3+0ก��
������ก��4/ก��/%�+�!-��O/60�ก���	� 60�ก��M���
#�����/Wก	����ก
� (Electronic 
Data Interchange � EDI)  ���ก��_�X��4$����3+0ก���-�����������ก����$ ._��0�	����#��3�� Supply 
Chain Management 4/3���ก�� Cloud Computing .�+ ��ก.1	+�	����W	 

� ���ก�� Cyber University ��#����ก���3��ก����%+�ก��
�����/Wก	����ก
� (e-Learning) 4�����$ �� 
���ก��5�}���	��%+����/Wก	����ก
� (e-Courseware) 4/3 Digital Content �$�
"  Mobile Application .�+ 
��ก. 
����
 ��W� �	W� 
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@) ก
�6�
�N�	ก
�N@�>@�� 

 
1. ก
�6�
�N�	7
�	ก
�N@�>@��  

 


�+60�ก�� ICT Solution & Service �%��^����+	%��3��8�MO-,�-���ก�� ICT 4�����$ ��	%�1�-���ก��+�����,��$���O-  
�$�������c �%�$�������#��
#���กก/0��/Oก�-�� ��ก� 4/3/Oก�-���++��+ .�+M�$ก�$��4!W 4ก�� ,����#�!��+ก/0��

����
 4/35��6�����	�.�./+%���������� N _"� ก���������60�ก���3�0� 5�}�����ก��4ก�.�� ก��!���,�c� 4/3
.�� ก��	%��%ก������.������#��  �-$+ก���0� 
�-� �O/����5���,����ก��	%���$+�5�����3
�	6�*�5 �$���$���W$ 4/3/�
�-�	0�ก���������ก��,�-ก��/Oก�-� �/����ก���!-���$�/ 	0�ก��5��6����60�ก�� .�+�%��+1�-��กก����8�	%���"ก�� 
ก��5�}���3�� ��.�� ก�� ก����ก4�� ก�����_#��4/3������0�ก�2�4/3MO-������� �/����,�-���ก��,�- ��
�3��
��
��	94/3
#��
��.	�������	%�5�}��!"��  

 

�+60�ก����� N 1�-�%�$����$��#�,�ก��
�-� !%��$��
����
,�ก��4!� !��,�-�%9�ก+*�5
O ��ก!"����ก
�$��
����
,�ก��!+�+
���-�4/3���ก����กก/0����"� 1��%กก/0����"�  _"� ��8�ก���5���!%��$��
����
	� ก��
4!� !��4/39�ก+*�5ก��,�-���ก���	�.�./+%
O !"��  
������ ��.�� ก��!� ���$+ ����P4/3��ก��!���,�c�
���� �����	�0� ��-�ก��!+�+60�ก��1�
O� ��.�� ก��!���,�c���ก!"����กก$��	%��31�4!� !��,� ��!����/Wก	%��%
ก��4!� !���-������
O  .�+�����	�3��-�ก��
�-� �O/����5���4/3�02*�5!� 
���-�4/3���ก��	%�,�-ก��/Oก�-� 
�$�
" ��-�ก��,�-���ก��_"� 
�-� ��+1�-��3���,�-ก�������	 _"� ,�ก���
��
���-�4/3���ก���3,�-ก/+0	6���$��#�
ก��5��6����	� 60�ก��,�ก������
��
���-�4/3���ก�� 4/3�!-���3�O/4!� ก���O�4!� ��+�#��N  ��ก��ก�%�
������
 �����ก��	%�,�-ก��/Oก�-����� �����	��-�ก��,�-���ก��	%��%��3
�	6�*�5 �-$+�3��	%��%�$��4���+��4/3�%�$��
�

%+�
O  
�-� �$��1$-$� ,�,�-ก��/Oก�-� 4/3�������ก��*�+,�-����P�����ก���3���
�ก/�5#��
�-� �$��5" 
5�,�
O 
0�,�-ก��/Oก�-� 

 
2. 7
�	
�6�
:ก���N�	ก
�N@�>@�� 


������*�5�$��9��Pก�� ,��: 2558 �%ก��!+�+��$�-�+/3 2.8  !+�+��$�5�����ก�: 2557 	%��%ก������.��-�+/3 0.81  
4��กW+� ����ก$��	%���+1�-���ก��2���#���-��: 2558 	%���+���$���3!+�+��$�+O�,���$ �-�+/3 3.2-4.5  .�+�%
����0��ก
�9��Pก��./ก	%��%ก���3/���$ ���� �%� 4/3+0.�� 
� M/,�-�����2ก��
� ��ก
���-�4/3���ก��/�/ ก$��	%�
���ก��2�  
�����������+�$ก����ก�-��ก��/ 	0�!� *����P	%�!+�+��$�-�+/3 29.81 �5���
O !"����# ���	%+�
�����!+�+��$�-�+/3-4.9 ,��:	%�M����� ก�������������ก��ก�3�0-��9��Pก�� 4/3ก����� ���ก��,�-���+*����P	��,�-
�%�����ก�����ก���+ ���3��2	%��-�+/3 92.42 ��ก��ก�%� ������ ���X̂�	��$1�,��: 2558 ���$���3�+O�	%��-�+/3 -0.9 
�������กก��/�/ !� �����������4/3����
���-�.*�*�2m�,��/��./ก	%�/�/ 1 

 
	�� �%� ���ก��2��9��Pก��1	+,��: 2559 ���� 
����ก ���23ก���ก��5�}��ก���9��Pก��4/3
� ��4�� �������
$���3�%�����ก��!+�+��$�+O�,���$ �-�+/3 2.8-3.81 .�+�%ก������.�!� ก��/ 	0�*����P !+�+��$,���$ �-�+/3 
11.21 .�+��5�3,�.�� ก��5�}��.�� 
�-� 5#��P���-��ก�������� ���� ก��ก��
�-� 	� �/$ 5��9��3�$�� 
��#�  .�� ก���
1XX̂��� �O�  �$�1�
" ก��5�}���3������ 4/3����ก��ก�3�0-��9��Pก��!� *����P ��ก��ก�%� 
4�$.�-�ก��!+�+��$!� �����2
� ��ก
���-�4/3���ก��	%���$ �-�+/3 2.5 4/3ก�����.*�!� *����ก���3�%
ก��!+�+��$	%��-�+/3 2.7 �$�
" ก��/ 	0�*����ก��	%����$���3!+�+��$�-�+/3 3.2 ��ก	%��%ก������$,��: 2558 
	%��-�+/3 2.01  4/3������ ���X̂�	��$1�,��: 2559 �3�+O�,���$ �-�+/3 -0.1 
"  0.91 
  

�������/���	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
��,��: 2558 ���� ���$+ ��*����P4/3� ��ก�������1�-�%ก��

���$��O/����/�� 3 ก/0��,�c� 1�-4ก� 1. �/��
#��
�� 2. �/�����5�$����������4$��4/3���ก���-�����5�$����� 
4/3 3. �/��_�X��4$��
����W��O�4/3���ก��_�X��4$��  .�+
����ก ���23ก���ก��ก��ก��ก�3��+�
%+  ก��ก��
.	�	�9�� 4/3ก��ก��.	�������4�� ���� (
����ก �� ก
	�.) 4/3
����ก ��5�}��$�	+�9�
���4/3�	�.�./+%
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4�� ���� (
$	�.) 1�-���	��M/
���$��O/����/��
#��
��4/3��+ ����3��2ก��ก��!+�+��$1$-	%��-�+/3 12.3 .�+
�%�O/����$� 5.6 4
�/-����	 _"� ,�*�5�$��ก����กก������.�!� �/�����ก��.	�9�5	���/#���	%� 3G/4G ก��,�-
 ������	�����W�4/3�	�.�./+%
#��
��!� *��60�ก�� �$�
" ก��,�- ���-��
#��
� �����1/�� 	�� �%� ��กM/

���$���8���+�/��+��+5�$���/���0�ก�2�.�� !��+�/�ก  63,742 /-����	����.�!"���-�+/3 8.9  4/3�/��
�0�ก�2�
#��
����/#���	%�����.�!"���-�+/3 20 .�+�%�O/��� 110,431 /-����	3 
�������O/����/���#��N 	%���,���/��
�	�.�./+%
#��
������ 5�$�� ��3��2ก���O/����/�����5�$����������4$��,��: 2558 _"� ��3ก���-$+ก/0�� System & 
Storage ก/0���0�ก�2����5�$  ก/0�� Personal Computer �3�%�O/����$� 76,104 /-����	 !+�+��$�-�+/3 -2.0 _"� 
/�/ ��#���	%+�ก���:	%�M�����  
�������/�����ก���-�����5�$�������3��2ก��$���3!+�+��$�-�+/3 12.4 .�+�%
�O/����$�	%� 51,954 /-����	4  ��ก��ก�%� ,�
�$�!� �O/����/��_�X��4$��
����W��O�4/3���ก��_�X��4$�� ���
$���3����.��-�+/3 11.1 _"� �3�%�O/����$�  61,083 /-����	5   
 
	�� �%� ���ก��2�*�5�$��/���	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
��,��: 2559 ���� �3�%ก������.�,������	%�
��กก$���-�+/3 10   .�+�%�����+
���
�0��/�+�����+ 1�-4ก� �.+��+!� *����P .�+��5�3�.+��+�9��Pก��
����	�/ 	%��%ก��M/�ก����5#��ก�3�0-��9��Pก��*�5�$��+�� �����#��   ก��/ 	0��5#��!+�+.�� !��+
#��
���$����W$
O 
�5#���� ���ก��,�- ��	%�
O !"�� ก��M/�ก����-��ก���/��4/3ก��4!� !����กMO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%� 4/3MO-
,�-���ก������	�����W� .�+��5�3�+�� +�� ��กก��,�-���ก���	�.�./+% 4G   ก��!+�+��$!� .�� !��+4/3�0�ก�2�

������.	�	�9���3������	�/  ก���!-�
O���3�����9��Pก�����_%+� 4/3ก������.�!� ก��,�- Cloud Computing 
4/3 Big Data Analytics (_"� ���$���3�����,�-,�*��ก��� �� ก��6����� *����3ก��*�+ ก/0��60�ก��
#��
�� 4/3
ก/0��60�ก���-��/%ก)  	�� �%� *��� ��ก�60�ก���3�%ก��������$���ก����/%�+�4�/ �-���	�.�./+%��ก!"��4/3ก�3�0-�
,�-�ก��ก��/ 	0��-��1�	%,�� ��ก���ก!"�� 4/3���$��� ��ก��3�%ก��,�-���ก�� Software-as-a-Service 4/3 
Private Cloud ��ก!"�� 	�� �%� ���ก��2��/��_�X��4$��
����W��O�4/3���ก��_�X��4$��,��: 2559 �3!+�+��$�-�+
/3 12.8 _"� �3�%�O/�����3��2 69,000 /-����	5  ,�!23	%�MO-,�-�3�%ก��,�- �����#�!��+
� �����1/��4/3	��
60�ก������1/���5�����ก!"�� .�+���ก��2�$���3�%MO-,�- �� Mobile Banking ,��: 2559 �5���!"����8� 9 /-����+ 
��ก 6 /-����+,��: 25586   
 
�/���	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
����8��/��	%��%�O/����$�
O 4/3�%ก������.��+�� �����#��  
*�5ก��
4!� !��,��0�
��ก����	�.�./+%
��
��	94/3ก��
#��
�������3�%ก��4!� !��	%�
O .�+MO-��3ก��ก����� 
4!� !��ก��,���#�� !� ก��5�}���02*�5
���-�4/3���ก��  ก��
�-� �O/����5���  ก��
�-� �$���!-�,�,�/Oก�-�,�-
��ก!"�� �$�
" ก������
���O�4��60�ก��,���N 	%���3+0ก��,�- Cloud, Mobility, Social Business 4/3�	�.�./+%
�#��N  4/3��ก�9��Pก��*�5�$�!� ��3�	91��
����
����.�1�-���	%����ก��2� 1��$���3����ก�$��M��M$�
!� �9��Pก��./ก ��3
�	6�*�5ก�����ก���+ ���3��2!� *����P ก��/ 	0�*����ก�� �$�
" *�$3��%�
��*��
���$��#��  กW�3
� M/ก�3	�����0�
��ก��� 	��,�-ก��4!� !���-������4/3ก���/��กW�3+�� �5���
O !"���-$+ 

 
��ก
���-� ��  
1. 
����ก ���23ก���ก��5�}��ก���9��Pก��4/3
� ��4�� ����. 2559. *�$3�9��Pก��1	+1����
	%�
%� 	�� �:  

2558 4/34�$.�-��: 2559. �!-�
" 1�-��ก: 
http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/economic/eco_state/4_58/PressThaiQ4-2015.pdf  

2. 
����ก ���9��Pก��ก���/�  ก�3	�$ ก���/� .  2559. ��+ ����3��2ก���9��Pก��1	+�: 2558 4/3 2559. 
�!-�
" 1�-��ก: http://www.mof.go.th/home/Press_release/News2016/014.pdf 

3. 
����ก ���23ก���ก��ก��ก��ก�3��+�
%+  ก��ก��.	�	�9�� 4/3ก��ก��.	�������4�� ���� 4/3

����ก ��5�}��$�	+�9�
���4/3�	�.�./+%4�� ���� .  2558. �O/����/��
#��
��!� ��3�	91	+�: 2557 
4/3��3��2ก���: 2558. �!-�
" 1�-��ก: http://www.nstda.or.th/prs/images/stories/book_pdf/20160108-
book-com-market-57-58-jan.pdf 
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4. 
����ก ��5�}��$�	+�9�
���4/3�	�.�./+%4�� ����. 2558.  
�0�M/ก��
���$�!-��O/
*�$3�/��
���5�$����������4$�� �/�����ก���-�����5�$�����4/3�/���0�ก�2����#�� ���
�cc�2.	�	�9�� ��3����: 
5.9. 2557 4/3��3��2ก���: 5.9. 2558. �!-�
" 1�-��ก: 
http://www.nstda.or.th/prs/images/files/ict_booklet_57_58.pdf 

5. 
����ก ��
� �
����0�
��ก���_�X��4$��4�� ���� (� ��ก�������). 2558. M/ก��
���$��/��_�X��4$��
4/3���ก��_�X��4$�� ��3����: 2557 4/3���ก��2��: 2558. �!-�
" 1�-��ก:: 
http://www.sipa.or.th/th/articles/2011 

6. Bangkok Post. 2015. IMC predicts strong ICT market growth - 4G roll-out, big data, IoT will drive sector. 
December 1st, 2015. Available at: http://www.bangkokpost.com/business/telecom/781173/imc-predicts-
strong-ict-market-growth 
 

=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 

�+60�ก�� ICT Solution &  Service �%ก�������M/��*�2m�,��-���3��.	������� ���5�$����� 4/3�3�����#�!��+
��กMO-M/�� 4/3��$4	��������+��ก	�� *�+,�4/3*�+��ก��3�	9 
�����������,�-,�4��/3.�� ก�� �5#��,�-���/0_"� 
$��
0��3
 ��!� /Oก�-�  _"� ก��������0�ก�2�
�$�,�c��-� ����!-���ก��� ��3�	9 ��#�� ��ก�0�ก�2�
�$�,�c��3��8�
�0�ก�2�
#��
��.	������� 4/3�	�.�./+%�3���
O 	%�_��_-�� 4/3+� 1���%MO-M/��*�+,���3�	9 _"� �3�-� �%�02
�����
���	%�/Oก�-�ก����� �+�� 1�กW��������	1���%��c����กก��MOก!��.�+MO-M/����+,���+��"�   ��#�� ��ก
����
���_#����ก
MO-M/���0�ก�2��/�+��+   	�� ,�4
�+0.�� �����ก� 4/3,����_%+ .�+�����	1���%�.+��+,�ก��
�� _#��M/��*�2m�4/3
���ก��/�$ ��-� ��#�� ��ก.�� ก����� N  	%������	�������ก���3�%ก�����/�ก�23 4/3/��#��02
�����!� M/��*�2m�4/3
���ก��4�ก��� ก��1�  	�� 	%�!�+4/3
� ���,�-/Oก�-� �$�
" ก��5�}��
��
��	94/3!-��O/60�ก�� �5#��
�-� ���ก��	%��%
�O/����5��������#�!��+ 
#��
�� 4/3�-$+ก����3
�� ��ก��5��6����	� 60�ก��	%��%��3
�	6�*�5 	��,�-
����
�����
M/��*�2m�1�- ��+ _"� ��8�ก���5���!%��$��
����
,�ก��,�-���ก��1�-�+�� �$���W$ 4�ก��� ��กMO-��3ก��ก����+�#�� 
4/3,�-��3.+�����กก������3���	�.�./+%
��
��	94/3
#��
��	%�	��
��+����3+0ก��,�- 

 
,�
�$�!� ก��,�-���ก��������  ก�����������ก�� 4/3���ก���/� ก��!�+ ก/0�������	
����
�	/�����8�MO-�������ก��
������ ��  .�+,�-	%� ��*�+,�!� ก/0�������	
����
�	/���_"� M���ก����ก����4/3�%��3
�ก��2�   �/�����%
�$�������c�ก%�+$ก��ก�������� �3��.	�������4/3
��
��	9��8��+�� �%  �%9O�+�!-��O/ Data Center 	%�	��
��+4/3�%
���#�!��+���ก���-���	����4/3ก������0 ��ก���+O�	��$��3�	9 _"� �� ���ก��,�-���ก��4�� 24 x 7 .�+�% 38 9O�+����ก��
	��$��3�	9 	�� �%�  ก/0�������	
����
�	/���1�-�%5��6����	� 60�ก�����4�ก���
�+60�ก�� 1�-4ก� 

 

  �-��._/O�����3�����#�!��+   : Cisco,  Nokia, Motorola, Juniper, Paloalto 
  �-�����#�!��+
#��
��     : TOT, CAT, TRUE, AIS, DTAC, UIH, ADC, SYMPHONY, ThaiCom 
  �-���0�ก�2��3�����5�$�����4/3�3��
��
��	9 : SITA, IBM, EMC, Hitachi, Dell, Polycom, NEC,   
                     NICE 
  �-��_�X��4$���3��  :  SAP, Oracle, Microsoft, Ingenico, Opentext 
 

-------
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()* ����
��*�1�� �"�ก)� (���E-)------ 
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2.2 �
����ก��  Mobile Multimedia 
            

�������60�ก���������+.	�9�5	���/#���	%�5�-��ก��,�-���ก��!-��O/ !��$
��4/3
��3�$������	�  (Content) ,��O�4��!� 
���ก���
���5��9� �������+�0�ก�2��
���,�/�ก�23�-��/%ก-�-�
�  4/3ก��!�+4X��1�
�,���3�	91	+ 4/3��8�MO-,�-���ก��
!�+������ก��.	�9�5	���/#���	%� (MVNO) ��3ก���-$+ �����	+��+4/3��$� 16  �����	 �� �%� 1)�����	 
����
 1�-.���+ 
���ก�� (�����)  2) �����	 
����
 .���+ �_���$�
�_
 ���ก��  3) �����	 ����_���_ ���ก��   4) �����	 1�-.���+ ��������
������4�/ ���ก��  5) �����	 1�-.���+ ���������	�� ���ก��  6) �����	 
����
 1�-.���+ (���/�_%+)  ���ก��   7)  �����	 
����
 
1�-.���+ (���.��%�_%+) ���ก��  8) �����	 �	�/������ ���ก��  9) �����	  1�-.���+ 1���W� ���ก��  10) �����	 
����
 ��/���%��%+ ���ก��  11) 
�����	   
����
   ��������4��	%X �%��%+   ���ก��   12) �����	 1�-
����� ���ก��   13)  �����	  1�-
����� �%��%+  ���ก��  14) �����	   ��W������
�	���-�	� 	�% ���ก��  15) �����	 1�-.���+ 5/�
 ���ก��   4/3 16) �����	  
+��
����� �	�/$����� ���ก�� .�+�%�����		%���8�60�ก���/�ก!� 

�+60�ก���#� �����	 
����
 1�-.���+ ���ก�� (�����)   �����	 
����
 ��/���%��%+ ���ก�� 4/3�����	 1�-.���+ 5/�
 ���ก��  .�+ 
�: 2558 
�+60�ก�� Mobile Multimedia �%
��
�$���+1�-�	��ก�� 7,704.5 /-����	 ��#������8��-�+/3 41.9 !� ��+1�-�$�!� 
ก/0�������	  

  ก)     ��ก��	5��67��89N�	���ก
�  
  

M/��*�2m�4/3���ก��!� 
�+60�ก�� Mobile Multimedia 4�� ��8� 3 ��3�*	 �� �%� 
 
 1.      <B�X�QB9?=�;A
�BFA   
 .	�9�5	���/#���	%�4�����1�-.���+ 4�� ��ก��8� 4 ก/0�� 1�-4ก� 

• ก/0��M/��*�2m���3�*	��
�ก.X� *�+,�-�#��M/��*�2m� YZ�6�9[ (Hitz) ��8�.	�9�5	���/#���	%�	%�,�- �� ��+ 
����+����+� 

• ก/0��M/��*�2m���3�*	
����	.X� *�+,�-�#��M/��*�2m� Y�
-��6�9[ (i-STYLE) ��8�.	�9�5	�
����	.X�
�3���������ก��4�����+��	%�����
��,��3�������	%��!-�
" 1�-  

• ก/0��M/��*�2m���3�*	
����	.X� *�+,�-�#��M/��*�2m� Y�
=��[ (IQ) ��8�.	�9�5	�
����	.X�
�3���������ก��4�����+�� 	%��%�$��.�������-$+��3
�	6�*�54/3$�
�0�02*�5	%����#�ก$���O�4!� ,��3���
������%+$ก�� 

• ก/0��M/��*�2m�
����	.X� *�+,�-�#� �M/��*�2m�  Y�
=��NKB[(IQZ) ��8�.	�9�5	�
����	.X�
�3���������ก��4�����+���3���5�%��%�+� 	%��%��3
�	6�*�5
O 	���	%+�ก��4������3���./ก .�������-$+
ก����ก4��4/3$�
�0	%��%�02*�5 

 
��ก��ก�%�4/-$ �����	 
����
 1�-.���+ ���ก�� (�����) (zSIM{) +� �������+�0�ก�2��
����#��N ���� 4������%�

���� 4��5ก5� (Power Bank) 	%������1X
������.	�9�5	���/#���	%� 4/3ก���,
�
����	.X��0����� N !�         
i-mobile 

 

SIM �%9O�+����ก��_��� 4/3�0����ก���������3� ��������ก��.	�9�5	���/#���	%�M����-��
�!� i-mobile by SAMART 
4/3�-����$4	��������+ ���ก��!� �-�� i-mobile by SAMART ���� �����/0�	�� ก���4/3�/� ก��!�+ .�+ก��
,�-���4�3���4ก�/Oก�-��ก%�+$ก��$�6%ก���/#�ก��3�*	4/3�0��!� .	�9�5	���/#���	%�,�-�� ก��/�ก�23ก��,�- ��!� 
/Oก�-�4��/3��+ _"� �$�
" ก��,�-�$���O-4/34�3���$�6%,�- ���+�� 
Oก�-�  ��ก��ก�%�+� 4�3�����#����!-��O/��� N	%�
��8���3.+���4/3����3
�ก��ก��,�- ��4/3�� ����$���-� ก��!� /Oก�-�4��/3��+�-$+ .�+	� �-���3
������%+����1$-5�-��,�-���ก�� /Oก�-�
����
��$��.�/�1�-�-$+���� ��ก�$W�1_�� i-mobile ��#�,�-��-���-�	%�
��3����-��
�!�����$+�$��
3�$ก,�-กW1�-������%+$ก�� ,�
�$�!� ก��,�-���ก���/� ก��!�+���� SIM �3�%
9O�+����ก��_���	��$��3�	9 _"� �3	��ก����$���W�4/3_���.	�9�5	���/#���	%� .�+ SIM �%ก��������#�� 
���� 1$-,�-
/Oก�-����ก/��1�,�- ��,��3�$�� ก��_����-$+ 
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2.     ก
�c:����ก
�@�
�L� @�
��
� N�	�
�	=�
����?B�>c��L�N�����6��F?�F� 
 

�����	 
����
 ��/���%��%+ ���ก��  (zBUG{),�-���ก��!-��O/ !��$
�� 4/3
��3�$������	� 	%�	��
��+ ���
�� ���
�$���-� ก��,�ก��,�-�%$����3���$��!� ก/0��MO-,�- ��	0ก�59	0ก$�+,��O�4��!� �
%+  (Voice) ��ก BUG1113,  
4/3ก��,�-���ก��,��O�4��!-��$�� �
%+  4/3*�5  ��#� Multimedia ��ก BUG .�+M����0�ก�2�
#��
���/�+
��� 	�  (Multi-Devices) ���� ก����+ ��M/ก%��	��$1� ก��5+�ก�2��$ �3��M���9O�+��$���ก5+�ก�2�4/3ก��
�O�$  (Horoworld.com) ,�-���ก��!-��O/�-��1/X�
1�/� zก���#���	%�+${ (www.EDTGuide.com) M���
#���/�ก�/�+ 
���� 
#��
�� 5��5� ��+ก��.	�	�9�� 4�55/����������0�ก�2�	��
��+ �$�	�� ��3ก��60�ก������	�   MO-M/����+ก��
.	�	�9�� M������ 	� ,�ก��
#��
��,��O�4��,���N �5#�����
�� �$���-� ก��!� MO-����+ก��M��� Mobile 
Application, Facebook, YouTube, Website 	�� �3�� iOS 4/3 Android 

 
3.     ก
�c:����ก
�@
�6�
���ก
�<B�X�QB9?=�;A
�BFA�	�� 3G (MVNO) 

 

�����	 1�-.���+ 5/�
 ���ก�� (zIMP{) ��3ก��60�ก��,�-���ก��!�+
� 4/3!�+������ก��.	�9�5	���/#���	%� 3G ��
�/#���$��
%�+��� 2.1 GHz �����/0�5#��	%�,�-���ก��ก�0 �	5 ����2m/ 4/3�� �$���/�ก	��$��3�	9 �-$+����$�


��%P��ก$�� 5 5��

��% .�+ IMP _#�����ก��
����W��O� (�/!���+.	�������4/3 Airtime) ��ก�����	 	%.�	% 
���ก�� (�����) �5#�������,�-���ก�����*�+,�-4����� i-mobile 3GX 4ก�ก/0��MO-,�-���ก��	��$1� (End user) 4/3ก/0��
MO-,�-���ก���3���� ��ก� (Corporate user) .�+����0��� IMP �%���ก���/�ก�+O� 5 ���ก�� 1�-4ก� ���ก�� Voice call, 
Video call, Data (Mobile internet), SMS, MMS, International call 4/3���ก���
������ N ��8��-�   
 
��ก��ก�%������	  
����
  1�-.���+   ���ก��  (�����)  1�-/ ���,�
�cc�ก��	� �����	  ก
	  .	�������  
���ก��  (�����) (ก
	)   MO-,�-���ก��.�� !��+ 3G ���/#���$��
%�+��� 850 MHz ��#��$��	%� 22 �0/��� 2558 	%�M���
�� .�+.�� !��+!� ก
	 �%5#��	%�,�-���ก��	��$��3�	9 �-$+����$�

��%P��ก$�� 14,000 

��% 
���/-� ก��
ก/0����^����+�/�ก!�  IMP 4/3���$���3�������ก��1�-,���$ �-��: 2559  

 
@)    ก
�6�
�N�	7
�	ก
�N@�>@�� 

  
1.   ก���B�9B
>ก
�6�
�N�	ก�����Lก=�
?�g
:�
� 

            

1.1)   <B�X�QB9?=�;A
�BFA 

SIM +� � �0� ����,�ก��
�-� 4����� i-mobile ,�-��8�	%��O-��ก	�� ,���3�	94/3��� ��3�	9 ,�P��3MO-���
.	�9�5	���/#���	%�4�����1	+������ 1 *�+,�-4�$��� zi-mobile �5��3����!-�,�{ M���M/��*�2m��02*�5
����P���3���./ก ,�����	%���1	+�!-�
" 1�- �-$+��3
�	6�*�5ก��	�� ��	%����#�ก$���O�4!� ,��3�������
��%+$ก�� ��ก��ก�%� SIM +� � 5�}���02*�5!� 9O�+����ก���+�� �����#�� �-$+ก��/��3+3�$/�ก��_��� 
���ก�����#�� 
����  4/3ก�����_#�����#�� �0���ก��	%�1���0-����
������/Oก�-�,�ก��	%��3
� _��� M����-�� i-mobile 
by SAMART 4/3��$4	��������+!�  SIM 	��$��3�	9 

 
SIM 
#��
��ก���/���5#��
�-� ก������O-,�-4ก�/Oก�-�M���ก��.��2���3��
��5��6� 4/3ก��ก���
� �
���ก��
!�+ 	�� ,��O�4�� Above the Line ���� ก��/ .��2����
#����� N 	�� 	� .	�	�9�� $�	+0 
�� 5��5� 4/3
������/�%��%+ 4/3,��O�4�� Below the Line ���� ก�����	��ก��ก��� 2 �0�!�+ �$�
" ก��ก���.��.�$�	��$
��3�	9�+�� �����#��  �%ก	�� ก��
�-� �$��
��5��6�ก��/Oก�-�M���ก��������/Oก�-�
��5��6� (Customer 
Relationship Management: CRM) M��� i-Club ���� ก�����
�	6�5��9�4ก�/Oก�-�,�ก��_#��
���-�4/3���ก��
��ก�-�� i-mobile by SAMART 4/3�-���-����������� N�%ก��ก��+ �$�1�
" ก��
#��
��ก��/Oก�-�M���
._��%+/�%��%+4/3�	�$���%$�$M/��*�2m�����$W�1_����� N 
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ก�����Lก=�
?�g
:�
� 
SIM 4�� ก/0��/Oก�-���^����+��ก��8� 5 ก/0�����/�ก�23ก��,�- ��.	�9�5	���/#���	%� 4/3�O�4��ก��,�-
�%$�� �� �%� 

• ก/0��	%� 1 �#� MO-	%��#������	�.�./+%	%�	��
��+ ����$���#����-� 4/3	-�	�+
�� ,��� 4/3�%�$���-� ก��
,�- ��
����	.X�	%��%��ก/�ก�2�.������4/3	� ��3
�	6�*�5 

• ก/0��	%� 2  �#� MO-	%��%�$���0-���+,�ก��,�- ��
����	.X�4/3���
��,��/#�ก_#��
����	.X����ก��,�- �����  

• ก/0��	%� 3  �#� MO-	%��-� ก����/%�+���กX:�����.X�����8�
����	.X� .�+�� ��
����	.X�	%��%����1��
4�ก��� ��กX:�����.X���ก��ก 4��
����
���
�� ��3
�ก��2�ก��,�- ��4��
����	.X�1�- 

• ก/0��	%� 4 �#� MO-	%�+� 5�,�ก��.	�9�5	���/#���	%�4��X:�����.X� _"� +� � ,�- �� ��+ 4���� ���ก��,�- ��
��/���%��%+�#��N�-$+ 

• ก/0��	%� 5 �#� MO-	%�,�-.	�9�5	���/#���	%��5#��ก��.	���ก4/3���
�+��8��/�ก 
 

1.2)   ก
�c:����ก
�@�
�L� @�
��
� N�	�
�	=�
����?B�>c��L�N�����6��F?�F� 

BUG �0� ����ก��ก�����
����#����
��3,���N 	��������0ก��2�4/3+0�
��+ �5#��,�-�� ก���$���-� ก��!� 
MO-���.*� �$�1�
" ก��5�}���O�4��,�ก������
��	%�4�/ก,���4/34�ก��� ��ก�O�4!� ,��/�� ���� 60�ก�� 
Horoworld 	%�1��1�-�+0��5%+ 4��ก������O�$ 	� ��-��-�� �$W�1_�� 4/3.	�9�5	� 4�� BUG ���+��1�
" ก��������
ก��ก���5��9�	%��ก%�+$!-� ก��.���9�
�������O�4��	%�/Oก�-��-� ก�� ��ก��ก�%� BUG +� 5�}���/�ก
O��
.���9�
���	%�M���ก������� ��ก
����ก ��ก��9"ก����ก�3��4/3ก��9"ก�������6+�9�+�5#����8�ก��
���
�0�
$����%5.���9�
����%ก	� ��"� �-$+ 

�-$+�$��	0���	4/3,
�,�,���+/3��%+� 60�ก�� EDT GUIDE �" ����.�!"���+�� .������ BUG �" !+�+60�ก����กก$��
ก��������M���	� �$W�1_�� .�+ก�����	��
#��
�� 5��5��5#���������+4/34�กX�% ก�����	����+ก��.	�	�9�� zEDT by 
Travel Channel Thailand{ �5#��
�-� 4����� EDT GUIDE ,�-��8�	%��O-��ก��ก+�� !"�� �$�
" ก��5�}�� e-book 4/3
4�55/������� �5#��,�-���ก��!� ����!-�/Oก�-�1�-	0กก/0�� 
 

ก�����Lก=�
?�g
:�
� 

ก/0��/Oก�-���^����+!�  BUG �#���	0ก�59	0ก$�+	%��-� ก���!-�
" !��$
��!-��O/ �5#�����
�� ก��,�-
�%$����3���$�� 1��$���3��8�!-��O/	��$1� 4/3
��3�$������	� ��� N M������ก�� BUG ��#�!-��O/�ก%�+$ก���$ 
�3��M���	� ���ก�� Horoworld ��#�!-��O/�5#��ก��
� 
�����+�� ������ EDT Guide _"�  BUG  ��#��$��!-��O/
��/���%���8�!-��O/	%��+O�,��$��
�,�!� /Oก�-�	0กก/0�� 1�����ก����5�3�+O�	%�
�+���%5 ��+1�- ��#�
���P�� 

 
1.3)    ก
�c:����ก
�@
�6�
���ก
�<B�X�QB9?=�;A
�BFA�	�� 3G (MVNO) 

ก���B�9=�
��;�:������
��
=
 (Price Strategy) 

IMP ��-�,�-ก/+0	6��-��������8��/�ก
����c,�ก��4!� !��ก��MO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%���+�#��.�+����$��
�0-����
O 
0�,�ก��,�- ��,�-ก��MO-,�-���ก��!�  IMP 4/3�$��+#��+0��,�ก��������/%�+�����,�-4!W !��1�-,�
�/�� 

ก���B�9��
�5��67��89 (Product Strategy) 

IMP �%ก������
��45Wก�ก����ก��	%��%�$���/�ก�/�+�����/0�ก/0��/Oก�-���^����+	%��%5���ก���ก��,�- ��	%�
4�ก��� ก�� .�+45Wก�ก����ก��	%� IMP 1�-����
��,��: 2558 	%�M����� �%�� �%� 
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• Bundled package ก�����#�� /Oก!��+!�  i-mobile 
45Wก�ก��� ก/��$��8�45Wก�ก�	%�	��,�- IMP ��3
��$��
����W���8��+�� ��ก,�ก��!+�+P��MO-,�-���ก�� 3G 
1�-��8�����$���ก 4/3��8�ก���5����O/���!� M/��*�2m�.�+�$� (value proposition) ก��ก������������+
���#�� /Oก!��+ 4/3���ก�� content ,��O�4�� mobile application �%ก�-$+ 
 

• Bundled package ก�����#�� /Oก!��+	%��������+�� IT Chain 
IMP �5������ 	� ,�ก�� Bundle _��ก����ก�����#�� /Oก!��+ .�+ IMP 1�-��ก Bundled package ก�����#�� 
/Oก!��+	%��������+����� 	�  IT Chain ���� Banana IT, IT City, J.I.B. Computer,  M-Link, 5%	%�%, $������
��/%, 4ก���%��3.ก� ��8��-� _"� ��กก���������ก���� ก/��$,���$ �:	%�M����� 
#�$����� 	�  IT chain ��8�
��� 	� 	%��%9�ก+*�5��8��+�� ��ก,�ก��!+�+����$�MO-,�-���ก�� i-mobile 3GX 
 

• Smartphone Package 
45Wก�ก�
������ก��.	�4/3��#����������������W� 
���������3ก/0��/Oก�-���^����+	%��%ก��,�- ��
����	.X���8�
�/�ก .�+ IMP ����
�������������ก���/�ก�/�+�3������� ��� 4����#��/3 199 ��
"  699 ��	�����#�� �5#�����3
ก/0��/Oก�-�	%���8�ก/0�� Entry level ��
" ก/0�� Premium level 

ก���B�9��
�ก
��;A
�
�B
>ก
�6�
� (Marketing Communication Strategy) 

,���$ �:	%�M����� IMP ��-�ก��
#��
��	� ก���/�� Below the line ��8��/�ก .�+ก�����ก��ก���	� ก���/�� 
(Event marketing) ����-� 
��5
���-� �����
����ก �� �����0�
��ก��� �5#��,�-�!-�
" ก/0��/Oก�-���^����+
.�+��  �$�
" 1�-��$� ��4
� 
���-�	� �-��1�	%
����c�+�� �����#��  ����  �� Mobile Expo 4/3 �� Commart 
��8��-� .�+�O�4���O6!�  IMP �3�% Experience zone �5#��
�-� ��3
�ก��2��� ,�ก��,�- ��!� /Oก�-� _"� ,�
._��� ก/��$/Oก�-�
����
	�
���$����W$,�ก��,�- ��1�-�-$+��$��  ��ก��ก�%� IMP กW1�-�%ก����3��
��5��6�
���ก��M���
#�� Above the line �$��O�ก��ก��ก��� Below the line �5#��
�-� ก������O-,�4�����(Brand awareness) 
!�  i-mobile 3GX _"�  IMP ��-�.��2�M���
#�����1/�� (Online marketing) ��8��/�ก ��#�� ��ก��8�
#��	%��%
��3
�	6�*�54/3
����
�!-�
" ก/0��/Oก�-���^����+1�-�+�� �%��3
�	6�*�5
O 
0� 

 

ก���B�9��
�ก
����ก
�:��>ก
�@
� (After Sale Service Strategy)  

ก��,�-���ก���/� ก��!�+���� IMP 4��  ���-�����ก���/� ก��!�+��ก��8� 4 ��3�*	�/�ก �� �%� 

• ���ก�������#�� �-� ��%+���c��,�ก��,�- �� 

����0��� IMP �%��� 	� ������
#��
��ก��MO-,�-���ก��M��� 3 ��� 	� �/�กN �#� Call center, LINE, Facebook 

,�ก������$+�$��
3�$ก
��+,�ก��������ก�� IMP _"� 	��  3 ��� 	� ,�-���ก���/�� 24 ���$.�  

• ���ก������� �� 

,�����0��� IMP �%��� 	� ,�-���ก������� �����	0ก��� 	� �	%+��	��ก��MO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%���+�#��N 


��������� 	� ����� �� Offline ���� �-�� i-mobile 3GX �-�� i-mobile ��$4	�����������+ �-��
3�$ก_#�� �-�  

Hyper mart �O- ATM �O-�0c���� �-����� 
#�������� ePay, U top up, Call center ��8��-� ��� 	� ����� �� Online 

���� Internet banking, Mobile banking, �$W�1_��!�  i-mobile 3GX (www.i-mobile3gx.com), i-mobile 3GX 

mobile application, Paysbuy ��8��-� 

• ���ก������3������ก����+��#�� 

,�����0��� IMP �%��� 	� �������3������ก����+��#�������/0�,�	0ก�O�4�� �	%+��	��ก��MO-,�-���ก��

.	�9�5	���/#���	%���+�#��N 	�� ��� 	�  Offline 4/3 Online .�+��� 	�  Offline ���� �-�� i-mobile, �-��      

i-mobile 3GX, Counter service, �O- ATM 4/3����������6����� ��ก������ก��M������������� �-�  Tesco 

Lotus, Big C ��8��-� 
��������� 	�  Online ���� Internet banking, Mobile banking ��8��-� 
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• 4�55/������� i-mobile 3GX 

IMP 1�-������$4�55/������� i-mobile 3GX ,�-���ก��ก��ก/0��MO-,�-���ก���3������� �� �5#������$+�$��


3�$ก ���� ��$�
��+��� ��� ��/#�, .���
� ��/#�, ��� 	� ,�ก��
����45Wก�ก��
���, ��� 	� ,�ก��

����� �� 4/3��� 	� ,�ก����$�
��4/3���
�	6�5��9���� N ��8��-� 
 

ก����5L����<7=?�g
:�
�  
ก/0��/Oก�-���^����+	%� IMP 1�-�������ก��ก���	� ก���/���+�� �����#�� ,��: 2558 �3��8�ก/0��/Oก�-���3�*	 
Budget user .�+ IMP �3�%	%� ��!�+�� 1�����
�����ก�� 3G ���

��9"ก�� �����0�
��ก��� ���$+ ��
���ก����� N .�+ก/0��/Oก�-���^����+�/�ก��3ก���-$+ 4 ก/0�� �� �%�  

• ก/0����ก��%+� ��ก9"ก�� ,��!�ก�0 �	5������ ����2m/ 4/3�����#� �9��Pก���/�กN   

• ก/0��5��ก ��.�  ����������0�
��ก������ N  

• ก/0��4�  ����� �-�$   

• ก/0��!-����ก�� 

• ก/0��/Oก�-�� ��ก� (Enterprise and SME) 

 

2. M�
>B
>ก
������
:��
� 
 

2.1)    <B�X�QB9?=�;A
�BFA 

SIM �%ก���������+M/��*�2m�M�����-��-�� i-mobile by SAMART 1�����������กW� �-��!�+���#�� ,�-1XX̂�
!���,�c� ก/0���-��!�+�0�ก�2�
#��
�� ก/0���-��!�+�0�ก�2����5�$����� �-���-�!� MO-,�-���ก�����#�!��+ 
�$�
" �$W�1_���%��������_ 4/3ก���������+M����$W�1_�� i-mobile ,��O�4��!�  Online Store 

��ก��ก�%� SIM +� �������+M/��*�2m�,��O�4��!� ก���-�
�  ,�-ก����$4	��������+	�� *�+,���3�	94/3
��� ��3�	9 .�+
���-�	�� ����31�-���ก����3ก���02*�5��ก SIM 


�������-���-�,��O�4��4X��1�
����� SIM 1�-����.�ก�
,�-ก��MO-	%�
�,��!-�����$���8�4X��1�
�,� 2 
/�ก�23 �#�  

1)  4X��1�
�,��O�4��!� !� �-�� i-mobile by SAMART _"� ��8��-���-�	%��%5#��	%�!���ก/� 
" !���
,�c� .�+ SIM �3��8�MO-������%+��3�����5�$����� �3��ก��� �� 4/3ก��������
���-�� �/�  .�+
�3��ก��������
���-�� �/� �3
Oก��#������ก��
����ก ��,�c� �5#��,�-
����
������
���-�� �/� 1�-
�+�� �%��3
�	6�*�5   

2)  4X��1�
�,��O�4��!� �O-�������+.	�9�5	���/#���	%� (Kiosk) .�+ SIM �3��8�MO-������%+��O-�������+ 
5�-��ก��ก��
���
�0��-��ก�����
� 
���-�,�-ก��4X��1�
� 

 
2.2)    ก
�c:����ก
�@�
�L� @�
��
� N�	�
�	=�
����?B�>c��L�N�����6��F?�F� 

��#�� ��ก BUG  ��3���ก�%$��/Oก�-�!� ����%�$���-� ก��,�ก���!-�
" !-��O/,��O�4��	%�4�ก��� ก��1� BUG �" 
5+�+������
�����ก��M������ 	� 	%��/�ก�/�+ �5#��,�-/Oก�-�
����
�!-�
" !-��O/1�-�+�� 
3�$ก	%�
0� .�+
���4+ก�����3�*	!� ���ก��1�- �� �%� 

• BUG ,�-���ก��M����3�����������.�����	� .	�9�5	�4/3 ,�-���ก��,��O�4��!� 
#��M
� 

• BUG1113 ,�-���ก��M�����-���-�	%����
�+ 

• Horoworld ,�-���ก��M����$W�1_��  .	�9�5	� 4/3ก��ก���5��9� 

• EDT ,�-���ก��M���	� �$W�1_�� 
#��
�� 5��5� 4/3��+ก��.	�	�9�� 
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2.3)   ก
�c:����ก
�@
�6�
���ก
�<B�X�QB9?=�;A
�BFA�	�� 3G (MVNO) 

,��: 2558 ���� IMP ��-�ก�3��+	%� ��!�+��  (Direct sales) 4/3
�-� ���#�!��+��$4	��������+_��ก����
4/3����� ����++��+ �5#��ก�3��+_��ก����,�-�!-�
" ก/0��/Oก�-���^����+ ��ก��ก�%���� 	� 	%� IMP +� � ���
�������+,���� 	� ����	%� IMP �%�+O� �� �%�  

• �-�� i-mobile by SAMART 4/3�-�� i-mobile 3GX 

• ��$4	�����������+ (Dealer)  

• �-��
3�$ก_#�� (Convenient store) ���� 7-11, Tesco Lotus Express, 108 shop ��8��-�  

• Hyper mart ���� Tesco Lotus, Big C ��8��-�  

• IT Chain ���� Banana IT, IT City, J.I.B Computer, M-Link ��8��-� 

• Corporate sale ����0��� IMP 1�-�5���	%� ���O4//Oก�-�� ��ก���ก!"���+�� �����#��  .�+4�� 	%� �����
��3�*	!� � ��ก� ���� ก/0�� Enterprise ก/0�� Government ก/0�� SME ��8��-� 

 
3.      7
�	
�6�
:ก���N�	ก
�N@�>@��  

            
3.1)   <B�X�QB9?=�;A
�BFA  

�7
Qก
�N@�>@�� 

��กM/
���$�ก���%ก��,�-�	�.�./+%
��
��	9 4/3ก��
#��
��,����$��#��!� 
����ก ��

���4�� ����,��: 
2558 .�+
���$���ก��3��ก���+0 6 �:!"��1�	�� 
�����3��2 62.6 /-���� 5�$���%MO-,�-.	�9�5	���/#���	%��5���!"��
��ก�:ก�����-�	%��%����$� 48.1 /-���� (�-�+/3 77.2) ��8� 49.6 /-���� (�-�+/3 79.3) .�+��3����,��!�
�	9��/�3�%
��
�$�ก��,�-.	�9�5	���/#���	%��+O�	%��-�+/3 84.77 ��กก$����3������ก�!��	9��/_"� �%
��
�$�
ก��,�-.	�9�5	���/#���	%��-�+/3 74.86 �/��.	�9�5	���/#���	%��%ก��4!� !��	%��0�4� ��ก!"��,��: 2558 MO-,�-���ก��
.	�9�5	���/#���	%��%ก��,�-ก/+0	6�
� �
���ก��!�+,��O�4��ก��,�-
�$�/�������#�� .	�9�5	���/#���	%� �5#���" �O�
,�-/Oก�-��!-���,�-���ก�����#�!��+!� �� 4/3�5���ก��,�-���ก���-��!-��O/ (Non-voice service) .�+MO-��3ก��ก��
�� ��+�%ก���5���
�$�/�������#�� .	�9�5	���/#���	%� 3G 
������/Oก�-��3���ก/� 4/3�3���/��  �5#����� ก��.��+-�+
��ก�3��
���	�� 2G 1�+� �3��,���0c�� 3G 
� M/ก�3	�,�-�����
�$�ก��1������+1�-��กก��!�+���#�� 
.	�9�5	���/#���	%�!� MO-��3ก��ก��/�/  

 
N��<���7
�	
�6�
:ก���N�	�7
Qก
�N@�>@��c�
�
=6 

��ก4�$.�-�ก��
#��
�����1/��	%�
O !"�� ��3ก��ก��ก��4!� !���-���02*�54/3������ก����กMO-,�-���ก��
���#�!��+	%�ก�3�0-�,�-MO-���.*�,�- ����ก!"�� 	��,�-��#��$���/��
����	.X�,��:��-��3+� ����.������#��  ��%+�
�	��	!� X:�����.X�,�-�%�$��
����c/�/  _"� ���$����3�	91	+�3�%MO-,�-
����	.X��5���!"����ก 

�/��
����	.X��3���ก/� 4/3/�� +� � ��8��/��	%�����������  �-$+���0M/	%��	�.�./+%,�����0����%�-�	0�
Oก/  
4/3MO-M/��
����	.X�
����
�!-�
" 1�- ��+ก$������ �$�	�� �%MO-M/������
�$��/�กN�+O��5%+ 1��ก%���+ 1��$���3��8� 
��-��� ก/-�  4/3���$+��3�$/M/ 	��,�-
����	.X�	%�M/����ก����ก4��/3 IMP 1���%�$��4�ก��� ก��,�4 �
!� ��3
�	6�*�54/3ก��,�- ��  �%ก	�� 5���ก���!� MO-���.*�	%���#���%	� �/#�ก��ก!"��  กW�3�%�$��+"����,�
4������-�+/  4/3���
��,��/#�ก_#��
����	.X����ก��,�- ����� ��ก!"�� �%�$���0-�����-������ 4/3�%ก��
��ก4��4/3$�
�0ก��M/��	%��%�%�02*�5 _"� 4�$.�-��%��3M/�ก���,�-MO-M/��
����	.X����1�,�-�$��
����cก��
ก��
�-� 4����� ��3
�ก��2�ก��,�- ��
����	.X�	%�MO-,�- ���31�-���,�-4�ก��� ��ก�O�4!�  4/3ก����ก4��
ก��,�- ��	%�
���/-� ก��ก/0��/Oก�-���ก!"�� 
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�%ก��"� 
�� 	%����$���31�-��W�ก��,��:�%� �#� ก���!-����%�	��	��ก�O�4!� ��+,���.�+��5�34�����,���N  ��ก�%�	%�
��-�ก/+0	6��$���0-�����-��������8��/�ก _"� �3	��,�-4������3���./ก�+��  z_��_0 { �����
�,�ก��ก��	��   

����	.X�,��/���3���ก/� 4/3/�� �+�� ��� ��  �5#����ก��
�$�4�� �/��  .�+��-�1�	%��$�������#��!�         
4����� 4/3�%ก��
�-� �$��4�ก��� ,�-ก��4���������  M����$��ก���ก��	�� ����$�ก��!� �0�ก�2�
���/Wก	����ก
�4�������%+$ก��  

 
3.2)    ก
�c:����ก
�@�
�L� @�
��
� N�	�
�	=�
����?B�>c��L�N�����6��F?�F�  

               �7
Qก
�N@�>@�� 

*�$3�0�
��ก���,��:	%�M����� ��/%�+�4�/ 1���ก��#�� ��ก�	�.�./+%!� �0�ก�2�5ก5�	%�5�}����ก!"�� 	��,�-�/��
ก��,�-���ก����/%�+�1� MO-,�- ��
����
�!-�
" !-��O/��#����ก��	%��/-�+�/" ก��1�-�-$+�-�	0�	%�����ก$��4/3
3�$ก
ก$������ 	��,�-ก��4!� !��1��1�-���ก���+O��5%+ ก��4!� !���3�$�� ���$+60�ก���	������ 4��	0ก�����	��� �-� 4!� !��ก��
5���ก���MO-���.*�	%���/%�+�1� _"� 5"� 5�4�/� !-��O/!��$
��4�������-�+/  4��,�-�$��
�,�ก���$����/#���1�$��

� �����1/�� �$�������W���ก��3
�ก��2��� !� MO-,�- ���-$+ก���� ��ก!"�� �����+��/���%�/-$�	��,�-	0ก60�ก���-� 
5+�+��������$���5���ก���MO-���.*�	%���/%�+�4�/ �+O��/���$/� 

 

N��<���7
�	
�6�
:ก���N�	�7
Qก
�N@�>@��c�
�
=6 

���	%�1�-ก/��$��4/-$$���	�.�./+%ก��
#��
��,�����0����%ก��5�}��1��+�� ก-�$ก�3.�� 4/3	��,�-MO-���.*�

����
�!-�
" !-��O/!��$
�� 4/3�$������	� �O�4����� N1�-
3�$ก��ก+�� !"�� �%ก	�� +� �%�-�	0�	%�����ก$��������ก 
	��,�-60�ก����� �-� ������$ .�+ก��
�-� �O/����5���,�-ก�����ก��!� �� �$�	�� 
�-� 4�/� ��+1�-,��� 	%�5"� 5� 
��+1�-	� �� ��กMO-���.*��-�+/  4��5�}���O�4��ก��,�-���ก��4��,���4/3
�-� 5��6����	� 60�ก�� 

 
3.3)    ก
�c:����ก
�@
�6�
���ก
�<B�X�QB9?=�;A
�BFA�	�� 3G (MVNO) 

�7
Qก
�N@�>@��  

,���$ �:	%�M��������� MO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%��!-���	���/�����#�� /Oก!��+��ก!"�� �-$+ก/+0	6�/� 4/ก 4�ก 
4
� �5#����8�ก�����c�$�,�-MO-,�-���ก��	%�� �-� �+O�,��3�� 2G +-�+1�,�-���ก�� 3G 4/3���ก��2�$���3�����#�� 
1�
" �: 2559 ��กก������,�-���ก���3�� 4G  

N��<���7
�	
�6�
:ก���N�	�7
Qก
�N@�>@��c�
�
=6 

��ก5���ก���,�ก��,�- ��!� MO-���.*�,��: 2558 	%��ก��!"������ �3��W�1�-$���$���-� ก��,�ก��,�- �����ก��
!-��O/ (Data service) �%ก������.�!"���+�� �����#��  ��ก�$���-� ก��!� /Oก�-�,�ก���!-�
" !-��O/����������W�M���
�0�ก�2�
#��
��1�-
�+��ก!"�� 1��$���3��8�
#��
� �����1/�� (Social media) ก��4�	���1/�� ��#�ก���-���
!-��O/ (Search) ��#�ก���O�/��$%�%.� ��+ก��+-���/�  /3��+-���/�  M��� YouTube 	%��%ก������.�,�ก��,�- ��
��ก!"���+�� ก-�$ก�3.�� ��กก������.�!� �$���-� ก��,�ก��,�- �����ก�� Data service !� /Oก�-�
�$�,�c� 
	��,�-5���ก���,�ก���/#�ก,�- �����ก�� Data service ������%ก����/%�+�4�/ ��กก��
����,�- ��4�����
������ก����8� MB ��8�45Wก�ก���3�*	�������+ (Unlimited package) _"� �3��$+	��,�-/Oก�-�
����
�$��0�
���,�-���+1�- 	��,�-4�$.�-�!� 45Wก�ก����ก��	%��31�-����$����+�,��:��-��3��8�45Wก�ก���3�*	�������+ 
(Unlimited package) 	�� ,��O�4��45Wก�ก��/�ก 4/345Wก�ก��
��� 
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=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 
 
1. <B�X�QB9?=�;A
�BFA 

SIM 	��ก����ก4��4/35�}��.	�9�5	���/#���	%�,��O�4�� OEM (Original Equipment Manufacturer) M���ก��$���-� 
MO-M/��,���� ��3�	9 ,�-	��ก��M/��.	�9�5	���/#���	%�*�+,�-4����� z1�-.���+{ 
�$�M/��*�2m��#��N ���� 
�0�ก�2��
��� _��ก���� 4/3��������� �� �3��8�ก����������5#���������+��� 

�-�� �����ก���/� ก��!�+  SIM ,�-���ก��M����-�� i-mobile by SAMART 4/3��$4	��������+	%�1�-�����0c��,� 3 
/�ก�23 �#� 9O�+����ก��_��� �0����ก��_��� 4/3�0������ก���#�� _��� _"� 	�� ����%��3������� ��*�+,�-����P��!�  
SIM 

 
2. ก
�c:����ก
�@�
�L� @�
��
� N�	�
�	=�
����?B�>c��L�N�����6��F?�F� 
!-��O/!��$
��	%� BUG ,�-���ก���%	�� 
�$�	%� BUG 5�}��!"������  4/3
�$�	%��$��$�����ก*�+��ก.�+ก��_#��
/�!
�	6����#�ก����$��#�ก��5��6���� .�+ BUG 	��ก������กW��$��$�,��O�4��!� P��!-��O/!���,�c� 4/3��%+�
��%+ �+�� ��8��3�� �5#��,�-
���/-� ก��4��/3��� 	� ก��,�-���ก�� �$�
" �3����#������!-��O/ก��MO-,�-���ก��
*�+��ก	%��%�$�������c��5�3	�  �5#��,�-!-��O/	%�
Oก����
����ก1��%�$��
Oก�-� ��ก	%�
0� 
 

3. ก
�c:����ก
�@
�6�
���ก
�<B�X�QB9?=�;A
�BFA�	�� 3G (MVNO)  

IMP _#�����ก��
����W��O� (�/!���+.	�������4/3 Airtime) ��กMO-,�-���ก��.�� !��+1�-4ก� �����	 	%.�	% ���ก�� 
(�����) 4/3�����	 ก
	 .	������� ���ก�� (�����) �5#�������,�-���ก��!�+������ก�� 4ก�ก/0��MO-,�-���ก��	��$1� 
(End user) 4/3ก/0��MO-,�-���ก���3���� ��ก� (Corporate user) .�+�%�O�4��ก������3������ก��4ก�MO-,�-���ก��.�� !��+
��������2 Traffic 	%��ก��!"����กก��,�- �����  

 
     ---- 
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()* ����
� ��-F���� �"�ก)� (���E-) ---- 

 

2.3     �
����ก��  Call Center 
 

�������60�ก��,�-���ก��9O�+���3
�� �����ก��/Oก�-� (Contact Center) �+�� ���$ ��,�-4ก�� ��ก�*����P4/3��ก�� .�+ �: 
2558   
�+60�ก�� Call Center �%
��
�$���+1�-�	��ก��  940.5 /-����	 ��#������8��-�+/3 5.1 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	  

�+60�ก���%���3ก���-$+  3  �����	  �� �%�   1) �����	 $��	O$�� ���4	�
� ���ก�� (�����) 2) �����	 $��	O$�� .���X
����4�/ 
���ก��  4/3 3) �����	 $��	O$�� (4��.���%+) ���ก�� 

 

• �����B ���BL��� =
�NB=�9 ��
ก�� (�:
M�) (YOTO[) 
  

OTO ,�-���ก��9O�+����ก��!-��O/ (Outsourced Contact Center Services) 4/3,�-���ก����ก4�� 5�}�� 4/3������ �3��
9O�+����ก��!-��O/4����W��
�W� (Turnkey Total Solutions)  �3��9O�+����ก��!-��O/ (Contact Center)  !�  OTO �%!���ก$�� 
2,000 	%����  ��ก4��4/3������ �-$+�3���	�.�./+%	%�	��
��+
����
�� ���ก��������1�-��ก�/�ก�/�+��� 	�  5�-��
��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�	%�,�-���ก��!-��O/ (Customer Service Representative: CSR)  ก$�� 1,800 �� (2 $��	%� 31 6��$��� 
2558) ,�-���ก�����
�+1�-��กก$�� 2 /-��
�+�����#��  *�+�/� �
�W�
���ก��	�� �� OTO �3���
� ��+ ��ก��	�� ��5�-��	�� 
!-��O/��� N !� MO-,�-
���-�4/3���ก�� 4/3��+/3��%+�ก���������ก����� N ,�-4ก�/Oก�-� ��ก��ก�%�/Oก�-�
����
��$�
��
��+ ��ก��������� ��1�-��ก�3�� On-line Web Report  �%ก	� ��"�  
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OTO 4�� 60�ก��ก��,�-���ก����ก��8� 2 ��3�*	�� �%� 

 
1) �����
>c:����ก
�XL��9���ก
�@�
�L� (Outsourced Contact Center Services) 

 OTO �%9O�+�,�ก��,�-���ก���/�ก	%�,�-���ก�����������ก�� 3 4��  �� ���ก��,�-���ก��ก$�� 2,000 	%����  .�+
����

����!+�+�5������ก��1�-*�+,� 2 
������ �5#���� ���ก��ก��!+�+��$!� ก��,�-���ก��!� /Oก�-��/�ก!�   OTO 4/3
�5#��,�-���ก��4ก�/Oก�-�	%��-� ก���-� ����4����W��O�4�� ��#��-� ก��,�-�3��4/3�0�ก�2� ��ก��ก�%�,��� ก�2%
/Oก�-�����-� ก��,�- OTO ���,�-�%9O�+����ก��!-��O/ 2 

��	%�	%�/Oก�-������,�-  OTO �3�������ก����ก4��4/3
������ �0�ก�2��3��.	�9�5	� 4/3���5�$����� ,�-���	%�/Oก�-��-� ก�� _"� ����0����%ก��,�-���ก��,�

��	%�!� 
/Oก�-��+O���กก$�� 450 	%����   

 

1.1) ���ก
����:
����ก
��Lก=�
���Q���9 (Total Customer Management Service)  

OTO ,�-���ก������-� �����������ก�����������ก��/Oก�-�
��5��6�
������� ��ก�	%��-� ก�����������ก��
/Oก�-�M��� Contact Center 4��1���-� ก��	%��3/ 	0������� �3����  OTO 
����
/��-�	0�ก��������� ��
.�+ก�����ก�� Outsourced Contact Center 4����W��O�4�� .�+ OTO �%ก��,�-���ก��4ก�/Oก�-�	�� 	%���8�4��
.�� ก���3+3+�$ 4/3.�� ก���3+3
��� ���� 
- ก�����ก��/Oก�-�
��5��6� (Customer Service) ��	� ���ก��,�-���ก��!-��O/ (Information Provider) ���ก��

�����#�� �-� ��%+���� N �$�
" ���������� 4/3!-��
��4�3�ก%�+$ก��M/��*�2m���#����ก�� (Complaint 
Handling) ก��/ 	3��%+�4/3+#�+��ก��,�-���ก�� (Register and Activated   ���ก��4�3���ก��4ก-��c�� 
4/3ก��,�-���ก�� (Help Desk / Managed Service) 4/3���������ก��
����ก (Membership 
Management) 

- ก��
���$�!-��O/��#��$�������W�MO-,�-���ก�� (Survey Solutions)  ��	� ���ก��
���$�!-��O/��#��$��
�����W�	� .	�9�5	� (Tele Survey)  ���ก����$�
��!-��O/ (Data Cleansing) ��#����ก�����	"ก!-��O/ 
(Data Entry)  

- ก��!�+
���-���#�
� �
���ก��!�+ (Sales Solutions) ��	� ก������
��!�+
���-� 4/3�O4//Oก�-�4�� 
DRTV (Direct Response Television)  ���ก��������
�� _#�� (Order Taking) ���ก������� 4/3
���� ก��
,�-���ก�� (Booking and Reservation) 

- ก���O4/������ก��ก���	� ก���/�� ( Marketing Campaign) 
 

,�ก��,�-���ก������-� �����������ก�����������ก��/Oก�-��%� OTO �3��8�MO-���������ก�� Contact Center 
�5#��,�-���ก��!-��O/!��$
�� ��#�9O�+����ก��!-��O/4����W��
�W�4ก�MO-,�-���ก��4	�/Oก�-�!�  OTO .�+	%�
OTO ��8�MO-������%+�

��	%� �3��.	�9�5	� �3�����5�$����� 	�� �����4$�� _�X��4$�� 4�55/������� 4/3
��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6� �/������-���-�	%���$��-� �� ��-���-�	%���$�
���02*�5,�-	�� ��� .�+,�-9O�+� 
Contact Center !�  OTO ,�ก��,�-���ก��,��-����� N .�+�%�3��ก��,�-���ก���� ������ 	�  Voice 
Call, Social Media, Internet Contact Center, Web Chat, Web Collaboration 4/3 Mobile Application  

1.2) ���ก
����:
?��
:��
BFA�Lก=�
���Q���9 (Customer Service Representative Outsourced) 

OTO ,�-���ก�����������ก�� 4/3������0�/�ก��-�����ก��/Oก�-�
��5��6�4����W��O�4�� 	�� ���
�� 
��ก���� ��$�
���02*�5ก��,�-���ก�� 4/3�$��0�����P���5#����ก���3����02*�5ก��,�-���ก��!� 
OTO �������-���-�	%�	�4	� 5�-���O4/
$�
��ก��5��ก ���5#��,�-/Oก�-�����$��ก� $/,�ก�������� ��
�0�/�ก��-��/Oก�-�
��5��6� 4/3����,�1�-$��5��ก ���%�$��5�-��	%��3,�-���ก��1�-,��3�������P��
�ก/  
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,�ก��,�-���ก�����������ก��/Oก�-�
��5��6� 4/3ก�����ก���������-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�	%���8�ก��!�+
���-�
4/3���ก��	� ก��� �� 1�-4ก� ก��!�+��3ก��*�+ ��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�!�  OTO �3�-� �%,���0c��
��+��-� ��#�,���0c����$4	�,�ก��������� �� ����3��%+�!� 
����ก ���23ก���ก��ก��ก��4/3

� �
���ก����3ก��60�ก����3ก��*�+ 

1.3) ���ก
��	��XL��9���ก
�@�
�L�N�	
��ก��9 (Contact Center Facility Outsourced) 

OTO ,�-���ก���3��9O�+����ก��!-��O/4/3�0�ก�2� 
������� ��ก�	%�1���-� ก��/ 	0������� �3�� Contact 
Center ��  ก��,�-���ก���� ก/��$��$+,�-� ��ก��%9O�+����ก��!-��O/	%�1�-����P��.�+1���-� / 	0���  ��8�
ก��4�� ���*��3���,�-���+,�ก��/ 	0� 4/3+� 
�-� �$���/�� ��$,�ก�������� ���+�� �%��3
�	6�*�5 
OTO 
����
,�-���ก���3��1�-	�� 4��*�+,� 4/3*�+��ก

��	%� .�+4�� ก�����ก����ก��8� 4 �O�4�� 
�#� 

1) ก
����ก
�cM��	��XL��9���ก
�@�
�L�N�	
��ก��9 � �l
�BFA@
>OTO  

 ��8�ก��,�-���ก�������3��4����W��
�W��5#��,�-/Oก�-�
����
,�-�0�ก�2��3��9O�+�/Oก�-�
��5��6� 
4/3	�� �����0�ก�2�4/3�3��ก��,�- ��!�  OTO .�+ OTO ����3�� 

��	%� 4/3�0�ก�2� �5#��
��8�9O�+����ก��!-��O//Oก�-�  .�+/Oก�-�
����
�/#�ก���
� ��-���-�	%��!-���������� ����  ��#�,�- OTO 
�������-���-�	%�������� ��,�- 	�� �%���-���-�	%��3������� ���
�#����"� ��8�5��ก ��!� � ��ก�����N ��  

 
2) ก
����ก
�cM��	��XL��9���ก
�@�
�L�N�	
��ก��97
��
ก�l
�BFA 

 OTO �3��ก4��4/3������ �3�� Contact Center 	%�� ��ก�!� /Oก�-� ��#�

��	%�	%�/Oก�-��/#�ก��  
5�-�������
�� ����$+�$��
3�$ก��� N ������� 4/3 OTO �3��8�MO-�O4/��ก���3���5#��,�-
����

,�-���ก��1�-�+�� �%��3
�	6�*�5�/���3+3�$/�
�cc�ก�����ก��  

3) ก
����ก
�cM��	��XL��9���ก
�@�
�L�N�	
��ก��9���	��

����9 (Contact Center on Demand / 

Hosted Contact Center) 

,�����0����	�.�./+%
��
��	9�%5�}��ก����ก!"��	��,�-�/�+��3�	91�-����3�� Network ��,�-
,�ก��,�-���ก��/Oก�-� _"� ��$+,�-/Oก�-�
����
,�-���ก�� Contact Center ���3�� Online 1�-.�+1��
�����8��-� / 	0������� �3��	%��%�$��_��_-��4/3�-�	0�
O �-$+����  4/3/Oก�-�
����
�����5���
��#�/�����$�	%���� ,�ก��,�-���ก��,�-����3
�ก��

��ก��2�1�-�/���$/� 

4) ก
����ก
�cM��	��XL��9���ก
�@�
�L�N�	
��ก��9���	�� Cloud  (Cloud Contact Center) 

ก��,�-���ก���3�� Contact Center ���3�� Cloud �3��$+/��3+3�$/�4/3�$��+0� +�ก,�ก�������� 
�3�� .�+
����
,�-���ก��1�-	��	%*�+,� 24 ���$.�  4/3�%ก������กW�!-��O/,� Data Center M��� 
Internet Network 	%��%����P���$���/��*�+�	%+��	�������P��
�ก/ 
���ก��,�-�����3�� Cloud Contact Center �3
���
�0�ก��	�� ��4�� Anywhere Anytime  4/3�%
�$��+#��+0��
����
����!���ก��,�-���ก��1�-����$���-� ก��  
 

2) ���ก
�

กN�� Q�p�
 N�	6��6�O>�	��XL��9���ก
�@�
�L�N��?�q�?��q� (Turnkey Total Solutions) 

OTO ���ก��,�-�����"ก�� ��ก4�� 5�}�� 4/3������ �3��9O�+����ก��!-��O/ (Turnkey Total Solutions) 
������
� ��ก�	%��-� ก���3/ 	0�4/3������ �3��*�+,�� ��ก���  �-$+�	�.�./+%	%�	��
��+ .�+	%�$�9$ก�MO-��%�+$��c�-�� 
Contact Center .�+��5�3 .�+ OTO ,�-���ก��9"ก��4/3�กW�!-��O/��ก/Oก�-� �5#��,�-	���
" $��
0��3
 ��	%�/Oก�-�
�-� ก�� 4/3�������ก4���3��,�-����3
�ก��4��/360�ก�� �/� ��ก����OTO �3����
���3��	%�����3
�ก��
��3�*	60�ก�� ��ก��ก�%� OTO 	����-�	%�������0�ก�2� Hardware 4/3 Software Application 	%�,�-,��3�� Contact 
Center �$�	�� ก�� Integrate �3��	�� ����!-��-$+ก�� .�+��-�ก����ก4��,�-
���/-� ก��ก���������60�ก��!� 4��
/3� ��ก� �5#���5���9�ก+*�5ก��,�-���ก��4ก�/Oก�-�1�-�+�� �%��3
�	6�*�5��ก+�� !"�� 
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@) ก
�6�
�N�	7
�	ก
�N@�>@��  
 

1) ก���B�9ก
�N@�>@��@
>OTO  

OTO �������60�ก��ก��,�-���ก��9O�+�!-��O//Oก�-�
��5��6���กก$�� 15 �: 
#�1�-$����8�MO-������0ก���กก��,�-���ก��
�� ก/��$ ,�����0���� ��ก�,�60�ก����� N ,�-�$��
����c���ก���������$��
��5��6�/Oก�-� ��8��+�� +��  �5��3
#�1�-
$����8�*�5
3	-��ก�����ก��!� � ��ก� !-��O//Oก�-�	%�1�-���M���ก���������!-��� 	�  Contact Center ����	� 
.	�9�5	� .	�
�� �%��/� ��#� Web Chat ��$+,�-� ��ก�
����
	���$��/Oก�-�	%��������!-�����8�,�� ��+_#��
���-�
��#����ก���31��-�  ��c��	%���+5��%�31� ��c��,�	%�1�-���ก��4ก-1!4/-$ ��c��,�	%�+� 1��1�-���ก��4ก-1! ,�
!23��%+$ก����ก��8�ก�2%!� ก����������ก1�+� MO-,�-
���-�4/3���ก����ก Contact Center M������ 	� 
#��
��
��� N !-��O/	%�
Oก���	"ก/ 1�,� Customer Contact History Management (CCHM) �3��$+,�-� ��ก� 	���!-��O/	%�
�����8�!� MO-,�-
���-�4/3���ก��ก���	%��3�������5#��	��ก��ก���	� ก���/��  

 
�� ����!-��O/��ก Software CRM �3
����
���	"ก!-��O//Oก��-� 4/3��3$���ก����$�ก��ก������ N !� � ��ก�����N 
ก��/Oก�-� _"� !-��O/��/���%�กW�3�%ก����/%�+�4�/ �+�� �����#��  4/3�%�$���ก%�+$!-� ก���/�+N 4M�ก��#��0��/,�
4��/3� ��ก� ���� !-��O/��3$���ก��!����ก����ก4M�ก���ก���/� !�+  !-��O/��3$���ก��_#��
���-�4/3���ก����ก
4M�ก!�+ !-��O/ก���!-���$�ก��ก���	� ก���/����ก4M�กก���/�� ��#�4�-4���$��
�,�,�
���-�4��/3��3�*	
��8�5��9�!� /Oก�-�4��/3��+ _"� !-��O/��� N ��/���%���#��1�-
Oก�$��$��!-��-$+ก��4/3�����,�-,�ก��$�����3���5#��	��
�$���!-�,�5���ก���4/3�$���-� ก��!� /Oก�-�1�-�+�� 
Oก�-� 4���+�� �3
� M/,�-� ��ก�
����
5�}���02*�5

���-�4/3���ก�����
�� �$���-� ก��!�  MO-���.*�1�-��8��+�� �% _"� ���+
" .�ก�
,�ก������.��+�� ����� ,�
60�ก��������  60�ก�� Contact Center �" ��8�60�ก��	%��%�$�����
�,��+�� ��ก,�����0��� �%ก	�� �%5�}��ก������.��+�� 
�����#��  .�+ Contact Center ��8����#�� �#�	%�
����c	%��3	��,�-ก���������$��
��5��6��3�$�� � ��ก�4/3/Oก�-�
��8�1��+�� �%��3
�	6�*�5 �" 	��,�-�%MO-,�-���ก�� Contact Center �ก��!"����8�����$���ก ก��4!� !���" �%����!-� 
O  
�%ก	�� �O�4!� !�  OTO 5+�+��4+� �� 
�$�4�� �/���+�� �����#��   

 
ก/+0	6�ก��4!� !��,��-����� N !�  OTO �%�� �%� 

 

• ����������	
� 

OTO 1�-$� ก/+0	6�	%�,�-,�ก��4!� !���-���	�.�./+% .�+�/#�ก,�- Software 	%��%�02*�54/3����P��1�-���
ก��+�������ก	��$./ก 
����
��3+0ก���!-�ก��/Oก�-�4��/3��+ �%ก	�� 
����

�� �������$���-� ก��!� 
/Oก�-�1�-�+�� ����3
� 5�-��	�� 
�-� �$��
��5��6�	%��%ก��MO-,�-���ก���3��	0ก��+ 

	�� �%� 	�  OTO 1�-����	�.�./+%	%�ก��/� ��8�	%���+��+�� 45���/�+,���� ��3�	9�!-����%�	��		%�
����c,�ก��
5�}��60�ก�� ��	� Cloud Contact Center 4/3 Social Media Monitoring �5#�����
�� ก��
*�$3ก��
��/%�+�4�/ 	� �/��,�����0��� �%ก	�� +� ��8���ก+���ก���$����8�MO-���!� �/���0�
��ก���MO-,�-���ก��
�3�� Contact Center �%ก�-$+ 

• ����ก
����ก�
������ 
 ก��4!� !��,�60�ก�� Contact Center 1��1�-4!� !��	� �-��������8��/�ก�5%+ �+�� ��%+$ �����+	%�
����c�%ก�����+

��"� 	%�	��,�-/Oก�-��3���
��,��/#�ก,�-���ก�� �#� �02*�5!� ก��,�-���ก�� �� ���� OTO �" ,�-�$��
����c��8�
�+�� ��ก,���#�� !� �02*�5!�  �� .�+��� 4�������,�-���ก��/Oก�-� OTO �3	��ก��$��M/�$��5" 5�,�!� 
MO-,�-���ก���+�� �����#��  4/3���M/	%�1�-��������0 4/35�}��*�+,�� ��ก��+�� 
�����
��  
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• �������	�ก
 
 �0�/�ก�.�+��5�3��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6���8��%ก�����+	%��%�$��
����c�+�� +�� ,�ก���������60�ก��ก��,�-���ก��

���������ก��9O�+����ก��!-��O/ ��#�� ��ก60�ก��ก�����ก��!�  OTO �3�������1�1�-�+�� �%��3
�	6�*�5���� 
�-� �%��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�_"� ��8�MO-,�-���ก���3�-� �%	�ก�34/3�$��
����
,�ก��,�-���ก��1�-��8��+�� �% 
�� ���� OTO �" �%ก����ก����5��ก ���+�� �����#��  �5#��
�-� ���
���"ก,�ก��,�-���ก��,�-5��ก ���%�$����W�
,�,�ก��,�-���ก�� (Service Mind)  4/3����,�-��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�1�-��%+��O-	�ก�34/3,
�,�,��$��
�-� ก��!� MO-������ก���5#��,�-MO-������ก���ก���$��5" 5�,�
O 
0� 

 
2) ก�����Lก=�
?�g
:�
� 

/Oก�-���^����+!�  OTO �#� ก/0��� ��ก�60�ก��	%��%�$����3
 ���3�������$��
��5��6�ก��/Oก�-�  4/31���%ก��
������ 9O�+����ก��/Oก�-���8�!� ����  �� ����/Oก�-�!�  OTO �" ��8�	�� ���$+ �����ก�� ��P$�
��ก�� 4/3��ก�� 
�$�	��  OTO ,����#�!� ก/0��
����
 	%��-� ก�����������ก�� ���-��/Oก�-�
��5��6�4/3���ก��!-��O/!��$
�� .�+
/Oก�-��� ก/��$�+O�,�60�ก���/�ก�/�+��3�*	 ���� ��3ก��*�+ 
�+ก����� .	������� ก��� ��4/36����� 
�-� 
��5
���-� 4/3$�
��ก��!���ก/� 4/3!���+��� ��8��-� 

 3) �<��
�ก
�ก�
:���
=
 

,�ก��ก�������������  OTO �3����" 
" �-�	0��/�ก 3 
�$� �� �%� 
 

1) 
������ก
�� �	��������� ��
!ก�
  

 OTO �3����" 
" �O�4��ก��,�- ��	%�����3
�,�ก��,�-���ก��4ก�/Oก�-���+����N 4/3������MO-!�+�3��4/3/
��#��0�ก�2� �5#��,�-MO-!�+�3��4/3/��#��0�ก�2�5����2��$������3
�4/3����
������ �/� ��ก���� OTO 
�3����� �����5#��,�-1�-����	%�����3
� ��ก��ก�%� OTO �35����2��$������3
��-��

��	%�$��

��	%�	%� 
OTO ,�-�+O�,�����0���
����
�� ����$���-� ก��!� /Oก�-�1�-��#�1�� ��ก�-� �����

��	%��5������� OTO  
�35����2��-�	0��������

��	%���8��/�ก 	�� �%� OTO �%�$��+#��+0��,�ก�������

��	%� ��#�� ��กก��,�-���ก�� 
Contact Center 
����
,�-���ก��1�-��ก

��	%�,�กW1�-
-��%ก��$� �3��4/3�0�ก�2�������� 

2) ���	�ก
 

��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�
#���8������+�/�ก!� ก��,�-���ก�� .�+ OTO �35����2�
" �$���-� ก��!� /Oก�-� 
��	� ����$�
�+	%��-� ������$�� �02*�5ก��,�-���ก�� /�ก�23��-���-�	%�	%��-� ,�-���ก�� 4/3����$���-���-�	%�	%�
����3
� ก������$2�-�	0��-���0�/�ก��3��3ก���-$+���������-�  4/3
$�
��ก���#��N 

3) ก�
�
! �
$%�ก�
 
 OTO �35����2��-�	0�,�ก�����������ก��,�-��8�1����!-��ก/ �3���ก��,�-���ก�� (Service Level 
Agreement: SLA) 4/3�3����02*�5!� ก�����ก�� ก��,�-���ก��	%��% SLA 4/3�3����02*�5!� ก�����ก��

O �3�%ก��ก����������������ก��	%�
O ���1��-$+ ��#�� ��ก�-� ,�-�3��4/3 ��-���-�	%�/Oก�-�
��5��6�	%��%	�ก�3 
�$���O-4/3��3
�ก��2���8�5��9� 

 
��#��	����-�	0�	�� ���4/-$   OTO �3�$������-�	0�	�� ���4/35����2������ก��1�	%�����3
�	%�
����

4!� !��ก���/��4/3�O�4!� 1�- 4/3����
������4ก�/Oก�-����1� 
 
 
 
 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2558 

                                                                                                                                                                                                                                      

 

37

4) 7
�	
�6�
:ก��� Contact Center 

,�����0���� ��ก�	�� *����P4/3��ก��
�$�,�c� 1�-�����,�-�$��
����cก��ก��,�-���ก���5�����ก!"�� �5#��
�-� 
�$��5" 5�,�
O 
0�,�-ก��/Oก�-���#���3����MO-,�-���ก�� ก��,�-���ก�� Contact Center กW��8����ก����"� 	%�
Oก
�� $����8��0�4�ก	%��3
����

�-� �$����3	��,�,�-ก��/Oก�-�	%�������ก�� OTO �� ���� ,���$  10 ก$���:	%�M���
�� ก��,�-���ก�� Contact Center 1�-
Oก5�}��4/3
Oก�����,�-��8��0��/�ก,�ก��,�-���ก��!� ���$+ ���/�+
*��
�$� �+�� 1�กW�% ก������$2�0��0-�	0�,�ก��,�-���ก��กW�%�$��
����c���
*�5�9��Pก��,�����0��� �/�+
60�ก���" �-� ����/����,�-���+��#�������/%�+�ก�3�$�ก��������� ��,�-�%��3
�	6�*�54/3�0-������ก+�� !"�� 
.�+��"� ,�$�6%ก��	%���8�	%���+��#� ก����/%�+�1�,�-���ก���� 
�$���กMO-,�-���ก��*�+��ก (Outsourcing) 	%��%
�$����%�+$��c4/3�%�-�	0�,�ก���������ก��	%�����ก$�� .�+��5�3���ก���3��9O�+����ก��!-��O/ (Contact 
Center) _"� ����0���
#�$����8����#�� �#�	%�
����c�+�� +�� ,�ก���������$��
��5��6�ก��/Oก�-� (Customer 
Relationship Management) ,�+0�	%��0� ��-�ก/+0	6�,�-/Oก�-���8�9O�+�ก/�  (Customer Centric Strategy) �5#��	%��3
���
�� �$���-� ก��!� /Oก�-�,�-�� ����$���-� ก����ก	%�
0� 
� M/,�-�ก#��	0ก60�ก���3�-� �%���ก��
�3��9O�+����ก��!-��O/ (Contact Center) 	%��3���!-�_�ก
��4/3���X� ��c���5#�����
� ���1�+� ���+	%��ก%�+$!-�  
��3ก��ก��$�ก���9��Pก��กW+�� M/�ก���,�-�/�+60�ก�������,�-���ก���3��9O�+����ก��!-��O/��กMO-,�-���ก��
*�+��ก��ก!"�� 

�-$+���0�%� �3��9O�+����ก��!-��O/�" ��8�60�ก����"� 	%��%ก��5�}��4/3����.��+�� �����#��  60�ก��	%�,�-
�$��
����c����3��9O�+����ก��!-��O/ 1�-4ก� 6�����4/3

����ก��� �� ��3ก��*�+ .	������� ��8��-� 
��#�� ��ก��8�60�ก��	%��%P��/Oก�-�ก$-�  ��3ก��ก��MO-���.*��%�$���-� ก��!-��O/
O  ��ก��ก�%�+� �%ก��4!� !��
��ก OTO ��� ��3�	9��ก!"�� 
������60�ก��	%��%P��/Oก�-�!���,�c�����/#�ก	%��3������ �3��9O�+����ก��!-��O/
!� ����  (In-house Contact Center) 
�$�60�ก��	%��%P��/Oก�-�!���ก/� 
" !����/Wก���5����2�,�-���ก��
9O�+����ก��!-��O/.�+$���-� MO-��%�+$��c (Outsourced Contact Center Services) ,�-��8�MO-�������ก��  

��กก��9"ก��!�  OTO 9O�+����ก��!-��O/ (Contact Center) ,���3�	91	+
����
4�� �O�4��ก��,�-���ก��
��ก��8� 4 ��3�*	�/�กN 1�-4ก� 

1. �
�ก�
B���
�ก�
 ���������
���
�)�ก�

�����@��1
�,��
 (Outsourced Contact Center Service) .�+
ก/0��/Oก�-�	%�,�-���ก���3��8�	�� ���$+ ��*����P4/3��ก��,��/�+60�ก�� ���� 60�ก���-��/%ก 6�����4/3


����ก��� �� 
���-��0�.*����.*� 
�+ก����� ��8��-� 

2. �
�ก�
�)�,��
������/�O�,
0���-P�-�0�
�ก�
 ����� (Total Turnkey Solutions Service).�+ก��
,�-���ก���������� 4�������� �3��1�	%4/3_�X��4$��	%��ก%�+$!-� ก�� �����ก��9O�+����ก��!-��O/ .�+
�$�
,�c�ก/0��/Oก�-��3��8����$+ ��*����P��#�*����ก����+,�c�	%��-� ก���5%+ ก���-� ����MO-��%�+$��c,�
ก�������� �3�� 4��	��ก�����������ก����  

3. �
�ก�

)� ����-1������
�ก�
U@�-E@��*���@��V �E@- F*
P)�*0 (Telemarketing Service) �%�/�ก�/�+
60�ก�� ��� 4��!�+���������� !�+��3ก�� !�+
����ก !�+!� ,�- !�+���#�� 
����  !�++� 4/3 �#��N ก�34

!� �/���%��3�0� ��-�,���#�� ก��
�-� ก��1���กก��,�-���ก�� 

4. ก�
����)X�
�������
���
�)�ก�
P�-�0�
�ก�
 �������,��-��� (In-house Contact Center) ���+
" 
���$+ ��*����P��#�*����ก����+,�c�	%��%ก�������4/3	��ก�����������ก��9O�+����ก��!-��O/�-$+
����  
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����N��>6�
� 


������,���3�	91	+60�ก��9O�+����ก��!-��O/ (Contact Center) �%4�$.�-�ก������.��+�� �����#��  .�+ OTO 
��3��2ก��$��,��: 2558 	%�M����� 60�ก��9O�+����ก��!-��O/,���3�	91	+�%�O/����/���$���กก$�� 4,000   
/-����	 (�-� �� ��ก!-��O/ ��$���+!�  Frost & Sullivan 4/3��กก����3��2ก��!�  OTO ) .�+,��: 2558  
OTO �%
�$�4�� ก���/��,����ก�����������ก��/Oก�-�
��5��6� (Total Customer Management Service) �+O�	%�
��3��2�-�+/3 25 4/3���$��,��: 2559-2560 60�ก��9O�+����ก��!-��O/,���3�	91	+�3�%�����ก������.�
��/%�+�-�+/3 11.6 

 
��ก���#���ก�%� ��#�� ��ก
*�$3�$��1��4�����	� ก����#� 	%��ก��!"��,��3�$�� �: 2556-2558 
� M/,�- ��
.�� ก��*����P1�-���M/ก�3	� �/�+.�� ก��
Oก�/#�����#�+ก�/�ก1� 	�  OTO �" 1�-ก�����	�9	� ก��
�������60�ก��.�+,�-���ก��*����ก��,�
��
�$�	%���ก!"�� .�+,�-�$��
����cก��ก/0��60�ก��	%��%4�$.�-�ก��
����.�
O  4/3,�-�$��
����cก��ก��,�-���ก��	%��%
������MO-,�-���ก�� ��	� ก/0��60�ก��
�+ก����� 60�ก����3ก�� 
60�ก���
� �����	��5+� 4/360�ก��.� 5+���/ �5#��
� �
���,�- OTO �%��+1�-	%������ ,��3+3+�$  

 

N��<���ก
�N@�>@��N�	=L�N@�>c�6�
��r������ 
��#�� ��ก60�ก�� Contact Center ��8����ก��	%�ก��/� 1�-����$����+��+�� 45���/�+,��ก#��	0ก60�ก��.�+�%
$��
0��3
 ���/�ก �#� �5#��
�-� �$��
��5��6�	%��%ก��/Oก�-� �� ���� ก���!-���!� �O�4!� ��+,����-� ��9�+�$���O-
�$�������c��8�5��9� 4/3�-� ,�-� ��/ 	0� �$�	�� �-� ��9�+��3
�ก��2�,�ก��	�� ��!� �0�/�ก�	%��%�+O�
���ก��,��/�� ก��4!� !����ก�O�4!� ��+,�������3+� 1���5�����ก!"�� 4������%ก��4!� !����ก�O�4!� ����	%��-� ก��
�!-���4+� �� 
�$�4�� �/��	%�����!-� 
O   
�+�� 1�กW��� ก��4!� !��!� �O�4!� ,��/������0���1��1�-���ก���5%+ 4��MO-,�-���ก�� Contact Center   �	������ 4��

+� �$�
" �O�4!� 	%�5�}��4/3/ 	0�	���3�� Contact Center �� *�+,�OTO(In-house Contact Center) _"� 

����0���,��/�+60�ก��	%��-� �%ก��,�- Contact Center ,�ก��!�+ �%4�$.�-�	%��3	���3�� Contact Center ��  

��	����� 

 

• 60�ก����3ก��*�+ 	%���-�ก��!�+��8��/�ก ��#�������,�ก������3��%�+��3ก�� 

• 60�ก��

����ก��� �� 6�����	%��%ก���5������ 	� ก��,�-���ก��,�ก��	��60�ก���	� .	�9�5	� ���� ก����+��
���������� ��#�ก��4/ก��/%�+�� �� ��8��-� 

• 60�ก��ก��
#��
�� MO-,�-���ก��.	�9�5	���/#���	%� 

• 60�ก�����ก��	%��-� ก���5������ 	� ก��
�� _#��
���-� ก���� .� 4�� ก��
� !�  4/3ก������3� ��       
��8��-� 

• 60�ก��_#��!�  Online 4/3 Home Shopping 
 

��กก��9"ก��4/3$���+!�  Frost & Sullivan �ก%�+$ก���O/����/��!� �3��	%�,�-ก��9O�+����ก��!-��O/ (Contact Center 
Applications) ,���3�	91	+,���$ �: 2553 
" �: 2561 4
� ,�-��W�$��60�ก�� Contact Center �3�%ก������.��+�� 
�����#�� .�+��/%�+ (CAGR) ��3��2�-�+/3 11 _"� �3��	%�,�-ก��9O�+����ก��!-��O/	%���8�	%���+�,���3�	91	+ �#� 
Computer Telephony Integration (CTI) Interactive Voice Response (IVR) Outbound System (OB) 4/3 Automatic Call 
Distributor (ACD) �$�1�
" 4�$.�-�ก��,�-���ก���-�� Social Media Monitoring , Cloud Contact Center 4/3 Multi-
Channel Contact Center 	%� OTO �%	�9	� 	%�������	%��3!+�+ก��,�-���ก��	%������/0�	�� ���1�
O�MO-������ก�� �5#��
��ก���$����8�MO-���,��/�� Contact Center   
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=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 
 

1) ก
����:
�	��N�	
��ก��9��
:��� Contact Center 

 OTO �%��3
�ก��2�4/3�$�������c,�ก��������4/3,�-���ก��9O�+����ก��!-��O//Oก�-� (Contact Center) ,�
�3�������P��
�ก/ 4/3 OTO �%5�-��,�-���ก��	%�
��O�2�4���-$+�$����$��#���ก OTO �O��-��������	%��%
�#���
%+ ,��-����� N ��ก��+ 	%��%�$����%�+$��c,�ก��,�-���ก���-���	���� ก��,�-���4�3��� 4/3ก������������  
_"� �34�� �$����%�+$��c��ก��8��/�+��3�*	���/�ก�23�$�������c��5�3�-�� 

 
	�� �%� ��#��/Oก�-�4�- �02
�������#�/�ก�23!� ���ก��	%��-� ก��   OTO �35����2�����/#�ก�3��	%�����3
�ก��
�$���-� ก��!� /Oก�-� �/� ��ก����,�-�O��-��
��������,�-5����2�   ��#�� OTO 5����2����%+��	%+�ก���
��
����4/-$ �3
� ��+/3��%+�MO-,�-���ก��	%��%�02
�����	%�����3
�,�-ก��/Oก�-��5#��5����2����1�  ������%+$ก��ก��
ก������/#�กMO-,�-���ก���3��   OTO �3�������ก��
�� _#���0�ก�2���กMO-!�+	%��
��
���-�	%��%�02*�54/3ก��,�- ��
	%� OTO �-� ก��4/3�%����	%�����3
� �+�� 1�กW���,��� ��$  OTO ����%ก��
�� _#��
���-��กW�1$-/�$ ��-� ��ก
��$ �����0�ก�2�	%� OTO ,�-��3����%ก��/����� ��#�
����
_#��1�-,�����	%�
Oก �5#��/��-�	0�,�ก��,�-���ก�� 

 

 

2)   ก
����:
�l
�BFA 


������ก�2%ก��,�-���ก��4��ก���-� ����������� ��9O�+����ก��/Oก�-���W��O�4�� 4/3ก�����ก��,�-�3�� 
Contact Center ��ก

��	%�  OTO 1�-���

��	%�,�-���ก����0��$%+�
����/%�+�,�4��.�� ก�� .�+����0���  OTO 
�%

��	%�,�-���ก��!�  OTO 3 4��  
����
�� ���ก��,�-���ก��
" ก$�� 2,000 	%����  

 
	�� �%�ก��,�-���ก���-��

��	%���8�	� �/#�ก!� /Oก�-� .�+/Oก�-�
����
�/#�ก,�-

��	%�	%��%�+O�!�  OTO ��#����
�
��

��	%�	%�/Oก�-��-� ก��,�- OTO �������ก��������0 

��	%�,�-��8�9O�+����ก��!-��O/กW1�-  

3) ก
����:
��=�
ก� 

ก������/#�ก5��ก ��!�  OTO4�� ��ก��8� 2 
�$� 1�-4ก� �0�/�ก����$����%5!�  Contact Center 4/3�0�/�ก�
,����4��� �#��N .�+�%$�6%������� �%� 

 
��=�
ก�6
���M
MFQ@
> Contact Center 

OTO �������
������-���-�	%�/Oก�-�
��5��6� (Customer Service Representative) �+O��+�� 
�����
�� .�+5��ก ��,�

�$����ก��	0ก��+�-� M���ก��	�
��	�ก�35#��P��4/3ก��
��*��2���ก��-���-�	%�!�  OTO 4/3/Oก�-�4��/3
��+ �5#��5����2��02
�����,�-�� ���!-�ก�����	%�1�-ก�����1$-ก��/Oก�-�4��/3��+ *�+�/� 	%����5��ก ��4/-$  
OTO �3����	�ก�3ก��,�-���ก�� �$�
" ก�������$���O-	%��ก%�+$!-� ก��M/��*�2m� .��4ก��4/3ก�3�$�ก��
,�-���ก��!� /Oก�-� ก��,�-�3�� ��M/��*�2m�!� /Oก�-�ก���ก��,�-���ก����8��3+3�$/� 15-30 $�� !"���+O�ก��
/�ก�23���ก��	%�/Oก�-��-� ก�� �/� ��ก�����" �����,�-������� �����  

Q��ก>
�st
��������� (Back Office) 

 OTO �%ก�������5��ก �����+
���
�0��#��N .�+ก�����
���� ��M���ก��.��2���3��
��5��6����
#����� N
�$�
" ก����$��#�ก�����#�!��+

����ก��9"ก��,�ก�����
���� �� 4/3��$��#�ก�� ���. 
����
������������  
,��%ก	� ��"� �������ก�����
���� �� .�+ OTO 4�- ���4��� 4/3�02
�����!� �0��/	%��-� ก�����
����1�+� 
ก�� ���. 
����
������������ �/� ��ก����ก�� ���. 
����
������������ �3�����MO-
����	%��%/�ก�23���	%�
�-� ก��
� ,�- OTO �5#���������ก��
��*��2�4/3����/#�ก���1� 
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>) <=�>ก
�BFA��>�����>�
� 
 

 -1���%- 
 

--
����������������������
��������ก�������
��ก�
 �����!
��"�!# (��� 56-1)  ���
�()* ,)-*�,)- 1�-�*1�0 �"�ก)� (���E-)Z 
 

2.4   �
����ก�� Utilities and Transportations 
 


�+60�ก�� Utilities and Transportations ��3ก��60�ก���������60�ก��ก��,�-���ก���$��0�ก�������	� ��ก�9 4/360�ก��M/��
4/3�������+ก�34
1XX̂�4ก�.�  ��ก�����_%����� ,���3�	9ก��5O�� �$�
" 60�ก��ก��,�-���ก���-��ก����ก4�� ก��
�-� 
4/3������  ��$�9$ก���1XX̂����$ ��   .�+ �: 2558  
�+60�ก�� Utilities and Transportations �%
��
�$���+1�-�	��ก��  
2,580.3  /-����	 ��#������8��-�+/3 14.1 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	  
�+60�ก���%���3ก���-$+  9 �����	  �� �%�  1) �����	 

����
 �������� .�/���  ���ก��   2) �����	 4��.���%+ 4��� 	��XX�� �_���$�
 ���ก��   3) �����	 ก����� �5��$��� 45/�	� 
���ก��   4) �����	 
����
 +O-	���
� ���ก��   5) �����	 �	�-� ���ก��   6) �����	 	����
W� �5��$��� �_���$�
 ���ก��  7) �����	  
��%+ ,��� �$
	�	O�5��$��� ���ก��   8) �����	 
����
 �$
	�	O�5��$��� ���ก��  4/3 9) �����	 
����
 +O-	���
� (��%+�����) ���ก��   

 
• �����B N=�<�?�F� N
�9 B�
vvw= ?K
�9��� ��
ก�� (YCATS[) 

 

ก) ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 

,�-���ก�����ก�������	� ��ก�9������X̂���3�	9ก��5O�� .�+1�-���
�cc�
���	����ก��P��/ก��5O����8�
�$/� 32 �:  ��� 4���: 2544 - 2576  .�+ �: 2558  CATS �%��+1�-�$�	�� 
��� 1,490.4  /-����	  �����8�
��
�$���+1�-
��3��2�-�+/3 8.1 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	  ก�����ก��4�� ��ก��8� 3 ��3�*	  �� �%� 

 

1.1) ,�-���ก���$��0�ก�������	� ��ก�9����
-�	� ���	��$��2��!�!� ��3�	9ก��5O�� ��8�ก������3��
ก��!�
� 	� ��ก�9����3��%+�4/3����P��
�ก/ �$�	�� ก��4�- !��$
��,�-���4�3���	%���8���3.+���
���ก�����
��,�!� ��ก��� (Flight Information service)  4/3���ก����#��*�+ (Alerting service)  �5#��,�-
��ก�9+��
" �0����+�/�+	� 1�-�+�� �/��*�+ 
3�$ก 4/3�$���W$ 5�-��	�� ,�-�$����$��#�,�ก��
�-���4/3��$+��/#���ก�9+��	%���3
��0�������0 _"� 5#��	%�ก��,�-���ก���$��0��3�$��0�ก�������	� 
��ก�9����$2	����ก�9+�� (Aerodrome control service)  �!���3���	����ก�9+�� (Approach control 
service) 4/3���ก���$��0�ก�������	� ��ก�9����
-�	� ��� (Area control service)  

 

1.2) ,�-���ก��
#��
��ก����� .�+ก�����-
�  4/3
��+	��!��$4M�ก����� 4M�ก�����ก����� �$�	�� !��$
�#��N 	%������8����ก���������ก����� 

 

1.3)   ,�-���ก��$�	+0���#�� ��$+ก��������ก�9 _"� ��8�ก�����ก���0�ก�2����#�� ��$+,�ก�������ก�9+��!"��-/ 
�������$2	����ก�9+�� 

 

@) ก
�6�
�N�	7
�ก
��9N@�>@�� 
 

��#�� ��ก CATS ��8�MO-1�-���
���	��,�ก��,�-���ก�����ก�������	� ��ก�9��ก��P��/ก��5O��4���5%+ MO-��%+$  
�" 1���%�O�4!� !�� 4/31���-� �������ก��ก���	� ก���/��4���+�� ,�  .�+�%ก/0��/Oก�-���^����+ �#� 
�+ก�����
��� N 
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=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 
 

��^����+!� ก��,�-���ก���$��0�ก�������	� ��ก�9 �5#��,�-��ก�9+��
" 	%����+�-$+�$���/��*�+ 
3�$ก 
4/3�$���W$ �� ���� CATS �" �0� ��-�,�-�%ก��5�}��������0  4/3/ 	0�,����#�� �#��0�ก�2�
������ก���$��0�
ก�������	� ��ก�9 ����  Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  4/3 Simulation System  
��8��-�  �5#��,�-ก������3��ก��	�� ���%��3
�	6�*�5 5�-��	�� �%ก����ก����,�-�$���O-4ก�5��ก ��MO-�������  
�5#��,�-MO-,�-���ก���ก���$���/��*�+
O 
0� 

 
• �����B  ก���
6 ?Q
?�
�9 NQ��B9 ��
ก�� (YKPP[) 
 

KPP ��8������	+��+!� �����	  �������60�ก��M/��1XX̂��5#���������+,�-ก��.�  ��ก�����_%����� (KCC) ,��� �$�� 
ก����� ��3�	9ก��5O�� .�+1�-�%ก��/ ���,�
�cc�_#��-!�+1XX̂� ก�� KCC ��8��3+3�$/� 10 �:  _"� .� 1XX̂� ,�- 
Heavy Fuel Oil (HFO) ��8���#���5/�   4/3�%���#�� M/��ก�34
1XX̂� ����$� 4 ���#��  �%ก��/� M/���$�  23  ��กก3$����  
	�� �%���#�� ��ก KPP ��8�MO-�������+1XX̂��5%+ ��+��%+$,�-ก��.�  ��ก�����_%�����  �" 1���%�O�4!� !�� 4/31���-� �������
ก��ก���	� ก���/��4���+�� ,� ��ก��ก���� KPP 1�-/ 	0�,����#�� M/��ก�34
1XX̂��$�	�� �0�ก�2���3ก����� N  
5�-��	�� �%ก����ก����,�-�$���O-4ก�5��ก ��MO-������� �5#��,�-ก��M/�� 4/3�������+ก�34
1XX̂��%�$�������#��
#� 4/3�%
��3
�	6�*�5
O 
0�  .�+ �: 2558  KPP  �%��+1�-�$�	�� 
��� 117.2 /-����	  �����8�
��
�$���+1�-��3��2�-�+/3 0.7
!� ��+1�-�$�!� ก/0�������	 

 
• �����B �
�
�l �L-B�
��9 ��
ก�� (YSUT[) 

 
ก) ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 

,�-���ก���-� ���������� �3��	%��ก%�+$!-� ก���-�������� ���� �3����2���
�cc�2
������ก�������
1X, �3��

	%�,�-
������ก���$��0������	� ��ก�9 ��8��-� _"� �$�
" ก�������� .�� ก�� ก�����_#��������0�ก�2� 4/3

MO-������� ��ก��	�
���3�� �/����ก��,�-���ก���/� ก��!�+ ก��_�������0  4/3ก����8���$4	�!�+

���ก�������3ก��M/��*�2m� (Warrantee Service) .�+ �: 2558 SUT  �%��+1�-�$�	�� 
��� 26.1 /-����	  �����8�


��
�$���+1�-��3��2�-�+/3 0.1 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	 
 

@) ก
�6�
�N�	�7
�	ก
��9N@�>@�� 


���-�4/3���ก����8�
���-�	%����	����5�3,�-����3
�ก���$���-� ก��!� /Oก�-� 4/3�%�	�.�./+%	%�	��
��+ ก��

����������+��8�ก��!�+��  .�+
�$�,�c��3	��ก���!-���3�O/4!� ��+�#�� N 	�� �%� SUT ��-���8�ก��
�-� 
��5��6�

	%��%ก��/Oก�-� _"� ��8����$+ �����ก�� 4/3��P$�
��ก��  ��	%�����������+4/3,�-���ก���%ก��4!� !��	� �-������ 

4/3�-� �+O�,� ���3��2	%�*����Pก������1$- SUT �3����/#�ก5��6����	� 60�ก��	%��%�$��5�-��	� �	�.�./+% 

4/3ก��
���
�0��5#�����
�� ,�-�� ก���$���-� ก��/Oก�-� 

�$3ก��2�4!� !����#�� ��ก��8��	�.�./+%

��5�3 
-���3ก����3�O/กW�3�%.�ก�
���+�� 4/3MOก5��6� �������#�� 1��%ก�/�+.�� ก��  
 

=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 

ก��������	�.�./+% 4/3�0�ก�2�!� �3�����  N ���� 
�$�,�c� SUT �3�%5��6����60�ก��	%��%�$��5�-��,�ก��

M/�� .�+5��6������ ก/��$�3��8�MO-M/��,���� ��3�	9 4/3M/��*�2m�กW��8�	%�+�����,�$ ก���+O�4/-$ 
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>) <=�>ก
�BFA��>�����>�
� 

2 $��	%� 31 6��$��� 2558 SUT  �%.�� ก��	%�+� 1��
� ��� �� �%� 

�
�M;A
�Lก=�
 M;A
<=�>ก
� 
��yy
 �L�=�
<=�>ก
� 

(��
��
B) 
=�
�

=;�:��
* ���BFA?��A�6�� ���BFA��O���� 

�����	 
����
������������ ���ก�� 
(�����) ������� ��,�-ก�������	 $�	+0
ก�����4�� ��3�	91	+ ���ก�� 

Thailand Modernization 
CNS/ATM System : TMCS 

8/11/2556 12/12/2561 1,628  95.88% 

SBA/DMA Upgrade Project 19/9/2557 12/12/2561 434  77.11% 
 

  �������� :   *   ก�

)�
��
����� ����@��F1
�ก�
���!A-�!����)��@,-1,���"��
.� ����- (1,��1<��-�� %) 
 
 

• �����B ?B��
 ��
ก�� (YTEDA[) 
 

  ก)     ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 
 

,�-���ก��ก��
�-� 

��%1XX̂� 4/3�3��
�+
� 1XX̂�4� 
O  ���$ ��4�� EPC   �#� ��ก4��	� $�9$ก���  
(Engineering ) 	�� �-��.+6�4/31XX̂�  ������0�ก�2� (Procurement) 4/3ก��ก��
�-�   (Construction) �5#��
� ���
 �� 	�� �3��,�-/Oก�-�5�-��,�- �� 5�-�����ก�������� 4/3	�
���3��   �$�
" ก������0 ��ก���-$+ .�+ �: 
2558  TEDA �%��+1�-�$�	�� 
��� 814.9  /-����	  �����8�
��
�$���+1�-��3��2�-�+/3 4.5 !� ��+1�-�$�!� 
ก/0�������	 

 

@) ก
�6�
�N�	�7
�	ก
��9N@�>@�� 
 

        ก/0��/Oก�-��/�ก�#�ก��1XX̂�!� ��P	��  3 4�� �#� ก��1XX̂����+M/��7 (กXM.)  ก��1XX̂�����/$  (กX�.) 4/3ก��
1XX̂�
�$�*O��*�� (กX*.)  .�+�!-�1�4!� !��.�+ก����3�O/ ����$�ก���O�4!� ��+�#��   	�� �%�  TEDA ��-���#�� ก��

�-� 
��5��6�	%��%ก��/Oก�-� 4/3�O��-� (�%	�� MO-M/��
���-� 4/3MO-�������) 	0ก��+�+�� �����#��  �5#����$+
���
�0�4/3
!+�+��$����.�1��-$+ก��  

 

=)  ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 
 

          ก��������0�ก�2��-��1XX̂�4� 
O  TEDA �%5��6������8�MO-M/��
���-�4/3��-�!� 
���-� 	%��%�02*�5��8�	%�+�����
��ก/Oก�-��+O��/�+��+ �5#��,�-1�-����	%�4!� !��1�-   
�$��-�� ��,�-���ก�������� 4/3	�
���0�ก�2�1XX̂� TEDA  
1�-,�-���ก����ก �����	,�ก/0�� �#� �����	 	����
W� �5��$��� �_���$�
 ���ก��  _"� �8�MO-��%�+$��c��5�3�-������8�
MO-��� ��,�	0ก.�� ก�� 

 

   >)      <=�>ก
�BFA��>�����>�
� 
 

           _"� �������ก��.�+ TEDA �%.�� ก��	%�+� 1��1�-
� ���  2  $��	%� 31 6��$��� 2558  �� �%� 
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��
���BFA �
�M;A
�Lก=�
 M;A
<=�>ก
� 
��yy
 �L�=�
<=�>ก
� 

(��
��
B) 

=�
�=;�:��
 * 

(%) ���BFA?��A� ���BFA��O���� 

1 กXM. �����4/3ก��
�-� 

��%1XX̂�
+��+ 3 

��% �#� 
X.�/$ก4�  
(�3+� ), 
X.$� �-�+ (�+06+�), 

X.��� ��ก (ก�0 �	5) 

5/2/57 4/1/59 263.15 97.7 % 

2 กX�. �����4/3ก��
�-� 

��%1XX̂�
+��+ 2 

��% �#� 
X.��3�$9 
(ก�0 �	5), 
X.!0�9�% 
(�	0�6��%) 

29/5/57 1/7/59 766.8 58.7 % 

3. กXM. �����4/3ก��
�-� 

��%1XX̂�
+��+
0������6��% 

5/1/58 5/1/60 488.68 10.0 % 

4. IRPC �����4/3ก��
�-� 

��%1XX̂�
+����� ����  �.�3+�  

16/3/58 15/1/60 267.84 12.8 % 

5. กX�. �����4/3ก��
�-� 

��%1XX̂�
�-�	� 5�3���,�-                   
�.
�0	����ก�� 

17/7/58 8/12/59 455.47 1.7 % 

 

 
 �������� :   *   ก�

)�
��
����� ����@��F1
�ก�
���!A-�!����)��@,-1,���"��
.� ����- (1,��1<��-�� %) 

 - กO-.  :  ก�
�OO\�-1
��,� 
 - กOU.   :   ก�
�OO\�]^��U��� 
 

• �����B B�
�?�q= ?Q
?�
�9 ?K
�9��� ��
ก�� (YTS[) 
 

ก) ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 
 

,�-���ก����ก4�� ������ 4/3	�
���0�ก�2�

��%1XX̂�  .� 1XX̂� 4/3�3��1XX̂�4� 
O !� .�  ���/����

,�-���ก������0 ��ก���3��	%�1�-
� ���/Oก�-�1�,�-,�- ��1�-�%�+�� �����#��   .�+ �: 2558 TS �%��+1�-�$�	�� 
���

131.7 /-����	  �����8�
��
�$���+1�-��3��2�-�+/3 0.7 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	 

 
@) ก
�6�
�N�	�7
�ก
��9N@�>@�� 
 

               ��
�$�,�c�	%�1�-���31�-����กMO-��������/�ก (Prime Contractor)  	%���8���ก�� (�$� TEDA �-$+) .�+ TS  �3
��8�MO-���������$  (Sub contractor) �-�� �������� 4/3	�
���3��1XX̂�4� 
O   .�+5+�+���/%�+ ก��4!� !��
�-������  .�+��-��-���02*�5 ��	%�1�-����P��  �%�$�����M����� ก��
� ���1�-���ก�����  	��,�-/Oก�-�
��#��
#�4/3��3	��,�    ��ก��ก�%� ก��
�-� 4/3��ก���$��
��5��6�	%��%ก��MO-��������/�ก 4/3/Oก�-�!� �!� �" ��8�
��#�� 	%� TS ,�-�$��
����c���/�� 

 
   =)  ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 

 

 ก��������0�ก�2� 
-���8�$�
�0�0�ก�2�!���,�c� 4/3�%����
O  	� MO-$���-� �3��8�MO-�����,�-  .�+ TS �3��8� 
MO-������0�ก�2���3ก��	%���/#�,�-5�-��	�� ��  .�+�%5��6����	%���8�MO-M/����ก	�� ,�4/3��� ��3�	9,�-ก��

���
�0�  �%ก	��  TS +� �%��� 	%�$�9$ก�4/3��� MO-�����cก�� 	%�5�-��,�-���ก���+�� �5%+ 5� 
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 >)  <=�>ก
�BFA��>�����>�
� 
_"� �������ก��.�+ TS �%.�� ก��	%�+� 1��1�-
� ��� 2 $��	%� 31 6��$��� 2558  �� �%� 

 

��
���BFA 
�
�M;A


�Lก=�
 
M;A
<=�>ก
� 

��yy
 �L�=�
 

<=�>ก
� 

(�
B) 

=�
� 

=;�:��
 * 

(%) 

 

:�
�?:6� 

 
���BFA 

?��A� 
���BFA 

��O���� 
1. Global 

Power 
Synergy 

 ��������0 ����� 115 kV 
Substation  �-� ��ก4�������� 
�3�� GIS 3 Bays 4/3 2nd 11 
5kV Feeder to CUP4 

6/2/56 30/12/56 17,830,000 95% 4ก-1!����� 4/3
�กW� ��.+6� 

2 TOP SPP Engineering, Procurement and 
Construction of 115kV 
Substation No.117 

11/4/57 21/4/58 41,500,000 99% *�% ���5��� 

3 ก��1XX̂�

�$�*O��*�� 

 �������� �0�ก�2�*��,�

��%
1XX̂� 115/10.5 ��$% �����	 �_�
�O�%� 1	�� (��3�	91	+) ���ก�� 
�� �$���3+�  

30/9/58 20/11/58 12,964,000 99% �%ก��!+�+
�cc� 

4  �.ก�����  �-� ����ก��
�-�  ��ก��
�-�  
Substation 115 kV 
������
.�� ก��ก��
�-� .� M/��
������3��4�� 	%�
� �5#��!+�+
ก��/� ก��M/��������3��,�
5#��	%� 
�0	�
���-����P� 

3/8/58 21/12/58 29,500,000 98% �+O��3�$�� ��$����
 �� 

5 �����	 5�$
�$��� 45/�	� 

��$	������ 
���ก�� 

�-� ก��
�-�  115-22 kV. 
Conventional Substation *�+,�
.�� ก��.�  ��M/��1XX̂��-$+
4
 ��	��+�  !��� 8MW ����$2
����/�/0���  ����*����5/�+ 
�� �$��ก�c���0�% 

 

22/9/58 25/12/58 10,300,000 
 

31.3% �%ก��!+�+
�cc� 

6 TEDA  ����ก4�������� 4/3	�
��
�0�ก�2�1XX̂�4� 
O  5�-��	�� 
�0�ก�2��3���^� ก��4/3
�$��0� 2 
X.$� �-�+, ��� 
��ก, �/$ก4�  

6/10/57 4/3/59 16,350,000 98.5% � ��/#� ��
X.
�/$ก4�  �����+1X
���#�� ��.�59 

7 ก��1XX̂�

�$�*O��*�� 

�-� ��$  ��ก��
�-� 

��%1XX̂� 
4/3
�+
� �3�� 115��$% 
*�+,�4���3�������/,�-��� 
,�- �����	 	���� ._/��� 1_
���_� 4���� �	�.�./+% 
(��3�	91	+) ���ก�� ����
�0�
��ก������3_��%� ����*�
�/$ก4�  �� �$���3+�  

17/9/58 10/3/59 20,745,600 30%  
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��
���BFA 
�
�M;A


�Lก=�
 
M;A
<=�>ก
� 

��yy
 �L�=�
 

<=�>ก
� 

(�
B) 

=�
� 

=;�:��
 * 

(%) 

 

:�
�?:6� 

 
���BFA 

?��A� 
���BFA 

��O���� 

8 ก��ก0/ ��W���
��%+���  


�cc��-� ก��
�-�  115-22 kV. 
Conventional Substation *�+,�
.�� ก��$�+0$����X����  !��� 
50 MW ����$2����/�-$+�  
����*�����!0�	� �� �$��
������
%�� 

22/7/58 10/3/59 47,150,000 44.7%  

9 TEDA  ��ก��
�-� 

��%1XX̂� 115/22 
��$% ก��1XX̂�����/$  
X.!0�
9�% 4/3
X.��3�$9 

29/5/58 1/7/60 27,933,558 42.9%  

 

��������      *  ก�

)�
��
����� ����@��F1
�ก�
���!A-�!����)��@,-1,���"��
.� ����- (1,��1<��-�� %) 

 
• �����B �
�
�l ?��B9BL?Q
?�
�9 ��
ก�� 
 

�����	 
����
 �$
	�	O�5��$��� ���ก�� ������ !"��.�+�%$��
0��3
 ���5#��ก��/ 	0�4/3M/��1XX̂��������+,�-ก��ก��1XX̂�
��ก��#���5/� !+3 .�+,�����0���1�-�!-�/ 	0�,������	 ��%+ ,����$
	�	O�5��$��� ���ก����$�ก�� �����	 �X������� ���ก�� 
(�����) �5#��ก��/ 	0�,�.�� ก��.� 1XX̂�5/�  ����0��$%+���� �+O�	%� ����*����  �� �$����%+ ,��� 4/3�+O�,��3�$�� 
ก��������$����$��#�,�ก�����ก�����!+3ก��� ��ก��ก��� 
�$�	-� 
����%ก�/�+�� �$�� 

 
• �����B  ?MF�>c:�� ?��B9BL?Q
?�
�9 ��
ก�� 
 

�����	 ��%+ ,����$
	�	O�5��$��� ���ก����8������	��$�	0��3�$��  �����	 
����
 �$
	�	O�5��$��� ���ก��  4/3�����	  
�X������� ���ก�� (�����) ���+/3  50% ��#�� ��ก�%$��
0��3
 ���5#��ก��/ 	0�4/3M/��1XX̂��������+,�-ก��ก��1XX̂�
�$�
*O��*�� .�+.� 1XX̂�5/�  ����0��$%+�	%��3/ 	0����� ��� �+O�	%� ����*����  �� �$����%+ ,���  ,�-��#���5/� ��ก���!+3�� 
ก/�	%�M������#�� ���4+ก!+3�%ก��/� ก��M/��1XX̂������� ��3��2 9.5 ��กก3$����  .�+�3+#���
��!�+1XX̂�1�-	��	%	%��%
��3ก�9���_#��1XX̂���ก�23ก���ก��ก��ก��ก��ก��5/�  ��4/3�����ก��
�-� ,��: 2559 4/3�����������ก��,��: 2561 

 

2.5 �
����ก��  Technology Related Services 
 

�������60�ก��M/��4/3�������+�0�ก�2����
�cc�2.	�	�9��4/3������
�cc�2��$�	%+� 60�ก��ก���������+������������� 4/3
_�������0 �3����ก���$���/��*�+4/3�3��
#��
���-��*�54/3�
%+  	�� �3��	%��%
�+4/31�-
�+ �$�	�� 60�ก��ก��
,�-���ก�����������ก��!+3,�5#��	%�����$2	����ก�9+��
0$��2*O��  .�+ �: 2558 
�+60�ก�� Technology  Related  Services �%

��
�$���+1�- 1,483.7  /-����	 ��#������8��-�+/3  8.1 !� ��+1�-�$�!� ก/0�������	  
�+60�ก���%���3ก���-$+  7  �����	  
�� �%�   1) �����	 
����
������������ ���ก�� (�����)  2) �����	 $����� 4���� _%��%+$���%� _%
��W� ���ก��   3) �����	 
0$��2*O�� 
��W�1$�����-�	� 4��� ���ก��  4) �����	 
����
 �����	� ���ก��  5) �����	 
����
$�9$ก��� ���ก��   6)�����	 ���4	�-���-$�� 
���ก��  4/3 7) �����	 4��.���%+ 
����
 ���ก��  
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• �����B �
�
�l��X�ก��� ��
ก�� (YSE[) 
 

ก) ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 

1. M/��4/3�������+4M 
�+��ก�9���
�cc�2.	�	�9��,��3�� VHF, UHF   �
����
�cc�2�3�� Digital TV 
������
�cc�2��$�	%+��3�� C-Band   KU-Band   4/3ก/�� ���
�cc�2�3�� Digital TV 

2. ,�-���ก��.�� !��+.	�	�9��M������ 
�cc�2��$�	%+� 
3. M/��4/3�������+�O- Metering 1XX̂�   �O- rack-computer 4/3ก/�� ������ ก/-�  CCTV 

 

.�+ �: 2558  SE �%��+1�-�$�	�� 
���  586.0  /-����	 �����8�
��
�$���+1�-��3��2 �-�+/3 3.2 !� ��+1�-�$�
!� ก/0�������	    

 

  @) ก
�6�
�N�	7
�	ก
�N@�>@��  

60�ก��M/��4/3�������+4M 
�+��ก�9���
�cc�2.	�	�9�� ������
�cc�2��$�	%+��3����� N 1�-,�-ก/+0	6��-��
M/��*�2m�4/3����  .�+M�����$4	��������+  �5#��,�-���ก���-��ก��!�+ ก�����ก��������  4/3ก�����ก���/� ก��
!�+ ��ก��ก����+� 1�-�%ก�����ก��ก���
� �
���ก��!�+��$�ก����$4	��������+���*����� N 	��$��3�	9  

 


��������� 	� ก���������+
���-��34�� ��ก��8� ก���������+M�����$4	��������+ (Dealer) _"� ��$4	��������+
!�  SE �%�+O�ก$�� 500 ��+	��$��3�	9   ก���������+M����-� 
��5
���-� Discount store ��� N .�+ก/0��/Oก�-�
��^����+
�$�,�c�!�  SE �#�   MO-���.*�	%��-� ก����/%�+��0�ก�2����
�cc�2.	�	�9�� (Replacement)   MO-���.*�
	%��%�-��,���	%��-� ก�������� �0�ก�2�ก�����
�cc�2.	�	�9�� 
 

*�$3ก��2�4!� !��,�����0���  
�$�,�c�MO-��3ก��ก���3,�-ก/+0	6�ก���/���-��������8��/�ก�5#��,�-�%
�$�4�� 
�/�� (Market Share) �5�����ก!"�� 4����#�� ��ก
���-���3�*	4M 
�+��ก�9���
�cc�2.	�	�9��4/3������

�cc�2��$�	%+� �3�-� �%��#�� ���ก���/� ก��!�+���ก%�+$!-�  �� �����" ��8������+
����c�%ก��3ก����"� 	%�
MO-���.*�,�-��3ก��ก�����
��,� 

 

60�ก��,�-���ก��.�� !��+.	�	�9��M������ 
�cc�2��$�	%+� ����0���+� �%MO-,�-���ก���-�+��+ *�$3ก��4!� !��,�
�/��+� �+O�,��3������� 
�$�,�c�MO-,�-���ก���3��-���#�� �02*�5!� ก��,�-���ก����8��/�ก  1�-������������+
���-�
�0�ก�2����
�cc�24/3�
���ก�9 ,��3�� Digital TV 

 

  =) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 

����0���,��3��ก��
� 
�cc�2.	�	�9���%ก������	�.�./+%,���N �!-���,�-��ก!"��  ����  �%ก����/%�+�4�/ ก��

� 
�cc�2��ก�3�����/W�ก����8�������/ 4/3ก��,�-��$�	%+�,�ก��
� 
�cc�2  4/31�-�%ก��5�}��
M/��*�2m�,���N ����	�.�./+%��ก��� ��3�	9�!-���5�}��  �/����ก����5��6����	� 60�ก�� �5#�������
M/��*�2m�4/3���ก��	%�
����
���
�� �$���-� ก��!� MO-���.*� 4/3�	�.�./+%	%���/%�+�4�/  
 


�������0�ก�2����
�cc�2�3�� Digital 4/3�
���ก�9���� 	�  SE 1�-���%+��$��5�-�� 4/31�-	��ก��5�}��
4/3������0 M/��*�2m�
���-���1�-�0�ก�2�	%��%��3
�	6�*�5 4/3���
�� �$���-� ก��!� MO-,�-��8��+�� �% 

    
• �����B ��M�A� N
��9 KF?=F����6FO KF�?6q� ��
ก�� (YVSS[) 
 

ก)  ��ก��	5��67��89:�;
���ก
� 
�������60�ก��ก���������+  ��ก4��������������� 4/3_�������0   �3����ก���$���/��*�+  �3��.	�	�9��$ ��
��� (CCTV)  �3���
%+ ��3ก�9	��$1�  �3��
#��
����� N *�+,������  4/3�3��*�5  �3���
%+ 
�������-� 
��3�0�  �-� ����/%�+ !���,�c� (Auditorium)  �$�	�� �3��
#��
��
�� ก��
�������-� 9O�+��������ก��  (Operation 
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and Command Center)  _"� �����	��-�ก��	���/����5�3ก��/Oก�-�*����P 4/3��ก��!���,�c� .�+����" 
" 
�/�กก���-��$�9$ก���  �$��	��
��+!� �3��  �5#��,�-/Oก�-�1�-���M/���4	�	%��0-���� 

 
 @) ก
�6�
�N�	�7
�	ก
��9N@�>@�� 

 

 ก
�6�
� 

VSS  �0� ��-�/Oก�-����ก��  ��P$�
��ก�� 4/3��ก��!���,�c� .�+�!-�
" /Oก�-�
�����
���5#���!-�,�
" �$���-� ก��
	%�4	-��� !� /Oก�-�4/34�3��� 4�� �����3
�ก��2�!� �����		�� �-��M/��*�2m�4/3�	�.�./+%   

 
��-��02*�5
���-�	�� �-���$��	��
��+4/3� 	�
�$��/������$����32%�,�ก��������  �5#��,�-/Oก�-�1�-
��3.+���4/3�%�$��5" 5�,�
O 
0� 
 
��-����ก���/� ก��!�+.�+�O4//Oก�-��3�$�� �����3ก��
�����
��4/3�
��!�+���ก��_�������0 ��ก���/� ��ก
����3+3�$/������3ก�� 

 
�7
�	ก
��9N@�>@�� 

�/���-���3��ก����ก���$���/��*�+.�+��5�3�3��ก/-� .	�	�9��$ ���������.��$���W$�����#�� ���/�+�:
4/3�3����.����1�  VSS �"  ��-�ก/0��/Oก�-�	%��%�$�������8��-� ,�-� ��/ 	0�,��3���$���/�*�+
O  	�� 
���$+ �����ก�� ��P$�
��ก�� 4/3�����	��ก��!���,�c� (�/����) _"� �%ก��4!� !���-�+  VSS �%M/ ��4/3�%
�#���
%+ �%��8�	%�+�����!� /Oก�-�ก/0���%���+�$���	��,�-�%.�ก�
!+�+ ��1�-��ก 
 
�%MO-��3ก��ก������!-��0�ก�2�.	�	�9��$ �������ก��3�	9�%��!-����������+��8�����$���ก VSS �" 1����$��!-�
4!� !��,��/��ก/0���%� (�/��/�� ) 4�� VSS +� � ����!-��0�ก�2�.	�	�9��$ �������ก�ก��/% 4/3,�-�$��1$-
,�-���ก��/Oก�-�ก/0���%��+O��-� �5#��,�-���$ ��  

 
=) ก
����:
5��67��89:�;
���ก
� 

 1. ��8���$4	��������+�3�����	"ก*�54/3���������ก�����0�0ก���� (CCTV Recording And  Situation 
Management ) +%��-� Nice Vision 4/Nice Situator ��ก��3�	9��
����/4���5%+ MO-��%+$ 

 2. ��8��O��-�ก�� �����	 .��������l�� (��3�	91	+) ���ก�� .�+��8���$4	��������+�0�ก�2�ก/-� .	�	�9��$ ��
��� �3���
%+ ��3ก�9	��$1�  �3���$��0�ก���!-���ก��3�O  

 3. ��8��O��-�ก�� �����	 5���._��� _�$ ( ��3�	91	+) ���ก�� .�+��8���$4	��������+�0�ก�2�ก/-� .�	�9��$ ��
��� 

 4. ��8��O��-�ก�� �����	 Axis ( Thailand ) ���ก�� .�+��8���$4	��������+ �0�ก�2�ก/-� �	�	�9��$ ����� 
 5. ��8��O��-�ก�� �����	 Mopho Detection ��3�	9���� �9
 
����ก ��,�
� �.��� .�+��8���$4	��������+�0�ก�2�

��$�
������� ��+
���
5���4/3
���3����4/3��8���$4	��������+�3��  X-Ray ��$�����$064/3
��
�
5��� 

 
��ก��ก�%�+� ����!-��0�ก�2�ก/-� .	�	�9��$ �����4/3�0����	"ก*�54�� ��+N ��ก��3�	9�ก��/%4/3,�-�$���5#��
1$-�� ���/Oก�-�.�  �� �-��5�ก��9�+ 4/3�-���-�  
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>)   <=�>ก
�BFA��>�����>�
� 
 

_"� �������ก��.�+  VSS �%.�� ก��	%�+� 1��
� ��� 2 $��	%� 31 6��$��� 2558 �� �%� 
 

 

�
�M;A
�Lก=�
 

 

M;A
<=�>ก
� 

��yy
 �L�=�
<=�>ก
� 

(��
��
B) 

=�
�=;�:��
 

(%) ���BFA?��A� ���BFA��O���� 

1. 
������
0$��2*O�� _�������0  CCTV  01/10/58 30/09/59 9.29 25 

2. 6��������
�� _�������0  �3���-� ��3�0� 27/10/58 26/10/59 0.82 24 

3. ก	�. _�������0  CCTV 11 �!�  01/10/58 30/09/59 12.14 25 

4. ก	�. _�������0  CCTV 28 �!�  01/01/59 30/09/59 6.25 0 

5. ก	�. _�������0  CCTV 
$�
�6��23  01/03/59 30/09/59 12.48 0 

6. �.��.�1	+7 CCTV
������*O�กW� 16/09/56 30/09/58 1.86 95 

5. �.��.�1	+7 �3������ ��3ก�9�	%�+$��� 

������*O�กW� 

23/08/56 30/09/58 10.52 57 

 

��������:  1. ก�

)�
��
����� ����@��F1
�ก�
���!A-�!����)��@,-1,���"��
.� ����- (1,��1<��-�� %) 
 2.  ก"��-�,)-���,��
.� ����-�-����-_��ก.���� ����,����ก�!F����@��!`a���
<���        

                            ก�
�@���-�@�E�� ��
���.E�F-�*�+���
)�ก�
�@��)aa���กU��,@�����  
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<=�>���
>�
�����
กก
�@
�N�	���ก
� 
  

 ( �'�
 :  	������) 

�
����ก�� ��
?���ก
�<�� 

�������ก
�

l;
:���� 2558 

(%)(1) 

2556 2557 2558 

�
���� (2) % �
���� (2) % �
���� (2) % 

1)   ICT Solutions and Services ��ก. 
����
����	� 70.14 2,095.8 9.4 1,781.8 7.5 2,164.9 11.8 

��ก. 
����
�����$�������� �_���$�
 70.14 3,811.1 17.1 1,792.7 7.5 1,200.2 6.5 

���. 
����
�	/��� 70.14 2,085.8 9.4 1,723.3 7.2 1,118.2 6.1 

 �����	+��+�#��N - 1,233.9 5.5 1,225.7 5.1 1,173.8 6.4 

��� 9,226.6 41.4 6,523.5 27.3 5,657.1 30.8 

2)   Mobile Multimedia ���. 
����
 1�-.���+ 71.46 8,932.5 40.1 9,566.1 40.1 6,334.8 34.5 

 �����	+��+�#��N - 1,284.9 5.8 2,787.7 11.6 1,369.7 7.4 

       ��� 10,217.4 45.9 12,353.8 51.7 7,704.5 41.9 

3)   Call Center ���. $��	O$�� ���4	�
� 69.18 630.3 2.8 668.5 2.8 936.6 5.1 

 �����	+��+�#��N - - - - - 3.9 0.0 

      ��� 630.3 2.8 668.5 2.8 940.5 5.1 

4)   Utilities and Transportations ��ก. 4��.���%+ 4��� 	��XX�� �_���$�
 100 1,078.7 4.8 1,207.5 5.1 1,490.4 8.1 

 �����	+��+�#��N - 744.1 3.4 1,206.2 5.1 1,089.9 6.0 

���  1,822.8 8.2 2,413.7 10.2 2,580.3 14.1 

5)   Technology Related Services  ��ก. 
����
$�9$ก��� 99.99 142.8 0.6 495.6 2.1 586.0 3.2 

 �����	+��+�#��N - 253.0 1.1 1,424.6 5.9 897.7 4.9 

��� 395.8 1.7 1,920.2 8.0 1,483.7 8.1   

����
�����
กก
�@
����=�
N�	���ก
� 22,292.9 100 23,879.7 100 18,366.1 100   
 

                                  

 )�
� *� :   (1)  �!A-ก�
�����)��@,-ก�
�<����-B-�
�()*�@������
�()*
@,�*)X�*���
����*������ 2 ,)-*�� 31  c)-,�1�  2558 
                        (2) �!A-
�������กก�
 ������
�ก�
 ��)��)ก
��ก�

��,@��ก)-  
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3. ������	
��
����� 

�������	 ���
�� �����������������	 ���ก�� (����	) ���ก�� ��ก���!�ก"	 5 ��# ��ก�� �$� 1) ICT Solutions and Services 2) Mobile 
Multimedia 3) Call Center 4) Utilities and Transportations ?!� 5) Technology Related Services D�#ก�����ก�� ��ก����EF 5 ��# ��ก��	�E	 
#G���H�����#�I����H�#F"	ก��������F�	�H�?JกJG�Fก�	 ��EF��ก�����#K�#"	?!�K�#	�ก�H�����GFL!ก����JG�M�	���Fก���F�	?!�L!ก��
����	�	F�	N�F���
��O �PI#��J�	HE���
��O �QF�H�I�������R	�H���JP�F�H�������ก���������I����H�#F �I���EFS�P�Hก��?JGFJ�EF�T�ก���ก��
�������I����H�#F �U$������	P��H�"	ก��ก���	�	D#��# �����	����I����H�#F U����T����I	 �I���EF������	�I����H�#F�#G�F��������� D�#
�����#��H�#F���������?	กS�PJ������K�JG�FV ��F	HE 

1. 	
��
�������กก�����
������ 

	
��
�������ก�����
������ก�� ICT Solutions and Services 

ICT Solutions and Services ����	�	 ��ก��ก��J��J�EF?!�"�P���ก������ ICT ���IF�� D�#�H!Wก�P��!�ก�$��	GI#F�	N�FK����M?!�
��MI����ก�� ��F	�E	��กK����M�Hก����!�ก��"�P�G�#F������T�P�	���D	D!#H����	��X?!�ก���$�����!F กY���GFL!ก����JG�L!ก��
����	�	F�	N�F���
��O �#G�F�H	�#�����Z �#G�FS�กY�H ���
��O S�PU#�#��!��I����H�#FD�#ก��ก����#M�	!Wก�P�"�PกIP�FNQE	 �����!��
ก����IF?!��	GI#F�	��MI����ก���H��!�ก�!�#��กNQE	 �U$��!��I����H�#F"	ก����!H�#	?�!F	D#��# �I��!G��P�"	ก������W!F�	 
��$�ก���WกJ��F������TN�F?JG!��	GI#F�	 ?!����
��O ��N#�#M�	!Wก�P��H�S�G"�G�	GI#F�	K����M�U����J�� �U$��!��I����H�#F��กก��
UQ�FU��	GI#F�	K����M��ก�ก�	S� �Hก��EF���
��O �Hก������	�		D#��#�U���?�!GF��#S�P������ (Recurring Revenues) �	$��F��กก���H
��#S�P���������GI#!��I����H�#F"	��$��FN�F�I��L�	LI	N�F��#S�P���
��O 	�ก��ก	HE#�F�H�I����H�#F��กก���H����
��O �Hก��"�P���ก��
�PI#���D	D!#H�H��!�ก�!�# ������"�PU	�กF�	�H�I���WP��$��I����H�#I��ZS�G�UH#FU�"	���D	D!#H	�E	V ���"�P?กP��Z��S�G�Wก��� [Q�F
�I����H�#F"	�P�		HE ��F���
��O S�P�Hก�����?�GF�H����F�	��ก��R	ก!�G��H��H�I����H�#I��Z"	?JG!��P�	 ?!���������#G�F��������� 
�I��QF�� partner �H���R	LWP	���P�	���D	D!#H �U$��U�\	�"�PU	�กF�	�H�I���WP�I�����	�Z�H��UH#FU� 

  	
��
�������กก�����
�����������ก�� Mobile Multimedia 

• ���ก��01�2�314
	56�7�1�� 

�	$��F��กU]J�ก���N�FLWP���DK��H�I��JP�Fก��"�PF�	�P�	 data �U����WFNQE	 �GFL!"�P#��N�#D��X�U����!$��	�H�����K�������D^	
�U����WFNQE	 	�ก��ก	HELWP"�P���ก��D��X�U����!$��	�H���#"�ZG��EF�����#���?��	��D��X�U����!$��	�H�N�FJ	��F D�#�Hก�������#ก��
�GF�����ก��N�#!��������$��FD��X�U����!$��	�H�LWกก��ก��"�P?UY��ก�ก��"�PF�	 [Q�F��F���
��O ��FS�P�J�H#�����I����H�#F"	��$��F	HE
D�#ก������ก!#�� �D�#!�����GI	L!�JK�T_�^̀�����D^	 ?!��U�������GI	������D^	"�P�WFNQE	 �U$��"�P����!P�Fก��U]J�ก���N�F
LWP���DK��H���!H�#	?�!FS� ?!��!Hก�!H�#F�I����H�#F��ก�F��������N�F������D^	 D�#���ก!�G�L!�JK�T_�"�P�����	 D�#�H 
fighting model �H���P��G��H����"	?JG!���G	 	�ก��ก	HE ก��"�P���ก���!�Fก��N�#กY	����R	�Hก�	Q�F�����#�H����
��O "�P�I�������Z 
�	$��F��กก��?NGFN�	"	ก��"�P���ก��?กG!Wก�P� �H�GI	�����ZJG�ก��J����	"��!$�ก[$E�N�FLWP���DK�[Q�F���GFL!ก����JG�#��N�#
D��X�U����!$��	�H� D�#���
��O �Hก���U������"�P���ก�� ?!�U	�กF�	"	XW	#����ก��"	U$E	�H������Z bcก�����G�F�U$���U��������� �K�U
"	ก��"�P���ก�� �I���EF!�N�E	J�	ก�����F�	�U$�����ก��!Wก�P�S�P�#G�F�I���YINQE	 �I���EF����$��ก��J!��?!�Dd
T��U$����P�F
�I����$�����	?!�I�F"�"	��J�M�	ก��"�P���ก���!�Fก��N�# ?!������#��H�#F���ก������P�#N�Fก!�G�D��X�U����!$��	�H��$� �I��
��H�#F�P�	ก�����ก����	�P��F�!�F ��ก#��N�#������D^	�H��U���NQE	�#G�F�I���YI ?!�#��N�#^̀�����D^	�H�!�!F�#G�FJG��	$��F ���"�P
���
��O �U����I���NP�FI�"	��J�ก����������	�P��F�!�F"�P�H�I��?�G	#����ก#��FNQE	 ���
��O �QFS�Pก���	�	D#��#ก����#�I��
��H�#FD�#ก��!����	I	ก�����F[$E���	�P�"��G ?!��I������J��ก�����	�IH#	N�F��	�P��F�!�F�#G�F"ก!P��� 
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• ���ก��ก���89:��ก��01�2�314
	56�7�1�����;�<:: MVNO (Mobile Virtual Network Operator) 

��กก���H����
��O ��R	LWP���ก��ก��"�P���ก��D��X�U����!$��	�H����$�	 (MVNO) [Q�FS�G�HD��FNG�#��R	N�FJ�I��F ?JG��R	ก��
����	�	 ��ก��"	!�ก
T�N�Fก��[$E����ก�������Y��W�����ก���. �HD��H ?!����. ก�� D����	��� [Q�F��R	��P�N�FD��FNG�#
D��X�U����!$��	�H� ?!�	��S�"�P���ก��JG�?กGก!�G�!Wก�P���i����# [Q�FD��FNG�#N�F�HD��H"	�^� 1 	�E	�H���	HM�	S�G�����!����ก
U$E	�H� �GFL!"�PS�G������"�P���ก��S�P���I�����X ?!�ก�����ก��J!��#�ก ���"�P�HD�ก���H�LWP"�P���ก����#ก�!�กS�P"	K�#�!�Fก��
��j�"�P���ก��  

• ���ก���89:��ก��E97�;5EF�
���<5G:��
1�� (Content) 

������� ��ก����	��	��	�E	 �����#�I����H�#F�!�ก�H��HL!ก����JG�ก������	�	 ��ก���$�ก��!�!FN�FLWP"�PF�	��	�	$��F����กก��
��!H�#	�G�# ?!�I�I�\	�ก��"	ก���NP��QFNP��W! ��ก����D��X�U��U$E	M�	 ������	�J����	YJ����������U�I�J��� ���U�I�J���
UกU� ����D��X�U����!$��	�H���ก#�� 2 �H "	��HJ ���QF 4 �H "	�������	 [Q�Fก����!H�#	?�!F��Fก!G�I���"�P�������?!�NP����ก��"	
ก���NP��QFNP��W!!�!F�#G�FJG��	$��F  ?!��Hก��U�\	�"	���FN�F�I���I���YI"	ก����$���JG� (Connectivity)  �I�����Iก"	ก��
UกU����ก�T��$����� (Mobility)  �GFL!"�Pก��?NGFN�	�H���#?#ก��ก��กก�	J���W�?��N�Fก���NP��QF �Wก�!���I�ก�	��R	J!��
�	Q�F��H#I�H��HN	��"�ZG �JY�S��PI#LWP?NGFN�	�!�ก�!�#��# LWP"�PF�	�H�����"	ก��?�GF��	NP��W!NG�I���"�P?กGLWP"�PF�	�PI#ก�	LG�	
���$�NG�#��F�� (Social Network) �GFL!"�P�����?!��I�������ZN�FLWP���ก��ก��!�!F D�#����Y	S�P��กU]J�ก���N�F
LWP���DK��H��Hก��"�PF�	��	��	����EF����K���H#F (Voice) ?!�NP��I��K�U?!���H#F (Non-Voice) �H��J���n!H�#ก��"�PF�	�H�	P�#!F
?!���E	!F ��F	�E	���
��O �QFS�P�Hก��	����	�ก��"�P���ก����	��	��"	�W�?��JG�FV �H�J���	�FJG�U]J�ก���LWP"�PF�	�H�
��!H�#	S� ��G	 ก��	����	�NP��W! ������	���FLG�	�G�F��F�IY�S[J� ?!�?�UU!������	�	���ก�T�UกU���	���# ��#ก��D����X	� 
�I��QF�$�����FU��U��H�#�F�F��R	�$��ก���NP��QFNP��W!�!�กN�F��ก�UX��กI�# D�#"	NT���H#Iก�	 ���
��O กY"�P�I�������Zก�� ��ก��"	�W�
?������ �U$���FM�	!Wก�P�����[Q�F�H�#WG��R	���	I	��ก 

	�ก��ก	HE ก����j�กIP�F��F���D	D!#H #�F�GFL!ก����JG��	$��FS�#�F������I�������ZN�F���
��O �H�����	P��H���R	 Content 
Provider ��$�J�Iก!�F "	ก���L#?U�GNP��W!NG�I��� ��$��LWPL!�J��	��	�� ������L�	J�INQE	����R	LWP�L#?U�GNP��W!NG�I���"�P?กG
LWP"�PF�	S�P��F D�#��X�#ก��!F��	�P�	D��FNG�# �������ก��NP��W! ?!�ก����$���JG�ก��LWP"�P���ก��D��X�U��U$E	M�	 ?!�
D��X�U����!$��	�H� K�#"JPJP	��	�H�������!F��	S�P ���
��O S�PJ���	�ก�QFK�I��I����H�#F�H��ก��NQE	 ?!��Hก!#�� ��U$��JG���F��� �
U��X
��กLWP"�P���ก��D��X�U����!$��	�H� ��G	NP��I����������U�	 �S�#�Fก!�G���i����#�!�ก�#G�FJG��	$��F�U$��ก��J�P	ก��"�PF�	 [Q�F
LWP���ก��ก����#�!Yก S�G�������H���	��JG���FS�P J!���	D��F��P�F�GI	?�GF��#S�P�H���R	 ��� �I��QFก���	���	�	��F
���	���#G�F"ก!P�����$���ก����Z�� ���"�P���
��O #�F�F�I�����U�	 ���	�Hก��LWPL!�J��	��	����ก��# ?!�����	�	F�	�#G�F����$�	
�PI#�H������ 

�����#�I����H�#F�HกNP��	Q�F�H��H�I�������Z �$�ก��UQ�FU���	��	��N�FLWPL!�J��#�$�	��R	����GI	�H��WF�ก�	S� �GFL!"�PL!ก��S��H�
���
��O S�P���	P�#กIG���	��	���H����
��O ��R	��P�N�F��F ��$�����	QF�QF�GI	?�GF"�P?กG��P�N�F��	��	�� ?!�LWP"�P���ก�����$�NG�#
D��X�U��U$E	M�	?!�D��X�U����!$��	�H� 	�ก��ก	HEK�I�ก��UQ�FU���	��	����กK�#	�ก��ก�ก�	S�#�F�U������	��ก��JG���F"�P?กG
��P�N�F��	��	��  [Q�F���	��S��WGก����H#��� ���	��	��S�"�Pก��LWP���ก��ก���WG?NGF�H�U�P��#����G�J!�� �#G�FS�กY�H  ���
��O  
S�P�!YF��Y	�QF�����#�I����H�#FNP�	HE?!��H��J�ก��ก!#�� �"	ก������P	  U�\	�  �������F�W�?��NP��W!NG�I����H���R	!�N��� �pN�F
���
��O �U$��	����	�JG�M�	!Wก�P� ก!�G�LWP"�P���ก��N�F���
��O "	�������	 �Hก��EF#�F	����	��W�?�� ��ก��"��GV �H���	����[Q�F��#S�P
"	�W�?���$�	V 	�ก��	$���ก��#S�P��กLWP"�P���ก���UH#F�#G�F��H#I ���� ��#S�P��ก�G�Dd
T���������U�	 �LG�	�$���!�ก�!�#
N�F���
��O �I��QFก��JG���F��� �U��X
�GI�ก��U�	 ��J�"	��J���ก���JG�FV �U$��	������R	���F�QF�W�LWP"�P���ก�� 
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��
�������ก�����
������ก�� Call Center 

• ���ก���89:��ก��2;��4��G������5;ก	9� (Call Center) 

�������XW	#������	F�	!Wก�P� ��$� ��!�[Y	�J���	�E	 ���!�ก��$���R	�����#�����Z"	ก������	�	F�	 ��F	�E	�I����H�#F�!�ก"	ก��
����	�	 ��ก��	HE�QF��R	�P�	���!�ก� �	$��F��ก��J��ก��!���กN�F���!�ก��H��#WG"	������WFN�F ��ก������K�	HE ����GFL!ก����JG�
ก������	�	F�	N�F���
��O S�P D�#���
��O S�PU#�#����?	I��F"	ก��!���J��ก��!���กN�FU	�กF�	D�#ก��"�P�G�J��?�	
"	������H�������� "�P�I����ก��JG�FV U�P����EF�Hก������"�P�I���WP �I���NP�"�"	��P	��F�I��กP�I�	P�"	��#���HU	HE 
	�ก��ก	HE���
��O #�FS�P�Hก���J�H#��I��U�P������$�����������	ก��T�n�ก�n�	JG�FV ��G	 S^S��P 	E���GI� ��R	JP	 D�#���
��O 
S�P�Hก�����J�EFXW	#��กY�NP��W! �I���EFXW	#��q���J�F�	�����F SIP��F�������������	ก��T�n�ก�n�	 ��F	�E	��ก�ก����J�ก��T�n�ก�n�	
��!G�	HE ���GI#"�P������!�L!ก����JG�ก������	�	F�	N�F���
��O S�P 

	
��
�������ก�����
������ก�� Utilities and Transportations 

• ���ก��ก�������1��7�ก�2 

 �I����H�#F"	 ��ก��ก���������F��ก�X	�E	 D�#��ก?!PI��ก�กH�#ID#Fก�������I���!��K�# D�#����ก���q���J�F�	JG�FV 
�����$�����ก��	�ก��	 ��$��������U�I�J���JG�FV S�G�������#��ก�����F�	S�P D�#��F���
��O S�P�Hก��J��J�EF���ก�T������F
��R	���	I	 2 ���� �U$���i�Fก�	�I����H�#F"	�P�		HE 	�ก��ก	HE ���#�F�H�G�F���	���H���#�q���J�F�	�#WGJ!�� 24 ���ID�F ?!��Hก��
J�I�����I��U�P�� ?!��I�����W�T�N�F���ก�T�"	��กV 3 ��$�	 

• ���ก����:�9��กF7��9���I���JKKL�<5G����F� 

������� ��ก������P�FกG���P�F���	HS^ î�?!���#�GF	�E	 !Wก�P��GI	"�ZG��R	D��Fก��N�FK����M ���"�P�H�I����H�#F��ก�I��!G��P�
N�Fก������W!D��Fก����$���ก��ก����!H�#	?�!F��Fก����$�F ��F	�E	��F���
��O �QF�H	D#��#"	ก����D��Fก��N�F��ก�	�H�S�P���
�	���J�?!PI�U����J���U$��!��I����H�#F��F�P�		HE 	�ก��ก	HE#�F�H�I����H�#F�P�	ก��?NGFN�	�WF"	J!�� ��ก�WG?NGF��EF"	?!�JG�F�����X 
D�#�H��WG?NGFN�	��F��#��R	LWPL!�J���ก�T���F�PI# ���"�P���
��O �H�I����H#���H#��P�	���� [Q�F��$��F	HE��F���
��O S�P!��I����H�#F
D�#ก�����G�F��Fก����R	U�	 ��J�ก��LWPL!�J���ก�T��H��HX�ก#K�U �U$��"�P�HJP	��	��	�P�J���!F ?!�������?NGFN�	S�P 

	
��
�������ก�����
������ก�� Technology Related Services 

• ���ก��Q5�R<5G���8�F��7��ก�S4��:��TT�S01�1�2�4���G::����R751�
� 

�I����H�#FN�F ��ก��L!�J?!�����	G�#���ก�T������ZZ�TD����X	�"	��������J�!�HIH�$� ��$��FN�Fก��?NGFN�	"	J!�� �	$��F��กJ�I
L!�JK�T_��H�I��?JกJG�F�UH#F�!Yก	P�#��$����H#�ก���WG?NGF ���
��O �QF�	P	U�\	���TK�UN�F�����ก�X�HIH D�#���Hก��U�\	����
��ก�X"�P�HN	���!Yก!F ?!�"	�` 2559 ���	P	L!�J?!�����	G�#�����ก�X�������K�#	�ก �U$���U���D�ก��"	ก��?NGFN�	  

2.  	
��
������9��ก��
��� 

 	
��
������9��7�R��<5ก
�5����
���R��RF����G
12 

 ก������	�	F�	��Fก��ก��N�F���
��O ��P�F��#S�P"	�ก�!�F�	JG�F�����X ��G	  ��ก��ก���������F��ก�X ?!� ��ก��D�FS^ î�N	��#G�#
"	�����Xก��UW�� [Q�F��P�F��#S�P"�P?กG���
��O ��R	�ก�!�F�	��!!�������MO ��$�ก������	�	F�	"	��Fก��ก��กYกG�"�P�ก��JP	��	"	�ก�!
�F�	JG�F�����X��G	ก�	 ��G	  ��ก��D��X�U����!$��	�H�  ��ก��L!�J?!�����	G�#���ก�T������ZZ�TD����X	�"	��������J�!�HIH ��$� ��ก�� 
ICT Solutions and Services �H��Hก���G�#�F�	�G����ก�T���R	�ก�!�F�	JG�F�����X ��F	�E	���
��O �QFJ���	�ก�QF�I����H�#FN�F�I��L�	LI	
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N�F��J��?!ก��!H�#	"	�!�#�`�H�LG�	�� ?!�S�P����	�		D#��#�#G�F�������U$��!��I����H�#F��ก�I��L�	LI	��Fก!G�I��D�#J!�� 
D�#���
��O S�P�Hก�������ZZ�[$E�N�#�F�	J��JG�F�����X!GIF�	P�?!��Hก��J��J�����	ก��T��I����!$��	S�IN�F��J��?!ก��!H�#	
�#G�F"ก!P��� 

 	
��
������9��7�R���7ก
:�V� 

���
��O ?!����
��#G�#�H�F�	กWP#$���ก�����	ก���F�	��EF�F�	กWP#$���#���E	?!���#�#�I [Q�F�I��L�	LI	N�F��J����ก��HE#����GFL!ก����
JG�JP	��	��Fก���F�	N�F���
��O S�P �#G�FS�กY�H �F�	กWP#$��GI	"�ZGN�F���
��O ��R	�F�	กWP��#���E	[Q�F��J����ก��HE#����!H�#	?�!FJ��
K�I�J!���F�	 �I����H�#F��ก��J����ก��HE#�QF�G�	NP�FJ���  ���������ก��HE#�F�	กWP��#�#�I ���
��O S�P�����J����ก��HE#��������F�	กWP#$�
��#�#�I�ก�!�F�	����H��H��J����ก��HE#�������!Wก�P���E	�H (MLR) D�#��ก�GI	JG�F�H�Jก!FSIP!GIF�	P� "	NT��H��F�	กWP#$��ก�!��!!���
����MO S�P�����ก��HE#�H� LIBOR �Iก�GI	JG�F�H�S�PJก!FSIP ��J����ก��HE#��EF����H��Hก��Jก!FSIP	�E	��R	��J����ก��HE#!�#J�I ���
��O �QF
S�P���ก��J��J�����	ก��T���J����ก��HE#�#G�F"ก!P��� ��F	�E	��ก�H��ZZ�TN�F�I��L�	LI	�ก��NQE	 ���
��O ���"�P���$��F�$��i�Fก�	
�I����H�#F��Fก���F�	JG�FV �U$�����ก���I����H�#F��Fก!G�I 

 	
��
�������ก8��V������G�;T 

���
��O �H�I����H�#F��ก�I��������"	ก��������	HE��ก!Wก�	HE��Fก���P�����K�JG�FV ��กF�ก���F�	�I� T  I�	�H� 31  �	I��� 2558 
���
��O �H��Z�H!Wก�	HEก���P��I� 10,557.87  !P�	��� D�#!Wก�	HE���	I	 483.56  !P�	��� ��R	!Wก�	HE�H��H#���P�F�����	�	กIG� 12 ��$�	 
�#G�FS�กYJ�� ���
��O ���ก��J�EF�G��L$���	HE�F��#���WZSIP?!PI��R	���	I	��EF��E	 120.14   !P�	��� ���
��O S�Pก���	�	D#��#�#G�F
������ �U$��������	ก���!G�#��	��$���������!Wก�P��#G�F���GF����?!�J��J��"�P�Hก������กY���	��$���U$��!���Z���I����H�#F��ก��Z��
�	HE�WZ��Fก!G�I 

 	
��
�������กก��
�W�:��X�11����Gก7:���ก��0��ก��I678�9���:��X�176�� (Holding Company)  

"	M�	��H���R	���
���H����ก�� ��ก��D�#ก���$���P	"	���
���$�	 [Q�FL!���ก��ก��N�F���
��O �QFNQE	�#WGก��L!ก������	�	F�	N�F���
��
#G�# �Hก��EFก���G�#�F�	��	L!N�F���
��O #�FNQE	�#WGก��L!���ก��ก��?!�ก��?��F�	��N�F���
��#G�#��!G�	�E	 ��กL!���ก��ก��N�F
���
��#G�#S�G��R	S�J����i����# ���GFL!JG�ก���G�#�F�	��	L!N�F���
��O S�P ���
��O S�P�������I����H�#F��Fก!G�I D�#�H	D#��#ก��
!F��	�H���GF�	P	ก��!F��	"	 ��ก���H��HX�ก#K�U?!��H?	ID	P�ก���J��DJ�WF �H��#S�P�H�?	G	�	 �I����H�#FJ��� ?!�"�PL!J��?�	"	ก��
!F��	�WF?กG���
��O   	�ก��ก	�E	#�Fก���	�"�P���
��"	ก!�G�������?L	 ��ก�� ?!���	�?L	����	�	ก��?!�F������T�������` [Q�FJP�F
LG�	ก��U����T�?!��	���J�N�F�T�ก���ก�����
��O �I���EF�Hก��J��J��L!F�	N�F?JG!� ��ก���#G�F"ก!P����U$��I�F?L	����I����H�#F
�#G�F��	�GIF�H 

��EF	HE ก���G�#�F�	��	L!N�F���
��#G�#?!����
���GI� ��R	S�J��กy���#�H���F���"�P ?!�/��$� NP����ก���$�	V �I��QF��ZZ���Fก���F�	
JG�FV �#G�F����PI	��ก���ก��  

 	
��
�������กก��5�1���G�G��V���85�ก1��3�4 

��กF�ก���F�	 T I�	�H� 31  �	I��� 2558 ���
��O �Hก��!F��	��#���E	"	�!�ก���U#���R	���	I	 175.72 !P�	��� �!�ก���U#���Fก!G�I��
����H#	"	J!���!�ก���U#�?�GF�����XS�# K�I��I��L�	LI	"	J!�� ก����!H�#	?�!F��Fก����$�F �I��QFL!ก����JG�FV ��กK�I�
�X�
Mก�����HL!JG������!�ก���U#��H����
��O �$�SIP ��EF	HE���
��O S�P�Hก��J��J���I����!$��	S�IJG�FV ��	��	�����WG�I����H�#F��Fก!G�I
�#G�F"ก!P���?!����
��O �Hก���������I����H�#F��R	������ �U$��J��J��NG�I���ก��!F��	 �U$���H���S�P����	�	ก���#G�F��	�GIF�H��$�������R	 
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3.  	
��
������9�����	�<5G����<
�597� 

"	ก������	�	 ��ก��N�F���
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6. �����	
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���	������	���������� 
 

 6.1 �����	�����
� 
 

 (1) !��������

"���ก$	�ก
��%&'  : �����
 �����)���'��*�!��� +��ก�, (�$�!�)  

 �����	
��
������ก�������  : ����	
 99/1 ���� 4 ��
� 35 "�#�$%"&�'()$'*�$'# ���(+,�)�-�.   
      ���/�#�"��ก�0"   "���1"*�ก�ก$23   +���)�3���/4$	   11120 

*$.�1�64$ก7+ : 3����7�64$ก7+�ก	
8)ก�/$.//ก�$�0
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���*$.��:(�.
����*$.��:  64$ก7+#$/)�+$3,��ก�$+������89�$:�;�'�#�0
"��	
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"7���"$'("2#�	&����< ก�$��,/$7ก�$�,"��� ���)��$ (�.��$.#)��/����7� 
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"�	
������8   $)���
���,/$7ก�$9�$:�;�'�#�0
"��	
���0"� 
64$ก7+��,/$7ก�$3,��$.//��$����:E���9#$����8�0
"��$9�$#���#�����< 
$)���
�/$7ก�$��,#��*$FกG� $�/����""ก(//�73��
�  /$7��$+�3ก�$ (�.
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"��$#$/)�+$(///�$H�
ก�$    64$ก7+��,/$7ก�$:��8'*$.������/$7ก�$��ก#,�(Contact Center)  "8���
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�����H9�$��:�'(�.+��$�/�����H3�)��	8�   64$ก7+��,/$7ก�$#)/#4�
ก�$+$�+$���"�ก�: (�.64$ก7+E�7�(�.+������8ก$.(�M&&N�(ก�9$����   
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����)7:)ก$$�M&&N�#$/)�+$ 

  ����.�/	8�/$7G�� : 0107536000188   

 

 9Q��;+    : http://www.samartcorp.com   
 
 9�$:�;�'   : 0-2502-6000 
 
 9�$��$    : 0-2502-6186 
 
 �4�+3�.�/	8�   : 1,207,804,692 /�� (�,"���  H )���	
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 (3) �/��	���1��1 
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      ����	
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 "	���   : Pongthep.V@samartcorp.com 
  9�$:�;�' : 0-2502-6583 
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 "	���   : Jirawan.R@samartcorp.com 
  9�$:�;�' : 0-2502-6042 
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 "	���   : Nantana.K@samartcorp.com 
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