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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กอ่ตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ  7  มีนาคม 2532 ภายใต้ชืÉอเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่มวิไล
ลกัษณ์  ดว้ยทุนจดทะเบียนเริÉมแรก  5  ลา้นบาท  เพืÉอดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบังานทางด้านออกแบบและติดตัÊ งระบบสืÉอสารโทรคมนาคม  ต่อมาปี 
2535  จึงไดเ้ปลีÉยนชืÉอมาเป็น “บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั” และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี 2536   ทัÊ งนีÊ   ปัจจุบันบริษทัฯ ประกอบ
ธุรกจิโดยการลงทุนผ่านบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในลกัษณะ  Holding Company  โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกจิออกเป็น  5  สายธุรกจิ ดังนีÊ   
สายธุรกจิ ICT Solution and Service  สายธุรกจิ Mobile Multimedia  สายธุรกจิ Call Center  สายธุรกจิ Utilities and Transportations และสายธุรกจิ 
Technology  Related Services  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

กลุ่มบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัทีÉมุ่งเน้นดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัระบบการสืÉอสารโทรคมนาคม  โดยปัจจุบันได้แบ่ง
โครงสร้างธุรกจิออกเป็น 5 สายธุรกจิ ดงันีÊ   สายธุรกจิ ICT Solution and Service  สายธุรกจิ Mobile Multimedia  สายธุรกจิ Call Center  สายธุรกจิ 
Utilities and Transportations และสายธุรกจิ Technology  Related Services โดยมีบริษทัย่อยและบริษทัร่วมดาํเนินธุรกจิในแต่ละสายธุรกจิ ซึÉ งมี
ลกัษณะการประกอบธุรกจิดงันีÊ  

 

โดยในปี 2544  บริษทัฯ ได้ขยายขอบเขตการลงทุนในประเทศกมัพูชา โดยได้รับสัมปทานในการวางระบบและพฒันาระบบการสืÉอสารและ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึÉ งรวมถึงสิทธิในการใหบ้ริการดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศกมัพูชา  เป็นเวลารวม  32  ปี 
(อายุสัมปทานตัÊงแต่ปี  2544 – 2576) แต่เพียงผูเ้ดียว   ซึÉ งดาํเนินการผ่านบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค  เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”) นอกจากนัÊน
บริษทัฯ ยงัไดด้าํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแกโ่รงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชาดว้ย   

1.  สายธุรกจิ ICT Solution and Service : ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการระบบสารสนเทศและการสืÉอสารโทรคมนาคมต่างๆ  ทัÊ งด้านโครงสร้าง
เครือข่ายการสืÉ อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ด้านเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 
(Enhanced Technology Solutions) และธุรกจิแอปพลิเคชั Éนสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ 
(Business Application) โดยให้บริการอย่างครบวงจร (Total Solutions and Services) ตัÊ งแต่การ
ใหค้าํปรึกษา รับเหมา ออกแบบติดตัÊง บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แกอ่งค์กร
ภาครัฐและเอกชน 

2. สายธุรกจิ Mobile Multimedia : ดาํเนินธุรกจิครบวงจรด้านการจาํหน่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  และให้บริการขายส่งและขายต่อ
บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 3G รวมทัÊ งให้บริการสืÉ ออินเตอร์แอ็คทีฟต่างๆ และการ
ใหบ้ริการขอ้มูล  ข่าวสาร และสาระความบันเทิงทีÉทันสมัย ทัÊ งยงัประกอบธุรกจิบันเทิง ผูผ้ลิต
รายการโทรทศันผ์่านช่องทางการสืÉอสารในรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูช้ม
รายการผ่าน Mobile Application, Facebook, YouTube, Website ทัÊงในระบบ iOS และ Android 

3. สายธุรกจิ Call Center : ดาํเนินธุรกจิด้านการบริการศูนยบ์ริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Contact Center / Customer 
Management Service) ในรูปแบบการติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล จัดหา และบริหารเจ้าหน้าทีÉ
ลูกคา้สัมพนัธ ์

4. สายธุรกจิ Utilities and  Transportations :  ดาํเนินธุรกจิการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกจิผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่
โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกจิการใหบ้ริการดา้นการออกแบบ กอ่สร้าง
และติดตัÊงงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

5. สายธุรกจิ Technology Related Services : ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศันแ์ละจานรับสัญญาณดาวเทียม  ธุรกจิ
การจาํหน่ายรับเหมาติดตัÊงและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภัยและระบบสืÉอสารด้านภาพ
และเสียง ทัÊ งระบบทีÉมีสายและไร้สาย รวมทัÊ งธุรกจิการให้บริการบริหารจัดการขยะในพืÊนทีÉ
บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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วิสัยทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

 วิสัยทศัน์ 

กลุ่มบริษทัสามารถมุ่งมั Éนนาํเสนอสินคา้ และบริการทางดา้นเทคโนโลยีทีÉกา้วไกล เพืÉอนาํมาซึÉ งความเจริญทีÉยั Éงยืน และคุณภาพชีวิตทีÉดียิ ÉงขึÊน  

 พันธกจิ 

  เพืÉอใหบ้รรลุวิสัยทศัน ์ทางกลุ่มบริษทัสามารถจึงมีพนัธกจิในการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันีÊ 

“ลูกค้า” 

พฒันาและนาํเสนอสินคา้และบริการทางด้านการสืÉอสารโทรคมนาคมและบริการด้านเทคโนโลยีอืÉนๆ ทีÉเปีÉ ยมคุณค่า สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการสูงสุดและเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกจิใหแ้กลู่กคา้และผูใ้ชบ้ริการ 

“องค์กร” 

พฒันาโครงสร้างและกระบวนการในการดาํเนินงาน ตลอดจนการบริหารธุรกจิใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด โปร่งใส และเป็นธรรม อนันาํมา
ซึÉ งความเชืÉอมั ÉนและความเจริญทีÉยั Éงยืน 

“พันธมิตร” 

พฒันาความสัมพนัธที์Éแข็งแกร่งกบัพนัธมิตรทางธุรกจิ เพืÉอประสานความร่วมมือในการนาํเสนอสินคา้และบริการอนัทรงคุณค่า และนาํไปสู่
การบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิร่วมกนั 

“พนักงาน” 

พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอย่างมืออาชีพ ใหค้วามมั Éนใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน และส่งเสริมให ้ “สามารถ” 
เป็นองคก์รสถาบนัทีÉพร้อมดึงดูดผูมี้ความสามารถเขา้ร่วมงาน 

“ผู้ถือหุ้น” 

แสวงหาโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ทีÉกอ่ใหเ้กดิรายไดป้ระจาํและสร้างฐานการเติบโตทีÉย ั Éงยืนใหแ้กอ่งคก์ร เพืÉอมอบผลตอบแทนทีÉคุม้ค่าใหแ้กผู่ ้
ถือหุน้อย่างต่อเนืÉอง 

“สังคมและชุมชน” 

ส่งเสริมการสร้าง “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม” อนัเป็นนโยบายหลกัดา้นกจิกรรมเพืÉอสังคมของกลุ่มบริษทัสามารถ ผ่านโครงการและ
กจิกรรมอนัมีประโยชนอ์ย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 

 
เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 

 
กลุ่มบริษทัสามารถ มีเป้าหมายทีÉจะเป็นผูน้าํในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต ์พร้อมกบัการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอสินค้า และบริการในด้านต่างๆ 
ในประเทศไทย อีกทัÊงบริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมั ÉนตัÊงใจในการขยายธุรกจิไปยงัประเทศในแถบ CLMV (กมัพูชา เวียดนาม เมียนมาร์ และลาว) อีก
เช่นกนั  นอกจากนัÊนแลว้ บริษทัฯ ยงัมีเป้าหมายทีÉจะเพิ Éมสัดส่วนของรายได้ประจาํให้เพิ ÉมสูงขึÊนเป็นร้อยละ 50 ของรายได้ทัÊ งหมดในอีก 3-5 ปี
ขา้งหนา้ เพืÉอเป็นการเสริมสร้างใหบ้ริษทัฯ สามารถเติบโตไดอ้ย่างแข็งแรงและยั Éงยืน โดยปัจจุบนักลุ่มบริษทัสามารถมีกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิ
ของแต่ละสายงานดงัต่อไปนีÊ  

 

สายธุรกจิ ICT Solution and Service : มุ่งเน้นในการสร้างรายได้ประจาํให้แกส่ายธุรกจิด้วยการนาํเสนอบริการแบบครบวงจร เช่น การ
ออกแบบ-ติดตัÊง-ดาํเนินงาน พร้อมทัÊงการใหบ้ริการบาํรุงรักษาระบบ เป็นต้น นอกจากนีÊ  ยงัได้ขยาย
ฐานลูกคา้ไปสู่ภาคเอกชนมากยิÉงขึÊน เพืÉอใหบ้ริษทัมีการเติบโตอย่างยั Éงยืน 
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สายธุรกจิ Mobile Multimedia : มุ่งเน้นในการพฒันาธุรกจิดิจิตอลใหม่ๆ ให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป  
พร้อมร่วมมือกบัพนัธมิตรในการพฒันาโทรศัพท์เคลีÉอนทีÉ ทีÉ เป็นทีÉต้องการของลูกค้า และพฒันา
ช่องทางในการจาํหน่ายใหม่ๆ รวมไปถึงการพฒันาช่องทางการสืÉอสารคอนเทนต์รูปแบบใหม่ อย่าง
ต่อเนืÉอง 
 

สายธุรกจิ Call Center: เรามุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นการบริการ CUSTOMER MANAGEMENT SOLUTIONS ในกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยการส่งมอบบริการทีÉมากกว่าลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 
 

สายธุรกจิ Utilities and 
Transportations และสายธุรกจิ 
Technology  Related Services : 

เตรียมความพร้อมเพืÉอรองรับโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ทีÉกาํลงัจะเกดิขึÊนจากการรวมตวักนัของประเทศ
อาเซียน 10 ประเทศ หรือ “AEC”  โดยธุรกจิหลักทีÉบริษทัฯ ให้ความสําคัญคือ ธุรกจิการควบคุม
การจราจรทางอากาศและธุรกจิดา้นพลงังาน 

 
การเปลีÉยนแปลงและพัฒนาการทีÉสําคญัในช่วง  3  ปีทีÉผ่านมามีดังนีÊ 
 
ปี 2559 

 
 บริษทั สามารถ เวสททู์เพาเวอร์ จาํกดั  (“SW2P”)  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์  จาํกดั  ร้อยละ 

99.99 ไดจ้ดัตัÊงบริษทั  เชียงใหม่ เวสททู์เพาเวอร์ จาํกดั (“CW2P”) โดยร่วมทุนกบั บริษทั เฟอร์รัÉม เอ็นเนอร์ยีÉ จาํกดั  ในสัดส่วนร้อยละ 50 และ 
50 ตามลาํดบั   เพืÉอดาํเนินธุรกจิการใหบ้ริหารจดัการขยะโดยกระบวนการเปลีÉยนเป็นขยะเชืÊอเพลิง (RDF) และธุรกจิผลิตกระแสไฟฟ้าจาํหน่าย
ใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   และไดจ้ดทะเบียนจัดตัÊ งบริษทัดังกล่าวขึÊนเมืÉอวนัทีÉ  6 พฤษภาคม  2558 นัÊน  เพืÉอเพิ Éมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานใน CW2P   บริษทั เฟอร์รัÉม เอ็นเนอร์ยีÉ จาํกดั  จึงได้ขอเสนอซืÊ อเงินลงทุนในหุ้นสามัญใน CW2P  จาก SW2P  ทีÉประชุม
คณะกรรมการบริษทัฯ  ครัÊ งทีÉ 5/2559   ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ  11  พฤษภาคม 2559   ได้มีมติอนุมัติให ้SW2P  จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญทีÉ 
SW2P   ถืออยู่ทัÊงหมดใน CW2P  จาํนวน 99,998 หุน้  หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 50  ของทุนจดทะเบียนของ CW2P  ให้กบับริษทั เฟอร์รัÉม 
เอ็นเนอร์ยีÉ จาํกดั ในราคา  130  บาทต่อหุน้ รวมเป็นจาํนวนเงินประมาณ  13  ลา้นบาท  

 
 ทีÉประชุมของคณะกรรมการของบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) (“SIM”) ครัÊ งทีÉ 1/2559  ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ 5 กุมภาพนัธ์ 2559 ได้

มีมติอนุมติัใหบ้ริษทัฯ ร่วมลงทุนกบั บริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป จาํกดั (PMG) ด้วยทุนจดทะเบียน 60 ล้านบาท โดยมีสัดส่วนการลงทุนระหว่าง
บริษทัฯ กบั PMG ในอตัราร้อยละ 51:49 เพืÉอประกอบธุรกจิ E-Commerce โดยการเปิด E-Marketplace ภายใต้ชืÉอ “Thailandmall.com” ซึÉ งมี
จุดเด่นในการขายสินคา้ทีÉมีอตัลกัษณ์ความเป็นไทยทีÉโดดเด่นไปทั Éวโลกผ่านช่องทาง online และ offline ทีÉมีความเชืÉอมโยงกนั ทัÊ งยงัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์และกระตุน้ยอดขายสินคา้ของไทยใหช้าวต่างชาติอีกดว้ย 

 
 ทีÉประชุมของคณะกรรมการ SIM  ครัÊ งทีÉ 3/2559  ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ 29 มีนาคม 2559 ไดมี้มติอนุมติัใหบ้ริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั ซึÉ งเป็น

บริษทัย่อยทีÉบริษทัถือหุน้ร้อยละ 99.99 เขา้ซืÊอหุน้สามญัจาํนวน 30,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นทีÉออก
และจาํหน่ายแลว้ทัÊงหมดของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั จากบุคคลธรรมดา 3 ราย ซึÉ งเป็นผูถื้อหุน้เดิมและไม่ไดเ้ป็นบุคคลทีÉเก ีÉยวโยงกนั ด้วยเงิน
ลงทุนไม่เกนิ 20 ลา้นบาท  
 
บริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบั Digital Marketing ครบวงจร ครอบคลุมทุกความตอ้งการดา้นการตลาดของลูกคา้ โดยดูแลตัÊ งแต่
การออกแบบสืÉอ Digital บริหารสืÉอ Online และการผลิต เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ การลงทุนครัÊ งนีÊ จะช่วยเสริมศักยภาพในการ
ใหบ้ริการของสายธุรกจิมลัติมีเดียของบริษทัใหแ้ข็งแกร่ง และครบวงจรมากขึÊน รวมทัÊ งสร้างโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ให้กบัสายงานธุรกจินีÊ  
รวมถึงสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ ไดม้ากยิÉงขึÊน เกดิการ cross sales ในระหว่างกนั 
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 เมืÉอวนัทีÉ 29  กนัยายน  2559   SIM  ไดแ้จง้ข่าวการปิดบริษทัย่อยทีÉไม่ไดด้าํเนินกจิการจาํนวน 3 บริษทั คือ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย อินเตอร์
เนชั Éนเเนล จาํกดั ซึÉ งบริษทัฯ ถือหุน้ทางตรงร้อยละ 99.99 บริษทั สามารถ อินเตอร์แอคทีฟ มีเดีย จาํกดั และ บริษทั เดอะเนสท์บางกอก จาํกดั 
ซึÉ งบริษทัฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านบริษทัย่อยร้อยละ 99.99 และร้อยละ 99.98 ตามลาํดบั ซึÉ งการปิดบริษทัย่อยดงักล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อย่างใด  เนืÉองจากบริษทัย่อยดงักล่าวมิไดมี้การดาํเนินธุรกจิแลว้ 
 

 ทีÉประชุมของคณะกรรมการ SIM ครัÊ งทีÉ 9/2559 ประชุมเมืÉอวนัทีÉ 15 ธันวาคม 2559  ไดมี้มติอนุมติัใหจ้าํหน่ายเงินลงทุนในบริษทั มอลล์ (ไทย
แลนด)์ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัถือหุน้ร้อยละ 51 ทัÊงจาํนวนใหก้บับริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป จาํกดั ซึÉ งเป็นผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึÉ งในบริษทั
ดงักล่าวร้อยละ 49 ในราคาตามมูลค่าทีÉบริษทัลงทุนซึÉ งใกลเ้คียงมูลค่าตามบญัชี ณ วนัทีÉจาํหน่ายเป็นเงินทัÊ งสิÊน 15.3 ล้านบาท ทัÊ งนีÊ เพืÉอบริษทั
จะไดมุ่้งเนน้ในการประกอบธุรกจิหลกั ภายหลงัการจาํหน่ายเงินลงทุนในครัÊ งนีÊ  บริษทั มอลล ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั จะสิÊนสภาพการเป็นบริษทั
ย่อยของบริษทั 
 

 เมืÉอวนัทีÉ  28 ธันวาคม 2559 SIM ไดแ้จง้ข่าวการปิดบริษทัย่อยทีÉไม่ไดด้าํเนินกจิการจาํนวน 2 บริษทั คือ บริษทั เบรนซอร์ซ จาํกดั และ บริษทั 
ไอ-โมบาย ไดเร็ค จาํกดั ซึÉ ง SIM ถือหุน้ทัÊงทางตรงและทางออ้มร้อยละ 99.88 ตามมติของทีÉประชุมวิสามญั    ผูถื้อหุน้ของทัÊง 2 บริษทัดงักล่าว 
เมืÉอวนัทีÉ 28 ธันวาคม 2559 ทัÊงนีÊบริษทัย่อยดงักล่าวอยู่ระหว่างดาํเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายและทางบัญชี ซึÉ งการปิดบริษทัย่อย
ดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อย่างใด เนืÉองจากบริษทัย่อยดงักล่าวมิไดมี้การดาํเนินธุรกจิแลว้ 

 
ปี 2558 
 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ เมืÉอวนัทีÉ 5 กุมภาพนัธ์ 2558  ไดมี้มติอนุมติัใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการดงันีÊ  

- อนุมัติให้ออกและจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิทีÉจะซืÊ อหุ้นสามัญเพิ Éมทุนของบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 1  (“ใบสําคัญแสดงสิทธิ SAMART-W”) 
จาํนวนไม่เกนิ 201,300,782 หน่วย ให้แกผู่ถื้อหุ้นเดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้นโดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราการจัดสรรทีÉ 5 หุ้น
สามญัเดิมต่อ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ทัÊงนีÊใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอายุ 3 ปี นบัแต่วนัทีÉออกใบสาํคญัแสดงสิทธิและราคาการใชสิ้ทธิอยู่
ทีÉ 45 บาทต่อหุน้ โดยกาํหนดใหว้นัทีÉ 13 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นวนักาํหนดรายชืÉอผูถื้อหุน้ทีÉมีสิทธิไดรั้บการจดัสรรและวนัทีÉ 16 กุมภาพนัธ์ 
2558 เป็นวนัปิดสมุดทะเบียน 

- อนุมติัการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียน 1,007 ลา้นบาท (หุน้สามญั 1,006,503,910 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท) เป็น 1,208 ล้านบาท 
(หุน้สามญั 1,207,804,692 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามัญเพิ Éมทุนในจาํนวน 201,300,782 หุ้น       มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 1  บาท  ซึÉ ง
บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเพิÉมทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 9 กุมภาพนัธ์ 2558  

 

 เมืÉอวนัทีÉ 16  มีนาคม 2558 บริษทั เทดา้ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉ บริษทัฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 94.35 
(ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2558) ไดล้งนามในหนงัสือยืนยนัการว่าจา้งกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าเชิงเนิน พิกดัแรงดัน 230 กโิลโวลต์ ณ จังหวดัระยอง 
กบับริษทั ไออาร์พีซี คลีน พาวเวอร์ จาํกดั มูลค่าสัญญากอ่สร้างรวม 265,047,294.38 บาท (คาํนวณตามอตัราแลกเปลีÉยน ณ วนัรับหนังสือแจ้ง
แสดงเจตนา) โดยกาํหนดการกอ่สร้างแลว้เสร็จภายในวนัทีÉ 15 มกราคม 2560 การรับรู้รายไดเ้ป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน 

 
 ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 3/2558  เมืÉอวนัทีÉ 18 มีนาคม 2558  ได้มีมติอนุมัติให้บริษทั สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จาํกดั  ซึÉ งเป็น

บริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่าน บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั ร้อยละ  99.99  จัดตัÊ งบริษทัร่วมทุนกบับริษทั เอ็มลิÊงค์ เอ็นเนอร์ยี 
จาํกดั  ชืÉอว่า  “บริษทั เชียงใหม่ เวสททู์เพาเวอร์ จาํกดั” มีทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท  แบ่งออกเป็น  2,000,000  หุ้น    มูลค่าทีÉตราไวหุ้้น
ละ  10  บาท   โดยมีบริษทั สามารถ เวสททู์เพาเวอร์ จาํกดั  ถือหุน้ ร้อยละ  50  และ  บริษทั เอ็มลิÊงค ์เอ็นเนอร์ยี จาํกดั  ถือหุ้น ร้อยละ  50  เพืÉอ
ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูลฝอยใหก้บัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิÉนและเอกชน โดยทาํการคัดแยกขยะ ทาํการผลิตเชืÊอเพลิง
ขยะ (RDF) ทาํการผลิตไฟฟ้าโดยใชเ้ชืÊอเพลิงขยะ และธุรกจิอืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวเนืÉอง   
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 เมืÉอวนัทีÉ 17 กรกฎาคม 2558 บริษทั เทดา้ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ ยู-ทรานส ์จาํกดั ร้อยละ 94.35 
(ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2558) ไดล้งนามในหนงัสือยืนยนัการว่าจา้งกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าตน้ทางพระนครใต ้พิกดัแรงดัน 69 กโิลวตัต์ ณ จังหวดั
สมุทรปราการ กบัการไฟฟ้านครหลวง มูลค่าสัญญากอ่สร้างรวม 435,748,877.25 บาท (คาํนวณตามอัตราแลกเปลีÉยน ณ วนัเปิดซองราคา) 
กาํหนดการกอ่สร้างแลว้เสร็จภายในวนัทีÉ 7 ธันวาคม 2559 การรับรู้รายไดเ้ป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน 

 
 เมืÉอเดือนกนัยายน 2558 บริษทั สามารถ ยู –ทรานส์ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ได้จัดตัÊ งบริษทัร่วมทุนจาํนวน 5 

บริษทักบับริษทั เพาเวอร์ โซลูชั Éน เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัทีÉดาํเนินธุรกจิออกแบบ จาํหน่าย และติดตัÊ งระบบจ่ายไฟฟ้าและ
ตรวจวดัจดัการ สาํหรับระบบสืÉอสารโทรคมนาคม และธุรกจิโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนต่างๆ ไดแ้กบ่ริษทั สามารถ โซลาร์ทูเพาเวอร์ จาํกดั 
(ทุนจดทะเบียน 25 ลา้นบาท), บริษทั มลัติโซลาร์ เอนเนอร์ยี จาํกดั(ทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท), บริษทั โซลาร์ เพาเวอร์ พลัส จาํกดั (ทุนจด
ทะเบียน 10 ลา้นบาท), บริษทั เพาเวอร์ พลสั เอนเนอร์ยี จาํกดั (ทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท), และ บริษทั พีเอส โซลาร์ จาํกดั (ทุนจดทะเบียน 
10 ลา้นบาท) เพืÉอดาํเนินโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานทางเลือกอืÉนๆ และธุรกจิอืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวเนืÉอง 
 

 บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั  (“SUT”)  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั  (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 
ไดจ้ดัตัÊงบริษทั สามารถ โซลาร์ทูเพาเวอร์ จาํกดั (“STP”) โดยร่วมทุนกบับริษทั เพาเวอร์ โซลูชั Éน เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในสัดส่วนร้อย
ละ 80 และ 20 ตามลาํดบั และไดจ้ดทะเบียนจดัตัÊง STP  เมืÉอวนัทีÉ  21 กนัยายน 2558 นัÊน   โดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  ซึÉ งประชุมเมืÉอ
วนัทีÉ  12 พฤศจิกายน  2558  ไดมี้มติอนุมติัให ้ SUT จาํหน่ายเงินลงทุนในหุน้สามญัทีÉ SUT ถืออยู่ทัÊงหมดใน STP จาํนวน 1,999,700 หุ้น หรือ
คิดเป็นร้อยละ 79.99 ของทุนจดทะเบียนของ  STP  ใหก้บับริษทั เฟอร์รัÉม     เอ็นเนอร์ยีÉ จาํกดั ทีÉราคามูลค่าทีÉตราไว ้(par value)  เป็นจาํนวน
เงินทัÊงสิÊน 7,998,800  บาท  (ปัจจุบนั STP มีทุนจดทะเบียน 25,000,000 บาท แบ่งออกเป็น  2,500,000  หุ้น  มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 10  บาท มี
ทุนชาํระแลว้ ร้อยละ 40)  เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลงจาํนวนโครงการทีÉจะลงทุนจากเดิมทีÉคาดการณ์ว่าจะได้เป็นผูส้นับสนุนโครงการผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์บบติดตัÊงบนพืÊนดินใหก้บัหน่วยงานราชการทัÊ งหมด 4 โครงการ เหลือเพียง 1 โครงการ ซึÉ งจะทาํให้บริษทัฯ 
ไม่ไดรั้บประโยชนข์องการประหยดัจากขนาด (Economics of Scale) ทัÊงในดา้นบุคลากรและอาํนาจต่อรองกบั  ผูจ้ดัจาํหน่ายตามทีÉคาดหวงัไว ้   

 
ปี 2557 

 
 ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 9/2557  เมืÉอวนัทีÉ  19  ธันวาคม  2557  ไดมี้มติอนุมติัการออกและจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิทีÉจะซืÊ อ

หุน้สามญัเพิ Éมทุนของบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 1 (“ใบสําคัญแสดงสิทธิ SAMART-W”) ในจาํนวนไม่เกนิ 201,300,782 หน่วย ให้แกผู่ถื้อหุ้นเดิมของ
บริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุน้ (Rights Offering) โดยไม่คิดมูลค่า ในอตัราการจดัสรรทีÉ 5 หุน้สามญัเดิม ต่อ 1 หน่วยใบสําคัญแสดงสิทธิ ใน
การคาํนวณสิทธิทีÉจะได้รับจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิ SAMART-W ของผูถื้อหุน้แต่ละรายนัÊน หากเกดิเศษจากการคาํนวณตามอัตราการ
จดัสรรดงักล่าวขา้งตน้ ใหปั้ดเศษนัÊนทิÊง ทัÊงนีÊ  ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W จะมีอายุ 3 ปี นบัแต่วนัทีÉออกใบสําคัญแสดงสิทธิ และราคา
การใชสิ้ทธิอยู่ทีÉ 45.00 บาท ต่อหุน้ 
 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 8/2557  ประชุมเมืÉอวนัทีÉ 13 พฤศจิกายน 2557  ได้มีมติอนุมัติใหบ้ริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั (“SUT”)  
ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ  99.99  จดัตัÊงบริษทัใหม่  3  บริษทั  โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ   

 
1) บริษัท สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จํากดั 

ประเภทธุรกจิ : ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูลฝอยใหก้บัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดย
  ทาํการคดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชืÊอเพลิงขยะ (RDF) ทาํการผลิตไฟฟ้า โดยใช้เชืÊอเพลิงขยะ 
สาํนกังานทีÉตัÊง : ประเทศไทย 
ทุนจดทะเบียน : 50,000,000  บาท 
สัดส่วนการถือหุน้ : SUT ถือหุน้ ร้อยละ  99.99 
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2) บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ (ลาว) จํากดั 
ประเภทธุรกจิ : ใหบ้ริการเขียนโปรแกรมการเรียกและรับชาํระเงิน  ออกแบบเวบ็ไซต ์ บาํรุงรักษาฮาร์ดแวร์ 
  ซอฟตแ์วร์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่อมแซม ติดตัÊง พฒันาโปรแกรมและเวบ็ไซต์ซึÉ งเก ีÉยวข้อง 
  กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เรียกรวมกนัว่า “ระบบไอที”) 
สาํนกังานทีÉตัÊง : ประเทศลาว 
ทุนจดทะเบียน : 1,000,000,000  Lao Kip   (หรือประมาณ  4,000,000  บาท) 
สัดส่วนการถือหุน้ : SUT ถือหุน้ ร้อยละ  99.00 

 
3) บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) จํากดั 

ประเภทธุรกจิ : ใหบ้ริการและคาํแนะนาํต่างๆ ทีÉเก ีÉยวกบัการคา้ในประเทศเมียนมาร์รวมถึงการดาํเนินการ 
    ทั ÉวไปอืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้งทัÊงหมด 
สาํนกังานทีÉตัÊง   :    ประเทศเมียนมาร์ 
ทุนจดทะเบียน   : 50,000   เหรียญสหรัฐฯ  (หรือประมาณ  1.6  ลา้นบาท) 
สัดส่วนการถือหุน้ : SUT ถือหุน้ ร้อยละ 99.99 

 
 บริษทัฯ ไดล้งนามในสัญญาการซืÊอหุน้สามญัในบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) (“SIM”) จาํนวน 1,053,000,000  หุน้ (หรือคิดเป็น

ร้อยละ 23.93  ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายได้ทัÊ งหมดของ SIM)  คืนจากบริษทั Axiata Group Berhad (“AXIATA”) ซึÉ งเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของ 
SIM  ในราคาหุน้ละ 2.73 บาท เมืÉอวนัทีÉ  2  กรกฎาคม 2557  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ถือหุน้ใน SIM ในอตัราร้อยละ 70.02 และ AXIATA มิได้เป็นผู ้
ถือหุน้ของ SIM  อีกต่อไป  การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้รายใหญ่ดงักล่าว  ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างการจดัการ และนโยบายในการ
ดาํเนินธุรกจิของ  SIM  แต่อย่างใด 
 

 บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั (“I-SPORT”) ซึÉ งเป็นบริษทัร่วมทีÉบริษทัฯ ถือหุน้โดยทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั (“BUG”) ร้อยละ 
50  ไดท้าํการเพิ Éมทุนจดทะเบียนอีก  80  ลา้นบาท  จากทุนจดทะเบียนเดิม  40  ลา้นบาท  เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 120  ล้านบาท  โดยการเพิ Éม
ทุนตามสัดส่วนกบัผูถื้อหุน้อีกฝ่ายหนึÉง  เพืÉอรองรับการขยายตวัของธุรกจิทีÉต่อเนืÉองกบักฬีา  และคอนเทนท์กฬีาต่างๆ  โดย I-SPORT  ได้เข้า
ซืÊอหุน้สามญัจาํนวน  6  ลา้นหุน้  มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ  10  บาท  คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นทีÉออกและจาํหน่ายแล้วทัÊ งหมดของบริษทั สยาม
สปอร์ต เทเลวิชั Éน จาํกดั (“SSTV”)  จากบริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึÉ งใน I-SPORT  ด้วยราคารวม  
60  ลา้นบาท   การลงทุนครัÊ งนีÊจะทาํใหบ้ริษทัฯ เพิ Éมขีดความสามารถในการแข่งขันและขยายฐานรายได้ไปสู่ธุรกจิสืÉอทีวี ลิขสิทธิÍ กฬีา  และ
ธุรกจิทีÉต่อเนืÉองกบักฬีาต่างๆ รวมทัÊงเพิ Éมความหลากหลายในการให้บริการครบวงจรมากยิÉงขึÊน  ทัÊ งนีÊ เพืÉอเสริมสร้างความมั Éนคงทางรายได ้ 
และกาํไรในอนาคตของบริษทัฯ โดยรวม 

 
โครงสร้างการถือหุ้น 
ณ วนัทีÉ 31  ธันวาคม  2559  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  1,207,804,692  บาท และมีทุนชาํระแลว้จาํนวน  1,006,503,910 บาท  มีโครงสร้าง
การถือหุน้ในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  ซึÉ งแยกโครงสร้างธุรกจิออกเป็น  “โครงสร้างธุรกจิ (ตามการถือหุน้)”  และ “โครงสร้างธุรกจิ (ตามการ
บริหารธุรกจิ)”  โดยสามารถดูรายละเอียดไดภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างธุรกจิ” ดงันีÊ
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 ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
    1. บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย  

99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6900 

 

ดํา เ นิ น ธุ ร ก ิจ ค ร บ ว ง จ ร ด้ า น ก า ร จํา ห น่ า ย
โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  และให้บริการขายส่งและขาย
ต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 3G รวมทัÊ ง
ให้บริการสืÉ ออินเตอร์แอ็คทีฟต่างๆ และการ
ใหบ้ริการขอ้มูล  ข่าวสาร และสาระความบันเทิงทีÉ
ทนัสมยั ทัÊ งยงัประกอบธุรกจิบนัเทิง ผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ผ่านช่องทางการสืÉอสารในรูปแบบใหม่ๆ 
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูช้มรายการผ่าน 
Mobile Application, Facebook, YouTube, 
Website ทัÊ งในระบบ iOS และ Android 

440 4,400,250,000 
 
 

3,121,579,000 
 

 

70.94 

2. บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส  
37/1 หมู่ทีÉ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6496 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. บจก. สามารถ มัลตมิีเดีย  
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-8136 

ใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิง
ผ่านเทคโนโลยี มีสายและไร้สายทีÉ ครบถ้วน 
สมบูรณ์แบบ ทัÊ งในรูปแบบของเสียง (Voice) 
ผ่านระบบ Audiotext  และ Call Center และใน
รูปแบบขอ้ความ  หรือภาพ (Non Voice) รวมทัÊ ง 
เป็นผูผ้ลิต และพฒันาขอ้มูล ข่าวสาร และสาระ
ความบนัเทิง 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. บจก. ไอ-สปอร์ต  
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ดํา เ นิ น ธุร ก ิจ เ ก ีÉย วก บั ก ีฬ า คร บ วงจร  ตัÊ งแ ต่
ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านกฬีาผ่านช่องทาง 
digital, จดั event กฬีา, ทัวร์กฬีา, e-commerce 
สินค้าก ีฬา และการบริหารสิทธิประโยชน์ให้
นกักฬีา 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

5. บจก. เทเลคอนเนค  
183 Hopewell Centre, 23/F, 
Queen’s Road East, Wanchai, Hong Kong 
โทร.  852-2980-1888 
โทรสาร  852-2956-2192 

จาํหน่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ พร้อมให้บริการขอ้มูล
และสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ และ
ให้บริการสืÉ อ Interactive Multimedia ในประเทศ
ฮ่องกง 

5,000,000 
(เหรียญฮ่องกง) 

5,000,000 
 

5,000,000(1) 100.00 

6. บจก. ไอ-โมบาย พลัส 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 



แээแสดкіาѕдาіеอєูลюіะлําю  2559 

 

 

  10

ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
7. บจก. ซีเคียวเอเชีย 

(เดิมคือ บจก. ไอ-โมบาย  อินเตอร์เทรด) 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร       0-2502-8532 

จาํหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ พร้อมใหบ้ริการขอ้มูล
และสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉ 
รวมทัÊ งจาํหน่ายสินค้าและโซลูชั Éนเก ีÉยวกบัการ
รักษาความปลอดภยั 
 
 

1.25 125,000 
 

124,997(1) 99.99 

8. บจก. เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี 
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6103    
โทรสาร       0-2502-6361 

เป็นผูผ้ลิต จาํหน่าย และให้บริการขอ้มูลทางดา้น
บันเทิง ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางโทรทัศน์ 
โทรศพัท์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบดาวเทียม และ
ระบบสืÉอสารต่างๆ การติดตัÊงอุปกรณ์เครือข่าย สิÉ ง
อาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร และบริการอืÉนๆ 
ทีÉเก ีÉยวขอ้ง 

5 500,000 225,000(2) 45.00 

9. บจก. ไอ-สปอร์ต มีเดีย 
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร       0-2502-8136 
 

ดํา เ นินธุรก ิจด้านการจัดการสิทธิประโยชน์
เก ีÉยวกบัธุรกจิกฬีาต่างๆ ทัÊ งในดา้นการจดัแข่งขนั 
การถ่ายทอด การจัดกจิกรรมอืÉนๆ รวมทัÊ งการ
จดัการผลประโยชน์ของนกักฬีา 

1 100,000 99,997(3) 99.99 

10. บจก. สยามสปอร์ต เทเลวชัิÉน 
66/26  ถ.รามอินทรา  แขวงนวลจนัทร์  เขตบึÉงกุม่  
กรุงเทพฯ  10230 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร      0-2502-8136 

เจา้ของรายการโทรทศัน์ทางช่องทีวีดิจิตอล เจา้ของ
ช่องกฬีา 3 ช่องบนระบบทรูวิชั Éน รับจ้างผลิต
รายการ รับถ่ายทอดสด และบนัทึกเทปการแข่งขนั
กฬีาต่างๆ 
 

60 6,000,000 5,999,994(3) 99.99 

11. บจก. โฟอินิแคส (13) 
555 ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์     0-2502-6000 
โทรสาร      0-2502-8136 

 

ดาํเนินธุรกจิเก ีÉยวกบั Digital Marketing ครบวงจร 
ครอบคลุมทุกความต้องการด้านโฆษณาและ
การตลาดของลูกคา้ 

3 30,000 29,998(2) 99.99 

12. บจก. ซิมทูแอซเซ็ท 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2502-6491 

ประกอบธุรกจิขายฝากอสังหาริมทรัพย ์  5  
เรียกชาํระแลว้ 
2.5 ลา้นบาท 

 

500,000 499,997(1) 99.99 

13. บมจ. สามารถเทลคอม  
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

1) ใหบ้ริการเช่าระบบสืÉอสารผ่านดาวเทียมความเร็ว
สูง iPSTAR และ VSAT 

2) ใหบ้ริการเช่าเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูง 
หลายสืÉอ 

3)  ขายและใหบ้ริการติดตัÊงระบบไอทีและระบบ 
     สืÉอสาร 

738 618,000,000 
 
 

 
 

433,464,590 
 

 

70.14 
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ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
14. บจก. สามารถคอมมวินิเคชัÉน เซอร์วิส  

99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการด้านเครือข่ายสืÉ อสารโทรคมนาคม ซึÉ ง
ประกอบดว้ยการจัดหา การดาํเนินการ การซ่อม
บาํรุง และการซ่อมอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคม 

500 5,000,000 
 

4,999,994(4) 99.99 

15. บจก. สามารถคอมเทค  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120  
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาให้คําปรึกษา ออกแบบ ติดตัÊ ง 
บริหารจัดการ และบํารุงรักษาอุปกรณ์ ทางด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น 

 

225 2,250,000 
 

2,249,995(4) 99.99 

16. บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส  
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการขอ้มูลผ่านข่ายสายทอ้งถิ Éนความเร็วสูง 55.25 5,525,000 
 

5,524,997(4) 99.99 

17. บจก. ไทยเทรดเน็ท  
99/27 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 8  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

 

ใหบ้ริการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทางการคา้ในรูปแบบ
มาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange :  EDI) และบริการเสริมครบวงจร 

53 5,300,000 
 

5,299,993(4) 99.99 

18. บจก. พอสเน็ท  
99/4 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 32   
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

 

ใหบ้ริการดา้นระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution)  และเป็น 
Solution Provider  ในดา้นของ Smart Card  ทํา
การพฒันา Smart Card Application ให้แกธ่นาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย และผูป้ระกอบธุรกจิบัตร
เครดิตอืÉนๆ  แบบครบวงจร  

72 7,200,000 
 

7,199,993(4) 99.99 

19 บจก. สามารถ เอ็ด เทค็  
99/29 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 6  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

 

บริการใหเ้ช่า และพฒันาระบบบริหารจดัการการเรียน
การสอน (Learning Management System) และ
เทคโนโลยีดา้นการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการ
พฒันาเนืÊอหารายวิชา (Courseware) รวมถึงการพฒันา 
Digital Content เช่น e-Magazine e-Books และMobile 
Application 

20 200,000 
 

199,997(4) 99.99 
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ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
20 บจก. สามารถ อินโฟเนต  

99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสําหรับ
ลูกค้าภาครัฐและองค์กรธุรกจิ ด้วยเทคโนโลยี
ต่างๆไดแ้ก ่ FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased 
Line และ Gigabit Internet พร้อมบริการ Co-Location 
และ Cloud Hosting รวมถึงบริการ Zimple ซึÉ งเป็น
บริการระบบ Cloud ERP ขนาดย่อมทีÉใช้งานง่าย 
ผ่านเครือข่าย ช่วยบริหารจดัการดา้นบญัชี การเงิน 
คลงัสินคา้ และอืÉนๆ สําหรับลูกคา้ SME 

62 6,200,000 
 

6,173,794(4) 99.58 

21 บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 
99/25 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 10  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ดาํเนินธุรกจิดา้นการให้บริการและเป็นทีÉปรึกษา 
ใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน และ
ใหบ้ริการเฉพาะทางในดา้นวิศวกรรมซอฟต์แวร์
แบบครบวงจร 

10 100,000 
 

 99,993 (4) 99.99 

22 บจก. เน็ท มีเดีย 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการการบีบอดัสัญญาณโทรทัศน์ และส่ง
สัญญาณโทรทศัน์ผ่านเครือข่ายและขึÊนสู่ดาวเทียม        
 

10.32 103,200 
 

103,198(4) 99.99 

23 บจก. ไอท ีแอ๊บโซลุท 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

จัดหาและจําหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 

225 22,500,001 22,485,593(5) 99.94 

24 บจก. พอร์ทัลเน็ท 
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการดา้นการออกแบบ และรับเหมาวางระบบ
บ ริ ห า ร จัด กา ร ท รั พ ย า ก ร อ งค์ ก ร (Enterprise 
Resource Planning) โดยศึกษาความตอ้งการและ
เสนอบริการทีÉ เหมาะสมแบบครบวงจร (Total 
Solution) รวมถึงระบบCustomer Relationship 
Management (CRM) และระบบ Human Capital 
Management (HCM) ให้แกลู่กคา้ทัÊ งภาครัฐและ
เอกชน 

3,370 33,700,000 33,699,990(4) 99.99 

25 บจก. เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย)  
62  อาคารธนิยะ ชัÊน 10  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ์  
เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร.  0-2632-9396-9  
โทรสาร   0-2632-9395 

ให้บริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการออกแบบและพัฒนาซอ ฟต์แวร์ ทีÉ
เก ีÉยวขอ้งสําหรับภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 1,199,999(6) 60.00 
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ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
26 บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 

99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29             
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการรับเหมาติดตัÊงงานดา้นเครือข่ายสืÉอสาร
โทรคมนาคม และงานด้านระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการซืÊ อขาย และการบํารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบทีÉเก ีÉยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV 
ประกอบดว้ย ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้คือ กมัพูชา  ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 

30 300,000 90,000(7) 30.00 

27 บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์   
99/19 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 17  
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2685-0000  
โทรสาร    0-2685-0050 

ธุรกจิด้านการบริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า
สั ม พัน ธ์  ( Contact Center / Customer 
Management Service) ในรูปแบบการติดตัÊงระบบ
ศูนย์บริการข้อมูล จดัหา และบริหารเจา้หน้าทีÉ
ลูกคา้สัมพนัธ์ 

280 
 
 

280,000,000 
 

191,600,000 
 

68.43 
  
 

28 บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย)  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  (855) 23-932-222  
โทรสาร  (855) 23-932-223 

ธุรกจิดา้นการบริการศูนย์บริการขอ้มูลและลูกคา้
สัมพนัธ์ (Contact Center / Customer Management 
Service) ในรูปแบบการติดตัÊ งระบบศูนย์บริการ
ขอ้มูล จดัหา และบริหารเจา้หน้าทีÉลูกคา้สัมพนัธ์
ใหบ้ริการในประเทศกมัพูชา 

440,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

88,000 88,000(8) 100 

29 บจก. วันทูวัน โปรเฟสชัÉนแนล 
99/19 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ใหบ้ริการทีÉปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจดัหา
บุคลากร และธุรกจิศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้
สัมพนัธ์ และธุรกจิทวงถามหนีÊ  

1 100,000 
 

99,997(8) 99.99 

30 บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

 

จดัตัÊ งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในประเทศกมัพูชา  
 

2,500,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

250,000 
 

250,000(10) 100.00 

31 บจก. กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแกโ่รงงานกมัปอต
ซีเมนต ์ซึÉ งเป็นโรงงานผลิตปูนซีเมนต์คุณภาพสูง
ในเครือซีเมนตไ์ทย ทีÉประเทศกมัพูชา 

5,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 
 

500,000 
 

500,000(10) 
 

100.00 
 

32 บจก. แคมโบเดีย สามารถ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จาํหน่ายอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมในประเทศ
กมัพูชา 

50,000,000  
(เรียล) 

100 
 

49 49.00 
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ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
33 บจก. สามารถ ยู-ทรานส์  

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

จัดหา ติดตัÊ ง ดูแล บํา รุงรักษาระบบการขนส่ง  
พลงังาน  และสาธารณูปโภคต่างๆ 

 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 

34 บจก. สุวรรณภูม ิเอ็นไวรอนเม้นท์ แคร์  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2134-3556 
โทรสาร  0-2134-3558  

บริหารจดัการขยะในพืÊนทีÉบริเวณท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในลกัษณะครบวงจรตัÊงแต่การกอ่สร้าง   
จดัหาระบบอุปกรณ์ พฒันาระบบการจดัการขยะ   
การเกบ็ขน การคดัแยก และการกาํจดัขยะ       
(โดย ณ วนัทีÉ 14 ก.ย. 2559 ไดค้รบกาํหนดสัญญา
จา้งบริหารจดัการขยะในพืÊนทีÉดงักล่าว) 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

35 บจก. วชัิÉน แอนด์ ซีเคียวริตีÊ ซีสเตม็  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6999   
โทรสาร  0-2502-6393 

จาํหน่าย รับเหมาติดตัÊงและซ่อมบํารุงระบบรักษา
ความปลอดภยัและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง 
ทัÊ งระบบทีÉมีสายและไร้สาย 

 
 

20 2,000,000 
 

1,400,000 70.00 

36 บจก. สามารถวิศวกรรม  
59 หมู่ทีÉ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   12120 
โทร.  0-2516-1188 
โทรสาร   0-2516-4589 

 

ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศวิทยุ  โทรทัศน์ และ
จานรับสัญญาณดาวเทียมชนิดทึบและโปร่ง และ
ให้บริการระบบสืÉ อสัญญาณภาพและเสียงครบ
วงจร รวมทัÊ งออกแบบและผลิต ผลิตภณัฑ์Metal 
Sheet หรือ โลหะภณัฑ์ต่างๆ ทีÉ ใช้กบังานระบบ
ไฟฟ้า อุปกรณ์ตูไ้ฟฟ้า มิเตอร์ไฟฟ้าทุกประเภท ตู้
ระบบโทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉ  3G / 4G ตลอดทัÊ ง
ผลิตภณัฑขึ์Êนรูปเหลก็ อลูมิเนียมและสังกะสีต่างๆ  

250 2,500,000 
 

2,499,994 99.99 

37 บจก. คอนแทค-อิน-วัน  
99/3 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 33  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2516-1188  
โทรสาร  0-2516-4589 

โรงเรียนอบรมการติดตัÊงจานรับสัญญาณดาวเทียม 1 100,000 
 

99,993(9) 99.99 

38 บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen’s Road East,  
Hong Kong 
โทร.  852-2980-1600 
โทรสาร 852-2956-2192 

เป็นบริษัทโฮลดิÊง สําหรับการลงทุนในธุรก ิจ
สาธารณูปโภคในภูมิภาคอินโดจีน 

20,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 
 

17,000,000 17,000,000 100.00 

39 บจก. สามารถ เรดิเทค 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.           0-2502-6278 
โทรสาร     0-2502-6584 

ดาํเนินธุรกจิทีÉ เก ีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยีทางรังสี 
อาทิ การขายเครืÉ องมือวัดรังสีและให้บริการ
ตรวจวดัรังสี  และการบริหารจดัการโครงการดา้น
เทคโนโลยีรังสี 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 
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ลําดับทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัฯ ถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
40 บจก. เทด้า 

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2502-6904 

ทาํธุรกจิรับเหมากอ่สร้างสถานีไฟฟ้า และระบบ
สา ยส่งไ ฟฟ้าแร งสูงแบบ คร บ วงจร   ตัÊ งแ ต่ 
ออกแบบ  จดัหาอุปกรณ์  กอ่สร้าง  ทดสอบ  และ
บาํรุงรักษา 

407.5 40,750,000 38,448,707 (11) 94.35 

41 บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2502-6904 

ทาํธุรกจิรับเหมาติดตัÊงอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า โดย
ออกแบบ  ติดตัÊ งและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า  
ตลอดจนการบาํรุงรักษา 

15 150,000 149,998(12) 99.99 

42 บจก.  สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูลฝอย
ใหก้บัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ Éน โดยทําการ
คดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชืÊอเพลิงขยะ (RDF) ทําการ
ผลิตไฟฟ้าโดยใช้เชืÊอเพลิงขยะ ทําการบริหาร
จดัการขยะทีÉสามารถนาํกลบัมาใช้ใหม่ได ้(Recycle) 
และบริหารจดัการขยะในส่วนทีÉ เหลือโดยวิธีฝัง
กลบหรือวิธีอืÉนๆ และธุรกจิอืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวเนืÉอง 

50 5,000,000 4,999,800(11) 99.99 

43 บจก.  สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์)  
No.40, Baho Street, Sanchaung Township, 
 Yangon, Myanmar  
 โทร.        (951) 657-792, 650-740  
โทรสาร (951) 650-466 

ใหบ้ริการและคาํแนะนําต่างๆ ทีÉเก ีÉยวกบัการคา้ใน
ประเทศเมียนมาร์  รวมถึงการดาํเนินการทั Éวไป
อืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

 
 

50,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 

50,000 49,999(11) 99.99 

 

หมายเหต ุ
 

(1) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 
(2) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ มลัติมีเดีย  
(3) ถือหุน้โดย บจก. ไอ-สปอร์ต 
(4)   ถือหุน้โดย บมจ. สามารถเทลคอม  
(5)  ถือหุน้โดย บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 
 (6) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมเทค   
 
 
   
 

(7) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส 
(8) ถือหุน้โดย บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
(9)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถวิศวกรรม   
(10)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง 
(11)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ยู-ทรานส์ 
(12)   ถือหุน้โดย บจก. เทดา้ 
(13)   จาํหน่ายเงินลงทุนทัÊงจาํนวนใหก้บับุคคลธรรมดาทีÉเป็นผูถื้อหุน้เดิม  

เมืÉอวนัทีÉ 16 มกราคม 2560 
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 นอกจากนัÊนเนืÉองจาก บริษทัฯ มีลักษณะเป็นบริษทั Holding Company  มีการลงทุนหลักในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของ
บริษทัฯซึÉ งการดาํเนินธุรกจิในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทุกบริษทัดังกล่าวถือเป็นธุรกจิหลักโดยมีขนาดของบริษทัฯ ทีÉประกอบธุรกจิหลักตาม
หลกัเกณฑข์องประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ทีÉ สจ. 20/2555  เรืÉองการพิจารณาขนาดของบริษทัในส่วนทีÉ
เก ีÉยวกบัการอนุญาตใหบ้ริษทัทีÉประกอบธุรกจิโดยการถือหุน้ในบริษทัอืÉน (holding company) เสนอขายหุน้ทีÉออกใหม่  ซึÉ งสรุปไดด้งันีÊ  

 

1. มีขนาดของบริษทัย่อยทีÉประกอบธุรกจิหลกัคิดเป็นร้อยละ 99.62  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน  ซึÉ งเป็นไปตามทีÉประกาศ
  ดงักล่าวกาํหนด  โดยกาํหนดไวที้Éไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ของขนาดบริษทัจดทะเบียน 

2. มีขนาดของบริษทัทีÉประกอบธุรกจิหลกัทุกบริษทัรวมกนั เมืÉอเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัจดทะเบียนมีสัดส่วนคิดเป็น
  ร้อยละ 99.63 ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน   ซึÉ งประกาศดังกล่าวกาํหนดไวที้Éไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของขนาดของ
  บริษทัจดทะเบียน    

 
  ทัÊงนีÊ   บริษทัหลกัดงักล่าว มีขนาดต่างกนั หากพิจารณาความมีนัยสําคัญของธุรกจิ  โดยบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ทีÉมีรายได้
ตัÊงแต่ร้อยละ  10  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทัมีจาํนวน 3  บริษทั  คือ  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถ คอมเทค จาํกดั 
และบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั  อย่างไรกต็าม  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  ซึÉ งเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และประกอบธุรกจิหลกัของบริษทัฯ  บริษทัฯ จึงไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวเพิ Éมเติม   โดยสามารถดูรายละเอียด
ลกัษณะธุรกจิ  สัดส่วนการถือหุน้   และโครงสร้างรายไดข้องบริษทัดงักล่าวภายใตห้วัขอ้เรืÉอง  “โครงสร้างธุรกจิ หน้า 7  ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม หน้า  9  และโครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ หน้า 47  ” 
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 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กอ่ตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้Éอเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดย
กลุ่มวิไลลกัษณ์ ดว้ยทุนจดทะเบียนเริÉมแรก 5 ลา้นบาท  เพืÉอดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัการออกแบบและติดตัÊงระบบสืÉอสารโทรคมนาคม บริษทัฯ 
ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตัÊงแต่ ปี 2536   

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกจิ โดยแบ่งกลุ่มธุรกจิออกเป็น  5  สายธุรกจิดงันีÊ  

 

ลาํดับ 
 

กลุ่มธุรกจิ 
 

ลกัษณะธุรกจิ(*) 
สัดส่วน
รายได้(**) 
ปี 2559 

1 สายธุรกจิ ICT Solution and Service  ดาํเนินธุรกจิให้บริการระบบสารสนเทศและการสืÉอสารโทรคมนาคมต่างๆ                  
ทัÊงดา้นโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ด้าน
เทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจ
แอปพลิเคชั Éนสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) โดย
ใหบ้ริการอย่างครบวงจร (Total Solutions and Services) ตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา 
รับเหมา ออกแบบติดตัÊ ง บริหารจัดการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่
องคก์รภาครัฐและเอกชน 

40.8% 
 

2 สายธุรกจิ Mobile Multimedia ดาํเนินธุรกจิครบวงจรดา้นการจาํหน่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  และให้บริการขายส่ง
และขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 3G รวมทัÊ งให้บริการสืÉออินเตอร์
แอ็คทีฟต่างๆ และการใหบ้ริการขอ้มูล  ข่าวสาร และสาระความบันเทิงทีÉทันสมัย 
ทัÊงยงัประกอบธุรกจิบันเทิง ผูผ้ลิตรายการโทรทัศน์ผ่านช่องทางการสืÉอสารใน
รูปแบบใหม่ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของผู ้ชมรายการผ่าน Mobile 
Application, Facebook, YouTube, Website ทัÊงในระบบ iOS และ Android 

24.6% 
 

 
 

3 สายธุรกจิ Call Center ดาํเนินธุรกจิดา้นการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ ์(Contact Center 
/ Customer Management Service) ในรูปแบบการติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล 
จดัหา และบริหารเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ 

6.7% 
 

4 สายธุรกจิ Utilities and Transportations  ดาํเนินธุรกจิการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกจิผลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าแกโ่รงงานกมัปอตซีเมนต์ ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบ กอ่สร้างและติดตัÊงงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

23.3% 
 

5 สายธุรกจิ Technology Related Services ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกจิการจําหน่ายรับเหมาติดตัÊ งและซ่อมบํารุงระบบรักษาความ
ปลอดภยัและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง ทัÊงระบบทีÉมีสายและไร้สาย รวมทัÊ ง
ธุรกจิการใหบ้ริการบริหารจดัการขยะในพืÊนทีÉบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4.6% 
 
 

หมายเหต ุ:   (*)    รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ทีÉแสดงไว้บนเว็บไซต์ของ
   สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) 
 (**) มีสัดส่วนรายได้คิดเป็น สัดส่วนของรายได้รวมจากการขาย งานตามสัญญาและบริการของบริษัทฯ ในปี 2559 

                                                                                                          

บริษทัฯ มีรายไดจ้ากการขาย งานตามสัญญาและบริการใน  ปี 2559  เท่ากบั 13,676 ลา้นบาท  ประกอบดว้ยกาํไรขัÊนตน้ 2,635 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.27  ของยอดขาย โดยมีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารเท่ากบั 2,239  ลา้นบาท หรือเท่ากบัร้อยละ 16.13  ของรายไดท้ัÊงหมด และมี
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 502  ลา้นบาท ขณะทีÉค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดเ้ท่ากบั 59 ลา้นบาท  โดยใน ปี 2559   บริษทัฯ มีกาํไรสุทธิ 71  ลา้นบาท    
 

 สายธุรกจิ ICT Solution and Service สามารถสร้างรายได้ให้กบับริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ในขณะทีÉสายธุรกจิ Mobile Multimedia มีรายได้
ร้อยละ 24.6 สายธุรกจิ Call Center มีรายได้เท่ากบัร้อยละ 6.7 สายธุรกจิ Utilities and Transportations มีรายได ้ร้อยละ 23.3 และสายธุรกจิ 
Technology Related Services มีรายไดร้้อยละ 4.6 
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 โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกจิของแต่ละสายธุรกจิดงันีÊ  
 

2.1 สายธุรกจิ ICT Solution and Service 
 
ดาํเนินธุรกจิบริการดา้นระบบสารสนเทศและการสืÉอสารโทรคมนาคมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกจิหลกั ครบวงจรแบบ
บูรณาการ (Total Solutions & Services) ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชั Éนทนัสมยัรอบดา้น ประกอบดว้ย สายธุรกจิโครงสร้าง
เครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions)  สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology 
Solutions) และสายธุรกจิแอปพลิเคชั Éนสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกจิ (Business Application)  โดยมีบริษทัย่อยทีÉให้บริการ
หลายรูปแบบในลักษณะครบวงจร ตัÊ งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมาออกแบบ ติดตัÊ ง บริหารจัดการ และบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  ใหบ้ริการแกห่น่วยงานเอกชนขนาดใหญ่  รัฐวิสาหกจิ  หน่วยราชการ โดยปี 2559 สาย
ธุรกจินีÊ มีรายไดร้วม 5,583.2  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 40.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย บริษทั
ย่อย  14  บริษทั ดงันีÊ  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั บริษทั สามารถ
คอมเทค จาํกดั บริษทั สามารถ บรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั  บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  บริษทั 
สามารถ อินโฟเนต จํากดั บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  บริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกดั บริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั  บริษัท 
พอร์ทลัเน็ท จาํกดั  บริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั  บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั 

 
ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

 สายธุรกจิสารสนเทศและสืÉอสารโทรคมนาคม ไดแ้บ่งลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการออกเป็น 3 สายธุรกจิ ดงันีÊ  
 

1. สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสืÉ อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกิจด้านระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสืÉอสารข้อมูลทีÉทันสมัยอย่างครบวงจร ตัÊ งแต่การให้
คาํปรึกษา สาํรวจ ออกแบบ ติดตัÊงและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ได้รับความไวว้างใจ
จากองคก์รภาครัฐและเอกชนชัÊนนาํ ด้วยความสามารถทีÉให้บริการทัÊ งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการ
บริหารจดัการแบบ Outsource Service ภายใตค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารโครงการทีÉสร้างความมั Éนใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดับสูงด้วย
มาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 
9001 ดา้นการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 38 แห่ง ครอบคลุมทั Éวประเทศ และบริการจากศูนย ์
Network Operation Center (NOC) ทีÉใหบ้ริการับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้องให้กบัลูกค้า ตลอด 24 ชั Éวโมง ด้วย
บริการทีÉมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยโซลูชั ÉนและบริการในสายธุรกจินีÊ  ไดแ้ก ่

โซลูชั Éนและเทคโนโลยีสาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง 
-  บริการออกแบบ ติดตัÊ ง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสืÉอสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นําแสง ด้วย

เทคโนโลยีทนัสมยั ไดแ้ก ่DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) 
- บริการสืÉ อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทัÊ ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label 

Switching) , DSL (Digital Subscriber Line) , Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) 

โซลูชั Éนและเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง 
- โซลูชั Éนสาํหรับเทคโนโลยี 3G / 4G / LTE  
- โซลูชั Éนระบบ Digital Trunked Radio System และอุปกรณ์ Handset  
- บริการระบบสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม : VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar 
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สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน 
เซอร์วิส จาํกดั เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ อินโฟเนต 
จาํกดั บริษทัเอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั บริษทั ไอทีแอ๊บ โซลุท จาํกดั 
และบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั 

 
นอกจากนีÊ  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ยงัไดรั้บแต่งตัÊ งจากบริษทั Cisco Systems ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายสืÉอสารชัÊนนาํของโลก ให้เป็นพนัธมิตรทางธุรกจิระดับสูงสุด หรือ Gold Certified Partner เพืÉอร่วมมือใน
การยกระดบัการทาํตลาด การใหบ้ริการ และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทางดา้นผลิตภณัฑร์ะบบเครือข่ายและ
โซลูชั Éนของ Cisco เพืÉอเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

 
โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

 
ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559  บริษทัมีโครงการทีÉย ังไม่ได้ส่งมอบ ได้แก ่ระบบชุมสายโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
โครงการระบบสืÉอสัญญาณบนเครือข่ายใยแกว้นาํแสงความเร็วสูง โดยมีมูลค่างานทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ ณ วนัทีÉ  31 
ธันวาคม 2559 รวม  220.0  ลา้นบาท 

 

2.    สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการวางระบบโซลูชั Éนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่างๆ เพืÉอ
ประยุกตร่์วมสาํหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ซึÉ งรวมไปถึงโซลูชั ÉนสําหรับเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะด้าน 
รองรับงานสําคัญของลูกค้าทีÉต้องการความถูกต้อง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จัดทําขึÊนเพืÉอลูกค้าแต่ละราย
โดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยบริการครอบคลุมตัÊ งแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services)  
ดาํเนินงานวิศวกรรมทัÊ งด้านการออกแบบระบบและด้านการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering 
Design & Software Development) และการติดตัÊ ง (Implementation)  ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ 
(Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหารจัดการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา 
(Maintenance Services) ใหก้บัลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการใหบ้ริการตามมาตรฐาน  ISO 9001 
และมาตรฐาน CMMI ซึÉ งเป็นมาตรฐานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์คุณภาพเป็นทีÉยอมรับอย่างกว้างขวางใน
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทั Éวโลก โดยบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัหลักของสายธุรกจิ รวมถึงบริษทั สามารถ
เทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์ท เทอร์แวร์ จาํกดั ทีÉต่างได้รับการรับรอง CMMI Level 3 สําหรับโซลูชั Éน
และบริการทีÉสาํหรับสายธุรกจินีÊ  ประกอบดว้ย 

- Airport Solutions ได้แก ่ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service 
(CUSS), Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System 
(APPS)  

- Automatic Meter Reading (AMR) 
- Multimedia Solutions : IPTV, Video Conference System และอืÉนๆ 
- Security Solutions ไดแ้ก ่ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security และ Cyber Security 
- Geographic Information System (GIS) 
- Digital TV Solutions : Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
- Energy Savings : Building Energy Management System (BEMS) 
- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 
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สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ทีÉ
เป็นบริษทัหลกัของสายธุรกจินีÊแลว้นัÊน ยงัมีบริษทั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ 
จาํกดั  และบริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
นอกจากนีÊบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ยงัเป็นตัวแทนจาํหน่ายหลัก (Strategic Reseller) ของซิต้า (SITA)  ผูน้าํ
ตลาดของโลกในดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับสนามบินชัÊนนาํทั Éวโลกอีกดว้ย 

 
 

 โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559  บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ ได้แก ่โครงการติดตัÊ งเพืÉอปรับปรุงเครือข่ายระบบ
โทรคมนาคม โครงการปรับปรุงและพฒันาอุปกรณ์เชืÉอมโยงเครือข่ายระบบสืÉอสาร โครงการจดัซืÊอและพฒันาระบบ 
Cloud Computing โครงการเพิ Éมศกัยภาพระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference system) โครงการ
จา้งเหมาติดตัÊงระบบวิทยุสืÉอสารเคลืÉอนทีÉแบบดิจิตอล Digital Trunked Radio โครงการพฒันาและปรับปรุงเครือข่าย
สืÉอสารและระบบดาวเทียม ซึÉ งโครงการเหล่านีÊ มีมูลค่างานทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 รวม  711.6  
ลา้นบาท 

 
 3.    สายธุรกจิแอปพลเิคชัÉนสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) 

 
ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการโซลูชั Éนและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั Éน ทีÉช่วยเพิ Éมขีดความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลเพืÉอการบริการประชาชน และให้กบั
หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกจิ เพืÉอเพิ Éมศักยภาพในการแข่งขันรวมถึงสร้างความพึงพอใจแกลู่กค้าและ
ผูใ้ชบ้ริการ  

 
สายธุรกจินีÊใหบ้ริการซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั ÉนทีÉหลากหลาย โดยกลุ่มบริษทัทีÉไดรั้บมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึÉ งเป็น
มาตรฐานสาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพ นอกจากนีÊยงัใหบ้ริการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบ
ครบวงจร  สายธุรกจินีÊ มีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัหลัก โดยโซลูชั Éนและบริการของสาย
ธุรกจินีÊประกอบดว้ย 

 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 

  โซลูชั Éนระบบซอฟต์แวร์สําหรับกลุ่มลูกค้าธนาคารและสถาบันการเงิน (Core Banking & Finance Solutions)
  

 บริการระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) ระบบ Electronic Data Capture 
(เครืÉอง EDC) ระบบ Smart Card รวมถึงบริการ Loyalty Services 

 บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตส์าํหรับการแลกเปลีÉยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกจิผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (Electroic Data 
Interchange – EDI) บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply Chain 
Management รวมถึงบริการ Cloud Computing   

 บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ Digital 
Content รวมถึง Mobile Application 
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ข) การตลาดและการแข่งขัน 
 

1. การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

สายธุรกจิ ICT Solution & Service มีเป้าหมายทีÉจะเป็นผูใ้หบ้ริการ ICT แบบครบวงจรทีÉไดรั้บการยอมรับในความรู้  
ความชาํนาญ มีความน่าเชืÉอถือจากกลุ่มลูกคา้องคก์ร และลูกคา้รายย่อย โดยผนวกความแข็งแกร่งในเครือข่ายกลุ่ม
สามารถ และพนัธมิตรเทคโนโลยีชัÊนนาํต่างๆ ซึÉ งการดาํเนินธุรกจิจะมุ่งพฒันาบริการแกโ่ครงการขนาดใหญ่ และ
โครงการทีÉมีการเติบโตต่อเนืÉอง ดว้ยการมุ่งสร้างมูลค่าเพิ ÉมในบริการทีÉช่วยเพิ Éมประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และลด
ตน้ทุนการดาํเนินการใหก้บัลูกคา้ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนกบัพนัธมิตรธุรกจิ โดยมีรายได้จากการเป็นทีÉปรึกษา 
การพฒันาระบบงานโครงการ การออกแบบ การจดัซืÊอและจดัหาอุปกรณ์และผูรั้บเหมา ตลอดจนให้บริการใช้งาน
ระบบสารสนเทศและสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉพฒันาขึÊน  

 
สายธุรกิจต่างๆ ได้มีความร่วมมือในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้มีศักยภาพสูงมากขึÊ นจาก
ความสามารถในการขยายสินคา้และบริการจากกลุ่มหนึÉงไปอีกกลุ่มหนึÉง ซึÉ งเป็นการเพิ Éมขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัและศกัยภาพการใหบ้ริการเทคโนโลยีสูงขึÊน  สาํหรับงานโครงการของหน่วยงานรัฐและเอกชนขนาดใหญ่
นัÊน บริษทัมุ่งเนน้การขยายธุรกจิไปสู่งานโครงการขนาดใหญ่มากขึÊนมากกว่าทีÉจะไปแข่งขันในงานขนาดเล็กทีÉมี
การแข่งขันด้านราคาสูง โดยบริษทัจะเน้นการสร้างมูลค่าเพิ Éมและคุณภาพของสินค้าและบริการทีÉให้กบัลูกค้า 
รวมถึงเนน้การใหบ้ริการซึÉ งสร้างรายไดป้ระจาํใหก้บับริษทั ซึÉ งในการเสนอสินค้าและบริการจะใช้กลยุทธ์ร่วมมือ
กบัพนัธมิตรทางธุรกจิในการนาํเสนอสินคา้และบริการ และเข้าประมูลแข่งกบัคู่แข่งรายอืÉนๆ  นอกจากนีÊสําหรับ
งานบริการทีÉให้กบัลูกค้านัÊน บริษทัเน้นการให้บริการทีÉมีประสิทธิภาพ ด้วยระบบทีÉมีความแม่นยาํและมีความ
เสถียรสูง สร้างความไวว้างใจให้กบัลูกค้า และดาํเนินการภายใต้มาตรฐานบริการระดับสากลเพืÉอสร้างความพึง
พอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

 
2. ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขัน 

ภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2559 มีการขยายตัวร้อยละ 3.2 มากกว่าในปี 2558 ทีÉมีการเติบโตร้อยละ 2.81  โดยมี
ปัจจยัภายนอกมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศคู่ค้า สําหรับปัจจัยสนับสนุนภายในมาจากการใช้จ่าย
ภาครัฐทีÉมีการขยายตัวต่อเนืÉอง รัฐบาลมีการเร่งรัดการเบิกจ่าย รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพืÊนฐานภายใต้
แผนปฏิบติัการดา้นคมนาคมขนส่งในระยะเร่งด่วน พ.ศ. 2559  และมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ สําหรับการส่งออก
ปรับตวัดีขึÊน โดยเฉพาะในครึÉ งปีหลงั นอกจากนีÊอตัราเงินเฟ้อทั Éวไปในปี 2559 อยู่ทีÉร้อยละ 0.21 
 
สาํหรับตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT) ในปี 2559 นัÊน สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ประมาณการมูลค่ารวมไวเ้ฉพาะของตลาด
สืÉอสารไวที้É 597,584 ลา้นบาท2  ขยายตวัจากปี 2558 ร้อยละ 11.5 โดยแบ่งเป็นตลาดบริการสืÉอสาร 341,850 ล้าน
บาท และตลาดอุปกรณ์สืÉ อสาร 255,734 ล้านบาท โดยตลาดอุปกรณ์สืÉ อสารมีมูลค่าอุปกรณ์โครงข่าย (Core 
Network Equipment and Infrastructure Cabling) 78,780 ล้านบาท  อุปกรณ์สืÉอสารใช้สาย (Wireline Equipment) 
17,980 ลา้นบาท  อุปกรณ์สืÉอสารไร้สาย 50,860 ลา้นบาท  และอุปกรณ์ปลายทาง (Handset) 108,114 ลา้นบาท2 

 
สําหรับประมาณการเศรษฐกจิไทยปี 2560 นัÊน คาดว่าจะมีแนวโน้มขยายตัวมากขึÊ นทีÉร้อยละ 3.6 โดยมีช่วง
คาดการณ์ทีÉร้อยละ 3.1-4.1 ซึÉ งมาจากการใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐทีÉ เพิ ÉมขึÊ น ได้แก ่โครงการลงทุน
โครงสร้างพืÊนฐานด้านคมนาคมทีÉจะเริÉ มดาํเนินการได้ในปี 2560 เช่น โครงการรถไฟทางคู่และรถไฟฟ้า การ
กอ่สร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง รวมถึงโครงการพฒันาท่าอากาศยาน นอกจากนีÊ  การบริโภคและการ
ลงทุนภาคเอกชนกจ็ะมีการขยายตัวร้อยละ 3.0 และ 2.7 ตามลาํดบั รวมถึงเศรษฐกจิของประเทศคู่คา้ทีÉคาดว่าจะมีการ
เติบโตมากขึÊน  สาํหรับเงินเฟ้อทั Éวไปคาดว่า จะอยู่ในอัตราร้อยละ 1.8 อันส่งผลมาจากแนวโน้มราคาพลังงานทีÉจะ
เพิ ÉมสูงขึÊน1 
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ดา้นตลาดสืÉอสารโทรคมนาคมในปี 2560 ทางศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่า จะมีการเติบโตร้อยละ 4.63 จากบริการ
สืÉอสารขอ้มูลทีÉมีการเนน้สร้างรายไดเ้สริมจากธุรกจิบนัเทิงออนไลน ์และโซลูชั Éนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ3 มี
การเติบโตในการใช้ Mobile Internet Broadband มากขึÊนในการใช้ชีวิตประจาํวนัของผูค้นในสังคม ซึÉ งจะทาํให้
ภาคเอกชนในภาพรวมมีการลงทุนในการขยายโครงข่าย 4G  โครงข่ายใยแกว้นาํแสง  บริการศูนยจ์ัดเกบ็ข้อมูลทีÉ
เติบโตตามคอนเทนต์ มหาศาล รวมถึงบริการ Cloud Computing  การบริการโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Infrastructure as a Service : IaaS) และการใหบ้ริการพฒันาซอฟต์แวร์ทางอินเทอร์เน็ต (Software as 
a Service : SaaS)  จะมีการเติบโตสูงขึÊน เช่น ซอฟตแ์วร์สาํหรับการบริหารจดัการสินคา้คงคลัง ระบบบัญชี  ระบบ 
Business Intelligence ไปจนถึงบริการ Big Data Analytics เนืÉองจากเป็นทีÉตอ้งการของภาคธุรกจิเพืÉอเพิ Éมศักยภาพ
การแข่งขัน รวมถึง Cyber Security ทีÉช่วยเพิ ÉมการรักษาความปลอดภัยสําหรับการสืÉอสารข้อมูลออนไลน์ในยุค
ดิจิทลั   

 
ปัจจยัจากการผลกัดนันโยบายของภาครัฐ จะทาํใหภ้าพรวมตลาด ICT  มีการเติบโตสูงขึÊน เช่น นโยบายประเทศไทย 4.0 
ทีÉจะช่วยให้มีการนาํ ICT มาใช้สร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่างๆ เพืÉอส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) มากขึÊน อีกทัÊ ง นโยบาย National Broadband ทีÉจะทาํให้เกดิการประมูลติดตัÊ งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเข้าสู่ชุมชน ในระดับหมู่บ้าน ในปี 2560  นอกจากนีÊ  การผลักดันนโยบาย National e-Payment หรือ
โครงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของภาครัฐ ทีÉเป็นรูปธรรมมาก
ขึÊน และจะเห็นการเติบโตของธุรกจิทีÉเก ีÉยวขอ้งไดช้ดัเจนในปี 2560 เป็นตน้ไป 

 
 ดังนัÊน การแข่งขันในอุตสาหกรรม ICT จะเติบโตสูงขึÊน มีการแข่งขันเพืÉอสร้างมูลค่าเพิ Éม มีการเรียนรู้เพืÉอการ
เขา้ถึงความตอ้งการลูกค้าให้มากขึÊน นอกเหนือไปจากการพฒันาคุณภาพสินค้าและบริการ ผูใ้ห้บริการจะมีการ
เตรียมความพร้อมในเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในดา้น IoT (Internet of Things) ทีÉจะ
ทาํใหอุ้ปกรณ์เครืÉองใชต่้างๆ ในชีวิตประจาํวนัสามารถติดต่อสืÉอสารระหว่างกนั และถูกควบคุมการปฏิบัติการด้วย
ระบบเซ็นเซอร์ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต3 นอกจากนีÊ  International Data Corporation (IDC) ได้คาดว่าองค์กร
ต่างๆ ในประเทศไทยจาํนวนมากจะเริÉมมีการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการปรับเปลีÉยนตัวเองเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation – DX) ในปี 25604  ซึÉ งจะทาํใหผู้ใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรม ICT มีการแข่งขนัเพืÉอสร้างแพล็ตฟอร์ม
ต่างๆ ทีÉจาํเป็น เพืÉอรองรับการใหบ้ริการองคก์รเหล่านัÊน 

 
นอกจากนีÊ  ยงัมีการเกิดใหม่ของธุรกิจในลักษณะ Digital Tech Startup ซึÉ งเป็นกลุ่มธุรกจิทีÉใช้นวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีในการดาํเนินธุรกจิบนแพล็ตฟอร์มต่างๆ ในโลกออนไลน ์ซึÉ งมีการขยายตวัของธุรกจินีÊ อย่างต่อเนืÉอง มี
กลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาดาํเนินธุรกจิในตลาดมากขึÊน มีการคิดค้นรูปแบบธุรกจิ (Business Model) ใหม่ๆ 
ตลอดจนสินค้าและบริการใหม่ๆ ทีÉหลากหลายเพิ ÉมมากขึÊ น5  โดยจะมีผูป้ระกอบการโทรคมนาคม และใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุนหรือเข้าร่วมลงทุน กจ็ะเป็นส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้ตลาดมีการแข่งขนั
สูงขึÊนมาก  
  
อย่างไรกต็ามการแข่งขนัทีÉสูงขึÊน อาจส่งผลใหต้ลาดมีการเติบโตขึÊน แต่มีการเติบโตในอัตราทีÉลดลง เนืÉองจากการ
แข่งขันด้านราคา โดยการแข่งขันด้านราคาและการตลาดจะเข้มข้นขึÊน หากเศรษฐกจิภาพรวมของประเทศไม่
เป็นไปตามทีÉคาดการณ ์จึงจาํเป็นตอ้งติดตามปัจจยัความเสีÉยงต่างๆ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม เช่น ความผนั
ผวนของเศรษฐกจิโลก การเติบโตของประเทศคู่คา้  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ รวมถึงการ
ลงทุนภาคเอกชน  
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ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

สายธุรกจิ ICT Solution &  Service มีการจดัหาผลิตภณัฑใ์นดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย
จากผูผ้ลิต และตวัแทนจาํหน่ายจากทัÊงภายในและภายนอกประเทศ สําหรับนาํมาใช้ในแต่ละโครงการ เพืÉอให้บรรลุซึÉ ง
วตัถุประสงคข์องลูกคา้  ซึÉ งการจัดหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนาํเข้าจากต่างประเทศ เนืÉองจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็น
อุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดบัสูงทีÉซับซ้อน และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึÉ งจะต้องมีคุณสมบัติ
ตามทีÉลูกคา้กาํหนด อย่างไรกต็ามบริษทัไม่มีปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึÉง  เนืÉองจากสามารถจัดซืÊ อจาก
ผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย   ทัÊ งในแถบยุโรป อเมริกา และในเอเซีย โดยบริษทัไม่มีนโยบายในการสั ÉงซืÊ อผลิตภัณฑ์และ
บริการล่วงหนา้ เนืÉองจากโครงการต่างๆ  ทีÉบริษทัดาํเนินการจะมีกาํหนดลกัษณะ และ/หรือคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์และ
บริการแตกต่างกนัไป  ทัÊงทีÉขายและส่งมอบใหลู้กคา้ รวมถึงการพฒันาสารสนเทศและข้อมูลธุรกจิ เพืÉอสร้างบริการทีÉมี
มูลค่าเพิ Éมบนเครือข่าย สืÉอสาร และด้วยการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกจิทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถจัดหา
ผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ซึÉ งเป็นการเพิ Éมขีดความสามารถในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอืÉน 
และใชป้ระโยชนจ์ากการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสารทีÉทนัสมยัมาประยุกตใ์ช ้

 
ในส่วนของการใหบ้ริการติดตัÊง การบริหารจดัการ และบริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่ทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการติดตัÊ ง
เอง โดยใชที้มงานภายในของบริษทัซึÉ งผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์   ตลอดจนมีความชาํนาญเกีÉยวกบัการติดตัÊ ง
ระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอย่างดี  มีศูนยข์อ้มูล Data Center ทีÉทนัสมยัและมีเครือข่ายบริการดา้นเทคนิคและ
การบาํรุงรักษาอยู่ทั Éวประเทศ ซึÉ งรองรับการให้บริการแบบ 24 x 7 โดยมี 38 ศูนยบ์ริการทั Éวประเทศ ทัÊ งนีÊบริษทัได้มี
พนัธมิตรทางธุรกจิจาํแนกตามสายธุรกจิ ไดแ้ก ่

 

 ดา้นโซลูชั Éนระบบเครือข่าย   : Cisco,  Nokia, Motorola, Juniper, Paloalto 
 ดา้นเครือข่ายสืÉอสาร     : TOT, CAT, TRUE, AIS, DTAC, UIH, ADC, SYMPHONY, ThaiCom 
 ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ : SITA, IBM, EMC, Hitachi, Dell, Polycom, NEC, NICE 
 ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ  :  SAP, Oracle, Microsoft, Ingenico, Opentext 
 

   
-------รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน)------ 
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2.2 สายธุรกจิ  Mobile Multimedia 
            

ดาํเนินธุรกจิครบวงจรดา้นการจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ  และใหบ้ริการขายส่งและขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 
3G รวมทัÊ งให้บริการสืÉออินเตอร์แอ็คทีฟต่างๆ และการให้บริการข้อมูล  ข่าวสาร และสาระความบันเทิงทีÉทันสมัย ทัÊ งยัง
ประกอบธุรกจิบนัเทิง ผูผ้ลิตรายการโทรทศันผ์่านช่องทางการสืÉอสารในรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูช้ม
รายการผ่าน Mobile Application, Facebook, YouTube, Website  ทัÊ งในระบบ  iOS และ Android   ประกอบด้วยบริษทัย่อย
และร่วม 12 บริษทั ดงันีÊ  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั บริษทั ไอ-โม
บาย พลสั จาํกดั บริษทั ซีเคียวเอเชีย จาํกดั บริษทั เทเลคอนเนค จาํกดั บริษทั ซิมทูแอซเซ็ท จาํกดั บริษทั สามารถ มัลติมีเดีย 
จาํกดั บริษทั เอ็นเตอร์เทนเมน้ทท์รี จาํกดั บริษทั โฟอินิแคส จาํกดั บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดับริษทั ไอ-สปอร์ต มีเดีย จาํกดั 
และบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั Éน จาํกดัโดยมีบริษทัทีÉเป็นธุรกจิหลักของสายธุรกจิคือ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั 
(มหาชน) และบริษทั สามารถ มัลติมีเดีย จาํกดั โดย ปี 2559 สายธุรกจิ Mobile Multimedia มีสัดส่วนรายได้เท่ากบั 3,357.3 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.6 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  

 
  ก)     ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ  

  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายธุรกจิ Mobile Multimedia แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  
 
 1.      Mobile Business ซึÉงมี 2 ธุรกจิหลกั คือ  

 
โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ   

 โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบรนด ์ i-mobile แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก ่
 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทเบสิกโฟนภายใตชื้Éอผลิตภณัฑ ์“ฮิตส์” (Hitz) เป็นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉใชง้านง่ายราคา

ย่อมเยา 
 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทสมาร์ทโฟน ภายใตชื้Éอผลิตภัณฑ ์“ไอ-สไตล์ ” (i-STYLE)เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์ÉนาํเสนอในระดบัราคาทีÉเขา้ถึงได ้
 กลุ่มผลิตภัณฑ์ประ เภทสมาร์ทโฟนภ ายใต้ชืÉ อ ผลิตภัณฑ์  “ไอคิว ” (IQ)เป็นโท รศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์Éมีความโดดเด่นดว้ยประสิทธิภาพและวสัดุคุณภาพทีÉเหนือกว่าคู่แข่งในระดับ
ราคาเดียวกนั 

 กลุ่มผลิตภัณฑ์สมาร์ท โฟนภายใต้ชืÉ อผ ลิตภัณฑ์  “ไอคิวแซท ” (IQZ) เป็นโท รศัพท์สมาร์ท โฟน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดร์ะดบัพรีเมีÉยมทีÉมีประสิทธิภาพสูงทดัเทียมกบัแบรนดร์ะดบัโลกโดดเด่นดว้ยการ
ออกแบบและวสัดุทีÉมีคุณภาพ 

 
โดยในปี 2560  บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) จะมีการออกผลิตภณัฑ ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉกลุ่มใหม่ขึÊน
ทดแทน 4 กลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ในช่วงตัÊงแต่ไตรมาสทีÉ 2 เป็นตน้ไป ซึÉ งจะมีจุดเด่นของแต่ละกลุ่มทีÉแตกต่างกนัไป 
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตลาดในแต่ละกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสม โดยจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงันีÊ  
 
 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทสมาร์ทโฟนภายใต้ชืÉอผลิตภัณฑ ์“เอ๊กซ์ ซีรีÉ ย”์ (X Series) เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์Éใชง้านง่ายราคาย่อมเยา 
 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทสมาร์ทโฟน ภายใต้ชืÉอผลิตภัณฑ ์“วาย ซีรีÉ ย”์ (Y Series) เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์ÉนาํเสนอในระดบัราคาทีÉเขา้ถึงได ้
 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทสมาร์ทโฟนภายใต้ชืÉอผลิตภัณฑ ์“แซด ซีรีÉ ย”์ (Z Series) เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์Éมีความโดดเด่นดว้ยประสิทธิภาพและวสัดุคุณภาพทีÉเหนือกว่าคู่แข่งในระดับ
ราคาเดียวกนั 
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นอกจากนีÊแลว้ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) (“SIM”) ยงัเป็นตัวแทนจาํหน่ายสมาร์ทโฟนแบรนด์
ต่างๆ ไดแ้ก ่Huawei, OPPO และ Samsung และยงัมีแผนในการเป็นตวัแทนจาํหน่ายแบรนดช์ัÊนนาํอืÉนๆ  เพิ ÉมขึÊนอีก
ทัÊ งยังมีการจําหน่ายอุปกรณ์เสริมอืÉนๆ เช่น แบตเตอรีÉ สํารองแบบพกพา (Power Bank) ทีÉชาร์จไฟสําหรับ
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และกรอบใส่สมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆ 

 
SIM   มีศูนยบ์ริการซ่อม  (O’Fix)   และจุดบริการรับชาํระเงินค่าบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉผ่านร้านสาขา Open by  
i-mobile  และร้านตวัแทนจาํหน่ายของบริษทัฯ บริการของร้าน Open by i-mobile นัÊน ครอบคลุมทัÊ งกอ่นและหลัง
การขาย โดยการใหค้าํแนะนาํแกลู่กคา้เกีÉยวกบัวิธีการเลือกประเภทและรุ่นของโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใหต้รงกบัลกัษณะ
การใชง้านของลูกค้าแต่ละราย ซึÉ งรวมถึงการให้ความรู้และแนะนาํวิธีใช้งานอย่างถูกต้อง นอกจากนีÊ ยงัแนะนาํ
เนืÊอหาขอ้มูลต่างๆ  ทีÉเป็นประโยชนแ์ละเหมาะสมกบัการใชง้านและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายด้วย 
โดยทางร้านจะจดัเตรียมเอาไวพ้ร้อมใหบ้ริการ ลูกคา้สามารถดาวนโ์หลดได้ด้วยตนเองจากเว็บไซต์ i-mobile หรือ
ใหเ้จา้หนา้ทีÉประจาํร้านสาขาอาํนวยความสะดวกให้กไ็ด้เช่นเดียวกนั ในส่วนของการให้บริการหลังการขายนัÊน 
SIM จะมีศูนยบ์ริการซ่อมทั Éวประเทศ ซึÉ งจะทาํการตรวจเช็คและซ่อมโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ โดย SIM มีการจัดเครืÉ อง
สาํรองไวใ้หลู้กคา้นาํกลบัไปใชง้านในระหว่างการซ่อมดว้ย 

 
 การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 3G (MVNO) 

 

บริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั (“IMP”)ประกอบธุรกจิใหบ้ริการขายส่งและขายต่อบริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 3G บน
คลืÉนความถีÉย่าน 2.1 GHz ครอบคลุมพืÊนทีÉใหบ้ริการกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวดัหลักทั Éวประเทศ ด้วยจาํนวน
สถานีฐานกว่า 5 พนัสถานี โดย IMP ซืÊอบริการสาํเร็จรูป (เลขหมายโทรคมนาคมและ Airtime) จากบริษทั ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) เพืÉอนาํมาใหบ้ริการต่อภายใตแ้บรนด ์i-mobile 3GX แกก่ลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั Éวไป (End user) และกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการระดับองค์กร (Corporate user) โดยปัจจุบันIMPมีบริการหลักอยู่ 5 บริการ ได้แก ่บริการ Voice call         
,Video call, Data (Mobile internet), SMS, MMS, International call และบริการเสริมต่างๆ เป็นตน้ 
 
นอกจากนีÊบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) ไดล้งนามในสัญญากบัทางบริษทั กสทโทรคมนาคม จาํกดั  
(มหาชน) (กสท) ผูใ้หบ้ริการโครงข่าย 3G บนคลืÉนความถีÉย่าน 850 MHz เมืÉอวนัทีÉ 22 ตุลาคม 2558 โดยโครงข่าย
ของกสท มีพืÊนทีÉใหบ้ริการทั Éวประเทศ ดว้ยจาํนวนสถานีฐานกว่า 14,000 สถานี สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายหลัก
ของบริษทัและไดเ้ปิดใหบ้ริการมาภายใต ้แบรนด ์Open ตัÊงแต่เดือนพฤษภาคม 2559    

  
2.     Non-Mobile Business  

 

การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทงิในรูปแบบมัลติมีเดีย 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั  (“BUG”)ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระความบันเทิงทีÉทันสมัย ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในการใชชี้วิตประจาํวนัของกลุ่มผูใ้ชง้านทุกเพศทุกวยัในรูปแบบของเสียง (Voice) จาก BUG 1900, 
BUG 1113  และการให้บริการในรูปแบบข้อความ เสียง และภาพ, Multimedia หรือ Application จาก BUG โดย
ผ่านอุปกรณ์สืÉอสารหลายช่องทาง (Multi-Devices) เช่นการพยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนักพยากรณ์และการดู 
ดวง (Horoworld.com) ใหบ้ริการขอ้มูลดา้นไลฟ์สไตล์ “กนิดืÉมเทีÉยว” (www.EDTGuide.com)ผ่านสืÉอหลากหลาย 
เช่น สืÉอสิÉงพิมพ ์รายการโทรทศัน ์แอพพลิเคชั Éนบนอุปกรณ์ทนัสมัย รวมทัÊ งประกอบธุรกจิบันเทิง  ผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน ์ผ่านช่องทางในการสืÉอสารในรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูช้มรายการผ่าน Mobile 
Application, Facebook, YouTube, Website ทัÊงระบบ iOS และ Android 
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ข)    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
  

1.   กลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
            

1.1) Mobile Business 
SIM ยงัคงมุ่งมั Éนในการสร้างแบรนด ์i-mobile ให้เป็นทีÉ รู้จักผ่านผลิตภัณฑ์คุณภาพมาตรฐานระดับโลก ใน
ราคาทีÉคนไทยเขา้ถึงได ้ดว้ยประสิทธิภาพการทาํงานทีÉเหนือกว่าคู่แข่งในระดบัราคาเดียวกนั นอกจากนีÊ  SIM 
ยงัคงพฒันาคุณภาพของศูนยบ์ริการอย่างต่อเนืÉองด้วยการลดระยะเวลาการซ่อม และมีบริการเครืÉ องสํารอง
ระหว่างการซ่อมเครืÉอง 

 
SIM สืÉอสารกบัตลาดเพืÉอสร้างการรับรู้ใหแ้กลู่กคา้ผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกจิกรรมส่งเสริมการขาย 
ทัÊงในรูปแบบ Above the Line เช่น การลงโฆษณาตามสืÉอต่างๆ ทัÊ งทางโทรทัศน์ วิทยุ สิÉ งพิมพแ์ละดิจิตอลมีเดีย 
และในรูปแบบ Below the Line เช่น การจัดทาํกจิกรรม ณ จุดขาย รวมถึงกิจกรรมโรดโชวท์ั Éวประเทศอย่าง
ต่อเนืÉอง และมีการสืÉอสารกบัลูกคา้ผ่านโซเชียลมีเดียและบทความรีวิวผลิตภณัฑต์ามเวบ็ไซตต่์าง  ๆอีกดว้ย 
 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

SIMแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่มตามลกัษณะการใชง้านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและรูปแบบการใชชี้วิต ดงันีÊ  

 กลุ่มทีÉ 1 คือผูที้ÉชืÉนชอบเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัชอบความตืÉนเตน้และทา้ทายสิÉ งใหม่และมีความต้องการใช้
งานสมาร์ทโฟนทีÉมีเอกลกัษณ์โดดเด่นและทรงประสิทธิภาพ 

 กลุ่มทีÉ 2  คือผูที้Éมีความคุน้เคยในการใชง้านสมาร์ทโฟนและตดัสินใจเลือกซืÊอสมาร์ทโฟนตามการใชง้านจริง 
 กลุ่มทีÉ 3  คือผูที้Éต้องการเปลีÉยนจากฟีเจอร์โฟนมาเป็นสมาร์ทโฟนโดยมองหาสมาร์ทโฟนทีÉมีราคาไม่

แตกต่างจากฟีเจอร์โฟนมากนกัแต่สามารถตอบสนองประสบการณ์การใชง้านแบบสมาร์ทโฟนได ้
 กลุ่มทีÉ 4 คือผูที้Éยงัพอใจกบัโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉแบบฟีเจอร์โฟนซึÉ งยงัคงใช้งานง่ายแต่รองรับการใช้งาน

มลัติมีเดียอืÉนๆ ดว้ย 
 กลุ่มทีÉ 5 คือผูที้Éใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอการโทรออกและรับสายเป็นหลกั 

 
 การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 3G(MVNO) 
 กลยุทธ์ความยืดหยุ่นด้านราคา (Price Strategy) 

IMP เนน้ใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาเป็นหลกัสาํคญัในการแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉรายอืÉนโดยมอบ
ความคุม้ค่าสูงสุดในการใชง้านใหก้บัผูใ้ช้บริการของ IMPโดยมีโปรโมชั Éนแพ็กเกจให้ลูกค้าได้เลือกใช้งาน
อย่างหลากหลายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ในส่วนของ Open เน้นโปรโมชั Éนแพ็กเกจให้ผู ้ใช้บริการสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่างคุ้มค่าซึÉ ง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉทั Éวประเทศ ในอัตราค่าบริการทีÉ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 

 
ในส่วนของ SIM มุ่งเนน้ทีÉจะพฒันาผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉมีเทคโนโลยีทีÉล ํÊ าสมัยกว่าคู่แข่ง ในราคาทีÉ
ลูกคา้เขา้ถึงได ้และตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทางดา้นโครงข่ายโทรคมนาคมในระบบ 4G โดยหลักการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัฯจะมุ่งเนน้ไปทีÉคุณสมบติัการใชง้านทีÉมีความเสถียรและใช้งานง่าย เพืÉอตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy)  

i-mobile 3GX และ Open มีการนาํเสนอแพก็เกจบริการทีÉมีความหลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีÉมี
พฤติกรรมการใชง้านทีÉแตกต่างกนั โดยแพ็กเกจบริการทีÉ i-mobile 3GX และ Openได้นาํเสนอในปี 2559 ทีÉ
ผ่านมา มีดงันีÊ  

 
 Bundled package กบัเครืÉองลูกข่ายของ  i-mobile 

แพก็เกจดงักล่าวเป็นแพก็เกจทีÉทาํให ้i-mobile 3GX  ประสบความสาํเร็จในการขยายฐานผูใ้ชบ้ริการ 3G 
ไดเ้ป็นจาํนวนมากและเป็นการเพิ Éมมูลค่าของผลิตภณัฑโ์ดยรวม (value proposition) กบัการจดัจาํหน่าย
เครืÉองลูกข่าย และบริการ content ในรูปแบบ mobile application อีกด้วยโดย Open ได้ดาํเนินการใน
แนวทางเดียวกนั โดยมุ่งเนน้ในการรองรับการใชง้านของลูกคา้ใหไ้ดท้ั Éวประเทศ 

 
 Smartphone Package 

แพก็เกจสาํหรับการโทรและเชืÉอมต่ออินเตอร์เน็ตสาํหรับเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีÉมีการใช้งานสมาร์ทโฟน
เป็นหลกัโดย  i-mobile 3GX  นาํเสนออตัราค่าบริการหลากหลายระดบัราคาตัÊ งแต่เดือนละ 199  จนถึง 699 
บาทต่อเดือนเพืÉอเจาะกลุ่มลูกคา้ทีÉเป็นกลุ่ม  Entry level  จนถึงกลุ่ม  Premium level  สาํหรับ Openไดเ้จาะกลุ่ม
ลูกคา้ทีÉตอ้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตทีÉครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ และเป็นทางเลือกให้กลุ่มลูกค้าทีÉต้องการควบคุม
ค่าใชจ่้ายจากการใชง้าน 

 กลยุทธ์ด้านการสืÉอสารทางการตลาด (Marketing Communication Strategy) 

ในช่วงปีทีÉผ่านมา  i-mobile 3GX และ Open เน้นการสืÉอสารทางการตลาด Below the line  และการใช้สืÉอ 
Online เป็นหลัก โดยการจัดกจิกรรมทางการตลาด (Event marketing) ตามงานแสดงสินค้าทางด้านไอที
สําคัญอย่างต่อเนืÉอง เช่น งาน Mobile Expo และงาน Commartเป็นต้นซึÉ งในส่วนของ Open เน้นการทํา
โฆษณาผ่านสืÉอออนไลน ์(Online marketing) เป็นหลกั เนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ในส่วนของ SIM สาํหรับปี 2559 มีการเนน้สืÉอสารทางการตลาดแบบ Below the line และ Digital Marketing 
เป็นหลกัโดยจะมีการจดักจิกรรมทางการตลาด ของทัÊงบริษทัฯ เอง และร่วมกบัแบรนด์ชัÊนนาํต่างๆ ในหน้า
ร้าน Open by i-mobile และจะมีกจิกรรม Road Show ไปยงัสถานทีÉต่างๆ เพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน
แต่ละกลุ่ม และมีแผนจะเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ Mobile Expo อีกดว้ย 

 
กลยุทธ์ด้านการบริการหลังการขาย (After Sale Service Strategy)  

 การใหบ้ริการหลงัการขายนัÊน  i-mobile  3GX และ Open แบ่งงานด้านบริการหลงัการขายออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงันีÊ  
 

 บริการรับเรืÉองร้องเรียนปัญหาในการใชง้าน 
ปัจจุบัน  i-mobile 3GX และ Open มีช่องทางติดต่อสืÉอสารกบัผูใ้ช้บริการผ่าน 3 ช่องทางหลักๆ คือ    
Call center, LINE, Facebook ในการอาํนวยความสะดวกสบายในการติดต่อกบั i-mobile 3GX ซึÉ งทัÊ ง            
3 ช่องทางลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาหรือปรึกษาปัญหาของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผ่านหน้าร้าน Open by i 
mobile ทุกสาขาทั Éวประเทศ หรือสามารถสืÉอสารผ่าน call center ไดต้ลอด 24 ชั Éวโมง 
 

 บริการเติมเงิน 
ในปัจจุบัน  i-mobile 3GX  และ Open มีช่องทางให้บริการเติมเงินครบทุกช่องทางเทียบเท่ากบั                 
ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉรายอืÉนๆสําหรับช่องทางเติมเงิน Offline เช่นร้าน i-mobile ตัวแทนจัด
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จาํหน่ายร้านสะดวกซืÊอหา้ง  Hyper mart ตูA้TM  ตูบุ้ญเติม  ร้านหนงัสือชัÊนนาํ, U top up, Call center เป็น
ต้นช่องทางเติมเงิน Online  เช่น Internet banking, Mobile banking, เว็บไซต์ของ  i-mobile 3GX    
(www.i-mobile3gx.com), i-mobile 3GX mobile application, Paysbuy  เป็นตน้ 
 

 บริการชาํระค่าบริการรายเดือน 
ในปัจจุบนั  i-mobile 3GX  มีช่องทางรับชาํระค่าบริการรายเดือนครอบคลุมในทุกรูปแบบเทียบเท่ากบั  
ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉรายอืÉนๆทัÊ งช่องทาง  Offline  และ Online โดยช่องทาง  Offline เช่น    
ร้าน i-mobile, Counter service, ตูA้TM และเคานเ์ตอร์ธนาคารหักค่าบริการผ่านบัตรเครดิตห้าง Tesco 
Lotus, Big C เป็นตน้ สาํหรับช่องทาง Online  เช่น  Internet banking, Mobile banking เป็นตน้  สําหรับ 
Openในปี 2559 ยงัไม่ไดร้องรับการใหบ้ริการแบบรายเดือน 
 

 แอพพลิเคชั Éน  i-mobile 3GX 
IMP ได้เปิดตัวแอพพลิเคชั Éน  i-mobile 3GX  ให้บริการกบักลุ่มผูใ้ช้บริการระบบเติมเงินเพืÉออาํนวย
ความสะดวกเช่นตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ โบนสัคงเหลือ ช่องทางในการสมคัรแพก็เกจเสริมช่องทาง
ในการเติมเงินและช่องทางในการตรวจสอบและรับสิทธิพิเศษต่างๆ  รวมถึงเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลและการให้บริการของบริษทัในเครือ เช่น ข้อมูลกนิดืÉมเทีÉยว จาก EDT guide    
และขอ้มูลทาํนายดวงจาก HoroWorld เป็นตน้ 

 
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีÉ  i-mobile  3GX และ  Open  ไดด้าํเนินกจิกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนืÉองในปี  2559 
จะเป็นกลุ่มลูกคา้ประเภท Budget user โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ดงันีÊ   

 กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑลและตามเมืองเศรษฐกจิหลกั  ๆ
 กลุ่มพนกังานโรงงานตามนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ 
 กลุ่มขา้ราชการ 
 กลุ่มลูกคา้องคก์ร(Enterprise and SME) 
 

1.2)   Non-Mobile Business 

BUG มุ่งมั ÉนกบัการคดัสรรเนืÊอหาสาระใหม่ๆ ทนัต่อเหตุการณ์และยุคสมัย เพืÉอให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการพฒันารูปแบบในการนาํเสนอทีÉแปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เช่น ธุรกจิ 
Horoworld  ทีÉไม่ไดห้ยุดเพียงแค่การรับดูดวงทางหนา้ร้าน เวบ็ไซต ์และโทรศพัท ์แต่ BUG ต่อยอดไปถึงการ
รับจัดกิจกรรมพิเศษทีÉเก ีÉยวข้องกบัโหราศาสตร์ตามรูปแบบทีÉลูกค้าต้องการ นอกจากนีÊ  BUG ยังพัฒนา 
Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกตส์าํหรับอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉเพืÉอเพิ Éมช่องทางในการสืÉอสาร
กบัลูกคา้มากขึÊนซึÉ งเพิ Éมยอดขายไดอี้กทางหนึÉงดว้ย 

ดว้ยความทุ่มเทและใส่ใจในรายละเอียด ธุรกจิ EDT GUIDE จึงมีการเติบโตBUGจึงขยายธุรกจิมากกว่าการ
บริหารผ่านทางเวบ็ไซต ์โดยการจดัทาํสืÉอสิÉงพิมพเ์พืÉอจาํหน่ายและแจกฟรี การจดัทาํรายการโทรทศัน ์“EDT by 
Travel Channel Thailand” เพืÉอสร้างแบรนด ์EDT GUIDE ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึÊน รวมถึงการพฒันา e-book 
และแอพพลิเคชั Éน เพืÉอใหบ้ริการของเราเขา้ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ BUG คือคนทุกเพศทุกวัยทีÉต้องการเข้าถึงข่าวสารข้อมูล เพืÉอตอบสนองการใช้
ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทั Éวไป และสาระความบนัเทิงต่างๆผ่านบริการ BUG หรือขอ้มูลเกีÉยวกบัดวง
ชะตาผ่านทางบริการ  Horoworld  หรือขอ้มูลเพืÉอการสังสรรคอ์ย่างบริหาร EDT Guide ซึÉ ง BUG  เชืÉอว่าขอ้มูล
เหล่านีÊ เป็นขอ้มูลทีÉอยู่ในความสนใจของลูกคา้ทุกกลุ่ม ไม่จาํกดัเฉพาะอยู่ทีÉสายอาชีพ รายได ้หรือถิÉนฐาน 

 
2. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

2.1)    Mobile Business 

    โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 
SIM มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์่านหนา้ร้าน Open by i-mobile ไฮเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายเครืÉ องใช้ไฟฟ้าขนาด
ใหญ่ กลุ่มร้านขายอุปกรณ์สืÉอสาร กลุ่มร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้านคา้ของผูใ้หบ้ริการโครงข่าย รวมถึง
เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ และการจาํหน่ายผ่านเวบ็ไซต ์i-mobile ในรูปแบบของ Online Store 

นอกจากนีÊ  SIM ยงัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของการค้าส่ง ให้กบัตัวแทนจาํหน่ายโดยสินค้าทัÊ งหมดจะ
ไดรั้บการประกนัคุณภาพจาก SIM 

 

การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 3G(MVNO) 
ในปี 2559  นัÊน IMP เนน้กระจายทีมงานขายตรง (Direct sales) และสร้างเครือข่ายตัวแทนจาํหน่ายซิมการ์ด
และเติมเงินรายย่อย เพืÉอกระจายซิมการ์ดให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนีÊ ช่องทางทีÉ  IMP ยงัคงจัด
จาํหน่ายในช่องทางเดิมทีÉ  IMP มีอยู่ ดงันีÊ   

 ร้าน  Open by i-mobile  
 ตวัแทนจดัจาํหน่าย (Dealer)  
 ร้านสะดวกซืÊอ (Convenient store) เช่น 7-11, Tesco Lotus Express 
 Hyper Mart เช่น Tesco Lotus 
 IT Chain เช่น Banana IT, IT City, J.I.B Computer, M-Link  
 Corporate Sale โดยแบ่งทีมงานตามประเภทขององคก์รเช่นกลุ่ม  Enterprise กลุ่ม Government กลุ่ม SME  

 

2.2)    Non-Mobile Business 
เนืÉองจาก  BUG  ตระหนกัดีว่าลูกค้าของเรามีความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบทีÉแตกต่างกนัไป
BUG จึงพยายามนาํเสนอบริการผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย เพืÉอใหลู้กคา้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
ทีÉสุด โดยอาจแยกตามประเภทของบริการได ้ดงันีÊ  

 BUG 1900 ใหบ้ริการผ่านระบบตอบรับอตัโนมติัทางโทรศพัทแ์ละใหบ้ริการในรูปแบบของสืÉอผสม 
 BUG 1113 ใหบ้ริการผ่านเจา้หนา้ทีÉรับสาย 
 Horoworldใหบ้ริการผ่านเวบ็ไซตโ์ทรศพัทแ์ละกจิกรรมพิเศษ 
 EDT ใหบ้ริการผ่านทางเวบ็ไซตสื์ÉอสิÉงพิมพแ์ละรายการโทรทศัน ์

 
3.      ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขัน  

            
3.1)   Mobile Business 

 

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 
สภาพการแข่งขัน 
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ปัจจุบันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉเป็นสิÉ งจาํเป็นสําหรับชีวิตประจาํวนัของคนในสังคม จากผลการสํารวจการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในครัวเรือนของสํานักงานสถิติแห่งชาติในปี 2559 โดยสํารวจจาก
ประชากรอายุ  6 ปีขึÊนไปทัÊงสิÊนประมาณ 62.8 ลา้นคน  พบว่ามีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเพิ ÉมขึÊนจากปีกอ่นหนา้ทีÉ
มีจาํนวน 49.6 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 79.3 เป็น 51.1 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 81.4โดยประชาชนใน
เขตเทศบาลจะมีสัดส่วนการใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉอยู่ทีÉร้อยละ 86.6 มากกว่าประชาชนนอกเขตเทศบาลซึÉ งมี
สัดส่วนการใช้โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉร้อยละ 77.2 นอกจากนีÊ  ผูใ้ช้โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉตัÊ งแต่2 เครืÉ องขึÊนไปเริÉ มมี
จาํนวนมากขึÊนเรืÉอยๆ  และจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนยงัคงมีจาํนวนมากขึÊน เนืÉองจาก
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนไดต้อบสนองการใช้ชีวิตทีÉสะดวกสบายขึÊน โดยถูกนาํมาใช้งานด้าน
ฟังกช์ั Éนต่างๆ มากขึÊน เช่น การใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค การซืÊอสินค้าออนไลน ์ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต การ
ซืÊอขายหุน้และอืÉนๆ จึงส่งผลใหย้อดจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนเพิÉมสูงขึÊน ตลาดสมาร์ท
โฟนจึงมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดในช่วงหลายปีทีÉผ่านมา 
 
นอกจากปริมาณการใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจะมีจาํนวนเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ในส่วนของการแข่งขันกลุ่มผูข้าย
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉกย็งัคงมีการแข่งขนัทีÉรุนแรงมากขึÊนเช่นกนั โดยในปี 2559 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉมี
การใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายในรูปแบบการใหส่้วนลดค่าเครืÉองโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เพืÉอดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามา
ใชบ้ริการเครือข่ายของตน และเพิÉมการใชบ้ริการดา้นขอ้มูล (Non-voice service) มากขึÊน ส่งผลใหก้ารแข่งขนั
ทวีความรุนแรงเพิ ÉมขึÊน 
 
แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

จากแนวโนม้การสืÉอสารออนไลนที์ÉสูงขึÊน ประกอบกบัการแข่งขนัดา้นคุณภาพและค่าบริการจากผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายทีÉกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคใช้งานมากขึÊน ทาํให้เชืÉอว่าตลาดสมาร์ทโฟนในปีหน้าจะยงัเติบโตต่อเนืÉอง 
เบียดบทบาทของฟีเจอร์โฟนใหมี้ความสาํคญัลดลง ซึÉ งคาดว่าประเทศไทยจะมีผูใ้ช้สมาร์ทโฟนเพิÉมขึÊนมาก
ตลาดสมาร์ทโฟนระดบักลางและล่างยงัคงเป็นตลาดทีÉน่าจบัตามอง ดว้ยเหตุผลทีÉเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีตน้ทุน
ถูกลง และผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกว่าเดิม รวมทัÊงมีผูผ้ลิตชิÊนส่วนหลักๆอยู่เพียงไม่กีÉราย ไม่
ว่าจะเป็น หนา้จอ กลอ้ง และหน่วยประมวลผล ทาํให้สมาร์ทโฟนทีÉผลิตออกมาจากแต่ละแบรนด์ มีความ
แตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยในแง่ของประสิทธิภาพและการใช้งาน อีกทัÊ งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเมืÉอมี
ทางเลือกมากขึÊน กจ็ะมีความยึดติดในแบรนดน์อ้ยลง และตัดสินใจเลือกซืÊ อสมาร์ทโฟนตามการใช้งานจริง
มากขึÊน มีความคุม้ค่าดา้นราคา และมีการออกแบบและวสัดุการผลิตทีÉดีมีคุณภาพ ซึÉ งแนวโน้มนีÊ จะผลักดัน
ให้ผู ้ผลิตสมาร์ทโฟนหันไปให้ความสําคัญกบัการสร้างแบรนด์ ประสบการณ์การใช้งานสมาร์ทโฟนทีÉ
ผูใ้ชง้านจะไดรั้บใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง และการออกแบบการใชง้านทีÉสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้มากขึÊน 

 
อีกหนึÉงสิÉงทีÉคาดว่าจะไดเ้ห็นคือการเขา้มามีบทบาทจากคู่แข่งรายใหม่โดยเฉพาะแบรนด์ใหม่ๆจากจีนทีÉเน้น
กลยุทธค์วามคุม้ค่าด้านราคาเป็นหลัก ซึÉ งจะทาํให้แบรนด์ระดับโลกอย่าง “ซัมซุง” หันมาสนใจกบัการทาํ
สมาร์ทโฟนในตลาดระดบักลางและล่างอย่างจริงจงั เพืÉอรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยเน้นไปทีÉความน่าเชืÉอของ
แบรนด ์และมีการสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์ตนเอง ผ่านนวตักรรมการทาํงานร่วมกนัของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบรนดเ์ดียวกนั 

 
การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 3G(MVNO) 
สภาพการแข่งขัน  

ในช่วงปีทีÉผ่านมานัÊน ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเขา้มาทาํตลาดเครืÉ องลูกข่ายมากขึÊน ด้วยกลยุทธ์ลด แลก 
แจก แถมรวมถึงการแข่งขนัทางดา้นราคาอย่างรุนแรง ทัÊ งแพ็กเกจค่าโทรและอินเตอร์เน็ต เพืÉอเชิญชวนให้
ผูใ้ชบ้ริการยา้ยค่าย 

 



แээแสดкіาѕдาіеอєูลюіะлําю  2559 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

31

แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
จากพฤติกรรมในการใช้งานของผูบ้ริโภคในปี 2559ทีÉเกดิขึÊนนัÊน จะเห็นได้ว่าความต้องการในการใช้งาน
บริการขอ้มูล (Data service) มีการเติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง จากความต้องการของลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูล
อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สืÉอสารไร้สายมากขึÊน ไม่ว่าจะเป็นสืÉอสังคมออนไลน์ (Social media) การแชทออน
ไลน ์หรือการคน้หาขอ้มูล (Search) หรือการดูคลิปวีดีโอ รายการยอ้นหลงั ละครยอ้นหลงั ผ่าน YouTube ทีÉมี
การเติบโตในการใชง้านมากขึÊนอย่างกา้วกระโดด จากการเติบโตของความตอ้งการในการใชง้านบริการ Data 
service ของลูกคา้ส่วนใหญ่ ทาํใหพ้ฤติกรรมในการเลือกใช้งานบริการ Data service เริÉ มมีการเปลีÉยนแปลง
จากการสมคัรใช้งานแบบคิดค่าบริการเป็น MB เป็นแพ็กเกจประเภทเหมาจ่าย (Unlimited package) ซึÉ งจะ
ช่วยทาํใหลู้กคา้สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ทาํใหแ้นวโนม้ของแพก็เกจบริการทีÉจะไดรั้บความนิยมในปีหน้า
จะเป็นแพก็เกจประเภทเหมาจ่าย (Unlimited package) ทัÊงในรูปแบบแพก็เกจหลกั และแพก็เกจเสริม 

 
3.2)    Non-Mobile Business 

 
               สภาพการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมในปีทีÉผ่านมา เปลีÉยนแปลงไปมากเนืÉองจากเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาทีÉพฒันามากขึÊน 
ทาํใหต้ลาดการใหบ้ริการเปลีÉยนไปผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือบริการทีÉคลา้ยคลึงกนัไดด้ว้ยต้นทุนทีÉตํÉา
กว่าและสะดวกกว่าเดิม ทาํใหก้ารแข่งขนัไม่ได้จาํกดัอยู่เพียงการแข่งขันระหว่างหน่วยธุรกจิเท่านัÊน แต่ทุก
บริษทัต่างตอ้งแข่งขนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไป ซึÉ งพึÉงพาแหล่งขอ้มูลข่าวสารแบบเดิมนอ้ยลง แต่ให้
ความสนใจกบัความเคลืÉอนไหวบนสังคมออนไลน ์ความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ช้งานด้วยกนั
เองมากขึÊน ปัจจยัเหล่านีÊล้วนทาํให้ทุกธุรกจิต้องพยายามปรับตัวตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

 
แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

ตามทีÉได้กล่าวมาแล้วว่าเทคโนโลยีการสืÉอสารในปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างกา้วกระโดด และทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิงรูปแบบต่างๆไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัมีต้นทุนทีÉ
ตํÉากว่าเดิมมาก ทาํใหธุ้รกจิต่างตอ้งปรับตวั โดยการสร้างมูลค่าเพิ Éมให้กบับริการของตน รวมทัÊ งสร้างแหล่ง
รายไดใ้หม่ ทีÉพึÉงพิงรายไดท้างตรงจากผูบ้ริโภคน้อยลง แต่พฒันารูปแบบการให้บริการแบบใหม่และสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกจิ 

 
ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 
1. โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

  โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ   
SIM ทาํการออกแบบและพฒันาโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในรูปแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) ผ่านการ
ว่าจา้งผูผ้ลิตในต่างประเทศ ใหท้าํการผลิตโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉภายใตแ้บรนด ์“i-mobile” และยงัเป็นตวัแทนจาํหน่าย
โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉแบรนด์ชัÊ นนําอืÉนๆ อีก เช่น Huawei, OPPO และ Samsung ส่วนผลิตภัณฑ์อืÉนๆ เช่น 
อุปกรณ์เสริมต่างๆ จะเป็นการจดัหามาเพืÉอจาํหน่ายต่อ 

ด้านงานบริการหลังการขาย SIM ให้บริการผ่านร้าน Open by i-mobile และร้าน O’Fix  และตัวแทนจาํหน่ายทีÉ
ได้รับอนุญาตใน 3 ลักษณะ คือ ศูนย์บริการซ่อม จุดบริการซ่อม และจุดรับฝากเครืÉ องซ่อม ซึÉ งทัÊ งหมดนีÊ จะ
ดาํเนินงานภายใตม้าตรฐานของ SIM 
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การให้บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 3G (MVNO)  
IMPซืÊอบริการสาํเร็จรูป (เลขหมายโทรคมนาคมและ Airtime) จากผูใ้หบ้ริการโครงข่ายได้แก ่บริษทั ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน)โดยจาํหน่ายแบรนด์ i-mobile 3GX  ส่วนแบรนด ์ Open บริษัทซืÊ อบริการสําเร็จรูปจากบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เพืÉอนาํมาให้บริการขายต่อบริการแกก่ลุ่มผูใ้ช้บริการทั Éวไป (End user) และกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการระดบัองค์กร (Corporate user) โดยมีรูปแบบการชาํระค่าบริการแกผู่ใ้ห้บริการโครงข่ายตามปริมาณ 
Traffic ทีÉเกดิขึÊนจากการใชง้านจริง 
 

2. Non-Mobile Business 

ขอ้มูลข่าวสารทีÉBUG ใหบ้ริการมีทัÊงส่วนทีÉ BUG พฒันาขึÊนมาเอง และส่วนทีÉรวบรวมมาจากภายนอกโดยการซืÊ อ
ลิขสิทธิÍ หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตรโดย  BUG ทาํการจัดเกบ็รวบรวมในรูปแบบของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และ
เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ  เพืÉอให้สอดคล้องกบัแต่ละช่องทางการให้บริการ รวมถึงระบบเชืÉอมต่อข้อมูลกบั            
ผูใ้หบ้ริการภายนอกทีÉมีความชาํนาญเฉพาะทาง เพืÉอใหข้อ้มูลทีÉถูกนาํเสนอออกไปมีความถูกตอ้งมากทีÉสุด 

 
     ---- รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกัด (มหาชน) ---- 

 
2.3     สายธุรกจิ  Call Center 

 
ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกคา้ (Contact Center) อย่างครบวงจรให้แกอ่งค์กรภาครัฐและเอกชน โดย ปี 
2559   สายธุรกจิ Call Center มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั  923.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 ของรายได้รวมของกลุ่มบริษทั  
สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  3  บริษทั  ดงันีÊ    1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั Éนแนล 
จาํกดั  และ 3) บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั 

 

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) (“OTO”) 
  

OTO แบ่งธุรกจิการใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภท คือ รับจ้างบริการศูนยบ์ริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced 
Contact Center and Customer Management Services) และบริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊ งระบบศูนยบ์ริการข้อมูล
แบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกค้าสัมพนัธ์ของ OTO มีขนาดกว่า 2,000 ทีÉนั Éง 
ออกแบบและติดตัÊงดว้ยระบบเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลายช่องทาง พร้อมเจ้าหน้าทีÉ
ลูกคา้สัมพนัธ์ทีÉใหบ้ริการข้อมูล (Customer Service Representative: CSR)  ให้บริการรับสายได้มากกว่า 2 ล้านสายต่อ
เดือน  OTO จดัทาํรายงานการทาํงานพร้อมทัÊงขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ 
ใหแ้กลู่กคา้ภายหลงัเสร็จสิÊนการทาํงาน นอกจากนีÊ ลูกคา้สามารถตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานได้จากระบบ Online 
Web Report  อีกทางหนึÉง 

 
OTO แบ่งธุรกจิการใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภทดงันีÊ  

 
1) บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพันธ์ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) 

 OTO มีศูนยใ์นการให้บริการหลักทีÉให้บริการบริหารจัดการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการกว่า 2,000 ทีÉนั Éง โดย
สามารถปรับขยายเพิ Éมบริการได ้เพืÉอรองรับกบัการขยายตัวของการใช้บริการของลูกค้า การให้บริการศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงันีÊ  
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1.1) บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management 
Service) 

OTO ให้บริการสําหรับองค์กรทีÉมีความต้องการบริหารจัดการลูกค้าผ่าน Contact Center หรือ Customer 
Management Center โดยไม่ต้องการลงทุนจัดตัÊ งระบบเองซึÉ งสามารถลดต้นทุนการดาํเนินงานด้วยการใช้
บริการ Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึÉ งมีบริการด้าน
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกจิ (Business Cycle) ทัÊงโครงการระยะสัÊน ระยะยาว และการ
ทาํกจิกรรมพิเศษ ไดแ้ก ่การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์การให้บริการ
ลูกคา้สัมพนัธ ์และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกคา้ และการสาํรวจความพึงพอใจ
ทัÊงลูกคา้ภายในและภายนอก  เป็นตน้ 
 
ในการใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบนีÊ  OTO จะเป็นผูบ้ริหารจัดการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการข้อมูลแบบเต็มรูปแบบแกลู่กค้าแทน โดยทีÉ OTO เป็นผูจ้ัดเตรียมสถานทีÉ 
ระบบโทรศัพท์ ระบบคอมพิวเตอร์ ทัÊ ง Hardware และ Software Application และเจ้าหน้าทีÉลูกค้าสัมพนัธ์ 
(Customer Service Representative) ตลอดจนเจา้หนา้ทีÉหวัหนา้งาน เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบคุณภาพ ให้ทัÊ งหมด 
โดยใชศู้นยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบของ OTO ในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ  โดยมีระบบทีÉรองรับการ
ใหบ้ริการทีÉหลากหลายช่องทางทัÊ งการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ (Voice Channel) และผ่านช่องทางอืÉน 
(Non-Voice Channel)  อาทิ Web chat, Email, Social Media, Mobile Application, Fax และ Documents  

 
1.2) บริการจัดหาเจ้าหน้าทีÉลูกค้าสัมพันธ์ (Outsourced Customer Service Representative) 

OTO ใหบ้ริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกค้าสัมพนัธ์เต็มรูปแบบ ทัÊ งคัดสรร ฝึกอบรม 
ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพืÉอรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง จัดหาเจ้าหน้าทีÉทดแทน 
พร้อมดูแลสวสัดิการพนกังานเพืÉอใหลู้กคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และ
มั Éนใจไดว้่าพนกังานพร้อมใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

1.3) บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอปุกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

OTO มีการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ ์สาํหรับองค์กรทีÉไม่ต้องการลงทุนติดตัÊ งระบบเอง 
ช่วยใหอ้งคก์รมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ทีÉไดม้าตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน และยังสร้างความคล่องตัวในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 5 
รูปแบบ ไดแ้ก ่

1. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานทีÉของ OTO 
2. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ภายนอกสถานทีÉ 
3. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand  and 

Hosted Contact Center) 
4. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 
5. การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสืÉอสังคมออนไลน ์(Social CRM Management)  

 
1.4) บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact center Maintenance Service) 

OTO มีการใหบ้ริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center / Customer Management โดยทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญ 
ปัญหาต่างๆ จะได้รับการดูแลป้องกนัและแกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความรวดเร็ว ช่วยให้ธุรกิจ
ดาํเนินไปอย่างราบรืÉน    
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2) บริการออกแบบ พัฒนา และติดตัÊงระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

OTO มีบริการใหค้าํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 
Solutions) สาํหรับองคก์รทีÉตอ้งการจะลงทุนและติดตัÊ งระบบภายในองค์กรเอง ด้วยเทคโนโลยีทีÉทันสมัย โดยทีม
วิศวกรผูเ้ชีÉยวชาญดา้น Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดย OTO ทาํหนา้ทีÉในการจดัหาอุปกรณ์ 
Hardware และ Software Application ทีÉใช้ในระบบ Contact Center/ Customer Management รวมทัÊ งการ Integrate 
ระบบทัÊงหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเน้นออกแบบให้สอดรับกบัการดาํเนินธุรกจิของแต่ละองค์กร เพืÉอเพิ Éมศักยภาพการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
 

ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

1) กลยุทธ์การแข่งขันของ  OTO  

OTO ดาํเนินธุรกจิการให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์มากกว่า 16 ปี ถือได้ว่าเป็นผู ้เริÉ มบุกเบิกการให้บริการ
ดงักล่าว ในปัจจุบนัองคก์รในธุรกจิต่างๆ ใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้าเป็นอย่างยิ Éง เพราะถือได้
ว่าเป็นภาพสะทอ้นการบริการขององค์กร ข้อมูลลูกค้าทีÉได้รับผ่านการติดต่อเข้ามา ทาง Contact Center เช่น  ทาง
โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ์หรือ Web Chat ช่วยใหอ้งค์กรสามารถทราบว่าลูกค้าทีÉติดต่อเข้ามาเป็นใคร เคยซืÊ อสินค้า
หรือบริการอะไรบา้ง ปัญหาทีÉเคยพบมีอะไร ปัญหาใดทีÉได้รับการแกไ้ขแล้ว ปัญหาใดทีÉยงัไม่ได้รับการแกไ้ข ใน
ขณะเดียวกนัหากเป็นกรณีของการติดต่อออกไปยงัผูใ้ช้สินค้าและบริการจาก Contact Center ผ่านช่องทางสืÉอสาร
ต่างๆ ขอ้มูลทีÉถูกบนัทึกลงไปใน Customer Contact History Management (CCHM) จะช่วยใหอ้งคก์ร ทราบข้อมูลทีÉ
จาํเป็นของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการกอ่นทีÉจะติดต่อเพืÉอทาํกจิกรรมทางการตลาด  
 
ดงันัÊนขอ้มูลจาก Software CRM จะสามารถบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และประวติัการร่วมกจิกรรมต่างๆ ขององค์กรนัÊนๆ 
กบัลูกคา้ ซึÉ งขอ้มูลเหล่านีÊกจ็ะมีการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง และมีความเกีÉยวข้องกบัหลายๆ แผนกหรือบุคคลใน
แต่ละองคก์ร เช่น ขอ้มูลประวติัการขอบริการจากแผนกบริการหลงัขาย  ขอ้มูลประวติัการซืÊ อสินค้าและบริการจาก
แผนกขาย ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดจากแผนกการตลาด หรือแม้แต่ความสนใจในสินค้าแต่ละ
ประเภทเป็นพิเศษของลูกค้าแต่ละราย ซึÉ งข้อมูลต่างๆ เหล่านีÊ เมืÉอได้ถูกรวบรวมเข้าด้วยกนัและนาํมาใช้ในการ
วิเคราะหเ์พืÉอทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถ
พฒันาคุณภาพสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของ ผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ซึÉ งหมายถึงโอกาสในการ
เติบโตอย่างมั Éนคงในธุรกจินั Éนเอง ธุรกจิ Contact Center จึงเป็นธุรกจิทีÉมีความน่าสนใจอย่างมากในปัจจุบัน อีกทัÊ งมี
พฒันาการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดย Contact Center เป็นเครืÉ องมือทีÉสําคัญทีÉจะทาํให้การบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างองคก์รและลูกคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงทาํให้มีผูใ้ห้บริการ Contact Center เกดิขึÊนเป็นจาํนวนมาก 
การแข่งขนัจึงมีค่อนขา้งสูง อีกทัÊงคู่แข่งของ OTO พยายามแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดอย่างต่อเนืÉอง  
 
กลยุทธ์การแข่งขนัในดา้นต่างๆ ของ OTO มีดงันีÊ  

 

 ด้านเทคโนโลย ี
OTO ไดว้างกลยุทธ์ทีÉใชใ้นการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยี โดยเลือกใช้ Software ทีÉมีคุณภาพและมาตรฐานได้รับ
การยอมรับจากทั Éวโลก สามารถประยุกตเ์ขา้กบัลูกคา้แต่ละราย อีกทัÊ งสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม พร้อมทัÊงสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูใ้หบ้ริการระบบทุกราย 

ทัÊงนีÊ  ทาง OTO ไดน้าํเทคโนโลยีทีÉกาํลงัเป็นทีÉนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศเขา้มามีบทบาททีÉสําคัญในการ
พฒันาธุรกจิ อาทิ Cloud Contact Center และ Omni-channel management รวมไปถึงการพฒันาซอฟต์แวร์ 
(Social CRM) เพืÉอรองรับการบริหารจัดการลูกค้าบนสืÉอสังคมออนไลน์ เพืÉอตอบสนองกบัสภาวะการ
เปลีÉยนแปลงทางตลาดในปัจจุบนั  
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 ด้านกระบวนการทาํงาน 
 การแข่งขนัในธุรกจิ Contact Center ไม่ไดแ้ข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพียงอย่างเดียว ปัจจัยทีÉสําคัญอีกปัจจัย

หนึÉงทีÉทาํใหลู้กคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของการใหบ้ริการ ดังนัÊน OTO จึงให้ความสําคัญเป็น
อย่างมากในเรืÉองของคุณภาพของงาน โดยตัÊ งแต่เริÉ มให้บริการลูกค้า OTO จะทาํการวดัผลความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง และนาํผลทีÉไดม้าปรับปรุงและพฒันาภายในองคก์รอย่างสมํÉาเสมอ 

 ด้านบุคลากร 
 บุคลากรโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์เป็นอีกปัจจยัทีÉมีความสาํคญัอย่างยิ Éงในการดาํเนินธุรกจิการให้บริการ

บริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูล เนืÉองจากธุรกจิการบริการของ OTO จะดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนัÊน 
ตอ้งมีเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ซึÉ งเป็นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการใหบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี 
ดงันัÊน OTO จึงมีการฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการใหพ้นกังานมีความเต็ม
ใจในการให้บริการ (Service Mind)  และอบรมให้เจ้าหน้าทีÉลูกค้าสัมพนัธ์ได้เรียนรู้ทักษะและใส่ใจในความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการเพืÉอใหผู้รั้บบริการเกดิความพึงพอใจสูงสุด  

 
 อีกทัÊง เพืÉอรองรับรูปแบบการให้บริการของ Contact Center ในปัจจุบันทีÉมีสัดส่วนการให้บริการแบบ Non-

Voice service เพิ ÉมมากขึÊน บุคลากรของ OTO ได้รับการฝึกอบรมและพฒันาทักษะทางด้านการสืÉอสารแบบ 
Text/Non-voice และการสืÉอสารบนสืÉอสังคมออนไลน ์ทีÉตอ้งการทกัษะทีÉแตกต่างจากการสืÉอสารดว้ยเสียง ทัÊ งนีÊ  
เพืÉอใหลู้กคา้ไดรั้บบริการบนความพึงพอใจสูงสุด 

 
2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมายของ OTO คือ กลุ่มองค์กรธุรกจิทีÉมีความประสงค์จะบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  และไม่มีการ
จดัตัÊงศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันัÊนลูกคา้ของ OTO จึงเป็นทัÊ งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 
รวมทัÊงบริษทัในเครือของกลุ่มสามารถ ทีÉตอ้งการบริหารจดัการงานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร โดย
ลูกค้าดังกล่าวอยู่ในธุรกจิหลากหลายประเภท เช่น ประกนัภัย สายการบิน โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร 
หา้งสรรพสินคา้ และวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นตน้  
 
OTO สามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันีÊ  

กลุ่มลูกค้า 
2558 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล        845.3           85.5          874.5  90.9 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ        453.0           45.8          469.4  48.8 
เอกชน        392.3           39.7          405.1  42.1 

2. บริการออกแ บบ พัฒนา และติด ตัÊ งระบบ
ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ        142.9           14.5          87.7  9.1 
รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ          93.5             9.5           26.5  2.8 
เอกชน          49.3             5.0           61.2  6.4 

รวม       988.2         100.0          962.1  100.0 
รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ        546.5           55.3          495.8  51.5 
เอกชน        441.6           44.7          466.3  48.5 
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 3) นโยบายการกาํหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานัÊน  OTO จะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 3 ส่วน ดงันีÊ  

 ระบบอุปกรณ์ และสถานทีÉให้บริการ  
OTO คาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านทีÉเหมาะสมในการใหบ้ริการแกลู่กคา้แต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบและ/หรือ
อุปกรณ์ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพืÉอให้ได้ราคาทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊ  OTO จะ
พิจารณาความเหมาะสมดา้นสถานทีÉในการใหบ้ริการว่าสามารถรองรับตามความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ 
หากตอ้งจดัหาสถานทีÉเพิ Éมเติม OTO จะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานทีÉเป็นหลกั ทัÊงนีÊ  OTO มีความยืดหยุ่นในการ
จดัหาสถานทีÉ เนืÉองจากการใหบ้ริการ Contact Center สามารถใหบ้ริการไดจ้ากสถานทีÉใดกไ็ดถ้า้มีการวางระบบ
และอุปกรณ์ครบครัน 

 บุคลากร 
เจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดย OTO จะพิจารณาถึงความต้องการของลูกค้า 
อาทิ จาํนวนสายทีÉตอ้งรับต่อวนั คุณภาพการใหบ้ริการ ลกัษณะเจา้หนา้ทีÉทีÉตอ้งใหบ้ริการ และจาํนวนเจา้หนา้ทีÉทีÉ
เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอืÉนๆ 

 การบริหารจัดการ 
OTO จะพิจารณาต้นทุนในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การใหบ้ริการทีÉมี SLA และระดับคุณภาพของการบริการ
สูงจะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการทีÉสูงตามไปดว้ย เนืÉองจากตอ้งใชร้ะบบและเจา้หน้าทีÉลูกค้าสัมพนัธ์ทีÉมีทักษะ 
ความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 
 

เมืÉอทราบตน้ทุนทัÊงหมดแลว้  OTO จะพิจารณาอตัรากาํไรทีÉเหมาะสมทีÉสามารถแข่งขันกบัตลาด และคู่แข่งได้ และ
นาํเสนอราคาการใหบ้ริการแกลู่กคา้ต่อไป 

 
4) ภาวะอตุสาหกรรม Contact Center 

ในปัจจุบนัองคก์รทัÊงภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่หันมาให้ความสําคัญกบัการให้บริการเพิ ÉมมากขึÊน เพืÉอสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้หรือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ การใหบ้ริการ Contact Center กเ็ป็นทางเลือกในการ
ใหบ้ริการอีกแบบหนึÉงทีÉถูกมองว่าเป็นจุดแรกทีÉจะสามารถสร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าทีÉเข้ามาติดต่อกบั
องคก์รหรือบริษทันัÊนๆ   ในช่วง 10 กว่าปีทีÉผ่านมาการให้บริการ Contact Center ได้ถูกพฒันาและถูกนาํมาใช้
เป็นจุดหลกัในการใหบ้ริการของหน่วยงานหลายภาคส่วน  อย่างไรกดี็การคาํนวณจุดคุม้ทุนในการให้บริการกมี็
ความสาํคญัต่อสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบัน  หลายธุรกจิจึงต้องปรับลดค่าใช้จ่ายหรือปรับเปลีÉยนกระบวนการ
ดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและคุม้ค่ามากยิÉงขึÊน โดยหนึÉ งในวิธีการทีÉเป็นทีÉนิยม คือ การเปลีÉยนไปใช้บริการ
บางส่วนจากผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsourcing) ทีÉผูใ้หบ้ริการมีความเชีÉยวชาญ อีกทัÊงมีตน้ทุนในการดาํเนินการ
ทีÉตํÉากว่า โดยเฉพาะบริการระบบศูนยบ์ริการข้อมูล (Contact  Center) ซึÉ งปัจจุบันถือว่าเป็นเครืÉ องมือทีÉสําคัญ
อย่างยิ Éงในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management)  ในยุคทีÉมุ่งเน้นกลยุทธ์ให้
ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric Strategy) เพืÉอทีÉจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงตามความ
ตอ้งการมากทีÉสุด ส่งผลใหเ้กอืบทุกธุรกจิจะตอ้งมีบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center)  ทีÉจะตอบขอ้
ซักถามและรับฟังปัญหาเพืÉอส่งต่อไปยงัฝ่ายทีÉเก ีÉยวข้องในการพฒันาและปรับปรุงธุรกจิ  ประกอบกบัวิกฤต
เศรษฐกจิกยิ็ Éงผลกัดันให้หลายธุรกจิหันมาใช้บริการระบบศูนยบ์ริการข้อมูลจากผูใ้ห้บริการภายนอกมากขึÊน  
ดว้ยเหตุนีÊระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลจึงเป็นธุรกจิหนึÉงทีÉมีการพฒันาและเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ธุรกจิทีÉใหค้วามสาํคญั
ต่อระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล ไดแ้ก ่ธนาคารและสถาบนัการเงิน ประกนัภัย โทรคมนาคม เป็นต้น เนืÉองจากเป็น
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ธุรกจิทีÉมีฐานลูกคา้กวา้ง ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการขอ้มูลสูง นอกจากนีÊยงัมีการแข่งขนัจากบริษทัขา้ม
ชาติมากขึÊน สาํหรับธุรกจิทีÉมีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่อาจเลือกทีÉจะติดตัÊ งระบบศูนยบ์ริการข้อมูลของตนเอง (In-
house Contact Center) ส่วนธุรกจิทีÉมีฐานลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเล็กอาจพิจารณาใชบ้ริการศูนยบ์ริการข้อมูล
โดยว่าจ้างผูเ้ชีÉยวชาญ (Outsourced Contact Center Services) ให้เป็นผูด้าํเนินการ จากการศึกษาของบริษทั 
ศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) ในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบการใหบ้ริการออกเป็น 4 ประเภทหลัก
ไดแ้ก ่
1. บริการให้บริการข้อมูลและบริหารจัดการระบบอย่างครบวงจร (Outsourced Contact Center Service) โดย

กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการจะเป็นทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในหลายธุรกจิ เช่น ธุรกจิค้าปลีก ธนาคารและ
สถาบนัการเงิน สินคา้อุปโภคบริโภค สายการบิน เป็นตน้ 
 

2. บริการจัดวางระบบและซอฟต์แวร์ด้านศูนย์บริการข้อมูล (Total Turnkey Solutions Service) โดยการ
ให้บริการเริÉ มตัÊ งแต่ติดตัÊ งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ทีÉ เก ีÉยวข้องกบังานบริการศูนยบ์ริการข้อมูล โดย 
ส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญ่ทีÉตอ้งการเพียงการจา้งเหมาผูเ้ชีÉยวชาญ
ในการติดตัÊงระบบ แต่ทาํการบริหารจดัการเอง 

 
3. บริการรับขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ (Telemarketing Service) มีหลากหลาย

ธุรกจิ ตัÊงแต่ขายบตัรเครดิต ขายประกนั ขายสมาชิก ขายของใช้ ขายเครืÉ องสําอาง ขายยา และอืÉนๆ กระแส
ของตลาดนีÊจะมุ่งเนน้ในเรืÉองการสร้างกาํไรจากการใหบ้ริการ 

 
4. การติดตัÊงระบบและบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง (In-house Contact Center) หมายถึง

หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญ่ทีÉมีการจัดหาและทาํการบริหารจัดการศูนยบ์ริการข้อมูลด้วย
ตนเอง 
 

จากการศึกษาพบว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรม Contact Center มีการเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางเดียวกบั  การ
เปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล ซึÉ งมีการเข้าถึงเทคโนโลยีทีÉทันสมัยมากขึÊ น และสืÉอสังคม
ออนไลนก์เ็ขา้มามีส่วนร่วมในการเปลีÉยนแปลงเป็นอย่างมาก ผูใ้หบ้ริการด้าน Contact Center ได้มีการปรับตัวกบั
การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวผ่านเทคโนโลยีทีÉรองรับการให้บริการทีÉนอกเหนือจากทางเสียง  (Voice Service) ไปสู่ 
Non-Voice Service มากขึÊน อาทิ การใหบ้ริการผ่าน Email Web chat รวมไปถึงการใหบ้ริการบนสืÉอสังคมออนไลน ์
(Social Media)  

 
ส่วนแบ่งตลาด 

ธุรกจิศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) ในประเทศไทยมีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยบริษทัประมาณ
การว่าในปี 2559 ทีÉผ่านมา ธุรกจิศูนยบ์ริการข้อมูลในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกว่า  4,000 ล้านบาท 
(อา้งอิงจากขอ้มูลงานวิจยัของ Frost & Sullivan และจากการประมาณการของบริษทั) โดยในปี 2559 OTO มีส่วน
แบ่งการตลาดในบริการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Total Customer Management Service) อยู่ทีÉประมาณร้อยละ 
22 และคาดว่าในปี 2560-2561 ธุรกจิศูนยบ์ริการขอ้มูลในประเทศไทยจะมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 11 

 
OTO มีการใหบ้ริการลูกคา้ทัÊงภาครัฐ และภาคเอกชน ในปี 2559 OTO มีการขยายฐานลูกคา้ภาคเอกชนสูงขึÊนกว่าปี
ทีÉผ่านมาโดยขยายตวัในกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉมีอตัราการเติบโตสูง เช่น กลุ่มธุรกจิใหบ้ริการทางการเงิน กลุ่มประกนั 
กลุ่มสายการบิน กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค และกลุ่มพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) สําหรับลูกค้าภาครัฐ 
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OTO ยงัคงรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ดใ้นสัดส่วนใกลเ้คียงกบัปีทีÉผ่านมา แมว้่าในปีนีÊ รัฐบาลมีการชะลอตวัการลงทุนการ
จดัตัÊงระบบศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ ์เนืÉองจากจดัสรรงบประมาณในการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคเป็นหลกั  

 
แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

 
ธุรกจิ Contact Center ในปัจจุบันมีการเปลีÉยนแปลงตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการเปลีÉยนแปลงของ
เทคโนโลยี ประกอบกบัการสนับสนุนการประกอบธุรกจิสตาร์ทอัพ ซึÉ งป็นผูป้ระกอบการรายย่อยทีÉใช้ระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสําคัญในการดาํเนินธุรกจิ OTO จึงต้องปรับปรุงการให้บริการ Contact Center เป็น
ลกัษณะ Non-voice Service มากขึÊน  เช่น email web chat หรือการสืÉอสารทางสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และจัดฝึกอบรมพฒันาพนักงานให้สามารถให้บริการทัÊ งรูปแบบ Voice และ Non-Voice Service ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง และตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้า และ OTO 
เชืÉอว่าจะสามารถขยายการใหบ้ริการกบัทัÊงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ ÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง   

 
อย่างไรกดี็การดาํนินธุรกจิ Contact Center ตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญเป็นพิเศษ และต้องใช้เงินลงทุน รวมทัÊ ง
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากรทีÉมีอยู่จาํกดัในธุรกจินีÊ  การแข่งขนัจากคู่แข่งรายใหม่อาจจะยงัไม่
สามารถเพิÉมมากขึÊนอย่างมีนัยสําคัญ แต่อาจมีการแข่งขันจากคู่แข่งเดิมทีÉต้องการเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดทีÉ
ค่อนขา้งสูง  
 
จากการศึกษาและวิจัยของ Frost & Sullivan เกีÉยวกบัมูลค่าตลาดของระบบทีÉใช้กบัศูนยบ์ริการข้อมูล (Contact Center 
Applications) ในประเทศไทยในช่วงปี 2553 ถึงปี 2561 แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกจิ Contact Center จะมีการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง
โดยเฉลีÉย (CAGR) ประมาณร้อยละ 11 ซึÉ งระบบทีÉใช้กบัศูนยบ์ริการข้อมูลทีÉเป็นทีÉนิยมในประเทศไทย คือ Computer 
Telephony Integration (CTI), Interactive Voice Response (IVR), Outbound System (OB) และ Automatic Call Distributor 
(ACD) รวมไปถึงแนวโนม้การใหบ้ริการดา้น Social Media Monitoring, Cloud Contact Center และ Omni-Channel Contact 
Center ทีÉมีอตัราการเติบโตอย่างมีนยัสาํคญั ทีÉ OTO มีทิศทางทีÉชดัเจนทีÉจะขยายการใหบ้ริการทีÉครอบคลุมทัÊ งหมดไปสู่
ผูรั้บบริการ เพืÉอรักษาความเป็นผูน้าํในตลาด Contact Center   

 
ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 
1) การจัดหาระบบและอปุกรณ์สําหรับ Contact Center 

OTO มีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า (Contact Center) ใน
ระดบัมาตรฐานสากล และ OTO มีพร้อมใหบ้ริการทีÉสมบูรณแ์บบดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ชัÊนนาํทีÉมีชืÉอเสียง
ในดา้นต่างๆ มากมาย ทีÉมีความเชีÉยวชาญในการใหบ้ริการดา้นเทคนิค การให้คาํแนะนาํ และการปฏิบัติจริง ซึÉ งจะ
แบ่งความเชีÉยวชาญออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 
 
OTO จะพิจารณาคดัเลือกระบบทีÉเหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการตามความตอ้งการของลูกค้า และ
พิจารณาเปรียบเทียบราคา กอ่นเสนอรายละเอียดใหก้บัลูกคา้เพืÉอพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคัดเลือกผูใ้ห้
บริการระบบ  OTO จะดาํเนินการสั ÉงซืÊออุปกรณ์จากผูข้ายทีÉเสนอสินคา้ทีÉมีคุณภาพและการใช้งานทีÉ OTO ต้องการ
และมีราคาทีÉเหมาะสม อย่างไรกต็ามในบางช่วง OTO อาจมีการสั ÉงซืÊอสินคา้เกบ็ไวล่้วงหนา้ หากช่วงนัÊนอุปกรณ์ทีÉ 
OTO ใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซืÊอไดใ้นราคาทีÉถูก เพืÉอลดตน้ทุนในการใหบ้ริการ 
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2)   การจัดหาสถานทีÉ 

สําหรับกรณีการให้บริการแบบการจ้างเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกค้าเต็มรูปแบบ และการบริการใช้ระบบ 
Contact Center นอกสถานทีÉ OTO ได้จัดสถานทีÉให้บริการหมุนเวียนสับเปลีÉยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบัน 
OTO มีสถานทีÉใหบ้ริการของ OTO 3 แห่ง สามารถรองรับการใหบ้ริการถึงกว่า 2,000 ทีÉนั Éง 
 
ทัÊงนีÊการใหบ้ริการดา้นสถานทีÉเป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใชส้ถานทีÉทีÉมีอยู่ของ OTO หรืออาจ
เสนอสถานทีÉทีÉลูกคา้ตอ้งการให ้OTO ดาํเนินการปรับปรุงสถานทีÉใหเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลกไ็ด ้ 
 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนกังานของ OTO แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก ่บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และพนกังาน
ฝ่ายสนบัสนุนในตาํแหน่งอืÉนๆ โดยมีวิธีจดัหาดงันีÊ  

 
บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center 
OTO เปิดรับสมคัรเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) อยู่อย่างสมํÉาเสมอ โดยพนกังานใน
ส่วนบริการทุกรายตอ้งผ่านการทดสอบทกัษะพืÊนฐานและการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าทีÉของ OTO และลูกค้าแต่ละ
ราย เพืÉอพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามข้อกาํหนดทีÉได้กาํหนดไวก้บัลูกค้าแต่ละราย ภายหลังทีÉรับพนักงานแล้ว 
OTO จะอบรมทกัษะการใหบ้ริการ รวมถึงการอบรมความรู้ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัผลิตภัณฑ์ โปรแกรมและกระบวนการ
ใหบ้ริการของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภัณฑ์ของลูกค้ากอ่นการให้บริการเป็นระยะเวลา 15-45 วนั ขึÊนอยู่กบั
ลกัษณะบริการทีÉลูกคา้ตอ้งการกอ่นเริÉมปฏิบติังานจริง 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 

 OTO มีการจดัหาพนกังานฝ่ายสนบัสนุนอืÉนๆ โดยการรับสมคัรงานผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสืÉอต่างๆ 
การประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร รวมถึงการร่วมมือกบัเครือข่ายสถาบันการศึกษาในการรับสมัครงาน และการ
ร่วมมือกบั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั Éน ในดาํเนินการรับสมัครงาน โดย OTO แจ้งตาํแหน่งและคุณสมบัติของ
บุคคลทีÉตอ้งการรับสมคัร หลงัจากนัÊน บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั Éน จะจดัหาผูส้มคัรทีÉมีลกัษณะตามทีÉตอ้งการส่งให ้
OTO เพืÉอดาํเนินการสัมภาษณ์และคดัเลือกต่อไป 

 
ง) โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

 
 -ไม่มี- 

 
--รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน)— 

 
2.4   สายธุรกจิ Utilities and Transportations 

 

สายธุรกจิ Utilities and Transportations ดาํเนินธุรกจิการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกจิผลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าแกโ่รงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกจิการให้บริการด้านการออกแบบ กอ่สร้างและติดตัÊ ง
งานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร โดย ปี 2559  สายธุรกจิ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายได้เท่ากบั 3,182.7 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 23.3 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  8  บริษทั  ดงันีÊ   1) บริษทั สามารถ อินเตอร์ 
โฮลดิÊง จาํกดั   2) บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั   3) บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จาํกดั  4) บริษทั 
สามารถ ยู-ทรานส ์จาํกดั   5) บริษทั เทด้า จาํกดั   6) บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  7) บริษทั สามารถ เวสท์ทู
เพาเวอร์ จาํกดั  และ 8) บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) จาํกดั   
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 บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จํากดั (“SUT”) 
 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ใหบ้ริการจา้งเหมาติดตัÊงระบบทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัดา้นคมนาคม เช่น ระบบอาณัติสัญญาณสาํหรับการเดินรถไฟ  ระบบ
ทีÉใช้สําหรับการควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นต้น ซึÉ งรวมถึงการติดตัÊ งโครงการ การจัดซืÊ อจัดหาอุปกรณ์ และ
ผูรั้บเหมางานการทดสอบระบบ ตลอดจนการให้บริการหลังการขาย การซ่อมบาํรุง และการเป็นตัวแทนขาย
บริการรับประกนัผลิตภัณฑ์ (Warrantee Service) โดย ปี 2559 SUT  มีรายได้รวมทัÊ งสิÊน 37.6 ล้านบาท  คิดเป็น
สัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.3 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
สินคา้และบริการเป็นสินคา้ทีÉจดัทาํเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีเทคโนโลยีทีÉทันสมัย การ
จดัจาํหน่ายเป็นการขายตรง โดยส่วนใหญ่จะทาํการเขา้ประมูลแข่งรายอืÉนๆ ทัÊงนีÊ  SUT เนน้เป็นการสร้างสัมพนัธ์ทีÉ
ดีกบัลูกคา้ ซึÉ งเป็นหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกจิ งานทีÉจัดจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขันทางด้านราคา 
และตอ้งอยู่ในงบประมาณทีÉภาครัฐกาํหนดไว ้SUT จะคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกจิทีÉมีความพร้อมทางเทคโนโลยี 
และการสนบัสนุนเพืÉอตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการลูกคา้ สภาวการณ์แข่งขนัเนืÉองจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะ 
ถา้ชนะการประมูลกจ็ะมีโอกาสต่อยอด และผูกพนังานต่อเนืÉองไปอีกหลายโครงการ  
 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
การจดัหาเทคโนโลยี และอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นัÊน ส่วนใหญ่ SUT จะมีพนัธมิตรธุรกจิทีÉมีความพร้อมในการ
ผลิต โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และผลิตภณัฑก์เ็ป็นทีÉยอมรับในวงการอยู่แลว้ 
 

ง) โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 
ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 SUT  มีโครงการทีÉยงัไม่ส่งมอบ ดงันีÊ 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ
คืบหน้า* วันทีÉเริÉมต้น วันทีÉสิÊนสุด 

1 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั 
(มหาชน) ดําเนินงานให้กบับริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

Thailand Modernization 
CNS/ATM System : TMCS 8/11/2556 7/12/2562 1,628  99% 

SBA/DMA Upgrade Project 19/9/2557 24/12/2562 434  99% 
2 การรถไฟแห่งประเทศไทย ติดตัÊงเครืÉองก ัÊนอาณัติสัญญาณ 28/9/2559 26/2/2560 70.42 48% 
3 บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จาํกดั  
จดัหาและติดตัÊงตาํแหน่ง
ปฎิบติัการ - CWP 

30/11/2559 26/1/2061 74 10% 

หมายเหต ุ:  *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

 บริษัท เทด้า จํากดั (“TEDA”) 
 
  ก)     ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 

ใหบ้ริการกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า และระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ครบวงจรแบบ EPC   คือ ออกแบบทางวิศวกรรม  
(Engineering ) ทัÊงดา้นโยธาและไฟฟ้า  จดัหาอุปกรณ์ (Procurement)  และการกอ่สร้าง  (Construction) เพืÉอส่งมอบ
งานทัÊงระบบใหลู้กคา้พร้อมใชง้าน พร้อมบริการติดตัÊงและทดสอบระบบ   รวมถึงการบาํรุงรักษาดว้ย โดย ปี 2559  
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TEDA มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน 1,073.5  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้ประมาณร้อยละ 7.9 ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษทั 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

        กลุ่มลูกคา้หลกัคือการไฟฟ้าของรัฐทัÊง 3 แห่งคือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (กฟผ.)  การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  โดยเขา้ไปแข่งขนัโดยการประมูลงานร่วมกบัคู่แข่งรายอืÉน   ทัÊ งนีÊ   TEDA เน้นเรืÉ องการ
สร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ และคู่คา้ (มีทัÊงผูผ้ลิตสินคา้ และผูรั้บเหมา) ทุกรายอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอช่วยสนับสนุนและ
ขยายตวัเติบโตไปดว้ยกนั  

 
ค)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 

          การจดัหาอุปกรณ์ดา้นไฟฟ้าแรงสูง TEDA มีพนัธมิตรเป็นผูผ้ลิตสินคา้และเจา้ของสินคา้ ทีÉมีคุณภาพเป็นทีÉยอมรับ
จากลูกคา้อยู่หลายราย เพืÉอใหไ้ดร้าคาทีÉแข่งขนัได ้  ส่วนดา้นงานใหบ้ริการติดตัÊงและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า TEDA  
ไดใ้ชบ้ริการจาก บริษทัในกลุ่ม คือ บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  ซึÉ งป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นมาเป็น
ผูรั้บงานในทุกโครงการ 

 
   ง)      โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

 

           ซึÉ งดาํเนินการโดย TEDA มีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ  วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559  ดงันีÊ  
 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 
1 กฟผ. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าย่อย 3 สถานี คือ 

สฟ.ปลวกแดง (ระยอง), สฟ.วงันอ้ย (อยุธยา), สฟ.
หนองจอก (กรุงเทพ) 

5/2/57 4/1/59 263.15 97.7 % 

2 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าย่อย 2 สถานี คือ 
สฟ.ประเวศ (กรุงเทพ), สฟ.ขุนศรี (ปทุมธานี) 

29/5/57 1/7/59 766.8 58.7 % 

3 กฟผ. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าย่อยสุราษฎร์ธานี 5/1/58 5/1/60 488.68 10.0 % 
4 IRPC จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าย่อเชิงเนิน  

จ. ระยอง 
16/3/58 15/1/60 267.84 12.8 % 

5 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าตน้ทางพระนครใต  
จ. สมุทรปราการ 

17/7/58 8/12/59 455.47 1.7 % 

หมายเหต ุ:   *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 - กฟน.  :  การไฟฟ้านครหลวง 
 - กฟผ.   :   การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 

 บริษัท ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จํากดั (“TS”) 
 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

ใหบ้ริการออกแบบ ติดตัÊงและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า  โรงไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงานตลอดจน
ใหบ้ริการบาํรุงรักษาระบบทีÉไดส่้งมอบลูกคา้ไปใหใ้ชง้านไดดี้อย่างต่อเนืÉอง  โดย ปี 2559 TS มีรายได้รวมทัÊ งสิÊน
185.5 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 1.4 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
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ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

              งานส่วนใหญ่ทีÉไดม้าจะไดม้าจากผูรั้บเหมาหลัก (Prime Contractor)  ทีÉเป็นเอกชน (รวม TEDA ด้วย) โดย TS  จะ
เป็นผูรั้บเหมาช่วง (Sub contractor) ดา้นงานติดตัÊ งและทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง  โดยพยายามเลีÉยงการแข่งขัน
ด้านราคา  โดยเน้นด้านคุณภาพงานทีÉได้มาตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบได้ตามกาํหนด  ทาํให้ลูกค้า
เชืÉอถือและประทบัใจ   นอกจากนีÊ  การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูรั้บเหมาหลกั และลูกคา้ของเขา จึงเป็น
เรืÉองทีÉ TS ใหค้วามสาํคญัมาตลอด 

 
   ค)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 

 การจดัหาอุปกรณ์  ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่  และมีราคาสูง  ทางผูว้่าจ้างจะเป็นผูจ้ัดหาให้ โดย  TS  จะเป็น  
ผูจ้ดัหาอุปกรณป์ระกอบทีÉเหลือให้พร้อมทาํงาน  โดยมีพนัธมิตรทีÉเป็นผูผ้ลิต จากทัÊ งในและต่างประเทศให้การ
สนบัสนุน  อีกทัÊง TS ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการ    ทีÉพร้อมใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 

 
 ง)  โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

ซึÉ งดาํเนินการโดย TS มีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559  ดงันีÊ  
 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่า 

โครงการ 
(บาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

(%) 

 
หมายเหต ุ

 วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

1 Global Power 
Synergy 

งานปรับปรุงอาคาร 115 kV 
Substation  จา้งออกแบบติดตัÊง
ระบบ GIS 3 Bays และ 2nd 11 
5kV Feeder to CUP4 

6/2/56 30/12/56 17,830,000 95% แกไ้ขอาคาร 
และเกบ็งาน
โยธา 

2 TOP SPP Engineering, Procurement and 
Construction of 115kV 
Substation No.117 

11/4/57 21/4/58 41,500,000 99% มีงานเพิÉม 

3 การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

งานติดตัÊงอุปกรณภ์านในสถานี
ไฟฟ้า 115/10.5 เควี บริษทั เซน
จูรีÉ  ไทร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
จงัหวดัระยอง 

30/9/58 20/11/58 12,964,000 99% มีการขยาย
สัญญา 

4  ช.การช่าง จา้งเหมากอ่สร้างงานกอ่สร้าง 
Substation 115 kV สาํหรับ
โครงการกอ่สร้างโรงผลิต
นํÊ าประปาแห่งทีÉสองเพืÉอขยาย
กาํลงัการผลิตนํÊ าประปาใน
พืÊนทีÉ สมุทรสาคร-นครปฐม 

3/8/58 21/12/58 29,500,000 98% อยู่ระหว่างตรวจ
รับงาน 

5 บริษทั พาวเวอร์ 
แพลนท ์บิวทเ์ดอร์ 

จาํกดั 

จา้งกอ่สร้าง 115-22 kV. 
Conventional Substation ภายใน
โครงการโรงงานผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์ ขนาด 8MW บริเวณ
ตาํบลหลุมรัง อาํเภอบ่อพลอย 
จงัหวดักาญจนบุรี 

 

22/9/58 25/12/58 10,300,000 
 

31.3% มีการขยาย
สัญญา 
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ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่า 

โครงการ 
(บาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

(%) 

 
หมายเหต ุ

 วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

6 TEDA งานออกแบบติดตัÊงและทดสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง พร้อมทัÊง
อุปกรณ์ระบบป้องกนัและ
ควบคุม ณ สฟ.วงันอ้ย, หนอง
จอก, ปลวกแดง 

6/10/57 4/3/59 16,350,000 98.5% คงเหลืองานสฟ.
ปลวกแดง รอ
จ่ายไฟเเดือน 
มค.’59 

7 การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

จา้งช่วงงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 
และสายส่งระบบ 115เควี 
ภายในแบบระบบเคเบิลใตดิ้น 
ให ้บริษทั ทรินา โซลาร์ ไซ
เอนซ ์แอนด ์เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จาํกดั นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตีÊ  อาํเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

17/9/58 10/3/59 20,745,600 30%  

8 กนักุล เอ็นจิ
เนียริÉ ง 

สัญญาจา้งกอ่สร้าง 115-22 kV. 
Conventional Substation ภายใน
โครงการวายุวินดฟ์าร์ม  ขนาด 
50 MW บริเวณตาํบลหว้ยบง 
อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดั
นครราชสีมา 

22/7/58 10/3/59 47,150,000 44.7%  

9 TEDA งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 115/22 
เควี การไฟฟ้านครหลวง สฟ.ขุน
ศรี และสฟ.ประเวศ 

29/5/58 1/7/60 27,933,558 42.9%  

หมายเหต ุ     *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

2.5 สายธุรกจิ  Technology Related Services 
 

สายธุรกจิ  Technology Related Services ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกจิการจาํหน่ายรับเหมาติดตัÊงและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภัยและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง ทัÊ ง
ระบบทีÉมีสายและไร้สาย รวมทัÊงธุรกจิการใหบ้ริการบริหารจัดการขยะในพืÊนทีÉบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย ปี 2559 
สายธุรกจิ Technology  Related  Services มีสัดส่วนรายได ้628.8  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  4.6 ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษทั  สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  7  บริษทั  ดงันีÊ    1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทั วิชั Éน แอนด์ ซี
เคียวริตีÊ  ซีสเต็ม จาํกดั   3) บริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั  5) บริษทั สามารถ
วิศวกรรม จาํกดั   6) บริษทั คอนแทค-อิน-วนั จาํกดั  และ 7) บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั  

 

 บริษัท สามารถวิศวกรรม จํากดั (“SE”) 
 

ข) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. ผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทัศนร์ะบบ Digital TV สําหรับใช้งานภายในและภายนอก
อาคาร  ชุดอุปกรณ์ DMATV (Digital Master Antenna Television) สาํหรับใชง้านในอาคารสูง   และกล่องรับ
สัญญาณดิจิตอลทีวีภาคพืÊนดิน  (DVB-T2)  ตลอดจนรับจา้งผลิตกล่องรับสัญญาณดิจิตอลเคเบิลทีวี (DVB-C) 
สาํหรับใชง้านเฉพาะระบบเคเบิลทีวีในอาคาร 
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2. ใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศันผ์่านดาวเทียม 
3. รับจา้งผลิตงานตูโ้ลหะภณัฑป์ระเภทต่างๆ  ไดแ้ก ่  งานตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า  ระบบควบคุมกล้องวงจรปิด    

ตูแ้รคสาํหรับใชง้าน IT  ตลอดจนชิÊนส่วนโลหะภณัฑก์ึÉงสาํเร็จรูปต่าง  ๆ
 

โดย ปี 2559  SE มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน  322.7  ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายได้ประมาณ ร้อยละ 2.4 ของรายได้รวม
ของกลุ่มบริษทั    

 
  ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกจิผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน ์จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบต่างๆ ไดใ้ชก้ลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละราคา  โดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย  เพืÉอใหบ้ริการดา้นการขาย การบริการติดตัÊง และการบริการหลังการ
ขาย นอกจากนัÊนยงัไดมี้การจดักจิกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายตามภาคต่างๆ ทั Éวประเทศ  

 

สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งออกเป็น การจาํหน่ายผ่านตัวแทนจาํหน่าย (Dealer) ซึÉ งตัวแทนจาํหน่าย
ของ SE มีอยู่กว่า 500 รายทั Éวประเทศ   การจาํหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า Discount store ต่างๆ โดยกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายส่วนใหญ่ของ SE คือ   ผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการเปลีÉยนอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน ์(Replacement)   ผูบ้ริโภค
ทีÉมีบา้นใหม่ทีÉตอ้งการติดตัÊงอุปกรณ์การรับสัญญาณโทรทศัน ์ ปัจจุบนัมีการขยายฐานการผลิตและจาํหน่ายสินค้า
และบริการติดตัÊงระบบดิจิตอลทีวี สาํหรับกลุ่มลูกคา้ ประเภทอาคารสูง เช่น อาคารสาํนกังาน  โรงแรม โรงพยาบาล 
เป็นตน้ 

 
ภาวะการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะใชก้ลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเป็นหลกัเพืÉอให้มีส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) เพิ ÉมมากขึÊน  และจะต้องคาํนึงถึงเรืÉ องบริการหลังการขายเข้ามาเกีÉยวข้อง ซึÉ งจะเป็นปัจจัย
สาํคญัอีกประการหนึÉงทีÉผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 
ธุรกจิใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศันผ์่านดาวเทียม ปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการโทรทศันผ์่านดาวเทียมมีจาํนวนรายลดนอ้ยลง
มาก สืบเนืÉองจาก มีหน่วยงาน กสทช. กาํกบัดูแล เนืÊอหารายการออกอากาศทีÉไม่เหมาะสม  ภาวะการแข่งขันใน
ตลาดยงัอยู่ในระดบัตํÉา ส่วนใหญ่ผูใ้หบ้ริการจะเนน้เรืÉองคุณภาพของการใหบ้ริการเป็นหลกั   

 
  ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจุบนัในระบบการส่งสัญญาณโทรทศันมี์การนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึÊน  เช่น  มีการเปลีÉยนแปลงการ
ส่งสัญญาณจากระบบอนาล็อกมาเป็นดิจิตอล  และการใช้ดาวเทียมในการส่งสัญญาณ  โดยได้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รองรับการใช้งานดิจิตอลในระบบอาคาร  มีการนาํเทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามาพฒันา 
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกจิ เพืÉอจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการทีÉสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลง  
 
สาํหรับอุปกรณ์ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัการใชง้านในการรับสัญญาณโทรทศันใ์นระบบ ดิจิตอลนัÊน ทาง SE ได้เตรียมความ
พร้อม และไดท้าํการพฒันาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินค้าจนได้อุปกรณ์ทีÉมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นอย่างดี 

 
 บริษัท วิชัÉน แอนด์ ซีเคยีวริตีÊ ซีสเต็ม จํากดั (“VSS”) 
 

ก)  ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดาํเนินธุรกจิการจาํหน่าย ออกแบบ รับเหมาติดตัÊงและซ่อมบาํรุง ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ระบบเสียงประกาศทั Éวไป ระบบสืÉอสารต่างๆ  ภายในอาคาร และระบบภาพระบบเสียงสําหรับห้อง
ประชุม หอ้งจดัเลีÊยงขนาดใหญ่ (Auditorium)  รวมทัÊงระบบสืÉอสารสั Éงการสาํหรับหอ้งศูนยป์ฏิบัติการ  (Operation 
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and Command Center) ซึÉ ง VSS  เน้นการทาํตลาดเฉพาะกบัลูกค้าภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึง
หลกัการดา้นวิศวกรรม ความทนัสมยัของระบบเพืÉอใหลู้กคา้ไดรั้บผลตอบแทนทีÉคุม้ค่า 

 

 ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

 การตลาด 
VSS มุ่งเนน้ลูกคา้ราชการ รัฐวิสาหกจิและเอกชนขนาดใหญ่ โดยเขา้ถึงลูกคา้สมํÉาเสมอเพืÉอเขา้ใจถึงความต้องการทีÉ
แทจ้ริงของลูกคา้เพืÉอแนะนาํและแบ่งปันประสบการณ์ของบริษทัทัÊงดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยี   
 
เน้นคุณภาพสินค้าทัÊ งด้านความทันสมัยและคงทนถาวรตลอดจนความประณีตในการติดตัÊ ง เพืÉอให้ลูกค้าได ้      
ประโยชนแ์ละมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
เนน้บริการหลงัการขายโดยดูแลลูกคา้ระหว่างรับประกนัสมํÉาเสมอและเสนอขายบริการซ่อมบาํรุงรักษาหลังจาก
หมดระยะเวลารับประกนั 

 

สภาวะการณ์แข่งขัน 
 

ตลาดดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะระบบกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเติบโตรวดเร็วต่อเนืÉองมาหลายปี
และจะเติบโตต่อไป  VSS จึงเนน้กลุ่มลูกคา้ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในระบบความปลดภยัสูง ทัÊงหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกจิ และบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ (ตลาดบน) ซึÉ งมีการแข่งขันน้อย  VSS มีผลงานและมีชืÉอเสียงดี
เป็นทีÉยอมรับของลูกคา้กลุ่มนีÊมายาวนานทาํใหมี้โอกาสขยายงานไดม้าก  มีผูป้ระกอบการนาํเข้าอุปกรณ์โทรทัศน์
วงจรปิดจากประเทศจีนเขา้มาจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก VSS จึงไม่ร่วมเข้าแข่งขันในตลาดกลุ่มนีÊ  (ตลาดล่าง) แต่ 
VSS ยงัคงนาํเขา้อุปกรณ์โทรทศันว์งจรปิดจากประเทศจีน เกาหลี และไต้หวนั  ไวใ้ห้บริการลูกค้ากลุ่มนีÊ อยู่บ้าง
เพืÉอใหค้รบวงจร  

 
ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1.  เป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับระบบบนัทึกภาพและบริหารจัดการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV Recording And Management) ยีÉห้อ Nice Vision และระบบบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Situation Management) ยีÉหอ้ Qognify  จากประเทศอิสราเอล 

2. เป็นคู่คา้กบับริษทัโรเบิร์ตบ๊อช (ประเทศไทย) จาํกดัโดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ระบบเสียงประกาศทั Éวไปและระบบควบคุมการเขา้ออกประตู  

3. เป็นคู่ค้ากบับริษทัครีเอตุส คอร์โปเรชั Éนจาํกดั โดยเป็นตัวแทนจําหน่ายระบบ X-Ray ตรวจหาอาวุธ ยีÉห้อ 
Astrophysic และเครืÉองตรวจโลหะ ยีÉหอ้ CEIA 

4. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Axis ( Thailand ) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
5. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Mopho Detection ประเทศฝรัÉงเศส โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ตรวจ หาร่องรอยสาร

เสพติดและสารระเบิด และระบบตรวจหาสารระเบิดและสารตอ้งหา้มในกระเป๋าสัมภาระในกจิการการบิน 
 
นอกจากนีÊยงันาํเขา้อุปกรณ์กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดและชุดบนัทึกภาพแบบง่ายๆ จากประเทศจีน เกาหลีและไตห้วนั
เพืÉอไวร้องรับลูกคา้โรงงาน บา้นพกัอาศยั และร้านคา้  

 

ง)   โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 
 

ซึÉ งดาํเนินการโดย  VSS มีโครงการทีÉยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 ดงันีÊ  
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ลาํดับทีÉ 
 

รายชืÉอลูกค้า 
 

ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

 (ล้านบาท) 
ความคืบหน้า 

(%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่อมบาํรุง CCTV  01/10/58 12/03/60 13.46 80 

2 ธนาคารออมสิน ซ่อมบาํรุง ระบบหอ้งประชุม 12/12/59 11/12/60 0.67 5 

3 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 11 เขต  01/10/59 30/09/60 12.57 25 

4 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 28 เขต  01/10/59 30/09/60 8.24 25 

5 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV สวนสาธารณะ  01/10/59 30/09/60 21.54 25 

6 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

เช่าระบบ CCTV 6อาํเภอภาคใต ้ 29/09/59 30/04/65 570.23 2 

7 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

จา้งสร้างอาคารปฏิบติัการและปรับปรุง
หอ้งควบคุมงาน CCTV 6 อาํเภอภาคใต ้

29/09/59 30/06/60 73.3 15 

 

หมายเหตุ:  1. การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 2.  การรับรู้รายได้ของงาน กอ.รมน. เช่าระบบ CCTV 6 อาํเภอใต้จะรับรู้เป็นรายเดือน เดือนละ 9.50 ล้านบาท เป็นเวลา 60 เดือน 

  นับตัÊงแต่เดือน เม.ย. 2560 
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โครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ 
  

                (หน่วย :  ล้านบาท) 

สายธุรกจิ ดําเนินการโดย 
สัดส่วนการ

ถือหุ้นปี2559 
(%)(1) 

2557 2558 2559 

รายได้ (2) % รายได้ (2) % รายได้ (2) % 

1)   ICT Solution and Service บจก. สามารถคอมเทค 70.14 1,781.8 7.5 2,164.9 11.8 2,470.7 18.1 

บมจ. สามารถเทลคอม 70.14 1,723.3 7.2 1,118.2 6.1 891.5 6.5 

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส 70.14 1,792.7 7.5 1,200.2 6.5 802.5 5.9 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 1,225.7 5.1 1,173.8 6.4 1,418.5 10.3 

รวม 6,523.5 27.3 5,657.1 30.8 5,583.2 40.8 

2)   Mobile Multimedia บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 71.47 9,566.1 40.1 6,334.8 34.5 2,474.2 18.1 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 2,787.7 11.6 1,369.7 7.4 883.1 6.5 

รวม 12,353.8 51.7 7,704.5 41.9 3,357.3 24.6 

3)   Call Center บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส ์ 69.18 668.5 2.8 936.6 5.1 916.2 6.7 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - - - 3.9 0.0 7.3 0.0 

รวม 668.5 2.8 940.5 5.1 923.5 6.7 

4)   Utilities and Transportations บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 100 1,207.5 5.1 1,490.4 8.1 1,770.3 12.9 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 1,206.2 5.1 1,089.9 6.0 1,412.4 10.4 

รวม  2,413.7 10.2 2,580.3 14.1 3,182.7 23.3 

5)   Technology Related Services  บจก. สามารถวิศวกรรม 99.99 495.6 2.1 586.0 3.2 322.7 2.4 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 1,424.6 5.9 897.7 4.9 306.1 2.2 

รวม 1,920.2 8.0 1,483.7 8.1 628.8 4.6   

รวมรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 23,879.7 100.0 18,366.1 100.0 13,675.5 100.0   
                                  

หมายเหตุ :   (1)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษทัร่วมทัÊงทางตรงและทางอ้อม ณ วันทีÉ 31  ธันวาคม  2559 
                        (2) เป็นรายได้จากการขายและบริการ หลังหักรายการระหว่างกัน  
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3. ปัจจัยความเสีÉยง 

ปัจจุบัน บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิหลักใน 5 สายธุรกจิ คือ 1) ICT Solution and Service 2) Mobile 
Multimedia 3) Call Center 4) Utilities and Transportations และ 5) Technology Related Services โดยการประกอบธุรกจิทัÊ ง 5 สายธุรกจินัÊน 
ย่อมมีปัจจยัความเสีÉยงในการบริหารงานทีÉแตกต่างกนั ทัÊ งจากปัจจัยภายในและภายนอกทีÉอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ ดว้ยเหตุนีÊบริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นทีÉจะต้องมีระบบจัดการบริหารความเสีÉยง รวมทัÊ งได้มีการแต่งตัÊ งคณะกรรมการ
บริหารความเสีÉยง เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการกาํหนดนโยบาย จัดอันดับความเสีÉยง พิจารณาทบทวน รวมทัÊ งประเมินความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ โดย
ปัจจยัเสีÉยงสามารถจาํแนกไดต้ามประเภทต่างๆ ดงันีÊ  

1. ความเสีÉยงจากการดําเนินงาน 

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ ICT Solution and Service 

เนืÉองจาก ICT Solution and Service ดาํเนินธุรกจิการติดตัÊงและใหบ้ริการระบบ ICT ครบวงจร โดยมีลูกค้าหลักคือหน่วยงานของภาครัฐ
และรัฐวิสาหกจิ ดงันัÊนหากภาครัฐมีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารลง กจ็ะส่งผลกระทบต่อผล
การดาํเนินงานของบริษทัฯ อย่างมีนยัสาํคญั อย่างไรกดี็ บริษทัฯ ไดพ้ยายามลดความเสีÉยงโดยการกระจายฐานลูกคา้ใหก้วา้งขึÊน ครอบคลุม
กระทรวงและหน่วยงานรัฐวิสาหกจิทีÉหลากหลายมากขึÊน เพืÉอลดความเสีÉยงในการเปลีÉยนแปลงนโยบาย ความล่าช้าในการประมูลงาน 
หรือการถูกตดังบประมาณของแต่ละหน่วยงาน อีกทัÊงยงัมีแผนจะขยายฐานลูกคา้ทีÉไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐเพิ Éมเติม เพืÉอลดความเสีÉยงจาก
การพึÉงพาหน่วยงานภาครัฐมากเกนิไป อีกทัÊงบริษทัฯ มีการดาํเนินนโยบายเพิ Éมแหล่งรายได้ประจาํ (Recurring Revenues) เนืÉองจากการมี
รายไดป้ระจาํจะช่วยลดความเสีÉยงในเรืÉองของความผนัผวนของรายไดบ้ริษทัฯ นอกจากนีÊยงัมีความเสีÉยงจากการทีÉบริษทัฯ มีการใหบ้ริการ
ดว้ยเทคโนโลยีทีÉหลากหลาย อาจทาํใหพ้นกังานมีความรู้หรือความเชีÉยวชาญไม่เพียงพอในเทคโนโลยีนัÊนๆ ทาํให้แกปั้ญหาไม่ถูกจุด ซึÉ ง
ความเสีÉยงในดา้นนีÊ  ทางบริษทัฯ ไดมี้การจัดแบ่งทีมทาํงานออกเป็นกลุ่มทีÉมีความเชีÉยวชาญในแต่ละด้าน และจัดอบรมอย่างสมํÉาเสมอ 
รวมถึงหา partner ทีÉเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยี เพืÉอพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้ความชาํนาญทีÉเพียงพอ 

  ความเสีÉยงจากการดําเนินงานในธุรกจิ Mobile Multimedia 

 ธุรกจิโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

เนืÉองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชง้านดา้น data เพิ ÉมสูงขึÊน ส่งผลใหย้อดขายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน
เพิÉมสูงขึÊน นอกจากนีÊผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉรายใหญ่ทัÊงสามรายทาํแบรนดโ์ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของตนเอง โดยมีการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายลดราคาเครืÉองโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉผูกกบัการใชแ้พก็เกจการใชง้าน ซึÉ งทางบริษทัฯ เองไดเ้ตรียมรับความเสีÉยงในเรืÉ องนีÊ
โดยการปรับกลยุทธ์โดยลดสัดส่วนผลิตภณัฑฟี์เจอร์โฟน และเพิÉมสัดส่วนสมาร์ทโฟนใหสู้งขึÊน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป และหลีกเลีÉยงความเสีÉ ยงจากสงครามราคาของสมาร์ทโฟน โดยจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน โดยมี 
fighting model ทีÉคุ้มค่าทีÉสุดในแต่ละรุ่น นอกจากนีÊ  การให้บริการหลังการขายกน็ับเป็นอีกหนึÉ งปัจจัยทีÉบริษทัฯ ให้ความสําคัญ 
เนืÉองจากการแข่งขนัในการใหบ้ริการแกลู่กค้า มีส่วนสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกซืÊ อของผูบ้ริโภคซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อยอดขาย
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ โดยบริษทัฯ มีการเพิ Éมจุดใหบ้ริการ และพนกังานในศูนยบ์ริการในพืÊนทีÉสาํคญั ฝึกอบรมช่างเพืÉอเพิ Éมประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการ รวมทัÊงลดขัÊนตอนการทาํงานเพืÉอบริการลูกค้าไดอ้ย่างรวดเร็วขึÊน รวมทัÊ งทาํสืÉอการตลาดและโฆษณาเพืÉอสร้าง
ความเชืÉอมั Éนและวางใจในมาตรฐานการใหบ้ริการหลงัการขาย และปัจจยัเสีÉยงประการสุดท้ายของกลุ่มโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉคือ ความ
เสีÉยงดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั จากยอดขายสมาร์ทโฟนทีÉเพิ ÉมขึÊนอย่างรวดเร็ว และยอดขายฟีเจอร์โฟนทีÉลดลงอย่างต่อเนืÉอง ทาํให้
บริษทัฯ เพิ Éมความเขม้งวดในมาตรการบริหารสินคา้คงคลงัใหมี้ความแม่นยาํมากยิÉงขึÊน บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายกระจายความ
เสีÉยงโดยการลดจาํนวนการสั ÉงซืÊอสินคา้ใหม่ และควบคุมอตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัอย่างใกลชิ้ด 
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 ธุรกจิการให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในรูปแบบ MVNO (Mobile Virtual Network Operator) 

จากการทีÉบริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบการให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉเสมือน (MVNO) ซึÉ งไม่มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง แต่เป็นการ
ดาํเนินธุรกจิในลักษณะของการซืÊ อบริการสําเร็จรูปมาจากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) ซึÉ งเป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และนาํไปใหบ้ริการต่อแกก่ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึÉ งโครงข่ายของทีโอทีในเฟส 1 
นัÊนมีสถานีฐานไม่ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ  ส่งผลให้ไม่สามารถให้บริการได้ทั Éวประเทศ และการทาํการตลาดยาก ทาํให้มีโอกาสทีÉ
ผูใ้ชบ้ริการจะยกเลิกไดใ้นภายหลงัการเปิดใชบ้ริการ  

 ธุรกจิให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทงิ (Content) 

สาํหรับธุรกจิคอนเทนทน์ัÊน ปัจจยัความเสีÉยงหลักทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิคือการลดลงของผูใ้ช้งานอันเนืÉองมาจากการ
เปลีÉยนถ่าย และวิวฒันาการในการเข้าถึงข้อมูล จากระบบโทรศัพท์พืÊนฐาน ระบบอินเตอร์เน็ตสําหรับคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์
พกพา ระบบโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจากยุค 2 จี ในอดีต มาถึง 4 จี ในปัจจุบนั ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวทาํใหอุ้ปสรรคและข้อจาํกดัใน
การเขา้ถึงขอ้มูลลดลงอย่างต่อเนืÉอง  และมีการพฒันาในเชิงของความรวดเร็วในการเชืÉอมต่อ (Connectivity)  ความสะดวกในการ
พกพาอุปกรณ์สืÉอสาร (Mobility)  ส่งผลใหก้ารแข่งขนัทีÉเคยแยกออกจากกนัตามรูปแบบของการเข้าถึง ถูกหลอมรวมกนัเป็นตลาด
หนึÉงเดียวทีÉมีขนาดใหญ่ เต็มไปดว้ยผูแ้ข่งขนัหลากหลายราย ผูใ้ชง้านมีอิสระในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารใหแ้กผู่ใ้ช้งานด้วยกนัผ่าน
เครือข่ายสังคม (Social Network) ส่งผลให้บทบาทและความสําคัญของผูป้ระกอบการลดลง โดยจะเห็นได้จากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทีÉมีการใชง้านคอนเทนทท์ัÊงประเภทเสียง (Voice) และขอ้ความภาพและเสียง (Non-Voice) มีอตัราเฉลีÉยการใชง้านทีÉนอ้ยลง
และสัÊ นลง ดังนัÊนบริษัทฯ จึงไดมี้การนําเสนอการให้บริการคอนเทนท์ในรูปแบบต่างๆ ทีÉตอบสนองต่อพฤติกรรมผู ้ใช้งานทีÉ
เปลีÉยนไป เช่น การนาํเสนอขอ้มูล สาระบนัเทิงผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชั Éนบนอุปกรณ์พกพาทันสมัย รายการโทรทัศน ์
รวมถึงสืÉอสิÉงพิมพที์Éยงัคงเป็นสืÉอการเขา้ถึงขอ้มูลหลกัของทุกเพศทุกวยั โดยในขณะเดียวกนั บริษทัฯ กใ็หค้วามสาํคญักบัธุรกจิในรูป
แบบเดิม เพืÉอคงฐานลูกคา้เดิมซึÉ งมีอยู่เป็นจาํนวนมาก 

นอกจากนีÊ  การเปิดกวา้งทางเทคโนโลยียงัส่งผลกระทบต่อเนืÉองไปยงับทบาทความสําคัญของบริษทัฯ ทีÉทาํหน้าทีÉเป็น Content 
Provider หรือตวักลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เมืÉอผูผ้ลิตคอนเทนท์ สามารถผนัตัวขึÊนมาเป็นผูเ้ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่
ผูใ้ช้งานได้เอง โดยอาศัยการลงทุนด้านโครงข่าย ระบบจัดการข้อมูล และการเชืÉอมต่อกบัผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พืÊนฐาน และ
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ภายใตต้น้ทุนทีÉสามารถลงทุนได ้บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงภาวะความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊน และมีกลยุทธ์เพืÉอต่อรองสิทธิ
พิเศษจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เช่นขอ้ความประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายหลกัอย่างต่อเนืÉองเพืÉอกระตุ้นการใช้งาน ซึÉ ง
ผูป้ระกอบการรายเล็ก ไม่สามารถมีอาํนาจต่อรองได้ ตลอดจนโครงสร้างส่วนแบ่งรายได้ทีÉเป็นธรรม รวมถึงการสนับสนุนทาง
เทคนิคอย่างใกลชิ้ดเมืÉอเกดิปัญหา ทาํใหบ้ริษทัฯ ยงัคงความสัมพนัธ์อันดีกบัผูผ้ลิตคอนเทนท์ทุกราย และดาํเนินงานอย่างราบรืÉน
ดว้ยดีเสมอมา 

ปัจจยัความเสีÉยงอีกขอ้หนึÉงทีÉมีความสําคัญ คือการพึÉงพาคอนเทนท์ของผูผ้ลิตรายอืÉนเป็นสัดส่วนทีÉสูงเกนิไป ส่งผลให้ผลกาํไรทีÉ
บริษทัฯ ไดรั้บนอ้ยกว่าคอนเทนทที์Éบริษทัฯ เป็นเจา้ของเอง เมืÉอคาํนึงถึงส่วนแบ่งใหแ้กเ่จา้ของคอนเทนท์ และผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทพื์Êนฐานและโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ นอกจากนีÊภาวะการพึÉงพาคอนเทนทจ์ากภายนอกมากเกนิไปยงัเพิ Éมอาํนาจการต่อรองให้แก่
เจา้ของคอนเทนท ์ซึÉ งอาจนาํไปสู่การเสียสิทธิคอนเทนทไ์ปใหก้บัผูป้ระกอบการคู่แข่งทีÉพร้อมยอมทุ่มตลาด อย่างไรกดี็ บริษทัฯ ได้
เล็งเห็นถึงปัจจยัความเสีÉยงขอ้นีÊและมีมาตรการกลยุทธ์ในการคิดคน้ พฒันา ปรับปรุงรูปแบบขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นลิขสิทธิÍ ของบริษทั
ฯ เพืÉอนาํเสนอต่อฐานลูกคา้ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ในปัจจุบัน อีกทัÊ งยงันาํเสนอรูปแบบธุรกจิใหม่ๆ ทีÉจะนาํมาซึÉ งรายได้ใน
รูปแบบอืÉนๆ นอกเหนือจากรายไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการเพียงอย่างเดียว อาทิ รายไดจ้ากค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอหลากหลายของ
บริษทัฯ รวมถึงการต่อรองสิทธิพิเศษร่วมกบัพนัธมิตรในอุตสาหกรรมต่างๆ เพืÉอนาํมาเป็นสิÉงดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 
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ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Call Center 

 ธุรกจิให้บริการศูนย์ประสานงานลูกค้า (Call Center) 

สาํหรับศูนยป์ระสานงานลูกคา้ หรือ คอลเซ็นเตอร์นัÊน บุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคัญในการดาํเนินงาน ดังนัÊนความเสีÉยงหลักในการ
ดาํเนินธุรกจินีÊ จึงเป็นดา้นบุคลากร เนืÉองจากอตัราการลาออกของบุคลากรทีÉอยู่ในระดบัสูงของธุรกจิประเภทนีÊ  อาจส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามหาแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนักงานโดยการให้ค่าตอบแทน
ในระดับทีÉเหมาะสม ให้สวัสดิการต่างๆ พร้อมทัÊ งมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพนีÊ  
นอกจากนีÊบริษทัฯ ยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือสาํหรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม้ นํÊ าท่วม เป็นตน้ โดยบริษทัฯ 
ไดมี้การจดัตัÊงศูนยเ์กบ็ขอ้มูล รวมทัÊงศูนยป์ฏิบัติงานสํารองไวร้องรับสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ดังนัÊนหากเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เหล่านีÊ  จะช่วยใหส้ามารถลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Utilities and Transportations 

 ธุรกจิการจราจรทางอากาศ 

 ความเสีÉ ยงในธุรกจิการจราจรทางอากาศนัÊน โดยมากแล้วมักเกีÉยวโยงกบัระบบความปลอดภัย โดยระบบการปฏิบัติงานต่างๆ 
ระบบสืÉอสารกบันกับิน หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไม่สามารถหยุดการทาํงานได ้โดยทางบริษทัฯ ได้มีการติดตัÊ งอุปกรณ์สํารอง
เป็นจาํนวน 2 ระบบ เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงในดา้นนีÊ  นอกจากนีÊ  เรายงัมีช่างเทคนิคทีÉคอยปฏิบัติงานอยู่ตลอด 24 ชั Éวโมง และมีการ
ตรวจสอบความพร้อม และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในทุกๆ 3 เดือน 

 ธุรกจิรับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

สาํหรับธุรกจิรับจา้งกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่งนัÊน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นโครงการของภาครัฐ ทาํให้มีความเสีÉยงจากความล่าช้า
ของการประมูลโครงการเมืÉอเกดิการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง ดงันัÊนทางบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการหาโครงการของเอกชนทีÉไดรั้บ
อนุมติัแลว้เพิ ÉมเติมเพืÉอลดความเสีÉยงทางดา้นนีÊ  นอกจากนีÊยงัมีความเสีÉยงดา้นการแข่งขนัสูงในตลาด จากคู่แข่งทัÊงในและต่างประเทศ 
โดยทีÉคู่แข่งขนับางรายเป็นผูผ้ลิตอุปกรณเ์องดว้ย ทาํใหบ้ริษทัฯ มีความเสียเปรียบดา้นราคา ซึÉ งเรืÉ องนีÊทางบริษทัฯ ได้ลดความเสีÉยง
โดยการหาช่องทางการเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตอุปกรณที์Éมีศกัยภาพ เพืÉอใหมี้ตน้ทุนสินคา้ตํÉาลง และสามารถแข่งขนัได ้

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Technology Related Services 

 ธุรกจิผลติและจําหน่ายอปุกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทวี ี

ความเสีÉยงของธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศันใ์นระบบดิจิตอลทีวคืีอ เรืÉองของการแข่งขนัในตลาด เนืÉองจากตวั
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยเมืÉอเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัฯ จึงเน้นพฒันาคุณภาพของเสาอากาศทีวี โดยจะมีการพฒันาเสา
อากาศใหมี้ขนาดเล็กลง และจะเนน้ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศสาํหรับภายนอก เพืÉอเพิ Éมโอกาสในการแข่งขนั  

2.  ความเสีÉยงด้านการเงิน 

 ความเสีÉยงด้านอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

 การดาํเนินงานบางกจิการของบริษทัฯ สร้างรายไดใ้นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ธุรกจิการจราจรทางอากาศ และธุรกจิโรงไฟฟ้าขนาดย่อย
ในประเทศกมัพูชา ซึÉ งสร้างรายไดใ้หแ้กบ่ริษทัฯ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการดาํเนินงานในบางกจิการกก็อ่ให้เกดิต้นทุนในสกุล
เงินต่างประเทศเช่นกนั เช่น ธุรกจิโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศนใ์นระบบดิจิตอลทีวี หรือธุรกจิ 
ICT Solution and Service ทีÉมีการจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดงันัÊนบริษทัฯ จึงตระหนักถึงความเสีÉยงของความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีÉยนในหลายปีทีÉผ่านมา และไดด้าํเนินนโยบายอย่างรอบคอบเพืÉอลดความเสีÉยงจากความผนัผวนดังกล่าวมาโดยตลอด 
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โดยบริษทัฯ ไดมี้การทาํสัญญาซืÊอขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและมีการติดตามสถานการณ์ความเคลืÉอนไหวของอัตราแลกเปลีÉยน
อย่างใกลชิ้ด 

 ความเสีÉยงด้านอตัราดอกเบีÊย 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีเงินกูยื้มจากสถาบนัการเงินทัÊงเงินกูยื้มระยะสัÊนและระยะยาว ซึÉ งความผนัผวนของอตัราดอกเบีÊยอาจส่งผลกระทบ
ต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ ได ้อย่างไรกดี็ เงินกูยื้มส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นเงินกูร้ะยะสัÊ นซึÉ งอัตราดอกเบีÊ ยจะเปลีÉยนแปลงตาม
ภาวะตลาดเงิน ความเสีÉยงจากอตัราดอกเบีÊยจึงค่อนข้างตํÉา  สําหรับดอกเบีÊ ยเงินกูร้ะยะยาว บริษทัฯ ได้รับอัตราดอกเบีÊ ยสําหรับเงินกูยื้ม
ระยะยาวสกุลเงินบาททีÉมีอัตราดอกเบีÊ ยสําหรับลูกค้าชัÊนดี (MLR) โดยหักส่วนต่างทีÉตกลงไวล่้วงหน้า ในขณะทีÉเงินกูยื้มสกุลดอลลาร์
สหรัฐฯ ไดรั้บดอกเบีÊยทีÉ LIBOR บวกส่วนต่างทีÉไดต้กลงไว ้อตัราดอกเบีÊยทัÊงหมดทีÉมีการตกลงไวน้ัÊนเป็นอตัราดอกเบีÊยลอยตวั บริษทัฯ จึง
ไดท้าํการติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบีÊยอย่างใกลชิ้ด ดงันัÊนหากมีสัญญาณของความผนัผวนเกดิขึÊน บริษทัฯ อาจใช้เครืÉ องมือป้องกนั
ความเสีÉยงทางการเงินต่างๆ เพืÉอจาํกดัความเสีÉยงดงักล่าว 

 ความเสีÉยงจากหนีÊสงสัยจะสูญ 

บริษทัฯ มีความเสีÉยงจากความสามารถในการชาํระหนีÊจากลูกหนีÊทางการคา้ประเภทต่างๆ จากงบการเงินรวม ณ  วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 
บริษทัฯ มีบญัชีลูกหนีÊการคา้รวม 8,681.33 ลา้นบาท โดยลูกหนีÊจาํนวน 2,265.14 ลา้นบาท เป็นลูกหนีÊ ทีÉมียอดค้างชาํระนานกว่า 12 เดือน 
อย่างไรกต็าม บริษทัฯ ทาํการตัÊ งค่าเผืÉอหนีÊสงสัยจะสูญไวแ้ล้วเป็นจาํนวนทัÊ งสิÊน 124.75 ล้านบาท บริษทัฯ ได้กาํหนดนโยบายอย่าง
รอบคอบ เพืÉอประเมินการปล่อยสินเชืÉอสาํหรับลูกคา้อย่างเคร่งครัดและติดตามใหมี้การจดัเกบ็สินเชืÉอเพืÉอลดปัญหาความเสีÉยงจากปัญหา
หนีÊ สูญดงักล่าว 

 ความเสีÉยงจากการเป็นบริษัททีÉประกอบธุรกจิโดยการถือหุ้นในบริษัทอืÉน (Holding Company)  

ในฐานะทีÉเป็นบริษทัทีÉประกอบธุรกจิโดยการถือหุน้ในบริษทัอืÉน ซึÉ งผลประกอบการของบริษทัฯ จึงขึÊนอยู่กบัผลการดาํเนินงานของบริษทั
ย่อย อีกทัÊงการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ยงัขึÊนอยู่กบัผลประกอบการและกระแสเงินสดของบริษทัย่อยเหล่านัÊน หากผลประกอบการของ
บริษทัย่อยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ได ้บริษทัฯ ได้บริหารความเสีÉยงดังกล่าว โดยมีนโยบายการ
ลงทุนทีÉมุ่งเนน้การลงทุนในธุรกจิทีÉมีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง มีรายได้ทีÉแน่นอน ความเสีÉยงตํÉา และให้ผลตอบแทนในการ
ลงทุนสูงแกบ่ริษทัฯ   นอกจากนัÊนยงักาํหนดใหบ้ริษทัในกลุ่มจดัทาํแผนธุรกจิ และเสนอแผนดาํเนินการและงบประมาณประจาํปี ซึÉ งต้อง
ผ่านการพิจารณาและอนุมติัของคณะกรรมการบริษทัฯ รวมทัÊงมีการติดตามผลงานของแต่ละธุรกจิอย่างใกลชิ้ดเพืÉอวางแผนรับความเสีÉยง
อย่างทนัท่วงที 

ทัÊงนีÊ  การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม เป็นไปตามกฎหมายทีÉบงัคบัใช ้และ/หรือ ข้อจาํกดัอืÉนๆ รวมถึงสัญญาทางการเงิน
ต่างๆ อย่างครบถว้นทุกประการ  

 ความเสีÉยงจากการลงทนุระยะสัÊนในหลกัทรัพย์ 

จากงบการเงิน ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีการลงทุนระยะสัÊนในหลกัทรัพยเ์ป็นจาํนวน 70.27 ล้านบาท หลักทรัพยด์ังกล่าวจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภาวะความผนัผวนในตลาด การเปลีÉยนแปลงทางการเมือง รวมถึงผลกระทบต่างๆ จากภาวะ
เศรษฐกจิจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพยที์Éบริษทัฯ ถือไว ้ทัÊงนีÊบริษทัฯ ไดมี้การติดตามความเคลืÉอนไหวต่างๆ อนัจะนาํมาสู่ความเสีÉยงดังกล่าว
อย่างใกลชิ้ดและบริษทัฯ มีการประชุมความเสีÉยงเป็นประจาํ เพืÉอติดตามข่าวสารการลงทุน เพืÉอทีÉจะไดด้าํเนินการอย่างทนัท่วงทีเมืÉอจาํเป็น 

3.  ความเสีÉยงด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกจิของบริษทัฯ ทีÉจะดาํรงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนืÉองและยั ÉงยืนนัÊน ตอ้งพึÉงพาการสนบัสนุนจากชุมชนและสังคม การดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทัฯ ทีÉส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม อาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ นาํมาซึÉ งผลกระทบต่อผล
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การดาํเนินงานของบริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม การพฒันาคุณภาพ
ชีวิต พฒันาความเจริญใหแ้กชุ่มชน โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองค์กรทัÊ งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพืÉอประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอย่างยั Éงยืนและเป็นรูปธรรม โดยบริษทัฯ มีการจัดประกวด
นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี การใหทุ้นการศึกษา การปรับปรุงหอ้งสมุดและสนามเด็กเล่นใหก้บัโรงเรียนในต่างจังหวดั การสนับสนุน
เครืÉองคอมพิวเตอร์แกเ่ด็กนกัเรียนในพืÊนทีÉห่างไกล และการจดัฝึกอบรมความรู้เสริมทกัษะวิชาชีพในสายเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม 
เพืÉอสร้างบุคลากรทีÉมีคุณภาพสู่สังคมไทย  นอกจากนีÊ  บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์É งแวดล้อมและใชท้รัพยากร
อย่างรู้คุณค่า โดยบริษทัฯ มีนโยบายเพืÉอการส่งเสริมใหค้วามรู้ และฝึกอบรมพนกังานในองคก์รเรืÉองสิÉงแวดล้อม เพืÉอปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉ งแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าทีÉอยู่เสมอ และมีการสร้างจิตสํานึกให้พนักงาน ผ่านสืÉอภายในและ
โครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานอย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี บริษทัฯ ยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายด้านสังคมและสิÉ งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนืÉอง โดยมุ่งหวงัใหบ้ริษทัฯ และชุมชนสามารถอยู่ร่วมกนั และเติบโตไปดว้ยกนัอย่างเกืÊอกูลและยั Éงยืน  
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4. ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ์    
  

  ทีÉดิน อาคารและอุปกรณข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อย  ณ วนัทีÉ  31   ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดงันีÊ  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (หน่วย : ล้านบาท) 
 
 
 

 สินทรัพย์  มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม  2559 ณ 31 ธันวาคม  2558 

ทีÉดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
อุปกรณส์าํนกังาน 
เครืÉองจกัรและอุปกรณ ์
ยานพาหนะ 
สินทรัพยร์ะหว่างดาํเนินการ 

561.48 
57.03 

520.74 
4,034.23 

64.25 
145.56 

561.50 
69.45 

542.36 
4,320.22 

65.97 
209.46 

รวม 5,383.29 5,768.96 
 

 บริษทัฯ และบริษทัย่อยมียอดคงเหลือของเครืÉองจกัร ยานพาหนะ และอุปกรณ์ซึÉ งไดม้าภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
 บญัชีเป็นจาํนวนเงิน 50 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกจิการ 18 ลา้นบาท (2558: 63 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกจิการ 25 ลา้นบาท) 

 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหนึÉงซึÉ งตดัค่าเสืÉอมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่  มูลค่าตามบญัชีกอ่นหกัค่าเสืÉอมราคา
สะสมและค่าเผืÉอการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 7,346 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกจิการ 680 ลา้นบาท (2558: 
5,460 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกจิการ 601 ลา้นบาท) 

 

 บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดจ้ดัใหมี้การประเมินราคาทีÉดินในระหว่างไตรมาสสีÉของปี 2557 โดยผูป้ระเมินราคาอิสระซึÉ งใช้วิธีเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลราคาตลาด โดยผลจากการประเมินราคาใหม่ทาํใหมู้ลค่าของทีÉดินและส่วนเกนิทุนจากการตีราคาทีÉดินในงบการเงินรวมเพิÉมขึÊน
ประมาณ 82 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกจิการ: 24 ลา้นบาท) หากบริษทัฯ และบริษทัย่อยแสดงมูลค่าของทีÉดินดังกล่าวด้วยวิธีราคาทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จะเป็นดงันีÊ  

 

                                                                                                                                                                                (หน่วย : ล้านบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ 

2559 2558 2559 2558 
ทีÉดิน 97.74 97.74 62.70 62.70 
 

บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้รับโอนอุปกรณ์บางส่วนจาก The Cambodian State Secretariat              
of  Civil Aviation (“SSCA”) ภายใตส้ัญญา Build Cooperate and Transfer กบัรัฐบาลสาธารณรัฐกมัพูชา ซึÉ งบริษทัย่อยนีÊ มีภาระผูกพนัใน
การโอนอุปกรณ์ทัÊงหมดคืน SSCA เมืÉอหมดอายุของสัญญาฉบบัดงักล่าว  ซึÉ งปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวได้โอนไปเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 
(สัมปทานบริการ) ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 12 ขอ้ตกลงสัมปทานบริการ 
 
ในปี 2559 บริษทั กมัปอต พาวเวอร์ แพลนท์ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้ตัÊ งค่าเผืÉอการด้อยค่าของสินทรัพยถ์าวรจาํนวน 17 ล้านบาท 
(2558: ไม่มี) ทีÉบนัทึกในงบการเงินรวม  เนืÉองจากบริษทัย่อยไดพิ้จารณาประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตมีมูลค่าตํÉากว่ามูลค่าสุทธิ
ตามบญัชีของเครืÉองจกัรสาํหรับโครงการผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าในประเทศกมัพูชา 

 

บริษทั สยามสปอร์ต  เทเลวิชั Éน  จาํกดั  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้นาํอุปกรณ์มูลค่าสุทธิตามบัญชี  จาํนวนประมาณ  40  ล้านบาท  (2558: 50 
ลา้นบาท) ไปคํÊ าประกนัวงเงินสินเชืÉอทีÉไดรั้บจากธนาคาร 



แээแสดкіาѕдาіеอєูลюіะлําю  2559 

 

54 

 

 สินทรัพย์ทีÉมีไว้เพืÉอโครงการในอนาคต  

  มูลค่าสินทรัพยที์Éมีไวเ้พืÉอโครงการในอนาคต - สุทธิ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดงันีÊ   
                     (หน่วย : ล้านบาท) 

 
 
 

 สินทรัพย์  มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม  2559 ณ 31 ธันวาคม  2558 

ทีÉดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 

23.25 
0.45 

23.25 
0.66 

รวม 23.70 23.91 
 

สินทรัพย์ให้เช่า 
-  พืÊนทีÉโกดงั เลขทีÉ 101/41  เขตอุตสาหกรรมนวนคร  หมู่  20  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึÉง  อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือ

เป็นผูเ้ช่า  มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 
 

ผู้เช่า                                       พืÊนทีÉ (ตารางเมตร)             ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 50.00 2,383.00 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั 721.23 34,373.82 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 55.68  2,653.71 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 15.91 758.27 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 37.50 1,787.25 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 450.00 21,447.00 

 

หมายเหตุ:          อายุสัญญาเช่า 3 ปี  
 

- พืÊนทีÉอาคารโรงงาน เลขทีÉ 37/1 หมู่ 2 ถ. พหลโยธิน ต. คลองหนึÉ ง อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือเป็นผูเ้ช่า มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนีÊ  

 

ผู้เช่า  พืÊนทีÉ (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 430.00 17,561.00  
บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 2,270.00 92,000.00 

 

หมายเหตุ:           อายุสัญญาเช่า 3 ปี  
 

-   พืÊนทีÉสาํนกังาน  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ     
 

ผู้เช่า                                            พืÊนทีÉ (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 374.72 46,765.06  
บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั   162.00 20,217.60 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 2,648.85 330,576.48 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 1,222.86 152,612.93 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 265.70 33,159.36 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั 647.22 80,773.06 
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ผู้เช่า                                            พืÊนทีÉ (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 885.64 110,527.87 
บริษทั วิชั Éน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเต็ม จาํกดั 627.00 78,249.60 
บริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั 13.00 1,622.40 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 841.35 105,000.48 
บริษทั เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั 15.00 1,872.00 
บริษทั เทดา้ จาํกดั  45.00 5,616.00 
บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  15.00 1,872.00 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั     139.29             17,383.39 
บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 5.00 624.00 
บริษทั สามารถ ไอ-สปอร์ต จาํกดั  150.00 18,720.00 
บริษทั มอลลไ์ทยแลนด ์จาํกดั 65.00 8,112.00 

       หมายเหตุ:         อายุสัญญาเช่า 3 ปี  
    

 

 ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า บริษัทฯ มีมูลค่าของค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ   ดังแสดงในตารางต่อไปนีÊ 
 

มูลค่าค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ - สุทธิ   ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2559 
  

รายการ อายุงานทัÊงหมด 
(ปี) 

ระยะเวลาเช่า
เหลือ 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธิÍ 

หลกัประกนั เงินกู้ 

ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้(1) 30 12 ปี 4 เดือน 154.44 สิทธิการเช่า - ไม่มี - 
รวม   154.44   

 

หมายเหต ุ:    (1)  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน) ได้เช่าพืÊนทีÉอาคารสํานักงานเป็นระยะเวลา 30 ปี จากบริษัท วิไลลักษณ์ 
อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด  ตัÊงอยู่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถ. แจ้งวัฒนะ หมู่  4  อ. ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
จาํนวน 11,926 ตร.ม.  ในอัตราค่าเช่าตารางเมตรละ 31,500 บาท ตลอดอายุการเช่า โดยมีการจดทะเบียนสัญญาการเช่า
ดังกล่าวกับทางกรมทีÉดินเมืÉอวันทีÉ 18 กุมภาพันธ์ 2545 
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   ทรัพย์สินทีÉไม่มีตัวตนทีÉสําคญั 

 สัมปทานบริการ 

 บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยมีขอ้ตกลงสัญญาสัมปทานซึÉ งสามารถสรุปไดด้งันีÊ  

ชืÉอสัญญาสัมปทาน: Contract to build, cooperate and transfer on air traffic control system (BCT contract) 

ลกัษณะสัมปทาน: เพืÉอจดัตัÊงระบบและใหบ้ริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา 

อายุสัมปทาน:  32 ปี สิÊนสุดในปี 2576 

เงืÉอนไขทีÉสาํคญัตามสัญญา: บริษัทย่อยให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐบาลประเทศกมัพูชาตามสัดส่วนของรายได้ทีÉ เกบ็ได ้
นอกจากนีÊ  บริษทัย่อยตอ้งโอนกรรมสิทธิÍ ในระบบและอุปกรณ์ทัÊงหมดใหแ้กรั่ฐบาลประเทศกมัพูชาเมืÉอ
สิÊนสุดอายุสัมปทานโดยไม่คิดมูลค่า 

 สิทธิบัตร 

เมืÉอวนัทีÉ 10  สิงหาคม  2554  สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้มีมติ
อนุมติัการออกใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีÉสอง ทีÉไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  เพืÉอให้บริการสืÉอสารผ่านดาวเทียมทีÉใช้
จานสายอากาศขนาดเล็ก (Very Small Aperture Terminal (VSAT) Service) ให้แกบ่ริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย 
โดยมีระยะเวลาใบอนุญาต 5 ปี   ทัÊงนีÊ  ใบอนุญาตดงักล่าวมีผลต่อเนืÉองนับตัÊ งแต่วนัทีÉยกเลิกสัญญาการให้บริการสืÉอสารข้อมูลภาพและเสียง
ผ่านดาวเทียมภายในประเทศฉบบัเดิมแลว้เสร็จ (13 กนัยายน 2554)   บริษทัย่อยผูกพนัทีÉจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆ ซึÉ งรวมข้อผูกพนัทีÉ
จะตอ้งส่งมอบอุปกรณ์สืÉอสารทีÉใช้ในการใหบ้ริการสืÉอสารข้อมูลผ่านดาวเทียมให้แกส่ํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ภายในวนัทีÉ 11 ธันวาคม 2554  และจ่ายค่าธรรมเนียมรายปี  อย่างไรกต็าม ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 
2559  บริษทัย่อยไดแ้จง้ส่งมอบอุปกรณ์สืÉอสารดงักล่าวใหแ้ก ่กสทช.  แล้วและผูบ้ริหารของบริษทัฯ เชืÉอว่าจะไม่มีการเรียกเกบ็ค่าปรับจาก
การส่งมอบอุปกรณ์ดงักล่าวล่าชา้  ดงันัÊนจึงไม่ไดบ้นัทึกค่าปรับดงักล่าวไวใ้นบญัชี  

 สิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ         
เมืÉอวนัทีÉ 26 ธันวาคม 2557 บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้ซืÊ อหุ้นในบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั Éน จาํกดั (บริษทัย่อย) ตาม
ราคาทีÉตกลงร่วมกนั ผลจากการซืÊอเงินลงทุนดังกล่าวตามวิธีซืÊ อทาํให้บริษทัย่อยได้บันทึกสิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศรายการกฬีาเป็น
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึÉ งมีอายุการใหป้ระโยชน ์5  ปี 

 

4.2 นโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนทีÉมุ่งเนน้การลงทุนในธุรกจิทีÉมีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้Éแน่นอน  ความเสีÉยงตํÉา  และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแกบ่ริษทัฯ  โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตาม
สัดส่วนการถือหุน้ และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถื้อหุน้ โดยตวัแทนของบริษทัฯ มีหนา้ทีÉออกเสียงในทีÉประชุมตามแนวทางหรือทิศทางทีÉ
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพิ้จารณาไว ้  
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ปัจจุบนัคดีทีÉบริษทัฯ และบริษทัย่อยถูกดาํเนินการฟ้องร้องอยู่ในชัÊนศาลหาไดมี้ผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ แต่อย่างใดไม่ เนืÉองจากทุน
ทรัพยที์Éพิพาทมีมูลค่าตํÉากว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ทีÉปรากฏในงบการเงินของบริษทัฯ ณ วนัทีÉ   31 ธันวาคม 2559   
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6. ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสําคญัอืÉน 
 
 6.1 ข้อมูลบริษัทฯ 
 
 (1) ชืÉอบริษัททีÉออกหลกัทรัพย์  : บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จํากดั (มหาชน)  
 

 สถานทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่  : เลขทีÉ 99/1 หมู่ทีÉ 4 ชัÊน 35  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ถนนแจง้วฒันะ   
      ตาํบลคลองเกลือ   อาํเภอปากเกร็ด   จงัหวดันนทบุรี   11120 

ประเภทธุรกจิ : ดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัระบบการสืÉอสารโทรคมนาคมทัÊ งในและต่างประเทศ  
โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกจิออกเป็น 5 สายธุรกจิ ดังนีÊ   1) สายธุรกจิ 
ICT Solution and Service  2) สายธุรกจิ Mobile Multimedia  3) สายธุรกจิ 
Call Center  4) สายธุรกจิ Utilities and Transportations และ 5) สายธุรกจิ 
Technology  Related Services โดยมีบริษทัย่อยและบริษทัร่วมดาํเนินธุรกจิ
ในแต่ละสายธุรกจิ 

  เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000188   

 โฮมเพจ    : http://www.samartcorp.com   

 โทรศพัท ์   : 0-2502-6000 

 โทรสาร    : 0-2502-6186 

 ทุนจดทะเบียน   : 1,207,804,692 บาท (ขอ้มูล  ณ วนัทีÉ  31 ธันวาคม 2559) 

 ชนิดของหุน้   : หุน้สามญั   

 จาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดท้ัÊงหมด : 1,006,503,910 หุน้  (ขอ้มูล  ณ วนัทีÉ  31 ธันวาคม 2559) 

 มูลค่าทีÉตราไวต่้อหุน้  : หุน้ละ  1  บาท 
 

(2) นิติบุคคลทีÉบริษัทถือหุ้นตัÊงแต่ร้อยละ 10 ขึÊนไป 
 รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลทั Éวไปของบริษทัย่อยและร่วม    หนา้ 9 
 

 (3) บุคคลอ้างอิง 
 

    นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
  ทีÉตัÊงสาํนกังาน : เลขทีÉ 93  อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ชัÊน 14 
    ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์   : 0-2009-9000, 0-2009-9378 
 โทรสาร   : 0-2009-9476 

    
  ผู้สอบบัญชี   : นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพินทร์ 
      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขทีÉ  4604 
 ทีÉตัÊงสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน  อีวาย จาํกดั 
      เลขทีÉ 193/136 -137  อาคารเลครัชดา  ชัÊน 33   
      ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
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  โทรศพัท ์ : 0-2264-0777 
 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
  
 นักลงทนุสัมพันธ์  : นายพงษ์เทพ วิชัยกลุ 
 อีเมล   : Pongthep.V@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6583 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 
  
 เลขานุการบริษัทฯ  : นางจิรวรรณ รุจิสนธิ  
 อีเมล   : Jirawan.R@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6042 
 โทรสาร   : 0-2502-6043 
 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน  : นางสาวนันทนา คะงุ่ย  
 อีเมล   : Nantana.K@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6192 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

 
6.2 ข้อมูลสําคญัอืÉนๆ 
 

ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิ Éมเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 


