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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่ม
วิไลลกัษณ์  ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก  5  ลา้นบาท  เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบังานทางดา้นออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม  
ต่อมาปี 2535  จึงไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็น “บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั” และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี 2536   ทั�งนี�   ปัจจุบนั
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนผา่นบริษทัยอ่ยในลกัษณะ  Holding Company  โดยมีบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั 
เป็นบริษทัแกน ซึ� งบริษทัดงักล่าวประกอบธุรกิจจดัตั�งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา ทั�งนี� ในปี 2561 
บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัแม่  ยงัมีนโยบายที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มสูงสุดให้แก่ผูถื้อ
หุ้น  โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น  5  สายธุรกิจ ดงันี�   สายธุรกิจ ICT Solution and Service  สายธุรกิจ Digital  สายธุรกิจ Call 
Center สายธุรกิจ Utilities and Transportations และสายธุรกิจ Technology  Related Services  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษทัย่อย 

 

กลุ่มบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัที�มุ่งเน้นดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารโทรคมนาคม  โดยปัจจุบนัได้
แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจ ดงันี�   สายธุรกิจ ICT Solution and Service  สายธุรกิจ Digital  สายธุรกิจ Call Center  สายธุรกิจ 
Utilities    and Transportations และสายธุรกิจ Technology  Related Services โดยมีบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจในแต่ละสายธุรกิจ ซึ� งมีลกัษณะ
การประกอบธุรกิจดงันี�  

 

โดยในปี 2544  บริษทัฯ ไดข้ยายขอบเขตการลงทุนในประเทศกมัพชูา โดยไดรั้บสมัปทานในการวางระบบและพฒันาระบบการสื�อสารและ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึ� งรวมถึงสิทธิในการให้บริการดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศกมัพูชา ซึ� งดาํเนินการ
ผา่นบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค  เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”)  เป็นเวลารวม  32  ปี (อายสุัมปทานตั�งแต่ปี  2544 - 2576)  แต่เพียงผูเ้ดียว  
ต่อมาเมื�อวนัที� 8 ธนัวาคม 2560  CATS ไดมี้การลงนามแกไ้ขสัญญาสัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายสุัมปทานต่อไปอีก  
7  ปี นบัจากปี 2576 เป็นสิ�นสุดในปี 2583 โดยการขยายอายสุัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการเพิ�มเติมตามเงื�อนไขที�
กาํหนดในสญัญาขยายอายสุมัปทาน     

1. สายธุรกิจ ICT Solution and 
Service : 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ  ทั�งดา้นโครงสร้าง
เครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ด้านเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 
(Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 
(Business Application) โดยให้บริการอยา่งครบวงจร (Total Solutions and Services) ตั�งแต่การ
ให้คาํปรึกษา รับเหมา ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่องคก์ร
ภาครัฐและเอกชน  

 

2.   สายธุรกิจ Digital : ให้บริการธุรกิจสื�อสารในยคุดิจิตอลที�ครบวงจร ทั�งเครือข่าย โซลูชั�น และคอนเทนท ์
 

3.   สายธุรกิจ Call Center  : ดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ และบริการออกแบบพฒันาและ
ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

 

4.   สายธุรกิจ Utilities and    
      Transportations :  

ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่
โรงงานกัมปอตซีเมนต์ ในประเทศกัมพูชา รวมถึงธุรกิจการให้บริการด้านการออกแบบ 
ก่อสร้างและติดตั�งงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 
 

5.    สายธุรกิจ Technology Related 

Services : 
ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสญัญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณดาวเทียม  ธุรกิจ
การจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพ
และเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย   
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วสัิยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

• วสัิยทัศน์ 

กลุ่มบริษทัสามารถมุ่งมั�นนาํเสนอสินคา้ และบริการทางดา้นเทคโนโลยทีี�กา้วไกล เพื�อนาํมาซึ� งความเจริญที�ย ั�งยนื และคุณภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ�น  

• พนัธกิจ 

  เพื�อให้บรรลุวิสยัทศัน์ ทางกลุ่มบริษทัสามารถจึงมีพนัธกิจในการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันี�  

“ลกูค้า” 

พฒันาและนาํเสนอสินคา้และบริการทางดา้นการสื�อสารโทรคมนาคมและบริการดา้นเทคโนโลยอืี�นๆ ที�เปี� ยมคุณค่า สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการสูงสุดและเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจให้แก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ 

“องค์กร” 

พฒันาโครงสร้างและกระบวนการในการดาํเนินงาน ตลอดจนการบริหารธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โปร่งใส และเป็นธรรม อนันาํมา
ซึ� งความเชื�อมั�นและความเจริญที�ย ั�งยนื 

“พนัธมิตร” 

พฒันาความสมัพนัธ์ที�แขง็แกร่งกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อประสานความร่วมมือในการนาํเสนอสินคา้และบริการอนัทรงคุณค่า และนาํไปสู่
การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกนั 

“พนักงาน” 

พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมืออาชีพ ให้ความมั�นใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน และส่งเสริมให้ “สามารถ” 
เป็นองคก์รสถาบนัที�พร้อมดึงดูดผูมี้ความสามารถเขา้ร่วมงาน 

“ผู้ถอืหุ้น” 

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที�ก่อให้เกิดรายไดป้ระจาํและสร้างฐานการเติบโตที�ย ั�งยนืให้แก่องคก์ร เพื�อมอบผลตอบแทนที�คุม้ค่าให้แก่ผู ้
ถือหุ้นอยา่งต่อเนื�อง 

“สังคมและชุมชน” 

ส่งเสริมการสร้าง “คนคุณภาพและสงัคมคุณธรรม” อนัเป็นนโยบายหลกัดา้นกิจกรรมเพื�อสงัคมของกลุ่มบริษทัสามารถ ผา่นโครงการและ
กิจกรรมอนัมีประโยชน์อยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
 

กลุ่มบริษทัสามารถ มีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในการนาํเทคโนโลยมีาประยกุต ์พร้อมกบัการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอสินคา้ และบริการในดา้นต่างๆ 
ในประเทศไทย อีกทั�งยงัมีความมุ่งมั�นตั�งใจในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศในแถบ CLMV (กมัพูชา เวียดนาม เมียนมาร์ และลาว) อีกเช่นกนั  
นอกจากนั�นแลว้กลุ่มบริษทัสามารถ ยงัมีเป้าหมายที�จะเพิ�มสัดส่วนของรายไดป้ระจาํให้เพิ�มสูงขึ�นเป็นร้อยละ 50 ของรายไดท้ั�งหมดในอีก 3-5 ปี
ขา้งหนา้ เพื�อเป็นการเสริมสร้างให้กลุ่มบริษทัสามารถ สามารถเติบโตไดอ้ยา่งแข็งแรงและย ั�งยืน โดยปัจจุบนักลุ่มบริษทัสามารถมีกลยทุธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจของแต่ละสายงานดงัต่อไปนี�  

 

สายธุรกิจ ICT Solution and Service : มุ่งเน้นในการสร้างรายได้ประจาํให้แก่สายธุรกิจด้วยการนําเสนอบริการแบบครบวงจร เช่น การ
ออกแบบ-ติดตั�ง-ดาํเนินงาน พร้อมทั�งการให้บริการบาํรุงรักษาระบบ เป็นตน้ นอกจากนี�  ยงัไดข้ยายฐาน
ลูกคา้ไปสู่ภาคเอกชนมากยิ�งขึ�น เพื�อให้บริษทัมีการเติบโตอยา่งย ั�งยนื 
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สายธุรกิจ Mobile Digital : มุ่งเน้นในการพฒันาธุรกิจ และให้บริการขอ้มูลด้วยการนาํดิจิตอลเทคโนโลยีมาใช้ เพื�อให้สอดรับกบั
พฤติกรรมของผู ้บริโภคที� เปลี�ยนแปลงไป  พร้อมร่วมมือกับพนัธมิตรในการพฒันาโครงข่ายวิทยุ
คมนาคมระบบดิจิทลั (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) เพื�อเป็นการสร้างรายได้
ประจาํให้กบัสายธุรกิจ 
 

สายธุรกิจ Call Center : เรามุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นการบริการ Customer Management Solutions ในกลุ่มประเทศ CLMV โดยการ
ส่งมอบบริการที�มากกวา่ลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 
 

สายธุรกิจ Utilities and 
Transpor tations และสายธุรกิจ 
Technology  Related Services : 

เตรียมความพร้อมเพื�อรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที�กาํลงัจะเกิดขึ�นจากการจดัตั�งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื�อเป็นส่วนสาํคญัที�ผลกัดนัให้ประเทศมีการพฒันา
อยา่งกา้วกระโดด โดยบริษทัฯ มีโอกาสจากการพฒันาระบบโครงสร้างพื�นฐาน การพฒันาอุตสาหกรรม
การบินและโลจิสติกต ์และการพฒันาดา้นพลงังาน  

 

การเปลีFยนแปลงและพฒันาการทีFสําคัญในช่วง  3  ปีทีFผ่านมามีดงันีN 
 

ปี 2560 
 

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั (“BUG”) (บริษทัยอ่ย) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 12 มกราคม 2560 ไดพิ้จารณาอนุมติั
การจาํหน่ายเงินลงทุนทั�งหมดในหุ้นสามญัของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม ต่อมาเมื�อวนัที� 16 มกราคม 2560  บริษทัยอ่ยได้
จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ทั�งหมดให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมจาํนวน 30,000 หุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม  5.6  ลา้นบาท  

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) (“SDC”) (บริษทัยอ่ย)  เดิมชื�อ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน)
(“SIM”) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ์ 2560  ไดมี้มติอนุมติัการเขา้ซื�อหุ้นสามญัของบริษทั ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั จากผูถื้อหุ้นเดิมจาํนวน 
100,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 100 บาท คิดเป็นสดัส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 ดว้ยเงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท บริษทั 
ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั ดาํเนินธุรกิจให้เช่าพื�นที�และให้บริการรวมทั�งจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสาร และระบบสื�อสารโทรคมนาคม  

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) (“SAMTEL”) (บริษทัยอ่ย)  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ์ 2560  
ไดมี้มติอนุมติัให้ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยอีกแห่งหนึ� ง จดัตั�งบริษทัใหม่ ชื�อ “บริษัท ซีเคียวอินโฟ จํากัด” เพื�อให้บริการ
ดา้นระบบความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 50,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 5 ลา้นบาท และบริษทั 
สามารถคอมเทค จาํกดั มีสดัส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 100 โดยเรียกชาํระค่าหุ้นร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน บริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนจดัตั�ง
บริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  22  มิถุนายน  2560  

• บริษทัฯ ไดแ้จง้ปรับสิทธิใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัเพิ�มทุนของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ครั� งที� 1 (SAMART-
W) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
- ราคาใชสิ้ทธิเดิมก่อนการปรับสิทธิ    :   45        บาทต่อหุ้น 
- ราคาใชสิ้ทธิใหม่หลงัการปรับสิทธิ    :   44.566  บาทต่อหุ้น 
- อตัราใชสิ้ทธิเดิมก่อนการปรับสิทธิ    :   1  หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ต่อ  1   หุ้นสามญั 
- อตัราใชสิ้ทธิใหม่หลงัการปรับสิทธิ   :    1  หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ต่อ  1.010  หุ้นสามญั 
- วนัที�มีผลบงัคบั                                  :    วนัแรกที�ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ขึ�นเครื�องหมาย XD (วนัที� 17 มีนาคม 2560) 

 

• เมื�อวนัที� 10 มีนาคม 2560  SDC ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ทาํสัญญาธุรกิจคา้ร่วมชื�อ เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม กบับริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น
เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึ� ง เพื�อเขา้ทาํสัญญาเป็นพนัธมิตรบริการ Digital Trunked Radio System กบับริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดย SDC  ไดรั้บแต่งตั�งให้เป็นผูน้าํกลุ่มของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ซึ� งเป็นผูมี้อาํนาจทาํการแทนและผูกพนั
ในนามของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม โดยสัญญามีผลบงัคบันบัแต่วนัที�ลงนามในสัญญาฉบบันี� และจะสิ�นสุดลงเมื�อเอสไอเอสซี คอนซอร์
เตียม ไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามสัญญาพนัธมิตรกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ครบถว้นแลว้ ทั�งนี�  SDC ผูกพนัที�จะตอ้งปฏิบติัตาม
หนา้ที� ขอ้กาํหนดต่างๆ และชาํระค่าใชจ่้ายของโครงการตามที�ระบุไวใ้นสญัญาระหวา่งกนั 
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ต่อมาเมื�อวนัที� 24 สิงหาคม 2560 เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ไดเ้ขา้ทาํสัญญาความร่วมมือพนัธมิตรธุรกิจ กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) เพื�อขยายขีดความสามารถในการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio System หรือ DTRS) โดยสัญญาจะ
สิ�นสุดวนัที� 31 กรกฎาคม 2568 และเมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2560 SDC  ไดเ้ขา้ทาํสัญญากบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา
สามปี เพื�อการให้บริการขายส่งและขายต่อบริการวิทยคุมนาคมเฉพาะกิจระบบ trunked radio ทั�งนี�  SDC ผูกพนัที�จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ต่างๆ และชาํระค่าใชจ่้ายตามที�ระบุไวใ้นสญัญา 

 

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 15 สิงหาคม 2560  ไดมี้มติเห็นชอบให้บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั (“SUT”) ซึ� ง
เป็นบริษทัย่อย จดัตั�งบริษทัย่อยแห่งใหม่ชื�อ “บริษัท สามารถ ทรานส์โซลูชัFน จํากัด”  เพื�อให้บริการควบคุมการจราจรทุกรูปแบบรวมถึง
ประกอบกิจการที�เกี�ยวกบัการขนส่งทุกประเภท โดยมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 100,000 หุ้น มูลค่า หุ้นละ 10 บาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 1         
ลา้นบาท ซึ� งบริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั มีสัดส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 99.99 บริษทัย่อยดงักล่าวได้จดทะเบียนจดัตั�งบริษทักบั
กระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 22 สิงหาคม 2560  ทั�งนี�บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดเ้รียกชาํระค่าหุ้นเต็มจาํนวน และไดรั้บชาํระค่าหุ้นเรียบร้อยแลว้เมื�อ
วนัที� 27 กนัยายน 2560 

 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560 มีมติอนุมติัให้เปลี�ยนชื�อบริษทั
จากเดิมชื�อ “บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน)” โดยบริษทัยอ่ยได้จดทะเบียนการ
เปลี�ยนชื�อบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  6  ตุลาคม  2560 

 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของ SDC ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560  ไดมี้มติอนุมติัดงัต่อไปนี�  

- อนุมติัให้ออกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัครั� งที� 1 จาํนวนไม่เกิน 1,100,062,500 หน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 0 
บาทให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัยอ่ยที�จองซื�อและไดรั้บจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) ในอตัรา 4 หุ้นสามญั
เพิ�มทุนใหม่ต่อใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื�อหุ้นสามญัได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 0.9 บาท 
ใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอาย ุ5 ปี โดยระยะเวลาใชสิ้ทธิซื�อหุ้นครั� งแรกเมื�อครบกาํหนด 2 ปี นบัจากวนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิ หลงัจากนั�น
สามารถใชสิ้ทธิซื�อหุ้นไดใ้นวนัทาํการสุดทา้ยของทุกสิ�นเดือนมิถุนายนและเดือนธนัวาคม 

- อนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 440 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 990 ลา้นบาท  โดยออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 5,500,312,500 หุ้น 
มูลค่าที�ตราที�ไวหุ้้นละ 0.1 บาท ซึ� งแบ่งการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุน จาํนวนไม่เกิน 4,400,250,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท เพื�อ
เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้น (Right Offering) ในอตัราการจดัสรรหุ้น 1 หุ้นสามญัเดิมต่อ  1 หุ้นสามญัเพิ�มทุน และกาํหนดราคาเสนอขายหุ้น
สามญัเพิ�มทุนในราคาหุ้นละ 0.5 บาท และการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวนไม่เกิน 1,100,062,500 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท 
เพื�อรองรับการใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักล่าวขา้งตน้  

 โดยเมื�อวนัที� 6 ตุลาคม 2560 บริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั�น จาํกดั  (“STR”) (บริษทัยอ่ย) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 12 ตุลาคม 2560 ไดมี้มติอนุมติั
การเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 1 ลา้นบาท  เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 50 ลา้นบาท  โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 4.9 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท 

 

• บริษทั  แคมโบเดีย แอร์ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”) ซึ� งเป็นบริษทัย่อยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มร้อยละ 100 ผ่านบริษทั สามารถ 
ทรานส์โซลูชั�น จาํกดั (CATS ดาํเนินธุรกิจการจัดตั�งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกัมพูชาตามสัญญาสัมปทานที*
ได้รับจากรัฐบาลกัมพูชาเป็นเวลารวม  32  ปี ตั�งแต่ปี 2544-2576)  ไดมี้การลงนามแกไ้ขสญัญาสมัปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลกมัพชูาในการขยาย
อายสุมัปทานให้กบั CATS  อีก  7  ปีนบัจากปี 2576 โดยอายสุมัปทานจะไปสิ�นสุดในปี 2583    

 

ปี 2559 
 

• บริษทั สามารถ เวสทท์ูเพาเวอร์ จาํกดั  (“SW2P”)  ซึ� งเป็นบริษทัย่อยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์  จาํกดั  ร้อยละ 
99.99 ไดจ้ดัตั�งบริษทั  เชียงใหม่ เวสทท์ูเพาเวอร์ จาํกดั (“CW2P”) โดยร่วมทุนกบั บริษทั เฟอร์รั�ม เอน็เนอร์ยี� จาํกดั  ในสัดส่วนร้อยละ 50 และ 
50 ตามลาํดบั   เพื�อดาํเนินธุรกิจการให้บริหารจดัการขยะโดยกระบวนการเปลี�ยนเป็นขยะเชื�อเพลิง (RDF) และธุรกิจผลิตกระแสไฟฟ้าจาํหน่าย
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ให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   และได้จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัดงักล่าวขึ�นเมื�อวนัที�  6 พฤษภาคม  2558 นั�น  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานใน CW2P   บริษทั เฟอร์รั�ม เอ็นเนอร์ยี� จาํกัด  จึงได้ขอเสนอซื�อเงินลงทุนในหุ้นสามญัใน CW2P  จาก SW2P  ที�ประชุม
คณะกรรมการบริษทัฯ  ครั� งที� 5/2559   ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  11  พฤษภาคม 2559   ไดมี้มติอนุมติัให้ SW2P  จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัที� 
SW2P   ถืออยูท่ ั�งหมดใน CW2P  จาํนวน 99,998 หุ้น  หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 50  ของทุนจดทะเบียนของ CW2P  ให้กบับริษทั เฟอร์รั�ม 
เอน็เนอร์ยี� จาํกดั ในราคา  130  บาทต่อหุ้น รวมเป็นจาํนวนเงินประมาณ  13  ลา้นบาท  

 

• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 1/2559  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ์ 2559 ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทัฯ ร่วมลงทุนกบั 
บริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป จาํกดั (PMG) ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนการลงทุนระหว่างบริษทัฯ กบั PMG ในอตัราร้อยละ 
51:49 เพื�อประกอบธุรกิจ E-Commerce โดยการเปิด E-Marketplace ภายใตชื้�อ “Thailandmall.com” ซึ� งมีจุดเด่นในการขายสินคา้ที�มีอตัลกัษณ์
ความเป็นไทยที�โดดเด่นไปทั�วโลกผ่านช่องทาง online และ offline ที�มีความเชื�อมโยงกนั ทั�งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และกระตุน้ยอดขาย
สินคา้ของไทยให้ชาวต่างชาติอีกดว้ย 

 

• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 3/2559  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 29 มีนาคม 2559 ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย 
จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 เขา้ซื�อหุ้นสามญัจาํนวน 30,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 
ของหุ้นที�ออกและจาํหน่ายแล้วทั�งหมดของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั จากบุคคลธรรมดา 3 ราย ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นเดิมและไม่ได้เป็นบุคคลที�      
เกี�ยวโยงกนั ดว้ยเงินลงทุนไม่เกิน 20 ลา้นบาท  
 

บริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบั Digital Marketing ครบวงจร ครอบคลุมทุกความตอ้งการดา้นการตลาดของลูกคา้ โดยดูแลตั�งแต่
การออกแบบสื�อ Digital บริหารสื�อ Online และการผลิต เพื�อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การลงทุนครั� งนี� จะช่วยเสริมศกัยภาพในการ
ให้บริการของสายธุรกิจมลัติมีเดียของบริษทัให้แข็งแกร่ง และครบวงจรมากขึ�น รวมทั�งสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กบัสายงานธุรกิจนี�  
รวมถึงสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาธุรกิจใหม่ๆ ไดม้ากยิ�งขึ�น เกิดการ cross sales ในระหวา่งกนั 

 

• เมื�อวนัที� 29  กนัยายน  2559   SDC เดิมชื�อ SIM    ไดแ้จง้ข่าวการปิดบริษทัยอ่ยที�ไม่ไดด้าํเนินกิจการจาํนวน 3 บริษทั คือ บริษทั สามารถ ไอ-
โมบาย อินเตอร์เนชั�นเเนล จาํกดั ซึ� งบริษทัฯ ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99 บริษทั สามารถ อินเตอร์แอคทีฟ มีเดีย จาํกดั และ บริษทั เดอะเนสท์
บางกอก จาํกดั ซึ� งบริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผา่นบริษทัยอ่ยร้อยละ 99.99 และร้อยละ 99.98 ตามลาํดบั ซึ� งการปิดบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ไดส่้งผล
กระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อยา่งใด  เนื�องจากบริษทัยอ่ยดงักล่าวมิไดมี้การดาํเนินธุรกิจแลว้ 
 

• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 9/2559 ประชุมเมื�อวนัที� 15 ธนัวาคม 2559  ไดมี้มติอนุมติัให้จาํหน่ายเงินลงทุนในบริษทั 
มอลล ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัถือหุ้นร้อยละ 51 ทั�งจาํนวนให้กบับริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป จาํกดั ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึ�ง
ในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 49 ในราคาตามมูลค่าที�บริษทัลงทุนซึ� งใกลเ้คียงมูลค่าตามบญัชี ณ วนัที�จาํหน่ายเป็นเงินทั�งสิ�น 15.3 ลา้นบาท ทั�งนี�
เพื�อบริษทัจะไดมุ้่งเนน้ในการประกอบธุรกิจหลกั ภายหลงัการจาํหน่ายเงินลงทุนในครั� งนี�  บริษทั มอลล์ (ไทยแลนด์) จาํกดั จะสิ�นสภาพการ
เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 

 

• เมื�อวนัที�  28 ธนัวาคม 2559 SDC เดิมชื�อ SIM  ได้แจง้ข่าวการปิดบริษทัยอ่ยที�ไม่ไดด้าํเนินกิจการจาํนวน 2 บริษทั คือ บริษทั เบรนซอร์ซ  
จาํกดั และ บริษทั ไอ-โมบาย ไดเร็ค จาํกดั ซึ� ง SDC ถือหุ้นทั�งทางตรงและทางออ้มร้อยละ 99.88 ตามมติของที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของทั�ง 2 
บริษทัดงักล่าว เมื�อวนัที� 28 ธนัวาคม 2559 ทั�งนี�บริษทัยอ่ยดงักล่าวอยูร่ะหว่างดาํเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายและทางบญัชี ซึ� งการ
ปิดบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อยา่งใด เนื�องจากบริษทัยอ่ยดงักล่าวมิไดมี้การดาํเนินธุรกิจแลว้ 

 

ปี 2558 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ์ 2558  ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทัฯ ดาํเนินการดงันี�  

- อนุมติัให้ออกและจดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื� อหุ้นสามญัเพิ�มทุนของบริษทัฯ ครั� งที� 1  (“ใบสําคญัแสดงสิทธิ SAMART-W”) 
จาํนวนไม่เกิน 201,300,782 หน่วย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้นโดยไม่คิดมูลค่า ในอตัราการจดัสรรที� 5 หุ้น
สามญัเดิมต่อ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ทั�งนี� ใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอาย ุ3 ปี นบัแต่วนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิและราคาการใช้สิทธิอยู่
ที� 45 บาทต่อหุ้น โดยกาํหนดให้วนัที� 13 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นวนักาํหนดรายชื�อผูถื้อหุ้นที�มีสิทธิไดรั้บการจดัสรรและวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 
2558 เป็นวนัปิดสมุดทะเบียน 
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- อนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียน 1,007 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1,006,503,910 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็น 1,208 ลา้นบาท 
(หุ้นสามญั 1,207,804,692 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัเพิ�มทุนในจาํนวน 201,300,782  หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1  บาท  ซึ� ง
บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 9 กุมภาพนัธ์ 2558  

 

• เมื�อวนัที� 16  มีนาคม 2558 บริษทั เทดา้ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที� บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผ่านบริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 94.35 
(ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558) ไดล้งนามในหนงัสือยนืยนัการวา่จา้งก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเชิงเนิน พิกดัแรงดนั 230 กิโลโวลต ์ณ จงัหวดัระยอง กบั
บริษทั ไออาร์พีซี คลีน พาวเวอร์ จาํกดั มูลค่าสัญญาก่อสร้างรวม 265,047,294.38 บาท (คาํนวณตามอตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัรับหนงัสือแจง้
แสดงเจตนา) โดยกาํหนดการก่อสร้างแลว้เสร็จภายในวนัที� 15 มกราคม 2560 การรับรู้รายไดเ้ป็นไปตามสดัส่วนความสาํเร็จของงาน 

 

• ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 3/2558  เมื�อวนัที�  18  มีนาคม  2558  ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทั สามารถ เวสทท์ูเพาเวอร์ จาํกดั ซึ� งเป็น
บริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผ่าน บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ร้อยละ  99.99  จดัตั�งบริษทัร่วมทุนกบับริษทั เอ็มลิ�งค ์เอ็นเนอร์ย ี
จาํกดั  ชื�อวา่  “บริษทั เชียงใหม่ เวสทท์ูเพาเวอร์ จาํกดั”  มีทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท  แบ่งออกเป็น  2,000,000  หุ้น  มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ  
10  บาท   โดยมีบริษทั สามารถ เวสทท์ูเพาเวอร์ จาํกดั  ถือหุ้น ร้อยละ  50  และ  บริษทั เอ็มลิ�งค ์เอ็นเนอร์ยี จาํกดั  ถือหุ้น ร้อยละ 50  เพื�อ
ดาํเนินการบริหารจดัการ การกาํจดัขยะมูลฝอยให้กบัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�นและเอกชน โดยทาํการคดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชื�อเพลิง
ขยะ (RDF) ทาํการผลิตไฟฟ้าโดยใชเ้ชื�อเพลิงขยะ และธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง   

 

• เมื�อวนัที� 17 กรกฎาคม 2558 บริษทั เทดา้ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผา่นบริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 94.35 
(ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558) ไดล้งนามในหนงัสือยนืยนัการวา่จา้งก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตน้ทางพระนครใต ้พิกดัแรงดนั 69 กิโลวตัต ์ณ จงัหวดั
สมุทรปราการ กบัการไฟฟ้านครหลวง มูลค่าสัญญาก่อสร้างรวม 435,748,877.25 บาท (คาํนวณตามอตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัเปิดซองราคา) 
กาํหนดการก่อสร้างแลว้เสร็จภายในวนัที� 7 ธนัวาคม 2559 การรับรู้รายไดเ้ป็นไปตามสดัส่วนความสาํเร็จของงาน 

 

• เมื�อเดือนกนัยายน 2558 บริษทั สามารถ ย–ูทรานส์ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ไดจ้ดัตั�งบริษทัร่วมทุนจาํนวน 5 
บริษทักบับริษทั เพาเวอร์ โซลูชั�น เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัที�ดาํเนินธุรกิจออกแบบ จาํหน่าย และติดตั�งระบบจ่ายไฟฟ้าและ
ตรวจวดัจดัการ สาํหรับระบบสื�อสารโทรคมนาคม และธุรกิจโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนต่างๆ ไดแ้ก่บริษทั สามารถ โซลาร์ทูเพาเวอร์ จาํกดั 
(ทุนจดทะเบียน 25 ลา้นบาท), บริษทั มลัติโซลาร์ เอนเนอร์ยี จาํกดั (ทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท) บริษทั โซลาร์ เพาเวอร์ พลสั จาํกดั (ทุนจด
ทะเบียน 10 ลา้นบาท), บริษทั เพาเวอร์ พลสั เอนเนอร์ย ีจาํกดั (ทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท), และ บริษทั พีเอส โซลาร์ จาํกดั (ทุนจดทะเบียน 
10 ลา้นบาท) เพื�อดาํเนินโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานทางเลือกอื�นๆ และธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง 
 

• บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั  (“SUT”)  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั  (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 
ไดจ้ดัตั�งบริษทั สามารถ โซลาร์ทูเพาเวอร์ จาํกดั (“STP”) โดยร่วมทุนกบับริษทั เพาเวอร์ โซลูชั�น เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในสดัส่วนร้อยละ 
80 และ 20 ตามลาํดบั และไดจ้ดทะเบียนจดัตั�ง STP  เมื�อวนัที�  21 กนัยายน 2558 นั�น   โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  
12 พฤศจิกายน  2558  ไดมี้มติอนุมติัให้  SUT จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัที� SUT ถืออยูท่ ั�งหมดใน STP จาํนวน 1,999,700 หุ้น หรือคิดเป็น
ร้อยละ 79.99 ของทุนจดทะเบียนของ  STP  ให้กบับริษทั เฟอร์รั�ม     เอน็เนอร์ยี� จาํกดั ที�ราคามูลค่าที�ตราไว ้(par value)  เป็นจาํนวนเงินทั�งสิ�น 
7,998,800  บาท  (ปัจจุบนั STP มีทุนจดทะเบียน 25,000,000 บาท แบ่งออกเป็น  2,500,000  หุ้น  มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10  บาท มีทุนชาํระแลว้ 
ร้อยละ 40)  เนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนโครงการที�จะลงทุนจากเดิมที�คาดการณ์ว่าจะได้เป็นผูส้นับสนุนโครงการผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยแ์บบติดตั�งบนพื�นดินให้กบัหน่วยงานราชการทั�งหมด 4 โครงการ เหลือเพียง 1 โครงการ ซึ� งจะทาํให้บริษทัฯ ไม่ไดรั้บ
ประโยชน์ของการประหยดัจากขนาด (Economics of Scale) ทั�งในดา้นบุคลากรและอาํนาจต่อรองกบั  ผูจ้ดัจาํหน่ายตามที�คาดหวงัไว ้   

 

โครงสร้างการถือหุ้น 
ณ วนัที� 31  ธนัวาคม  2560  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  1,207,804,692 บาท และมีทุนชาํระแลว้จาํนวน  1,006,503,910 บาท   มีโครงสร้าง
การถือหุ้นในบริษทัยอ่ยซึ� งแยกโครงสร้างธุรกิจออกเป็น “โครงสร้างธุรกิจ (ตามการถือหุ้น)”   และ   “โครงสร้างธุรกิจ (ตามการบริหารธุรกิจ)”   
โดยสามารถดูรายละเอียดไดภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างธุรกิจ” ดงันี�
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 ข้อมูลทัFวไปของบริษัทย่อย 
 

ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

    1. บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
(เดมิคือ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย) 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6900 

ให้บริการธุรกิจสื�อสารในยุคดิจิตอลที�ครบวงจร 
ทั�งเครือข่าย โซลูชั�น และคอนเทนท ์

990 4,400,250,000 
 
 

3,121,579,000 
 

 

70.94 

2. บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วสิเซส  
37/1 หมู่ที� 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6496 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื�อนที�ระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. บจก. สามารถ ดจิิตอล มเีดยี 
(เดมิคือ บจก. สามารถ มลัตมิเีดยี) 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-8136 

ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระบันเทิง      
ผ่านเทคโนโลยี มีสายและไร้สายที�ครบถ้วน 
สมบูรณ์แบบ ทั� งในรูปแบบของเสียง (Voice) 
ผ่านระบบ Audiotext  และ Call Center และ     
ในรูปแบบข้อความ หรือภาพ (Non Voice) 
รวมทั� งเป็นผู ้ผลิต และพัฒนาข้อมูล ข่าวสาร   
และสาระความบนัเทิง 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. บจก. ไอ-สปอร์ต  
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบักีฬาครบวงจร ตั�งแต่ให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารด้านกีฬาผ่านช่องทาง digital,   จัด       
อีเวนทกี์ฬา, จาํหน่ายสินคา้เกี�ยวกบักีฬาในช่องทาง  
e-commerce และการบริหารสิทธิประโยชน์ให้
นกักีฬา, สโมสรและสมาคมกีฬา 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

5. บจก. เทเลคอนเนค  

183 Hopewell Centre, 23/F, 
Queen’s Road East, Wanchai, Hong Kong 
โทร.  852-2980-1888 
โทรสาร  852-2956-2192 

อยูร่ะหวา่งดาํเนินการปิดบริษทั 5,000,000 
(เหรียญฮ่องกง) 

5,000,000 
 

5,000,000(1) 100.00 

6. บจก. ไอ-โมบาย พลัส 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื�อนที�ระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 

7. บจก. ซีเคยีวเอเชีย 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
 

จาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� พร้อมใหบ้ริการขอ้มูล
และสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์ เคลื�อนที� 
รวมทั� งจําหน่ายสินค้าและโซลูชั�นเกี�ยวกับการ
รักษาความปลอดภยั 

 

1.25 125,000 
 

124,997(1) 99.99 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร       0-2502-8532 

 

8. บจก. เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6103    
โทรสาร       0-2502-6361 

เป็นผูผ้ลิต จาํหน่าย และให้บริการขอ้มูลทางดา้น
บันเ ทิง ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางโทรทัศน ์
โทรศพัท ์ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบดาวเทียม และ
ระบบสื�อสารต่างๆ การติดตั�งอุปกรณ์เครือข่าย สิ�ง
อาํนวยความสะดวกแบบ ครบวงจร และบริการอื�น  ๆ
ที�เกี�ยวขอ้ง 

5 500,000 225,000(2) 45.00 

9. บจก. ไอ-สปอร์ต มเีดยี 
99/12 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร       0-2502-8136 

ดํา เนินธุรกิจด้านการจัดการสิทธิประโยชน์
เกี�ยวกบัธุรกิจกีฬาต่างๆ ทั�งในดา้นการจดัแข่งขนั 
การถ่ายทอด การจัดกิจกรรมอื�นๆ รวมทั� งการ
จดัการผลประโยชนข์องนกักีฬา 

1 100,000 99,997(3) 99.99 

10. บจก. สยามสปอร์ต เทเลวชัิFน 
66/26  ถ.รามอินทรา  แขวงนวลจนัทร์  เขตบึงกุ่ม  
กรุงเทพฯ  10230 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร      0-2502-8136 

เจา้ของรายการโทรทศันท์างช่องทีวีดิจิตอล เจา้ของ
ช่องกีฬาบนระบบทรูวิชั�น รายการกีฬาในช่อง
โทรทศัน์ต่างๆ รับจ้างผลิตรายการ รับถ่ายทอดสด 
และบนัทึกเทปการแข่งขนักีฬาต่าง  ๆ

 

60 6,000,000 5,999,994(3) 99.99 

11. บจก. ซิมทูแอซเซ็ท 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2502-6491 

ประกอบธุรกิจทางด้านขายฝากอสังหาริมทรัพย ์ 
เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่างผูข้ายฝากและผูรั้บ
ซื�อฝาก ( Matching ) นอกจากนี� ยงัให้บริการใน
ดา้นคาํปรึกษา และการฝากขายอสงัหาริมทรัพย ์
 

5  
เรียกชาํระแลว้ 
2.5 ลา้นบาท 

 

500,000 499,997(1) 99.99 

12. บจก. ไทยเบสสเตชัFน  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.        0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-6491 

ประกอบธุรกิจให้เช่าใช ้พื�นที� และให้บริการ 
ร ว ม ทั �ง จํ า ห น ่า ย อ ุป ก ร ณ ์สื �อ ส า ร  แ ล ะ
ระบบสื�อสารโทรคมนาคม 

10 100,000 99,998(1) 99.99 

13. บมจ. สามารถเทลคอม  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

1) ดําเนินธุรกิจด้านระบบสื�อสารโทรคมนาคมและ
เครือข่ายสื�อสารขอ้มูลที�ทนัสมยัอยา่งครบวงจร 

2) ดําเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั �นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที�ผสมผสานและควบรวม
เทคโนโลยีต่ างๆ รวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับ
เทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น 

3) ดําเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการด ้าน
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์แ อ ป พ ล ิเ ค ชั �น  ที �ช ่ว ย เ พิ �ม ขี ด
ความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัลูกคา้ 

738 618,000,000 
 
 

 
 

433,464,590 
 

 

70.14 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

14. บจก. สามารถคอมมวินิเคชัFน เซอร์วสิ  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการด้านเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม ซึ� ง
ประกอบด้วยการจัดหา การดําเนินการ การซ่อม
บาํรุง และการซ่อมอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม 

500 5,000,000 
 

4,999,994(4) 99.99 

15. บจก. สามารถคอมเทค  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120  
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาให้ค ําปรึกษา ออกแบบ ติดตั� ง 
บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ทางดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น 

225 2,250,000 
 

2,249,995(4) 99.99 

16. บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วสิเซส  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการขอ้มูลผา่นข่ายสายทอ้งถิ�นความเร็วสูง 55.25 5,525,000 
 

5,524,997(4) 99.99 

17. บจก. ไทยเทรดเน็ท  
99/27 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 8  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางการคา้ในรูปแบบ
มาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange : EDI) และบริการเสริมครบวงจร 

53 5,300,000 
 

5,299,993(4) 99.99 

18. บจก. พอสเน็ท  
99/4 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 32   
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการดา้นระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) และเป็น 
Solution Provider               ในดา้นของ Smart 
Card  ทาํการพฒันา Smart Card Application ใหแ้ก่
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยและผู ้ประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตอื�นๆ แบบครบวงจร  

72 7,200,000 
 

7,199,993(4) 99.99 

19. บจก. สามารถ เอ็ด เทค็  
99/29 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 6  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

บริการให้เช่า และพฒันาระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน (Learning Management System) และ
เทคโนโลยีด้านการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการ
พฒันาเนื�อหารายวิชา (Courseware) รวมถึงการพฒันา 
Digital Content เช่น e-Magazine     
e-Books และMobile Application 

20 200,000 
 

199,997(4) 99.99 

20. บจก. สามารถ อินโฟเนต  
99/12 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสาํหรับ
ลูกคา้ภาครัฐและองคก์รธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยีต่างๆ
ไดแ้ก่  FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased Line และ 
Gigabit Internet พร้อมบริการ Co-Location และ Cloud 
Hosting รวมถึงบริการ Zimple ซึ� งเป็นบริการระบบ 
Cloud ERP ขนาดย่อมที�ใชง้านง่าย ผ่านเครือข่าย 

62 6,200,000 
 

6,174,694(4) 99.59 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

ช่วยบริหารจัดการด้านบัญชี การเงิน คลังสินค้า 
และอื�นๆ สาํหรับลูกคา้ SME 

21. บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 
99/25 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 10  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ดาํเนินธุรกิจด้านการให้บริการและเป็นที�ปรึกษา 
ให้บริการรับจ้างพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน และ
ให้บริการเฉพาะทางในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  
แบบครบวงจร 

10 100,000 
 

 99,993 (4) 99.99 

22. บจก. เน็ท มเีดยี 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการการบีบอัดสัญญาณโทรทัศน์และส่ง
สญัญาณโทรทศันผ์า่นเครือข่ายและขึ�นสู่ดาวเทียม 

10.32 103,200 
 

103,198(4) 99.99 

23. บจก. ไอท ีแอ๊บโซลุท 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 
 

225 22,500,001 22,485,593(5) 99.94 

24. บจก. พอร์ทลัเน็ท 
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการดา้นการออกแบบ และรับเหมาวางระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร อ ง ค์ ก ร (Enterprise 
Resource Planning) โดยศึกษาความต้องการและ
เสนอบริการที� เหมาะสมแบบครบวงจร(Total 
Solution) รวมถึงระบบCustomer Relationship 
Management (CRM) แ ล ะ ระ บ บ  Human 
Capital Management (HCM) ให้แก่ลูกค ้าทั�ง
ภาครัฐและเอกชน 

3,370 33,700,000 33,699,990(4) 99.99 

25. บจก. เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย)  
62  อาคารธนิยะ ชั�น 10  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ ์ 
เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร.  0-2632-9396-9  
โทรสาร   0-2632-9395 

ให้บริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ ที�
เกี�ยวขอ้งสาํหรับภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 1,199,999(6) 60.00 

26. บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29             
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาติดตั�งงานดา้นเครือข่ายสื�อสาร
โทรคมนาคม และงานด้านระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการซื�อขาย และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์
ระบบที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV 
ประกอบดว้ย ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตคื้อ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 

30 300,000 270,000(7) 90.00 

27. บจก. ซีเคยีวอินโฟ 
99/17 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 19 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

ใหบ้ริการดา้นระบบความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Cyber Security) แบบครบวงจร 

5 50,000 49,997(6) 99.99 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

28. บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์   
99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17  
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.    0-2685-0000  
โทรสาร    0-2685-0050 

ธุรกิจดา้นการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้
สัมพนัธ์ในรูปแบบการติดตั� งระบบศูนย์บริการ
ขอ้มูล จดัหา และบริหารเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ 

280 
 
 

280,000,000 
 

191,600,000 
 

68.43 
  
 

29. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดยี)  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  (855) 23-932-222 
โทรสาร  (855) 23-932-223 

ธุรกิจด้านการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้
สัมพนัธ์ในรูปแบบการติดตั� งระบบศูนย์บริการ
ขอ้มูล จัดหา และบริหารเจ้าหน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์
ใหบ้ริการในประเทศกมัพูชา 

440,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

88,000 88,000(8) 100 

30. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชัFนแนล 
99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.    0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ให้บริการที�ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การ
จัดหาบุคลากร และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลและ
ลูกคา้สมัพนัธ์ และธุรกิจทวงถามหนี�  

1 100,000 
 

99,997(8) 99.99 

31. บจก. แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วสิ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จดัตั�งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในประเทศกมัพูชา  
 

2,500,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

250,000 
 

250,000(9) 100.00 

32. บจก. กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd, Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอต
ซีเมนต์ ซึ� งเป็นโรงงานผลิตปูนซีเมนต์คุณภาพสูง
ในเครือซีเมนตไ์ทย ที�ประเทศกมัพูชา 

 

5,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 
 

500,000 
 

500,000(10) 
 

100.00 
 

33. บจก. แคมโบเดยี สามารถ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ให้บริการเช่าที�ดินแก่บุคคลภายนอกในประเทศ
กมัพูชา 

50,000,000  
(เรียล) 

100 
 

49 49.00 

34. บจก. สามารถ ย-ูทรานส์  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 

จัดหา ติดตั� ง ดูแล บํารุงรักษาระบบการขนส่ง  
พลงังาน  และสาธารณูปโภคต่างๆ 

 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

35. บจก. สุวรรณภูม ิเอ็นไวรอนเม้นท์ แคร์  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6186 
โทรสาร  0-2502-6191 

หยุดดาํเนินการชั�วคราว (ปี 2559 : บริหารจดัการ
ขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ)  
 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

36. บจก. วชัิFน แอนด์ ซีเคยีวริตีN ซีสเตม็  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6999   
โทรสาร  0-2502-6393 

จาํหน่าย รับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษา
ความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง 
ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย 

 
 

20 2,000,000 
 

1,460,000 73.00 

37. บจก. สามารถวศิวกรรม  
59 หมู่ที� 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   12120 
โทร.  0-2516-1188 
โทรสาร   0-2516-4589 

 

ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศวิทยุ  โทรทศัน์ และ
จานรับสัญญาณดาวเทียมชนิดทึบและโปร่ง และ
ให้บริการระบบสื�อสัญญาณภาพและเสียงครบ
วงจร รวมทั� งออกแบบและผลิต ผลิตภณัฑ์Metal 
Sheet หรือ โลหะภัณฑ์ต่างๆ ที�ใช้กบังานระบบ
ไฟฟ้า อุปกรณ์ตูไ้ฟฟ้า มิเตอร์ไฟฟ้าทุกประเภท ตู้
ระบบโทรศัพท์เคลื�อนที� 3G / 4G ตลอดทั� ง
ผลิตภณัฑขึ์�นรูปเหลก็ อลูมิเนียมและสงักะสีต่างๆ  

250 2,500,000 
 

2,499,994 99.99 

38. บจก. คอนแทค-อิน-วนั  
99/3 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2516-1188  
โทรสาร  0-2516-4589 

โรงเรียนอบรมการติดตั�งจานรับสญัญาณดาวเทียม 1 100,000 
 

99,993(11) 99.99 

39. บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิNง 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen’s Road East,  
Hong Kong 
โทร.  852-2980-1600 
โทรสาร 852-2956-2192 

เป็นบริษัทโฮลดิ�ง  สําหรับการลงทุนในธุรกิจ
สาธารณูปโภคในภูมิภาคอินโดจีน 

20,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 
 

17,000,000 17,000,000 100 

40. บจก. สามารถ เรดเิทค 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.           0-2502-6278 
โทรสาร     0-2502-6584 

ดําเนินธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีทางรังสี 
อาทิ การขายเครื� องมือวัดรังสีและให้บริการ
ตรวจวดัรังสี  และการบริหารจดัการโครงการดา้น
เทคโนโลยีรังสี 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

41. บจก. เทด้า 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 

ทาํธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และระบบ
สายส่งไฟฟ้าแรงสูงแบบครบวงจร  ตั� งแต่ 
ออกแบบ  จดัหาอุปกรณ์  ก่อสร้าง  ทดสอบ  และ
บาํรุงรักษา 

407.5 40,750,000 38,448,707 (12) 94.35 
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ลําดบั 
ทีF 

ชืFอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามญั
ทัNงหมดทีF

ออกจําหน่าย 

หุ้นทัNงหมดทีFบริษัทฯ ถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

42. บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

ทาํธุรกิจให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั�งและ
ทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง ตลอดจนการ
บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าแรงสูง 

15 150,000 149,998(13) 99.99 

43. บจก.  สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี 
(เดมิคือ บจก. สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์) 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

ดําเนินการบริหารจัดการ การกาํจัดขยะมูลฝอย
ให้กบัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยทาํการ
คดัแยกขยะ ทาํการผลิตเชื�อเพลิงขยะ (RDF) ทาํการ
ผลิตไฟฟ้าโดยใช้เชื�อเพลิงขยะ ทําการบริหาร
จดัการขยะที�สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได้ (Recycle) 
และบริหารจัดการขยะในส่วนที�เหลือโดยวิธีฝัง
กลบหรือวิธีอื�นๆ และธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง 

50 5,000,000 4,999,800(12) 99.99 

44. บจก.  สามารถ ย-ูทรานส์ (เมยีนมาร์)  
No.40, Baho Street, Sanchaung Township, 
 Yangon, Myanmar  
 โทร.        (951) 657-792, 650-740  
โทรสาร (951) 650-466 

ใหบ้ริการและคาํแนะนาํต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการคา้ใน
ประเทศเมียนมาร์  รวมถึงการดาํเนินการทั�วไป
อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 

 
 

50,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 

50,000 49,999(12) 99.99 

45. บจก.  สามารถ ทรานส์โซลูชัFน  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6302   
โทรสาร     0-2502-6176  

บริการควบคุมการจราจรทุกรูปแบบรวมถึง
ประกอบกิจการที�เกี�ยวกบัการขนส่งทุกประเภท 

50 5,000,000 4,999,850(12) 99.99 

 

หมายเหตุ 
 

(1) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถ ดิจิตอล 
(2) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ดิจิตอล มีเดีย  
(3) ถือหุน้โดย บจก. ไอ-สปอร์ต 
(4)   ถือหุน้โดย บมจ. สามารถเทลคอม  
(5)  ถือหุน้โดย บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 
(6) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมเทค   

   (7)    ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 

 (8) ถือหุน้โดย บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
(9)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ  ทรานส์โซลูชั�น 
(10)    ถือหุน้โดย บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 
(11)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถวิศวกรรม   
(12)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ยู-ทรานส์ 
(13)   ถือหุน้โดย บจก. เทดา้ 
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นอกจากนั�น เนื�องจากบริษทัฯ มีลกัษณะเป็นบริษทั Holding Company มีการลงทุนหลกัในบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ซึ� งการดาํเนินธุรกิจในบริษทั
ยอ่ยทุกบริษทัดงักล่าวถือเป็นธุรกิจหลกั โดยมีขนาดของบริษทัฯ ที�ประกอบธุรกิจหลกัตามหลกัเกณฑข์องประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ที� สจ. 20/2555  เรื�องการพิจารณาขนาดของบริษทัในส่วนที�เกี�ยวกบัการอนุญาตให้บริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการ
ถือหุ้นในบริษทัอื�น (holding company) เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่  ซึ� งสรุปไดด้งันี�  
 

1. มีขนาดของบริษทัยอ่ยที�ประกอบธุรกิจหลกัคิดเป็นร้อยละ 99.75  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน  ซึ� งเป็นไปตามที�ประกาศดงักล่าว
กาํหนด  โดยกาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน 

2. มีขนาดของบริษทัที�ประกอบธุรกิจหลกัทุกบริษทัรวมกนั เมื�อเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัจดทะเบียนมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 
99.75   ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน   ซึ� งประกาศดงักล่าวกาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  75  ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน    

 

ทั�งนี�   บริษทัหลกัดงักล่าว มีขนาดต่างกนั หากพิจารณาความมีนยัสาํคญัของธุรกิจ  โดยบริษทัยอ่ยที�มีรายไดต้ั�งแต่ร้อยละ  10  ของรายไดร้วมของ
กลุ่มบริษทัมีจาํนวน 4  บริษทั  คือ  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  บริษทั สามารถ คอมเทค จาํกดั  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น 
เซอร์วิส จาํกดั และบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั  อยา่งไรก็ตาม บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัฯ จึงได้เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวเพิ�มเติม โดยสามารถดูรายละเอียดลกัษณะธุรกิจ  
สดัส่วนการถือหุ้น  และโครงสร้างรายไดข้องบริษทัดงักล่าวภายใตห้ัวขอ้เรื�อง  “โครงสร้างธุรกิจ หน้า 7  ข้อมูลทัFวไปของบริษัทย่อย หน้า 9  และ
โครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ  หน้า 42” 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่ม
วิไลลกัษณ์ ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 5 ลา้นบาท  เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัการออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม บริษทัฯ ไดจ้ด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั�งแต่ ปี 2536   

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจ โดยแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น  5  สายธุรกิจดงันี�  

 

ลําดบั 
 

กลุ่มธุรกิจ 
 

ลักษณะธุรกิจ(*) 

สัดส่วน
รายได้(**) 
ปี 2560 

1 สายธุรกิจ ICT Solution and Service  ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ      
ทั�งดา้นโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ดา้น
เทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจ
แอปพลิเคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดย
ให้บริการอยา่งครบวงจร (Total Solutions and Services) ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา 
รับเหมา ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่
องคก์รภาครัฐและเอกชน 

51.1% 

 

2 สายธุรกิจ Digital ให้บริการธุรกิจสื�อสารในยุคดิจิตอลที�ครบวงจร ทั�งเครือข่าย โซลูชั�น และคอน
เทนท ์

10.0% 

 
3 สายธุรกิจ Call Center  ดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ และบริการ

ออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 
6.1% 

 

4 สายธุรกิจ Utilities and 
Transportations   

ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต์ ในประเทศกัมพูชา รวมถึงธุรกิจการ
ให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้างและติดตั�งงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

26.4% 
 

5 สายธุรกิจ Technology Related 
Services 

ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความ
ปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย   

6.4% 
 
 

 

หมายเหตุ :   (*)    รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที�แสดงไว้บนเว็บไซต์ของ
   สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) 
 (**) มีสัดส่วนรายได้คิดเป็น สัดส่วนของรายได้รวมจากการขาย งานตามสัญญาและบริการของบริษัทฯ ในปี 2560 

                                                                                                          

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีรายไดจ้ากการขาย งานตามสัญญาและบริการใน  ปี 2560  เท่ากบั 13,023  ลา้นบาท  ประกอบดว้ยกาํไรขั�นตน้ 
2,180 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.74  ของยอดขาย โดยมีค่าใช้จ่ายในการขาย, บริหารและค่าใช้จ่ายอื�นเท่ากบั 3,600 ลา้นบาท หรือเท่ากบั    
ร้อยละ 27.42 ของรายไดร้วม  มีค่าใช้จ่ายทางการเงิน 486  ลา้นบาท และมีรายไดภ้าษีเงินได ้366 ลา้นบาท โดยใน ปี 2560  มีผลขาดทุนสาํหรับปี 
(ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ) 948  ลา้นบาท    

 

สายธุรกิจ ICT Solution and Service สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 51.1 ในขณะที�สายธุรกิจ Digital มีรายไดร้้อยละ 10.0 
สายธุรกิจ Call Center มีรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 6.1 สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีรายได ้ร้อยละ 26.4 และสายธุรกิจ Technology Related 
Services มีรายไดร้้อยละ 6.4 

 

โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจดงันี�  
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2.1 สายธุรกิจ ICT Solution and Service 
 

ดาํเนินธุรกิจบริการดา้นระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกั ครบวงจรแบบ
บูรณาการ (Total Solutions & Services) ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชั�นทนัสมยัรอบดา้น ประกอบดว้ย สายธุรกิจโครงสร้าง
เครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions)  สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology 
Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)  โดยมีบริษทัย่อยที�ให้บริการ
หลายรูปแบบในลักษณะครบวงจร ตั� งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมาออกแบบ ติดตั�ง บริหารจัดการ และบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ให้บริการแก่หน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่  รัฐวิสาหกิจ หน่วยราชการ โดยในปี 2560  สาย

ธุรกิจนี� มีรายไดร้วม  6,649.5  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51.1  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย บริษทั
ยอ่ย 15 บริษทั ดงันี�  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั บริษทั สามารถคอม
เทค จาํกดั บริษทั สามารถ บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั  บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  บริษทั สามารถ 
อินโฟเนต จาํกดั บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั บริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั  บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั  
บริษทั ไอที แอบ๊โซลุท จาํกดั  บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ 
จาํกดั 
 

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

 สายธุรกิจสารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคม ไดแ้บ่งลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดงันี�  
 

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืKอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสื�อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื�อสารขอ้มูลที�ทนัสมยัอยา่งครบวงจร ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา 
สํารวจ ออกแบบ ติดตั�งและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ได้รับความไวว้างใจจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชนชั�นนาํ ดว้ยความสามารถที�ให้บริการทั�งในรูปแบบเบด็เสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการแบบ 
Outsource Service ภายใต้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหาร
โครงการที�สร้างความมั�นใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดบัสูงดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 
ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคุม
คุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่ง ครอบคลุมทั�วประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center 
(NOC) ที�ให้บริการับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ ตลอด 24 ชั�วโมง ดว้ยบริการที�มุ่งเน้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นสาํคญั โดยโซลูชั�นและบริการในสายธุรกิจนี�  ไดแ้ก่ 

 

โซลูชั�นและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง 
-  บริการออกแบบ ติดตั�ง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นาํแสง ดว้ยเทคโนโลยี

ทนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) 

- บริการสื�อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทั� ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label 
Switching),  DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ 
Software Defined WAN (SD WAN) 

 

โซลูชั�นและเทคโนโลยไีร้สายความเร็วสูง 
- โซลูชั�นสาํหรับเทคโนโลย ี3G / 4G / LTE  
- โซลูชั�นและบริการระบบ Digital Trunked Radio System และอุปกรณ์ Handset  
- บริการระบบสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar 
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สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 

เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั เอส แอล เอ 

เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั บริษทั ไอทีแอบ๊ โซลุท จาํกดั และบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั 
 

นอกจากนี�  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ยงัไดรั้บแต่งตั�งจากบริษทั Cisco Systems ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายสื�อสารชั�นนาํของโลก ให้เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัสูงสุด หรือ Gold Certified Partner เพื�อร่วมมือในการ
ยกระดบัการทาํตลาด การให้บริการ และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทางดา้นผลิตภณัฑร์ะบบเครือข่ายและโซลูชั�น
ของ Cisco เพื�อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

 

โครงการทีKยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560  บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการดา้นอุปกรณ์ระบบเพื�อขยายความจุ
ระบบโครงข่ายสื�อสัญญาณบนเครือข่ายใยแกว้นาํแสงความเร็วสูง ดา้นการจา้งปรับปรุง Core Network  ดา้น
อุปกรณ์ระบบสําหรับสถานีฐานในระบบ Digital Trunked Radio System  รวมถึงบริการเครือข่ายความปลอดภยัดว้ย
ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  บริการระบบสื�อสารผา่นดาวเทียม บริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและระบบชุมสาย 
การบาํรุงรักษาอุปกรณ์สถานีฐาน และการบาํรุงรักษาระบบ Core Security  โดยมีมูลค่างานหลกัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ 
วนัที�  31 ธนัวาคม 2560 รวม  588.9 ลา้นบาท 

 

2.    สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั�นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่างๆ เพื�อ
ประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ซึ� งรวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยีชั� นสูงเฉพาะด้าน 
รองรับงานสาํคญัของลูกคา้ที�ตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึ�นเพื�อลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะ
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยบริการครอบคลุมตั�งแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services)  ดาํเนินงาน
วิศวกรรมทั�งดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยกุต ์(Engineering Design & Software 
Development) และการติดตั�ง (Implementation) ภายใตก้ารบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project 
Management) รวมถึงบริการบริหารจดัการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) 
ให้กบัลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน  ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึ� ง
เป็นมาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทั�วโลก โดยบริษทั 
สามารถคอมเทค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์ท 
เทอร์แวร์ จาํกดั ที�ต่างไดรั้บการรับรอง CMMI Level 3 สาํหรับโซลูชั�นและบริการที�สาํหรับสายธุรกิจนี�  ประกอบดว้ย 
 

- Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service  (CUSS), 
Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS)  

  - Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) 
- Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื�นๆ 
- Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security และ Cyber Security 
- Geographic Information System (GIS) 
- Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
- Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 
- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 
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สายธุรกิจเทคโนโลยีประยกุตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ที�
เป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจนี� แล้วนั�น ยงัมีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  
บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 
 

นอกจากนี�บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ยงัเป็นตวัแทนจาํหน่ายหลกั (Strategic Reseller) ของซิตา้ (SITA) ผูน้าํตลาด
ของโลกในดา้นการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับสนามบินชั�นนาํทั�วโลกอีกดว้ย 

 

 โครงการทีKยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560  บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
โทรคมนาคม การพฒันาและติดตั�งโ ครงสร้างพื�นฐานดา้นไอทีของศูนยค์อมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกัและศูนยค์อมพิวเตอร์
สาํรอง  การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�และคาํนวณราคาประเมินที�ดิน งานบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบ AMR และการติดตั�ง
อุปกรณ์สาํหรับสถานีเครื�องส่งโทรทศัน์  ซึ� ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 มูลค่าของโครงการหลกัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ และ
บริการสาํคญัที�จะดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ที�เหลือตามสญัญานั�น มีมูลค่า รวม 4,438.2 ลา้นบาท 

 

 3.   สายธุรกิจแอปพลิเคชัKนสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั�น ที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน
การดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลเพื�อการบริการประชาชน และให้กบัหน่วยงาน
ภาคเอกชนและองคก์รธุรกิจ เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ  

 

สายธุรกิจนี� ให้บริการซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั�นที�หลากหลาย โดยกลุ่มบริษทัที�ไดรั้บมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึ� งเป็น
มาตรฐานสาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพ นอกจากนี�  ยงัให้บริการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบ
ครบวงจร สายธุรกิจนี� มีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัหลกั โดยโซลูชั�นและบริการของสายธุรกิจนี�
ประกอบดว้ย 

 

� ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 

�  โซลูชั�นระบบซอฟตแ์วร์สาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Core Banking & Finance Solutions) 
� บริการระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) ระบบ Electronic Data Capture (เครื�อง 

EDC) ระบบ Electronic Signature Capture ระบบ Smart Card บริการ Loyalty Services  ระบบ QR Payment  
รองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay  รวมถึงโปรแกรมสาํหรับ Kiosk ในการขายสินคา้และ
บริการ 

� บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตส์าํหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electroic Data 
Interchange – EDI) บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply Chain 
Management รวมถึงบริการ Cloud Computing   

� บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ Digital 
Content รวมถึง Mobile Application 

 

โครงการทีKยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการพฒันาระบบงานหลกัสาํหรับธนาคาร 

(Core Banking System) กบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 มูลค่าของโครงการหลกัที�ยงั
ไม่ไดส่้งมอบ รวมถึงบริการสาํคญัที�จะดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ที�เหลือตามสัญญานั�น มีมูลค่า รวม 2,689.4 ลา้นบาท 
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ข) การตลาดและการแข่งขัน 
 

1. การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

สายธุรกิจ ICT Solution & Service มีเป้าหมายที�จะเป็นผูใ้ห้บริการ ICT แบบครบวงจรที�ไดรั้บการยอมรับในความรู้  
ความชาํนาญ มีความน่าเชื�อถือจากกลุ่มลูกคา้องคก์ร และลูกคา้รายย่อย โดยผนวกความแข็งแกร่งในเครือข่ายกลุ่ม
สามารถ และพนัธมิตรเทคโนโลยีชั�นนาํต่างๆ ซึ� งการดาํเนินธุรกิจจะมุ่งพฒันาบริการแก่โครงการขนาดใหญ่ และ
โครงการที�มีการเติบโตต่อเนื�อง ด้วยการมุ่งสร้างมูลค่าเพิ�มในบริการที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และลด
ตน้ทุนการดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนกบัพนัธมิตรธุรกิจ โดยมีรายไดจ้ากการเป็นที�ปรึกษา การ
พฒันาระบบงานโครงการ การออกแบบ การจดัซื�อและจดัหาอุปกรณ์และผูรั้บเหมา ตลอดจนให้บริการใช้งานระบบ
สารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคมที�พฒันาขึ�น  

 

สายธุรกิจต่างๆ ได้มีความร่วมมือในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้มีศักยภาพสูงมากขึ� นจาก
ความสามารถในการขยายสินคา้และบริการจากกลุ่มหนึ� งไปอีกกลุ่มหนึ� ง ซึ� งเป็นการเพิ�มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัและศกัยภาพการให้บริการเทคโนโลยสูีงขึ�น  สาํหรับงานโครงการของหน่วยงานรัฐและเอกชนขนาดใหญ่นั�น 
บริษทัมุ่งเน้นการขยายธุรกิจไปสู่งานโครงการขนาดใหญ่มากขึ�นมากกว่าที�จะไปแข่งขนัในงานขนาดเล็กที�มีการ
แข่งขนัดา้นราคาสูง โดยบริษทัจะเนน้การสร้างมูลค่าเพิ�มและคุณภาพของสินคา้และบริการที�ให้กบัลูกคา้ รวมถึงเน้น
การให้บริการซึ� งสร้างรายไดป้ระจาํให้กบับริษทั ซึ� งในการเสนอสินคา้และบริการจะใช้กลยุทธ์ร่วมมือกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจในการนาํเสนอสินคา้และบริการ และเขา้ประมูลแข่งกบัคู่แข่งรายอื�นๆ  นอกจากนี� สําหรับงานบริการที�
ให้กบัลูกคา้นั�น บริษทัเนน้การให้บริการที�มีประสิทธิภาพ ดว้ยระบบที�มีความแม่นยาํและมีความเสถียรสูง สร้างความ
ไวว้างใจให้กบัลูกคา้ และดาํเนินการภายใตม้าตรฐานบริการระดบัสากลเพื�อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ 

 

2. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 

ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.9 เพิ�มขึ�นจาก ปี2559 ที�มีการขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.31 ขยายตวั
ดีกว่าที�คาดการณ์ไว ้โดยมีปัจจยัหลกัที�มาจากการส่งออกสินคา้และบริการซึ� งมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 9.7 รวมถึง
จาํนวนนักท่องเที�ยวที�มีการขยายตวัและการลงทุนภาคเอกชนที�ฟื� นตวัขึ�นอย่างเห็นได้ชดัในครึ� งปีหลงั2 อีกทั�ง การ
บริโภคของภาครัฐที�ขยายตวัจากปี 2559 แมว้า่การลงทุนของภาครัฐจะชะลอตวัลง ซึ� งในปี 2560 อตัราการขยายตวัของ
การลงทุนภาครัฐอยูที่�ร้อยละ -1.21 เทียบกบัปี 2559 ที�มีอตัราการขยายตวัที�ร้อยละ 9.5 สาํหรับอตัราเงินเฟ้อทั�วไปอยูที่�
ร้อยละ 0.7 จากร้อยละ 0.2 ในปี 2559 ซึ� งมาจากการฟื� นตวัของอุปสงคภ์ายในประเทศและราคานํ�ามนัดิบในตลาดโลกที�
มีทิศทางเพิ�มขึ�น 
 

สาํหรับตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในปี 2560 นั�น สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ประมาณการมูลค่ารวมไวเ้ฉพาะในส่วนของตลาด
สื�อสารไวที้� 632,120 ล้านบาท3 ขยายตวัจากปี 2559 ร้อยละ 9.5 โดยแบ่งย่อยเป็นตลาดบริการสื�อสารและตลาด
อุปกรณ์สื�อสารซึ� งสาํหรับตลาดบริการสื�อสารมีมูลค่า 371,011 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 12.2 และตลาดอุปกรณ์สื�อสาร
มีมูลค่า 261,109 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 5.9 โดยมีมูลค่าอุปกรณ์โครงข่าย (Network Equipment and Infrastructure 
Cabling) 75,459 ลา้นบาท อุปกรณ์สื�อสารใช้สาย (Wireline Equipment) 18,115 ล้านบาท อุปกรณ์สื�อสารไร้สาย 
47,565 ลา้นบาท และอุปกรณ์เครื�องโทรศพัท ์และอุปกรณ์สื�อสารพกพา (Handset) 119,970 ลา้นบาท3 

 

สาํหรับในปี 2561 ภาพรวมเศรษฐกิจไทย คาดว่าจะมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�องที�ร้อยละ 3.6 - 4.6 ซึ� งมาจากการใช้จ่าย
ภาครัฐเป็นแรงขบัเคลื�อนที�สาํคญั โดยมีกรอบการลงทุนภาครัฐประจาํปีงบประมาณ 2561 ที�เพิ�มขึ�นสูงที�ร้อยละ 10.01 
รวมถึงภาคเอกชนมีความเชื�อมั�นและจะมีการลงทุนในประเทศเพิ�มขึ�นในอตัราร้อยละ 3.7 การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ           
คู่คา้ของไทยมีแนวโน้มขยายตวัดีในอตัราใกลเ้คียงกบัในปี 2560 ซึ� งจะยงัคงทาํให้ประเทศมีการขยายตวัดา้นการ
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ส่งออกสินคา้และบริการ รวมถึงจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�คาดว่าจะอยูที่� 38.2 ลา้นคน ขยายตวัในอตัราร้อยละ 8.0 จากปี 
25602 สาํหรับอตัราเงินเฟ้อทั�วไปจะอยูที่�ร้อยละ 0.9-1.9 ปรับตวัสูงขึ�นจากการฟื� นตวัของอุปสงคใ์นประเทศและราคา
พลงังานที�ปรับตวัสูงขึ�น1 

 

ภาพรวมตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�ยงัคงมีสภาวะการแข่งขนัที�สูงต่อเนื�องในปี 2561 
โดยศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดการณ์ว่าตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายโดยรวมในปี 2561 จะมีการขยายตวัโดยจะไดรั้บ       
แรงหนุนหลกัมาจากการทาํการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไทยที�นิยมใช้โมบายบรอด
แบนดอิ์นเทอร์เน็ต ทาํให้มูลค่าตลาดบริการสื�อสารยงัคงขยายตวัต่อเนื�อง แมจ้ะเติบโตในอตัราที�ชะลอตวัลง จากการ
แข่งขนัที�สูงในตลาด4 

 

สาํหรับนโยบายและการลงทุนของภาครัฐจะเป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้ตลาด ICT มีการขยายตวัในภาพรวม ซึ� งไดแ้ก่ 
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที�จะช่วยให้มีการนาํเทคโนโลยีมาสรรสร้างนวตักรรมในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื�อส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  ซึ� งในส่วนภาครัฐก็จะมีการลงทุนดา้น ICT เพื�อการพฒันารัฐบาลดิจิทลั (Digital 
Government)  โดยนาํเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน และพฒันาโครงสร้างพื�นฐานเพื�ออาํนวยความสะดวกดา้นบริการและ
ขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชน เพื�อการก้าวสู่ปีแห่งขอ้มูลภาครัฐ โดยโครงสร้างพื�นฐานดิจิทลัที�รัฐเน้นย ํ�าให้มี
ประสิทธิภาพสูงและครอบคลุมทั�วประเทศนั�น รวมถึงโครงสร้างพื�นฐานดา้นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั�วประเทศ 
ดา้นระบบศูนยก์ลางการเชื�อมต่อและแลกเปลี�ยนขอ้มูล และด้านแพลตฟอร์มดิจิทลัสําหรับบริการพื�นฐานภาครัฐ5 
นอกจากนี�  ยงัมีการส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมและลงทุนเพื�อการพฒันา Smart City ซึ� งจะช่วยพฒันาโครงสร้าง
พื�นฐานของประเทศ อีกทั�ง ยงัมีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซึ� งจะทาํให้มีการลงทุน
จากภาครัฐและเอกชนสูงถึง 1.5 ลา้นลา้นบาทใน 5 ปีขา้งหน้า เพื�อการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานด้านคมนาคมและ
ขนส่ง ได้แก่ ท่าอากาศยาน ท่าเรือ รถไฟรางคู่และรถไฟความเร็วสูง ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหรือมอเตอร์เวย ์
รวมถึงการพฒันาเมืองและโครงสร้างพื�นฐานที�เกี�ยวขอ้ง 

 

International Data Corporation (IDC) คาดการณ์ว่าในปี 2561 ประเทศไทยจะมีการลงทุนดา้นไอที ประมาณ 4.4             
แสนลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 2.86 โดยจะมีการเติบโตในส่วนของบริการด้านระบบสารสนเทศ (IT 
Service) มากที�สุด ตามด้วยด้านโครงสร้างพื�นฐาน (IT Infrastructure) และด้านซอฟต์แวร์ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมจะมีการลงทุนด้านไอทีต่อเนื�องเพื�อการบริหารจดัการต้นทุนและสร้างบริการใหม่ๆ ให้กับลูกค้า
ภาคอุตสาหกรรมจะมีการลงทุนดา้นไอทีสูงขึ�นกว่าในปีที�ผ่านมาอีก 1.7 พนัลา้นบาท เนื�องจากการแข่งขนัที�สูงทั�งใน
ประเทศและต่างประเทศ จากการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ซึ� งตอ้งมีการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี Internet of 
Things (IOT)5 และ Robotics  ทั�งนี�  IDC ยงัคาดวา่เทคโนโลยดีา้นคลาวด์ (Cloud), Mobility, การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics) และการทาํธุรกิจทางสังคมออนไลน์ (Social Business) จะยงัคงเป็นแกนหรือ
แพลตฟอร์มที�สาํคญัในการเติบโตของตลาด รวมถึงนวตักรรมในเทคโนโลยีอีก 6 ดา้น ไดแ้ก่ Augmented and 
Virtual Reality (AR/VR), ระบบปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์เรียนรู้ (Cognitive/AI System), ระบบรักษาความ
ปลอดภยั (Next-Gen Security), Internet of Things (IoT), 3D Printing และ Robotics จะเป็นเทคโนโลยีผลกัดนัให้
ตลาดเติบโต6 

 

การแข่งขนัในตลาด ICT จะมีความเขม้ขน้ยิ�งขึ�นจากเทคโนโลยีและนวตักรรมที�นาํมาประยุกต์ในธุรกิจใหม่ๆ ซึ� ง
จะทาํให้ผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรม ICT รวมถึงธุรกิจในลกัษณะ Digital Tech Startup  แข่งขนักนัเพื�อสร้างผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ๆ ดว้ยรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่ๆ เพื�อเน้นความแตกต่างที�ตรงความตอ้งการของลูกคา้ 
สร้างความสะดวกและเพิ�มประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจของลูกคา้องค์กรได้จริง รวมถึงทาํให้ลูกคา้ที�เป็นผูใ้ช้งานเห็นถึง
ประโยชน์ สร้างความสะดวกสบาย ไดรั้บประสบการณ์ที�ดี และสร้างความพึงพอใจไดจ้ริง การเติบโตของตลาด ICT 
จึงถูกคาดการณ์ว่าจะเติบโตในอตัราที�ชะลอตวัลงซึ� งมีสาเหตุส่วนหนึ� งมาจากการแข่งขนัที�สูงทั�งดา้นราคาและการตลาดที�
สูงขึ�น  อีกทั�ง อาจมีปัจจยัเสี�ยงต่างๆ ที�ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม หากปัจจยัทางเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ 
เช่น การใชจ่้ายและการลงทุนของภาคเอกชน รวมถึงประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ 
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มูลค่าตลาดสื�อสารของประเทศไทยปี 2559 และประมาณการปี 2560.  เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.nbtc.go.th/Business/commu/telecom/informatiton/research/document/รายงานผลโครงการสาํรวจ
มูลค่าตลาดสื�อสารของประเทศไทย/ผลการสาํรวจผลค่าตลาดสื�อสารของประเทศไทยปี-2558-2559/ ComMKT2016-17.pdf 

4. ศูนยวิ์จยักสิกรไทย. 2560. ตลาดโทรคมนาคมไร้สายปี 61. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.kasikornresearch.com/th/k-
econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=36734 

5. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร. 2561. แผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม. เขา้ถึงไดจ้าก
https://www.ega.or.th/upload/download/file_9fa5ae40143e13a659403388d226efd8.pdf 

6. International Data Corporation (IDC). 2561. Digital Transformation to Attain Macroeconomic Scale and 
Impact: IDC Unveils Top Technology Predictions for Thailand for 2018 and Beyond. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP43495018 
 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

สายธุรกิจ ICT Solution &  Service มีการจดัหาผลิตภณัฑใ์นดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายจาก
ผูผ้ลิต และตวัแทนจาํหน่ายจากทั�งภายในและภายนอกประเทศ สําหรับนํามาใช้ในแต่ละโครงการ เพื�อให้บรรลุซึ� ง
วตัถุประสงค์ของลูกคา้  ซึ� งการจดัหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ เนื�องจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็น
อุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดบัสูงที�ซบัซ้อน และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึ� งจะตอ้งมีคุณสมบติั
ตามที�ลูกคา้กาํหนด อยา่งไรก็ตามบริษทัไม่มีปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึ� ง  เนื�องจากสามารถจดัซื�อจาก
ผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย ทั�งในแถบยโุรป อเมริกา และในเอเซีย โดยบริษทัไม่มีนโยบายในการสั�งซื�อผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ล่วงหน้า เนื�องจากโครงการต่างๆ ที�บริษทัดาํเนินการจะมีกาํหนดลกัษณะ และ/หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และบริการ
แตกต่างกนัไป  ทั�งที�ขายและส่งมอบให้ลูกคา้ รวมถึงการพฒันาสารสนเทศและขอ้มูลธุรกิจ เพื�อสร้างบริการที�มีมูลค่าเพิ�ม
บนเครือข่าย สื�อสาร และดว้ยการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถจดัหาผลิตภณัฑไ์ดง่้าย 
ซึ� งเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื�น และใช้ประโยชน์จาก
การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารที�ทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้

 

ในส่วนของการให้บริการติดตั�ง การบริหารจดัการ และบริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่ทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการติดตั�งเอง 
โดยใชที้มงานภายในของบริษทัซึ� งผา่นการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ ตลอดจนมีความชาํนาญเกี�ยวกบัการติดตั�งระบบ
โทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอยา่งดี  มีศูนยข์อ้มูล Data Center ที�ทนัสมยัและมีเครือข่ายบริการดา้นเทคนิคและการ
บาํรุงรักษาอยูท่ ั�วประเทศ ซึ� งรองรับการให้บริการแบบ 24 x 7 โดยมี 30 ศูนยบ์ริการทั�วประเทศ ทั�งนี�บริษทัไดมี้พนัธมิตร
ทางธุรกิจจาํแนกตามสายธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 

 ดา้นโซลูชั�นระบบเครือข่าย   : Cisco,  Nokia, Motorola, Juniper, Paloalto 
 ดา้นเครือข่ายสื�อสาร     : TOT, CAT, TRUE, AIS, DTAC, UIH, JasTel, ADC, SYMPHONY, ThaiCom 
 ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ : SITA, IBM, EMC, Hitachi, Dell, Polycom, NEC, NICE 
 ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ  :  SAP, Oracle, SilverLake, Microsoft, Ingenico, Opentext  
  

-------รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน)------ 
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2.2 สายธุรกิจ Digital เดมิชืKอสายธุรกิจ  Mobile Multimedia 
            

ดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและสาระความบนัเทิงที�
ทนัสมยั โดยในปี 2560 บริษทัได้ลดขนาดธุรกิจการจาํหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ที�มีการแข่งขนัสูง โดยการยกเลิกการทาํตลาด
โทรศพัทเ์คลื�อนที� i-mobile เหลือเพียงการจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบรนด์อื�นๆ ในร้านคา้ของบริษทั และยกเลิกการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที� (MVNO) กับบริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) และบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) และทาํการ
ปรับเปลี�ยนโครงสร้างและรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจมาสู่การให้บริการ Digital อยา่งเต็มรูปแบบ ในการให้บริการวิทยคุมนาคม
ระบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio System หรือ “DTRS”) และธุรกิจให้เช่าเสาสัญญาณร่วม (Co-Tower) แก่ผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Operator) ในกรมอุทยานทั�วประเทศ ซึ� งทั�ง 2 โครงการเป็นการให้บริการร่วมกับบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)   (“ก.ส.ท.”) และจะเริ�มรับรู้รายไดจ้ากธุรกิจใหม่ในช่วงปลายปี 2561  ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ย 12 
บริษทั ดงันี�  1) บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั 3) บริษทั ไอ-โมบาย พลสั 
จาํกดั 4) บริษทั ซีเคียวเอเชีย จาํกดั 5) บริษทั เทเลคอนเนค จาํกดั 6) บริษทั ซิมทูแอซเซ็ท จาํกดั 7) บริษทั สามารถ ดิจิตอลมีเดีย 
จาํกดั 8) บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ทท์รี จาํกดั 9) บริษทั ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั 10) บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั 11) บริษทั ไอ-สปอร์ต 
มีเดีย จาํกดั และ 12) บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั โดยมีบริษทัที�เป็นธุรกิจหลกัของสายธุรกิจคือ บริษทั สามารถ ดิจิตอล 
จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ ดิจิตอลมีเดีย จาํกดั โดย ปี 2560 สายธุรกิจ Digital มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 1,308.5 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  

 

  ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  
  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายธุรกิจ Digital แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี�  
 

1. Mobile Business 
ในปี 2560 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) (“SDC”) มีการออกผลิตภณัฑโ์ทรศพัทส์มาร์ทโฟน 2 รุ่น คือ 
สมาร์ทโฟน “วาย ซีรี� ย”์ (Y Series) ชื�อรุ่น i-mobile Y1 และสมาร์ทโฟน “ไอ-สไตล์” (i-Style) ชื�อรุ่น i-mobile i-Style 
713 โดยทั�ง 2 รุ่นเป็นโทรศพัทส์มาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดที์�นาํเสนอในระดบัราคาที�เขา้ถึงได ้  
 

นอกจากนี�  SDC ยงัเป็นตวัแทนจาํหน่ายสมาร์ทโฟนแบรนด์ต่างๆ ไดแ้ก่ Huawei, OPPO, Vivo, Samsung, Wiko, 
Blackphone และ Xiaomi ทั�งยงัมีแผนในการเป็นตวัแทนจาํหน่ายแบรนดช์ั�นนาํอื�นๆ เพิ�มขึ�นอีกดว้ย 
 

SDC  มีศูนยบ์ริการซ่อม (O’Fix) เป็นการให้บริการหลงัการขาย โดยมีศูนยบ์ริการซ่อมทั�วประเทศ ซึ� งจะทาํการ
ตรวจเช็คและซ่อมโทรศพัทเ์คลื�อนที� ทั�งนี�  SDC ไดมี้การจดัเครื�องสาํรองไวใ้ห้ลูกคา้นาํกลบัไปใช้งานในระหว่างการซ่อม
ดว้ย ร้านคา้ของ SDC จะให้บริการครอบคลุมทั�งก่อนและหลงัการขาย โดยการให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้เกี�ยวกบัวิธีการ
เลือกประเภทและรุ่นของโทรศพัทเ์คลื�อนที�ให้ตรงกบัลกัษณะการใชง้านของลูกคา้แต่ละราย  

 

2. Non-Mobile Business  
กลุ่มบริษทั SDC  ให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและสาระความบนัเทิงที�ทนัสมยั ตอบสนองต่อความตอ้งการในการใช้
ชีวิตประจาํวนัของกลุ่มผูใ้ชง้านทุกเพศทุกวยั ในรูปแบบของเสียง (Voice) และการให้บริการในรูปแบบขอ้ความ เสียง
และภาพ (Non-Voice) รวมทั�ง Multimedia โดยผ่านอุปกรณ์สื�อสารหลายช่องทาง เช่น การรายงานผลกีฬาทั�วไป การ
พยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนกัพยากรณ์และการดูดวง (www.Horoworld.com) ให้บริการขอ้มูลด้านไลฟ์สไตล ์
“กินดื�มเที�ยว” (www.EDTGuide.com) ผ่านสื�อหลากหลาย เช่น รายการโทรทศัน์ แอพพลิเคชั�นบนอุปกรณ์ทนัสมยั 
และการให้บริการขายฝากสินทรัพยอ์อนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์www.zazzet.com ซึ� งมีจุดเด่นคือมีบริการจบัคู่ทรัพยสิ์นกบั
ผูรั้บซื�อฝาก ผา่นระบบการยื�นขอ้เสนอราคา (Online Matching) 
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ข)    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
  

1.   กลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
            

1.1) Mobile Business 
 

SDC  สื�อสารกบัตลาดเพื�อสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายทั�งในรูปแบบ Above the Line เช่น การลงโฆษณาตามสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ และดิจิตอลมีเดีย สื�อสารกบั

ลูกคา้ผา่นโซเชียลมีเดียและบทความรีวิวผลิตภณัฑต์ามเวบ็ไซตต่์างๆ และกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบ 

Below the Line เช่น การจดัทาํกิจกรรม ณ จุดขาย ณ หนา้ร้าน Open by i-mobile อยา่งต่อเนื�อง รวมถึงกิจกรรม

งานแสดงสินคา้ประเภทโทรศพัทเ์คลื�อนที�  เช่น งาน Thailand Mobile Expo  

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

ลูกคา้เป้าหมายของ SDC คือผูที้�ตอ้งการเปลี�ยนจากฟีเจอร์โฟนมาเป็นสมาร์ทโฟน  โดยมองหาสมาร์ทโฟนที�มี
ราคาไม่แตกต่างจากฟีเจอร์โฟนมากนัก  แต่สามารถตอบสนองประสบการณ์การใช้งานแบบสมาร์ทโฟนได ้
และมีประสิทธิภาพการใชง้านไดง่้าย  

 

1.2)    Non-Mobile Business 
 

ในปีที�ผา่นมา กลุ่มบริษทั SDC มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการไปสู่ Digital Platform มากขึ�น โดยยงัคง

มุ่งมั�นในการคดัสรรเนื�อหาสาระใหม่ๆ ทนัต่อเหตุการณ์และยคุสมยั เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

รวมไปถึงการพฒันารูปแบบในการนาํเสนอที�แปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เช่น ธุรกิจ Horoworld 

ที�ไม่ไดห้ยดุเพียงแค่การรับดูดวงทางหนา้ร้าน เวบ็ไซต ์และโทรศพัท ์แต่กลุ่มบริษทั SDC ต่อยอดไปถึงการรับ

จดักิจกรรมพิเศษที�เกี�ยวขอ้งกบัโหราศาสตร์ตามรูปแบบที�ลูกคา้ตอ้งการ และ Zazzet ธุรกิจ Startup ที�ให้บริการ

ขายฝากสินทรัพยอ์อนไลน์ ผ่านเวบ็ไซต ์ www.zazzet.com ซึ� งให้บริการจบัคู่ทรัพยสิ์นกบัผูรั้บซื�อฝากผ่าน

ระบบการยื�นขอ้เสนอราคาผ่านระบบออนไลน์ (Online Matching) นอกจากนี�กลุ่มบริษทั SDC  ยงัพฒันา 

Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุตส์าํหรับอุปกรณ์เคลื�อนที� เพื�อเพิ�มช่องทางในการสื�อสาร

กบัลูกคา้มากขึ�น ซึ� งเพิ�มยอดขายไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกลุ่มบริษทั SDC  คือคนทุกเพศทุกวยัที�ตอ้งการเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล เพื�อตอบสนอง

การใช้ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทั�วไป และสาระความบนัเทิงต่างๆ ผ่านบริการ BUG หรือขอ้มูล

เกี�ยวกบัดวงชะตาผา่นทางบริการ Horoworld หรือขอ้มูลเพื�อตอบสนองไลฟ์สไตลที์�หลากหลายของคนยคุใหม่

อยา่ง EDT Guide ซึ� งบริษทัเชื�อวา่ขอ้มูลเหล่านี� เป็นขอ้มูลที�อยูใ่นความสนใจของลูกคา้ทุกกลุ่ม ไม่จาํกดัเฉพาะ

อยูที่�สายอาชีพ รายได ้หรือถิ�นฐาน 

2. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

2.1)    Mobile Business 

 SDC  มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์่านหน้าร้าน Open by i-mobile ไฮเปอร์มาร์เก็ต กลุ่มร้านขายอุปกรณ์สื�อสาร 
กลุ่มร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้านค้าของผูใ้ห้บริการโครงข่าย รวมถึงเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ และการ
จาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์i-mobile ในรูปแบบของ Online Store 
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นอกจากนี�   SDC ยงัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของการคา้ส่งให้กบัตวัแทนจาํหน่าย โดยสินคา้ทั�งหมดจะ
ไดรั้บการประกนัคุณภาพจากบริษทั 

  
2.2)    Non-Mobile Business 

 

เนื�องจาก BUG  ตระหนกัดีวา่ลูกคา้ของเรามีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบที�แตกต่างกนัไป BUG 
จึงพยายามนาํเสนอบริการผ่านช่องทางที�หลากหลาย เพื�อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกที�สุด 
โดยอาจแยกตามประเภทของบริการได ้ดงันี�  

• BUG1900 ให้บริการผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัทางโทรศพัท ์และให้บริการในรูปแบบของสื�อผสม 

• BUG1113 ให้บริการผา่นเจา้หนา้ที�รับสาย 

• Horoworld ให้บริการผา่นเวบ็ไซต ์ โทรศพัท ์และกิจกรรมพิเศษ 

• EDT ให้บริการผา่นทางเวบ็ไซต ์สื�อสิ�งพิมพ ์และรายการโทรทศัน์ 

• Zazzet ให้บริการผา่นเวบ็ไซค ์www.zazzet.com, Facebook และ Line@ ของบริษทั 
 

3.      ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  
            

3.1)   Mobile Business 
 

สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบนัโทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับชีวิตประจาํวนัของคนในสังคม ผูใ้ช้โทรศพัท์เคลื�อนที�ตั�งแต่        
2 เครื�องขึ�นไปเริ�มมีจาํนวนมากขึ�นเรื�อยๆ และจาํนวนผูใ้ช้โทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทสมาร์ทโฟนยงัคงมีจาํนวน
มากขึ�น เนื�องจากโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทสมาร์ทโฟนได้ตอบสนองการใช้ชีวิตที�สะดวกสบายขึ�น โดยถูก
นาํมาใช้งานด้านฟังก์ชั�นต่างๆ มากขึ�น เช่น การใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ค การซื�อสินคา้ออนไลน์ ธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ต การซื�อขายหุ้นและอื�นๆ จึงส่งผลให้ยอดจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทสมาร์ทโฟน เพิ�มสูงขึ�น 
ตลาดสมาร์ทโฟนจึงมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดในช่วงหลายปีที�ผา่นมา 

นอกจากปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�จะมีจาํนวนเพิ�มขึ� นอย่างต่อเนื�อง ในส่วนของการแข่งขันกลุ่ม                   
ผูข้ายโทรศัพท์เคลื�อนที�ก็ยงัคงมีการแข่งขันที� รุนแรงมากขึ� นเช่นกัน ในช่วงหลายปีที�ผ่านมาผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�มีการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายในรูปแบบการให้ส่วนลดค่าเครื� องโทรศพัท์เคลื�อนที� เพื�อ
ดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการโครงข่ายของตน และเพิ�มการใช้บริการดา้นขอ้มูล (Non-voice service) มากขึ�น 
ส่งผลให้การแข่งขนัทวีความรุนแรงเพิ�มขึ�น 
 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

จากแนวโน้มการสื�อสารออนไลน์ที�สูงขึ�น ประกอบกบัการแข่งขนัด้านคุณภาพและค่าบริการจากผูใ้ห้บริการ
โครงข่ายที�กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใชง้านมากขึ�น ทาํให้เชื�อว่าตลาดสมาร์ทโฟนในปีหน้าจะยงัเติบโตต่อเนื�อง เบียด
บทบาทของฟีเจอร์โฟนให้มีความสาํคญัลดลง ซึ� งคาดวา่ประเทศไทยจะมีผูใ้ชส้มาร์ทโฟนเพิ�มมากขึ�น 

ตลาดสมาร์ทโฟนระดบักลางและล่างยงัคงเป็นตลาดที�น่าจบัตามอง ดว้ยเหตุผลที�เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีตน้ทุน
ถูกลง และผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกว่าเดิม รวมทั�งมีผูผ้ลิตชิ�นส่วนหลกัๆ อยูเ่พียงไม่กี�ราย ไม่ว่า
จะเป็น หนา้จอ กลอ้ง และหน่วยประมวลผล ทาํให้สมาร์ทโฟนที�ผลิตออกมาจากแต่ละแบรนด์ มีความแตกต่าง
กนัเพียงเล็กนอ้ยในแง่ของประสิทธิภาพและการใชง้าน อีกทั�งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เมื�อมีทางเลือกมากขึ�น ก็จะมี
ความยึดติดในแบรนด์น้อยลง และตดัสินใจเลือกซื�อสมาร์ทโฟนตามการใช้งานจริงมากขึ�น มีความคุม้ค่าด้าน
ราคา และมีการออกแบบและวสัดุการผลิตที�ดีมีคุณภาพ ซึ� งแนวโน้มนี� จะผลกัดนัให้ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนหันไปให้
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ความสาํคญักบัการสร้างแบรนด์ ประสบการณ์การใช้งานสมาร์ทโฟนที�ผูใ้ช้งานจะไดรั้บให้แตกต่างจากคู่แข่ง 
และการออกแบบการใชง้านที�สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้มากขึ�น 

อีกหนึ� งสิ�งที�คาดว่าจะไดเ้ห็นคือ การเขา้มามีบทบาทจากคู่แข่งรายใหม่โดยเฉพาะแบรนด์ใหม่ๆ จากจีนที�เน้น   
กลยทุธ์ความคุม้ค่าดา้นราคาเป็นหลกั ซึ� งจะทาํให้แบรนดร์ะดบัโลก หันมาสนใจกบัการทาํสมาร์ทโฟนในตลาด
ระดบักลางและล่างอยา่งจริงจงั เพื�อรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยเน้นไปที�ความน่าเชื�อของแบรนด์ และมีการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัแบรนดต์นเอง ผา่นนวตักรรมการทาํงานร่วมกนัของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบรนดเ์ดียวกนั 

 

3.2)    Non-Mobile Business 
 

               สภาพการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา เปลี�ยนแปลงไปมากเนื�องจากเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาที�พฒันามากขึ�น            
ทาํให้ตลาดการให้บริการเปลี�ยนไป ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือบริการที�คลา้ยคลึงกนัไดด้ว้ยตน้ทุนที�ต ํ�า
กวา่และสะดวกกวา่เดิม ทาํให้การแข่งขนัไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงการแข่งขนัระหวา่งหน่วยธุรกิจเท่านั�น แต่ทุกบริษทั
ต่างตอ้งแข่งขนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป ซึ� งพึ�งพาแหล่งขอ้มูลข่าวสารแบบเดิมน้อยลง แต่ให้ความ
สนใจกบัความเคลื�อนไหวบนสงัคมออนไลน์ ความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ช้งานดว้ยกนัเองมากขึ�น 
ปัจจยัเหล่านี�ลว้นทาํให้ทุกธุรกิจตอ้งพยายามปรับตวัตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด และทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงรูปแบบต่างๆได้สะดวกมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัมีตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าเดิม
มาก ทาํให้ธุรกิจต่างตอ้งปรับตวั โดยการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริการของตน รวมทั�งสร้างแหล่งรายไดใ้หม่ที�
พึ�งพิงรายไดท้างตรงจากผูบ้ริโภคนอ้ยลง แต่พฒันารูปแบบการให้บริการแบบใหม่และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

1. Mobile Business 

SDC  ทาํการออกแบบและพฒันาโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในรูปแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) ผ่านการ
วา่จา้งผูผ้ลิตในต่างประเทศ ภายใตแ้บรนด ์“i-mobile”  ซึ� งปัจจุบนัไดย้กเลิกการผลิตและการทาํการตลาดแลว้ แต่ยงัคง
เป็นตวัแทนจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบรนด์ชั�นนาํอื�นๆ เช่น Huawei, OPPO, Vivo, Samsung, Wiko, Blackphone 
และ Xiaomi  

ดา้นงานบริการหลงัการขาย  SDC ให้บริการผ่านร้าน Open by i-mobile และร้าน O’Fix และตวัแทนจาํหน่ายที�ไดรั้บ
อนุญาตใน 3 ลกัษณะ คือศูนยบ์ริการซ่อม จุดบริการซ่อม และจุดรับฝากเครื�องซ่อม ซึ� งทั�งหมดนี� จะดาํเนินงานภายใต้
มาตรฐานของบริษทั 
 

2. Non-Mobile Business 

ขอ้มูลข่าวสารที�กลุ่มบริษทั SDC ให้บริการมีทั�งส่วนที�บริษทัพฒันาขึ�นมาเอง และส่วนที�รวบรวมมาจากภายนอกโดย
การซื�อลิขสิทธิ� หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยกลุ่มบริษทั SDC  ทาํการจดัเก็บรวบรวมในรูปแบบของฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพื�อให้สอดคล้องกบัแต่ละช่องทางการให้บริการ รวมถึงระบบเชื�อมต่อ
ขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการภายนอกที�มีความชาํนาญเฉพาะทาง เพื�อให้ขอ้มูลที�ถูกนาํเสนอออกไปมีความถูกตอ้งมากที�สุด  

 
     ---- รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกัด (มหาชน) ---- 
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2.3     สายธุรกิจ  Call Center  
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกคา้ (Contact Center) อย่างครบวงจรให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน โดย          
ปี  2560  สายธุรกิจ Call Center มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 788.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.1 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  
สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  3  บริษทั  ดงันี�    1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 
จาํกดั  และ 3) บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั 
 
ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 

 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน) (“OTO”) 
  

ดาํเนินธุรกิจการให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ� งประกอบดว้ยบริการบริหารจดัการ
ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) และบริการออกแบบ พฒันา และ
ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)   ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ของ 
OTO มีขนาดกว่า 1,500 ที�นั�ง ออกแบบและติดตั�งด้วยระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถรองรับการติดต่อได้จาก
หลากหลายช่องทาง พร้อมเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ที�ให้บริการขอ้มูล  OTO สามารถจดัทาํรายงานการทาํงานพร้อมทั�งขอ้มูล
ต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ให้แก่ลูกคา้ภายหลงัเสร็จสิ�นการทาํงาน นอกจากนี� ลูกคา้สามารถ
ตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานไดจ้ากระบบ On-line Web Report  ไดต้ลอดเวลา OTO แบ่งการให้บริการศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�  

 

1) บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center  and Customer  Management Services) 

 OTO มีศูนยใ์นการให้บริการหลกัที�ให้บริการบริหารจดัการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการประมาณ 1,500 ที�นั�ง โดย
สามารถปรับขยายเพิ�มบริการได ้เพื�อรองรับกบัการขยายตวัของการใชบ้ริการของลูกคา้ การให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล
และลูกคา้สมัพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงันี�  

 

1.1) บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center  Management 
Service) 

OTO ให้บริการสําหรับองค์กรที�มีความต้องการบริหารจดัการลูกค้าผ่าน Contact Center หรือ Customer 
Management Center โดยไม่ตอ้งการลงทุนจดัตั�งระบบเองซึ� งสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการใช้บริการ 
Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งมีบริการดา้นการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั�งโครงการระยะสั�น ระยะยาว และการทาํกิจกรรม
พิเศษ ไดแ้ก่ การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์การให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ 
และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกคา้ และการสาํรวจความพึงพอใจทั�งลูกคา้ภายใน
และภายนอก  เป็นตน้ 
 
ในการให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบนี�  OTO จะเป็นผูบ้ริหารจดัการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบแก่ลูกคา้แทน โดยที� OTO เป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� ระบบ
โทรศพัท ์ระบบคอมพิวเตอร์ ทั�ง Hardware และ Software Application และเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Service Representative) ตลอดจนเจา้หน้าที�หัวหน้างาน เจา้หน้าที�ตรวจสอบคุณภาพ ให้ทั�งหมด โดยใช้ศูนย ์
Contact Center / Customer Management Center ของ OTO ในการให้บริการในดา้นต่างๆ  โดยมีระบบที�รองรับ
การให้บริการที�หลากหลายช่องทางทั�งการให้บริการผ่านทางโทรศพัท ์(Voice Channel) และผ่านช่องทางอื�น 
(Non-Voice Channel)  อาทิ web chat, email, social media และ mobile application  
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นอกจากนี�  OTO ไดมี้การพฒันาการให้บริการขึ�นไปอีกระดบัด้วย Digital Service บนสื�อออนไลน์ เช่น Web 
Admin, Chatbot, Digital Survey และ Social CRM เป็นตน้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
ซึ� ง OTO มีความมั�นใจว่าจะสามารถขยายฐานลูกคา้ดว้ยการให้บริการลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัเพิ�มขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง  

 

1.2) บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center  Facility) 

OTO มีการให้บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ สาํหรับองคก์รที�ไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบเอง ช่วย
ให้องคก์รมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ที�ไดม้าตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
และยงัสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของ OTO 

2. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ภายนอกสถานที� 
3. การบริการใช้ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand and 

Hosted Contact Center) 
4. การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 
5. การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ (Social CRM Management) 

 

1.3) บริการจัดหาเจ้าหน้าทีKลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Customer  Service Representative) 

OTO ให้บริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรด้านบริการลูกคา้สัมพนัธ์เต็มรูปแบบ ทั�งคดัสรร ฝึกอบรม 
ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื�อรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื�อง จดัหาเจา้หน้าที�ทดแทน 
พร้อมดูแลสวสัดิการพนักงานเพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และ
มั�นใจไดว้า่พนกังานพร้อมให้บริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

1.4) บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact center  Maintenance Service) 

OTO มีการให้บริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center / Customer Management โดยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญ 
ปัญหาต่างๆ จะไดรั้บการดูแลป้องกนัและแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยให้ธุรกิจดาํเนิน
ไปอยา่งราบรื�น    

2) บริการออกแบบ พฒันา และติดตัcงระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

OTO มีบริการให้คาํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 
Solutions) สาํหรับองคก์รที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองคก์รเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั โดยทีมวิศวกร
ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษทัทาํหน้าที�ในการจดัหาอุปกรณ์ 
Hardware และ Software Application ที�ใช้ในระบบ Contact Center / Customer Management รวมทั�งการ Integrate 
ระบบทั�งหมดเขา้ด้วยกนั โดยเน้นออกแบบให้สอดรับกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร เพื�อเพิ�มศกัยภาพการ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
 

ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

1) กลยุทธ์การแข่งขันของ  OTO  

OTO ดาํเนินธุรกิจการให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูลมามากกว่า 17 ปี มีการพฒันาการให้บริการทั�งด้านระบบ และ
บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึ� งส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญักบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ Contact Center    OTO ไดป้รับกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจดว้ยการนาํเทคโนโลยีเขา้มา
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ใช้เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัการผลิตสินคา้ และบริการ ตลอดจนพฒันารูปแบบการให้บริการ
เพื�อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ OTO ไดป้รับการ
ให้บริการ contact center เป็น non voice มากขึ�น โดยเนน้การให้บริการผา่น social media เช่น  

• บริการ Web Admin สาํหรับการบริการลูกคา้บน Facebook  

• บริการ Chatbot ในการให้บริการตอบขอ้มูลอตัโนมติัให้กบัลูกคา้เป็นขอ้ความผา่นหลากหลายช่องทาง   

• บริการ Digital Survey เพื�อสาํรวจความคิดเห็นของลูกคา้ผา่นดิจิตอลแพลตฟอร์ม  

• บริการ Social Monitoring สาํหรับการติดตามขอ้มูล สินคา้ใน Social media ต่าง ๆ   
 

นอกจากนี�  OTO อาศยัประสบการณ์ ความรู้ และความชาํนาญในธุรกิจ Outsourced Contact Center ในการแข่งขนั และ
พฒันาสินคา้และบริการที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�หลากหลาย โดยสามารถปรับให้เหมาะสมสาํหรับลูกคา้
แต่ละราย เพื�อให้สินคา้และบริการของ OTO มีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  ซึ� งถือว่าเป็นความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

 

กลยทุธ์การแข่งขนัในดา้นต่างๆ ของ OTO มีดงันี�  
 
 

• ด้านเทคโนโลยี 
OTO วางกลยทุธ์ในการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยี โดยเลือกใช้ Software ที�มีคุณภาพและมาตรฐานไดรั้บการยอมรับ
จากทั�วโลก สามารถประยุกตเ์ขา้กบัลูกคา้แต่ละราย อีกทั�งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อยา่ง
เหมาะสม  
 

ทั�งนี�  OTO ได้นาํเทคโนโลยีมาพฒันาการให้บริการ Contact center ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และตอบสนองกบั
พฤติกรรมของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไปสู่ยคุดิจิตอลมากขึ�น 

• ด้านกระบวนการทํางาน 
 การแข่งขนัในธุรกิจ Contact Center ไม่ไดแ้ข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ปัจจยัที�สาํคญัอีกปัจจยัหนึ� ง

ที�ทาํให้ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของการให้บริการ ดงันั�น OTO จึงให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก
ในเรื�องของคุณภาพของงาน โดยตั�งแต่เริ�มให้บริการลูกคา้ OTO จะทาํการวดัผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอยา่ง
ต่อเนื�อง และนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงและพฒันาภายในองคก์รอยา่งสมํ�าเสมอ 

• ด้านบุคลากร 

 บุคลากรโดยเฉพาะเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการดาํเนินธุรกิจการให้บริการ
บริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูล เนื�องจากธุรกิจการบริการของ OTO จะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั�น ตอ้งมี
เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั�น 
OTO จึงมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างจิตสาํนึกในการให้บริการให้พนกังานมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ (Service Mind)  และอบรมให้เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ได้เรียนรู้ทกัษะและใส่ใจในความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเพื�อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

 นอกจากนี�  OTO ไดพ้ฒันาความรู้เรื�อง digital service ให้พนกังาน เพื�อให้บริการในรูปแบบ Non-Voice เพิ�มมากขึ�น 
บุคลากรของ OTO จะไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทางดา้นการสื�อสารในรูปแบบขอ้ความ (Text)  และการ
สื�อสารบนสื�อสงัคมออนไลน์ ที�ตอ้งการทกัษะที�แตกต่างจากการสื�อสารดว้ยเสียง ทั�งนี� เพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บบริการบน
ความพึงพอใจสูงสุด 

 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมายของ OTO คือ กลุ่มองคก์รธุรกิจที�มีความประสงคจ์ะบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  และไม่มีการจดัตั�ง
ศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันั�นลูกคา้ของ OTO จึงเป็นทั�งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมทั�ง
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บริษทัในเครือของกลุ่มสามารถ ที�ตอ้งการบริหารจดัการงานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร โดยลูกคา้
ดงักล่าวอยูใ่นธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น ประกนัภยั สายการบิน โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้  
 

OTO สามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันี�  

กลุ่มลูกค้า 
2559 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล        874.5  90.9 796.8 97.4 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ        469.4  48.8 435.4 53.2 
เอกชน        405.1  42.1 361.4 44.2 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตัc งระบบ
ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 87.7 9.1 21.4 2.6 
รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ          26.5  2.8 21.4 2.6 
เอกชน          61.2  6.4 - - 

รวม        962.1  100.0 818.2 100.0 

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ        495.8  51.5 456.8 55.8 

เอกชน        466.3  48.5 361.4 44.2 

 
 3) นโยบายการกําหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานั�น  OTO จะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 3 ส่วน ดงันี�  

• ระบบอปุกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

OTO คาํนึงถึงรูปแบบการใช้งานที�เหมาะสมในการให้บริการแก่ลูกคา้แต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบและ/หรือ
อุปกรณ์ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื�อให้ไดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�  OTO จะพิจารณา
ความเหมาะสมด้านสถานที�ในการให้บริการว่าสามารถรองรับตามความตอ้งการของลูกคา้ได้หรือไม่ หากตอ้ง
จดัหาสถานที�เพิ�มเติม OTO จะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั�งนี�  OTO มีความยืดหยุ่นในการจดัหา
สถานที� เนื�องจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการได้จากสถานที�ใดก็ไดถ้้ามีการวางระบบและ
อุปกรณ์ครบครัน 

• บุคลากร 

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดย OTO จะพิจารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้ อาทิ 
จาํนวนสายที�ต้องรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลักษณะเจ้าหน้าที�ที�ต้องให้บริการ และจาํนวนเจ้าหน้าที�ที�
เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอื�นๆ 

• การบริหารจัดการ 

OTO จะพิจารณาต้นทุนในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การให้บริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการบริการสูง
จะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปดว้ย เนื�องจากตอ้งใชร้ะบบและเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ที�มีทกัษะ ความรู้
และประสบการณ์เป็นพิเศษ 
 

เมื�อทราบตน้ทุนทั�งหมดแล้ว  OTO จะพิจารณาอตัรากาํไรที�เหมาะสมที�สามารถแข่งขนักบัตลาด และคู่แข่งได้ และ
นาํเสนอราคาการให้บริการแก่ลูกคา้ต่อไป 
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4) ภาวะอุตสาหกรรม Contact Center  

อุตสาหกรรม Contact Center อยูใ่นช่วงการเปลี�ยนแปลงทางดา้นบริการและเทคโนโลยี เพื�อรองรับกบัพฤติกรรม
ของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไปสู่ยคุดิจิตอลมากขึ�น ลูกคา้มีการติดต่อองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ผ่านช่องทางการ
ติดต่อที�หลายหลายช่องทาง (Omni-Channel) ทั�งช่องทางที�เป็นช่องทางเสียง (voice) และช่องทางที�ไม่เป็นช่องทาง
เสียง (non-Voice) ผา่นแพลตฟอร์ม Social media ทั�งที�เป็น Facebook, Twitter, Line, Youtube รวมไปถึงการติดต่อ
ผา่น E-mail และ Web chat ซึ� งมีแนวโนม้เพิ�มสูงขึ�นทั�งในปัจจุบนัและในอนาคต ในทางตรงกนัขา้มการติดต่อผ่าน
ช่องทางเสียงมีแนวโน้มลดลง จากพฤติกรรมที� เปลี�ยนไปของลูกค้าทาํให้องค์กรภาคเอกชนนิยมทาํ Digital 
Marketing  เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากขึ�นแทนการทาํการตลาดแบบเดิม ทาํให้ธุรกิจ Digital Marketing 
เติบโตเพิ�มสูงขึ�นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัสาํหรับในส่วนของภาครัฐที�เป็นส่วนงานบริการภาคประชาชนไดมี้การ
เพิ�มช่องทางการติดต่อกบัประชาชนผา่นช่องทาง Social media  เพิ�มมากขึ�นเช่นเดียวกนั  

จากพฤติกรรมของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํให้ผูใ้ห้บริการ Contact Center มีการเพิ�มบริการที�เป็น Non-Voice 
เพิ�มมากขึ�น ประกอบกบัการเพิ�มขึ�นของอตัราค่าจา้งของพนกังานที�สูงขึ�นทุกปี ทาํให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาการ
บริการที�พึ�งพาเจา้หนา้ที�ให้บริการลดลง โดยการสร้างนวตักรรมการบริการที�ใช้ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 
(AI : Artificial Intelligent) สาํหรับการให้บริการตอบขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ (chatbot) ในการให้บริการขอ้มูลที�
ไม่ซบัซ้อน และสาํหรับขอ้มูลที�มีความซับซ้อนจะให้บริการโดยเจา้หน้าที�แทน นอกจากนี�การให้บริการ Contact 
Center ในปัจจุบนั ยงัสามารถให้บริการดา้นการขายในลกัษณะของ Inbound Sales เพื�อต่อยอดการขายไดอี้กบริการ
หนึ�ง 

นอกจากการนาํนวตักรรมดา้นปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในธุรกิจ Contact Center แลว้ยงัมีการนาํนวตักรรมด้านการ
บริการอื�นๆ มาใชเ้พื�อพฒันาการให้บริการ Contact Center ไดแ้ก่ 

•    Cloud Contacts Center  เป็นบริการระบบ Contact Center ที�สามารถใช้งานไดทุ้กที�ทุกเวลา โดยไม่ตอ้งมี

อุปกรณ์  ติดตั�งอยูที่�บริษทั เพียง log in เขา้ระบบ ผา่น Internet ก็สามารถให้บริการ Contact Center กบัลูกคา้ได ้

•   Social Monitoring เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้สามารถตรวจสอบดูความเคลื�อนไหวของลูกคา้ที�พูดถึงสินคา้ หรือ

ตรวจสอบความเคลื�อนไหวของคู่แข่งที�อยู่บนดิจิตอลแพลตฟอร์มได้ โดยทาํให้เจา้ของสินคา้สามารถเขา้ไป

แก้ไขข้อผิดพลาด ความเขา้ใจผิด หรือ คิดกลยุทธ์ในการสร้างความประทบัใจให้กับลูกค้าได้ โดย Social 

Monitoring นี�สามารถทาํงานควบคู่กบั Chatbot ได ้

•   VDO Contact Center เป็นการบริการ Contact Center แบบเห็นหน้าเจา้หน้าที�ในการให้บริการ ช่วยให้ลูกคา้

สามารถสื�อสารกบั Agent ไดอ้ยา่งมั�นใจ  สามารถแสดงความตอ้งการในรูปที�ละเอียดมากกว่าการอธิบายทาง

เสียง เช่น Agent สามารถเห็นสถานที�เกิดเหตุ หรืออุปกรณ์สิ�งของที�ลูกคา้ตอ้งการให้ช่วยเหลือแก้ไข เห็น

เอกสารที�ลูกคา้กรอกแลว้ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  
 

ส่วนแบ่งการตลาด 

ธุรกิจ Contact Center มีแนวโน้มการเติบโตแบบคงที�ในปีที�ผ่านมา ไม่นับรวมลูกคา้ที�เป็นบริษทัในเครือ ธุรกิจ

ศูนยบ์ริการข้อมูลในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมโดยประมาณ 3,400 ล้านบาท OTO มีส่วนแบ่งการตลาดที�

ประมาณร้อยละ 23 (อา้งอิงจากขอ้มูลงานวิจยัของ IDC Research (Thailand) Co., Ltd. และจากการประมาณการของ

บริษทั) โดยคาดวา่ในปี 2561 และ ปี 2562 ตลาดจะมีการเติบโตร้อยละ 10 
 

กลุ่มลูกคา้ของ OTO มีทั�งกลุ่มลูกคา้ภาครัฐและภาคเอกชน ในปี 2560 OTO มีการขยายฐานลูกคา้ไปยงัภาคเอกชน

มากขึ�น เพื�อลดความเสี�ยงจากโครงการภาครัฐบาลที�นโยบายจดัซื�อจดัจา้งแบบ e-bidding ซึ� งส่วนใหญ่มกัใช้เกณฑ์

ราคาในการเลือกผูใ้ห้บริการ  
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แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

แนวโน้มการแข่งขนัในธุรกิจ Outsourced Contact Center มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงสาํหรับกลุ่มคู่แข่งเดิมที�ตอ้งการ

เขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด  แต่อย่างไรก็ตามจากเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงไป การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

ผูบ้ริโภคมากขึ�น ทาํให้การให้บริการ Contact Center โดยบริษทัขนาดเล็กเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมมากขึ�น 

ลูกคา้ SME ส่วนใหญ่จะใชเ้ครื�องมือที�เป็น free ware ในการให้บริการลูกคา้โดยเป็นการให้บริการภายในเอง แต่เมื�อ

ความตอ้งการลูกคา้ หรือปริมาณลูกคา้มีเพิ�มมากขึ�น บริษทัส่วนใหญ่จะเริ� มมองหาการบริการ Outsource Contact 

Center จากผูเ้ชี�ยวชาญ เนื�องจากไม่สามารถบริหารจดัการงานต่างๆ ไดท้นั และถึงแมว้า่เทคโนโลยีจะมีแนวโน้มราคา

ตํ�าลง แต่การให้บริการ Outsourced Contact Center นั�นตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญเป็นพิเศษ การแข่งขนัในคู่แข่ง

รายใหม่อาจจะยงัไม่ไดเ้พิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญัมากนกั และ OTO มีการพฒันาสินคา้และบริการที�ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ที�หลากหลาย และสามารถปรับให้เหมาะสมสาํหรับลูกคา้แต่ละราย เพื�อให้สินคา้และบริการของ 

OTO มีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  ซึ� งถือวา่เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ลูกคา้ส่วนใหญ่ที�มา

ใชบ้ริการของ OTO เกิดจากความเชื�อมั�นในดา้นประสบการณ์ และเทคโนโลยทีี�ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งถือ

เป็นจุดแขง็ที�ทาํให้ OTO สามารถแข่งขนัไดใ้นการให้บริการ Outsourced Contact Center ในปัจจุบนั 
 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

1) การจัดหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center  

OTO มีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Contact Center) ในระดบั
มาตรฐานสากล และ OTO มีพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ชั�นนาํที�มีความเชี�ยวชาญ
ในการให้บริการดา้นเทคนิค การให้คาํแนะนาํ และการปฏิบติัจริง ซึ� งจะแบ่งความเชี�ยวชาญออกเป็นหลายประเภทตาม
ลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 
 

OTO จะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ และ
พิจารณาเปรียบเทียบราคา ก่อนเสนอรายละเอียดให้กบัลูกคา้เพื�อพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการระบบ OTO จะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและการใช้งานที� OTO ตอ้งการและ
มีราคาที�เหมาะสม อยา่งไรก็ตามในบางช่วง OTO อาจมีการสั�งซื�อสินคา้เก็บไวล่้วงหน้า หากช่วงนั�นอุปกรณ์ที� OTO 
ใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�ถูก เพื�อลดตน้ทุนในการให้บริการ 

 

2)   การจัดหาสถานทีK 

สาํหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใช้ระบบ Contact 

Center นอกสถานที� OTO ไดจ้ดัสถานที�ให้บริการหมุนเวียนสบัเปลี�ยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบนั OTO มีสถานที�

ให้บริการของ OTO 3 แห่ง สามารถรองรับการให้บริการถึงกวา่ 1,500 ที�นั�ง 
 

ทั�งนี� การให้บริการดา้นสถานที�เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใช้สถานที�ที�มีอยูข่อง OTO หรืออาจ
เสนอสถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการให้ OTO ดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ให้เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้
 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนกังานของ OTO แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และพนกังาน
ฝ่ายสนบัสนุนในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวิธีจดัหาดงันี�  
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บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center  

OTO เปิดรับสมคัรเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ โดยพนกังานใน
ส่วนบริการทุกรายตอ้งผา่นการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสัมภาษณ์จากเจา้หน้าที�ของ OTO และลูกคา้แต่ละราย 
เพื�อพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�รับพนกังานแลว้ OTO จะ
อบรมทกัษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ โปรแกรมและกระบวนการให้บริการ
ของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็นระยะเวลา 15-45 วนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะบริการที�
ลูกคา้ตอ้งการก่อนเริ�มปฏิบติังานจริง 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 

 OTO มีการจดัหาพนกังานฝ่ายสนบัสนุนอื�นๆ โดยการรับสมคัรงานผา่นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสื�อต่างๆ การ
ประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร รวมถึงการร่วมมือกบัเครือข่ายสถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน และการร่วมมือ
กบั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น ในการดาํเนินการรับสมคัรงาน โดยบริษทัแจง้ตาํแหน่งและคุณสมบติัของบุคคลที�
ตอ้งการรับสมคัร หลงัจากนั�น บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น จะจดัหาผูส้มคัรที�มีลกัษณะตามที�ตอ้งการส่งให้บริษทัเพื�อ
ดาํเนินการสมัภาษณ์และคดัเลือกต่อไป 

 

ง) โครงการทีKยงัไม่ส่งมอบ 
 

 -ไม่มี- 
 

--รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) -- 
 

2.4   สายธุรกิจ Utilities and Transpor tations 
 

สายธุรกิจ Utilities and Transportations ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจการให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้างและติดตั�งงาน
ระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร โดย ปี 2560  สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 3,440.3 ลา้นบาท หรือ            
คิดเป็นร้อยละ 26.4 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  9  บริษทั  ดงันี�   1) บริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 
จาํกดั   2) บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั   3) บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ ยู-
ทรานส์ จาํกดั   5) บริษทั เทดา้ จาํกดั   6) บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  7) บริษทั สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จาํกดั              
8) บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) จาํกดั  และ  9) บริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั�น จาํกดั   

 

• บริษทั แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วสิ จํากัด (“CATS”) 
 

ก)  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ให้บริการจดัการจราจรทางอากาศบนน่านฟ้าประเทศกมัพูชา โดยไดรั้บสัญญาสัมปทานจากรัฐบาลกมัพูชาเป็นเวลา
รวม  32  ปี (อายุสัมปทานตั�งแต่ปี  2544 - 2576)  ต่อมาเมื�อเดือนธันวาคม 2560  CATS ได้มีการลงนามแก้ไขสัญญา
สัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายสุัมปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2576  เป็นสิ�นสุดในปี 2583 
โดยการขยายอายุสัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการเพิ�มเติมตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา
ขยายอายสุัมปทาน โดย ปี 2560 CATS มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 1,844.9  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 
14.2 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  การบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ดงันี�  

 

1.1) ให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินทั�วอาณาเขตของประเทศกมัพูชา เป็นการจดัระบบการ
ขนส่งทางอากาศตามระเบียบและมาตรฐานสากล รวมทั�งการแจง้ข่าวสารให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อการ
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ตดัสินใจของนกับิน (Flight Information service)  และบริการเตือนภยั (Alerting service)  เพื�อให้อากาศยาน
ถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั สะดวก และรวดเร็ว พร้อมทั�งให้ความร่วมมือในการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานที�ประสบอุบติัเหตุ ซึ� งพื�นที�การให้บริการควบคุมจะควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
ท่าอากาศยาน (Aerodrome control service)  เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach control service) และบริการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service)  

 

1.2) ให้บริการสื�อสารการบิน โดยการรับ-ส่ง และถ่ายทอดข่าวแผนการบิน แผนกาํหนดการบิน รวมทั�งข่าวอื�นๆ ที�
จาํเป็นต่อการปฏิบติัการบิน 

 

1.3)   ให้บริการวิทยเุครื�องช่วยการเดินอากาศ ซึ� งเป็นการบริการอุปกรณ์เครื�องช่วยในการนาํอากาศยานขึ�น-ลงจอด
บริเวณท่าอากาศยาน 

 

ข) การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 
 

เนื�องจาก CATS เป็นผูไ้ดรั้บสมัปทานในการให้บริการจดัการจราจรทางอากาศจากรัฐบาลกมัพชูาแต่เพียงผูเ้ดียว จึงไม่
มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดแต่อยา่งใด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สายการบินต่างๆ 

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

เป้าหมายของการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ เพื�อให้อากาศยานถึงที�หมายดว้ยความปลอดภยั สะดวก และ
รวดเร็ว ดงันั�น CATS จึงมุ่งเนน้ให้มีการพฒันาปรับปรุง และลงทุนในเครื�องมืออุปกรณ์สาํหรับการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ เช่น Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  และ Simulation System  เป็นตน้  
เพื�อให้การจดัระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ พร้อมทั� งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผูป้ฏิบติั  เพื�อให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

 
• บริษทั  กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จํากัด (“KPP”) 
 

KPP เป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ  ดาํเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าเพื�อจาํหน่ายให้กบัโรงงานกมัปอตซีเมนต์ (KCC) ในจงัหวดั 
กมัปอต ประเทศกมัพชูา โดยไดมี้การลงนามในสญัญาซื�อ-ขายไฟฟ้า กบั KCC เป็นระยะเวลา 10 ปี  ซึ� งโรงไฟฟ้า ใช้ Heavy 
Fuel Oil (HFO) เป็นเชื�อเพลิง  และมีเครื� องผลิตกระแสไฟฟ้า จาํนวน 4 เครื� อง มีกาํลงัผลิตรวม  23  เมกกะวตัต ์ ทั�งนี�
เนื�องจาก KPP เป็นผูจ้าํหน่ายไฟฟ้าเพียงรายเดียวให้กบัโรงงานกมัปอตซีเมนต ์ จึงไม่มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกิจกรรม
ทางการตลาดแต่อยา่งใด นอกจากนั�น KPP ไดล้งทุนในเครื�องผลิตกระแสไฟฟ้ารวมทั�งอุปกรณ์ประกอบต่างๆ  พร้อมทั�งมี
การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานผูป้ฏิบติั เพื�อให้การผลิต และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้ามีความน่าเชื�อถือ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  โดย ปี 2560  KPP  มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 56.6 ลา้นบาท  คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.4 ของรายไดร้วมของ
กลุ่มบริษทั 

 
  

• บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จํากัด (“SUT”) 
 

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการจา้งเหมาติดตั�งระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นคมนาคม เช่น ระบบอาณัติสัญญาณสาํหรับการเดินรถไฟ  ระบบที�

ใชส้าํหรับการควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นตน้ ซึ� งรวมถึงการติดตั�งโครงการ การจดัซื�อจดัหาอุปกรณ์ และผูรั้บเหมา

งานการทดสอบระบบ ตลอดจนการให้บริการหลงัการขาย การซ่อมบาํรุง และการเป็นตวัแทนขายบริการรับประกนั
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ผลิตภณัฑ์ (Warrantee Service) โดย ปี 2560  SUT  มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 116.6 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้

ประมาณร้อยละ 0.9 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
สินคา้และบริการเป็นสินคา้ที�จดัทาํเฉพาะให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การจดั
จาํหน่ายเป็นการขายตรง โดยส่วนใหญ่จะทาํการเขา้ประมูลแข่งรายอื�นๆ ทั�งนี�  SUT เน้นเป็นการสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบั
ลูกคา้ ซึ� งเป็นหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ งานที�จดัจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขนัทางดา้นราคา และตอ้ง
อยู่ในงบประมาณที�ภาครัฐกาํหนดไว ้SUT จะคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีความพร้อมทางเทคโนโลยี และการ
สนบัสนุนเพื�อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ สภาวการณ์แข่งขนัเนื�องจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะ ถ้าชนะ
การประมูลก็จะมีโอกาสต่อยอด และผกูพนังานต่อเนื�องไปอีกหลายโครงการ  
 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
การจดัหาเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ของระบบต่างๆ นั�น ส่วนใหญ่ SUT จะมีพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อมในการผลิต 
โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และผลิตภณัฑก์็เป็นที�ยอมรับในวงการอยูแ่ลว้ 
 

ง) โครงการทีKยงัไม่ส่งมอบ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 SUT  มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ดงันี�  
 

ลําดบัทีK รายชืKอลูกค้า ชืKอโครงการ 
สัญญา มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ
คืบหน้า* 

วนัทีKเริKมต้น วนัทีKสิcนสุด 

1 DEPARTMENT OF CIVIL 
AVIATION (DCA) MINISTRY 
OF TRANSPORT  AND 
COMMUNICATIONS REPUBLIC 
OF UNION OF MYANMAR 
 

3 Radars (RMS970S) 
Additional Maintenance 
Service (Mechanical Part 
Overhaul) 

18/11/2559 05/072561 32.45  10% 

ATC Training and Backup 
System  

01/11/2560 15/12/2562 73.13 5% 

2 บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย 
จาํกดั  

จดัหาและติดตั�งตาํแหน่ง
ปฎิบติัการ - CWP 

30/11/2559 26/1/2061 74 99% 

หมายเหตุ :  *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

• บริษทั เทด้า จํากัด (“TEDA”) 
 

  ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการออกแบบ ติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า  โรงไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงานตลอดจน

ให้บริการบาํรุงรักษาระบบที�ได้ส่งมอบลูกคา้ไปให้ใช้งานได้ดีอย่างต่อเนื�อง  โดย ปี 2560 TS มีรายได้รวมทั�งสิ�น 

1,280.4 ลา้นบาท  คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 9.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

       งานส่วนใหญ่ที�ไดม้าจะไดม้าจากผูรั้บเหมาหลกั (Prime Contractor)  ที�เป็นเอกชน (รวม TEDA ดว้ย) โดย TS  จะเป็น
ผูรั้บเหมาช่วง (Sub contractor) ดา้นงานติดตั�งและทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง  โดยพยายามเลี�ยงการแข่งขนัดา้นราคา  
โดยเน้นด้านคุณภาพงานที�ได้มาตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบได้ตามกาํหนด  ทาํให้ลูกค้าเชื�อถือและ
ประทบัใจ   และยงัคงรักษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคู่คา้ 
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ค)  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

          การจดัหาอุปกรณ์  ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่  และมีราคาสูง ทางผูว้า่จา้งจะเป็นผูจ้ดัหาให้ โดย TS จะเป็นผูจ้ดัหา
อุปกรณ์ประกอบที�เหลือให้พร้อมทาํงาน โดยมีพนัธมิตรที�เป็นผูผ้ลิต จากทั�งในและต่างประเทศให้การสนบัสนุน    
อีกทั�ง TS   ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการที�พร้อมให้บริการอยา่งเพียงพอ 

 

ง)      โครงการทีKยงัไม่ส่งมอบ 
 

           ซึ� งดาํเนินการโดย TEDA มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 2560  ดงันี�  
 

ลําดบัทีK รายชืKอลูกค้า ชืKอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(% ) วนัทีKเริKม วนัทีKสิcนสุด 
1 กฟผ. จดัหาและก่อสร้าง สถานีไฟฟ้าสุราษฎร์ธานี 05/01/58 07/12/60 488.68 86.9% 

2 กฟน. จดัหาและก่อสร้าง สถานีไฟฟ้าตน้ทางพระนครใต ้ 
จ. สมุทรปราการ 

17/07/58 14/05/60 455.47 82.8% 

3 กฟผ. จดัหาและจา้งก่อสร้างสายส่ง 
สฟ.ระยอง-อ่างทอง-บางปะอิน 

18/04/59 17/04/61 128.382 25% 

4 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าขอนแก่น 19/04/59 19/04/61 1,130.698 77.1% 

5 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายส่ง สุราษฎร์ฯ-ภูเก็ต 13/12/59 12/12/62 391.084 8% 

6 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายเคเบิ�ลใตดิ้น โรงไฟฟ้าพระ
นครใต ้

06/07/60 05/12/61 160.189 0.7% 

7 กฟภ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 9 24/07/60 15/03/62 287.551 4.4% 

8 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายส่ง ร้อยเอด็-ชยัภูมิ 2 14/07/60 13/05/62 397.538 1% 

9 กฟน. จดัหาและก่อสร้างเพื�อสายไฟฟ้าในอากาศ เป็น
สายใตดิ้น ถนนพระราม 3 

01/05/60 31/10/63 804.116 1.9% 

หมายเหตุ :   *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 - กฟผ.   :   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 - กฟน.  :  การไฟฟ้านครหลวง 
 -  กฟภ.  :  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

• บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ จํากัด (“TS”) 
 

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการออกแบบ ติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า  โรงไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงานตลอดจน

ให้บริการบาํรุงรักษาระบบที�ไดส่้งมอบลูกคา้ไปให้ใชง้านไดดี้อยา่งต่อเนื�อง โดยปี 2560 TS มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 141.8 

ลา้นบาท  คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 1.1  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

              งานส่วนใหญ่ที�ไดม้าจะไดม้าจากผูรั้บเหมาหลกั (Prime Contractor)  ที�เป็นเอกชน (รวม TEDA ดว้ย) โดย TS  จะเป็น
ผูรั้บเหมาช่วง (Sub contractor) ดา้นงานติดตั�งและทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง  โดยพยายามเลี�ยงการแข่งขนัดา้นราคา  
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โดยเน้นด้านคุณภาพงานที�ได้มาตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบได้ตามกาํหนด  ทาํให้ลูกค้าเชื�อถือและ
ประทบัใจ   และยงัคงรักษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคู่คา้ 

 

   ค)  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

การจดัหาอุปกรณ์  ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่  และมีราคาสูง  ทางผูว้า่จา้งจะเป็นผูจ้ดัหาให้ โดย TS จะเป็นผูจ้ดัหา
อุปกรณ์ประกอบที�เหลือให้พร้อมทาํงาน  โดยมีพนัธมิตรที�เป็นผูผ้ลิต จากทั�งในและต่างประเทศให้การสนบัสนุน     
อีกทั�ง TS ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการที�พร้อมให้บริการอยา่งเพียงพอ 
 

ง)  โครงการทีKยงัไม่ส่งมอบ 
ซึ� งดาํเนินการโดย TS มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560  ดงันี�  

 

ลําดบัทีK 
รายชืKอ
ลูกค้า 

ชืKอโครงการ 
สัญญา มูลค่า 

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

(% ) 
วนัทีKเริKม วนัทีKสิcนสุด 

1 TEDA สฟ.พระนครใต ้ 15/07/58 05/12/59 26.368 73.5% 

2 TEDA  สฟ.สุราษฎร์ 05/01/58 04/01/60 42.679 86% 

3 
 

PEA 115kV โรงไฟฟ้าไทรเขียว  
บ.โซลาร์โก 

14/09/58 22/02/60 21.494 97.1% 

4 Interlink ออกแบบ,ติดตั�ง-ทดสอบ,จ่ายไฟ 
115kV Substation อาคาร MTS 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

29/09/59 24/03/61 8.500 16.7% 

      5 TEDA สฟ.ขอนแก่น 4, 3, หล่มสกั 19/04/59 19/04/61 52.465 72.6% 

   หมายเหตุ      *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

• บริษทั สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จํากัด (“SGE”) เดมิชืKอ บริษทั สามารถ เวสท์ทู เพาเวอร์ จํากัด  
 

SGE เป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นผา่นบริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 99.99 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการลงทุนใน
การผลิตไฟฟ้าจากเชื�อเพลิงขยะชุมชนเพื�อจาํหน่ายให้กบัการไฟฟ้า โดยในปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการเจราจาเรื�องความร่วมมือ
ในการรับกาํจดัขยะชุมชนเพื�อนาํมาผลิตไฟฟ้ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นหลายจงัหวดั  

 

• บริษทั  สามารถ ทรานส์โซลูชัKน จํากัด (“STR”) 
 

STR  เป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผา่น บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั  ร้อยละ 99.99   ซึ� งบริษทัดงักล่าวไดจ้ด
ทะเบียนจดัตั�งบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  22  สิงหาคม  2560   เพื�อให้บริการควบคุมการจราจรทุกรูปแบบ รวมถึง
ประกอบกิจการที�เกี�ยวกบัการขนส่งทุกประเภท  โดยปัจจุบนั STR  มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  50 ลา้นบาท  แบ่งออกเป็นหุ้น
สามญัจาํนวน  5  ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10  บาท   

 
 2.5 สายธุรกิจ  Technology Related Services 

 

สายธุรกิจ  Technology Related Services ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบ
ที�มีสายและไร้สาย รวมทั�งธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย ปี 2560 สายธุรกิจ 
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Technology  Related  Services มีสัดส่วนรายได ้ 836.1  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  6.4  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สาย
ธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  7  บริษทั  ดงันี�    1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทั วิชั�น แอนด์ ซีเคียวริตี�  ซีสเต็ม 
จาํกดั   3) บริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั  5) บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั   
6) บริษทั คอนแทค-อิน-วนั จาํกดั  และ 7) บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั  

 

• บริษทั สามารถวศิวกรรม จํากัด (“SE”) 
 

 ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1. ผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน์ระบบ Digital TV สาํหรับใช้งานภายในและภายนอกอาคาร  
ชุดอุปกรณ์ DMATV (Digital Master Antenna Television) สาํหรับใช้งานในอาคารสูง   และกล่องรับสัญญาณ
ดิจิตอลทีวีภาคพื�นดิน  (DVB-T2)  ตลอดจนรับจา้งผลิตกล่องรับสัญญาณดิจิตอลเคเบิลทีวี (DVB-C) สาํหรับใช้
งานเฉพาะระบบเคเบิลทีวีในอาคาร 

2. ให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 
3. รับจา้งผลิตงานตูโ้ลหะภณัฑป์ระเภทต่างๆ  ไดแ้ก่   งานตูค้วบคุมระบบไฟฟ้า  ระบบควบคุมกลอ้งวงจรปิด ตูแ้รค

สาํหรับใชง้าน IT  ตลอดจนชิ�นส่วนโลหะภณัฑกึ์�งสาํเร็จรูปต่างๆ 
 

โดย ปี 2560 SE มีรายไดร้วมทั�งสิ�น  126.5  ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 1.0 ของรายไดร้วมของ
กลุ่มบริษทั    

 

  ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน์ จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบต่างๆ ไดใ้ช้กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละราคา  โดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย  เพื�อให้บริการด้านการขาย การบริการติดตั�ง และการบริการหลงัการ
ขาย นอกจากนั�นยงัไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายตามภาคต่างๆ ทั�วประเทศ  

 

สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งออกเป็น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) ซึ� งตวัแทนจาํหน่ายของ 
SE มีอยูก่วา่ 500 รายทั�วประเทศ   การจาํหน่ายผา่นห้างสรรพสินคา้ Discount store ต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วน
ใหญ่ของ SE คือ   ผูบ้ริโภคที�ตอ้งการเปลี�ยนอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ (Replacement)  ผูบ้ริโภคที�มีบา้นใหม่ที�
ตอ้งการติดตั�งอุปกรณ์การรับสัญญาณโทรทศัน์  ปัจจุบนัมีการขยายฐานการผลิตและจาํหน่ายสินคา้และบริการติดตั�ง
ระบบดิจิตอลทีวี สาํหรับกลุ่มลูกคา้ ประเภทอาคารสูง เช่น อาคารสาํนกังาน  โรงแรม  โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 

ภาวะการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะใช้กลยุทธ์การตลาดด้านราคาเป็นหลกัเพื�อให้มีส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) เพิ�มมากขึ�น  และจะตอ้งคาํนึงถึงเรื�องบริการหลงัการขายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ซึ� งจะเป็นปัจจยัสาํคญั
อีกประการหนึ�งที�ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 

ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมมีจาํนวนรายลดน้อยลง
มาก สืบเนื�องจาก มีหน่วยงาน กสทช. กาํกบัดูแล เนื�อหารายการออกอากาศที�ไม่เหมาะสม  ภาวะการแข่งขนัในตลาด
ยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะเนน้เรื�องคุณภาพของการให้บริการเป็นหลกั   

 

  ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ปัจจุบนัในระบบการส่งสญัญาณโทรทศัน์มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ�น  เช่น  มีการเปลี�ยนแปลงการส่ง
สัญญาณจากระบบอนาล็อกมาเป็นดิจิตอล  และการใช้ดาวเทียมในการส่งสัญญาณ  โดยได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ รองรับการใช้งานดิจิตอลในระบบอาคาร  มีการนาํเทคโนโลยีจากต่างประเทศเขา้มาพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ
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สินคา้ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง  
 

สาํหรับอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้งานในการรับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบ ดิจิตอลนั�น ทาง SE ได้เตรียมความ
พร้อม และไดท้าํการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นคา้จนไดอุ้ปกรณ์ที�มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งดี 

 
• บริษทั วชัิKน แอนด์ ซีเคยีวริตีc ซีสเต็ม จํากัด (“VSS”) 
 

ก)  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ดาํเนินธุรกิจการจาํหน่าย ออกแบบ รับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุง ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ระบบเสียงประกาศทั�วไป ระบบสื�อสารต่างๆ  ภายในอาคาร และระบบภาพระบบเสียงสาํหรับห้องประชุม 
ห้องจดัเลี� ยงขนาดใหญ่ (Auditorium) รวมทั�งระบบสื�อสารสั�งการสําหรับห้องศูนยป์ฏิบติัการ (Operation and 
Command Center) ซึ� ง VSS  เนน้การทาํตลาดเฉพาะกบัลูกคา้ภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงหลกัการดา้น
วิศวกรรม ความทนัสมยัของระบบเพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บผลตอบแทนที�คุม้ค่า 

 

 ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

 การตลาด 
VSS มุ่งเน้นลูกคา้ราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชนขนาดใหญ่ โดยเขา้ถึงลูกคา้สมํ�าเสมอเพื�อเขา้ใจถึงความตอ้งการที�
แทจ้ริงของลูกคา้เพื�อแนะนาํและแบ่งปันประสบการณ์ของบริษทัทั�งดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี  
 

เนน้คุณภาพสินคา้ทั�งดา้นความทนัสมยัและคงทนถาวรตลอดจนความประณีตในการติดตั�ง เพื�อให้ลูกคา้ไดป้ระโยชน์
และมีความพึงพอใจสูงสุด 
 

เนน้บริการหลงัการขายโดยดูแลลูกคา้ระหว่างรับประกนัสมํ�าเสมอ และเสนอขายบริการซ่อมบาํรุงรักษาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 

 

สภาวะการณ์แข่งขัน 
ตลาดดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเติบโตรวดเร็วต่อเนื�องมาหลายปีและ
จะเติบโตต่อไป  VSS จึงเน้นกลุ่มลูกคา้ที�มีความจาํเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนในระบบความปลอดภยัสูง ทั�งหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ (ตลาดบน) ซึ� งมีการแข่งขนัน้อย  VSS มีผลงานและมีชื�อเสียงดีเป็น
ที�ยอมรับของลูกคา้กลุ่มนี�มายาวนานทาํให้มีโอกาสขยายงานไดม้าก  มีผูป้ระกอบการนาํเขา้อุปกรณ์โทรทศัน์วงจรปิด
จากประเทศจีนเขา้มาจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก VSS จึงไม่ร่วมเขา้แข่งขนัในตลาดกลุ่มนี�  (ตลาดล่าง) 
 

แต่ปัจจุบนัสินคา้จากประเทศจีนมีการพฒันาทั�งดา้นเทคโนโลยแีละการผลิตที�ดีขึ�นมากเนื�องจากประเทศจีนเป็นตลาด
ที�ใหญ่ที�สุดทาํให้ผูผ้ลิตจีนมีการลงทุนและพฒันาสินคา้ได้มาก VSS จึงสนใจเสนอสินคา้จากประเทศจีนให้ลูกคา้
พิจารณาอยูห่ลายโครงการ  

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
1.   เป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวสําหรับระบบบนัทึกภาพและบริหารจดัการระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV Recording And Management) และระบบบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน (Situation Management) ยี�ห้อ 
Qognify (เดิมคือยี�ห้อ Nice Vision) จากประเทศอิสราเอล 
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2. เป็นคู่คา้กบั บริษทั โรเบิร์ตบ๊อช (ประเทศไทย) จาํกดัโดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเสียงประกาศทั�วไปและระบบควบคุมการเขา้ออกประตู  

3. เป็นคู่คา้กบั บริษทั ครีเอตุส คอร์โปเรชั�น จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบ X-Ray ตรวจหาอาวุธ ยี�ห้อ
Astrophysic และเครื�องตรวจโลหะ ยี�ห้อ CEIA 

4. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Axis ( Thailand ) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
5. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Smiths Detection ประเทศองักฤษ โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ตรวจหาร่องรอยสารเสพ

ติดและสารระเบิดในกระเป๋าสมัภาระในกิจการการบินและประจาํจุดตรวจคน้ต่างๆ 
 

ง)   โครงการทีKยงัไม่ส่งมอบ 
 

ซึ� งดาํเนินการโดย  VSS มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 ดงันี�  
 
 
 
 

ลําดบัทีK 
 

รายชืKอลูกค้า 
 

ชืKอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

 (ล้านบาท) 
ความคืบหน้า 

(% ) วนัทีKเริKม วนัทีKสิcนสุด 

1 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 11 เขต เป็นเวลา 1 ปี 15/12/60 14/12/61 12.3 4 

2 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 28 เขต เป็นเวลา 1 ปี  15/12/60 14/12/61 8.3 4 

3 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV สวนสาธารณะ เป็น
เวลา 1 ปี 

15/12/60 14/12/61 21.5 
 

4 

4 สาํนกับริหารงานทั�วไป 
กอ.รมน. 

เช่าระบบ CCTV 6อาํเภอภาคใต ้เป็นเวลา
60 เดือน  

15/05/60 14/05/65 570.23 12.5 

5 สาํนกับริหารงานทั�วไป 
กอ.รมน. 

 จา้งสร้างอาคารปฏิบติัการและปรับปรุง
ห้องควบคุมงาน CCTV 6 อาํเภอภาคใต ้

29/09/59 28/02/61 73.3 91 

6 บ.อิตาเลียนไทยดีเวลลอป
เมน้ทจ์ก. 

CCTV โครงการก่อสร้างโรงพยาบาล
รามา บางพลีรีนฤบดินทร์ 

09/07/60 30/01/61 39.6 95 
 

 

หมายเหตุ:  1. การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 2.  การรับรู้รายได้ของงาน กอ.รมน. เช่าระบบ CCTV 6 อาํเภอใ ต้จะรับรู้เป็นรายเดือน เดือนละ 9.50 ล้านบาท เป็นเวลา 60 เดือน 

  นับตัPงแต่เดือน พ.ค. 2560 
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โครงสร้างรายได้จากการขายและบริการ 
  

                (หน่วย :  ล้านบาท) 

สายธุรกิจ ดาํเนินการโดย 
สัดส่วนการ

ถือหุ้นปี 2560 
(% )(1) 

2558 2559 2560 

รายได้ (2) %  รายได้ (2) %  รายได้ (2) %  

1)   ICT Solution and Service บจก. สามารถคอมเทค 70.14 2,164.9 11.8 2,470.7 18.1 2,677.8 20.6 

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 70.14 1,200.2 6.5 802.5 5.9 1,405.4 10.8 

บมจ. สามารถเทลคอม 70.14 1,118.2 6.1 891.5 6.5 1,302.1 10.0 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 1,173.8 6.4 1,418.5 10.3 1,264.2 9.7 

รวม 5,657.1 30.8 5,583.2 40.8 6,649.5 51.1 

2)   Digital บมจ. สามารถ ดิจิตอล 71.47 6,334.8 34.5 2,474.2 18.1 701.3 5.4 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 1,369.7 7.4 883.1 6.5 607.2 4.6 

รวม 7,704.5 41.9 3,357.3 24.6 1,308.5 10.0 

3)   Call Center  บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 69.18 936.6 5.1 916.2 6.7 781.2 6.0 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 3.9 0.0 7.3 0.0 7.2 0.1 

รวม 940.5 5.1 923.5 6.7 788.4 6.1 

4)   Utilities and Transpor tations บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 100 1,490.4 8.1 1,770.3 12.9 1,844.9 14.2 

 บจก. เทดา้ 94.35 814.9 4.5 1,073.5 7.9 1,280.4 9.8 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 275.0 1.5 338.9 2.5 315.0 2.4 

       รวม 2,580.3 14.1 3,182.7 23.3 3,440.3 26.4 

5)   Technology Related Services  บจก. วิชั�น แอนด ์ซีเคียวริตี�  ซีสเตม็ 73.00 60.5 0.3 102.5 0.7 708.6 5.4 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 1,423.2 7.8 526.3 3.9 127.5 1.0 

รวม 1,483.7 8.1 628.8 4.6 836.1 6.4  

รวมรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 18,366.1 100.0 13,675.5 100.0 13,022.8 100.0  
                                  

หมายเหตุ :   (1)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัPงทางตรงและทางอ้อม ณ วันที� 31  ธันวาคม  2560 
                        (2) เป็นรายได้จากการขายและบริการ หลังหักรายการระหว่างกัน  
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3. ปัจจยัความเสี�ยง 

ปัจจุบนั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัใน 5 สายธุรกิจ คือ 1) ICT Solution and Service 2) Digital      
3) Call Center 4) Utilities and Transportations และ 5) Technology Related Services โดยการประกอบธุรกิจทัAง 5 สายธุรกิจนัAน ยอ่มมีปัจจยั
ความเสี�ยงในการบริหารงานที�แตกต่างกนั ทัAงจากปัจจยัภายในและภายนอกที�อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของ
บริษทัฯ ดว้ยเหตุนีAบริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีระบบจดัการบริหารความเสี�ยง รวมทัAงไดมี้การแต่งตัAงคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
เพื�อทาํหน้าที�ในการกาํหนดนโยบาย จดัอนัดบัความเสี�ยง พิจารณาทบทวน รวมทัAงประเมินความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ โดยปัจจยัเสี�ยงสามารถ
จาํแนกไดต้ามประเภทต่างๆ ดงันีA  

1. ความเสี�ยงจากการดาํเนินงาน 

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ ICT Solution and Service 

เนื�องจาก ICT Solution and Service ดาํเนินธุรกิจการติดตัAงและให้บริการระบบ ICT ครบวงจร โดยมีลูกคา้หลกัคือ หน่วยงานของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ดงันัAนหากภาครัฐมีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารลง ก็จะส่งผล
กระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ไดพ้ยายามลดความเสี�ยงโดยการกระจายฐานลูกคา้ให้
กวา้งขึAน ครอบคลุมกระทรวงและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที�หลากหลายมากขึAน เพื�อลดความเสี�ยงในการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ความ
ล่าชา้ในการประมูลงาน หรือการถูกตดังบประมาณของแต่ละหน่วยงาน อีกทัAงยงัมีแผนจะขยายฐานลูกคา้ที�ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ
เพิ�มเติม เพื�อลดความเสี�ยงจากการพึ�งพาหน่วยงานภาครัฐมากเกินไป อีกทัAงบริษทัฯ มีการดาํเนินนโยบายเพิ�มแหล่งรายได้ประจาํ 
(Recurring Revenues) เนื�องจากการมีรายไดป้ระจาํจะช่วยลดความเสี�ยงในเรื�องของความผนัผวนของรายไดบ้ริษทัฯ นอกจากนีA ยงัมี
ความเสี�ยงจากการที�บริษทัฯ มีการให้บริการดว้ยเทคโนโลยทีี�หลากหลาย อาจทาํให้พนกังานมีความรู้หรือความเชี�ยวชาญไม่เพียงพอ
ในเทคโนโลยีนัAนๆ ทาํให้แกปั้ญหาไม่ถูกจุด ซึ� งความเสี�ยงในดา้นนีA  ทางบริษทัฯ ไดมี้การจดัแบ่งทีมทาํงานออกเป็นกลุ่มที�มีความ
เชี�ยวชาญในแต่ละดา้น และจดัอบรมอยา่งสมํ�าเสมอ รวมถึงหาคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner) ที�เป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยี เพื�อ
พฒันาให้พนกังานมีความรู้ความชาํนาญที�เพียงพอ 

  ความเสี�ยงจากการดาํเนินงานในธุรกิจ Digital 

• ธุรกิจให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทิง (Content) 

การเขา้มาของเทคโนโลย ีส่งผลกระทบต่อไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภค ส่งผลให้การแข่งขนัที�เคยแยกออกจากกนัตามรูปแบบของการ
เขา้ถึง ถูกหลอมรวมกนัเป็นตลาดหนึ� งเดียวที�มีขนาดใหญ่ เต็มไปดว้ยผูแ้ข่งขนัหลากหลายราย อยา่งไรก็ตาม ตลาดก็มีขนาด
ใหญ่มากขึAนดว้ยเช่นกนั  โดยทางบริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ดงันัAนจึงไดมี้การนาํเสนอการให้บริการคอน
เทนทใ์นรูปแบบต่างๆ ผา่นทางแพลตฟอร์มที�หลากหลาย เพื�อเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูใ้ชง้านที�เปลี�ยนไป  

• ธุรกิจโครงข่ายวทิยุคมนาคมระบบดจิิทัล (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) 

ความเสี�ยงหลกัของธุรกิจโครงข่ายวิทยคุมนาคมระบบดิจิทลั (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) คือการ
ติดตัAงระบบ อุปกรณ์โครงข่าย และสถานีฐาน อยา่งไรก็ตามดว้ยความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ในงานวางระบบ บริษทัฯ 
เชื�อมั�นว่าการติดตัAงโครงข่ายดงักล่าวจะทาํไดอ้ยา่งราบรื�น และทนัเวลา รวมถึงสามารถควบคุมตน้ทุนในการติดตัAงให้อยูใ่น
กรอบที�บริษทัฯ กาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Call Center  

• ธุรกิจให้บริการศูนย์ประสานงานลูกค้า (Call Center ) 
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สาํหรับศูนยป์ระสานงานลูกคา้ หรือ คอลเซ็นเตอร์นัAน บุคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน ดงันัAนความเสี�ยงหลกัในการ
ดาํเนินธุรกิจนีA จึงเป็นดา้นบุคลากร เนื�องจากอตัราการลาออกของบุคลากรที�อยูใ่นระดบัสูงของธุรกิจประเภทนีA  อาจส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามหาแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนกังานโดยการให้ค่าตอบแทน
ในระดับที�เหมาะสม ให้สวสัดิการต่างๆ พร้อมทัAงมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนีA  
นอกจากนีAบริษทัฯ ยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือสาํหรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม ้นํA าท่วม เป็นตน้ โดยบริษทัฯ 
ไดมี้การจดัตัAงศูนยเ์ก็บขอ้มูล รวมทัAงศูนยป์ฏิบติังานสํารอง ไวร้องรับสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ดงันัAนหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เหล่านีA  จะช่วยให้สามารถลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Utilities and Transpor tations 

• ธุรกิจการจราจรทางอากาศ 

 ความเสี� ยงในธุรกิจการจราจรทางอากาศนัAน โดยมากแล้วมกัเกี�ยวโยงกับระบบความปลอดภยั โดยระบบการปฏิบติังานต่างๆ 
ระบบสื�อสารกบันกับิน หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไม่สามารถหยดุการทาํงานได ้โดยทางบริษทัฯ ไดมี้การติดตัAงอุปกรณ์สาํรอง
เป็นจาํนวน 2 ระบบ เพื�อป้องกนัความเสี�ยงในดา้นนีA  นอกจากนีA  เรายงัมีช่างเทคนิคที�คอยปฏิบติังานอยูต่ลอด 24 ชั�วโมง และมีการ
ตรวจสอบความพร้อม และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในทุกๆ 3 เดือน 

• ธุรกิจรับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

สาํหรับธุรกิจรับจา้งก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่งนัAน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นโครงการของภาครัฐ ทาํให้มีความเสี�ยงจากความล่าช้า
ของการประมูลโครงการเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมือง ดงันัAนทางบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการหาโครงการของเอกชนที�ไดรั้บ
อนุมติัแลว้เพิ�มเติมเพื�อลดความเสี�ยงทางดา้นนีA  นอกจากนีAยงัมีความเสี�ยงดา้นการแข่งขนัสูงในตลาด จากคู่แข่งทัAงในและต่างประเทศ 
โดยที�คู่แข่งขนับางรายเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์เองดว้ย ทาํให้บริษทัฯ มีความเสียเปรียบดา้นราคา ซึ� งเรื�องนีAทางบริษทัฯ ไดล้ดความเสี�ยง
โดยการหาช่องทางการเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตอุปกรณ์ที�มีศกัยภาพ เพื�อให้มีตน้ทุนสินคา้ตํ�าลง และสามารถแข่งขนัได ้

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Technology Related Services 

• ธุรกิจผลิตและจําหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดจิิตอลทีว ี

ความเสี�ยงของธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสญัญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทีวีคือ เรื�องของการแข่งขนัในตลาด เนื�องจากตวั
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างเพียงเล็กน้อยเมื�อเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัฯ จึงเน้นพฒันาคุณภาพของเสาอากาศทีวี โดยจะมีการพฒันาเสา
อากาศให้มีขนาดเล็กลง และจะเนน้ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศสาํหรับภายนอก เพื�อเพิ�มโอกาสในการแข่งขนั  

2.  ความเสี�ยงด้านการเงนิ 

 ความเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ 

 การดาํเนินงานบางกิจการของบริษทัฯ สร้างรายไดใ้นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ธุรกิจการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา เป็นตน้ ซึ� ง
สร้างรายได้ให้แก่บริษทัฯ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการดาํเนินงานในบางกิจการก็ก่อให้เกิดตน้ทุนในสกุลเงินต่างประเทศ
เช่นกนั ธุรกิจ ICT Solution and Service ที�มีการจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดงันัAนบริษทัฯ จึงตระหนกัถึงความเสี�ยงของ
ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนในหลายปีที�ผ่านมา และไดด้าํเนินนโยบายอยา่งรอบคอบเพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนดงักล่าว
มาโดยตลอด โดยบริษทัฯ ไดมี้การทาํสญัญาซืAอขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้และมีการติดตามสถานการณ์ความเคลื�อนไหวของอตัรา
แลกเปลี�ยนอยา่งใกลชิ้ด 
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 ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบีOย 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินทัAงเงินกู้ยืมระยะสัAนและระยะยาว ซึ� งความผนัผวนของอตัราดอกเบีA ยอาจส่งผล
กระทบต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ดี เงินกู้ยืมส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นเงินกู้ระยะสัA นซึ� งอัตราดอกเบีA ยจะ
เปลี�ยนแปลงตามภาวะตลาดเงิน ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบีAยจึงค่อนขา้งตํ�า  สาํหรับดอกเบีAยเงินกูร้ะยะยาว บริษทัฯ ไดรั้บอตัราดอกเบีAย
สาํหรับเงินกูย้มืระยะยาวสกุลเงินบาทที�มีอตัราดอกเบีAยสาํหรับลูกคา้ชัAนดี (MLR) โดยหักส่วนต่างที�ตกลงไวล่้วงหน้า ในขณะที�เงินกูย้ืม
สกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ได้รับดอกเบีA ยที� LIBOR บวกส่วนต่างที�ได้ตกลงไว ้อตัราดอกเบีA ยทัAงหมดที�มีการตกลงไวน้ัAนเป็นอตัราดอกเบีA ย
ลอยตวั บริษทัฯ จึงไดท้าํการติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบีAยอยา่งใกลชิ้ด ดงันัAนหากมีสญัญาณของความผนัผวนเกิดขึAน บริษทัฯ อาจใช้
เครื�องมือป้องกนัความเสี�ยงทางการเงินต่างๆ เพื�อจาํกดัความเสี�ยงดงักล่าว 

 ความเสี�ยงจากหนีOสงสัยจะสูญ 

บริษทัฯ มีความเสี�ยงจากความสามารถในการชาํระหนีAจากลูกหนีAทางการคา้ประเภทต่างๆ จากงบการเงินรวม ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 
บริษทัฯ มีบญัชีลูกหนีAการคา้รวม 5,851.85  ลา้นบาท โดยไดท้าํการตัAงค่าเผื�อหนีAสงสัยจะสูญไวแ้ลว้เป็นจาํนวนทัAงสิAน 1,677.89   ลา้น
บาท ทัAงนีA ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ไดพิ้จารณาเเลว้เห็นว่าค่าเผื�อหนีAสงสัยจะสูญของลูกหนีA ที�ไดบ้นัทึกไวด้งักล่าวเหมาะสมและเพียงพอ
เเลว้ โดยลูกหนีAการคา้ของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ยลูกหนีAการคา้ที�เป็นหน่วยงานราชการและบริษทัเอกชนที�มีโครงการกบัหน่วยงานของ
รัฐหรือเป็นบริษทัเอกชนรายใหญ่ซึ� งลูกหนีA เหล่านัAนยงัติดต่อซืAอขายกบักลุ่มบริษทัอยู่เป็นปกติ และยงัมีการจ่ายชาํระหนีA อยา่งต่อเนื�อง
ลูกหนีAดงักล่าวไม่เคยมีประวติัไม่ชาํระหนีA  และมีขัAนตอนของการอนุมติัการจ่ายที�ใช้เวลานาน ซึ� งบริษทัฯ ยงัคงติดตามหนีAดงักล่าว และ
มั�นใจวา่จะสามารถไดรั้บชาํระหนีA ในที�สุด 

 ความเสี�ยงจากการเป็นบริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น (Holding Company)  

ในฐานะที�เป็นบริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น ซึ� งผลประกอบการของบริษทัฯ จึงขึAนอยูก่บัผลการดาํเนินงานของ
บริษทัยอ่ย อีกทัAงการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ยงัขึAนอยูก่บัผลประกอบการและกระแสเงินสดของบริษทัยอ่ยเหล่านัAน หากผลประกอบการ
ของบริษทัยอ่ยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ได ้บริษทัฯ ไดบ้ริหารความเสี�ยงดงักล่าว โดยมีนโยบายการ
ลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโน้มการเติบโตสูง มีรายไดที้�แน่นอน ความเสี�ยงตํ�า และให้ผลตอบแทนในการ
ลงทุนสูงแก่บริษทัฯ   นอกจากนัAนยงักาํหนดให้บริษทัในกลุ่มจดัทาํแผนธุรกิจ และเสนอแผนดาํเนินการและงบประมาณประจาํปี ซึ� งตอ้ง
ผา่นการพิจารณาและอนุมติัของคณะกรรมการบริษทัฯ รวมทัAงมีการติดตามผลงานของแต่ละธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดเพื�อวางแผนรับความเสี�ยง
อยา่งทนัท่วงที 

ทัAงนีA  การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เป็นไปตามกฎหมายที�บงัคบัใช้ และ/หรือ ขอ้จาํกดัอื�นๆ รวมถึงสัญญาทางการเงิน
ต่างๆ อยา่งครบถว้นทุกประการ  

 ความเสี�ยงจากการลงทุนระยะสัOนในหลักทรัพย์ 

จากงบการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีการลงทุนระยะสัAนในหลกัทรัพยเ์ป็นจาํนวน 17.11 ลา้นบาท หลกัทรัพยด์งักล่าวจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภาวะความผนัผวนในตลาด การเปลี�ยนแปลงทางการเมือง รวมถึงผลกระทบต่างๆ จาก
ภาวะเศรษฐกิจจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพยที์�บริษทัฯ ถือไว ้ทัAงนีAบริษทัฯ ไดมี้การติดตามความเคลื�อนไหวต่างๆ อนัจะนาํมาสู่ความเสี�ยง
ดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ดและบริษทัฯ มีการประชุมความเสี�ยงเป็นประจาํ เพื�อติดตามข่าวสารการลงทุน เพื�อที�จะไดด้าํเนินการอยา่งทนัท่วงที
เมื�อจาํเป็น 

3.  ความเสี�ยงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ที�จะดาํรงอยูไ่ด้อย่างต่อเนื�องและย ั�งยืนนัAน ตอ้งพึ�งพาการสนับสนุนจากชุมชนและสังคม การดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ ที�ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม อาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ นาํมาซึ� งผลกระทบ
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ต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงไดใ้ห้ความสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม การพฒันา
คุณภาพชีวิต พฒันาความเจริญให้แก่ชุมชน โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบัองคก์รทัAง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพื�อประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยืนและเป็นรูปธรรม โดยบริษทัฯ มีการจดั
ประกวดนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี การให้ทุนการศึกษา การปรับปรุงห้องสมุดและสนามเด็กเล่นให้กบัโรงเรียนในต่างจงัหวดั การ
สนบัสนุนเครื�องคอมพิวเตอร์แก่เด็กนกัเรียนในพืAนที�ห่างไกล และการจดัฝึกอบรมความรู้เสริมทกัษะวิชาชีพในสายเทคโนโลยีสื�อสาร
โทรคมนาคม เพื�อสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพสู่สงัคมไทย  นอกจากนีA  บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มและ
ใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า โดยบริษทัฯ มีนโยบายเพื�อการส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมพนกังานในองคก์รเรื�องสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปลูกฝัง
ให้พนักงานทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมในการปฏิบติัหน้าที�อยูเ่สมอ และมีการสร้างจิตสํานึกให้พนักงาน ผ่านสื�อ
ภายในและโครงการรณรงค์ประหยดัพลังงานอย่างต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี บริษทัฯ ยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายด้านสังคมและ
สิ�งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื�อง โดยมุ่งหวงัให้บริษทัฯ และชุมชนสามารถอยูร่่วมกนั และเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งเกืAอกูลและย ั�งยนื  
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ที�ดนิ อาคาร และอุปกรณ์    
  

  ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  ณ วนัที�  31   ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงันี(  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (หน่วย : ล้านบาท) 
 
 
 

 สินทรัพย์  
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม  2560 ณ 31 ธันวาคม  2559 

ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
อุปกรณ์สาํนกังาน 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ 
สินทรัพยร์ะหว่างดาํเนินการ 

550.40 
41.83 

518.55 
3,102.42 

95.22 
388.24 

561.48 
57.03 

520.74 
4,034.23 

64.25 
145.56 

รวม 4,696.66 5,383.29 
 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมียอดคงเหลือของเครื�องจกัร ยานพาหนะ และอุปกรณ์ซึ� งไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
 บญัชีเป็นจาํนวนเงิน 75 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 23 ลา้นบาท (2559 : 50 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 18 ลา้นบาท) 

 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเสื�อมราคา
สะสมและค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 8,931 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 677 ลา้นบาท (2559: 
7,346 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 680 ลา้นบาท) 

 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาที�ดินในระหว่างไตรมาสสี�ของปี 2557 โดยผูป้ระเมินราคาอิสระซึ� งใช้วิธีเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลราคาตลาด โดยผลจากการประเมินราคาใหม่ทาํให้มูลค่าของที�ดินและส่วนเกินทุนจากการตีราคาที�ดินในงบการเงินรวมเพิ�มขึ(น
ประมาณ 82 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 24 ลา้นบาท) หากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยแสดงมูลค่าของที�ดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 จะเป็นดงันี(  

 

                                                                                                                                                                                (หน่วย : ล้านบาท) 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ 

2560 2559 2560 2559 
ที�ดิน 93.86 97.74 62.70 62.70 
 

บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อยไดรั้บโอนอุปกรณ์บางส่วนจาก The Cambodian State Secretariat              
of  Civil Aviation (“SSCA”) ภายใตส้ัญญา Build Cooperate and Transfer กบัรัฐบาลสาธารณรัฐกมัพูชา ซึ� งบริษทัยอ่ยนี( มีภาระผูกพนัใน
การโอนอุปกรณ์ทั(งหมดคืน SSCA เมื�อหมดอายขุองสัญญาฉบบัดงักล่าว  ซึ� งปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวไดโ้อนไปเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
(สมัปทานบริการ) ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 12 ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
 
ในปี 2560 บริษทั กมัปอต พาวเวอร์ แพลนท ์จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยได้ตั(งค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยถ์าวรจาํนวน 118 ลา้นบาท 
(2559 : 17 ลา้นบาท) ที�บนัทึกในงบการเงินรวม  เนื�องจากบริษทัยอ่ยไดพิ้จารณาประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตมีมูลค่าต ํ�ากว่ามูลค่า
สุทธิตามบญัชีของเครื�องจกัรสาํหรับโครงการผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าในประเทศกมัพชูา 

 

บริษทั สยามสปอร์ต  เทเลวิชั�น  จาํกดั  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดน้าํอุปกรณ์มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 จาํนวนประมาณ  40  
ลา้นบาท ไปคํ(าประกนัวงเงินสินเชื�อที�ไดรั้บจากธนาคาร 
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ในระหวา่งปี 2560 บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดปิ้ดวงเงินกูย้มืระยะยาวและไถ่ถอนหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัดงักล่าวทั(งหมดแลว้ 
 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย มียอดคงเหลือของสินทรัพยร์ะหว่างติดตั(งจาํนวน 
356 ลา้นบาท (2559 : ไม่มี) ซึ� งบริษทัยอ่ยไดกู้เ้งินยืมเงินจากบริษทัฯ เพื�อใช้ในโครงการวิทยุคมนาคมระบบดิจิตอล (Digital Trunked 
Radio System หรือ DTRS) 
 
ในระหวา่งปีสิ(นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัยอ่ยขา้งตน้ไดร้วมตน้ทุนการกูย้ืมเขา้เป็นราคาทุนของสินทรัพย ์จาํนวน 0.61 ลา้นบาท 
(2559 : ไม่มี) โดยคาํนวนจากอตัราการตั(งขึ(นเป็นทุนในอตัราร้อยละ  2.81 
 

 สินทรัพย์ที�มีไว้เพื�อโครงการในอนาคต  

  มูลค่าสินทรัพยที์�มีไวเ้พื�อโครงการในอนาคต - สุทธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงันี(   
                     (หน่วย : ล้านบาท) 

 
 
 

 สินทรัพย์  
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม  2560 ณ 31 ธันวาคม  2559 

ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 

23.25 
0.24 

23.25 
0.45 

รวม 23.49 23.70 
 

สินทรัพย์ให้เช่า 
-  พื(นที�โกดงั เลขที� 101/41  เขตอุตสาหกรรมนวนคร  หมู่  20  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึ� ง  อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือ

เป็นผูเ้ช่า  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี(  
 
 

ผู้เช่า                                       พื;นที� (ตารางเมตร)             ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 50.00 2,383.00 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 721.23 34,373.82 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 55.68  2,653.71 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 15.91 758.27 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 37.50 1,787.25 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 450.00 21,447.00 

 

หมายเหตุ:          อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
 

- พื(นที�อาคารโรงงาน เลขที� 37/1 หมู่ 2 ถ. พหลโยธิน ต. คลองหนึ� ง อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือเป็นผูเ้ช่า มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี(  

 

ผู้เช่า  พื;นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
  

บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 500.00 16,000.00 
 

หมายเหตุ:           อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
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-   พื(นที�สาํนกังาน  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี(     
 

ผู้เช่า                                            พื;นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 374.72 50,040.11  
บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั   162.00 21,633.48 
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) 2,636.85 352,124.95 
บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั 1,407.86 188,005.62 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 48.00 6,409.92 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 647.22 86,429.76 
บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 733.59 97,963.61 
บริษทั วิชั�น แอนด ์ซีเคียวริตี(  ซีสเตม็ จาํกดั 627.00 83,729.58 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 1,209.05 161,456.54 
บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั 15.00 2,003.10 
บริษทั เทดา้ จาํกดั  45.00 6,009.30 
บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  15.00 2,003.10 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั      139.29             18,600.79 
บริษทั สามารถ ไอ-สปอร์ต จาํกดั  30.00 4,006.20 

       หมายเหตุ:         อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
    

 ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า บริษทัฯ มีมูลค่าของค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ   ดงัแสดงในตารางต่อไปนี; 
 

มูลค่าค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ - สุทธิ   ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 
  

รายการ อายุงานทั;งหมด 
(ปี) 

ระยะเวลาเช่า
เหลือ 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ? 

หลักประกัน เงนิกู้ 

ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้(1) 30 11 ปี 4 เดือน 141.92 สิทธิการเช่า - ไม่มี - 

รวม   141.92   
 

หมายเหตุ :    (1)
  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกัด (มหาชน) ได้เช่าพื%นที�อาคารสาํนักงานเป็นระยะเวลา 30 ปี จากบริษัท วิไลลักษณ์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล โ ฮลดิ%ง จาํกัด  ตั%งอยู่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถ. แจ้งวัฒนะ หมู่ที� 4  อ. ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
จาํนวน 11,926 ตร.ม.  ในอัตราค่าเช่าตารางเมตรละ 31,500 บาท ตลอดอายุการเช่า โ ดยมีการจดทะเบียนสัญญาการเช่า
ดังกล่าวกับทางกรมที�ดินเมื�อวันที� 18 กุมภาพันธ์ 2545 

  ทรัพย์สินที�ไม่มีตัวตนที�สําคญั 

• สัมปทานบริการ 

 บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยมีขอ้ตกลงสญัญาสมัปทานซึ�งสามารถสรุปไดด้งันี(  

ชื�อสญัญาสมัปทาน: Contract to build, cooperate and transfer on air traffic control system (BCT contract) 

ลกัษณะสมัปทาน: เพื�อจดัตั(งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพชูา 

อายสุมัปทาน:  32 ปี สิ(นสุดในปี 2576 (เมื�อวนัที� 8 ธนัวาคม 2560 บริษทัย่อยไดมี้การลงนามแกไ้ขสัญญาสัมปทาน
ดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพชูาในการขยายอายสุมัปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2576 เป็นสิ(นสุดใน
ปี 2583) 
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เงื�อนไขที�สาํคญัตามสญัญา: บริษัทย่อยให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐบาลประเทศกัมพูชาตามสัดส่วนของรายได้ที� เก็บได ้
นอกจากนี(  บริษทัยอ่ยตอ้งโอนกรรมสิทธิi ในระบบและอุปกรณ์ทั(งหมดให้แก่รัฐบาลประเทศกมัพูชาเมื�อ
สิ(นสุดอายสุมัปทานโดยไม่คิดมูลค่า 

• สิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ         

เมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2557 บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดซื้(อหุ้นในบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั (บริษทัยอ่ย) ตาม
ราคาที�ตกลงร่วมกนั ผลจากการซื(อเงินลงทุนดงักล่าวตามวิธีซื(อทาํให้บริษทัยอ่ยไดบ้นัทึกสิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศรายการกีฬาเป็น
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึ� งมีอายกุารให้ประโยชน์ 5  ปี 

• สิทธิการให้บริการเสาโทรคมนาคม  

เมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2560 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย ไดซื้(อหุ้นในบริษทั   ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั (บริษทัยอ่ย) 
ตามราคาที�ตกลงร่วมกนั ผลจากการซื(อเงินลงทุนดงักล่าวตามวิธีซื(อทาํให้บริษทัย่อยได้บนัทึกสิทธิการให้บริการเสาโทรคมนาคมเป็น
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึ� งมีอายุการให้ประโยชน์ 10 ปี ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 บริษทั ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั ยงัไม่ได้เริ� มดาํเนินงาน
ให้บริการเสาโทรคมนาคม 

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้�แน่นอน  ความเสี�ยงตํ�า  และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแก่บริษทัฯ  โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตาม
สดัส่วนการถือหุ้น และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถื้อหุ้น โดยตวัแทนของบริษทัฯ มีหนา้ที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพิ้จารณาไว ้  

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

  ปัจจุบนัคดีที�บริษทัฯ ดาํเนินอยูใ่นชั(นศาลมีมูลค่าร้อยละ 5.40 ของส่วนผูถื้อหุ้น ณ วนัสิ(นปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2560 โดยมีรายละเอียดดงันี(  
 

  บริษทัฯ ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้การสนบัสนุนดา้นการเงินและการติดตั(งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมให้กบัคณะกรรมการจดัการแข่งขนั
กีฬาเอเซียนเกมส์ ครั( งที� 13 เมื�อปี 2540 โดยได้ให้ความสนับสนุนการออกแบบติดตั(งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมพร้อมอุปกรณ์ และให้ความ
สนบัสนุนดา้นการเงินจาํนวน 190 ลา้นบาท แต่บริษทัฯ ประสบปัญหาทางการเงินจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าครั( งใหญ่ของประเทศในปี 2540 ซึ� งได้
ส่งผลกระทบต่อเนื�องเป็นระยะเวลายาวนาน จึงไดเ้จรจาขอยกเลิกขอ้ตกลงการให้การสนบัสนุนดา้นการเงินเพราะบริษทัฯ ไดส้ละสิทธิi ที�จะใช้สิทธิ
ประโยชน์ตามขอ้ตกลงหลายประการในระหว่างการแข่งขนัและกรรมการจดัการแข่งขนัฯ ได้นาํสิทธิดงักล่าว ไปให้กบัผูส้นับสนุนรายอื�นๆ ใช้
ประโยชน์แทนแลว้ บริษทัฯ จึงไม่มีภาระตอ้งรับผิดชอบสนบัสนุนดา้นการเงินดงักล่าวอีกต่อไป  
   
   ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
สาํนกังานระงบัขอ้พิพาทเรียกร้องให้บริษทัฯ ชาํระเงินจาํนวนประมาณ 332 ลา้นบาท (190 ลา้นบาทรวมดอกเบี(ย)  ต่อมาเมื�อวนัที� 22 สิงหาคม 2556 
สถาบนัอนุญาโตตุลาการไดด้าํเนินการสืบพยานฝ่ายบริษทัฯ และฝ่ายคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ เสร็จสิ(น และคณะอนุญาโตตุลาการไดพิ้จารณา
และมีคาํตดัสินให้บริษทัฯ เป็นฝ่ายชนะคดีเนื�องจากคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬาแห่งประเทศไทยไดย้ื�นขอ้เสนอขอ้พิพาทคดีนี( เกิน 10 
ปี คดีจึงขาดอายคุวาม  ต่อมาเมื�อวนัที� 27 พฤศจิกายน 2556 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี(
ขาดของอนุญาโตตุลาการดงักล่าวต่อศาลแพง่  

 

  ในวนัที� 29 สิงหาคม 2557 ศาลแพ่งไดพิ้พากษาให้เพิกถอนคาํชี( ขาดของอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ไดพิ้พากษาให้บริษทัฯ มีหน้าที�ตอ้งชาํระหนี(
ดงักล่าวแก่คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ แต่อยา่งใด โดยเมื�อวนัที� 28 พฤศจิกายน 2557 บริษทัฯ ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลชั(นตน้ต่อศาลฎีกา
วา่ศาลชั(นตน้ไม่มีอาํนาจถอนคาํชี(ขาดของอนุญาโตตุลาการ และเมื�อวนัที� 23 มกราคม 2558 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลชั(นตน้ต่อศาลฎีกา ซึ� งศาลฎีกาไดพิ้พากษาเมื�อวนัที� 20 กนัยายน 2559 ให้เพิกถอนคาํชี( ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
โดยไม่ไดพิ้พากษาให้บริษทัฯ มีหนา้ที�ตอ้งชาํระหนี(ดงักล่าวแก่คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ แต่อยา่งใด  
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วนัที� 23 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัและการกีฬาแห่งประเทศไทยไดย้ื�นคาํร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการ (ชุดเดิม) ให้
วินิจฉยัต่อไป และในวนัที� 10 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทัฯ ยื�นคาํร้องคดัคา้นคาํร้องของคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬาแห่งประเทศไทยแลว้ 
เมื�อวนัที� 5 เมษายน 2560 บริษทัฯ ได้รับหนังสือจากสถาบนัอนุญาโตตุลาการ แจ้งให้ดาํเนินการตั(งอนุญาโตตุลาการท่านใหม่เขา้ไปทาํหน้าที�
อนุญาโตตุลาการแทนท่านเดิมที�ลาออก โดยบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั(งอนุญาโตตุลาการฝ่ายบริษทัฯแลว้เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2560  

 

ต่อมาวนัที� 19 มกราคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการได้แต่งตั(งประธานคณะอนุญาโตตุลาการ และมีคาํสั�งยกคาํร้องคดัคา้นขา้งตน้ของ
บริษัทฯ ซึ� งทนายความของบริษัทฯ จะยื�นอุทธรณ์คาํสั�งของอนุญาโตตุลาการดังกล่าวต่อศาลแพ่ง โดยระหว่างที�ยื�นอุทธรณ์คาํสั�งนี( คณะ
อนุญาโตตุลาการไดพ้กัการพิจารณาไวจ้นกวา่ศาลแพง่จะไดมี้คาํตดัสินในเรื�องดงักล่าว 

 

  คดีจึงอยู่ในระหว่างที�จะมีการดาํเนินการต่อไป สํานักงานกฎหมายที�ปรึกษาของบริษทัฯ ในคดีนี( มีความเห็นว่าบริษทัฯ  ไม่ควรตอ้ง
รับผิดชอบต่อการเรียกร้องในครั( งนี(  เนื�องจากบริษทัฯ ยงัมีขอ้ต่อสู้ในเรื�องอายคุวามซึ� งบดันี( เกินกวา่  10  ปีแลว้ 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
 
 6.1 ข้อมูลบริษทัฯ 
 
 (1) ชื�อบริษทัที�ออกหลักทรัพย์  : บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน)  
 

 สถานที
ตั
งสาํนกังานใหญ่  : เลขที
 99/1 หมู่ที
 4 ชั
น 35  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ถนนแจง้วฒันะ   
      ตาํบลคลองเกลือ   อาํเภอปากเกร็ด   จงัหวดันนทบุรี   11120 

ประเภทธุรกิจ : ดาํเนินธุรกิจเกี
ยวกบัระบบการสื
อสารโทรคมนาคมทั
งในและต่างประเทศ  
โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจ ดงันี
   1) สายธุรกิจ 
ICT Solution and Service  2) สายธุรกิจ Digital  3) สายธุรกิจ Call Center     
4) สายธุรกิจ Utilities and Transportations และ 5) สายธุรกิจ Technology  
Related Services โดยมีบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจในแต่ละสายธุรกิจ 

  เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000188   

 โฮมเพจ    : http://www.samartcorp.com   

 โทรศพัท ์   : 0-2502-6000 

 โทรสาร    : 0-2502-6186 

 ทุนจดทะเบียน   : 1,207,804,692 บาท (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2560) 

 ชนิดของหุ้น   : หุ้นสามญั   

 จาํนวนหุ้นที
จาํหน่ายไดท้ั
งหมด : 1,006,503,910 หุ้น  (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2560) 

 มูลค่าที
ตราไวต่้อหุ้น  : หุ้นละ  1  บาท 

 

(2) นิติบุคคลที�บริษทัถือหุ้นตั0งแต่ร้อยละ 10 ขึ0นไป 
 รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลทั
วไปของบริษทัยอ่ย หนา้ 9 
 

 (3) บุคคลอ้างอิง 
 

    นายทะเบียนหุ้น : บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
  ที
ต ั
งสาํนกังาน : เลขที
 93  อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ชั
น 14 
    ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์   : 0-2009-9000, 0-2009-9378 
 โทรสาร   : 0-2009-9476 

    

  ผู้สอบบัญชี   : นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพนิทร์ 
      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที
  4604 
 ที
ต ั
งสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน  อีวาย จาํกดั 
      เลขที
 193/136 -137  อาคารเลครัชดา  ชั
น 33   
      ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
  โทรศพัท ์ : 0-2264-0777 
 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
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 นักลงทุนสัมพนัธ์  : นายพงษ์เทพ วชัิยกุล 
 อีเมล   : Pongthep.V@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6583 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

  
 เลขานุการบริษทัฯ  : นางจิรวรรณ รุจิสนธิ  
 อีเมล   : Jirawan.R@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6042 
 โทรสาร   : 0-2502-6043 

 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน  : นางสาวนันทนา คะงุ่ย  
 อีเมล   : Nantana.K@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6192 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

 
6.2 ข้อมูลสําคญัอื�น  ๆ
 

ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิ
มเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 


