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 1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่ม
วิไลลกัษณ์  ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก  5  ลา้นบาท  เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบังานทางดา้นออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม  
ต่อมาปี 2535  จึงไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็น “บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั” และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี 2536   ทั�งนี�   ปัจจุบนั
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนผ่านบริษทัยอ่ยในลกัษณะ  Holding Company  โดยมีบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 
จาํกัด เป็นบริษทัแกน  ซึ� งบริษทัดังกล่าวประกอบธุรกิจจดัตั� งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกัมพูชา                            
ทั�งนี� ในปี 2561 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกัด (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัแม่  ยงัมีนโยบายที�จะดาํเนินธุรกิจด้วยตนเอง เพื�อสร้าง
มูลค่าเพิ�มสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น  โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น  5  สายธุรกิจ ดงันี�   สายธุรกิจ ICT Solution and Service  สาย
ธุรกิจ Digital  สายธุรกิจ Call Center สายธุรกิจ Utilities and Transportations และสายธุรกิจ Technology  Related Services  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษทัย่อย 

 

กลุ่มบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัที�มุ่งเนน้ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารโทรคมนาคม  โดยปัจจุบนัได้
แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจ ดงันี�   สายธุรกิจ ICT Solution and Service  สายธุรกิจ Digital  สายธุรกิจ Call Center  สายธุรกิจ 
Utilities and Transportations และสายธุรกิจ Technology  Related Services โดยมีบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจในแต่ละสายธุรกิจ ซึ� งมีลกัษณะ
การประกอบธุรกิจดงันี�  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยในปี 2544  บริษทัฯ ไดข้ยายขอบเขตการลงทุนในประเทศกมัพูชา โดยไดรั้บสัมปทานในการวางระบบและพฒันาระบบการสื�อสาร
และควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึ� งรวมถึงสิทธิในการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศกัมพูชา                     
ซึ� งดาํเนินการผา่นบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค  เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”)  เป็นเวลารวม  32  ปี (อายสุัมปทานตั�งแต่ปี  2544 – 2576)  
แต่เพียงผูเ้ดียว  ต่อมาเมื�อวนัที� 8 ธนัวาคม 2560  CATS ไดมี้การลงนามแกไ้ขสัญญาสัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายุ
สัมปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2576 เป็นสิ�นสุดในปี 2583 โดยการขยายอายสุัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการ
เพิ�มเติมตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสญัญาขยายอายสุมัปทาน     

1.  สายธุรกิจ ICT Solution and Service : ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ  ทั�งด้าน
โครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ด้านเทคโนโลยี
ประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจแอปพลิเคชั�น
สนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดยให้บริการอย่างครบ
วงจร (Total Solutions and Services) ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมา ออกแบบติดตั�ง 
บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน 

2. สายธุรกิจ Digital : ให้บริการธุรกิจสื�อสารในยคุดิจิตอลที�ครบวงจร ทั�งเครือข่าย โซลูชั�น และคอนเทนท ์

3. สายธุรกิจ Call Center  : ดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ บริการออกแบบพฒันาและ
ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จทั�งในประเทศไทย และประเทศกมัพูชา 
รวมถึงการให้บริการพฒันานวตักรรมด้านดิจิทัล ธุรกิจทวงถามหนี�  และสถาบัน
ฝึกอบรม 

4. สายธุรกิจ Utilities and  Transportations :  ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจการให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้างและติดตั�ง
งานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

5. สายธุรกิจ Technology Related Services : ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยั
และระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย   
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  วสัิยทัศน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองค์กร เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

�   วสัิยทศัน์ 
กลุ่มบริษทัสามารถ มุ่งมั�นเสนอสินคา้และบริการทางดา้นเทคโนโลยทีี�กวา้งไกล เพื�อนาํมาซึ� งความเจริญที�ย ั�งยนื และคุณภาพ   
ชีวิตที�ดียิ�งขึ�น 

 

� พนัธกิจ 
องค์กร เสริมสร้างกระบวนการบริหารและดาํเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ ต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม  
ลูกค้า นาํเสนอบริการทางด้านเทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคม และอื�นๆ ด้วยความ ทุ่มเท ใส่ใจ เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการ และก่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ  
พนัธมิตร เสริมสร้าง ความสัมพนัธ์ทีLแข็งแกร่ง เพื�อแสวงหาโอกาสและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกนั  
พนักงาน เสริมสร้าง ความเป็นมืออาชีพ และมอบโอกาสสู่ ความก้าวหน้า แก่พนกังาน  
ผู้ถือหุ้น เสริมสร้างรายไดที้�มั�นคง ย ั�งยนื เพื�อมอบ ผลตอบแทนทีLคุ้มค่า และต่อเนืLองแก่ผูถื้อหุ้น  
สังคมชุมชน เสริมสร้าง “คนคุณภาพ และสังคมคุณธรรม” ผา่นโครงการและกิจกรรมที�เกิดประโยชน์อยา่งต่อเนื�อง 

 

� วฒันธรรมองค์กร 

• Think Ahead    (คิดกา้วหนา้อยา่งสร้างสรรค)์ 

• Customer  Focus   (เนน้ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้) 

• Team of Professionals   (มุ่งมั�นทาํงานอยา่งมืออาชีพ) 

• Commit to excellence   (ทุ่มเทเพื�อความเป็นเลิศ) 
 

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
 

กลุ่มบริษทัสามารถ มีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในการนาํเทคโนโลยมีาประยกุต ์พร้อมกบัการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอสินคา้ และบริการใน
ดา้นต่างๆ ในประเทศไทย อีกทั�งยงัมีความมุ่งมั�นตั�งใจในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศในแถบ CLMV (กมัพชูา เวียดนาม เมียนมาร์ และ
ลาว) อีกเช่นกนั  นอกจากนั�นแลว้ กลุ่มบริษทัสามารถ ยงัมีเป้าหมายที�จะเพิ�มสดัส่วนของรายไดป้ระจาํให้เพิ�มสูงขึ�นเป็นร้อยละ 50 ของ
รายได้ทั�งหมดในอีก 3-5 ปีข้างหน้า เพื�อเป็นการเสริมสร้างให้กลุ่มบริษทัสามารถ สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและย ั�งยืน โดย
ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัสามารถมีกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของแต่ละสายงานดงัต่อไปนี�  

 

สายธุรกิจ ICT Solution and Service : มุ่งเน้นในการสร้างรายไดป้ระจาํให้แก่สายธุรกิจดว้ยการนาํเสนอบริการแบบครบวงจร 
เช่น การออกแบบ-ติดตั�ง-ดาํเนินงาน พร้อมทั�งการให้บริการบาํรุงรักษาระบบ เป็นต้น 
นอกจากนี�  ยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ไปสู่ภาคเอกชนมากยิ�งขึ�น เพื�อให้บริษทัมีการเติบโตอยา่ง
ย ั�งยนื 

สายธุรกิจ Digital : มุ่งเน้นในการพฒันาธุรกิจ และให้บริการข้อมูลด้วยการนําดิจิตอลเทคโนโลยีมาใช ้
เพื�อให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป  พร้อมร่วมมือกบัพนัธมิตร
ในการพฒันาโครงข่ายวิทยคุมนาคมระบบดิจิทลั (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน 
(Co-Tower) เพื�อเป็นการสร้างรายไดป้ระจาํให้กบัสายธุรกิจ 

สายธุรกิจ Call Center : เรามุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นการบริการ Customer Management Solutions ในกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยการส่งมอบบริการที�มากกวา่ลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 

สายธุรกิจ Utilities and 
Transpor tations และสายธุรกิจ 
Technology  Related Services : 

เตรียมความพร้อมเพื�อรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที�กาํลงัจะเกิดขึ�นจากการจดัตั�งเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เพื�อเป็นส่วนสาํคญัที�
ผลกัดนัให้ประเทศมีการพฒันาอย่างก้าวกระโดด โดยบริษทัฯ มีโอกาสจากการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื�นฐาน การพฒันาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ และการพฒันา
ดา้นพลงังาน  
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การเปลีLยนแปลงและพฒันาการทีLสําคัญในช่วง  3  ปีทีLผ่านมามีดงันี[ 
 
 ปี 2561 
 

• เมื�อวนัที� 25 มกราคม 2561 ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จาํกดั (“SW2P”)  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดมี้มติ
พิเศษอนุมติัให้เปลี�ยนชื�อบริษทัจากเดิมชืLอ “บริษัท สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จํากัด” เป็น “บริษัท สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จํากัด” โดย
บริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเปลี�ยนชื�อบริษทักบักระทรวงพาณิชย ์ เมื�อวนัที� 26 มกราคม 2561 

 
• เมื�อวนัที� 15 กุมภาพนัธ์ 2561 ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย มีมติพิเศษอนุมติัให้

เปลี�ยนชื�อบริษทัจากเดิมชื�อ “บริษทั สามารถ มัลติมีเดยี จํากัด” เป็น “บริษทั สามารถ ดจิิตอล มีเดีย จํากัด” โดยบริษทัยอ่ยไดจ้ด
ทะเบียนการเปลี�ยนชื�อบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2561 

 
• เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2561 ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“OTO”) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย 

มีมติอนุมติัให้จดัตั�งบริษทัยอ่ยแห่งใหม่ชื�อ “บริษทั อินโน ฮับ จํากัด” เพื�อดาํเนินการวิจยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ โปรแกรมหุ่นยนต ์
อุปกรณ์ เครื� องมือและสิ� งประดิษฐ์นวตักรรม โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 100 มีทุนจดทะเบียน 3 ล้านบาท           
(หุ้นสามญั 0.3 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) บริษทัยอ่ยได้จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 6 
มีนาคม 2561 และไดช้าํระค่าหุ้นทั�งจาํนวนแลว้ในเดือนพฤษภาคม 2561 
 

• เมื�อวนัที� 27 กุมภาพนัธ์ 2561 ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) (“SAMTEL”) ซึ� งเป็นบริษทั
ยอ่ยได้มีมติอนุมติัการจาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัทั�งหมดในบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึ� งให้แก่
บุคคลภายนอกเป็นจาํนวน 0.1 ลา้นหุ้น ในราคาหุ้นละ 34.5 บาท รวมเป็นเงินประมาณ 3.6 ลา้นบาท โดยบริษทัยอ่ยไดล้งนามใน
สญัญาโอนหุ้นและไดรั้บชาํระเงินแลว้เมื�อวนัที�  9 มีนาคม 2561 

 
• เมื�อวนัที� 27 เมษายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัดงัต่อไปนี�  

 
การลดทุนจดทะเบียน 

ที�ประชุมดงักล่าวอนุมติัการลดทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียนเดิม 1,208 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1,207,804,692 หุ้น มูลค่า
หุ้นละ 1 บาท) เป็น 1,007 ล้านบาท (หุ้นสามญั 1,006,503,910 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการลดหุ้นสามญัจาํนวน 
201,300,782 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท ที�จดัสรรไวเ้พื�อรองรับการใช้สิทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญั
เพิ�มทุนของบริษทัฯ ครั� งที� 1 (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W”) บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อ
วนัที� 2 พฤษภาคม 2561  
 

การออกใบสําคญัแสดงสิทธิ 
ที�ประชุมดงักล่าวอนุมติัให้ออกและจดัสรรใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัเพิ�มทุนของบริษทัฯ ครั� งที� 2 (“ใบสาํคญั
แสดงสิทธิ SAMART-W2”) จาํนวนไม่เกิน 335,501,303 หน่วย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้นโดย
ไม่คิดมูลค่า ในอตัราการจดัสรรที� 3 หุ้นสามญัเดิมต่อ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ทั�งนี�  ใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอาย ุ3 ปี นบัแต่
วนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิและราคาการใชสิ้ทธิอยูที่� 15 บาทต่อหุ้น โดยสามารถใชสิ้ทธิซื�อหุ้นไดใ้นวนัทาํการสุดทา้ยของ
ทุก ๆ 6 เดือนนบัตั�งแต่วนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W2 ไปตลอดอายขุองใบสาํคญัแสดงสิทธิ  
บริษทัฯ กาํหนดให้วนัที� 9 พฤษภาคม 2561 เป็นวนักาํหนดรายชื�อผูถื้อหุ้นที�มีสิทธิไดรั้บการจดัสรร 
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การเพิLมทุนจดทะเบียน 
ที�ประชุมดงักล่าวอนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 1,007 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1,006,503,910 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็น
ทุนจดทะเบียนใหม่ 1,342 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1,342,005,213 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 
335,501,303 หุ้น มูลค่าที�ตราที�ไวหุ้้นละ 1 บาท ซึ� งจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวนไม่เกิน 335,501,303 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้
หุ้นละ 1 บาท เพื�อรองรับการใช้สิทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนกบักระทรวง
พาณิชยเ์มื�อวนัที� 3 พฤษภาคม 2561 

 

• เมื�อวนัที� 27 เมษายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) (“SDC”) ซึ� งเป็น บริษทัยอ่ย ไดมี้มติอนุมติั
การยกเลิกมติของที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัยอ่ย เมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560 ในส่วนของการเพิ�มทุนจดทะเบียนและอนุมติั
การลดและเพิ�มทุนจดทะเบียนของบริษทัยอ่ยดงันี�   

ทุนจดทะเบียน 

                  จาํนวนหุ้น (หุ้น)              จาํนวนเงิน (บาท) 
วนัที�จดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 9,900,562,500 990,056,250  

ลดทุนจดทะเบียน (5,500,312,500) (550,031,250)  
 4,400,250,000 440,025,000 17 พฤษภาคม 2561 

เพิ�มทุนจดทะเบียน 11,000,625,000 1,100,062,500  
ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 15,400,875,000 1,540,087,500 18 พฤษภาคม 2561 

 นอกจากนี�  ที�ประชุมดงักล่าวอนุมติัการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวนไม่เกิน 8,800,500,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท เพื�อ
เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัยอ่ยตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) ในอตัราการจดัสรรหุ้น 1 หุ้นสามญัเดิมต่อ 2 หุ้น
สามญัเพิ�มทุน โดยกาํหนดราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนในราคาหุ้นละ 0.3 บาท  

ทุนออกจําหน่ายและเรียกชําระแล้ว 

 จาํนวนหุ้น (หุ้น) จาํนวนเงิน (บาท) 
ส่วนเกินมูลค่า           

หุ้นสามญั (บาท) 
วนัที�จดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 4,400,250,000 440,025,000 1,230,452,034  

เพิ�มทุนจากการเสนอขายแก่ผูถื้อหุ้นเดิม 6,924,173,218 692,417,322 1,384,834,644  

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 30 กนัยายน 2561 11,324,423,218 1,132,442,322 2,615,286,678 4 มิถุนายน 2561 

ใบสําคญัแสดงสิทธิ 

ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัยอ่ยไดมี้มติอนุมติัให้ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัรุ่นที� 1 (SDC-W1) จาํนวนไม่เกิน 
2,200,125,000 หน่วย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัยอ่ยที�จองซื�อและไดรั้บจดัสรรหุ้นเพิ�มทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) 
ในอตัรา 4 หุ้นสามญัเพิ�มทุนใหม่ต่อใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยไม่คิดมูลค่า ใบสาํคญัแสดงสิทธิ  1 หน่วย สามารถซื�อหุ้น
สามญัได้ 1 หุ้น  ในราคาหุ้นละ 0.5 บาท โดยใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอาย ุ5 ปี โดยระยะเวลาใช้สิทธิคือวนัทาํการสุดทา้ยของเดือน
มิถุนายนและธนัวาคมของทุกปีตลอดอายใุบสาํคญัแสดงสิทธิ โดยเริ�มจากวนัที� 28 ธนัวาคม 2561 

• เมื�อวนัที� 27 เมษายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั (“OTP”)  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดมี้มติ
อนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 2 ลา้น
บาท (หุ้นสามญั 200,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท บริษทั
ยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2561 และ  OTP  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดช้าํระค่าหุ้น  
ทั�งจาํนวนแลว้ในเดือนพฤษภาคม 2561 
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• เมื�อวนัที� 30 เมษายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั ไอ-สปอร์ต มีเดีย จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อย มีมติพิเศษให้บริษทัเลิก
กิจการ โดยบริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการเมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2561 และจดทะเบียนชาํระบญัชีกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อ
วนัที� 12 มิถุนายน 2561 

 

• เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2561 ที�ประชุมคณะกรรมการของ OTO  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยมีมติอนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนของบริษทั    
วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยอีกแห่งหนึ� ง จากเดิม 440,000 เหรียญสหรัฐฯ (หุ้นสามญั 88,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 
เหรียญสหรัฐฯ) เป็น 600,000 เหรียญสหรัฐฯ (หุ้นสามญั 120,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 เหรียญสหรัฐฯ) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่
จาํนวน 32,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 เหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบนัอยู่ในขั�นตอนการดาํเนินการจดัทาํเอกสารการจดทะเบียนเพิ�มทุน
ดงักล่าว 
 

• เมื�อวนัที� 2 พฤศจิกายน 2561 ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเมน้ท ์เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย มี
มติพิเศษให้บริษทัยอ่ยเลิกกิจการ โดยบริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 5 พฤศจิกายน 2561 และ
จดทะเบียนชาํระบญัชีกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 28 ธนัวาคม 2561  

 

• เมื�อวนัที� 16 พฤศจิกายน 2561 ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย มีมติพิเศษอนุมติัให้ลด
ทุนจดทะเบียนจาํนวน 1,270 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจาํนวน 3,370  ลา้นบาท  (หุ้นสามญั  33.7  ลา้นหุ้น มุลค่าที�ตราไว้
หุ้นละ 100 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จาํนวน 2,100 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 21 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 100 บาท) โดยลด
ขาดทุนสะสมจาํนวน 1,000 ลา้นบาท และคืนเงินลงทุนให้กบัผูถื้อหุ้นเป็นจาํนวน 270 ลา้นบาท บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดจ้ดทะเบียน
ลดทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 17 ธนัวาคม 2561 

 

• เมื�อวนัที� 29 พฤศจิกายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั ซึ� งเป็น บริษทัยอ่ยไดมี้มติอนุมติัการ
เพิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 250 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 550 ลา้นบาท 
(หุ้นสามญั 5,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 3,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท บริษทั
ยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 15 มกราคม 2562 และบริษทัฯไดช้าํระค่าหุ้นทั�งจาํนวนแลว้ ใน
เดือนมกราคม 2562 
 

ปี 2560 
 

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั (บริษทัยอ่ย) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 12 มกราคม 2560 ไดพิ้จารณา
อนุมติัการจาํหน่ายเงินลงทุนทั�งหมดในหุ้นสามญัของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม ต่อมาเมื�อวนัที� 16 มกราคม 
2560  บริษทัยอ่ยได้จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ทั�งหมดให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมจาํนวน 30,000 หุ้น 
เป็นจาํนวนเงินรวม  5.6  ลา้นบาท  

• ที�ประชุมคณะกรรมการของ SDC (บริษทัยอ่ย)  เดิมชื�อ บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน)(“SIM”) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 
21 กุมภาพนัธ์ 2560  ได้มีมติอนุมติัการเขา้ซื�อหุ้นสามญัของบริษทั ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั(“TBS”) จากผูถื้อหุ้นเดิมจาํนวน 
100,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 100 บาท คิดเป็นสดัส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 ดว้ยเงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้น
บาท TBS ดาํเนินธุรกิจให้เช่าพื�นที�และให้บริการรวมทั�งจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสาร และระบบสื�อสารโทรคมนาคม  

• ที�ประชุมคณะกรรมการของ SAMTEL (บริษทัยอ่ย)  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ์ 2560  ไดมี้มติอนุมติัให้ บริษทั สามารถ
คอมเทค จาํกดั (“SCT”) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยอีกแห่งหนึ� ง จดัตั�งบริษทัใหม่ ชื�อ “บริษัท ซีเคียวอินโฟ จํากัด” เพื�อให้บริการดา้นระบบ
ความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 50,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 5 ลา้นบาท และ SCT มี
สดัส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 100 โดยเรียกชาํระค่าหุ้นร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน บริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนจดัตั�งบริษทักบั
กระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  22  มิถุนายน  2560  
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• บริษทัฯ ไดแ้จง้ปรับสิทธิใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัเพิ�มทุนของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ครั� งที� 1 
(SAMART-W) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
- ราคาใชสิ้ทธิเดิมก่อนการปรับสิทธิ :  45        บาทต่อหุ้น 
- ราคาใชสิ้ทธิใหม่หลงัการปรับสิทธิ :  44.566  บาทต่อหุ้น 
- อตัราใชสิ้ทธิเดิมก่อนการปรับสิทธิ    :  1  หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ  ต่อ  1   หุ้นสามญั 
- อตัราใชสิ้ทธิใหม่หลงัการปรับสิทธิ :  1  หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ  ต่อ  1.010  หุ้นสามญั 
- วนัที�มีผลบงัคบั  :  วนัแรกที�ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ขึ�นเครื�องหมาย XD (วนัที� 17 มีนาคม 2560) 

 

• เมื�อวนัที� 10 มีนาคม 2560  SDC ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ทาํสัญญาธุรกิจคา้ร่วมชื�อ เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม กบับริษทั สามารถ
คอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึ� ง เพื�อเขา้ทาํสัญญาเป็นพนัธมิตรบริการ Digital Trunked Radio 
System กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดย SDC  ไดรั้บแต่งตั�งให้เป็นผูน้าํกลุ่มของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ซึ� ง
เป็นผูมี้อาํนาจทาํการแทนและผูกพนัในนามของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม โดยสัญญามีผลบงัคบันบัแต่วนัที�ลงนามในสัญญา
ฉบบันี�และจะสิ�นสุดลงเมื�อเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามสัญญาพนัธมิตรกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) ครบถว้นแลว้ ทั�งนี�  SDC ผกูพนัที�จะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที� ขอ้กาํหนดต่าง ๆ และชาํระค่าใชจ่้ายของโครงการตามที�ระบุ
ไวใ้นสญัญาระหวา่งกนั 

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 24 สิงหาคม 2560 เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ได้เข้าทาํสัญญาความร่วมมือพนัธมิตรธุรกิจ กับบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เพื�อขยายขีดความสามารถในการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio 
System หรือ DTRS) โดยสัญญาจะสิ�นสุดวนัที� 31 กรกฎาคม 2568 และเมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2560  SDC  ไดเ้ขา้ทาํสัญญากบับริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นระยะเวลาสามปี เพื�อการให้บริการขายส่งและขายต่อบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ
ระบบ trunked radio ทั�งนี�  SDC ผกูพนัที�จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆ และชาํระค่าใชจ่้ายตามที�ระบุไวใ้นสญัญา 

 

• ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 15 สิงหาคม 2560  ไดมี้มติเห็นชอบให้บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั 
(“SUT”) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย จดัตั�งบริษทัยอ่ยแห่งใหม่ชื�อ “บริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชัLน จํากัด”(“STR”) เพื�อให้บริการควบคุม
การจราจรทุกรูปแบบรวมถึงประกอบกิจการที�เกี�ยวกบัการขนส่งทุกประเภท โดยมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 100,000 หุ้น มูลค่า           
หุ้นละ 10 บาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 1 ลา้นบาท ซึ� ง SUT มีสัดส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 99.99 บริษทัยอ่ยดงักล่าว ไดจ้ด
ทะเบียนจดัตั�งบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที� 22 สิงหาคม 2560  ทั�งนี�บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดเ้รียกชาํระค่าหุ้นเตม็จาํนวน และ
ไดรั้บชาํระค่าหุ้นเรียบร้อยแลว้เมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560 

 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จาํกดั (มหาชน) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560 มีมติอนุมติัให้
เปลี�ยนชื�อบริษทัจากเดิมชื�อ “บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน)” โดย
บริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนการเปลี�ยนชื�อบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  6  ตุลาคม  2560 

 
• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของ SDC ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 27 กนัยายน 2560  ไดมี้มติอนุมติัดงัต่อไปนี�  

-   อนุมติัให้ออกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื�อหุ้นสามญัครั� งที� 1 จาํนวนไม่เกิน 1,100,062,500 หน่วย ราคาเสนอขาย
หน่วยละ 0 บาทให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัย่อยที�จองซื� อและได้รับจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights 
Offering) ในอตัรา 4 หุ้นสามญัเพิ�มทุนใหม่ต่อใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื�อหุ้นสามญั
ได ้1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 0.9 บาท ใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอาย ุ5 ปี โดยระยะเวลาใชสิ้ทธิซื�อหุ้นครั� งแรกเมื�อครบกาํหนด 2 ปี นบั
จากวนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสิทธิ หลงัจากนั�นสามารถใช้สิทธิซื�อหุ้นไดใ้นวนัทาํการสุดทา้ยของทุกสิ�นเดือนมิถุนายนและ
เดือนธนัวาคม 

- อนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 440 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 990 ล้านบาท  โดยออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 
5,500,312,500 หุ้น มูลค่าที�ตราที�ไวหุ้้นละ 0.1 บาท ซึ� งแบ่งการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุน จาํนวนไม่เกิน 4,400,250,000 หุ้น                
มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท เพื�อเสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้น (Right Offering) ในอตัราการจดัสรรหุ้น 1 หุ้นสามญัเดิมต่อ  1 หุ้น
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สามญัเพิ�มทุน และกาํหนดราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนในราคาหุ้นละ 0.5 บาท และการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวนไม่
เกิน 1,100,062,500 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท เพื�อรองรับการใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักล่าวขา้งตน้  

 

                         โดยเมื�อวนัที� 6 ตุลาคม 2560  บริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ 
 

• ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของ STR (บริษทัยอ่ย) ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 12 ตุลาคม 2560 ไดมี้มติอนุมติัการเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 1 
ลา้นบาท  เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 50 ลา้นบาท  โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 4.9 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

 
• บริษทั  แคมโบเดีย แอร์ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”) ซึ� งเป็นบริษทัย่อยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มร้อยละ 100 ผ่าน STR   

(CATS ดาํเนินธุรกิจการจัดตั�งระบบและใ ห้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศใ นประเทศกัมพูชาตามสัญญาสัมปทานที*ได้รับ
จากรัฐบาลกัมพูชาเป็นเวลารวม   32  ปี ตั�งแต่ปี 2544-2576)   ไดมี้การลงนามแกไ้ขสญัญาสมัปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลกมัพูชาใน
การขยายอายสุมัปทานให้กบั CATS  อีก  7  ปีนบัจากปี 2576 โดยอายสุมัปทานจะไปสิ�นสุดในปี 2583     

             

 ปี 2559 
 

• SW2P  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผ่าน SUT  ร้อยละ 99.99 ไดจ้ดัตั�งบริษทั  เชียงใหม่ เวสท์ทูเพาเวอร์ จาํกดั 
(“CW2P”) โดยร่วมทุนกบั บริษทั เฟอร์รั�ม เอ็นเนอร์ยี� จาํกดั  ในสัดส่วนร้อยละ 50 และ 50 ตามลาํดบั   เพื�อดาํเนินธุรกิจการให้
บริหารจดัการขยะโดยกระบวนการเปลี�ยนเป็นขยะเชื�อเพลิง (RDF) และธุรกิจผลิตกระแสไฟฟ้าจาํหน่ายให้กบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค   และไดจ้ดทะเบียนจดัตั�งบริษทัดงักล่าวขึ�นเมื�อวนัที�  6 พฤษภาคม  2558 นั�น  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานใน 
CW2P   บริษทั เฟอร์รั�ม เอน็เนอร์ยี� จาํกดั  จึงไดข้อเสนอซื�อเงินลงทุนในหุ้นสามญัใน CW2P จาก SW2P ที�ประชุมคณะกรรมการ
บริษทัฯ  ครั� งที� 5/2559   ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 11  พฤษภาคม 2559   ไดมี้มติอนุมติัให้ SW2P  จาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัที� 
SW2P  ถืออยูท่ ั�งหมดใน CW2P  จาํนวน 99,998 หุ้น  หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 50  ของทุนจดทะเบียนของ CW2P  ให้กบั
บริษทั เฟอร์รั�ม เอน็เนอร์ยี� จาํกดั ในราคา  130  บาทต่อหุ้น รวมเป็นจาํนวนเงินประมาณ  13  ลา้นบาท  

 

• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 1/2559  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ์ 2559 ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทัฯ 
ร่วมลงทุนกบั บริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป จาํกดั (PMG) ดว้ยทุนจดทะเบียน 60 ลา้นบาท โดยมีสดัส่วนการลงทุนระหวา่งบริษทัฯ กบั 
PMG ในอตัราร้อยละ 51:49 เพื�อประกอบธุรกิจ E-Commerce โดยการเปิด E-Marketplace ภายใตชื้�อ “Thailandmall.com” ซึ� งมี
จุดเด่นในการขายสินคา้ที�มีอตัลกัษณ์ความเป็นไทยที�โดดเด่นไปทั�วโลกผ่านช่องทาง online และ offline ที�มีความเชื�อมโยงกนั 
ทั�งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และกระตุน้ยอดขายสินคา้ของไทยให้ชาวต่างชาติอีกดว้ย 

 

• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 3/2559  ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 29 มีนาคม 2559 ไดมี้มติอนุมติัให้บริษทั 
สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 เขา้ซื�อหุ้นสามญัจาํนวน 30,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 
100 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นที�ออกและจาํหน่ายแลว้ทั�งหมดของบริษทั โฟอินิแคส จาํกดั จากบุคคลธรรมดา 3 ราย ซึ� ง
เป็นผูถื้อหุ้นเดิมและไม่ไดเ้ป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั ดว้ยเงินลงทุนไม่เกิน 20 ลา้นบาท  

 

บริษทั โฟอินิแคส จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบั Digital Marketing ครบวงจร ครอบคลุมทุกความตอ้งการดา้นการตลาดของลูกคา้ 
โดยดูแลตั�งแต่การออกแบบสื�อ Digital บริหารสื�อ Online และการผลิต เพื�อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การลงทุนครั� งนี� จะช่วย
เสริมศกัยภาพในการให้บริการของสายธุรกิจมลัติมีเดียของบริษทัให้แข็งแกร่ง และครบวงจรมากขึ�น รวมทั�งสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ ให้กบัสายงานธุรกิจนี�  รวมถึงสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาธุรกิจใหม่ๆ ได้มากยิ�งขึ�น เกิดการ 
cross sales ในระหวา่งกนั 

 

• เมื�อวนัที� 29  กนัยายน  2559   SDC เดิมชื�อ SIM    ไดแ้จง้ข่าวการปิดบริษทัยอ่ยที�ไม่ไดด้าํเนินกิจการจาํนวน 3 บริษทั คือ บริษทั 
สามารถ ไอ-โมบาย อินเตอร์เนชั�นเเนล จาํกดั ซึ� งบริษทัฯ ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99 บริษทั สามารถ อินเตอร์แอคทีฟ มีเดีย 
จาํกดั และ บริษทั เดอะเนสทบ์างกอก จาํกดั ซึ� งบริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผา่นบริษทัยอ่ยร้อยละ 99.99 และร้อยละ 99.98 ตามลาํดบั 
ซึ� งการปิดบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อยา่งใด  เนื�องจากบริษทัยอ่ยดงักล่าวมิได้มี
การดาํเนินธุรกิจแลว้ 
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• ที�ประชุมของคณะกรรมการ SDC เดิมชื�อ SIM  ครั� งที� 9/2559 ประชุมเมื�อวนัที� 15 ธนัวาคม 2559  ไดมี้มติอนุมติัให้จาํหน่ายเงิน
ลงทุนในบริษทั มอลล์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัถือหุ้นร้อยละ 51 ทั�งจาํนวนให้กบับริษทั พีเพิลมีเดีย กรุ๊ป 
จาํกดั ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นอีกฝ่ายหนึ� งในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 49 ในราคาตามมูลค่าที�บริษทัลงทุนซึ� งใกล้เคียงมูลค่าตามบญัชี ณ 
วนัที�จาํหน่ายเป็นเงินทั�งสิ�น 15.3 ล้านบาท ทั�งนี�  เพื�อบริษทัจะได้มุ่งเน้นในการประกอบธุรกิจหลกั ภายหลงัการจาํหน่ายเงิน
ลงทุนในครั� งนี�  บริษทั มอลล ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั จะสิ�นสภาพการเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 

 

• เมื�อวนัที�  28 ธันวาคม 2559 SDC เดิมชื�อ SIM  ไดแ้จง้ข่าวการปิดบริษทัยอ่ยที�ไม่ไดด้าํเนินกิจการจาํนวน 2 บริษทั คือ บริษทั            
เบรนซอร์ซ จาํกดั และ บริษทั ไอ-โมบาย ไดเร็ค จาํกดั ซึ� ง SDC ถือหุ้นทั�งทางตรงและทางออ้มร้อยละ 99.88 ตามมติของที�
ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของทั�ง 2 บริษทัดงักล่าว เมื�อวนัที� 28 ธนัวาคม 2559 ทั�งนี�  บริษทัยอ่ยดงักล่าวอยูร่ะหว่างดาํเนินการตาม
กระบวนการทางกฎหมายและทางบญัชี ซึ� งการปิดบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ แต่อยา่งใด 
เนื�องจากบริษทัยอ่ยดงักล่าวมิไดมี้การดาํเนินธุรกิจแลว้ 

 
                 โครงสร้างการถือหุ้น 

ณ วนัที� 31  ธนัวาคม  2561  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  1,342,005,213 บาท และมีทุนชาํระแลว้จาํนวน 1,006,503,910 บาท   มี
โครงสร้างการถือหุ้นในบริษทัยอ่ยซึ� งแยกโครงสร้างธุรกิจออกเป็น  “โครงสร้างธุรกิจ (ตามการถือหุ้น)”  และ “โครงสร้างธุรกิจ (ตาม
การบริหารธุรกิจ)”   โดยสามารถดูรายละเอียดไดภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างธุรกิจ”  ดงันี�  
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 ข้อมูลทัLวไปของบริษัทย่อย 
 

ลําดบั 
ทีL 

ชืLอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามญัทั[งหมดทีL
ออกจําหน่าย 

หุ้นทั[งหมดทีLบริษัทถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

    1. บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6900 

ให้บริการธุรกิจสื�อสารในยุคดิจิตอลที�ครบวงจร 
ทั�งเครือข่าย โซลูชั�น และคอนเทนท ์

1,540 11,324,423,218 
 
 

9,364,737,000 
 

82.70 

2. บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วสิเซส  
37/1 หมู่ที� 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6496 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื�อนที�ระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. บจก. สามารถ ดจิิตอล มเีดยี 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-8136 

ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสาระบันเทิง      
ผ่านเทคโนโลยีมีสายและไร้สายที�ครบถ้วน 
สมบูรณ์แบบ ทั� งในรูปแบบของเสียง (Voice) 
ผ่านระบบ Audiotext และ Call Center และใน
รูปแบบขอ้ความ หรือภาพ (Non-Voice) รวมทั�ง
เป็นผู ้ผลิต และพัฒนาข้อมูล ข่าวสาร   และ
สาระความบนัเทิง 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. บจก. ไอ-สปอร์ต  
99/37 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 2 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบักีฬาครบวงจร ตั�งแต่ให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารด้านกีฬาผ่านช่องทาง digital  จัด       
อีเวนทกี์ฬา จาํหน่ายสินคา้เกี�ยวกบักีฬาในช่องทาง 
e-commerce จัด อ บ ร ม ห ลัก สู ต ร กี ฬ า ต่ า ง ๆ 
ให้บริการด้านเทคโนโลยีเกี�ยวกบักีฬา และการ
บริหารสิทธิประโยชน์ให้นักกีฬา สโมสรและ
สมาคมกีฬา 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

5. บจก. ไอ-โมบาย พลัส 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื�อนที�ระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 

6. บจก. ซีเคยีวเอเชีย 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร       0-2502-8532 

จําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� พร้อมให้บริการ
ข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท ์
เคลื�อนที� รวมทั� งจําหน่ายสินค้าและโซลูชั�น
เกี�ยวกบัการรักษาความปลอดภยั 

 
 

1.25 125,000 
 

124,997(1) 99.99 
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ลําดบั 
ทีL 

ชืLอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามญัทั[งหมดทีL
ออกจําหน่าย 

หุ้นทั[งหมดทีLบริษัทถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

7. บจก. เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6103    
โทรสาร       0-2502-6361 

เป็นผู ้ผลิต จําหน่าย และให้บริการข้อมูล
ทางด้านบันเทิง ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทาง
โทรทศัน์ โทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบ
ดาวเทียม และระบบสื�อสารต่างๆ การติดตั� ง
อุปกรณ์เครือข่าย สิ�งอาํนวยความสะดวกแบบครบ
วงจร และบริการอื�น  ๆที�เกี�ยวขอ้ง 

5 500,000 225,000(2) 45.00 

8. บจก. สยามสปอร์ต เทเลวชัิLน 

99/37 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 2   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร      0-2502-8136 

เจ้าของรายการโทรทัศน์ทางช่องทีวี ดิ จิตอล 
รายการกีฬาในช่องโทรทัศน์ต่างๆ รับจ้างผลิต
รายการ รับถ่ายทอดสด และบนัทึกเทปการแข่งขนั
กีฬาต่าง  ๆ

 

60 6,000,000 5,999,994(3) 99.99 

9. บจก. ซิมทูแอซเซ็ท 
99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2502-6491 

ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ท า ง ด ้า น ข า ย ฝ า ก
อสงัหาริมทรัพย ์ เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่าง
ผูข้ายฝากและผูรั้บซื�อฝาก (Matching) นอกจากนี�
ยงัให้บริการในดา้นคาํปรึกษา และการฝากขาย
อสงัหาริมทรัพย ์
 

5  
เรียกชาํระ

แลว้ 2.5 ลา้น
บาท 

 

500,000 499,997(1) 99.99 

10. บจก. ไทยเบสสเตชัLน  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.       0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-6491 

ประกอบธุรกิจให้เช่าใช้พื�นที� และให้บริการ 
ร ว ม ทั �ง จํ า ห น ่า ย อ ุป ก ร ณ ์สื �อ ส า ร  แ ล ะ
ระบบสื�อสารโทรคมนาคม 

10 100,000 99,998(1) 99.99 

11. บมจ. สามารถเทลคอม  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

1) ดาํเนินธุรกิจด้านระบบสื�อสารโทรคมนาคมและ
เครือข่ายสื�อสารขอ้มูลที�ทนัสมยัอยา่งครบวงจร 

2) ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั�นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที�ผสมผสานและควบรวม
เทคโนโลยีต่ างๆ รวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับ
เทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น 

3) ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการด้าน
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์แ อ ป พ ล ิเ ค ชั �น  ที �ช ่ว ย เ พิ �ม ขี ด
ค ว า ม ส า ม า รถ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ดาํเนินงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัลูกคา้ 

738 618,000,000 
 
 

 
 

433,464,590 
 

 

70.14 

12. บจก. สามารถคอมมวินิเคชัLน เซอร์วสิ  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการดา้นเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม  ซึ� ง
ประกอบด้วยการจัดหา การดาํเนินการวางระบบ
การซ่อมบํารุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื�อสาร
โทรคมนาคมที�ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 และยงั
ไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพ
และประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

500 5,000,000 
 

4,999,994(4) 99.99 
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13. บจก. สามารถคอมเทค  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120  
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาให้คาํปรึกษา ออกแบบ ติดตั� ง 
บริหารจัดการ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ทางด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น 

225 2,250,000 
 

2,249,995(4) 99.99 

14. บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วสิเซส  
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ใหบ้ริการขอ้มูลผา่นข่ายสายทอ้งถิ�นความเร็วสูง 55.25 5,525,000 
 

5,524,997(4) 99.99 

15. บจก. ไทยเทรดเน็ท  
99/27 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 8  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางการคา้ในรูปแบบ
มาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange : EDI), บริการให้คาํปรึกษาและวาง
ระบบงานให้แก่ธุรกิจที�ต้องการลดขั�นตอนการ
ทาํงานกับคู่ค้าแบบครบวงจร รวมถึงให้บริการ
ระบบ Supply Chain Financing 

53 5,300,000 
 

5,299,993(4) 99.99 

16. บจก. พอสเน็ท  
99/4 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 32   
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

บริการระบบการรับชําระเงินผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) รวมถึง
บริการด้าน Electronic Data Capture (EDC)  
ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ      
E-Receipt Platform และระบบ QR-Payment 
และเป็น Solution Provider ในด้านของ Smart 
Card, เป็นผูพ้ฒันา Smart Card Application 
ให้แก่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยและผู ้
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอื�นๆ รวมถึงบริการ 
Loyalty Service Program  

72 7,200,000 
 

7,199,993(4) 99.99 

17. บจก. สามารถ เอ็ด เทค็  
99/29 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 6  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

บริการใหเ้ช่า และพฒันาระบบบริหารจดัการการ
เรียนการสอน (Learning Management System) 
รวมถึงซอฟต์แว ร์บริหารสถานศึกษา และ
เทคโนโลยีด้านการศึกษาแบบครบวงจร พร้อม
การพฒันาเนื�อหารายวิชา (Courseware) เพื�อการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร 
นอกจากนี�  ยงัพัฒนา Digital Content เช่น 
e-Magazine แ ล ะ  e-Books รว ม ถึ ง ก า รพัฒ น า 
Mobile Application 

20 200,000 
 

199,997(4) 99.99 

18. บจก. สามารถ อินโฟเนต  
99/12 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจร
สําหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กรธุรกิจ ด้วย
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้แก่  FTTx, G.SHDSL, 
MPLS, Leased Line, Gigabit Internet และ 
Software-Defined WAN (SD WAN) พร้อม
บริการ Co-Location และ Cloud Hosting 

62 6,200,000 
 

6,175,294(4) 99.60 
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19. บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 
99/25 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 10  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ดาํเนินธุรกิจดา้นการให้บริการและเป็นที�ปรึกษา 
ใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบ
ครบวงจร และให้บริการเฉพาะทางในด้าน
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

10 100,000 
 

 99,993 (4) 99.99 

20. บจก. ไอท ีแอ๊บโซลุท 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 
 

225 22,500,001 22,485,593(5) 99.94 

21. บจก. พอร์ทลัเน็ท 
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการด้านการออกแบบ และรับเหมาวาง
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร(Enterprise 
Resource Planning) โดยศึกษาความตอ้งการและ
เสนอบริการที� เหมาะสมแบบครบวงจร(Total 
Solution) รวมถึงระบบ Customer Relationship 
Management(CRM) แ ล ะ ร ะ บ บ  Human 
Capital Management (HCM) ให้แก่ลูกค้าทั�ง
ภาครัฐและเอกชน 

2,100 21,000,000 20,999,993(4) 99.99 

22. บจก. เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย)  
62  อาคารธนิยะ ชั�น 10  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ ์ 
เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร.  0-2632-9396-9  
โทรสาร   0-2632-9395 

ให้บริการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ที�
เกี�ยวขอ้งสาํหรับภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 1,199,999(6) 60.00 

23. บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 
99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29             
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาติดตั� งงานด้านเครือข่าย
สื� อสา รโทรคมนา คม แ ละงา นด้านระบบ
สารสนเทศ รวมถึ งการซื� อขา ย  แ ล ะ ก า ร
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิดใน
กลุ่มประเทศ CLMV ประกอบดว้ย ประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ กมัพูชา ลาว 
เมียนมาร์ และเวียดนาม 

30 300,000 270,000(7) 90.00 

24. บจก. ซีเคยีวอินโฟ 
99/17 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 19 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6610  
โทรสาร   0-2502-6648 

ให้บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Operations Center - CSOC) 
แบ บ ค รบ ว ง จ รทั� ง ก า รใ ห้ค ํา ป รึก ษ า  ก า ร
ฝึกอบรม การประเมินความเสี� ยงด้านความ
ปลอดภยั บริการเฝ้าระวงั ป้องกนั และตอบรับ
กบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

5 50,000 49,997(6) 99.99 
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25. บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์   
99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17  
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.          0-2685-0000  
โทรสาร    0-2685-0050 

ธุรกิจด้านการบริการศูนย์บริการข้อมูลและ
ลูกค้าสัมพันธ์ ในรูปแบบการติดตั� งระบบ
ศูนยบ์ริการขอ้มูล จัดหา และบริหารเจ้าหน้าที�
ลูกคา้สมัพนัธ์ 

280 
 
 

280,000,000 
 

191,600,000 
 

68.43 
  
 

26. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดยี)  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  (855) 23-932-222 
โทรสาร  (855) 23-932-223 

ธุรกิจด้านการบริการศูนย์บริการข้อมูลและ
ลูกคา้สัมพนัธ์ และการติดดั� งระบบศูนยบ์ริการ
ข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ ให้บริการในประเทศ
กมัพูชา 
 

440,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

88,000 88,000(8) 100.00 

27. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชัLนแนล 
99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.          0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ให้บริการที�ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การ
จดัหาบุคลากร และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลและ
ลูกค้าสัมพนัธ์ ธุรกิจทวงถามหนี�  และสถาบัน
ฝึกอบรม 

2 200,000 199,997(8) 99.99 

28. บจก. อินโน ฮับ 
99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.          0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั 3 300,000 299,997(8) 99.99 

29. บจก. แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วสิ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จดัตั�งระบบและใหบ้ริการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในประเทศกมัพูชา  

 

2,500,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

250,000 
 

250,000(9) 100.00 

30. บจก. กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่โครงการที�อยู่อาศยั 
Bodaiju Residence ในกรุงพนมเปญ โดยซื�อ
กระแสไฟฟ้าจากรัฐบาล ประเทศกมัพูชา 

5,000,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 
 

500,000 
 

500,000(10) 
 

100.00 
 

31. บจก. แคมโบเดยี สามารถ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ใหบ้ริการเช่าที�ดินแก่บุคคลภายนอกในประเทศ
กมัพูชา 

50,000,000  
(เรียล) 

100 
 

49 49.00 
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32. บจก. สามารถ ย-ูทรานส์  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

จัดหา ติดตั� ง ดูแล บาํรุงรักษาระบบการขนส่ง  
พลงังาน  และสาธารณูปโภคต่างๆ 

 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 

33. บจก. สุวรรณภูม ิเอ็นไวรอนเม้นท์ แคร์  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6191 
โทรสาร  0-2502-6186 

หยุดดาํเนินการชั�วคราว (ปี 2559 : บริหารจดัการ
ขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ)  
 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

34. บจก. วชัิLน แอนด์ ซีเคยีวริตี[ ซีสเตม็  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6999   
โทรสาร  0-2502-6393 

จําหน่าย รับเหมาติดตั� งและซ่อมบํารุงระบบ
รักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพ
และเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย 

 
 

20 2,000,000 
 

1,460,000 73.00 

35. บจก. สามารถวศิวกรรม  
59 หมู่ที� 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ�ง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   12120 
โทร.  0-2516-1188 
โทรสาร   0-2516-4589 

 

ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศวิทยุ  โทรทศัน์ และ
จานรับสญัญาณดาวเทียมชนิดทึบและโปร่ง และ
ให้บริการระบบสื�อสัญญาณภาพและเสียงครบ
วงจร รวมทั�งออกแบบและผลิต ผลิตภณัฑM์etal 
Sheet หรือ โลหะภณัฑ์ต่างๆ ที�ใช้กบังานระบบ
ไฟฟ้า อุปกรณ์ตูไ้ฟฟ้า มิเตอร์ไฟฟ้าทุกประเภท 
ตูร้ะบบโทรศพัท์เคลื�อนที� 3G / 4G ตลอดทั�ง
ผลิตภัณฑ์ขึ� นรูปเหล็ก อลูมิเนียมและสังกะสี
ต่างๆ  

550(*) 5,500,000 
 

5,499,994 99.99 

36. บจก. คอนแทค-อิน-วนั  
99/3 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 33  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2516-1188  
โทรสาร  0-2516-4589 

โรงเรียนอบรมการติดตั�งจานรับสญัญาณ
ดาวเทียม 

1 100,000 
 

99,993(11) 99.99 

37. บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ[ง 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen’s Road East, 
Hong Kong 
โทร.  852-2980-1600 
โทรสาร 852-2956-2192 

เป็นบริษัทโฮลดิ�ง สําหรับการลงทุนในธุรกิจ
สาธารณูปโภคในภูมิภาคอินโดจีน 

20,000,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 

17,000,000 17,000,000 100.00 
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ลําดบั 
ทีL 

ชืLอบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

หุ้นสามญัทั[งหมดทีL
ออกจําหน่าย 

หุ้นทั[งหมดทีLบริษัทถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

38. บจก. สามารถ เรดเิทค 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.           0-2502-6278 
โทรสาร     0-2502-6584 

ดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีทางรังสี 
อาทิ การขายเครื�องมือวดัรังสีและให้บริการ
ตรวจวดัรังสี  และการบริหารจดัการโครงการ
ดา้นเทคโนโลยีรังสี 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

39. บจก. เทด้า 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

ทําธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และ
ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ทั�งแบบสายแขวน
บนอากาศ และสายเคเบิ�ลใตดิ้นแบบครบวงจร  
ตั� งแต่  ออกแบบ  จัดหาอุปกรณ์  ก่อสร้าง  
ทดสอบ  และบาํรุงรักษา 

407.5 40,750,000 38,448,707 (12) 94.35 

40. บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

ทาํธุรกิจใหบ้ริการออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั�งและ
ทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง ตลอดจน
การบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าแรงสูง 

15 150,000 149,998(13) 99.99 

41. บจก.  สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี 
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

ดํา เนินธุรกิจที� เ กี� ยวข้องกับการบริหารจัด
การพลงังานทดแทน 

50 5,000,000 4,999,800(12) 99.99 

42. บจก.  สามารถ ย-ูทรานส์ (เมยีนมาร์)  
No.40, Baho Street, Sanchaung Township, 
Yangon, Myanmar  
โทร.           (951) 657-792, 650-740  
โทรสาร (951) 650-466 

ใหบ้ริการและคาํแนะนาํต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการคา้
ในประเทศเมียนมาร์  รวมถึงการดาํเนินการ
ทั�วไปอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 

 
 

50,000 
(เหรียญ
สหรัฐ) 

 

50,000 49,999(12) 99.99 

43. บจก.  สามารถ ทรานส์โซลูชัLน  
99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6302   
โทรสาร     0-2502-6176  

บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศ
กมัพูชา 

270 27,000,000 8,999,900(10) 
18,000,000(12) 

 
 

33.33 
67.67 
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หมายเหตุ 
 

(1) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถ ดิจิตอล 
(2) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ดิจิตอล มีเดีย  
(3) ถือหุน้โดย บจก. ไอ-สปอร์ต 
(4)   ถือหุน้โดย บมจ. สามารถเทลคอม  
(5)  ถือหุน้โดย บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 
 (6) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมเทค   
(7) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 

 (8) ถือหุน้โดย บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
(9)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ  ทรานส์โซลูชั�น 
(10)    ถือหุน้โดย บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 
(11)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถวิศวกรรม   
(12)   ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ยู-ทรานส์ 
(13)   ถือหุน้โดย บจก. เทดา้ 

 
(*) บจก. สามารถวิศวกรรม เพิ�มทุนจดทะเบียนของบริษทั จาํนวน 300 ลา้นบาท  จากทุนจดทะเบียนเดิม 250 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียน

ใหม่ 550 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 15 มกราคม 2562 

นอกจากนั�น เนื�องจากบริษทัฯ มีลกัษณะเป็นบริษทั Holding Company มีการลงทุนหลกัในบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ซึ� งการดาํเนินธุรกิจในบริษทัยอ่ย
ทุกบริษทัดงักล่าวถือเป็นธุรกิจหลกั โดยมีขนาดของบริษทัฯ ที�ประกอบธุรกิจหลักตามหลักเกณฑ์ของประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ที� สจ. 20/2555  เรื�องการพิจารณาขนาดของบริษทัในส่วนที�เกี�ยวกบัการอนุญาตให้บริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือ
หุ้นในบริษทัอื�น (holding company) เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่  ซึ� งสรุปไดด้งันี�  

1. มีขนาดของบริษทัยอ่ยที�ประกอบธุรกิจหลกัคิดเป็นร้อยละ 99.84 ของขนาดบริษทัจดทะเบียน  ซึ� งเป็นไปตามที�ประกาศดงักล่าวกาํหนด  โดย
กาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน 

2. มีขนาดของบริษทัที�ประกอบธุรกิจหลกัทุกบริษทัรวมกนั เมื�อเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัจดทะเบียนมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 99.84 ของ
ขนาดของบริษทัจดทะเบียน   ซึ� งประกาศดงักล่าวกาํหนดไวที้�ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75  ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน    

 

ทั�งนี�   บริษทัหลกัดงักล่าว มีขนาดต่างกนั หากพิจารณาความมีนยัสาํคญัของธุรกิจ  โดยบริษทัยอ่ยที�มีรายไดต้ั�งแต่ร้อยละ  10  ของรายไดร้วมของกลุ่ม
บริษทัมีจาํนวน  4  บริษทั  คือ  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  บริษทั สามารถ คอมเทค จาํกดั  บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 
จาํกดั   และ บริษทั เทดา้ จาํกดั  อยา่งไรก็ตาม บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
บริษทัฯ จึงไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวเพิ�มเติม โดยสามารถดูรายละเอียดลกัษณะธุรกิจ  สัดส่วนการถือหุ้น  และโครงสร้างรายไดข้องบริษทั
ดงักล่าวภายใตห้วัขอ้เรื�อง   “โครงสร้างธุรกิจ หน้า 10  ข้อมูลทัLวไปของบริษทัย่อย หน้า 11  และโครงสร้างรายได้ หน้า 45” 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที�  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้�อเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่ม
วิไลลกัษณ์ ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 5 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัการออกแบบและติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม บริษทัฯ ไดจ้ด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั�งแต่ ปี 2536   

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจ โดยแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น  5  สายธุรกิจดงันี�  

 

ลําดบั 
 

กลุ่มธุรกิจ 
 

ลักษณะธุรกิจ(*) 

สัดส่วน
รายได้(**) 
ปี 2561 

1 สายธุรกิจ ICT Solution and Service  ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ      
ทั�งดา้นโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) ดา้น
เทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจ
แอปพลิเคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดย
ให้บริการอยา่งครบวงจร (Total Solutions and Services) ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา 
รับเหมา ออกแบบติดตั�ง บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่
องคก์รภาครัฐและเอกชน 

59.5% 

 

2 สายธุรกิจ Digital ให้บริการธุรกิจสื� อสารในยุคดิจิตอลที�ครบวงจร ทั� งเครือข่าย โซลูชั�น และ     
คอนเทนท ์

5.3% 

 

3 สายธุรกิจ Call Center  ดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ บริการออกแบบ
พฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จทั�งในประเทศไทย และ
ประเทศกมัพชูา รวมถึงการให้บริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั ธุรกิจทวงถาม
หนี�  และสถาบนัฝึกอบรม 

5.7% 
 

4 สายธุรกิจ Utilities and 
Transportations   

ดําเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจการให้บริการดา้นการออกแบบ 
ก่อสร้างและติดตั�งงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

27.8% 
 

5 สายธุรกิจ Technology Related 
Services 

ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั� งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความ
ปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบที�มีสายและไร้สาย   

1.7% 
 
 

 

หมายเหตุ :   (*)    รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที�แสดงไว้บนเว็บไซต์ของ
   สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) 
 (**) มีสัดส่วนรายได้คิดเป็น สัดส่วนของรายได้รวมจากการขาย งานตามสัญญาและบริการของบริษัทฯ ในปี 2561 

 

   บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีรายไดจ้ากการขาย  งานตามสญัญาและบริการใน  ปี 2561  เท่ากบั 12,185  ลา้นบาท  ประกอบดว้ยกาํไรขั�นตน้ 
2,451  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.11  ของยอดขาย โดยมีค่าใชจ่้ายในการขาย จดัจาํหน่าย  บริหารและค่าใชจ่้ายอื�นเท่ากบั 2,824 ลา้นบาท หรือ
เท่ากบัร้อยละ 22.97  ของรายไดร้วม  มีค่าใช้จ่ายทางการเงิน 548  ลา้นบาท และมีค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้450 ลา้นบาท โดยใน ปี 2561  มีผลขาดทุน
สาํหรับปี (ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ) 1,076 ลา้นบาท   

  

   สายธุรกิจ ICT Solution and Service สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 59.5 ในขณะที�สายธุรกิจ Digital มีรายไดร้้อยละ 
5.3 สายธุรกิจ Call Center มีรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 5.7 สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีรายได ้ ร้อยละ 27.8 และสายธุรกิจ Technology 
Related Services มีรายไดร้้อยละ 1.7 

 

โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจดงันี�  
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2.1 สายธุรกิจ ICT Solution and Service 
 

ดาํเนินธุรกิจบริการดา้นระบบสารสนเทศและการสื�อสารโทรคมนาคมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกั ครบวงจรแบบ
บูรณาการ (Total Solutions & Services) ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชั�นทนัสมยัรอบดา้น ประกอบดว้ย สายธุรกิจโครงสร้าง
เครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions)  สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology 
Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)  โดยมีบริษทัย่อยที�ให้บริการ
หลายรูปแบบในลักษณะครบวงจร ตั� งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมาออกแบบ ติดตั�ง บริหารจัดการ และบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ให้บริการแก่หน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่  รัฐวิสาหกิจ หน่วยราชการ โดยในปี 2561  สาย

ธุรกิจนี� มีรายไดร้วม  7,253.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.5 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย บริษทั
ยอ่ย 14 บริษทั ดงันี�  1) บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 3) บริษทั  สามารถ
คอมเทค จาํกดั 4) บริษทั สามารถ บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั  5) บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 6) บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  7) 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 8) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  9) บริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกดั 10) บริษทั พอร์ทลัเน็ท 
จาํกดั  11) บริษทั ไอที แอบ๊โซลุท จาํกดั  12) บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 13) บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั และ
14) บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 

  

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

 สายธุรกิจสารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคม ไดแ้บ่งลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดงันี�  
 

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืJอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสื�อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื�อสารขอ้มูลที�ทนัสมยัอยา่งครบวงจร ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา 
สํารวจ ออกแบบ ติดตั�งและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ได้รับความไวว้างใจจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชนชั�นนาํ ดว้ยความสามารถที�ให้บริการทั�งในรูปแบบเบด็เสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการแบบ 
Outsource Service ภายใต้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหาร
โครงการที�สร้างความมั�นใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดบัสูงดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 
ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคุม
คุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่ง ครอบคลุมทั�วประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center 
(NOC) ที�ให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ตลอด 24 ชั�วโมง ดว้ยบริการที�มุ่งเน้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยโซลูชั�นและบริการในสายธุรกิจนี�  ไดแ้ก่ 

โซลูชั�นและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง 
-  บริการออกแบบ ติดตั�ง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนาํแสง ด้วย

เทคโนโลยทีนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) 
- บริการสื�อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทั�ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching),  DSL 

(Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ Software Defined WAN (SD 
WAN) 

โซลูชั�นและเทคโนโลยไีร้สายความเร็วสูง 
- โซลูชั�นสาํหรับเทคโนโลย ี3G / 4G / LTE  
-  โซลูชั�นและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset 
- บริการระบบสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar 
 

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 
เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั เอส แอล 
เอ เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั และบริษทั ไอทีแอบ๊ โซลุท จาํกดั  
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นอกจากนี�  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ยงัไดรั้บแต่งตั�งจากบริษทั Cisco Systems ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายสื�อสารชั�นนาํของโลก ให้เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัสูงสุด หรือ Gold Certified Partner เพื�อร่วมมือในการ
ยกระดบัการทาํตลาด การให้บริการ และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทางดา้นผลิตภณัฑร์ะบบเครือข่ายและโซลูชั�น
ของ Cisco เพื�อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

 

โครงการทีJยงัไม่ได้ส่งมอบ   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561  บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบทั�งจากโครงการบริการระบบเครือข่ายความปลอดภยัดว้ย
ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV), โครงการดา้นการเพิ�มความจุระบบสื�อสัญญาณระหว่างสถานี,  โครงการดา้นการเพิ�ม
ความจุโครงข่ายเชื�อมโยงระหว่างสถานีและศูนยโ์ทรคมนาคม, ด้านการขยายโครงข่ายสื�อสัญญาณระดบั Backbone, 
ดา้นอุปกรณ์ระบบสาํหรับสถานีฐานในระบบ Digital Trunked Radio System  ดา้นการขยายอุปกรณ์ระบบ Billing,  
การปรับปรุงระบบ Core Network เพื�อรองรับ LTE, การบาํรุงรักษาระบบ VAS ระบบ Intelligent Network ระบบ Core 
Security และการบาํรุงรัษาระบบต่าง ๆ รวมถึงงานบริการสื�อสารขอ้มูลผ่านดาวเทียมและสื�อสัญญาณต่าง ๆ  โดยมี
มูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 รวม 1,126.02 ลา้นบาท 

 

2.   สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั�นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่างๆ เพื�อ
ประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ซึ� งรวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยีชั� นสูงเฉพาะด้าน 
รองรับงานสาํคญัของลูกคา้ที�ตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึ�นเพื�อลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะ
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยบริการครอบคลุมตั�งแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services)  ดาํเนินงาน
วิศวกรรมทั�งดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยกุต ์(Engineering Design & Software 
Development) และการติดตั�ง (Implementation) ภายใตก้ารบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project 
Management) รวมถึงบริการบริหารจดัการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) 
ให้กบัลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน  ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึ� ง
เป็นมาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทั�วโลก โดยบริษทั 
สามารถคอมเทค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์ท
เทอร์แวร์ จาํกดั ที�ต่างไดรั้บการรับรอง CMMI Level 3 สาํหรับโซลูชั�นและบริการสาํหรับสายธุรกิจนี�  ประกอบดว้ย 

- Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), 
Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS)  

- Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) 
- Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื�น ๆ 
- Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV,  Suspect Alert/Search,  Finger Print Security, Cyber Security Operations Center 

(CSOC) Service 
- Geographic Information System (GIS) 
- Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
- Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 
- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 

 

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยกุตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ที�
เป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจนี� แลว้นั�น ยงัมี บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั  
บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 
 

นอกจากนี�บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ยงัเป็นตวัแทนจาํหน่ายหลกั (Strategic Reseller) ของซิตา้ (SITA) ผูน้าํตลาด
ของโลกในดา้นการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับสนามบินชั�นนาํทั�วโลกอีกดว้ย 
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 โครงการทีJยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561  บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการพฒันาระบบสารสนเทศที�ดิน การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโ ทรคมนาคม โครงการเพิ�มศกัยภาพระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 
Conference system) โดยมีมูลค่าของโครงการหลกัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ และบริการสําคญัที�ยงัดาํเนินการให้กับ
ลูกคา้ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561  รวม 4,616.1 ลา้นบาท 

 3.   สายธุรกิจแอปพลิเคชัJนสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั ที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน
การดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลเพื�อการบริการประชาชน และให้กบัหน่วยงาน
ภาคเอกชนและองคก์รธุรกิจ เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ  

 
สายธุรกิจนี� ให้บริการซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนัที�หลากหลาย โดยกลุ่มบริษทัที�ไดรั้บมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึ� งเป็น
มาตรฐานสาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพ นอกจากนี�  ยงัให้บริการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบ
ครบวงจร สายธุรกิจนี� มีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัหลกั โดยโซลูชั�นและบริการของสายธุรกิจนี�
ประกอบดว้ย 

- ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 

- โซลูชั�นระบบงานหลกัสาํหรับธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนั
การเงิน (Banking & Financial Solutions) 

- บริการระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture (เครื�อง 
EDC), ระบบ Electronic Signature Capture,  ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ Loyalty 
Services  ระบบ QR Payment  รองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay รวมถึงโปรแกรมสาํหรับ 
Kiosk ในการขายสินคา้และบริการอื�น ๆ 

- บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตส์าํหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange – EDI), บริการ Supply Chain Financing,  บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตด์า้นบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
หรือระบบ Supply Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing 

- บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ Digital 
Content รวมถึง Mobile Application 

โครงการทีJยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2561 บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการพฒันาระบบงานหลกัสาํหรับธนาคาร 

(Core Banking System) กบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 มูลค่าของโครงการหลกัที�ยงั
ไม่ไดส่้งมอบ รวมถึงบริการสาํคญัที�ดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ที�เหลือตามสญัญานั�น มีมูลค่า รวม 1,223.1 ลา้นบาท 
 

ข) การตลาดและการแข่งขัน 

1. ตลาดและภาวะการแข่งขัน  

สาํหรับตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 2561 ทางไอดีซี (International Data Corporation - IDC) จะมีการใช้จ่ายอยูที่� 
4.24 แสนลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปี 2560 ที�มีการใชจ่้ายที� 4.14 แสนลา้นบาท1  หรือขยายตวัในอตัราร้อยละ 2.4  โดยหลกัเป็น
การเติบโตในส่วนของบริการดา้นระบบสารสนเทศ (IT Service)  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน (IT Infrastructure) และดา้น
ซอฟตแ์วร์ โดยในภาคของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม และภาคอุตสาหกรรมมีการลงทุนดา้นไอทีอยา่งต่อเนื�อง 
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สาํหรับตลาดสื�อสารโทรคมนาคม  จากรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ�นไตรมาสที� 3 ปี 2561 ของสาํนกังาน กสทช. 
มีภาพรวมการขยายตวัที�สูงขึ�น แต่เติบโตในอตัราที�ชะลอตวัลง จากการแข่งขนัที�สูงขึ�นในตลาด  โดยจะเห็นว่ามีการ
ชะลอตัวของบริการโทรศัพท์ประจําที�จากรายได้ที�ลดลงของผู ้ให้บริการ และการเติบโตของตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�  ที� เติบโตร้อยละ 4.9 เมื�อเทียบกับช่วงเดียวกันในปี 2560 (YoY) การแข่งขันในตลาดบริการ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�มีการแข่งขนัสูงขึ�นเล็กน้อย จากดชันีวดัความรุนแรงการแข่งขนัในธุรกิจแบบ Herfindahl-Hirschman 
Index (HHI) ที�เพิ�มขึ�นร้อยละ 0.6 (YoY) และร้อยละ 1.6 เมื�อเทียบกบัไตรมาส 2 ของปี 2561 (QoQ) ในขณะที�ตลาดบริการ
อินเทอร์เน็ตประจาํที� มีการเติบโตของจาํนวนผูใ้ช้บริการที�ร้อยละ 13.2 (YoY) โดยมีจาํนวนผูใ้ช้บริการที� 9.08 ลา้นราย 
โดยหลกัเป็นการเชื�อมต่อประเภท xDSL ที�ร้อยละ 40.52 และ Fiber Optic ที�ร้อยละ 41.12 (ซึ� งแบบ Fiber Optic มีการ
ขยายตวัร้อยละ 31.3 (YoY))   และสาํหรับตลาดบริการเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ตระหว่างประเทศนั�น    มีปริมาณแบนด์วิธที�ใช้
เชื�อมต่อรวมอยูที่� 2,191 Gbps ถือวา่ขยายตวัที�ร้อยละ  7.7 (YoY)2 

สาํหรับคาดการณ์ ปี 2562 ภาพรวมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทยนั�น ทางไอดีซี ประเมินว่า
จะมีการใช้จ่ายสูงถึง 4.52 แสนลา้นบาท3 เพิ�มขึ�นร้อยละ 6.6 จากปี 2561  และระหว่างปี 2560 – 2565 จะมีการเติบโต
เฉลี�ยที�ร้อยละ 5.4   ซึ� งในปี 2563 จะเพิ�มไปถึง 4.89 แสนลา้นบาท  ปี 2564 มูลค่า 5.16 แสนลา้นบาท และปี 2565 ประมาณ 
5.40 แสนล้านบาท โดยเป็นผลมาจากการทาํดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชั�นในช่วงระยะเวลาดงักล่าว  แมก้ารขยายตวัของ
ภาพรวมการใชจ่้ายดา้นไอทีจะเฉลี�ยอยูที่�ร้อยละ 5.4  แต่ในส่วนของเทคโนโลยี เช่น บริการ Public Cloud จะมีอตัราเติบโต
เฉลี�ยร้อยละ 20   ดา้น Big Data Analytics จะมีอตัราเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 18.6  และดา้น  Internet of Things (IoT) มีแนวโน้ม
ขยายตวัเฉลี�ยในอตัราร้อยละ 11.4 ส่วนการลงทุนที�ผสมผสานการใช้งานระบบ Robotics,  ระบบการวิเคราะห์เรียนรู้และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Cognitive/AI System),  IoT, Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) จะมีแนวโน้มเติบโต
อยา่งสูงต่อเนื�อง  โดยการลงทุนเทคโนโลยีในรูปแบบเดิม เช่น การใช้จ่ายดา้นฮาร์ดแวร์จะชะลอตวัลง เปลี�ยนไปเป็นดา้น
บริการมากขึ�น   และการลงทุนดา้นไอทีจากกลุ่มคอนซูมเมอร์และองคก์รจะอยูใ่นสดัส่วนใกลเ้คียงกนั1 

ทั�งนี�  ปัจจยัสาํคญัที�จะผลกัดนัให้ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) มีการขยายตวัยงัคงเป็นนโยบายและ
การลงทุนของภาครัฐ อนัไดแ้ก่ นโยบายประเทศไทย 4.0 ที�ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยมีาสรรสร้างนวตักรรมในทุกภาค
ส่วนเพื�อส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  ในส่วนภาครัฐที�จะมีการพฒันาเป็นรัฐบาลดิจิทลั (Digital 
Government) ก็จะมีการลงทุนและใช้จ่ายเพื�อพฒันาโครงสร้างพื�นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ การบูรณาการ
ขอ้มูลผ่านระบบเชื�อมโยงขอ้มูลกลาง การนาํเทคโนโลยีและขอ้มูลบูรณาการเพื�อวิเคราะห์พฒันาภาคแรงงาน ภาค
การเกษตร ภาคการผลิต ภาคการท่องเที�ยว เป็นตน้ ซึ� งเทคโนโลยีที�สําคญัที�นาํมาประยุกต์ใช้พฒันารัฐบาลดิจิทลั 
ไดแ้ก่ AR/VR, Big Data Analytics, Open Any Data, Smart Machine/AI, IoT, Cloud Computing, Cyber Security 
และอาจจะมีการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี Block Chain / Distributed Ledger Technology  สาํหรับตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการทาํธุรกรรม5  นอกจากนี�  รัฐบาลยงัมีการส่งเสริมการพฒันา Smart City ในจงัหวดัที�สําคญัอย่าง
ต่อเนื�อง มีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซึ� งจะทาํให้มีการลงทุนเพื�อการพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานด้านคมนาคมและขนส่ง รวมถึงโครงสร้างพื�นฐานด้าน ICT ที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี�  ในภาค
องค์กรธุรกิจยงัให้ความสําคัญกับการลงทุนด้าน ICT เพื�อเพิ�มศักยภาพการแข่งขัน โดยธุรกิจจาํนวนมากจะ
เปลี�ยนแปลงองคก์รของตนเองในแบบดิจิทลั ทรานสฟอร์เมชั�น (DX)  โดยไอดีซี คาดว่าองคก์รกว่าร้อยละ 30 จะ
พฒันาตนเองไปสู่องคก์รดิจิทลั (Digital Native)  และใชเ้ทคโนโลยช่ีวยขบัเคลื�อนธุรกิจ1 ทั�งนี�  ไอดีซี คาดการณ์ว่าเมื�อ
ถึงปี 2565 มากกวา่ร้อยละ 61 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) จะไดรั้บอิทธิพลมาจากเทคโนโลยดิีจิทลั5 

การแข่งขนัในตลาด ICT จะยิ�งสูงขึ�น ทั�งจากเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงรวดเร็ว นวตักรรมที�นาํมาประยุกต์ใช้
หลากหลาย  จากผูใ้ห้บริการด้าน ICT และจากองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ที�ปรับเปลี�ยนสู่ยุคดิจิทลั  นอกจากการแข่งขนั
ในรูปแบบดา้นราคาและการตลาดที�สูงขึ�นแล้ว  เทคโนโลยีและนวตักรรมนั�น จะทาํให้ผูใ้ห้บริการ ICT แข่งขนักนั
สร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ   ทั�งในรูปแบบของผลิตภณัฑ ์บริการ และรูปแบบธุรกิจ รวมถึงในมุมของคุณภาพและความ
รวดเร็ว เพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ที�ดี ไดรั้บคุณค่าที�แตกต่าง แกไ้ขปัญหารวมถึงเพิ�มประสิทธิภาพดาํเนินงาน
และความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจของลูกคา้ไดจ้ริง  สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ นอกจากผูใ้ห้บริการ 
ICT แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจลกัษณะ Digital Tech Startup ก็เป็นส่วนสาํคญัในการแข่งขนั และยงัเกิดความร่วมมือของ 
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Digital Tech Startup ต่างๆ เพื�อร่วมกนันาํเสนอโซลูชั�น  ที�ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง รวมถึงบริษทั
ขนาดใหญ่ในทุกภาคธุรกิจที�ไม่ใช่ผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรม ICT ต่างจดัตั�งและให้การสนบัสนุน Digital Tech 
Startup ของตนเอง หรือนาํแพลตฟอร์ม (Platform) ของตนเองที�ประสบความสาํเร็จมาแข่งขนัให้บริการในตลาดอีก
ดว้ย  ทาํให้การแข่งขนัยิ�งเขม้ขน้ขึ�น แต่ก็ทาํให้ตลาด ICT มีการเติบโตสูงขึ�น  และจะช่วยส่งเสริมให้เศรษฐกิจ
ดิจิทลัของประเทศขยายตวัได ้ อยา่งไรก็ตามการเติบโตของตลาด ICT อาจไม่เป็นไปตามคาดการณ์ หากประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐไม่เป็นไปตามเป้า รวมถึงเกิดปัจจยัเสี�ยงต่างๆ ทั�งจากภายในประเทศและภายนอก
ประเทศมากระทบต่ออุตสาหกรรม หรือกระทบต่อการใชจ่้ายและการลงทุนของภาคเอกชน  
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  ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 

สายธุรกิจ ICT Solution &  Service มีการจดัหาผลิตภณัฑใ์นดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายจาก
ผูผ้ลิต และตวัแทนจาํหน่ายจากทั�งภายในและภายนอกประเทศ สําหรับนํามาใช้ในแต่ละโครงการ เพื�อให้บรรลุซึ� ง
วตัถุประสงค์ของลูกคา้  ซึ� งการจดัหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ เนื�องจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็น
อุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดบัสูงที�ซบัซ้อน และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึ� งจะตอ้งมีคุณสมบติั
ตามที�ลูกคา้กาํหนด อยา่งไรก็ตาม บริษทัไม่มีปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึ� ง  เนื�องจากสามารถจดัซื�อจาก
ผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย ทั�งในแถบยโุรป อเมริกา และในเอเซีย โดยบริษทัไม่มีนโยบายในการสั�งซื�อผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ล่วงหน้า เนื�องจากโครงการต่างๆ ที�บริษทัดาํเนินการจะมีกาํหนดลกัษณะ และ/หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และบริการ
แตกต่างกนัไป  ทั�งที�ขายและส่งมอบให้ลูกคา้ รวมถึงการพฒันาสารสนเทศและขอ้มูลธุรกิจ เพื�อสร้างบริการที�มีมูลค่าเพิ�ม
บนเครือข่ายสื�อสาร และดว้ยการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถจดัหาผลิตภณัฑไ์ดง่้าย 
ซึ� งเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื�น และใช้ประโยชน์จาก
การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารที�ทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้
 
ในส่วนของการให้บริการติดตั�ง การบริหารจดัการ และบริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่ทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการติดตั�งเอง 
โดยใช้ทีมงานภายในของบริษทัซึ� งผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ ตลอดจนมีความชาํนาญเกี�ยวกบัการติดตั�งระบบ
โทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอย่างดี  มีศูนยข์อ้มูล Data Center ที�ทนัสมยัและมีเครือข่ายบริการดา้นเทคนิคและการ
บาํรุงรักษาอยูท่ ั�วประเทศ ซึ� งรองรับการให้บริการแบบ 24 x 7 โดยมี 30 ศูนยบ์ริการทั�วประเทศ ทั�งนี�บริษทัไดมี้พนัธมิตร
ทางธุรกิจจาํแนกตามสายธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ดา้นโซลูชั�นระบบเครือข่ายสื�อสาร  - Cisco, Nokia, Huawei, Motorola, Juniper, Paloalto, Nortel, Polycom 
ดา้นเครือข่ายสื�อสารดาวเทียม -    Thaicom 
ดา้นเครือข่ายสื�อสารแบบมีสาย -    TOT, CAT, TRUE, Jastel, UIH, SYMPHONY 
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ดา้นเครือข่ายสื�อสารแบบไร้สาย -    AIS, DTAC, TRUE 
ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์    - IBM, EMC, Hitachi, Dell, Sun, HP, ACER, Huawei 

 ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ  -        SAP, Oracle, SilverLake 
  

-------รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน)------ 

 
2.2 สายธุรกิจ Digital เดมิชืJอสายธุรกิจ  Mobile Multimedia 

 
ดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สื�อสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และให้บริการธุรกิจสื�อสารในยคุดิจิตอลที�ครบวงจรทั�งเครือข่ายและ
โซลูชั�น รวมทั�งการให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและสาระความบนัเทิงที�ทนัสมยั โดยในปี 2560 บริษทัไดล้ดขนาดธุรกิจการจาํหน่าย
โทรศัพท์เคลื�อนที� ที� มีการแข่งขันสูง โดยการยกเลิกการทําตลาดโทรศัพท์เคลื� อนที�  i-mobile เหลือเพียงการจําหน่าย
โทรศพัทเ์คลื�อนที�แบรนด์อื�นๆ ในร้านคา้ของบริษทั ต่อมาบริษทัไดท้าํการยกเลิกการทาํตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�ทั�งหมดในช่วง
ปลายปี 2561 และหนัมาสู่การให้บริการในรูปแบบ Digital อยา่งเตม็รูปแบบ ในรูปแบบการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบดิจิตอล 
(Digital Trunked Radio System หรือ “DTRS”) และธุรกิจให้เช่าเสาสัญญาณร่วม (Co-Tower) แก่ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
(Mobile Operator) ในกรมอุทยานทั�วประเทศ ซึ� งทั�ง 2 โครงการเป็นการให้บริการร่วมกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) (“ก.ส.ท.”) โดยยงัคงมุ่งเนน้ดาํเนินธุรกิจที�มีรายไดป้ระจาํ สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ย 10 บริษทั ดงันี�  1) บริษทั 
สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั 3) บริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั 4) บริษทั ซีเคียว
เอเชีย จาํกดั 5) บริษทั ซิมทูแอซเซ็ท จาํกดั 6) บริษทั สามารถ ดิจิตอลมีเดีย จาํกดั 7) บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ทท์รี จาํกดั 8) บริษทั 
ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั 9) บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั 10) บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั โดยมีบริษทัที�เป็นธุรกิจหลกัของสาย
ธุรกิจคือ บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ ดิจิตอลมีเดีย จาํกดั โดย ปี 2561 สายธุรกิจ Digital มี
สดัส่วนรายไดเ้ท่ากบั 651.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.3 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  

 

  ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  
  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายธุรกิจ Digital แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี�  
 

1. Mobile Business 
 

• Digital Trunked Radio System 
 

ในปี 2560 บริษทั  สามารถ  ดิจิตอล  จาํกดั  (มหาชน)  (“SDC”)  ไดเ้ขา้ทาํสัญญาธุรกิจคา้ร่วมชื�อ  เอสไอเอสซี  
คอนซอร์เตียมกบับริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั เพื�อเขา้ทาํสัญญาเป็นพนัธมิตรบริการ Digital 
Trunked Radio System กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  (“ก.ส.ท.”) โดยบริษทัไดรั้บแต่งตั�งให้
เป็นผูน้าํกลุ่มของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียมซึ� งเป็นผูมี้อาํนาจทาํการแทนและผูกพนัในนามของเอสไอเอสซี 
คอนซอร์เตียม ต่อมา เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ไดเ้ขา้ทาํสัญญาความร่วมมือพนัธมิตรธุรกิจ กบับริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“ก.ส.ท.”) เพื�อขยายขีดความสามารถในการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบดิจิตอล 
(Digital Trunked Radio System หรือ “DTRS”) โดยบริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญากบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) (“ก.ส.ท.”) เป็นระยะเวลาสามปี เพื�อการให้บริการขายส่งและขายต่อบริการวิทยคุมนาคมเฉพาะกิจ
ระบบ Trunked Radio  

SDC  ไดพ้ฒันาระบบวิทยคุมนาคมเฉพาะกิจ ระบบดิจิตอล CAT Nationwide DTRS (Digital Trunked Radio 
System) ให้สามารถบริการทั�งดา้นโครงข่ายและเช่าอุปกรณ์สื�อสาร เพื�อศกัยภาพในการสื�อสารไดค้รอบคลุม
พื�นที�ทั�วประเทศ ดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์�ไดรั้บการออกแบบมาเพื�อรองรับการสื�อสารแบบกลุ่ม (One to 
Many หรือ Group Call) ที�ตอ้งการความรวดเร็วในการสื�อสารขอ้มูลไปยงักลุ่มจาํนวนมาก ซึ� งจะมีประโยชน์
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อยา่งยิ�งในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Mission Critical)  มีความเสถียรในการใชง้าน แมใ้นยามเกิดภยัพิบติั ซึ� งโครงข่าย
การสื�อสารอาจล่มและใช้งานไม่ไดต้ามปกติ  แต่เครื�องวิทยสืุ�อสารยงัคงติดต่อถึงกนัได ้ นอกจากนี� คุณสมบติั
ตวัเครื�องลูกข่ายยงัมีความทนทาน กนักระแทก กนันํ�า กนัประกายไฟ  จึงเหมาะสาํหรับการใชง้านภาคสนามและ
ช่วยเพิ�มความมั�นใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ยิ�งไปกวา่นั�น DTRS ยงัมีคุณสมบติัในการปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระดบัสูง สามารถป้องกนัการดกัฟังดว้ยการเขา้รหสั   

 

• Co - Tower  
 

ธุรกิจ Co-Tower ภายใตบ้ริษทั ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั (“TBS”) ซึ� งเป็นบริษทัย่อย ได้ร่วมมือเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจกบั บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในการให้บริการเสาสัญญาณโทรคมนาคมร่วม ใน
บริเวณพื�นที�อุทยานแห่งชาติต่างๆทั �วประเทศระยะเวลา 10 ปี  เพื�อให้นักท่องเที�ยวได้ใช้สัญญาณ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ รวมทั�งลดการลงทุนซํ� าซ้อนในการสร้างเสาสัญญาณโทรคมนาคม 
ลดการบดบงัทศันียภาพในพื�นที�อุทยานแห่งชาติ  

 

2. Non-Mobile Business  
กลุ่มบริษทั SDC ให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและสาระความบนัเทิงที�ทนัสมยั ตอบสนองต่อความตอ้งการในการใช้
ชีวิตประจาํวนัของกลุ่มผูใ้ชง้านทุกเพศทุกวยั ในรูปแบบของเสียง (Voice) และการให้บริการในรูปแบบขอ้ความ เสียง
และภาพ (Non-Voice) รวมทั�ง Multimedia โดยผ่านอุปกรณ์สื�อสารหลายช่องทาง เช่น การรายงานผลกีฬาทั�วไป การ
พยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนกัพยากรณ์และการดูดวง (www.Horoworld.com) ให้บริการขอ้มูลด้านไลฟ์สไตล ์
“กินดื�มเที�ยว” (www.EDTGuide.com) การให้บริการขายฝากสินทรัพยอ์อนไลน์ ผ่านเวบ็ไซต ์www.zazzet.com ซึ� งมี
จุดเด่นคือมีบริการจบัคู่ทรัพยสิ์นกบัผูรั้บซื�อฝาก ผ่านระบบการยื�นขอ้เสนอราคา (Online Matching)  และมีการจดัทาํ
แอปพลิเคชนัสาํหรับการจดัทริปท่องเที�ยวในประเทศไทย (TRiPPointz) 
 

ข)    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
  

1.   กลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
            

1.1) Mobile Business 
 

SDC  ไดพ้ฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบ  Digital Trunked Radio ของลูกคา้ปัจจุบนั  
โดยจะใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้และความเขา้ใจในการใชง้าน ซึ� งจะใช้งานเฉพาะกลุ่มที�มีการใช้งานเพื�อภารกิจ
เฉพาะ SDC จะสร้างมูลค่าเพิ�มโดยการให้บริการควบคู่ไปกบัการจดัหาอุปกรณ์วิทยสืุ�อสารให้แก่ลูกคา้ 

 

รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ และการคดัเลือกพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อม จึงเป็นสิ�งจาํเป็นใน
การแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื�นๆ  ทั�งนี�  บริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนที�ดีจากลูกคา้และพนัธมิตร เพื�อ SDC สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และนาํเสนอในราคาที�แข่งขนัได้ กล่าวคือตอ้งอยู่ในงบประมาณที�ลูกคา้
กาํหนดไว ้

 

SDC จะมีการออกโปรโมชั�นส่งเสริมการขายในช่วงแรกที�เริ�มทาํการขาย เพื�อเป็นการกระตุน้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ให้ทาํการตดัสินใจใช้บริการ และสร้างความภกัดีในการใช้บริการของ SDC นอกจากนี� มีการวางแผนในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ไดม้ากที�สุด ดงันี�    

• ประชาสมัพนัธ์ในสื�อต่างๆ เช่น ผา่นสื�อวิทย ุผา่นสื�อพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  แผน่พบั เพื�อ
เจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยเฉพาะ  

• ประชาสมัพนัธ์สื�อออนไลน์ เช่น ผา่นเวบ็ไซต ์และ social media ต่างๆ ที�ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

Digital Trunked Radio System 

• องคก์รภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

• ภาคธุรกิจเอกชน กลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ เช่น การขนส่งและการเดินทาง โรงงาน
และนิคมอุตสาหกรรม โรงพยาบาล เป็นตน้ 

• บริษทัในเครือ 
 

 Co - Tower  

• ผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือ 3 ค่าย ไดแ้ก่ TRUE, AIS , DTAC 

• บริษทัพนัธมิตร  CAT 

1.2)   Non-Mobile Business 
 

ในปีที�ผา่นมา กลุ่มบริษทั SDC มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการไปสู่ Digital Platform มากขึ�น โดยยงัคง

มุ่งมั�นในการคดัสรรเนื�อหาสาระใหม่ๆ ทนัต่อเหตุการณ์และยคุสมยั เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

รวมไปถึงการพฒันารูปแบบในการนาํเสนอที�แปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เช่น ธุรกิจ Horoworld ที�

ไม่ไดห้ยดุเพียงแค่การรับดูดวงทางหนา้ร้าน เวบ็ไซต ์และโทรศพัท ์แต่กลุ่มบริษทั SDC ต่อยอดไปถึงการรับจดั

กิจกรรมพิเศษที�เกี�ยวขอ้งกบัโหราศาสตร์ตามรูปแบบที�ลูกคา้ตอ้งการ และ Zazzet ธุรกิจ Startup ที�ให้บริการขาย

ฝากสินทรัพยอ์อนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์www.zazzet.com ซึ� งให้บริการจบัคู่ทรัพยสิ์นกบัผูรั้บซื�อฝากผ่านระบบการ

ยื�นข้อเสนอราคาผ่านระบบออนไลน์ (Online Matching) นอกจากนี� กลุ่มบริษทั SDC ยงัพฒันา Mobile 

Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุตส์าํหรับอุปกรณ์เคลื�อนที� เพื�อเพิ�มช่องทางในการสื�อสารกบัลูกคา้

มากขึ�น ซึ� งเพิ�มยอดขายไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกลุ่มบริษทั SDC  คือคนทุกเพศทุกวยัที�ตอ้งการเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล เพื�อตอบสนองการ
ใช้ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทั�วไป และสาระความบนัเทิงต่างๆ ผ่านบริการ BUG หรือขอ้มูลเกี�ยวกบั
ดวงชะตาผ่านทางบริการ Horoworld หรือขอ้มูลเพื�อตอบสนองไลฟ์สไตล์ที�หลากหลายของคนยุคใหม่อย่าง 
EDT Guide ซึ� งบริษทัเชื�อวา่ขอ้มูลเหล่านี� เป็นขอ้มูลที�อยูใ่นความสนใจของลูกคา้ทุกกลุ่ม ไม่จาํกดัเฉพาะอยูที่�สาย
อาชีพ รายได ้หรือถิ�นฐาน 

 
2. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

2.1)    Mobile Business 

• G2G   :   บริษทัขายผา่นทางบริษทัพนัธมิตร CAT 

• B2C   :    บริษทัขายผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

• B2B   :    บริษทัเสนอขายให้กบัตวัแทนจาํหน่ายและขายโดยตรงไปยงัลูกคา้ทั�งภาครัฐ และเอกชน 

  
2.2)    Non-Mobile Business 

 

เนื�องจาก BUG  ตระหนกัดีวา่ลูกคา้ของเรามีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบที�แตกต่างกนัไป BUG 
จึงพยายามนาํเสนอบริการผ่านช่องทางที�หลากหลาย เพื�อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกที�สุด 
โดยอาจแยกตามประเภทของบริการได ้ดงันี�  
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• BUG1900 ให้บริการผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัทางโทรศพัท ์และให้บริการในรูปแบบของสื�อผสม 

• BUG1113 ให้บริการผา่นเจา้หนา้ที�รับสาย 

• Horoworld ให้บริการผา่นเวบ็ไซต ์ โทรศพัท ์และกิจกรรมพิเศษ 

• EDT ให้บริการผา่นทางเวบ็ไซต ์สื�อสิ�งพิมพ ์และรายการโทรทศัน์ 

• Zazzet ให้บริการผา่นเวบ็ไซค ์www.zazzet.com, Facebook และ LINE@ ของบริษทั 
 

3.      ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  
            

3.1)   Mobile Business 
 

สภาพการแข่งขัน 
Digital Trunked Radio System 

• สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดทางตรงไม่มี เนื�องจากวา่บริษทัไดรั้บอนุญาตจากสาํนกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื�อให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการทั�วไปเพียงรายเดียวในประเทศไทย 

• สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดทางออ้มค่อนขา้งสูง เนื�องจากราคาของคู่แข่งทางออ้ม  เช่น  Huawei        
e-LTE,  True SMART 4G Adventure  มีราคาถูกกวา่ รวมถึงมีฟังกช์ั�นที�ส่งภาพ และเสียงได ้

 

Co - Tower    
 

การสร้างเสาสัญญาณโทรคมนาคมในแต่ละพื�นที�ขึ�นอยู่ความตอ้งการใช้ของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ราย
ใหญ่เพียง 3 ราย เท่านั�น และความตอ้งการใชบ้ริการเสาสญัญาณโทรคมนาคมนี�จะขึ�นอยูก่บัจาํนวนนกัท่องเที�ยว
ในแต่อุทยานดว้ย  ดงันั�น การแข่งขนัในแต่ละพื�นที�อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละอุทยาน ตามปริมาณนกัท่องเที�ยว 
โดยเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื�อนที�จะมีความต้องความต้องใช้เสาสัญญาณโทรคมนาคมสูง ในพื�นที�ที� มี
นกัท่องเที�ยวมาก ส่วนพื�นที�ที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนน้อยหรือสามารถใช้เสาจากภายนอกอุทยานได ้จะมีความ
ตอ้งการใชต้ ํ�า หรือไม่มีความตอ้งการเลย  
 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
Digital Trunked Radio System 
 

ดว้ยโอกาสทางการตลาดและดว้ยคุณสมบติัเด่นของระบบ DTRS บริษทัมั�นใจวา่ธุรกิจนี�จะมีแนวโนม้การเติบโต
อยา่งต่อเนื�องและจะเป็นแหล่งรายไดป้ระจาํที�สาํคญัของบริษทัต่อไป 
   

หลงัจากมีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื�นที�ส่วนใหญ่ของประเทศแล้ว จะทาํให้การขยายการใช้บริการ 
DTRS จะทาํไดค้รอบคลุมและทั�วถึงมากยิ�งขึ�น และคาดว่าจะมีผูใ้ช้บริการทั�งองคก์รภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
เอกชน กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ เช่น ธุรกิจเกี�ยวกบัลอจิสติกส์ นิคมอุตสาหกรรม โรงพยาบาล 
ศูนยก์ู ้ภยัและบริษทัรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึ� ง บริษทัมั�นใจว่าองค์กรเหล่านี� ยงัมีความต้องการและ
จาํเป็นตอ้งใชง้านวิทยสืุ�อสารระบบ DTRS อีกเป็นจาํนวนมาก 
 
Co - Tower    

ขึ�นอยูก่บัสญัญาที�ทาํกบักรมอุทยานฯ วา่หลงัจาก 10 ปี  จะมีการเปลี�ยนแปลงนโยบายหรือไม่ 
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3.2)    Non-Mobile Business 
 

               สภาพการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา เปลี�ยนแปลงไปมากเนื�องจากเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาที�พฒันามากขึ�น            
ทาํให้ตลาดการให้บริการเปลี�ยนไป ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือบริการที�คลา้ยคลึงกนัไดด้ว้ยตน้ทุนที�ต ํ�า
กวา่และสะดวกกวา่เดิม ทาํให้การแข่งขนัไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงการแข่งขนัระหวา่งหน่วยธุรกิจเท่านั�น แต่ทุกบริษทั
ต่างตอ้งแข่งขนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป ซึ� งพึ�งพาแหล่งขอ้มูลข่าวสารแบบเดิมน้อยลง แต่ให้ความ
สนใจกบัความเคลื�อนไหวบนสงัคมออนไลน์ ความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ช้งานดว้ยกนัเองมากขึ�น 
ปัจจยัเหล่านี�ลว้นทาํให้ทุกธุรกิจตอ้งพยายามปรับตวัตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด และทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงรูปแบบต่างๆได้สะดวกมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัมีตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าเดิม
มาก ทาํให้ธุรกิจต่างตอ้งปรับตวั โดยการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริการของตน รวมทั�งสร้างแหล่งรายไดใ้หม่ที�
พึ�งพิงรายไดท้างตรงจากผูบ้ริโภคนอ้ยลง แต่พฒันารูปแบบการให้บริการแบบใหม่และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

1. Mobile Business 
 

Digital Trunked Radio System 
   

การจดัหาผลิตภณัฑน์ั�น SDC ไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นตวัแทนจาํหน่ายวิทยสืุ�อสารยี�ห้อ Motorola ซึ� งไดม้าตรฐานและ
ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รชั�นนาํระดบัโลก  ดว้ยความเชี�ยวชาญและประสบการณ์อนัยาวนาน 
 
สาํหรับการให้บริการหลงัการขาย SDC เน้นการบาํรุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดงันั�น กลยทุธ์การ
แข่งขนัที� SDC นาํมาใช้จึงเป็นการกาํหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement-SLA) ที�เหมาะสมกบัสภาพ
การใช้งานของลูกคา้และคุณสมบตัิของเทคโนโลยี เพื�อให้ลูกคา้สามารถใช้บริการได้สูงสุด ผ่านศูนยบ์ริการ 
(Teleport) ทั�วประเทศ การให้บริการแบบ  24 x 7 ภายในมาตรฐานคุณภาพบริการ ISO 9001 และ ISO 20000 และการ
รับรอง Availability ของระบบที�ให้บริการ เป็นตน้ 

 

Co - Tower  
 

SDC ไดจ้า้งโรงงานผูผ้ลิตเสา ให้ดาํเนินการออกแบบเสาให้เหมาะสมตามพื�นที�แต่ละแห่ง รวมถึงติดตั�งและปรับภูมิ
ทศัน์ให้เหมาะสมกบัพื�นที�นั�นๆ โดยโรงงานผูผ้ลิตเสาทั�งภายในและภายนอกประเทศ  ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมในการ
คดัเลือกผูผ้ลิต 

 

2. Non-Mobile Business 

ขอ้มูลข่าวสารที�กลุ่มบริษทั SDC ให้บริการมีทั�งส่วนที�บริษทัพฒันาขึ�นมาเอง และส่วนที�รวบรวมมาจากภายนอกโดย
การซื�อลิขสิทธิ� หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยกลุ่มบริษทั SDC  ทาํการจดัเก็บรวบรวมในรูปแบบของฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพื�อให้สอดคล้องกบัแต่ละช่องทางการให้บริการ รวมถึงระบบเชื�อมต่อ
ขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการภายนอกที�มีความชาํนาญเฉพาะทาง เพื�อให้ขอ้มูลที�ถูกนาํเสนอออกไปมีความถูกตอ้งมากที�สุด  

  

      ---- รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกัด (มหาชน) ---- 
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2.3     สายธุรกิจ  Call Center  
 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกคา้ (Contact Center) อย่างครบวงจรให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน โดย          
ปี  2560  สายธุรกิจ Call Center มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 689.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.7 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  
สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  4  บริษทั  ดงันี�    1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 
จาํกดั  3) บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั และ 4) บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั 
 
ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 

 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน) (“OTO”) 
  

ดาํเนินธุรกิจการให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ� งประกอบดว้ยบริการบริหารจดัการ
ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) และบริการออกแบบ พฒันา และ
ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  ออกแบบและติดตั�งดว้ยระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั 
สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลายช่องทาง พร้อมเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�ให้บริการขอ้มูล OTO สามารถจดัทาํ
รายงานการทาํงานพร้อมทั�งขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ช้บริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ให้แก่ลูกคา้ภายหลงัเสร็จสิ�น
การทาํงาน นอกจากนี�   ลูกคา้สามารถตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานไดจ้ากระบบ On-line Web Report  ไดต้ลอดเวลา 
OTO แบ่งธุรกิจการให้บริการออกเป็น 2 ประเภทดงันี�  

 
 

1) บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center  and Customer  Management Services) 

OTO มีศูนยใ์นการให้บริการหลกัที�ให้บริการบริหารจดัการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการประมาณ 2,200 ที�นั�ง โดย
สามารถปรับขยายเพิ�มบริการได ้เพื�อรองรับกบัการขยายตวัของการใชบ้ริการของลูกคา้ การให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล
และลูกคา้สมัพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงันี�  

 

1.1) บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center  Management 
Service) 

OTO ให้บริการสําหรับองค์กรที�มีความต้องการบริหารจดัการลูกค้าผ่าน Contact Center หรือ Customer 
Management Center โดยไม่ตอ้งการลงทุนจดัตั�งระบบเองซึ� งสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการใช้บริการ 
Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งมีบริการดา้นการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั�งโครงการระยะสั�น ระยะยาว และการทาํกิจกรรม
พิเศษ ไดแ้ก่ การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์การให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ 
และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกคา้ และการสาํรวจความพึงพอใจทั�งลูกคา้ภายใน
และภายนอก  เป็นตน้ 
 

ในการให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบนี�  OTO จะเป็นผูบ้ริหารจดัการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบแก่ลูกคา้แทน โดยที� OTO เป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� ระบบ
โทรศพัท ์ระบบคอมพิวเตอร์ ทั�ง Hardware และ Software Application และเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Service Representative) ตลอดจนเจา้หน้าที�หัวหน้างาน เจา้หน้าที�ตรวจสอบคุณภาพ ให้ทั�งหมด โดยใช้ศูนย ์
Contact Center / Customer Management Center ของ OTO ในการให้บริการในดา้นต่างๆ  โดยมีระบบที�รองรับ
การให้บริการที�หลากหลายช่องทางทั�งการให้บริการผ่านทางโทรศพัท ์(Voice Channel) และผ่านช่องทางอื�น 
(Non-Voice Channel)  อาทิ web chat, email, social media และ mobile application  
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โดยในปี 2561 OTO พฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลัให้กบัลูกคา้มากขึ�น เช่น Web Admin, Chatbot, Digital 
Survey และ Social CRM เป็นตน้ OTO เริ�มให้บริการ Chatbot ในชื�อ “ChatOne” เป็นการให้ขอ้มูลสินคา้ หรือ
บริการ โตต้อบอตัโนมติักบัผูใ้ช้บริการ ผ่านทั�งระบบเสียง  (Voice Bot) และขอ้ความ (Chat Bot) และสนบัสนุน
การซื�อขาย การประสานงาน บริการนี� เป็นการช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  facebook messenger ตลอดจนมีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโดยเชื�อมกบั CRM 
เพื�อการพฒันาการให้บริการในอนาคต นอกจากนี�  OTO ยงัพฒันาระบบพนกังานตอ้นรับที�โตต้อบดว้ยระบบ AI 
(Virtual Receptionist) ในชื�อ “บุษบา” ซึ� งเป็นระบบจดจาํใบหนา้ และสนทนาโตต้อบกบัผูที้�มาสอบถามขอ้มูล 

 

1.2) บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center  Facility) 

OTO มีการให้บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ สําหรับองคก์รที�ไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบเอง 
ช่วยให้องค์กรมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ที�ได้มาตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน และยงัสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 5 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 
1) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของ OTO 
2) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ภายนอกสถานที� 
3) การบริการใช้ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand and 
   Hosted Contact Center) 
4) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 
5)    การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ (Social CRM Management)  

 

1.3) บริการจัดหาเจ้าหน้าทีJลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Customer  Service Representative) 

OTO ให้บริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรด้านบริการลูกคา้สัมพนัธ์เต็มรูปแบบ ทั�งคดัสรร ฝึกอบรม 
ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐาน  เพื�อรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเนื�อง จดัหาเจา้หน้าที�ทดแทน 
พร้อมดูแลสวสัดิการพนักงานเพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และ
มั�นใจไดว้า่พนกังานพร้อมให้บริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

1.4) บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center  Maintenance Service) 

OTO มีการให้บริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center โดยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญ ปัญหาต่างๆ จะไดรั้บการดูแล
ป้องกนัและแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยให้ธุรกิจดาํเนินไปอยา่งราบรื�น    

2) บริการออกแบบ พฒันา และติดตัbงระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

OTO มีบริการให้คาํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 
Solutions) สาํหรับองคก์รที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองคก์รเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั โดยทีมวิศวกร
ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดย OTO ทาํหน้าที�ในการจดัหาอุปกรณ์ 
Hardware และ Software Application ที�ใช้ในระบบ Contact Center / Customer Management รวมทั�งการ Integrate 
ระบบทั�งหมดเขา้ด้วยกนั โดยเน้นออกแบบให้สอดรับกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร เพื�อเพิ�มศกัยภาพการ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 

1) กลยุทธ์การแข่งขันของ  OTO  

ธุรกิจ Contact Center ก็เป็นธุรกิจหนึ� งที�ตอ้งปรับตวัตามกระแสเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การให้บริการ
ขอ้มูลในช่องทางเสียงเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอกบัการให้บริการในยคุดิจิทลัอีกแลว้ OTO ไดป้รับกระบวนการในการ
ดาํเนินธุรกิจดว้ยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัการผลิตสินคา้ และบริการ 
ตลอดจนพฒันารูปแบบการให้บริการ เพื�อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ�มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ OTO ไดป้รับการให้บริการ Contact Center เป็น Non-Voice มากขึ�น โดยเน้นการให้บริการผ่าน 
Social Media, Digital Service, Artificial Intelligence (AI)   
 

OTO พฒันานวตักรรมบริการดิจิทลัอย่างต่อเนื�องตลอดปี 2561 เพื�อให้สอดคล้อง และตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซึ� งทาํให้ OTO พฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลัให้กบัลูกคา้ไดม้ากขึ�นดงันี�   

 

• “ChatOne” เป็นระบบการให้ขอ้มูลสินคา้ หรือบริการโตต้อบกบัผูใ้ช้บริการอตัโนมติัผ่านทั�งระบบเสียง  และ
ขอ้ความผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  facebook messenger   

• “บุษบา” เป็นระบบพนกังานตอ้นรับที�โตต้อบดว้ยระบบ AI (Virtual Receptionist) ซึ� งเป็นระบบที�จดจาํใบหน้า 
และสนทนาโตต้อบกบัผูที้�มาสอบถามขอ้มูล 

• “Job matching” เป็นระบบการคน้หาสายงานอตัโนมติั เป็น Platform ในการวิเคราะห์บุคลิกภาพ ความถนดั และ
จิตวิทยา ของผูส้มคัรงานดว้ยแบบทดสอบ และใช้ machine  learning ในการวิเคราะห์หาความใกลเ้คียงของ
ผูส้มคัรกบัตาํแหน่งงานขององคก์ร  

• “Recommender system”  เป็นระบบการประมวลผลพฤติกรรมของลูกคา้ผ่านช่องทางการใช้งานของ mobile 
application และ website เพื�อเสนอสินคา้ และบริการที�คาดวา่จะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที�สุด  

 
นอกจากนี�  OTO อาศยัประสบการณ์ ความรู้ และความชาํนาญในธุรกิจ Outsourced Contact Center ในการแข่งขนั 
และพฒันาสินคา้และบริการที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�หลากหลาย โดยสามารถปรับให้เหมาะสมสาํหรับ
ลูกคา้แต่ละราย เพื�อให้สินคา้และบริการของ OTO มีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ซึ� งถือว่าเป็นความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 

OTO มีกลยทุธ์การแข่งขนัในดา้นต่างๆ ดงันี�  
 

• ด้านเทคโนโลยี 
OTO วางกลยทุธ์ในการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยี โดยเลือกใช้ Software ที�มีคุณภาพและมาตรฐานไดรั้บการยอมรับ
จากทั�วโลก สามารถประยุกตเ์ขา้กบัลูกคา้แต่ละราย อีกทั�งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อยา่ง
เหมาะสม  
 

OTO มุ่งพฒันาการให้บริการดว้ยการนาํเทคโนโลยีมาใช้ บริษทัจดัตั�งบริษทัยอ่ย เพื�อดาํเนินการพฒันานวตักรรม
บริการดิจิทลัอยา่งจริงจงั ซึ� งทาํให้ในปีที�ผ่านมา OTO พฒันาสินคา้  และบริการที�เป็นดิจิทลัให้กบัลูกคา้ไดห้ลาย
ประเภท 

• ด้านกระบวนการทํางาน 
การแข่งขนัใน ธุรกิจ Contact Center ไม่ไดแ้ข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ปัจจยัที�สาํคญัอีกปัจจยัหนึ� ง
ที�ทาํให้ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือ คุณภาพของการให้บริการ ดงันั�น OTO จึงให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก
ในเรื�องของคุณภาพของงาน โดยตั�งแต่เริ�มให้บริการลูกคา้ OTO จะทาํการวดัผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอยา่ง
ต่อเนื�อง และนําผลที�ได้มาปรับปรุงและพฒันาภายในองค์กรอย่างสมํ�าเสมอ โดยมีการดาํเนินการทาํงานตาม
นโยบายการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 มีการจดัการความปลอดภยัของขอ้มูล
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ตามมาตรฐาน ISO 27001 และบริหารจดัการการบริการด้าน IT ตามมาตรฐาน ISO 20000 และมีมาตรฐาน
กระบวนการในการพฒันางานดา้นไอทีและซอฟตแ์วร์ ตามมาตรฐาน CMMI ซึ� ง OTO ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
อย่างต่อเนื�อง  นอกจากนี� เจา้หน้าที�ของ OTO ยงัได้รับการรับการรับรองให้เป็น Implementation Leader ตาม
มาตรฐาน COPC ซึ� งเป็นมาตรฐานงานบริการลูกคา้ในระดบัสากลมาปรับใชใ้นการบริหารงานบริการลูกคา้ 

• ด้านบุคลากร 

 OTO ยงัคงให้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพบุคลากร ซึ� งบุคลากรเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งในการดาํเนิน
ธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูล เนื�องจากธุรกิจการบริการของ OTO จะดาํเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั� น ต้องมีเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ซึ� งเป็นผู ้ให้บริการจะต้องมีทักษะและความสามารถในการ
ให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั�น OTO ไดจ้ดัตั�งหน่วยงาน Academy center รับผิดชอบโดยตรงในการพฒันาศกัยภาพ 
และการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้กบัพนกังานอยา่งเป็นระบบ โดยมีกลยทุธ์ทั�งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่  

• High Quality Training เพื�อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้บุคลากรที�มีคุณภาพ   

• Professional Trainer  เพื�อพฒันาวิทยากรให้มีคุณภาพแบบมืออาชีพ 

• Business Co-Operation สร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทั�งภาครัฐ และเอกชน เพื�อเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้มีส่วนร่วมทดลองงานและสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมทาํงานกบับริษทัในอนาคต 

• Effective Training Tools & Materials เพื�อพฒันาเครื�องมือในการอบรมให้ทนัยคุดิจิตอล และมีความสนุกใน
การเรียนรู้ เช่น Digital learning และ Fun Game  
 

OTO มีการฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างจิตสํานึกในการให้บริการให้พนักงานมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ (Service Mind)  และอบรมให้เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ไดเ้รียนรู้ทกัษะและใส่ใจในความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเพื�อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ปัจจุบนัธุรกิจให้ความสาํคญักบัการสร้างประสบการณ์ที�ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Customer Experience) ซึ� งจะเป็น
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ลูกคา้เป้าหมายของ OTO ยงัคงเป็นกลุ่มธุรกิจที�มีความประสงคจ์ดัการงาน
ดา้นลูกคา้สมัพนัธ์และบริการขอ้มูล และไม่มีการจดัตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันั�นลูกคา้ของ OTO จึงเป็น
ทั�งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ลูกคา้เอกชนที�เป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของ OTO ยงัคงเป็นกลุ่มสายการบิน 
กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกิจประกนั และกลุ่มคา้ปลีก  
 

OTO สามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันี�  

กลุ่มลูกค้า 
2560 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล 796.8 97.4  696.0  97.9 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 435.4 53.2  341.2  48.0 
เอกชน 361.4 44.2  354.8 49.9 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตัb งระบบ
ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 21.4 2.6 

  
14.9  

 
 2.1  

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 21.4 2.6  5.8  0.8 
เอกชน - -  9.1  1.3 

    รวม 818.2 100.0  710.9   100.0  

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ 456.8 55.8  347.0  48.8 

เอกชน 361.4 44.2  363.9  51.2 
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 3) นโยบายการกําหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานั�น  OTO จะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 4 ส่วน ดงันี�  

• ระบบอปุกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

OTO คาํนึงถึงรูปแบบการใช้งานที�เหมาะสมในการให้บริการแก่ลูกคา้แต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบและ/หรือ
อุปกรณ์ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื�อให้ไดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�  OTO จะพิจารณา
ความเหมาะสมด้านสถานที�ในการให้บริการว่าสามารถรองรับตามความตอ้งการของลูกคา้ได้หรือไม่ หากตอ้ง
จดัหาสถานที�เพิ�มเติม OTO จะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั�งนี�  OTO มีความยืดหยุ่นในการจดัหา
สถานที� เนื�องจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการได้จากสถานที�ใดก็ไดถ้้ามีการวางระบบและ
อุปกรณ์ครบครัน 

• บุคลากร 

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดยบริษทัจะพิจารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้ อาทิ 
จาํนวนสายที�ต้องรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลักษณะเจ้าหน้าที�ที�ต้องให้บริการ และจาํนวนเจ้าหน้าที�ที�
เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอื�นๆ 

• การบริหารจัดการ 

OTO จะพิจารณาต้นทุนในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การให้บริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการบริการสูงจะ
มีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปดว้ย เนื�องจากตอ้งใช้ระบบและเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�มีทกัษะ ความรู้
และประสบการณ์เป็นพิเศษ 

• การพฒันาซอฟแวร์ทีJเกีJยวข้อง (Software Development Life Cycle; SDLC) 
OTO จะพฒันาซอฟตแ์วร์ให้สอดคลอ้งกบัโครงการต่างๆ  เพื�อให้โครงการสาํเร็จลุล่วงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ซึ� งปัจจยัในส่วนราคาอาจจะขึ�นอยู่กบัความสามารถของซอฟต์แวร์ในแต่ละประเภท หากลูกคา้มีความตอ้งการ
ซอฟต์แวร์ในระดบัสูงหรือมีความซับซ้อน OTO จะพิจารณาต้นทุนในส่วนนี� เพิ�มขึ�นตามความเหมาะสมของ
ซอฟตแ์วร์และโครงการนั�นๆ 
 

4) ภาวะอุตสาหกรรม Contact Center  

การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีมีบทบาทสาํคญัที�ส่งผลกระทบให้ทุกธุรกิจมีการปรับตวัให้ทนักบัการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปไดใ้นยคุดิจิทลั ธุรกิจ Contact Center ก็เป็นธุรกิจหนึ� งที�ตอ้งปรับตวัตาม
กระแสเทคโนโลย ีและการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การให้บริการขอ้มูลในช่องทาง Voice เพียงอยา่งเดียว
ไม่เพียงพอในการให้บริการไดอี้กแลว้ ธุรกิจ Contact Center จะตอ้งให้บริการ Voice ร่วมกบั Non-voice ควบคู่กนัไป 
เห็นไดว้่าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการพฒันาการให้บริการ Contact Center อยา่งมาก ผูใ้ห้บริการ Contact Center 
มีการพฒันาสินคา้และบริการเป็นดิจิทลั ตลอดจนปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานเพื�อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงตามเทคโนโลย ีดงันี�  

 

• Cloud Contact Center เป็นทางเลือกที�ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ เนื�องจากการตั�งศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ไม่จาํกดั

พื�นที� สามารถติดตั�งระบบ และให้บริการไดทุ้กที� ใชเ้วลาติดตั�งระบบที�รวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายลดลง มีความยืดหยุน่สูง

สามารถลดหรือขยายจาํนวนที�นั�งในการให้บริการไดโ้ดยใชร้ะยะเวลานอ้ย 

• การให้บริการ Voice ร่วมกบั Non-voice ผ่านช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Twitter, Line, Youtube, 

Webchat และ E-mail โดยเชื�อมโยงขอ้มูลการสื�อสารทุกช่องทางที�ลูกคา้ติดต่อมาให้รวมเป็นหนึ� งเดียว (Omni 

Channel) ทาํให้ทราบขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ไดท้นัทีและต่อเนื�อง เพื�อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้   
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• Virtual Agent เจา้หนา้ที�เสมือนจริงที�ให้บริการตอบขอ้มูลอตัโนมติัในรูปแบบขอ้ความ (Chatbot)   และระบบเสียง  

(Voice AI) เสมือนกบัเจา้หน้าที�จริงคอยตอบขอ้มูลให้กบัลูกคา้ผ่านเสียง การนดัหมาย การจอง หรือการเปลี�ยน

โปรโมชั�น เป็นตน้ ระบบนี�จะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินการ Contact Center ไดด้ว้ย 

• VDO Contact Center เป็นการบริการ Contact Center แบบเห็นหน้าเจา้หน้าที�ในการให้บริการ ช่วยให้ลูกคา้

สามารถสื�อสารกบั Agent ไดอ้ยา่งมั�นใจ สามารถแสดงความตอ้งการในรูปแบบที�ละเอียดมากกว่าการอธิบายทาง

เสียง เช่น Agent สามารถเห็นสถานที�เกิดเหตุ หรืออุปกรณ์สิ�งของที�ลูกคา้ตอ้งการให้ช่วยเหลือแกไ้ข เห็นเอกสารที�

ลูกคา้กรอกแลว้ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  
 

ส่วนแบ่งการตลาด 

ในปีที�ผ่านมา ธุรกิจ Contact Center มีแนวโน้มการเติบโตแบบคงที� ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลในประเทศไทยมีมูลค่า

ตลาดโดยรวมประมาณ 3,500 ลา้นบาท บริษทัประมาณการส่วนแบ่งตลาดของ OTO อยูที่�ประมาณร้อยละ 20  โดยคาด

วา่ใน ปี  2562 และปี 2563 ธุรกิจ Contact Center จะมีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ�นร้อยละ 5-15 

 

กลุ่มลูกคา้ของ OTO มีทั�งกลุ่มลูกคา้ภาครัฐและภาคเอกชน ในปี 2561 OTO มีการขยายฐานลูกคา้ไปยงัภาคเอกชนมาก

ขึ�น เพื�อลดความเสี�ยงจากโครงการภาครัฐบาลที�นโยบายจดัซื�อจดัจา้งแบบ e-bidding ซึ� งส่วนใหญ่มกัใช้เกณฑร์าคาใน

การเลือกผูใ้ห้บริการ  
 

แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

แนวโน้มการแข่งขนัในธุรกิจ Contact Center เปลี�ยนแปลงไปจากอดีตที�มีการแข่งขนัเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

เนื�องจากเป็นธุรกิจที�มีการลงทุนสูง การบริหารจดัการตอ้งอาศยัทกัษะ และความชาํนาญเฉพาะทาง แต่เมื�อเทคโนโลยี

เขา้มามีบทบาทมากขึ�น การเขา้ถึงเทคโนโลยมีีความสะดวกรวดเร็ว และมีราคาถูกกว่าในอดีต ทาํให้ผูป้ระกอบการราย

ยอ่ยเขา้มาแข่งขนัมากขึ�น หรือแมก้ระทั�งการจดัหน่วยงาน Contact Center ภายในบริษทัของลูกคา้เอง ซึ� งทาํให้ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดลดลง แต่สาํหรับธุรกิจที�ตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือตอ้งการคุณภาพการบริการลูกคา้ที�

ไม่เป็นเพียงการบริการให้ขอ้มูลสินคา้เพียงอยา่งเดียวก็ยงัคงใช้บริการผูใ้ห้บริการรายใหญ่ที�มีคุณภาพการบริการที�ได้

มาตรฐานสากล ปัจจุบนัธุรกิจ Contact Center มีการแข่งขนัในการดาํเนินงานเพื�อสร้างจุดแขง็ในการขายดงันี�  

• สร้างมูลค่าในการบริการ ผูใ้ห้บริการพฒันาสินคา้ และบริการให้เป็น Digital Service ทนักบัเทคโนโลยี 

• สร้างเอกลกัษณ์ในการบริการ ระบบ Contact Center ตอ้งสามารถปรับเปลี�ยนและประยกุต ์ ให้มีความยืดหยุน่

พร้อมที�จะปรับปรุงไดอ้ยา่งต่อเนื�องสามารถใชง้าน และเหมาะกบัธุรกิจของลูกคา้โดยเฉพาะ  

• สร้างการเชื�อมต่อของขอ้มูล มีบริการที�สามารถเชื�อมต่อขอ้มูลของผูบ้ริโภคในทุกช่องทางการติดต่อ และจดัเก็บ

เพื�อนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต เพื�อเสนอสินคา้และบริการที�เหมาะกบัผูบ้ริโภค 

• สร้างคุณภาพของการให้บริการที�ไดม้าตรฐาน และมีราคาที�สมเหตุสมผล 

• สร้างความสัมพนัธ์ การมีพนัธมิตรที�สามารถเอื�อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจไปดว้ยกนั เป็นอีกช่องทางในการ

ขยายธุรกิจในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และต่อยอดธุรกิจซึ� งกนัและกนั 

ในปีนี� ผูใ้ช้บริการ Contact Center ให้ความสําคญักบัการสร้างประสบการณ์ที�ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Customer 
Experience) ซึ� งจะเป็นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการเพื�อรักษาลูกคา้อยูก่บั OTO ไดน้านที�สุด ดงันั�น  
ผูใ้ห้บริการ Contact Center จึงพฒันาคุณภาพของพนกังานให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที�เปลี�ยนไป พฒันาทกัษะ
การสื�อสารให้มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานการให้บริการไปพร้อมๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยใีนการให้บริการ 
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ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

1) การจัดหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center  

OTO มีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Contact Center) ในระดบั
มาตรฐานสากล และ OTO มีพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ชั�นนาํที�มีความเชี�ยวชาญ
ในการให้บริการดา้นเทคนิค การให้คาํแนะนาํ และการปฏิบติัจริง ซึ� งจะแบ่งความเชี�ยวชาญออกเป็นหลายประเภทตาม
ลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 
 

OTO จะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ และ
พิจารณาเปรียบเทียบราคา ก่อนเสนอรายละเอียดให้กบัลูกคา้เพื�อพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการระบบ OTO จะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและการใช้งานที� OTO ตอ้งการและ
มีราคาที�เหมาะสม อยา่งไรก็ตามในบางช่วง OTO อาจมีการสั�งซื�อสินคา้เก็บไวล่้วงหน้า หากช่วงนั�นอุปกรณ์ที� OTO 
ใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�ถูก เพื�อลดตน้ทุนในการให้บริการ 

 

2)   การจัดหาสถานทีJ 

สาํหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใช้ระบบ Contact 
Center นอกสถานที� OTO ไดจ้ดัสถานที�ให้บริการหมุนเวียนสบัเปลี�ยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบนั OTO มีสถานที�
รองรับการให้บริการทั�งหมด 3 แห่ง สามารถรองรับการให้บริการประมาณ 2,200 ที�นั�ง ทั�งนี�การให้บริการดา้นสถานที�
เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใช้สถานที�ที�มีอยูข่องบริษทัหรืออาจเสนอสถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการให้ 
OTO ดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ให้เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้ 
 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนกังานของ OTO แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และพนกังานฝ่าย
สนบัสนุนในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวิธีจดัหาดงันี�  
 

บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center  
OTO เปิดรับสมคัรเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ โดยพนกังานใน
ส่วนบริการทุกรายตอ้งผ่านการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสัมภาษณ์จากเจา้หน้าที�ของ OTO และลูกคา้แต่ละราย 
เพื�อพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�รับพนกังานแลว้ OTO จะ
อบรมทกัษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์โปรแกรมและกระบวนการให้บริการของ
ลูกคา้ การใช้ระบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็นระยะเวลา 15 - 45 วนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะบริการที�
ลูกคา้ตอ้งการก่อนเริ�มปฏิบติังานจริง 

 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 
OTO มีการจดัหาพนกังานฝ่ายสนบัสนุนอื�นๆ โดยการรับสมคัรงานผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสื�อต่างๆ การ
ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร รวมถึงการร่วมมือกบัเครือข่ายสถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน และการร่วมมือกบั 
บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น ในการดาํเนินการรับสมคัรงาน โดย OTO แจง้ตาํแหน่งและคุณสมบติัของบุคคลที�ตอ้งการ
รับสมคัร หลังจากนั�น บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น จะจดัหาผูส้มคัรที�มีลักษณะตามที�ต้องการส่งให้ OTO เพื�อ
ดาํเนินการสมัภาษณ์และคดัเลือกต่อไป 

 

ง) โครงการทีJยงัไม่ส่งมอบ 
 

 -ไม่มี- 
 

--รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) -- 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี  2561 

                                                                                                                                                                                                                                      

 

37

2.4   สายธุรกิจ Utilities and Transpor tations 
 

สายธุรกิจ Utilities and Transportations ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าแก่โรงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกิจการให้บริการดา้นการออกแบบ ก่อสร้างและติดตั�งงาน
ระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร โดย ปี 2561  สายธุรกิจ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 3,384.4 ลา้นบาท หรือ            
คิดเป็นร้อยละ 27.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  9  บริษทั  ดงันี�   1) บริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 
จาํกดั   2) บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั   3) บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ            
ย-ูทรานส์ จาํกดั   5) บริษทั เทดา้ จาํกดั   6) บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  7) บริษทั สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จาํกดั              
8) บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) จาํกดั  และ  9) บริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั�น จาํกดั   

 

• บริษทั แคมโบเดยี แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วสิ จํากัด (“CATS”) 
 

ก)  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ให้บริการจดัการจราจรทางอากาศบนน่านฟ้าประเทศกมัพูชา โดยไดรั้บสัญญาสัมปทานจากรัฐบาลกมัพูชาเป็นเวลา
รวม  32  ปี (อายุสัมปทานตั�งแต่ปี  2544 - 2576)  ต่อมาเมื�อเดือนธันวาคม 2560  CATS ได้มีการลงนามแก้ไขสัญญา
สัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายสุัมปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2576  เป็นสิ�นสุดในปี 2583 
โดยการขยายอายุสัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการเพิ�มเติมตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา
ขยายอายสุัมปทาน โดย ปี 2561 CATS มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 1,931.0  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 
15.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  การบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ดงันี�  

 

1.1) ให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินทั�วอาณาเขตของประเทศกมัพูชา เป็นการจดัระบบการ
ขนส่งทางอากาศตามระเบียบและมาตรฐานสากล รวมทั�งการแจง้ข่าวสารให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของนกับิน (Flight Information service)  และบริการเตือนภยั (Alerting service)  เพื�อให้อากาศยาน
ถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั สะดวก และรวดเร็ว พร้อมทั�งให้ความร่วมมือในการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานที�ประสบอุบติัเหตุ ซึ� งพื�นที�การให้บริการควบคุม จะควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
ท่าอากาศยาน (Aerodrome control service)  เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach control service) และบริการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service)  

 

1.2) ให้บริการสื�อสารการบิน โดยการรับ-ส่ง และถ่ายทอดข่าวแผนการบิน แผนกาํหนดการบิน รวมทั�งข่าวอื�นๆ ที�
จาํเป็นต่อการปฏิบติัการบิน 

 

1.3)   ให้บริการวิทยุเครื� องช่วยการเดินอากาศ ซึ� งเป็นการบริการอุปกรณ์เครื� องช่วยในการนาํอากาศยาน ขึ�น-ลง 
จอดบริเวณท่าอากาศยาน 

 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

เนื�องจาก CATS เป็นผูไ้ดรั้บสมัปทานในการให้บริการจดัการจราจรทางอากาศจากรัฐบาลกมัพชูาแต่เพียงผูเ้ดียว จึงไม่
มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดแต่อยา่งใด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สายการบินต่างๆ 

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

เป้าหมายของการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ เพื�อให้อากาศยานถึงที�หมายดว้ยความปลอดภยั สะดวก และ
รวดเร็ว ดงันั�น CATS จึงมุ่งเนน้ให้มีการพฒันาปรับปรุง และลงทุนในเครื�องมืออุปกรณ์สาํหรับการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ เช่น Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  และ Simulation System  เป็นตน้  
เพื�อให้การจดัระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ พร้อมทั� งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผูป้ฏิบติั  เพื�อให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
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• บริษทั  กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จํากัด (“KPP”) 
 

KPP เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัโครงการที�พกัอาศยั BODAIJU RESIDENCE ใน
จงัหวดัพนมเปญ ประเทศกมัพูชา โดยมีระยะเวลาสัญญาจาํหน่ายไฟฟ้ากบัโครงการดงักล่าวเป็นเวลา 40 ปี (2561 – 2601) 
ซึ� งไดจ้ดัซื�อไฟฟ้าจากทางรัฐบาลกมัพชูา มาจาํหน่ายและบริการ โดยมีการสร้างสายส่งกาํลงัและสถานียอ่ยขนาดกาํลงัไฟฟ้า
รวม 6.5 เมกะวตัต ์เพื�อรับและกระจายไฟฟ้าให้กบัโครงการฯ ทั�งนี� เนื�องจาก KPP เป็นผูจ้าํหน่ายไฟฟ้าเพียงรายเดียวให้กบั
โครงการที�พกัอาศยั BODAIJU RESIDENCE  จึงไม่มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดแต่อยา่งใด โดย ปี 
2561  KPP  มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 4.4 ลา้นบาท  คิดเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.1 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 

 

• บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จํากัด (“SUT”) 
 

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการจา้งเหมาติดตั�งระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นคมนาคม เช่น ระบบอาณัติสัญญาณสาํหรับการเดินรถไฟ  ระบบที�

ใชส้าํหรับการควบคุมจราจรทางอากาศ  เป็นตน้ ซึ� งรวมถึงการติดตั�งโครงการ การจดัซื�อจดัหาอุปกรณ์ และผูรั้บเหมา

งานการทดสอบระบบ ตลอดจนการให้บริการหลงัการขาย การซ่อมบาํรุง และการเป็นตวัแทนขายบริการรับประกนั

ผลิตภณัฑ์ (Warrantee Service) โดย ปี 2561  SUT  มีรายได้รวมทั�งสิ�น 195.5 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้

ประมาณร้อยละ 1.6 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
สินคา้และบริการเป็นสินคา้ที�จดัทาํเฉพาะให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การจดั
จาํหน่ายเป็นการขายตรง โดยส่วนใหญ่จะทาํการเขา้ประมูลแข่งรายอื�นๆ ทั�งนี�  SUT เน้นเป็นการสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบั
ลูกคา้ ซึ� งเป็นหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ งานที�จดัจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขนัทางดา้นราคา และตอ้ง
อยู่ในงบประมาณที�ภาครัฐกาํหนดไว ้SUT จะคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีความพร้อมทางเทคโนโลยี และการ
สนบัสนุนเพื�อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ สภาวการณ์แข่งขนัเนื�องจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะ ถ้าชนะ
การประมูลก็จะมีโอกาสต่อยอด และผกูพนังานต่อเนื�องไปอีกหลายโครงการ  
 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
การจดัหาเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ของระบบต่างๆ นั�น ส่วนใหญ่ SUT จะมีพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อมในการผลิต 
โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และผลิตภณัฑก์็เป็นที�ยอมรับในวงการอยูแ่ลว้ 
 

ง) โครงการทีJยงัไม่ส่งมอบ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 SUT  มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ดงันี�  
 

ลําดบัทีJ รายชืJอลูกค้า ชืJอโครงการ 
สัญญา มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ
คืบหน้า* 

วนัทีJเริJมต้น วนัทีJสิbนสุด 

1 DEPARTMENT OF CIVIL 
AVIATION (DCA) MINISTRY 
OF TRANSPORT  AND 
COMMUNICATIONS REPUBLIC 
OF UNION OF MYANMAR 
 

3 Radars (RMS970S) 
Additional Maintenance 
Service (Mechanical Part 
Overhaul) 

18/11/2559 05/07/2561 32.45  10% 

ATC Training and Backup 
System  

01/11/2560 15/12/2562 73.13 5% 

หมายเหตุ :  *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
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• บริษทั เทด้า จํากัด (“TEDA”) 
 

  ก)     ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง  สายส่งไฟฟ้าแรงสูง โรงไฟฟ้า แก่การ
ไฟฟ้าของรัฐทั�ง 3 แห่ง คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.), การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) แบบครบวงจร รวมถึงการให้บริการบาํรุงรักษาระบบให้ใช้งานไดดี้อยา่งต่อเนื�อง  โดย ปี 2561 

TEDA มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 1,234.6 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 10.2 ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษทั 

 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

       แมธุ้รกิจของบริษทัฯ เป็นงานที�ตอ้งใชค้วามเชี�ยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะดา้น แต่ก็มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง จาก
คู่แข่งทั�งที�เป็นบริษทัคนไทยและบริษทัของต่างประเทศ   TEDA จึงปรับการดาํเนินธุรกิจให้เขา้กบัสภาพตลาดปัจจุบนั 
โดยเน้นประสิทธิภาพในการจดัการ  เน้นคุณภาพงาน และใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั  
พร้อมกบัมองหาโอกาสธุรกิจใหม่ๆ   ในขณะเดียวกนั ก็ยงัคงรักษาและพฒันาความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้และคู่คา้ของ
บริษทัฯ ไว ้

 

ค)  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

          การจดัหาอุปกรณ์ด้านไฟฟ้าแรงสูง ที�เป็นอุปกรณ์หลกั และมีขนาดใหญ่ ลูกคา้มกัยอมรับผูผ้ลิตที�ตอ้งนาํเข้าจาก
ต่างประเทศเป็นหลกั  โดย TEDA มีพนัธมิตรที�เป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์ดา้นระบบไฟฟ้าแรงสูง อยูท่ ั�งในและต่างประเทศ
ให้การสนบัสนุน    อีกทั�ง TEDA ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการด้านงานติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์ ที�ได้
มาตรฐานพร้อมให้บริการอยา่งเพียงพอ 

 

ง)      โครงการทีJยงัไม่ส่งมอบ 
 

           ซึ� งดาํเนินการโดย TEDA มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 2561  ดงันี�  
 

ลําดบัทีJ รายชืJอลูกค้า ชืJอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(% ) วนัทีJเริJม วนัทีJสิbนสุด 

1 กฟผ. จดัหาและก่อสร้าง สถานีไฟฟ้าสุราษฎร์ธานี 05/01/58 04/01/60 476.03 94.7 

2 กฟน. จดัหาและก่อสร้าง สถานีไฟฟ้าตน้ทางพระนครใต ้ 
จ. สมุทรปราการ 

15/07/58 14/05/60 445.52 95.1 

3 กฟผ. จดัหาและจา้งก่อสร้างสายส่ง 
สฟ.ระยอง-อ่างทอง-บางปะอิน 

18/04/59 17/04/61 128.37 34.8 

4 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าขอนแก่น 19/04/59 19/04/61 1,129.30 96.2 

5 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายส่ง สุราษฎร์ฯ-ภูเก็ต 13/12/59 12/12/62 390.43 78.6 

6 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายเคเบิลใตดิ้น โรงไฟฟ้า  
พระนครใต ้

06/07/60 05/12/61 160.82 63% 

7 กฟภ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 9 24/07/60 15/03/62 278.55 86.5% 

8 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสายส่ง ร้อยเอด็-ชยัภูมิ 2 14/07/60 13/05/62 427.30 69.4% 

9 กฟน. จดัหาและก่อสร้างเพื�อสายไฟฟ้าในอากาศ เป็น
สายใตดิ้น ถนนพระราม 3 

01/05/60 31/10/63 804.11 7.4% 
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ลําดบัทีJ รายชืJอลูกค้า ชืJอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(% ) วนัทีJเริJม วนัทีJสิbนสุด 
10 กฟน. จดัหาและก่อสร้างเพื�อสายไฟฟ้าในอากาศ เป็น

สายใตดิ้น ถนนจรัญสนิทวงศ ์
26/07/61 11/1/64 1,665.05 0.5% 

11 กฟผ. จดัหาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าลาํภูรา 26/6/61 29/3/63 251.46 0.3% 

12 กฟผ. จดัหาและติดตั�ง NGR เพื�อสถานีไฟฟ้าคอต่อและ
แพรกษา  

04/3/61 04/03/62 23.00 25.2% 

 

หมายเหตุ :   *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 - กฟผ.   :   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 - กฟน.  :  การไฟฟ้านครหลวง 
 -  กฟภ.  :  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

• บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ จํากัด (“TRANSEC”) 
 

ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ให้บริการออกแบบ ติดตั�ง และทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง  โรงไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงาน

อุตสาหกรรม ตลอดจนให้บริการบาํรุงรักษาระบบที�ได้ส่งมอบลูกค้าไปให้ใช้งานได้ดีอย่างต่อเนื�อง โดยปี 2561 

TRANSEC มีรายไดร้วมทั�งสิ�น 16.1 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.1 ของรายไดร้วมของกลุ่ม
บริษทั 

 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

              งานส่วนใหญ่ของ TRANSEC เป็นงานติดตั�งและทดสอบอุปกรณ์โครงการสถานีไฟฟ้าแรงสูงที� TEDA เป็นผูว้่าจา้ง 
และงานที�เหลือคืองานที� TRANSEC ไปรับงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูงขนาดเล็กตรงจากลูกคา้เอกชน  โดยงาน
ติดตั�งและทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงของ TRANSEC พยายามเลี�ยงการแข่งขนัดา้นราคา  โดยเน้นดา้นคุณภาพงานที�
ไดม้าตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบไดต้ามกาํหนด  ทาํให้ลูกคา้เชื�อถือและประทบัใจ    

 

   ค)  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

การจดัหาอุปกรณ์  ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่  และมีราคาสูง  ทางผูว้่าจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาให้ โดย TRANSEC จะ
เป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ประกอบที�เหลือให้พร้อมทาํงาน  โดยมีพนัธมิตรที�เป็นผูผ้ลิต จากทั�งในและต่างประเทศให้การ
สนบัสนุน อีกทั�ง TRANSEC ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการที�พร้อมให้บริการอยา่งเพียงพอ 
 

ง)  โครงการทีJยงัไม่ส่งมอบ 
ซึ� งดาํเนินการโดย TRANSEC มีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561  ดงันี�  
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ลําดบัทีJ 
รายชืJอ
ลูกค้า 

ชืJอโครงการ 
สัญญา มูลค่า 

โครงการ  
(ล้านบาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

 (% ) 
วนัทีJเริJม วนัทีJสิbนสุด 

1 Interlink ออกแบบ,ติดตั�ง-ทดสอบ,จ่ายไฟ 
115kV Substation อาคาร MTS 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

29/09/59 24/03/61 8.50 32.1 % 

2 PEA ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชนิด Outdoor 
AIS บริษทั กรีนรีเวอร์ พาเนล ตรัง 
(ประเทศไทย) 

6/11/61 30/4/62 16.60 0.7 % 

 

   หมายเหตุ      *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

• บริษทั สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จํากัด (“SGE”) เดมิชืJอ บริษทั สามารถ เวสท์ทู เพาเวอร์ จํากัด  
 

SGE เป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นผา่นบริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 99.99 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อดาํเนินธุรกิจ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการพลงังานทดแทน 

 

• บริษทั  สามารถ ทรานส์โซลูชัJน จํากัด (“STR”) 
 

STR  เป็นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุ้นทางออ้มผา่น บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั  ร้อยละ 67.67  และผ่านบริษทั สามารถ 
อินเตอร์ โฮลดิ�ง จาํกดั ร้อยละ 33.33  ซึ� ง STR ไดจ้ดทะเบียนจดัตั�งบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มื�อวนัที�  22  สิงหาคม  2560   
เพื�อลงทุนในกิจการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา โดยปัจจุบนั STR  มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  
270 ลา้นบาท  แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 27  ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10  บาท   
 

 2.5 สายธุรกิจ  Technology Related Services 
 

สายธุรกิจ  Technology Related Services ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจาํหน่ายรับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสื�อสารดา้นภาพและเสียง ทั�งระบบ
ที�มีสายและไร้สาย รวมทั�งธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการขยะในพื�นที�บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย ปี 2561 สายธุรกิจ 
Technology  Related  Services มีสัดส่วนรายได ้ 206.0  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  1.7  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สาย
ธุรกิจนี�ประกอบดว้ย  7  บริษทั  ดงันี�    1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทั วิชั�น แอนด์ ซีเคียวริตี�  ซีสเต็ม 
จาํกดั   3) บริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั  5) บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั   
6) บริษทั คอนแทค-อิน-วนั จาํกดั  และ 7) บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั  

 

• บริษทั สามารถวศิวกรรม จํากัด (“SE”) 
 

 ก) ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1. ผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน์ระบบ Digital TV สาํหรับใช้งานภายในและภายนอกอาคาร  
ชุดอุปกรณ์ DMATV (Digital Master Antenna Television) สาํหรับใช้งานในอาคารสูง   และกล่องรับสัญญาณ
ดิจิตอลทีวีภาคพื�นดิน  (DVB-T2)  ตลอดจนรับจา้งผลิตกล่องรับสัญญาณดิจิตอลเคเบิลทีวี (DVB-C) สาํหรับใช้
งานเฉพาะระบบเคเบิลทีวีในอาคาร 

2. ให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 
3. รับจา้งผลิตงานตูโ้ลหะภณัฑป์ระเภทต่างๆ  ไดแ้ก่   งานตูค้วบคุมระบบไฟฟ้า  ระบบควบคุมกลอ้งวงจรปิด ตูแ้รค

สาํหรับใชง้าน IT  ตลอดจนชิ�นส่วนโลหะภณัฑกึ์�งสาํเร็จรูปต่างๆ 
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โดย ปี 2561 SE มีรายไดร้วมทั�งสิ�น  107.4  ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 0.9 ของรายไดร้วมของ
กลุ่มบริษทั    

 

  ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน์ จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบต่างๆ ไดใ้ช้กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละราคา  โดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย  เพื�อให้บริการด้านการขาย การบริการติดตั�ง และการบริการหลงัการ
ขาย นอกจากนั�นยงัไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายตามภาคต่างๆ ทั�วประเทศ  

 

สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งออกเป็น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) ซึ� งตวัแทนจาํหน่ายของ 
SE มีอยูก่วา่ 500 รายทั�วประเทศ   การจาํหน่ายผา่นห้างสรรพสินคา้ Discount store ต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วน
ใหญ่ของ SE คือ   ผูบ้ริโภคที�ตอ้งการเปลี�ยนอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ (Replacement)  ผูบ้ริโภคที�มีบา้นใหม่ที�
ตอ้งการติดตั�งอุปกรณ์การรับสัญญาณโทรทศัน์  ปัจจุบนัมีการขยายฐานการผลิตและจาํหน่ายสินคา้และบริการติดตั�ง
ระบบดิจิตอลทีวี สาํหรับกลุ่มลูกคา้ ประเภทอาคารสูง เช่น อาคารสาํนกังาน  โรงแรม  โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 

ภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะใช้กลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเป็นหลกัเพื�อให้มีส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) เพิ�มมากขึ�น  และจะตอ้งคาํนึงถึงเรื�องบริการหลงัการขายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ซึ� งจะเป็นปัจจยัสาํคญั
อีกประการหนึ�งที�ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 

ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมมีจาํนวนรายลดน้อยลง
มาก สืบเนื�องจาก มีหน่วยงาน กสทช. กาํกบัดูแล เนื�อหารายการออกอากาศที�ไม่เหมาะสม  ภาวะการแข่งขนัในตลาด
ยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะเนน้เรื�องคุณภาพของการให้บริการเป็นหลกั   

 

  ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ปัจจุบนัในระบบการส่งสญัญาณโทรทศัน์มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ�น  เช่น  มีการเปลี�ยนแปลงการส่ง
สัญญาณจากระบบอนาล็อกมาเป็นดิจิตอล  และการใช้ดาวเทียมในการส่งสัญญาณ  โดยได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ รองรับการใช้งานดิจิตอลในระบบอาคาร  มีการนาํเทคโนโลยีจากต่างประเทศเขา้มาพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ
สินคา้ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง  
 

สาํหรับอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้งานในการรับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบ ดิจิตอลนั�น ทาง SE ได้เตรียมความ
พร้อม และไดท้าํการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นคา้จนไดอุ้ปกรณ์ที�มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งดี 

 
• บริษทั วชัิJน แอนด์ ซีเคยีวริตีb ซีสเต็ม จํากัด (“VSS”) 
 

ก)  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ดาํเนินธุรกิจการจาํหน่าย ออกแบบ รับเหมาติดตั�งและซ่อมบาํรุง ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ระบบเสียงประกาศทั�วไป ระบบสื�อสารต่างๆ  ภายในอาคาร และระบบภาพ ระบบเสียงสาํหรับห้องประชุม 
ห้องจดัเลี� ยงขนาดใหญ่ (Auditorium) รวมทั�งระบบสื�อสารสั�งการสําหรับห้องศูนยป์ฏิบติัการ (Operation and 
Command Center) ซึ� ง VSS  เนน้การทาํตลาดเฉพาะกบัลูกคา้ภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงหลกัการดา้น
วิศวกรรม ความทนัสมยัของระบบเพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บผลตอบแทนที�คุม้ค่า 
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 ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 

 

 การตลาด 
VSS มุ่งเน้นลูกคา้ราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชนขนาดใหญ่ โดยเขา้ถึงลูกคา้สมํ�าเสมอเพื�อเขา้ใจถึงความตอ้งการที�
แทจ้ริงของลูกคา้เพื�อแนะนาํและแบ่งปันประสบการณ์ของบริษทัทั�งดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี  
 

เนน้คุณภาพสินคา้ทั�งดา้นความทนัสมยั และคงทนถาวรตลอดจนความประณีตในการติดตั�ง เพื�อให้ลูกคา้ไดป้ระโยชน์
และมีความพึงพอใจสูงสุด 

 

เนน้บริการหลงัการขายโดยดูแลลูกคา้ระหว่างรับประกนัสมํ�าเสมอ และเสนอขายบริการซ่อมบาํรุงรักษาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 

 

สภาวการณ์แข่งขัน 
ตลาดดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเติบโตรวดเร็วต่อเนื�องมาหลายปีและ
จะเติบโตต่อไป  VSS จึงเน้นกลุ่มลูกคา้ที�มีความจาํเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนในระบบความปลอดภยัสูง ทั�งหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ (ตลาดบน) ซึ� งมีการแข่งขนัน้อย  VSS มีผลงานและมีชื�อเสียงดีเป็น
ที�ยอมรับของลูกคา้กลุ่มนี�มายาวนานทาํให้มีโอกาสขยายงานไดม้าก  มีผูป้ระกอบการนาํเขา้อุปกรณ์โทรทศัน์วงจรปิด
จากประเทศจีนเขา้มาจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก VSS จึงไม่ร่วมเขา้แข่งขนัในตลาดกลุ่มนี�  (ตลาดล่าง) 

 

แต่ปัจจุบนัสินคา้จากประเทศจีนมีการพฒันาทั�งดา้นเทคโนโลยแีละการผลิตที�ดีขึ�นมากเนื�องจากประเทศจีนเป็นตลาด
ที�ใหญ่ที�สุดทาํให้ผูผ้ลิตจีนมีการลงทุนและพฒันาสินคา้ได้มาก VSS จึงสนใจเสนอสินคา้จากประเทศจีนให้ลูกคา้
พิจารณาอยูห่ลายโครงการ  

 

ค) การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
1.   เป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวสําหรับระบบบนัทึกภาพและบริหารจดัการระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV Recording And Management) และระบบบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน (Situation Management) ยี�ห้อ 
Qognify (เดิมคือยี�ห้อ Nice Vision) จากประเทศอิสราเอล 

2. เป็นคู่คา้กบั บริษทั โรเบิร์ตบ๊อช (ประเทศไทย) จาํกดัโดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ระบบเสียงประกาศทั�วไปและระบบควบคุมการเขา้ออกประตู  

3. เป็นคู่คา้กบั บริษทั ครีเอตุส คอร์โปเรชั�น จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบ X-Ray ตรวจหาอาวุธ ยี�ห้อ
Astrophysic และเครื�องตรวจโลหะ ยี�ห้อ CEIA 

4. เป็นคู่คา้กบั บริษทั HP ( Thailand ) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ Network Switchและ Computer 
5. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Smiths Detection ประเทศองักฤษ โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ตรวจหาร่องรอยสาร      

เสพติดและสารระเบิดในกระเป๋าสมัภาระในกิจการการบินและประจาํจุดตรวจคน้ต่างๆ 

 

ง)   โครงการทีJยงัไม่ส่งมอบ 

 

ซึ� งดาํเนินการโดย  VSS มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 ดงันี�  
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ลําดบัทีJ 
 

รายชืJอลูกค้า 
 

ชืJอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

 (ล้านบาท) 
ความคืบหน้า 

(% ) วนัทีJเริJม วนัทีJสิbนสุด 

1 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 11 เขตเป็นเวลา 10 
เดือน  

21/12/60 21/10/62 10.25 3.3 

2 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV 28 เขต เป็นเวลา 1 ปี  21/12/60 21/10/62 7.01 3.3 

3 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV สวนสาธารณะ เป็น
เวลา 1 ปี 

21/10/60 21/10/62 18.13 
 

3.3 

4 บ.สามารถคอมเทคจก. / 
อาคารสาํนกังานแห่งใหม่
ของ กทม. 

ขายและติดตั�งระบบ CCTV, ระบบ
ควบคุมการเขา้-ออกพื�นที�, เครื�อง X-Ray 
กระเป๋าสมัภาระและเครื�องตรวจจบัอาวธุ
(โลหะ)  

27/12/60 26/10/62 54.7 12.5 

 

หมายเหตุ:  1. การรับรู้รายได้ของแต่ละโ ครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 2.  มูลค่าโ ครงการเป็นมูลค่าที�ไม่รวม VAT (7%) 
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โครงสร้างรายได้ 
  

(หน่วย :  ล้านบาท) 

สายธุรกิจ ดาํเนินการโดย 
สัดส่วนการ

ถือหุ้นปี 2561 
(% )(1) 

2559 2560 2561 

รายได้ (2) %  รายได้ (2) %  รายได้ (2) %  

1)   ICT Solution and Service บจก. สามารถคอมเทค 70.14 2,470.7 18.1 2,677.8 20.6 3,364.9 27.6 

บมจ. สามารถเทลคอม 70.14 891.5 6.5 1,302.1 10.0 1,533.4 12.6 

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 70.14 802.5 5.9 1,405.4 10.8 1,163.3 9.6 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 1,418.5 10.3 1,264.2 9.7 1,191.7 9.7 

รวม 5,583.2 40.8 6,649.5 51.1 7,253.3 59.5 

2)   Digital บมจ. สามารถ ดิจิตอล 83.38 2,474.2 18.1 701.3 5.4 162.5 1.3 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 883.1 6.5 607.2 4.6 488.8 4.0 

รวม 3,357.3 24.6 1,308.5 10.0 651.3 5.3 

3)   Call Center  บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 69.18 916.2 6.7 781.2 6.0 683.5 5.6 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 7.3 0.0 7.2 0.1 6.3 0.1 

รวม 923.5 6.7 788.4 6.1 689.8 5.7 

4)   Utilities and Transpor tations บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 100 1,770.3 12.9 1,844.9 14.2 1,931.0 15.8 

 บจก. เทดา้ 94.35 1,073.5 7.9 1,280.4 9.8 1,234.6 10.2 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ - 338.9 2.5 315.0 2.4 218.8 1.8 

 รวม 3,182.7 23.3 3,440.3 26.4 3,384.4 27.8 

5)   Technology Related Services  บจก. สามารถ วิศวกรรม 99.99 322.7 2.4 126.5 1.0 107.4 0.9 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยอื�นๆ - 306.1 2.2 709.6 5.4 98.6 0.8 

รวม 628.8 4.6 836.1 6.4 206.0 1.7 

รวมรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 13,675.5 100.0 13,022.8 100.0 12,184.8 100.0 
 

                   

หมายเหตุ :   (1)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัOงทางตรงและทางอ้อม ณ วันที� 31  ธันวาคม  2561 
(2) เป็นรายได้จากการขายและบริการ หลังหักรายการระหว่างกัน  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

ปัจจุบนั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัใน 5 สายธุรกิจ คือ  1) ICT Solution and Service  2) Digital       
3) Call Center  4) Utilities and Transportations และ  5) Technology Related Services  โดยการประกอบธุรกิจทัBง 5 สายธุรกิจนัBน ยอ่มมี
ปัจจยัความเสี�ยงในการบริหารงานที�แตกต่างกนั ทัBงจากปัจจยัภายในและภายนอกที�อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ ดว้ยเหตุนีBบริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีระบบจดัการบริหารความเสี�ยง รวมทัBงไดมี้การแต่งตัBงคณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง เพื�อทาํหน้าที�ในการกาํหนดนโยบายจดัอนัดบัความเสี�ยง พิจารณาทบทวน รวมทัBงประเมินความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ 
โดยปัจจยัเสี�ยงสามารถจาํแนกไดต้ามประเภทต่างๆ ดงันีB  

1. ความเสี�ยงจากการดาํเนินงาน 

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ ICT Solution and Service 

เนื�องจาก ICT Solution and Service ดาํเนินธุรกิจการติดตัBงและให้บริการระบบ ICT ครบวงจร โดยมีลูกคา้หลกัคือหน่วยงานของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ดงันัBนหากภาครัฐมีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารลง ก็จะส่งผล
กระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ไดพ้ยายามลดความเสี�ยงโดยการกระจายฐานลูกคา้ให้
กวา้งขึBน ครอบคลุมกระทรวงและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที�หลากหลายมากขึBน เพื�อลดความเสี�ยงในการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ความ
ล่าชา้ในการประมูลงาน หรือการถูกตดังบประมาณของแต่ละหน่วยงาน อีกทัBงยงัมีแผนจะขยายฐานลูกคา้ที�ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ
เพิ�มเติม เพื�อลดความเสี�ยงจากการพึ�งพาหน่วยงานภาครัฐมากเกินไป อีกทัBงบริษทัฯ มีการดาํเนินนโยบายเพิ�มแหล่งรายได้ประจาํ 
(Recurring Revenues) เนื�องจากการมีรายไดป้ระจาํจะช่วยลดความเสี�ยงในเรื�องของความผนัผวนของรายไดบ้ริษทัฯ นอกจากนีB   ยงัมี      
ความเสี�ยงจากการที�บริษทัฯ มีการให้บริการดว้ยเทคโนโลยทีี�หลากหลาย อาจทาํให้พนกังานมีความรู้หรือความเชี�ยวชาญไม่เพียงพอ
ในเทคโนโลยีนัBนๆ ทาํให้แกปั้ญหาไม่ถูกจุด ซึ� งความเสี�ยงในดา้นนีB  ทางบริษทัฯ ไดมี้การจดัแบ่งทีมทาํงานออกเป็นกลุ่มที�มีความ
เชี�ยวชาญในแต่ละด้าน และจดัอบรมอยา่งสมํ�าเสมอ รวมถึงหาคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner) ที�เป็นผูน้าํด้านเทคโนโลยี เพื�อ
พฒันาให้พนกังานมีความรู้ความชาํนาญที�เพียงพอ 

 ความเสี�ยงจากการดาํเนินงานในธุรกิจ Digital 

• ธุรกิจให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทิง (Content) 

การเขา้มาของเทคโนโลย ีส่งผลกระทบต่อไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภค ส่งผลให้การแข่งขนัที�เคยแยกออกจากกนัตามรูปแบบของการ
เขา้ถึง ถูกหลอมรวมกนัเป็นตลาดหนึ�งเดียวที�มีขนาดใหญ่ เต็มไปดว้ยผูแ้ข่งขนัหลากหลายราย อยา่งไรก็ตาม ตลาดก็มีขนาด
ใหญ่มากขึBนด้วยเช่นกนั  โดยทางบริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ดงันัBน จึงได้มีการนาํเสนอการให้บริการ    
คอนเทนทใ์นรูปแบบต่างๆ ผา่นทางแพลตฟอร์มที�หลากหลาย เพื�อเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูใ้ชง้านที�เปลี�ยนไป  

• ธุรกิจโครงข่ายวทิยุคมนาคมระบบดจิิทัล (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) 

ความเสี�ยงหลกัของธุรกิจโครงข่ายวิทยคุมนาคมระบบดิจิทลั (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) คือการ
ติดตัBงระบบ อุปกรณ์โครงข่าย และสถานีฐาน อยา่งไรก็ตาม ดว้ยความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ในงานวางระบบ บริษทัฯ 
เชื�อมั�นวา่การติดตัBงโครงข่ายดงักล่าวจะทาํไดอ้ยา่งราบรื�น และทนัเวลา รวมถึงสามารถควบคุมตน้ทุนในการติดตัBงให้อยูใ่น
กรอบที�บริษทัฯ กาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Call Center  

• ธุรกิจให้บริการศูนย์ประสานงานลูกค้า (Call Center ) 
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สาํหรับศูนยป์ระสานงานลูกคา้ หรือ คอลเซ็นเตอร์นัBน บุคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน ดงันัBน   ความเสี�ยงหลกั
ในการดาํเนินธุรกิจนีB จึงเป็นดา้นบุคลากร เนื�องจากอตัราการลาออกของบุคลากรที�อยูใ่นระดบัสูงของธุรกิจประเภทนีB  อาจ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามหาแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน
โดยการให้ค่าตอบแทนในระดับที�เหมาะสม ให้สวสัดิการต่างๆ พร้อมทัBงมีการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจในเส้นทาง
ความกา้วหน้าในสายอาชีพนีB  นอกจากนีB  บริษทัฯ ยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือสาํหรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น  
ไฟไหม้ นํB าท่วม เป็นต้น โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดตัB งศูนย์เก็บข้อมูล รวมทัBงศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง ไวร้องรับสําหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ดงันัBน หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเหล่านีB  จะช่วยให้สามารถลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Utilities and Transpor tations 

• ธุรกิจการจราจรทางอากาศ 

 ความเสี�ยงในธุรกิจการจราจรทางอากาศนัBน โดยมากแลว้มกัเกี�ยวโยงกบัระบบความปลอดภยั โดยระบบการปฏิบติังานต่างๆ 
ระบบสื�อสารกบันกับิน หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไม่สามารถหยดุการทาํงานได ้โดยทางบริษทัฯ ไดมี้การติดตัBงอุปกรณ์
สํารองเป็นจาํนวน 2 ระบบ เพื�อป้องกนัความเสี�ยงในด้านนีB  นอกจากนีB  เรายงัมีช่างเทคนิคที�คอยปฏิบติังานอยู่ตลอด 24 
ชั�วโมง และมีการตรวจสอบความพร้อม และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในทุกๆ 3 เดือน 

• ธุรกิจรับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

สาํหรับธุรกิจรับจา้งก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่งนัBน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นโครงการของภาครัฐ ทาํให้มีความเสี�ยงจากความ
ล่าชา้ของการประมูลโครงการเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมือง ดงันัBน ทางบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการหาโครงการของ
เอกชนที�ไดรั้บอนุมติัแลว้เพิ�มเติมเพื�อลดความเสี�ยงทางดา้นนีB  นอกจากนีB  ยงัมีความเสี�ยงดา้นการแข่งขนัสูงในตลาด จากคู่แข่ง
ทัBงในและต่างประเทศ โดยที�คู่แข่งขนับางรายเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์เองดว้ย ทาํให้บริษทัฯ มีความเสียเปรียบดา้นราคา ซึ� งเรื�องนีB
ทางบริษทัฯ ไดล้ดความเสี�ยงโดยการหาช่องทางการเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตอุปกรณ์ที�มีศกัยภาพ เพื�อให้มีตน้ทุนสินคา้ตํ�าลง 
และสามารถแข่งขนัได ้

ความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ Technology Related Services 

• ธุรกิจผลิตและจําหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดจิิตอลทีว ี

ความเสี�ยงของธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทีวีคือ เรื� องของการแข่งขนั ในตลาด 
เนื�องจากตวัผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยเมื�อเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัฯ จึงเนน้พฒันาคุณภาพของเสาอากาศทีวี โดยจะ
มีการพฒันาเสาอากาศให้มีขนาดเล็กลง และจะเนน้ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศสาํหรับภายนอก เพื�อเพิ�มโอกาสในการแข่งขนั 
นอกจากนีB  การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ีก็ยงัเป็นอีกปัจจยัเสี�ยงหนึ� งที�สาํคญัเช่นกนั 

2.  ความเสี�ยงด้านการเงนิ 

ความเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ 

 การดาํเนินงานบางกิจการของบริษทัฯ  สร้างรายได้ในสกุลเงินต่างประเทศ  เช่น  ธุรกิจการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา   
เป็นตน้ ซึ� งสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทัฯ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการดาํเนินงานในบางกิจการ ก็ก่อให้เกิดตน้ทุนในสกุลเงิน
ต่างประเทศเช่นกนั เช่น ธุรกิจ ICT Solution and Service ที�มีการจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดงันัBนบริษทัฯ จึง
ตระหนกัถึงความเสี�ยงของความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนในหลายปีที�ผ่านมา และไดด้าํเนินนโยบายอยา่งรอบคอบเพื�อลดความ
เสี�ยงจากความผนัผวนดงักล่าวมาโดยตลอด โดยบริษทัฯ ได้มีการทาํสัญญาซืBอขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและมีการติดตาม
สถานการณ์ความเคลื�อนไหวของอตัราแลกเปลี�ยนอยา่งใกลชิ้ด 
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ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบีOย 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน ทัBงเงินกูย้มืระยะสัBนและระยะยาว ซึ� งความผนัผวนของอตัราดอกเบีBยอาจส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ ได้ อย่างไรก็ดี เงินกู้ยืมส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นเงินกู้ระยะสัB นซึ� งอตัราดอกเบีB ยจะ
เปลี�ยนแปลงตามภาวะตลาดเงิน ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบีB ยจึงค่อนขา้งตํ�า  สาํหรับดอกเบีBยเงินกูร้ะยะยาว บริษทัฯ ได้รับอตัรา
ดอกเบีB ยสําหรับเงินกู้ยืมระยะยาวสกุลเงินบาทที�มีอตัราดอกเบีB ยสําหรับลูกคา้ชัBนดี (MLR) โดยหักส่วนต่างที�ตกลงไวล่้วงหน้า 
ในขณะที�เงินกูย้มืสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ไดรั้บดอกเบีBยที� LIBOR บวกส่วนต่างที�ไดต้กลงไว ้อตัราดอกเบีBยทัBงหมดที�มีการตกลงไวน้ัBน
เป็นอตัราดอกเบีBยลอยตวั บริษทัฯ จึงไดท้าํการติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบีBยอยา่งใกลชิ้ด ดงันัBน หากมีสัญญาณของความผนัผวน
เกิดขึBน บริษทัฯ อาจใชเ้ครื�องมือป้องกนัความเสี�ยงทางการเงินต่างๆ เพื�อจาํกดัความเสี�ยงดงักล่าว 

ความเสี�ยงจากหนีOสงสัยจะสูญ 

บริษทัฯ มีความเสี�ยงจากความสามารถในการชาํระหนีB จากลูกหนีBทางการคา้ประเภทต่างๆ จากงบการเงินรวม ณ  วนัที� 31 ธนัวาคม 
2561 บริษทัฯ มีบญัชีลูกหนีBการคา้และลูกหนีB อื�น 4,016.88 ลา้นบาท โดยไดท้าํการตัBงค่าเผื�อหนีBสงสยัจะสูญไวแ้ลว้เป็นจาํนวนทัBงสิBน 
934.20 ล้านบาท ทัBงนีB ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ได้พิจารณาเเล้วเห็นว่า ค่าเผื�อหนีB สงสัยจะสูญของลูกหนีB ที�ได้บนัทึกไวด้งักล่าว
เหมาะสมและเพียงพอเเลว้ โดยลูกหนีBการคา้ของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ยลูกหนีBการคา้  ที�เป็นหน่วยงานราชการและบริษทัเอกชนที�
มีโครงการกบัหน่วยงานของรัฐหรือเป็นบริษทัเอกชนรายใหญ่ซึ� งลูกหนีB เหล่านัBนยงัติดต่อซืBอขายกบักลุ่มบริษทัอยูเ่ป็นปกติ และยงัมี
การจ่ายชาํระหนีB อยา่งต่อเนื�อง ลูกหนีBดงักล่าวไม่เคยมีประวติัไม่ชาํระหนีB  และมีขัBนตอนของการอนุมติัการจ่ายที�ใช้เวลานาน ซึ� ง
บริษทัฯ  ยงัคงติดตามหนีBดงักล่าว และมั�นใจวา่จะสามารถไดรั้บชาํระหนีB ในที�สุด 

ความเสี�ยงจากการเป็นบริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น (Holding Company)  

ในฐานะที�เป็นบริษทัที�ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น ซึ� งผลประกอบการของบริษทัฯ จึงขึBนอยูก่บัผลการดาํเนินงานของ
บริษทัย่อย อีกทัBงการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ยงัขึBนอยู่กับผลประกอบการและกระแสเงินสดของบริษทัย่อยเหล่านัBน หากผล
ประกอบการของบริษทัยอ่ยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ ได ้บริษทัฯ ไดบ้ริหารความเสี�ยงดงักล่าว 
โดยมีนโยบายการลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโน้มการเติบโตสูง มีรายไดที้�แน่นอน ความเสี�ยงตํ�า และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแก่บริษทัฯ   ทัBงนีB   ยงักาํหนดให้บริษทัในกลุ่มจดัทาํแผนธุรกิจ และเสนอแผนดาํเนินการและ
งบประมาณประจาํปี ซึ� งตอ้งผา่นการพิจารณาและอนุมติัของคณะกรรมการบริษทัฯ รวมทัBงมีการติดตามผลงานของแต่ละธุรกิจอยา่ง
ใกลชิ้ดเพื�อวางแผนรับความเสี�ยงอยา่งทนัท่วงที นอกจากนีB  บริษทัก็ยงัอยูใ่นระหว่างการปรับเปลี�ยนจาก Holding Company เป็น 
Operating Company โดยจะทาํธุรกิจที�ไม่ทบัซอ้นกบัธุรกิจที�มีอยู ่

ความเสี�ยงจากการลงทุนระยะสัOนในหลักทรัพย์ 

จากงบการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีการลงทุนระยะสัBนในหลกัทรัพยเ์ป็นจาํนวน 17.26 ลา้นบาท หลกัทรัพยด์งักล่าว
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภาวะความผนัผวนในตลาด การเปลี�ยนแปลงทางการเมือง รวมถึงผลกระทบต่างๆ 
จากภาวะเศรษฐกิจจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพยที์�บริษทัฯ ถือไว ้ทัBงนีB  บริษทัฯ ไดมี้การติดตามความเคลื�อนไหวต่างๆ อนัจะนาํมาสู่
ความเสี�ยงดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ดและบริษทัฯ มีการประชุมความเสี�ยงเป็นประจาํ เพื�อติดตามข่าวสารการลงทุน เพื�อที�จะไดด้าํเนินการ
อยา่งทนัท่วงทีเมื�อจาํเป็น 

3.  ความเสี�ยงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ที�จะดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนืนัBน ตอ้งพึ�งพาการสนบัสนุนจากชุมชนและสังคม การดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ ที�ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม อาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษทัฯ นํามาซึ� ง
ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงไดใ้ห้ความสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 
การพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาความเจริญให้แก่ชุมชน โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ที�
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ดีกบัองคก์รทัBงภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพื�อประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยืนและเป็นรูปธรรม 
โดยบริษทัฯ มีการจดัประกวดนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี การให้ทุนการศึกษา การปรับปรุงห้องสมุดและสนามเด็กเล่นให้กบั
โรงเรียนในต่างจงัหวดั การสนบัสนุนเครื�องคอมพิวเตอร์แก่เด็กนักเรียนในพืBนที�ห่างไกล และการจดัฝึกอบรมความรู้เสริมทกัษะ
วิชาชีพในสายเทคโนโลยสืี�อสารโทรคมนาคม เพื�อสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพสู่สงัคมไทย  นอกจากนีB  บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกิจโดย
คาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า โดยบริษทัฯ มีนโยบายเพื�อการส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรม
พนกังานในองคก์รเรื� องสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปลูกฝังให้พนกังานทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มในการปฏิบติัหน้าที�อยู่
เสมอ และมีการสร้างจิตสํานึกให้พนักงาน ผ่านสื�อภายในและโครงการรณรงค์ประหยดัพลงังานอย่างต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี 
บริษทัฯ ยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื�อง โดยมุ่งหวงัให้บริษทัฯ และชุมชนสามารถอยูร่่วมกนั 
และเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งเกืBอกูลและย ั�งยนื  
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ที�ดนิ อาคาร และอุปกรณ์    
  

  ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  ณ วนัที�  31   ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี%  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (หน่วย : ล้านบาท) 
 
 
 

สินทรัพย์ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม  2561 ณ 31 ธันวาคม  2560 

ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
อุปกรณ์สาํนกังาน 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ 
สินทรัพยร์ะหว่างติดตั%ง 

555.76 
59.53 

454.90 
2,579.39 

67.77 
2,004.52 

550.40 
41.83 

518.55 
3,102.42 

95.22 
388.24 

รวม 5,721.87 4,696.66 
 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมียอดคงเหลือของเครื�องจกัร ยานพาหนะ และอุปกรณ์ซึ� งไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
 บญัชีเป็นจาํนวนเงิน 52 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 16 ลา้นบาท (2560 : 75 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 23 ลา้นบาท) 

 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเสื�อมราคา
สะสมและค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 9,158 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 681 ลา้นบาท (2560: 
8,931 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 677 ลา้นบาท) 

 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาที�ดินในระหว่างไตรมาสสี�ของปี 2557 โดยผูป้ระเมินราคาอิสระซึ� งใช้วิธีเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลราคาตลาด โดยผลจากการประเมินราคาใหม่ทาํให้มูลค่าของที�ดินและส่วนเกินทุนจากการตีราคาที�ดินในงบการเงินรวมเพิ�มขึ%น
ประมาณ 82 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 24 ลา้นบาท) หากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยแสดงมูลค่าของที�ดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 จะเป็นดงันี%  

 

                                                                                                                                                                                (หน่วย : ล้านบาท) 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ 

2561 2560 2561 2560 

ที�ดนิ 99.24 93.86 62.70 62.70 
 

บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดรั้บโอนอุปกรณ์บางส่วนจาก The State Secretariat of Civil Aviation 
of Cambodia (“SSCA”) ภายใตส้ญัญา Build Cooperate and Transfer กบัรัฐบาลประเทศกมัพูชา ซึ� งบริษทัยอ่ยนี% มีภาระผูกพนัในการโอน
อุปกรณ์ทั%งหมดคืน SSCA เมื�อหมดอายุของสัญญาฉบบัดงักล่าว  ซึ� งปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวได้โอนไปเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
(สมัปทานบริการ) ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 12 ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
 
ในปี 2560 บริษทั กมัปอต พาวเวอร์ แพลนท ์จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดต้ั%งค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยถ์าวรเพิ�มจาํนวน 118 ลา้นบาท 
ที�บนัทึกในงบการเงินรวม  เนื�องจากบริษทัยอ่ยไดพิ้จารณาประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตมีมูลค่าต ํ�ากว่ามูลค่าสุทธิตามบญัชีของ
เครื�องจกัรสาํหรับโครงการผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าในประเทศกมัพชูา 
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 สินทรัพย์ที�มีไว้เพื�อโครงการในอนาคต  

  มูลค่าสินทรัพยที์�มีไวเ้พื�อโครงการในอนาคต - สุทธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี%   
                     (หน่วย : ล้านบาท) 

 
 
 

 สินทรัพย์  
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม  2561 ณ 31 ธันวาคม  2560 
ที�ดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 

23.25 
0.03 

23.25 
0.24 

รวม 23.28 23.49 
 

สินทรัพย์ให้เช่า 
-  พื%นที�โกดงั เลขที� 101/41  เขตอุตสาหกรรมนวนคร  หมู่  20  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึ� ง  อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือ

เป็นผูเ้ช่า  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี%  
 
 

ผู้เช่า                                       พื;นที� (ตารางเมตร)             ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 721.23 34,373.82 
บริษทั สามารถ ดิจิตตอล มีเดีย จาํกดั 37.50 1,787.25 
 (เดิมชื�อ “บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั”)   

 

หมายเหตุ:          อายสุญัญาเช่า 3 ปี  
 

- พื%นที�อาคารโรงงาน เลขที� 37/1 หมู่ 2 ถ. พหลโยธิน ต. คลองหนึ� ง อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี  มีบริษทัในเครือเป็นผูเ้ช่า มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี%  

 

ผู้เช่า  พื;นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
  

บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 500.00 16,000.00 
 

หมายเหตุ:           อายสุญัญาเช่า 3 ปี  

 
-   พื%นที�สาํนกังาน  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี%     

 

ผู้เช่า                                            พื;นที� (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 374.72 50,040.11  
บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั   320.00 42,732.80 
บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 1,953.75 260,903.78 
บริษทั สามารถ ดิจิตอล  มีเดีย จาํกดั 1,407.86 188,005.62 

    (เดิมชื�อ “บริษทั สามารถ มลัติมีเดีย จาํกดั”) 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 48.00 6,409.92 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 727.22 97,112.96 
บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 817.19 109,127.55 
บริษทั วิชั�น แอนด ์ซีเคียวริตี%  ซีสเตม็ จาํกดั 627.00 83,729.58 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 1,059.05 141,425.54 
บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั 15.00 2,003.10 
บริษทั เทดา้ จาํกดั  45.00 6,009.30 
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บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  15.00 2,003.10 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั      139.29             18,600.79 
บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั  30.00 4,006.20 
บริษทั วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จาํกดั 50.00 7,750.00 

      
    หมายเหตุ:         อายสุญัญาเช่า 3 ปี  

    
 ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า บริษทัฯ มีมูลค่าของค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ   ดงัแสดงในตารางต่อไปนี; 

 

มูลค่าค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ - สุทธิ   ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 
  

รายการ ระยะเวลาเช่า
ทั;งหมด 

(ปี) 

ระยะเวลาเช่า
เหลือ 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ? 

หลักประกัน เงนิกู้ 

ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้(1) 30 10 ปี 4 เดือน 129.40 สิทธิการเช่า - ไม่มี - 

รวม   129.40   
 

หมายเหตุ :    (1)
  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกัด (มหาชน) ได้เช่าพื%นที�อาคารสาํนักงานเป็นระยะเวลา 30 ปี จากบริษัท วิไลลักษณ์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล โ ฮลดิ%ง จาํกัด  ตั%งอยู่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถ. แจ้งวัฒนะ หมู่ที� 4  ต. คลองเกลอื  อ. ปากเกร็ด       
จ.นนทบุรี จาํนวน 11,926 ตร.ม.  ใ นอัตราค่าเช่าตารางเมตรละ 31,500 บาท ตลอดอายุการเช่า โ ดยมีการจดทะเบียน
สัญญาการเช่าดังกล่าวกับทางกรมที�ดินเมื�อวันที� 18 กุมภาพันธ์ 2545 

 
ทรัพย์สินที�ไม่มีตัวตนที�สําคญั 

• สัมปทานบริการ 

 บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยมีขอ้ตกลงสญัญาสมัปทานซึ�งสามารถสรุปไดด้งันี%  

ชื�อสญัญาสมัปทาน: Contract to build, cooperate and transfer on air traffic control system (BCT contract) 

ลกัษณะสมัปทาน: เพื�อจดัตั%งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพชูา 

อายสุมัปทาน:  39 ปี สิ%นสุดในปี 2584  

เงื�อนไขที�สาํคญัตามสญัญา: บริษัทย่อยให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐบาลประเทศกัมพูชาตามสัดส่วนของรายได้ที� เก็บได ้
นอกจากนี%  บริษทัยอ่ยตอ้งโอนกรรมสิทธิe ในระบบและอุปกรณ์ทั%งหมดให้แก่รัฐบาลประเทศกมัพูชาเมื�อ
สิ%นสุดอายสุมัปทานโดยไม่คิดมูลค่า 

• สิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ         

เมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2557 บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยไดซื้%อหุ้นในบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย
อีกแห่งหนึ�ง ตามราคาที�ตกลงร่วมกนั ผลจากการซื%อเงินลงทุนดงักล่าวตามวิธีซื%อทาํให้บริษทัยอ่ยไดบ้นัทึกสิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ
รายการกีฬาเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึ� งมีอายกุารให้ประโยชน์ 5  ปี 

• สิทธิการให้บริการเสาโทรคมนาคม  

เมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2560 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย ไดซื้%อหุ้นในบริษทั   ไทยเบสสเตชั�น จาํกดั ซึ� งเป็น
บริษทัยอ่ยอีกแห่งหนึ�ง  ตามราคาที�ตกลงร่วมกนั ผลจากการซื%อเงินลงทุนดงักล่าวตามวิธีซื%อทาํให้บริษทัยอ่ยไดบ้นัทึกสิทธิการให้บริการเสา
โทรคมนาคมเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึ� งมีอายกุารให้ประโยชน์ 10 ปี  
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนที�มุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจที�มีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้�แน่นอน  ความเสี�ยงตํ�า  และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแก่บริษทัฯ  โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตาม
สดัส่วนการถือหุ้น และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถื้อหุ้น โดยตวัแทนของบริษทัฯ มีหนา้ที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพิ้จารณาไว ้  

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

  ปัจจุบนัคดีที�บริษทัฯ ดาํเนินอยูใ่นชั%นศาลมีมูลค่าร้อยละ 6.72 ของส่วนผูถื้อหุ้น ณ วนัสิ%นปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2561 โดยมีรายละเอียดดงันี%  
   

บริษทัฯไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้การสนบัสนุนดา้นการเงินและการติดตั%งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมให้กบัคณะกรรมการจดัการแข่งขนั
กีฬาเอเซียนเกมส์ครั% งที� 13 เมื�อปี 2540 โดยไดใ้ห้ความสนบัสนุนการออกแบบติดตั%งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมพร้อมอุปกรณ์ และให้ความ
สนบัสนุนดา้นการเงินจาํนวน 190 ลา้นบาท แต่บริษทัฯประสบปัญหาทางการเงินจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าครั% งใหญ่ของประเทศในปี 2540 ซึ� ง
ไดส่้งผลกระทบต่อเนื�องเป็นระยะเวลายาวนาน จึงไดเ้จรจาขอยกเลิกขอ้ตกลงการให้การสนบัสนุนดา้นการเงินเพราะบริษทัฯไดส้ละสิทธิe ที�จะ
ใชสิ้ทธิประโยชน์ตามขอ้ตกลงหลายประการในระหวา่งการแข่งขนัและกรรมการจดัการแข่งขนัฯไดน้าํสิทธิดงักล่าว ไปให้กบัผูส้นบัสนุนราย
อื�นๆ  ใชป้ระโยชน์แทนแลว้ บริษทัฯ  จึงไม่มีภาระตอ้งรับผิดชอบสนบัสนุนดา้นการเงินดงักล่าวอีกต่อไป  
 

ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯและการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
สาํนกังานระงบัขอ้พิพาทเรียกร้องให้บริษทัฯ  ชาํระเงินจาํนวนประมาณ 332 ลา้นบาท (190 ลา้นบาทรวมดอกเบี%ย) 
 

ต่อมาเมื�อวนัที� 22 สิงหาคม 2556 สถาบนัอนุญาโตตุลาการไดด้าํเนินการสืบพยานฝ่ายบริษทัฯและฝ่ายคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ  เสร็จสิ%น 
และคณะอนุญาโตตุลาการไดพิ้จารณาและมีคาํตดัสินให้บริษทัฯ  เป็นฝ่ายชนะคดีเนื�องจากคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ  และการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยไดย้ื�นขอ้เสนอขอ้พิพาทคดีนี% เกิน 10 ปี คดีจึงขาดอายุความ  ต่อมาเมื�อวนัที� 27 พฤศจิกายน 2556 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ 
และการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี%ขาดของอนุญาโตตุลาการดงักล่าวต่อศาลแพง่  
 

ในวนัที� 29 สิงหาคม 2557 ศาลแพ่งไดพิ้พากษาให้เพิกถอนคาํชี% ขาดของอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ไดพิ้พากษาให้บริษทัฯ มีหน้าที�ตอ้งชาํระหนี%
ดงักล่าวแก่คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ แต่อย่างใด โดยเมื�อวนัที� 28 พฤศจิกายน 2557 บริษทัฯไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลชั%นตน้ต่อ
ศาลฎีกาวา่ศาลชั%นตน้ไม่มีอาํนาจถอนคาํชี%ขาดของอนุญาโตตุลาการ และเมื�อวนัที� 23 มกราคม 2558 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ และการกีฬา
แห่งประเทศไทยได้ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลชั%นตน้ต่อศาลฎีกา ซึ� งศาลฎีกาไดพิ้พากษาเมื�อวนัที� 20 กนัยายน 2559 ให้เพิกถอนคาํชี% ขาด
ของอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ไดพิ้พากษาให้บริษทัฯ  มีหนา้ที�ตอ้งชาํระหนี%ดงักล่าวแก่คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ  แต่อยา่งใด 
 

วนัที� 23 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯและการกีฬาแห่งประเทศไทยได้ยื�นคาํร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการ (ชุดเดิม) ให้
วินิจฉยัต่อไป และในวนัที� 10 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทัฯยื�นคาํร้องคดัคา้นคาํร้องของคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯและการกีฬาแห่งประเทศไทย
แลว้ เมื�อวนัที�  5 เมษายน 2560 บริษทัฯไดรั้บหนงัสือจากสถาบนัอนุญาโตตุลาการ แจง้ให้ดาํเนินการตั%งอนุญาโตตุลาการท่านใหม่เขา้ไปทาํ
หนา้ที�อนุญาโตตุลาการแทนท่านเดิมที�ลาออก โดยบริษทัฯไดแ้ต่งตั%งอนุญาโตตุลาการฝ่ายบริษทัฯ แลว้เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2560 
 

ต่อมาวนัที� 19 มกราคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการไดแ้ต่งตั%งประธานคณะอนุญาโตตุลาการ และมีคาํสั�งยกคาํร้องคดัคา้นขา้งตน้ของบริษทัฯ 
ซึ� งทนายความของบริษทัฯ  ไดย้ื�นคาํร้องอุทธรณ์คาํสั�งของอนุญาโตตุลาการดงักล่าวต่อศาลแพง่ เมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2561 ต่อมาเมื�อวนัที� 10 
กรกฎาคม 2561 ศาลมีคาํสั�งยกคาํร้องอุทธรณ์คาํสั�งของบริษทัฯ ซึ� งทนายความของบริษทัฯไดอุ้ทธรณ์คาํสั�งของศาลแพ่งดงักล่าวต่อศาลฎีกาแลว้ 
เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2561 โดยระหวา่งที�ยื�นอุทธรณ์คาํสั�งนี% คณะอนุญาโตตุลาการไดพ้กัการพิจารณาไวจ้นกว่าศาลฎีกาจะไดมี้คาํตดัสินในเรื�อง
ดงักล่าวจนถึงที�สุด 
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2561 คดีจึงอยู่ในระหว่างที�จะมีการดาํเนินการต่อไป สํานักงานกฎหมายที�ปรึกษาของบริษทัฯ  ในคดีนี% มีความเห็นว่า    
บริษทัฯไม่ควรตอ้งรับผิดชอบต่อการเรียกร้องในครั% งนี%  เนื�องจาก บริษทัฯ ยงัมีขอ้ต่อสู้ในเรื�องอายคุวามซึ� งบดันี% เกินกวา่ 10 ปีแลว้ 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
 
 6.1 ข้อมูลบริษทัฯ 
 
 (1) ชื�อบริษทัที�ออกหลักทรัพย์  : บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน)  
 

 สถานที
ตั
งสาํนกังานใหญ่  : เลขที
 99/1 หมู่ที
 4 ชั
น 35  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ถนนแจง้วฒันะ   
      ตาํบลคลองเกลือ   อาํเภอปากเกร็ด   จงัหวดันนทบุรี   11120 

ประเภทธุรกิจ : ดาํเนินธุรกิจเกี
ยวกบัระบบการสื
อสารโทรคมนาคมทั
งในและต่างประเทศ  
โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจ ดงันี
   1) สายธุรกิจ 
ICT Solution and Service  2) สายธุรกิจ Digital  3) สายธุรกิจ Call Center     
4) สายธุรกิจ Utilities and Transportations และ 5) สายธุรกิจ Technology  
Related Services โดยมีบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจในแต่ละสายธุรกิจ 

  เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000188   

 โฮมเพจ    : http://www.samartcorp.com   

 โทรศพัท ์   : 0-2502-6000 

 โทรสาร    : 0-2502-6186 

 ทุนจดทะเบียน   : 1,342,005,213 บาท (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2561) 

 ชนิดของหุ้น   : หุ้นสามญั   

 จาํนวนหุ้นที
จาํหน่ายไดท้ั
งหมด : 1,006,503,910 หุ้น  (ขอ้มูล  ณ วนัที
  31 ธนัวาคม 2561) 

 มูลค่าที
ตราไวต่้อหุ้น  : หุ้นละ  1  บาท 

 

(2) นิติบุคคลที�บริษทัถือหุ้นตั0งแต่ร้อยละ 10 ขึ0นไป 
 รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลทั
วไปของบริษทัยอ่ย หนา้ 11 
 

 (3) บุคคลอ้างอิง 
 

    นายทะเบียนหุ้น : บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
  ที
ต ั
งสาํนกังาน : เลขที
 93  อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ชั
น 14 
    ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์   : 0-2009-9000, 0-2009-9378 
 โทรสาร   : 0-2009-9476 

    

  ผู้สอบบัญชี   : นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวุฒิ 
      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที
  4799 
 ที
ต ั
งสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน  อีวาย จาํกดั 
      เลขที
 193/136 -137  อาคารเลครัชดา  ชั
น 33   
      ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
  โทรศพัท ์ : 0-2264-0777 
 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
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 นักลงทุนสัมพนัธ์  : นายพงษ์เทพ วชัิยกุล 
 อีเมล   : Pongthep.V@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6583 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

  
 เลขานุการบริษทัฯ  : นางจิรวรรณ รุจิสนธิ  
 อีเมล   : Jirawan.R@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6042 
 โทรสาร   : 0-2502-6043 

 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน  : นางสาวนันทนา คะงุ่ย  
 อีเมล   : Nantana.K@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6192 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

 
6.2 ข้อมูลสําคญัอื�น  ๆ
 

ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิ
มเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 


