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 1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กอ่ตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ  7  มีนาคม 2532 ภายใต้ชืÉอเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดย
กลุ่มวิไลลักษณ์  ด้วยทุนจดทะเบียนเริÉ มแรก  5  ล้านบาท  เพืÉอดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบังานทางด้านออกแบบและติดตัÊ งระบบสืÉอสาร
โทรคมนาคม  ต่อมาปี 2535  จึงไดเ้ปลีÉยนชืÉอมาเป็น “บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั” และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี 2536   
ทัÊงนีÊ   ปัจจุบนับริษทัฯ ประกอบธุรกจิโดยการลงทุนผ่านบริษทัย่อยในลกัษณะ  Holding Company  โดยมีบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค 
เซอร์วิส จาํกดั   เป็นบริษทัย่อยทีÉประกอบธุรกจิหลกั  ซึÉ งบริษทัดงักล่าวประกอบธุรกจิจัดตัÊ งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในประเทศกมัพูชา   ทัÊงนีÊ   บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัแม่  ยงัมีนโยบายทีÉจะดาํเนินธุรกจิด้วยตนเอง 
เพืÉอสร้างมูลค่าเพิ Éมสูงสุดใหแ้กผู่ถื้อหุ้น  โดยปัจจุบันได้แบ่งโครงสร้างธุรกจิออกเป็น  5  สายธุรกจิ ดังนีÊ   สายธุรกจิ ICT Solution and 
Service  สายธุรกจิ Digital  สายธุรกจิ Call Center สายธุรกจิ Utilities and Transportations และสายธุรกจิ Technology  Related Services  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิบริษัทย่อย 
 

กลุ่มบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัทีÉมุ่งเนน้ดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัระบบการสืÉอสารโทรคมนาคม  โดยปัจจุบันได้
แบ่งโครงสร้างธุรกจิออกเป็น 5 สายธุรกจิ ดงันีÊ   สายธุรกจิ ICT Solution and Service  สายธุรกจิ Digital  สายธุรกจิ Call Center  สายธุรกจิ 
Utilities and Transportations และสายธุรกจิ Technology  Related Services โดยมีบริษทัย่อยดาํเนินธุรกจิในแต่ละสายธุรกจิ ซึÉ งมีลักษณะ
การประกอบธุรกจิดงันีÊ  

 
 หมายเหตุ :   (*)  บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จาํหน่ายหุ้นสามัญทีÉถือใน บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) ทัÊงจาํนวน ให้กับบุคคลภายนอก เมืÉอวันทีÉ 9 

ธันวาคม 2563 
 
 
 
 

1. สายธุรกจิ ICT Solution and Service : ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสืÉ อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน      
ทัÊ งด ้าน โครงสร้างเค รือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions)        
ด้านเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกิจ    
แอปพลิเคชนัสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) โดยใหบ้ริการ
อย่างครบวงจร (Total Solutions and Services) ตัÊ งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมา 
ออกแบบติดตัÊง บริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบใหแ้กอ่งคก์รภาครัฐและ
เอกชน 

2. สายธุรกจิ Digital : ใหบ้ริการธุรกจิสืÉอสารในยุคดิจิตอลทีÉครบวงจร ทัÊงเครือข่าย โซลูชั Éน และคอนเทนท ์
3. สายธุรกจิ Call Center(*) : ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการศูนยบ์ริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ บริการออกแบบพฒันา

และติดตัÊ งระบบศูนยบ์ริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จทัÊ งในประเทศไทย และประเทศ
กมัพูชา รวมถึงการให้บริการพัฒนานวตักรรมด้านดิจิทัล ธุรกจิทวงถามหนีÊ  และ
สถาบนัฝึกอบรม 

4. สายธุรกจิ Utilities and  Transportations :  ดาํเนินธุรกจิการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกจิจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกจิการให้บริการด้านการออกแบบ กอ่สร้างและติดตัÊ ง
งานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

5. สายธุรกจิ Technology Related Services : ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกจิการจาํหน่ายรับเหมาติดตัÊงและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภัย
และระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง ทัÊงระบบทีÉมีสายและไร้สาย    
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โดยในปี 2544  บริษทัฯ ไดข้ยายขอบเขตการลงทุนในประเทศกมัพูชา โดยไดรั้บสัมปทานในการวางระบบและพฒันาระบบการสืÉอสาร
และควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึÉ งรวมถึงสิทธิในการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศกมัพูชา                     
ซึÉ งดาํเนินการผ่านบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค  เซอร์วิส จาํกดั (“CATS”)  เป็นเวลารวม  32  ปี (อายุสัมปทานตัÊ งแต่ปี  2545 – 2577)  
แต่เพียงผูเ้ดียว  ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 8 ธันวาคม 2560  CATS ไดมี้การลงนามแกไ้ขสัญญาสัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายุ
สัมปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2577 เป็นสิÊนสุดในปี 2584 โดยการขยายอายุสัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการ
เพิ ÉมเติมตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดในสัญญาขยายอายุสัมปทาน     
วิสัยทศัน์ พันธกจิ วัฒนธรรมองค์กร เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

 วิสัยทศัน์ 
กลุ่มบริษทัสามารถ มุ่งมั Éนเสนอสินคา้และบริการทางดา้นเทคโนโลยีทีÉกวา้งไกล เพืÉอนาํมาซึÉ งความเจริญทีÉยั Éงยืน และคุณภาพ
ชีวิตทีÉดียิ ÉงขึÊน 

 
  พันธกจิ 

องค์กร เสริมสร้างกระบวนการบริหารและดาํเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ     
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนสังคมและสิÉงแวดลอ้ม  

ลูกค้า นาํเสนอบริการทางดา้นเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม และอืÉนๆ ด้วยความ ทุ่มเท ใส่ใจ เพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการ และกอ่ใหเ้กดิ ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

พันธมิตร เสริมสร้าง ความสัมพันธ์ทีÉแข็งแกร่ง เพืÉอแสวงหาโอกาสและบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิร่วมกนั  
พนักงาน เสริมสร้าง ความเป็นมืออาชีพ และมอบโอกาสสู่ ความก้าวหน้า แกพ่นกังาน  
ผู้ถือหุ้น เสริมสร้างรายไดที้Éมั Éนคง ยั Éงยืน เพืÉอมอบ ผลตอบแทนทีÉคุ้มค่า และต่อเนืÉองแกผู่ถื้อหุน้  
สังคมชุมชน เสริมสร้าง “คนคุณภาพ และสังคมคุณธรรม” ผ่านโครงการและกจิกรรมทีÉเกดิประโยชนอ์ย่างต่อเนืÉอง 

 
 วัฒนธรรมองค์กร 

 Think Ahead    (คิดกา้วหนา้อย่างสร้างสรรค)์ 
 Customer Focus   (เนน้ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้) 
 Team of Professionals   (มุ่งมั Éนทาํงานอย่างมืออาชีพ) 
 Commit to Excellence  (ทุ่มเทเพืÉอความเป็นเลิศ) 

 

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
 

กลุ่มบริษทัสามารถฯ มีเป้าหมายทีÉจะเป็นผูน้าํในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต ์พร้อมกบัการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอสินค้า และบริการใน
ด้านต่างๆ ในประเทศไทย อีกทัÊ งยงัมีความมุ่งมั ÉนตัÊ งใจในการขยายธุรกจิไปยงัประเทศในแถบ CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม) อีกเช่นกนั  นอกจากนัÊนแลว้ กลุ่มบริษทัสามารถ ยงัมีเป้าหมายทีÉจะเพิ Éมสัดส่วนของรายได้ประจาํให้เพิ ÉมสูงขึÊนเป็นร้อยละ 50 
ของรายไดท้ัÊงหมดในอีก 3-5 ปีข้างหน้า เพืÉอเป็นการเสริมสร้างใหก้ลุ่มบริษทัสามารถ สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยั Éงยืน โดย
ปัจจุบนักลุ่มบริษทัสามารถมีกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิของแต่ละสายงานดงัต่อไปนีÊ 

 
สายธุรกจิ ICT Solution and Service : มุ่งเนน้ในการสร้างรายไดป้ระจาํใหแ้กส่ายธุรกจิดว้ยการนาํเสนอบริการแบบครบวงจร เช่น 

การออกแบบ-ติดตัÊง-ดาํเนินงาน พร้อมทัÊงการใหบ้ริการบาํรุงรักษาระบบ เป็นตน้ นอกจากนีÊ  
ยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ไปสู่ภาคเอกชนมากยิÉงขึÊน เพืÉอใหบ้ริษทัมีการเติบโตอย่างยั Éงยืน 

สายธุรกจิ Digital : มุ่งเนน้ในการพฒันาธุรกจิ และใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยการนาํดิจิตอลเทคโนโลยีมาใช ้ เพืÉอให้
สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลง ไปพร้อมร่วมมือกบัพนัธมิตรในการ
พฒันาโครงข่ายวิทยุคมนาคมระบบดิจิทัล  (Digital  Trunked  Radio)  และสถานีฐาน     
(Co-Tower) เพืÉอเป็นการสร้างรายไดป้ระจาํใหก้บัสายธุรกจิ 
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สายธุรกจิ Utilities and 
Transportations และสายธุรกจิ 
Technology  Related Services : 

เตรียมความพร้อมเพืÉอรองรับโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ทีÉกาํลังจะเกดิขึÊนจากการจัดตัÊ งเขต
เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพืÉอเป็นส่วนสําคัญทีÉ
ผลกัดนัใหป้ระเทศมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดด โดยบริษทัฯ มีโอกาสจากการพฒันาระบบ
โครงสร้างพืÊนฐาน การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ และการพฒันาด้าน
พลงังาน  

 
การเปลีÉยนแปลงและพัฒนาการทีÉสําคญัในช่วง  3  ปีทีÉผ่านมามีดังนีÊ 
 
ปี 2563 

 เมืÉอวันทีÉ 11 พฤษภาคม 2563 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั สามารถยู-ทรานส์ เมียนมาร์ จาํกดั   ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉถือหุ้น
โดยบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึÉง    มีมติให้บริษทัย่อยเลิกกจิการ โดยบริษทัย่อยดังกล่าวอยู่ใน
ระหว่างการชาํระบญัชี 

 เมืÉอวันทีÉ 30 มิถุนายน 2563 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั คอนแทค-อิน-วนั จาํกดั  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉถือหุ้นโดยบริษทั 
สามารถวิศวกรรม จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึÉง มีมติใหบ้ริษทัย่อยเลิกกจิการ โดยบริษทัย่อยได้จดทะเบียนเลิกกจิการกบั
กระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ  9 กรกฎาคม 2563 และปัจจุบนับริษทัย่อยดงักล่าวอยู่ในระหว่างการชาํระบญัชี 

 เมืÉอวันทีÉ 16 ตุลาคม 2563 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั เอสแอลเอ เอเชีย จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยมีมติพิเศษอนุมัติการลดทุนจด
ทะเบียนของบริษทัย่อยดงักล่าวจากเดิม 30 ลา้นบาท (หุน้สามญั 300,000 หุน้ มูลค่า หุน้ละ 100 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 7.5 ลา้นบาท 
(หุน้สามญั 75,000 หุน้ มูลค่า หุน้ละ 100 บาท)   บริษทัย่อยดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 23 พฤศจิกายน 
2563   

 เมืÉอวันทีÉ 20 พฤศจิกายน 2563  ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญทัÊ งหมดใน
บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย ทีÉถือโดยบริษทัฯ และบริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทั
ย่อยอีกแห่งหนึÉงใหแ้กบุ่คคลภายนอกเป็นจาํนวนรวม 193.7 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 2.4 บาท 

 
ปี 2562 

 เมืÉอวันทีÉ 7 มกราคม 2562 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้มีมติพิเศษอนุมัติการ
เพิ Éมทุนจดทะเบียนจากเดิม 250 ลา้นบาท (หุน้สามญั 2,500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 550 ล้านบาท 
(หุน้สามญั 5,500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท) โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 3,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท บริษทั
ย่อยไดจ้ดทะเบียนเพิÉมทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 15 มกราคม 2562 และบริษทัฯ ได้ชาํระค่าหุ้นทัÊ งจาํนวนแล้วใน
เดือนมกราคม 2562 

 เมืÉอวันทีÉ 18 มกราคม 2562 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ เอวิเอชั Éน โซลูชั Éนส์ จาํกดั(มหาชน)  (“SAV”) (เดิมชืÉอ “บริษทั 
สามารถ ทรานส์โซลูชั Éน จาํกดั”) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉถือหุน้โดย บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั (“SUT”) ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายปันผล
จากกาํไรสะสมเป็นหุน้สามญัเพิ Éมทุนของบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึÉ ง จากเดิม 2.5    
ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (หุ้นสามัญ 250,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 เหรียญสหรัฐอเมริกา) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 10 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา (หุน้สามญั 1,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 เหรียญสหรัฐอเมริกา) บริษทัย่อยได้จดทะเบียนเพิÉมทุนดังกล่าวกบักระทรวง
พาณิชยข์องประเทศกมัพูชาเมืÉอวนัทีÉ 11 มีนาคม 2562 

 เมืÉอวันทีÉ 14 กมุภาพันธ์ 2562 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั (“SDM”) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย ไดมี้มติอนุมติั
ซืÊอหุน้เพิ Éมทุนตามสัดส่วนการถือหุน้ในบริษทั เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั (“ENT”)  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึÉ ง และซืÊ อหุ้นเพิ Éม
ทุนในส่วนทีÉเหลือจากการจดัสรรจาํนวนรวมทัÊงสิÊน 270,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท บริษทัย่อยดงักล่าวไดช้าํระค่าหุน้เต็มจาํนวน
แลว้เมืÉอวนัทีÉ 20 กุมภาพนัธ์ 2562 

ผลจากการซืÊอหุน้เพิ Éมทุนดงักล่าวทาํใหส้ัดส่วนการถือหุน้ใน ENT  โดย SDM  เพิ ÉมขึÊนจากร้อยละ 44.99 เป็นร้อยละ 61.87 
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 เมืÉอวันทีÉ 18 กมุภาพันธ์ 2562 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของ ENT ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยมีมติพิเศษอนุมัติการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจาก 5 
ลา้นบาท (หุน้สามญั 500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เป็น 8 ลา้นบาท (หุน้สามญั 800,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) โดยการออก
หุน้สามญัใหม่จาํนวน 300,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 10 บาท บริษทัย่อยดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิÉมทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอ
วนัทีÉ 25 กุมภาพนัธ์ 2562  

 เมืÉอวันทีÉ 26 กมุภาพันธ์ 2562 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ มีมติอนุมติัดงัต่อไปนีÊ  

1. อนุมัติให้จัดตัÊ งบริษัทย่อยแห่งใหม่ชืÉอ “บริษทั เกตเวย ์เซอร์วิส จาํกดั” เพืÉอดาํเนินธุรกจิในด้านการบริการเทคโนโลยีทีÉ
เก ีÉยวข้องกบัการคัดกรองและตรวจสอบเอกสารการตรวจลงตราล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic visa on arrival) 
รวมทัÊงธุรกจิต่อเนืÉองเกีÉยวกบัการประกอบกจิการดังกล่าวทุกรูปแบบ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100 มีทุนจด
ทะเบียน 50 ลา้นบาท   (หุน้สามญั 5 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนจดัตัÊงบริษทัดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอ
วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ ์2562 และเรียกชาํระค่าหุน้ร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน โดยเมืÉอวนัทีÉ  22 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัฯ ได้
ชาํระค่าหุน้ดงักล่าวแลว้เป็นจาํนวน 12.5 ลา้นบาท 

2. อนุมติัใหโ้อนธุรกจิการใหบ้ริการโครงการคดักรองและตรวจสอบเอกสารการตรวจลงตราล่วงหนา้ทางอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับ
ผูยื้Éนขอรับการตรวจลงตรา (Electronic visa on arrival) จากบริษทัฯ ไปยงับริษทั เกตเวย ์เซอร์วิส จาํกดั เพืÉอเป็นการเพิ Éมความ
คล่องตวัและรองรับการขยายธุรกจิ รวมถึงการเพิ Éมช่องทางในการระดมทุนในอนาคต 

 เมืÉอวันทีÉ 26 เมษายน 2562 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ มีมติอนุมัติการจาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญทีÉบริษทัฯ ถืออยู่
ทัÊงหมดในบริษทั เกตเวย ์เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย จาํนวน 4,999,997 หุน้ ใหก้บับริษทั เซ้าท์เทิร์น กรีนเบย ์จาํกดั จาํนวน 
2,499,999 หุ้น บริษทั ไชน่า ทราเวล เซอร์วิส เฮด ออฟฟิศ (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํนวน 1,499,999 หุ้น และบริษทั เอลเลฟเฟ่น      
เอมเพอเรอร์ จาํกดั จาํนวน 999,999 หุ้น  ในราคาหุ้นละ 2.50 บาท รวมเป็นจาํนวนเงินทัÊ งสิÊน 12.5 ล้านบาท (ณ วนัจาํหน่ายเงิน
ลงทุน บริษทั เกตเวย ์เซอร์วิส จาํกดั มีทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 5 ล้านหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 10 บาท  มีทุน
ชาํระแลว้ร้อยละ 25) 

การแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั 

 เมืÉอวันทีÉ 30  สิงหาคม 2562  ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของ  SAV  (เดิมชืÉอ “บริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั Éน จาํกดั”)  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย     
ทีÉถือหุน้โดย SUT มีมติพิเศษอนุมติัดงัต่อไปนีÊ  

1.  อนุมัติการแปรสภาพจากบริษทัจาํกดั เป็นบริษทัมหาชนจาํกดั และให้นาํ SAV เข้าจดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดยบริษทัย่อยได้จดทะเบียนเปลีÉยนชืÉอบริษทักบักระทรวงพาณิชยจ์ากเดิมชืÉอ  “บริษัท  สามารถ  
ทรานส์โซลูชัÉน   จํากดั” เป็น “บริษัท   สามารถ  เอวิเอชัÉน  โซลูชัÉนส์  จํากดั  (มหาชน)”   เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2562 

2.  อนุมติัการเปลีÉยนแปลงมูลค่าหุน้สามญัทีÉตราไวจ้ากเดิมมูลค่าหุน้ละ 10 บาท เป็นมูลค่าหุน้ละ 0.50 บาท ส่งผลให้จาํนวนหุ้นสามัญ
ใหม่ภายหลงัจากการเปลีÉยนแปลงมูลค่าหุน้สามญัเพิ Éมจาก 27 ลา้นหุน้  เป็น 540 ลา้นหุน้ 

3.   อนุมติัการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจากเดิม 270 ลา้นบาท (หุน้สามญั 540 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 0.50 บาท ภายหลงัจากการเปลีÉยนแปลงมูลค่า
หุน้สามญัทีÉตราไวต้ามทีÉกล่าวไวใ้นขอ้ 2 ขา้งตน้) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 320 ลา้นบาท (หุ้นสามัญ 640 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท) 
โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จาํนวน  100 ล้านหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท เพืÉอเสนอขายให้แกผู่ถื้อหุ้นเดิม คือบริษทั 
สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั และบริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั ตามสัดส่วนการถือหุ้นเดิมจาํนวน 36 ล้านหุ้น หรือเทียบเท่ามูลค่า 
18 ลา้นบาท นอกจากนีÊ  เพืÉอรองรับการเสนอขายหุน้ใหแ้กป่ระชาชนทั Éวไปเป็นครัÊ งแรก หลังจากนาํบริษทัย่อยเข้าจดทะเบียนเป็น
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํนวน 64  ลา้นหุน้ 

บริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนการลดมูลค่าหุน้สามญัทีÉตราไวแ้ละการเพิ Éมทุนจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์    เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2562 และ
บริษทัย่อยไดรั้บชาํระค่าหุน้ทัÊงจาํนวนจากผูถื้อหุน้เดิมแลว้ในเดือนกนัยายน 2562  
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 ปี 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 25 มกราคม 2561 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั สามารถ เวสททู์เพาเวอร์ จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยไดมี้มติพิเศษอนุมัติให้
เปลีÉยนชืÉอบริษทัจากเดิมชืÉอ “บริษัท สามารถ เวสท์ทูเพาเวอร์ จํากัด” เป็น “บริษัท สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จํากัด” โดยบริษทัย่อยได ้     
จดทะเบียนเปลีÉยนชืÉอบริษทักบักระทรวงพาณิชย ์ เมืÉอวนัทีÉ 26 มกราคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 15 กมุภาพันธ์ 2561 ทีÉประชุมวิสามัญผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ มัลติมีเดีย จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย มีมติพิเศษอนุมัติให้
เปลีÉยนชืÉอบริษทัจากเดิมชืÉอ  “บริษัท สามารถ  มัลติมีเดีย  จํากัด”  เป็น  “บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จํากัด” (“SDM”) โดย
บริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนการเปลีÉยนชืÉอบริษทักบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 20 กุมภาพนัธ์ 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 23 กมุภาพันธ์ 2561 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“OTO”) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย 
มีมติอนุมติัใหจ้ดัตัÊงบริษทัย่อยแห่งใหม่ชืÉอ “บริษัท อนิโน ฮับ จํากดั” เพืÉอดาํเนินการวิจัยและพฒันาซอฟต์แวร์ โปรแกรมหุ่นยนต ์
อุปกรณ์ เครืÉองมือและสิÉงประดิษฐน์วตักรรม โดยมีสัดส่วนการถือหุน้ในอตัราร้อยละ 100 มีทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท (หุ้นสามัญ 
0.3 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) บริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนจดัตัÊงบริษทัดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 6 มีนาคม 2561 และ
ไดช้าํระค่าหุน้ทัÊงจาํนวนแลว้ในเดือนพฤษภาคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 27 กมุภาพันธ์ 2561 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) (“SAMTEL”) ซึÉ งเป็นบริษทั
ย่อยได้มีมติอนุมัติการจําหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญทัÊ งหมดในบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษัทย่อยอีกแห่งหนึÉ งให้แก่
บุคคลภายนอกเป็นจาํนวน 0.1 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 34.5 บาท รวมเป็นเงินประมาณ 3.6 ล้านบาท โดยบริษทัย่อยได้ลงนามใน
สัญญาโอนหุน้และไดรั้บชาํระเงินแลว้เมืÉอวนัทีÉ  9 มีนาคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 27 เมษายน 2561 ทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัดงัต่อไปนีÊ  

การลดทนุจดทะเบียน 
ทีÉประชุมดงักล่าวอนุมติัการลดทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียนเดิม 1,208 ลา้นบาท (หุน้สามญั 1,207,804,692 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 1 
บาท) เป็น  1,007  ลา้นบาท  (หุน้สามัญ  1,006,503,910 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท)  โดยการลดหุ้นสามัญจาํนวน  201,300,782 หุ้น 
มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ทีÉจดัสรรไวเ้พืÉอรองรับการใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้สามญัเพิ Éมทุนของบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 
1 (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W”) บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 2 พฤษภาคม 2561  

 

การออกใบสําคญัแสดงสิทธิ 
ทีÉประชุมดงักล่าวอนุมติัใหอ้อกและจดัสรรใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้สามญัเพิ Éมทุนของบริษทัฯ ครัÊ งทีÉ 2 (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 
SAMART-W2”) จาํนวนไม่เกนิ 335,501,303 หน่วย ใหแ้กผู่ถื้อหุน้เดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนการถือหุน้โดยไม่คิดมูลค่า ในอตัรา
การจดัสรรทีÉ 3 หุน้สามญัเดิมต่อ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสิทธิ ทัÊงนีÊ  ใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุ 3 ปี นับแต่วนัทีÉออกใบสําคัญแสดง
สิทธิและราคาการใชสิ้ทธิอยู่ทีÉ 15 บาทต่อหุน้ โดยสามารถใชสิ้ทธิซืÊอหุน้ไดใ้นวนัทาํการสุดทา้ยของทุกๆ 6 เดือนนบัตัÊงแต่วนัทีÉออก
ใบสาํคญัแสดงสิทธิ SAMART-W2 ไปตลอดอายุของใบสาํคญัแสดงสิทธิ  
 

บริษทัฯ กาํหนดใหว้นัทีÉ 9 พฤษภาคม 2561 เป็นวนักาํหนดรายชืÉอผูถื้อหุน้ทีÉมีสิทธิไดรั้บการจดัสรร 
 

การเพิÉมทนุจดทะเบียน 
ทีÉประชุมดงักล่าวอนุมติัการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจาก 1,007 ลา้นบาท (หุน้สามญั 1,006,503,910 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจด
ทะเบียนใหม่ 1,342 ลา้นบาท (หุน้สามญั 1,342,005,213 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามัญใหม่จาํนวน 335,501,303 หุ้น 
มูลค่าทีÉตราทีÉไวหุ้น้ละ 1 บาท ซึÉ งจดัสรรหุน้สามญัเพิ Éมทุนจาํนวนไม่เกนิ 335,501,303 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 1 บาท เพืÉอรองรับ
การใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเพิÉมทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 3 พฤษภาคม 2561 

 

 เมืÉอวันทีÉ 27 เมษายน 2561 ทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) (“SDC”) ซึÉ งเป็น บริษทัย่อย ไดมี้มติอนุมติัการ
ยกเลิกมติของทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัย่อย เมืÉอวนัทีÉ 27 กนัยายน 2560 ในส่วนของการเพิ Éมทุนจดทะเบียนและอนุมัติการลด
และเพิÉมทุนจดทะเบียนของบริษทัย่อยดงันีÊ  
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ทนุจดทะเบียน 

                     จาํนวนหุน้ (หุน้)              จาํนวนเงิน (บาท) 
วนัทีÉจดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์

ยอดคงเหลือ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2560 9,900,562,500 990,056,250  
ลดทุนจดทะเบียน (5,500,312,500) (550,031,250)  

 4,400,250,000 440,025,000 17 พฤษภาคม 2561 
เพิ Éมทุนจดทะเบียน 11,000,625,000 1,100,062,500  
ยอดคงเหลือ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 15,400,875,000 1,540,087,500 18 พฤษภาคม 2561 

นอกจากนีÊ  ทีÉประชุมดงักล่าวอนุมติัการจดัสรรหุน้สามัญเพิ Éมทุนจาํนวนไม่เกนิ 8,800,500,000 หุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 0.1 บาท 
เพืÉอเสนอขายใหแ้กผู่ถื้อหุน้เดิมของบริษทัย่อยตามสัดส่วนการถือหุน้ (Rights Offering) ในอตัราการจดัสรรหุน้ 1 หุน้สามัญเดิมต่อ 
2 หุน้สามญัเพิ Éมทุน โดยกาํหนดราคาเสนอขายหุน้สามญัเพิ Éมทุนในราคาหุน้ละ 0.3 บาท  

ทนุออกจําหน่ายและเรียกชําระแล้ว 

 จาํนวนหุน้ (หุน้) จาํนวนเงิน (บาท) 
ส่วนเกนิมูลค่า               

หุน้สามญั (บาท) 
วนัทีÉจดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์

ยอดคงเหลือ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2560 4,400,250,000 440,025,000 1,230,452,034  
เพิ Éมทุนจากการเสนอขายแกผู่ถื้อหุน้เดิม 6,924,173,218 692,417,322 1,384,834,644  
ยอดคงเหลือ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 11,324,423,218 1,132,442,322 2,615,286,678 4 มิถุนายน 2561 

ใบสําคญัแสดงสิทธิ 

ทีÉประชุมสามัญผูถื้อหุน้ของบริษทัย่อยได้มีมติอนุมัติให้ออกใบสําคัญแสดงสิทธิทีÉจะซืÊ อหุ้นสามัญรุ่นทีÉ 1 (SDC-W1) จาํนวนไม่เกนิ 
2,200,125,000 หน่วย ใหแ้กผู่ถื้อหุน้เดิมของบริษทัย่อยทีÉจองซืÊอและไดรั้บจัดสรรหุ้นเพิ Éมทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) ใน
อตัรา 4 หุน้สามญัเพิ Éมทุนใหม่ต่อใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยไม่คิดมูลค่า ใบสําคัญแสดงสิทธิ  1 หน่วย สามารถซืÊ อหุ้นสามัญได ้ 
1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 0.5 บาท โดยใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ปี โดยระยะเวลาใช้สิทธิคือวนัทาํการสุดท้ายของเดือนมิถุนายนและ
ธันวาคมของทุกปีตลอดอายุใบสาํคญัแสดงสิทธิ โดยเริÉมจากวนัทีÉ 28 ธันวาคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 27 เมษายน 2561 ทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั Éนแนล จาํกดั (“OTP”)  ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้มีมติ
อนุมติัการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจากเดิม 1 ลา้นบาท (หุน้สามญั 100,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 2 ลา้นบาท 
(หุน้สามญั 200,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 100,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท บริษทัย่อยได้
จดทะเบียนเพิÉมทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 9 พฤษภาคม 2561 และ OTP ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้ชาํระค่าหุ้นทัÊ งจาํนวน
แลว้ในเดือนพฤษภาคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 30 เมษายน 2561 ทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั ไอ-สปอร์ต มีเดีย จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย มีมติพิเศษใหบ้ริษทัเลิกกจิการ 
โดยบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนเลิกกจิการเมืÉอวนัทีÉ 9 พฤษภาคม 2561 และจดทะเบียนชาํระบัญชีกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 12 
มิถุนายน 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 8 สิงหาคม 2561 ทีÉประชุมคณะกรรมการของ OTO ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยมีมติอนุมัติการเพิ Éมทุนจดทะเบียนของบริษัท        
วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหนึÉ ง จากเดิม 440,000 เหรียญสหรัฐฯ (หุ้นสามัญ 88,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 
เหรียญสหรัฐฯ) เป็น 600,000 เหรียญสหรัฐฯ (หุน้สามัญ 120,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 เหรียญสหรัฐฯ) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่
จาํนวน 32,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 5 เหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบนัอยู่ในขัÊนตอนการดาํเนินการจดัทาํเอกสารการจดทะเบียนเพิÉมทุนดงักล่าว 
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 เมืÉอวันทีÉ 2 พฤศจิกายน 2561 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอนเม้นท์ เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย      
มีมติพิเศษใหบ้ริษทัย่อยเลิกกจิการ โดยบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนเลิกกจิการกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 5 พฤศจิกายน 2561 และ
จดทะเบียนชาํระบญัชีกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ    28 ธันวาคม 2561  

 เมืÉอวันทีÉ 16 พฤศจิกายน 2561 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย มีมติพิเศษอนุมติัใหล้ดทุน
จดทะเบียนจาํนวน 1,270 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจาํนวน 3,370 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 33.7 ล้านหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 
100 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จาํนวน 2,100 ลา้นบาท (หุ้นสามัญ 21 ล้านหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 100 บาท) โดยลดขาดทุน
สะสมจาํนวน 1,000 ลา้นบาท และคืนเงินลงทุนใหก้บัผูถื้อหุน้เป็นจาํนวน 270 ลา้นบาท บริษทัย่อยดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบั
กระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 17 ธันวาคม 2561 

 เมืÉอวันทีÉ 21 ธันวาคม 2561 ทีÉประชุมวิสามัญผูถื้อหุ้นของบริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั Éน จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้มีมติพิเศษ
อนุมัติการเพิ Éมทุนจดทะเบียนจากเดิม 50 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 5 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 270        
ลา้นบาท (หุน้สามญั 27 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท)  ตามแผนการทีÉบริษทัย่อยจะเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 22 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท บริษทัย่อยได้จดทะเบียนเพิÉมทุนดังกล่าวกบักระทรวง
พาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ  26  ธันวาคม  2561  โดยบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั และบริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั  ซึÉ งเป็น
บริษทัย่อยไดช้าํระค่าหุน้เพิ Éมทุนดงักล่าวจาํนวน 13,000,150 หุน้ และ 8,999,850 หุน้ ตามลาํดับ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงิน 
220 ลา้นบาท แลว้ในเดือนธันวาคม 2561 

 
โครงสร้างการถือหุ้น 

ณ วนัทีÉ 31  ธันวาคม  2563  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจาํนวน  1,342,005,213 บาท และมีทุนชาํระแล้วจาํนวน 1,006,503,910 บาท   มีโครงสร้าง
การถือหุน้ในบริษทัย่อยซึÉ งแยกโครงสร้างธุรกจิออกเป็น  “โครงสร้างธุรกจิ (ตามการถือหุ้น)”  และ “โครงสร้างธุรกจิ (ตามการบริหารธุรกจิ)”   
โดยสามารถดูรายละเอียดไดภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างธุรกจิ”  ดงันีÊ  
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 ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทย่อย 
 

ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
    1. บมจ. สามารถ ดิจติอล 

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6361 

ให้บริการธุรกจิสืÉอสารในยุคดิจิตอลทีÉครบวงจร 
ทัÊ งเครือข่าย โซลูชั Éน และคอนเทนท ์

1,540 11,324,423,218 
 
 

9,364,737,000 
 

82.70 

2. บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส  
37/1 หมู่ทีÉ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120 
โทร.  0-2502-6000     
โทรสาร  0-2502-6496 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

490 49,000,000 
 

47,724,999(1) 

 
97.40 

 

3. บจก. สามารถ ดิจติอล มีเดีย 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร  0-2502-8136 

ให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร และสาระบันเทิงผ่าน
เทคโนโลยีมีสายและไร้สายทีÉครบถว้น สมบูรณ์
แบบ ทัÊ งในรูปแบบของเสียง (Voice) ผ่านระบบ 
Audiotext  และ Call Center และในรูปแบบ
ขอ้ความหรือภาพ (Non-Voice) รวมทัÊ งเป็นผูผ้ลิต 
และพฒันาขอ้มูล ข่าวสาร และสาระความบนัเทิง 

200 2,000,000 
 

1,999,997(1) 99.99 

4. บจก. ไอ-สปอร์ต  
99/37 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 2 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000 
โทรสาร  0-2502-8136 

ดาํเนินธุรกจิเก ีÉยวกบักฬีาครบวงจร ตัÊ งแต่ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านก ีฬาผ่านช่องทาง digital   จัด           
อีเวนทก์ฬีา จาํหน่ายสินคา้เก ีÉยวกบักฬีาในช่องทาง 
e-commerce ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีเก ีÉยวกบักฬีา 
และการบริหารสิทธิประโยชน์ให้นักกฬีา สโมสร
และสมาคมกฬีา 

120 12,000,000 
 

5,999,996(2) 49.99 

5. บจก. ไอ-โมบาย พลัส 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร  0-2502-8532 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ข า ย ต่ อ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉระบบ 3G และให้บริการ
โทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท 

100 10,000,000 
 

 9,999,997(1) 99.99 

6. บจก. ซีเคียวเอเชีย 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6200    
โทรสาร       0-2502-8532 

จาํหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ พร้อมใหบ้ริการขอ้มูล
และสาระความบนัเทิงผ่านโทรศพัท์ เคลืÉอนทีÉ 
รวมทัÊงจาํหน่ายสินคา้และโซลูชั Éนเก ีÉยวกบัการ
รักษาความปลอดภยั 
 

1.25 125,000 
 

124,997(1) 99.99 

7. บจก. เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6103    
โทรสาร       0-2502-6361 

เป็นผูผ้ลิต จาํหน่าย และให้บริการขอ้มูลทางดา้น
บันเทิง ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางโทรทัศน์ 
โทรศพัท์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบดาวเทียม และ
ระบบสืÉอสารต่างๆ การติดตัÊ งอุปกรณ์เครือข่าย    
สิÉ งอาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร และบริการ
อืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้ง 

8 

 
800,000 495,000 (2)   61.88 
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ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
8. บจก. สยามสปอร์ต เทเลวชัิÉน 

99/37 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 2   
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000    
โทรสาร      0-2502-8136 

รับจา้งผลิตรายการ รับถ่ายทอดสด และบนัทึกเทปการ
แข่งขนักฬีาต่างๆ 
 

60 6,000,000 5,999,994(3) 99.99 

9. บจก. ซิมทูแอซเซ็ท 
99/10 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 26  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2502-6491 

ประกอบธุรกจิทางดา้นขายฝากอสังหาริมทรัพย ์ 
เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่างผูข้ายฝากและผูรั้บ
ซืÊอฝาก (Matching) นอกจากนีÊยงัใหบ้ริการในดา้น
คาํปรึกษา และการฝากขายอสังหาริมทรัพย ์
 

5  
เรียกชาํระแลว้ 
2.5 ลา้นบาท 

 

500,000 499,997(1) 99.99 

10. บจก. ไทยเบสสเตชัÉน  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.   0-2502-6000  
โทรสาร   0-2502-6491 

ประกอบธุรกจิให้เช่าใช ้พืÊนทีÉ และให้บริการ 
ร ว ม ทั Ê ง จํ า ห น ่า ย อ ุป ก ร ณ ์สื Éอ ส า ร  แ ล ะ
ระบบสืÉอสารโทรคมนาคม 

10 100,000 99,998(1) 99.99 

11. บมจ. สามารถเทลคอม  
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

1) ดาํเนินธุรกจิดา้นระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและ
เครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัอย่างครบวงจร 

2) ดาํเนินธุรกจิให้บริการวางระบบโซลูช ันด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉผสมผสานและควบรวม
เทคโนโลยี ต่างๆ รวมไปถึงโซลูชันสําหรั บ
เทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น 

3) ดาํเนินธุรกจิให้บริการโซลูชั Éนและบริการดา้น
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์แ อ ป พ ล ิเ ค ชั Éน  ที Éช ่ว ย เ พิ Éมขี ด
ความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัลูกคา้ 

738 618,000,000 
 
 

 
 

433,464,590 
 

 

70.14 

12. บจก. สามารถคอมมวินิเคชัÉน เซอร์วิส  
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ให้บริ การด้านเครื อข่ายสืÉ อสารโทรคมนาคม            
ซึÉ งประกอบดว้ยการจดัหา การดาํเนินการวางระบบ               
การซ่อมบํารุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สืÉ อสาร
โทรคมนาคมทีÉได้รับมาตรฐาน ISO 9001 และยัง
ไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพ
และประสิทธิภาพงานบริ การด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

500 5,000,000 
 

4,999,994(4) 99.99 

13. บจก. สามารถคอมเทค  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120  
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ให้บริการรับเหมาให้คําปรึกษา ออกแบบ ติดตัÊ ง 
บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ทางดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น 

225 2,250,000 
 

2,249,995(4) 99.99 
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ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
14. บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส  

99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ใหบ้ริการขอ้มูลผ่านข่ายสายทอ้งถิ Éนความเร็วสูง 55.25 5,525,000 
 

5,524,997(4) 99.99 

15. บจก. ไทยเทรดเน็ท  
99/27 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 8  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ให้บริการแลกเปลีÉยนข้อมูลทางการค้าในรูปแบบ
มาตรฐานทางอิ เล็กทรอนิ กส์ (Electronic Data 
Interchange : EDI), บริการให้คําปรึกษาและวาง
ระบบงานใหแ้กธุ่รกจิทีÉตอ้งการลดขัÊนตอนการทํางาน
กบัคู่คา้แบบครบวงจร รวมถึงใหบ้ริการระบบ Supply 
Chain Financing 

53 5,300,000 
 

5,299,993(4) 99.99 

16. บจก. พอสเน็ท  
99/4 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 32   
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

บริการร ะบบ กา รรับ ชําร ะเ งินผ่ านเ ครือ ข่า ย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) รวมถึง
บริการด้าน Electronic Data Capture (EDC)  
ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ         
E-Receipt Platform และระบบ QR-Payment และ
เป็น Solution Provider ในดา้นของ Smart Card, 
เป็นผู ้พัฒนา Smart Card Application ให้แก ่
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยและผูป้ระกอบ
ธุรก ิจบัตรเครดิตอืÉนๆ รวมถึงบริการ Loyalty 
Service Program  

72 7,200,000 
 

7,199,993(4) 99.99 

17. บจก. สามารถ เอ็ด เทค็  
99/29 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 6  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

บริการให้เช่า และพฒันาระบบบริหารจดัการการ
เรียนการสอน (Learning Management System) 
ร วม ถึ งซ อ ฟ ต์แว ร์ บ ริ หา ร ส ถ า น ศึ ก ษา  แล ะ
เทคโนโลยีดา้นการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการ
พฒันาเนืÊอหารายวิชา (Courseware) เพืÉอการเรียน
การสอนและการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนีÊ  ยงั
พัฒนา Digital Content เช่น e-Magazine และ 
e-Books รวมถึงการพฒันา Mobile Application 

20 200,000 
 

199,997(4) 99.99 

18. บจก. สามารถ อินโฟเนต  
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสําหรับ
ลูกคา้ภาครัฐและองคก์รธุรกจิ ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ไดแ้ก ่ FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased Line, 
Gigabit Internet และ Software-Defined WAN (SD 
WAN) พร้อมบริการ Co-Location และ Cloud 
Hosting 

62 6,200,000 
 

6,176,294 (4) 99.62 

19. บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 
99/25 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 10  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ดาํเนินธุรกจิดา้นการให้บริการและเป็นทีÉปรึกษา 
ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานแบบ
คร บ วงจร  แล ะให้บ ริ กา ร เฉ พา ะท า งใน ด้า น
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

10 100,000 
 

 99,993 (4) 99.99 
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ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
20. บจก. ไอท ีแอ๊บโซลุท 

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34 
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 
 

225 22,500,001 22,485,593(5) 99.94 

21. บจก. พอร์ทัลเน็ท 
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ใหบ้ริการดา้นการออกแบบ และรับเหมาวางระบบ
บ ริ หา ร จัดกา ร ท รั พย า กร อ งค์กร  (Enterprise 
Resource Planning: ERP) โดยศึกษาความตอ้งการ
และเสนอบริการทีÉเหมาะสมแบบครบวงจร (Total 
Solution) ร ว ม ถึ ง ร ะ บ บ  Enterprise Asset 
Management (EAM) และระบบ Human Capital 
Management (HCM) ให้แกลู่กค้าทัÊ งภาครัฐและ
เอกชน 

2,100 21,000,000 20,999,993(4) 99.99 

22. บจก. เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย)  
99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 

โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ให้บริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการออ กแบบ และพัฒ นาซอฟต์แวร์ ทีÉ
เก ีÉยวขอ้งสําหรับภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 1,199,999(6) 60.00 

23. บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 
99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29             
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ใหบ้ริการรับเหมาติดตัÊงงานดา้นเครือข่ายสืÉอสาร
โทรคมนาคม และงานด้านระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการซืÊอขาย และการบํารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบทีÉเก ีÉยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV 
ประกอบดว้ย ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตคื้อ กมัพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

7.5 75,000 67,500(7) 90.00 

24. บจก. ซีเคียวอินโฟ 
99/17 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 19 
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร   0-2583-8696 

ให้บริการศูนย์เฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Operations Center - CSOC) 
แบบครบวงจรทัÊงการให้คาํปรึกษา การฝึกอบรม 
การประเมินความเสีÉยงดา้นความปลอดภยั บริการ
เฝ้าระวงั ป้องกนั และตอบรับกบัภยัคุกคามทาง
ไซเบอร์ 

5 50,000 49,997(6) 99.99 

25. บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์   
99/19 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 17  
ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.   0-2685-0000  
โทรสาร        0-2685-0050 

ธุรกจิดา้นการบริการศูนย์บริการขอ้มูล   และ
ลู กค้า สัมพัน ธ์ใ น รู ป แบ บ ก า ร ติ ดตัÊ ง ร ะบ บ
ศูนย์บริการขอ้มูล  จดัหา และบริหารเจา้หน้าทีÉ
ลูกคา้สัมพนัธ์(12) 

- 
 
 

- 
 

- 
 

- 
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ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
26. บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย)  

18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building 
216, Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 
Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  (855) 23-932-222 
โทรสาร  (855) 23-932-223 

ธุรกจิดา้นการบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้
สัมพนัธ์ และการติดดัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล
แบบเบ็ดเสร็จ ใหบ้ริการในประเทศกมัพูชา(12) 
 

- - - - 

27. บจก. วันทูวัน โปรเฟสชัÉนแนล 
99/19 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.         0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ใหบ้ริการทีÉปรึกษาการบริหารและจดัหาบุคลากร
ดา้นบริการลูกคา้สัมพนัธ์ และธุรกจิศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ ใหบ้ริการทาํความสะอาด 
ธุรกจิทวงถามหนีÊ  และสถาบนัฝึกอบรม(12) 
 

- - - - 

28. บจก. อินโน ฮับ 
99/19 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 17    
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.         0-2685-0000  
โทรสาร     0-2685-0050 

ใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั(12)  - - - - 

29. บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส  
CATS Building, Opposite Phnom Penh  International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จดัตัÊ งระบบและให้บริการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในประเทศกมัพูชา  
 

10,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

1,000,000 
 

1,000,000(8) 100.00 

30. บจก. กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แกโ่ครงการทีÉอยู่อาศัย 
Bodaiju Residence ในกรุงพนมเปญ โดยซืÊ อ
กระแสไฟฟ้าจากรัฐบาล ประเทศกมัพูชา 

5,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 
 

500,000 
 

500,000(9) 
 

100.00 
 

31. บจก. แคมโบเดีย สามารถ  
CATS Building, Opposite Phnom Penh International 
Airport, Russian Federation Blvd., Sangkat Kakab, 
Khan Posen Chey, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 
โทร.  855-23-866294  
โทรสาร   855-23-890214 

ให้บริการเช่าทีÉดินแกบุ่คคลภายนอกในประเทศ
กมัพูชา 

50,000,000  
(เรียล) 

100 
 

49 49.00 

32. บจก. สามารถ ยู-ทรานส์  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

จัดหา ติดตัÊ ง ดูแล บํา รุงรักษาระบบการขนส่ง  
พลงังาน  และสาธารณูปโภคต่างๆ 

 

500 100,000,000 
 

99,999,994 99.99 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

 

  15

ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
33. บจก. สุวรรณภูม ิเอ็นไวรอนเม้นท์ แคร์  

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6191 
โทรสาร  0-2502-6186 

หยุดดาํเนินการชั Éวคราว (ปี 2559 : บริหารจดัการ
ขยะในพืÊนทีÉบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ)  
 

50 5,000,000 
 

4,499,994 89.99 

34. บจก. วชัิÉน แอนด์ ซีเคียวริตีÊ ซีสเตม็  
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6999   
โทรสาร  0-2502-6393 

จาํหน่าย รับเหมาติดตัÊงและซ่อมบํารุงระบบรักษา
ความปลอดภยัและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง 
ทัÊ งระบบทีÉมีสายและไร้สาย 

 
 

20 2,000,000 
 

1,460,000 73.00 

35. บจก. สามารถวิศวกรรม  
59 หมู่ทีÉ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   12120 
โทร.  0-2516-1188 
โทรสาร   0-2516-4589 

 

ผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศวิทยุ  โทรทัศน์ และ
ให้บริการระบบสืÉ อสัญญาณภาพและเสียงครบ
วงจร รวมทัÊ งออกแบบและผลิต ผลิตภณัฑ์Metal 
Sheet หรือ โลหะภณัฑ์ต่างๆ ทีÉ ใช้กบังานระบบ
ไฟฟ้า อุปกรณ์ตูไ้ฟฟ้า มิเตอร์ไฟฟ้าทุกประเภท ตู้
ระบบโทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉ  3G / 4G ตลอดทัÊ ง
ผลิตภณัฑขึ์Êนรูปเหลก็ อลูมิเนียมและสังกะสีต่างๆ  

550 5,500,000 
 

5,499,994 99.99 

36. บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง 
Level 54  Hopewell Centre, 183 Queen’s Road East,  
Hong Kong 
โทร.  852-2980-1600 
โทรสาร 852-2956-2192 

เป็นบริษัทโฮลดิÊง สําหรับการลงทุนในธุรก ิจ
สาธารณูปโภคในภูมิภาคอินโดจีน 

20,000,000 
(เหรียญสหรัฐ) 
 

17,000,000 17,000,000 100.00 

37. บจก. สามารถ เรดิเทค 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.           0-2502-6278 
โทรสาร     0-2502-6584 

ดาํเนินธุรกจิทีÉ เก ีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยีทางรังสี 
อาทิ การขายเครืÉ องมือวัดรังสีและให้บริการ
ตรวจวดัรังสี  และการบริหารจดัการโครงการดา้น
เทคโนโลยีรังสี 

80 8,000,000 7,999,993 99.99 

38. บจก. เทด้า 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

ทาํธุรกจิใหบ้ริการกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า และระบบ
สายส่งไฟฟ้าแรงสูง ทัÊ งแบบสายแขวนบนอากาศ 
และสายเค เ บิÊ ลใต้ดิน แบบครบวงจร  ตัÊ งแ ต่ 
ออกแบบ  จดัหาอุปกรณ์  กอ่สร้าง  ทดสอบ  และ
บาํรุงรักษา 

407.5 40,750,000 38,448,707 (10) 94.35 

39. บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส 
99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 
โทร.  0-2502-6000  
โทรสาร 0-2582-8264 

ทาํธุรกจิให้บริการออกแบบ กอ่สร้าง ติดตัÊ งและ
ทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง ตลอดจนการ
บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าแรงสูง 

15 150,000 149,998(11) 99.99 
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ลําดับ 
ทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบยีน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ
ทัÊงหมดทีÉ

ออกจาํหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
40. บจก.  สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จ ี

99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6000   
โทรสาร 0-2502-6176 

ดํา เ นิ น ธุ ร ก ิจ ทีÉ เ ก ีÉย ว ข้อ ง ก ับ ก า ร บ ริ ห า ร                 
จดัการพลงังานทดแทน 

50 5,000,000 4,999,800(10) 99.99 

41. บจก.  สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์)(13)  
No.40, Baho Street, Sanchaung Township, 
 Yangon, Myanmar  
 โทร.        (951) 657-792, 650-740  
โทรสาร  (951) 650-466 

ใหบ้ริการและคาํแนะนําต่างๆ ทีÉเก ีÉยวกบัการคา้ใน
ประเทศเมียนมาร์  รวมถึงการดาํเนินการทั Éวไป
อืÉนๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

 
 

50,000 
(เหรียญสหรัฐ) 

 

50,000 49,999(10) 99.99 

42. บมจ.  สามารถ เอวิเอชัÉน โซลูชัÉนส์  
99/11 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 25  
ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 
โทร.  0-2502-6157   
โทรสาร     0-2502-6176  

ลงทุนในบริษทัอืÉน (Holding company) โดยเน้น
การลงทุนในบริษัททีÉประกอบธุรกจิให้บริการ
บริหารจดัการการจราจรทางอากาศ หรือธุรกจิทีÉ
เก ีÉยวเนืÉองกบัการจดัการจราจรทางอากาศ 
 

320 576,000,000 191,997,868(9) 
384,000,000(10) 

 
 

33.33 
66.67 

 
 

 

หมายเหต ุ
 

(1) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถ ดิจิตอล 
(2) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ดิจิตอล มีเดีย  
(3) ถือหุน้โดย บจก. ไอ-สปอร์ต 
(4) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถเทลคอม  
(5) ถือหุน้โดย บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 
(6) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมเทค   
(7) ถือหุน้โดย บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส 
(8) ถือหุน้โดย บมจ. สามารถ  เอวิเอชั Éน โซลูชั Éนส์ 
(9) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง 
(10) ถือหุน้โดย บจก. สามารถ ยู-ทรานส์ 
(11) ถือหุน้โดย บจก. เทดา้ 
(12) บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดจ้าํหน่ายหุน้สามญัทีÉถือใน OTO ทัÊงจาํนวน ใหก้บับุคคลภายนอกทีÉมิใช่บุคคลทีÉเก ีÉยวโยงกนั เมืÉอวนัทีÉ 9 ธนัวาคม 2563       

ส่งผลให้ OTO,OTOP,OTOC และ INH  ไม่ใช่บริษทัย่อยของบริษทัฯ นบัแต่วนัดงักล่าว 
(13) อยู่ระหว่างดาํเนินการปิดบริษทั 

 

 

 

 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

 

  17

นอกจากนัÊน เนืÉองจากบริษทัฯ มีลกัษณะเป็นบริษทั Holding Company มีการลงทุนหลกัในบริษทัย่อยของบริษทัฯ ซึÉ งการดาํเนินธุรกจิในบริษทัย่อยทุกบริษทั
ดงักล่าวถือเป็นธุรกจิหลัก โดยมีขนาดของบริษทัฯ ทีÉประกอบธุรกจิหลักตามหลักเกณฑ์ของประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์ทีÉ สจ. 20/2555  เรืÉองการพิจารณาขนาดของบริษทัในส่วนทีÉเก ีÉยวกบัการอนุญาตให้บริษทัทีÉประกอบธุรกจิโดยการถือหุ้นในบริษทัอืÉน (holding 
company) เสนอขายหุน้ทีÉออกใหม่  ซึÉ งสรุปไดด้งันีÊ  
 
1. มีขนาดของบริษทัย่อยทีÉประกอบธุรกจิหลกัคิดเป็นร้อยละ 99.86 ของขนาดบริษทัจดทะเบียน  ซึÉ งเป็นไปตามทีÉประกาศดงักล่าวกาํหนด  โดยกาํหนดไวที้É

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25  ของขนาดบริษทัจดทะเบียน 
2. มีขนาดของบริษทัทีÉประกอบธุรกจิหลกัทุกบริษทัรวมกนั เมืÉอเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัจดทะเบียนมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 99.86 ของขนาดของ

บริษทัจดทะเบียน   ซึÉ งประกาศดงักล่าวกาํหนดไวที้Éไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75  ของขนาดของบริษทัจดทะเบียน    
 

ทัÊงนีÊ   บริษทัหลกัดงักล่าว มีขนาดต่างกนั หากพิจารณาความมีนยัสาํคญัของธุรกจิ  โดยบริษทัย่อยทีÉมีรายได้ตัÊ งแต่ร้อยละ  10  ของรายได้รวมของกลุ่มบริษทัมี
จาํนวน  4  บริษทั  คือ  บริษทั สามารถ คอมเทค จาํกดั   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั   บริษทั พอร์ทัลเน็ท จาํกดั  และ บริษทั เทด้า จาํกดั     
อย่างไรกต็าม บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
บริษทัฯ จึงไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวเพิ Éมเติม โดยสามารถดูรายละเอียดลักษณะธุรกจิ  สัดส่วนการถือหุ้น  และโครงสร้างรายได้ของบริษทัดังกล่าว
ภายใตห้วัขอ้เรืÉอง  “ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทย่อย หน้า 10  โครงสร้างธุรกจิ หน้า 8  และโครงสร้างรายได้ หน้า 47” 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กอ่ตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ  7  มีนาคม 2532 ภายใตชื้Éอเดิม คือ บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยกลุ่ม
วิไลลกัษณ์ ดว้ยทุนจดทะเบียนเริÉมแรก 5 ล้านบาท เพืÉอดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัการออกแบบและติดตัÊ งระบบสืÉอสารโทรคมนาคม บริษทัฯ ได้จด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตัÊงแต่ ปี 2536   

 

เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกจิตามลกัษณะการประกอบธุรกจิ กลุ่มบริษทัมีส่วนงาน
ทีÉรายงานทัÊงสิÊน 5 สายธุรกจิดงันีÊ 

 

 

ลาํดับ 
 

กลุ่มธุรกจิ 
 

ลกัษณะธุรกจิ(1) 
สัดส่วนรายได้(2) 

ปี 2563 
1 สายธุรกจิ ICT Solution and Service  ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน

ทัÊ งด้านโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
ดา้นเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และธุรกจิ
แอปพลิเคชนัสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกจิ (Business Application) โดยใหบ้ริการ
อย่างครบวงจร (Total Solutions and Services) ตัÊ งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมา 
ออกแบบติดตัÊ ง บริหารจัดการ ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบให้แก่องค์กร
ภาครัฐและเอกชน 

59.0 % 
 

2 สายธุรกจิ Digital ใหบ้ริการธุรกจิสืÉอสารในยุคดิจิตอลทีÉครบวงจร ทัÊ งเครือข่าย โซลูชั Éน และคอน
เทนท ์

6.6 % 
 

3 สายธุรกจิ Call Center(3) ดาํเนินธุรกจิให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ บริการออกแบบ
พฒันาและติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จทัÊ งในประเทศไทย และ
ประเทศกมัพูชา รวมถึงการใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั ธุรกจิทวงถาม
หนีÊ  และสถาบนัฝึกอบรม 

7.0 % 
 

4 สายธุรกจิ Utilities and 
Transportations   

ดําเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกจิการให้บริการด้านการออกแบบ 
กอ่สร้างและติดตัÊงงานระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร 

23.2 % 
 

5 สายธุรกจิ Technology Related 
Services 

ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์และจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม  ธุรกิจการจําหน่ายรับเหมาติดตัÊ งและซ่อมบํารุงระบบรักษาความ
ปลอดภยัและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง ทัÊงระบบทีÉมีสายและไร้สาย   

4.2 % 
 

 

หมายเหต ุ:   (1)    รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ทีÉแสดงไว้บนเว็บไซต์ของ
  สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  

   (www.samartcorp.com) 
 (2) มีสัดส่วนรายได้คิดเป็น สัดส่วนของรายได้รวมจากการขาย งานตามสัญญาและบริการ 

(3) บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จาํหน่ายหุ้นสามัญทีÉถือใน บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) ทัÊงจํานวน ให้กับบุคคลภายนอก 
เมืÉอวันทีÉ 9 ธันวาคม 2563  

 

   ในปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีรายไดจ้ากการขาย  งานตามสัญญาและบริการ 9,106 ลา้นบาท  กาํไรขัÊนต้น  1,112 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 12.21 รายไดอื้Éน 385 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายในการขาย จดัจาํหน่ายและบริหาร รวมถึงค่าใช้จ่ายอืÉน 1,479 ล้านบาท  ต้นทุนทางการเงิน 
409 ลา้นบาท   ผลขาดทุนส่วนทีÉเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 309 ลา้นบาท   

 

   สายธุรกจิ ICT Solution and Service มีสัดส่วนรายไดร้้อยละ 59.0  สายธุรกจิ Digital มีสัดส่วนรายไดร้้อยละ 6.6  สายธุรกจิ Call Center 
มีสัดส่วนรายไดร้้อยละ 7.0  สายธุรกจิ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 23.2 และสายธุรกจิ Technology Related Services มี
สัดส่วนรายไดร้้อยละ 4.2  



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

                                                                                                                                                                                                                                    

 

19

โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกจิของแต่ละสายธุรกจิดงันีÊ  
 

2.1 สายธุรกจิ ICT Solution and Service 
ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกจิหลกัครบวงจร
ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ประกอบด้วย สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม 
(Network Solutions) สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกตด์้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกจิแอปพลิเคชัน
สนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกจิ (Business Application) โดยมีบริษทัย่อยทีÉใหบ้ริการหลายรูปแบบในลักษณะครบวงจร ตัÊ งแต่
การใหค้าํปรึกษา รับเหมาออกแบบ ติดตัÊง บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ใหบ้ริการแก่
หน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่  รัฐวิสาหกจิ หน่วยราชการ โดยในปี 2563 สายธุรกจินีÊ มีรายไดร้วม  5,371 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
59.0 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย บริษทัย่อย 14 บริษทั ดงันีÊ  1) บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  
2) บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั 3) บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 4) บริษทั สามารถ บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั   
5)บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 6) บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  7) บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 8) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั     
9) บริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกดั 10) บริษทั พอร์ทัลเน็ท จาํกดั  11) บริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั  12) บริษทั เน็ตเซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จาํกดั 13) บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั และ 14) บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 

 
ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

 สายธุรกจิสารสนเทศและสืÉอสารโทรคมนาคม ไดแ้บ่งลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการออกเป็น 3 สายธุรกจิ ดงันีÊ  
 

1. สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสืÉ อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
 

ดาํเนินธุรกจิดา้นระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัอย่างครบวงจร ตัÊงแต่การใหค้าํปรึกษา 
สาํรวจ ออกแบบ ติดตัÊ งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ได้รับความไวว้างใจจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชนชัÊนนาํ ดว้ยความสามารถทีÉใหบ้ริการทัÊงในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการแบบ 
Outsource Service ภายใต้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหาร
โครงการทีÉสร้างความมั Éนใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดับสูงด้วยมาตรฐาน ISO 20000 
ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคุม
คุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่ง ครอบคลุมทั Éวประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center 
(NOC) ทีÉใหบ้ริการรับแจง้และวิเคราะหเ์หตุขัดข้องให้กบัลูกค้าตลอด 24 ชั Éวโมง ด้วยบริการทีÉมุ่งเน้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยโซลูชนัและบริการในสายธุรกจินีÊ  ไดแ้ก ่

 โซลูชนัและเทคโนโลยีสาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง  
-  บริการออกแบบ ติดตัÊง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสืÉอสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นาํแสง ด้วยเทคโนโลยี

ทนัสมยั ไดแ้ก ่DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) 
-  บริการสืÉ อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทัÊ ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label 

Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ  
Software-Defined WAN (SD-WAN) 

 โซลูชนัและเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง  
- โซลูชนัสาํหรับเทคโนโลยี 4G / LTE  
- โซลูชนัและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset 
- บริการระบบสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar 
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สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั 
เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั เอส แอล 
เอ เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั และบริษทั ไอทีแอ๊บ โซลุท จาํกดั  

 
นอกจากนีÊ  บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นพนัธมิตรกบัเจ้าของเทคโนโลยีสืÉอสารข้อมูลชัÊนนาํ ได้แก ่
Cisco, Huawei, Motorola, Nokia, Juniper Networks, Palo Alto และอีกมากมาย โดยมีความร่วมมือในการยกระดับการ
ทาํตลาด  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรการในการใหบ้ริการ เพืÉอเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขนัในระยะยาว 
 
โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ   

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบทัÊ งจากโครงการด้านระบบสืÉอสัญญาณ ระบบ DWDM 
การเปลีÉยนอุปกรณ์ชุมสาย อุปกรณ์บริหารจดัการระบบโครงข่าย ระบบติดตามเรือ การใหเ้ช่าครุภณัฑค์อมพิวเตอร์สําหรับ
สาํนกังานสาขา และโครงการบาํรุงรักษาระบบต่างๆ รวมถึงบริการระบบเครือข่ายความปลอดภัยด้วยระบบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และบริการระบบสืÉอสารขอ้มูล โดยมีมูลค่างานทีÉย ังไม่ได้ส่งมอบ ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวม 1,464.8      
ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ Éม) 

 
2.   สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 

 
ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลัโซลูชนัทีÉผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพืÉอประยุกตร่์วมสาํหรับตอบส นองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งรวมไปถึงโซลูชนัสาํหรับเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะ
ดา้น รองรับงานสําคัญของลูกค้าทีÉต้องการความถูกต้อง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จัดทาํขึÊนเพืÉอลูกค้าแต่ละราย
โดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยบริการครอบคลุมตัÊ งแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services)  
ดาํเนินงานวิศวกรรมทัÊงดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering Design 
& Software Development) และการติดตัÊ ง (Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional 
Project Management) รวมถึงบริการบริหารจัดการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance 
Services) ใหก้บัลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน  ISO 9001 และมาตรฐาน 
CMMI ซึÉ งเป็นมาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นทีÉยอมรับอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทั Éวโลก 
โดยบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกจิ รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 
สมาร์ทเทอร์แวร์ จ ํากดั ทีÉต่างได้รับการรับรอง CMMI Level 3 สําหรับโซลูชันและบริการสําหรับสายธุรกิจนีÊ  
ประกอบดว้ย 

- Airport Solutions ได้แก ่ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), 
Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS)  

- Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) 
- Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอืÉนๆ 
- Security Solutions ไดแ้ก ่ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Fingerprint/Face Recognition Security และ Cyber 

Security Operation Center (CSOC) Service 
- Geographic Information System (GIS) 
- Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
- Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 

  - Intelligent Robotic and Automation System 
- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 
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สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ทีÉ
เป็นบริษทัหลกัของสายธุรกจินีÊแลว้นัÊน ยงัมีบริษทั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ 
จาํกดั  บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 
 
นอกจากนีÊบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ยงัเป็นตัวแทนจาํหน่ายหลัก (Strategic Reseller) ของซิต้า (SITA) ผูน้าํตลาด
ของโลกในดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับสนามบินชัÊนนาํทั Éวโลกอีกดว้ย 

 
 โครงการทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก ่โครงการดา้นระบบกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ระบบ
โทรศัพท์ (IP Telephony) ระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตยพ์ร้อมระบบกกัเกบ็พลังงานไฟฟ้า โครงการด้านระบบความ
ปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์และบริการดา้นการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางไซเบอร์ โครงการบาํรุงรักษาระบบต่างๆ รวมถึง
บริการระบบตรวจบัตรโดยสารขึÊนเครืÉ องสาํหรับสายการบิน (CUTE) และระบบคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหนา้ (APPS)  
โดยมีมูลค่างานทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ และงานบริการทีÉยงัดาํเนินการให้กบัลูกค้า ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวม 2,053.9     
ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ Éม) 

 

 3.   สายธุรกจิแอปพลเิคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) 
 

ดาํเนินธุรกจิใหบ้ริการโซลูชนัและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ทีÉช่วยเพิ Éมขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน
การดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลเพืÉอการบริการประชาชน และให้กบัหน่วยงาน
ภาคเอกชนและองคก์รธุรกจิ เพืÉอเพิ Éมศกัยภาพในการแข่งขนัรวมถึงสร้างความพึงพอใจแกลู่กคา้และผูใ้ชบ้ริการ  

 
สายธุรกจินีÊใหบ้ริการซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชันทีÉหลากหลาย โดยกลุ่มบริษทัทีÉได้รับมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึÉ งเป็น
มาตรฐานสาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพ นอกจากนีÊ  ยงัใหบ้ริการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานแบบ
ครบวงจร สายธุรกจินีÊ มีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัหลกั โดยโซลูชนัและบริการของสายธุรกจินีÊ
ประกอบดว้ย 
- ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management 

(EAM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 
- โซลูชนัระบบงานหลกัสาํหรับธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนั

การเงิน (Banking & Financial Solutions) 
- บริการระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture (เครืÉ อง 

EDC), ระบบ Electronic Signature Capture,  ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ Loyalty 
Services  ระบบ QR Payment  รองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay รวมถึงโปรแกรมสําหรับ 
Kiosk ในการขายสินคา้และบริการอืÉนๆ 

- บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตส์าํหรับการแลกเปลีÉยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกจิผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange – EDI), บริการ Supply Chain Financing,  บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
หรือระบบ Supply Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing 

- บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ Digital 
Content รวมถึง Mobile Application 

 

โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 
 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก ่พฒันาและติดตัÊ งระบบสารสนเทศธุรกจิหลัก กบั
ธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และการบาํรุงรักษาระบบงานหลักสําหรับธนาคาร 
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(Core Banking System) กบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์โครงการออกแบบ จดัหา พฒันา ติดตัÊ ง และดูแลบาํรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปสาํหรับธุรกจิหลัก ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และอืÉน ๆ รวมถึงงานบาํรุงรักษาและ
บริการต่างๆ ทีÉใหก้บัลูกคา้  โดย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าของโครงการหลกัทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ รวมถึงบริการสาํคัญ
ทีÉจะดาํเนินการใหก้บัลูกคา้ ทีÉเหลือตามสัญญานัÊน มีมูลค่า รวม 2,892.1 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ Éม) 
 

ข) การตลาดและการแข่งขัน 

1. ตลาดและภาวะการแข่งขัน  
ภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2563 มีการหดตวัร้อยละ 6.1 โดยมีปัจจยัหลกัจากมูลค่าการส่งออกทีÉลดลงร้อยละ 6.6 การ
ลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนทีÉลดลงร้อยละ 8.4 และ 1.0 ตามลาํด ับ เมืÉอเทียบกบัเศรษฐกจิในปี  2562              
ทีÉขยายตัวร้อยละ 2.3 รวมถึงการมีจาํนวนนักท่องเทีÉยวลดลงร้อยละ 83.2 โดยมีนักท่องเทีÉยวในปี 2563 เพียง 6.7 ล้านคน 
เมืÉอเทียบกบั 39.9 ล้านคนในปี 2562 นอกจากนีÊ  ในปี 2563 มีอัตราเงินเฟ้อทั ÉวไปเฉลีÉยร้อยละ -0.8  เมืÉอเทียบกบัปี 2562         
ทีÉเฉลีÉยร้อยละ 0.71 

สําหรับคาดการณ์เศรษฐกจิไทยในปี 2564 จะมีการขยายตัวอยู่ในช่วงร้อยละ 2.5-3.5 เป็นการเติบโตแบบค่อยเป็น     
ค่อยไป โดยมีปัจจยัหลกัมาจาก การลงทุนภาครัฐทีÉจะเติบโตร้อยละ 10.7 การบริโภคภาครัฐทีÉขยายตัวร้อยละ 5.1 การ
ลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชน คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 3.8 และ 2.0 ตามลาํดับ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าการ
ส่งออกทีÉร้อยละ 5.8  ซึÉ งมีสาเหตุหลกัมาจากการฟืÊ นตวัของเศรษฐกจิโลก มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิในหลายประเทศ 
ทั Éวโลก รวมถึงประสิทธิภาพและความคืบหน้าในการฉีดวคัซีนให้กบัประชากร  เพืÉอป้องกนัการแพร่ระบาดของ         
โควิด-19 นอกจากนีÊ  มาตรการฟืÊ นฟูและกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครัฐจะช่วยให้เศรษฐกจิของประเทศมีการเติบโตได้ แต่
ยงัคงตอ้งติดตามปัจจยัเสีÉยง ไดแ้ก ่การควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ความสําเร็จในการฉีดวคัซีนของประเทศ
ต่างๆ  นโยบายทางเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศเศรษฐกจิหลัก และความผนัผวนของเงินลงทุนระหว่างประเทศ  ทัÊ งนีÊ  
คาดการณ์จาํนวนนกัท่องเทีÉยวในปี 2564 จะยงัคงลดลงโดยอยู่ทีÉ 5.0 ล้านคน และอัตราเงินเฟ้อทั ÉวไปเฉลีÉยจะเพิ ÉมขึÊน  
เป็นช่วง ร้อยละ 1.0-2.01 

สาํหรับตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของโลกในปี 2563 ซึÉ งรวมถึงมูลค่าบริการด้านการสืÉอสาร 
(Communications Services) ดว้ยนัÊน ผลสาํรวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) ระบุว่ามีการหดตัวลงร้อยละ 3.2 โดยมีมูลค่า
รวม 3.69 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา  โดยมีอตัราการหดตวัของการใชจ่้ายในดา้นอุปกรณ ์IT ถึงร้อยละ 8.22 ในขณะ
ทีÉมูลค่ารวมของตลาด IT และ Communications Services ในประเทศไทยนัÊนอยู่ทีÉ 648,961 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 
ร้อยละ 9.3  แบ่งเป็น มูลค่าบริการดา้นการสืÉอสาร (Communications Services) 385,718 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 5.9, ดา้น
อุปกรณ์ (Devices) มูลค่า 148,014 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 18.1, ด้านระบบ Data Center มูลค่า 20,841 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 17.9, ดา้นบริการทางดา้น IT (IT Services) มูลค่า 56,520 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 6.7, และดา้นซอฟตแ์วร์สาํหรับ
องคก์ร (Enterprise Software) 37,868 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 3.63 ทัÊงนีÊ  การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นหนึÉงในสาเหตุ
สาํคญัทีÉทาํใหเ้ศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิของประเทศหด ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายในตลาด ICT ชะลอตวัลงดว้ย  

ทัÊงนีÊ  ผลสาํรวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) คาดการณ์ว่า มูลค่าการใช้จ่ายทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ IT ในตลาดโลก 
สําหรับปี 2564 คาดการณ์ว่าตลาดโลกจะเติบโตร้อยละ 6.2 หรือมีมูลค่ารวม 3.92 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา2 
สาํหรับตลาด ICT ในประเทศไทยปี 2564 นัÊน ศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกจิทีเอ็มบี คาดการณ์ว่าจะขยายตวัร้อยละ 5.8  โดยมี
ปัจจัยสนับสนุน เช่น การขับเคลืÉอนนโยบาย Thailand 4.0 อย่างต่อเนืÉอง นโยบายส่งเสริมเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม
และนวตักรรมดิจิท ัล (EECd) นโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ทีÉมีเป้าหมายจะขยายไปกว่า 100 พืÊนทีÉทั Éว
ประเทศและกรุงเทพมหานคร รวมถึงการผลักดันเศรษฐกจิ ชีวภาพ-เศรษฐกจิหมุนเวียน-เศรษฐกจิสีเขียว (Bio-
Circular-Green Economy: BCG)  ซึÉ งเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั จะมีส่วนสาํคญัการช่วยวางแผน จัดการ 
บริหาร วิเคราะห ์และผลกัดนัแนวทางเศรษฐกจิดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  ยงัมีการส่งเสริมเทคโนโลยี 5G 
ซึÉ งจะทาํใหมี้ความตอ้งการอุปกรณ์และระบบต่างๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานเพิÉมมากขึÊน รวมไปถึงการลงทุนการ
ขยายโครงข่ายเพืÉอรองรับเทคโนโลยี 5G4 อีกทัÊ ง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ทาํให้
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องค์กรต่าง ๆ มีความต้องการใช ้ICT จากการเพิ ÉมขึÊนของการทาํงานจากบ้าน (Work From Home) รวมถึงการนาํไปสู่ 
Anywhere Operation ทีÉองค์กรจะสามารถรองรับลูกค้าและดาํเนินธุรกจิจากทีÉใดกไ็ด้5 และผลักดันให้หลายองค์กร
ปรับตวัในลกัษณะ Digital Transformation เร็วขึÊน มีการใช้บริการดิจิทัลมากขึÊน ซึÉ งคาดว่าจะทาํให้ภาคอุตสาหกรรม
ดิจิทัลเติบโตขึÊ น ในขณะทีÉ วิจัยกรุงศรีระบุว่าใน 3 ปีข้างหน้า เทคโนโลยีสมัยใหม่จะเข้ามามีบทบาทสําคัญใน
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น Internet of Things (IoT) ทีÉสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในแทบทุกอุตสาหกรรม, Artificial 
Intelligence (AI) ทีÉนาํมาใช้เพิ Éมศักยภาพในการแข่งขันและประยุกต์ใช้ในแนวทางทีÉหลากหลายได้, ระบบ Edge 
Computing ทีÉจะทาํใหล้ดการประมวลผลจากระบบส่วนกลาง ทาํใหต้อบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็วขึÊน, ระบบอากาศยานไร้คนขบั 
(Drone) ซึÉ งประยุกต์เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ ระบบสืÉอสารดาวเทียม IoT และ AI เพืÉอทาํให้การเข้าสํารวจพืÊนทีÉ และการ
ขนส่ง ทาํใหส้ะดวกยิÉงขึÊน6 นอกจากนีÊ   Big Data Analytics จะมีการเติบโตและใชง้านแพร่หลาย รวมถึงเทคโนโลยีด้าน
การพิสูจน์ตัวตน และเทคโนโลยี Block Chain / Distributed Ledger จะถูกนาํมาประยุกต์ใช้ในแพล็ตฟอร์มทีÉ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มากขึÊน เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องของการทาํธุรกรรม วิจัยกรุงศรียงัได้ระบุอีกว่าความ
ตระหนกัในดา้นความมั Éนคงปลอดภยัไซเบอร์  (Cybersecurity)  ของประเทศไทยยงัตํÉากว่าเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉนๆ 
เช่น มาเลเซีย อินเดีย และจีน6 อีกทัÊ งจะมีการบังคับใช้กฎหมายเกีÉยวกบัการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยไซเบอร์
และการคุม้ครองข ้อมูลส่วนบุคคลในปี 2564 มากขึÊ น ดังนัÊ น ตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการในด้านทีÉ เก ีÉยวข้อง 
โดยเฉพาะในดา้นการเฝ้าระวงัและรับมือภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) นัÊน มีโอกาสการขยายตวัไดดี้ 

แมจ้ะมีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิประเทศจะมีการขยายตวั และตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สืÉอสารและดิจิทัลจะมีการ
เติบโต แต่ดว้ยปัจจยัเสีÉยงต่าง ๆ ทัÊ งในด้านความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก นโยบายการค้าของสหรัฐอเมริกาและจีน 
รวมถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะทาํให้การขยายตัวของตลาดตํÉากว่าคาดการณ์ ส่งผลให้การแข่งขันในตลาด
เทคโนโลยีสารสนเทศ สืÉอสารและดิจิท ัลอยู่ในระดับสูง ผูใ้ห ้บริการในอุตสาหกรรม ICT และทีÉไม่ได้อยู่ใน
อุตสาหกรรม ICT เช่น ภาคธนาคาร อุตสาหกรรมค้าปลีก เป็นต้น ต่างให้การสนับสนุนการพฒันานวตักรรม เพืÉอ
นาํมาใชใ้นแพล็ตฟอร์มบริการดิจิทัล (Digital Platform) ของตัวเอง เพืÉอการแข่งขัน รวมถึงเกดิมีความร่วมมือในเครือข่าย
ธุรกจิต่างๆ เพืÉอเพิ Éมคุณค่าใหก้บัสินคา้ บริการ และแพล็ตฟอร์มต่างๆ อีกทัÊง ผูใ้หบ้ริการจากต่างประเทศทัÊ ง Platform as 
a Service (PaaS), Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) รวมถึง Digital Tech Startup จาก
ต่างประเทศ ต่างเขา้มาแข่งขนัในตลาดประเทศไทยมากขึÊน  ผูใ้ห้บริการทัÊ งในประเทศและต่างประเทศ จึงต่างพฒันา
สินค้าและบริการของตัวเอง เพืÉอให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ (Customer Experience) ทีÉดี ทัÊ งในด้านคุณภาพ ความ
รวดเร็ว ความสะดวกในการใชง้าน และคุณค่าเพิ ÉมทีÉใหก้บัลูกคา้  อีกทัÊงในสินคา้และบริการบางประเภทจะมีการแข่งขัน
ราคาและการตลาดสูงอีกดว้ย ดงันัÊน การแข่งขนัในตลาด ICT และอุตสาหกรรมดิจิทลัจึงคาดว่าจะอยู่ในระดบัสูง 
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การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
สายธุรกจิ ICT Solution &  Service มีการจดัหาผลิตภณัฑใ์นดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายจาก
ผูผ้ลิต และตัวแทนจําหน่ายจากทัÊ งภายในและภายนอกประเทศ สําหรับนํามาใช้ในแต่ละโครงการ เพืÉอให้บรรลุซึÉ ง
วตัถุประสงค์ของลูกค้า  ซึÉ งการจัดหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนาํเข้าจากต่างประเทศ เนืÉองจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็น
อุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดับสูงทีÉซับซ้อน และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึÉ งจะต้องมีคุณสมบัติ
ตามทีÉลูกคา้กาํหนด อย่างไรกต็ามบริษทัไม่มีปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึÉ ง  เนืÉองจากสามารถจัดซืÊ อจาก
ผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย ทัÊงในแถบยุโรป อเมริกา และในเอเซีย โดยบริษทัไม่มีนโยบายในการสั ÉงซืÊ อผลิตภัณฑ์และบริการ
ล่วงหนา้ เนืÉองจากโครงการต่างๆ ทีÉบริษทัดาํเนินการจะมีกาํหนดลักษณะ และ/หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการ
แตกต่างกนัไป  ทัÊงทีÉขายและส่งมอบใหลู้กคา้ รวมถึงการพฒันาสารสนเทศและข้อมูลธุรกจิ เพืÉอสร้างบริการทีÉมีมูลค่าเพิ Éม
บนเครือข่าย สืÉอสาร และดว้ยการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกจิทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํใหส้ามารถจดัหาผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
ซึÉ งเป็นการเพิ Éมขีดความสามารถในการใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอืÉน และใช้ประโยชน์จาก
การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสารทีÉทนัสมยัมาประยุกตใ์ช ้

 
ในส่วนของการใหบ้ริการติดตัÊง การบริหารจดัการ และบริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่ทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการติดตัÊงเอง 
โดยใชที้มงานภายในของบริษทัซึÉ งผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ ตลอดจนมีความชาํนาญเกีÉยวกบัการติดตัÊ งระบบ
โทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอย่างดี  มีศูนยข์้อมูล Data Center ทีÉทันสมัยและมีเครือข่ายบริการด้านเทคนิคและการ
บาํรุงรักษาอยู่ทั Éวประเทศ ซึÉ งรองรับการใหบ้ริการแบบ 24 x 7 โดยมี 30 ศูนยบ์ริการทั Éวประเทศ ทัÊ งนีÊบริษทัได้มีพนัธมิตร
ทางธุรกจิจาํแนกตามสายธุรกจิ ไดแ้ก ่

ดา้นโซลูชนัระบบเครือข่ายสืÉอสาร  - Cisco, Nokia, Huawei, Motorola, Juniper, Palo Alto, Nortel, Polycom 
ดา้นเครือข่ายสืÉอสารดาวเทียม -    Thaicom 
ดา้นเครือข่ายสืÉอสารแบบมีสาย -    TOT, CAT, TRUE, Jastel, UIH, SYMPHONY 
ดา้นเครือข่ายสืÉอสารแบบไร้สาย -    AIS, DTAC, TRUE 
ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์    - IBM, EMC, Hitachi, Dell, HP, ACER, Huawei 

 ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ  -        SAP, Oracle, SilverLake 
 

-------รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน)------ 
 

2.2 สายธุรกจิ Digital   
ดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายอุปกรณ์สืÉอสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และใหบ้ริการธุรกจิสืÉอสารในยุคดิจิตอลทีÉครบวงจรทัÊ งเครือข่าย
และโซลูชั Éน ตัÊ งแต่ปี 2560 บริษทัได้ปรับเปลีÉยนธุรกจิมาสู่การให้บริการในรูปแบบ Digital อย่างเต็มรูปแบบในรูปแบบการ
ให้บริการวิทยุคมนาคมระบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio System หรือ “DTRS”) และธุรกิจให้เช่าเสาสัญญาณร่วม             
(Co-Tower) แกผู่ใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ (Mobile Operator) ในกรมอุทยานทั Éวประเทศ ซึÉ งทัÊ ง 2 โครงการเป็นการให้บริการ
ร่วมกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“ก.ส.ท.”) และยังคงมุ่งเน้นดําเนินธุรกิจทีÉ มีรายได้ประจําสายธุรกิจนีÊ
ประกอบดว้ยบริษทัย่อย 10 บริษทั ดงันีÊ  1) บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั  
3) บริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั 4) บริษทั ซีเคียวเอเชีย จาํกดั 5) บริษทั ซิมทูแอซเซ็ท จาํกดั 6) บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั 
7) บริษทั เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ทรี จาํกดั 8) บริษัท ไทยเบสสเตชั Éน จาํกดั 9) บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั 10) บริษทั สยามสปอร์ต      
เทเลวิชั Éน จาํกดั โดยมีบริษทัทีÉเป็นธุรกจิหลกัของสายธุรกจิคือ บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สามารถ ดิจิตอล 
มีเดีย จาํกดั ปี 2563 สายธุรกจิ Digital มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 598.1ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.6 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  

 
  ก)     ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ  

  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายธุรกจิ Digital แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  
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1. Digital Network 
 

 Digital Trunked Radio System 
 

เมืÉอวนัทีÉ 10 มีนาคม 2560 บริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญาธุรกจิคา้ร่วมชืÉอ เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียมกบับริษทั สามารถคอม
มิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั เพืÉอเข้าทาํสัญญาเป็นพนัธมิตรบริการ Digital Trunked Radio System กบับริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยบริษทัไดรั้บแต่งตัÊงใหเ้ป็นผูน้าํกลุ่มของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียมซึÉ งเป็น ผูมี้อาํนาจ
ทาํการแทนและผูกพนัในนามของเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียมโดยสัญญามีผลบงัคบันบัแต่วนัทีÉลงนามในสญัญาฉบบันีÊ
และจะสิÊนสุดลงเมืÉอเอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ได้ปฏิบัติหน้าทีÉตามสัญญาพนัธมิตรกบับริษทั กสท โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) ครบถว้นแลว้ ทัÊงนีÊบริษทัผูกพนัทีÉจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่าง  ๆและชาํระค่าใชจ่้ายของโครงการ
ตามทีÉระบุไวใ้นสัญญาระหว่างกนั  

ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 24 สิงหาคม 2560 เอสไอเอสซี คอนซอร์เตียม ไดเ้ขา้ทาํสัญญาความร่วมมือพนัธมิตรธุรกจิ กบับริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เพืÉอขยายขีดความสามารถในการใหบ้ริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกจิระบบ Trunked 
Radio (Digital Trunked Radio System หรือ DTRS) โดยสัญญาจะสิÊนสุดวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2568  

เมืÉอวนัทีÉ 2 ตุลาคม 2560 บริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญากบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นระยะเวลาสามปี เพืÉอ
การใหบ้ริการขายต่อบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกจิระบบ Trunked Radio แกผู่ใ้ช้บริการปลายทาง ภายใต้เงืÉอนไขใน
สัญญาบริษทัฯ  มีภาระผูกพนัในการชาํระค่าตอบแทนการขายส่งบริการขัÊนตํÉาตามทีÉระบุในสัญญา 

เมืÉอวนัทีÉ 18 ธันวาคม 2561 บริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญาธุรกจิคา้ร่วมชืÉอ เอสเอส คอนซอร์เตียมกบับริษทั สามารถเทลคอม 
จาํกดั (มหาชน)  เพืÉอเข้าร่วมเป็นผูเ้สนอราคาจัดซืÊ ออุปกรณ์ Mobile Switching Office เพืÉอใช้งานกบัระบบ Digital 
Trunked Radio System กบั บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยบริษทัไดรั้บแต่งตัÊงใหเ้ป็นผูน้าํกลุ่มของเอส
เอส คอนซอร์เตียม  ซึÉ งเป็นผูมี้อาํนาจทาํการแทนคู่สัญญา ทุกฝ่ายในนามของเอสเอส คอนซอร์เตียม โดยสัญญามีผล
บงัคบันบัแต่วนัทีÉลงนามในสัญญาฉบบันีÊและจะสิÊนสุดลงเมืÉอเอสเอส คอนซอร์เตียม ได้ปฏิบัติหน้าทีÉตามสัญญาซืÊ อ
ขายกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ครบถว้นแลว้ หรือการยืÉนขอ้เสนอราคาของ เอสเอส คอนซอร์เตียม
ไม่ประสบความสาํเร็จ ทัÊงนีÊบริษทัฯผูกพนัทีÉจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่าง  ๆ และชาํระค่าใชจ่้ายของโครงการตามทีÉ
ระบุไวใ้นสัญญาระหว่างกนั 

ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 26 ธันวาคม 2561 เอสเอส คอนซอร์เตียม ไดเ้ขา้ทาํสัญญาซืÊ อขายอุปกรณ์ Mobile Switching Office กบั
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยสัญญาจะสิÊนสุดเมืÉอ เอสเอส คอนซอร์เตียม ไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉตามสัญญา
ซืÊอขายกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ครบถว้นแลว้ 

SDC ได้พฒันาระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกจิระบบดิจิตอล CAT Nationwide DTRS (Digital Trunked Radio 
System) ใหส้ามารถบริการทัÊ งด้านโครงข่ายและเช่าอุปกรณ์สืÉอสาร เพืÉอศักยภาพในการสืÉอสารได้ครอบคลุม
พืÊนทีÉทั Éวประเทศ ดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์Éไดรั้บการออกแบบมาเพืÉอรองรับการสืÉอสารแบบกลุ่ม (One to 
Many หรือ Group Call) ทีÉต้องการความรวดเร็วในการสืÉอสารข้อมูลไปยงักลุ่มจาํนวนมาก ซึÉ งจะมีประโยชน์
อย่างยิ Éงในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Mission Critical) มีความเสถียรในการใชง้าน แมใ้นยามเกดิภัยพิบัติ ซึÉ งโครงข่าย
การสืÉอสารอาจล่มและใช้งานไม่ได้ตามปกติ แต่เครืÉ องวิทยุสืÉอสารยงัคงติดต่อถึงกนัได้ นอกจากนีÊ คุณสมบัติ
ตวัเครืÉองลูกข่ายยงัมีความทนทาน กนักระแทก กนันํÊ า กนัประกายไฟ จึงเหมาะสาํหรับการใช้งานภาคสนามและ
ช่วยเพิ Éมความมั Éนใจใหแ้กผู่ใ้ชบ้ริการ ยิ Éงไปกว่านัÊน DTRS ยงัมีคุณสมบติัในการปกป้องความปลอดภยัของข้อมูล
ในระดบัสูง สามารถป้องกนัการดกัฟังดว้ยการเขา้รหสั   

 

 Co - Tower 
 

                                ธุรกจิ Co-Tower ภายใต้บริษทั ไทยเบสสเตชั Éน จาํกดั (“TBS”) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย ได้ร่วมมือเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกจิกบับริษทั  กสท  โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในการให้บริการเสาสัญญาณโทรคมนาคมร่วม      
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ในบริเวณพืÊนทีÉอุทยานแห่งชาติต่างๆทั Éวประเทศ ระยะเวลา 10 ปี เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวไดใ้ชส้ัญญาณโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมทัÊงลดการลงทุนซํÊ าซ้อนในการสร้างเสาสัญญาณโทรคมนาคมลดการบดบังทัศนียภาพใน
พืÊนทีÉอุทยานแห่งชาติ ครอบคลุมพืÊนทีÉ 154 อุทยาน ทั Éวประเทศ 

 
2. Digital Content 

กลุ่มบริษทั SDC ให้บริการข้อมูล ข่าวสารและสาระความบันเทิงทีÉทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้
ชีวิตประจาํวนัของกลุ่มผูใ้ชง้านทุกเพศทุกวยั ในรูปแบบของเสียง (Voice) และการใหบ้ริการในรูปแบบข้อความหรือ
ภาพ (Non-Voice) รวมทัÊ ง Multimedia ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้ VDO Streaming การให้บริการแบบ Real-time 
และการใหบ้ริการแบบ one-on-one โดยผ่านอุปกรณ์สืÉอสารหลายช่องทาง ข้อมูล ข่าวสารและสาระความบันเทิงทีÉ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก ่การรายงานผลกฬีาทั Éวไป และการพยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนกัพยากรณ์และการดูดวง 
 

ข)    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
  

1.   กลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
            

1.1)  Digital  Network   
 

    SDC ไดพ้ฒันาบริการให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบ  Digital Trunked Radio ของลูกค้าปัจจุบัน   
โดยจะใชก้ลยุทธ์การเขา้ถึงลูกคา้และความเขา้ใจในการใชง้าน ซึÉ งจะใชง้านเฉพาะกลุ่มทีÉมีการใช้งานเพืÉอภารกจิ
เฉพาะ SDC จะสร้างมูลค่าเพิ Éมโดยการใหบ้ริการควบคู่ไปกบัการจดัหาอุปกรณ์วิทยุสืÉอสารใหแ้กลู่กคา้ 
 
รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ และการคัดเลือกพนัธมิตรธุรกจิทีÉมีความพร้อม จึงเป็นสิÉ งจาํเป็นใน
การแข่งขนักบัคู่แข่งรายอืÉนๆ  ทัÊงนีÊ  บริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทีÉดีจากลูกคา้และพนัธมิตร เพืÉอ SDC สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และนาํเสนอในราคาทีÉแข่งขันได้ กล่าวคือต้องอยู่ในงบประมาณทีÉลูกค้า
กาํหนดไว ้

 

SDC จะมีการออกโปรโมชั Éนส่งเสริมการขายในช่วงแรกทีÉเริÉมทาํการขาย เพืÉอเป็นการกระตุน้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ให้ทาํการตัดสินใจใช้บริการ และสร้างความภักดีในการใช้บริการของ SDC นอกจากนีÊ มีการวางแผนในการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่างๆ เพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากทีÉสุด ดงันีÊ    
 ประชาสัมพันธ์ในสืÉอต่างๆ เช่น ผ่านสืÉอวิทยุ ผ่านสืÉอพิÉมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร แผ่นพับ            

เพืÉอเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยเฉพาะ 
 ประชาสัมพนัธ์สืÉอออนไลน ์เช่น ผ่านเวบ็ไซต ์และ social media ต่างๆ ทีÉตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

Digital Trunked Radio System 
 องคก์รภาครัฐและรัฐวิสาหกจิ 
 ภาคธุรกจิเอกชน กลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกจิบริการต่างๆ เช่น การขนส่งและการเดินทาง โรงงาน

และนิคมอุตสาหกรรม โรงพยาบาล กลุ่มธุรกจินํÊ ามนั เป็นตน้ 
 บริษทัในเครือ 
 

 Co - Tower 
 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือ 3 ค่าย ไดแ้ก ่TRUE, AIS , DTAC 
 บริษทัพนัธมิตร  CAT 
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1.2)   Digital Content 
 

ด้วยเทคโนโลยีทีÉพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทาํให้รูปแบบของผูบ้ริโภคสืÉอ digital มีการเปลีÉยนแปลง ผู ้บริโภค
สามารถเลือกบริโภคสืÉอไดห้ลากหลาย รวดเร็ว และเลือกบริโภคเฉพาะสืÉอทีÉสนใจ เพืÉอให้สอดคล้องกบัรูปแบบ
การบริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป  SDC จึงยกเลิกส่วนงานทีÉผลิตรายการเกีÉยวกบักฬีาซึÉ งออกอากาศผ่านช่องสัญญาณ
ดาวเทียม และยกเลิกส่วนงานทีÉใหบ้ริการขอ้มูลเรืÉอง  กนิ ดืÉม เทีÉยว ผ่านเวป็ไซต ์โดยมุ่งเนน้ผลิต content ทีÉบริษทั
มีความชาํนาญ เน้นการให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉซึÉ งประกอบไปด้วย content   ด้านกฬีา และ life style  
ขณะทีÉสายงานดา้นกฬีา บริษทัยงัมุ่งสู่ความเป็น Digital Sport ทีÉดาํเนินธุรกจิกฬีาครบวงจร นอกจากนีÊ  บริษทัได้
เพิ Éมส่วนงานดา้นบริการ sport technology โดยเป็นผูใ้ห้บริการระบบ VAR    (Visual Assistant Referee) ให้กบั
สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ซึÉ งเป็นการใช้ระบบ VAR อย่างเต็มรูปแบบเป็นชาติแรกในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(Southeast Asia) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่มบริษทั SDC  คือ กลุ่มผูใ้ช้งานทุกเพศทุกวยัทีÉต้องการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลเพืÉอ
ตอบสนองการใช้ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทั Éวไปในรูปแบบของเสียง (Voice) และการให้บริการใน
รูปแบบข้อความหรือภาพ (Non-Voice) รวมทัÊ ง Multimedia โดยผ่านอุปกรณ์สืÉอสารหลายช่องทาง เช่น การ
รายงานผลกฬีาทั Éวไป การพยากรณ์ดวงชะตาผ่านศูนยร์วมนักพยากรณ์และการดูดวง ซึÉ งบริษัทเชืÉอว่าข้อมูล
เหล่านีÊ เป็นขอ้มูลทีÉอยู่ในความสนใจของลูกคา้ทุกกลุ่มไม่จาํกดัเฉพาะอยู่ทีÉสายอาชีพ รายได ้หรือถิÉนฐาน 

 
2. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

2.1)    Digital Network 
 G2G   :   บริษทัขายผ่านทางบริษทัพนัธมิตร CAT 
 B2C   :    บริษทัขายผ่านตวัแทนจาํหน่าย 
 B2B   :    บริษทัเสนอขายใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายและขายโดยตรงไปยงัลูกคา้ทัÊงภาครัฐ และเอกชน 

  
2.2)    Digital Content  

 

เนืÉองจาก BUG  ตระหนกัดีว่าลูกคา้ของเรามีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบทีÉแตกต่างกนัไป BUG 
จึงพยายามนาํเสนอบริการผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกทีÉสุด 
โดยอาจแยกตามประเภทของบริการได ้ดงันีÊ  

 BUG1900 ใหบ้ริการผ่านระบบตอบรับอตัโนมติัทางโทรศพัท ์และใหบ้ริการในรูปแบบของสืÉอผสม 
 Horoworld ใหบ้ริการผ่านเวบ็ไซต ์ โทรศพัท ์และกจิกรรมพิเศษ 
 

3.      ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขัน  
            

3.1)   Digital Network 
 

สภาพการแข่งขัน 
Digital Trunked Radio System 

 สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดทางตรงไม่มี เนืÉองจากบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)ได้รับ
อนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) เพืÉอใหบ้ริการแกผู่ใ้ชบ้ริการทั Éวไปเพียงรายเดียวในประเทศไทย 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

                                                                                                                                                                                                                                    

 

28

 สภาวะการแข่งขันทางการตลาดทางอ้อมค่อนข้างสูง  เนืÉองจากราคาของคู่แข่งทางอ้อม  เช่น Huawei        
e-LTE,  True SMART 4G Adventure  มีราคาถูกกว่า รวมถึงมีฟังกช์ั ÉนทีÉส่งภาพ และเสียงได ้

Co - Tower   
 

การสร้างเสาสัญญาณโทรคมนาคมในแต่ละพืÊนทีÉขึÊ นอยู่ความต้องการใช้ของผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉราย
ใหญ่เพียง 3 ราย เท่านัÊน และความตอ้งการใชบ้ริการเสาสัญญาณโทรคมนาคมนีÊจะขึÊนอยู่กบัจาํนวนนักท่องเทีÉยว
ในแต่ละอุทยานด้วย ดังนัÊ น การแข่งขันในแต่ละพืÊนทีÉอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละอุทยานตามปริมาณ
นกัท่องเทีÉยว โดยเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉจะมีความต้องการใช้เสาสัญญาณโทรคมนาคมสูงในพืÊนทีÉทีÉมี
นกัท่องเทีÉยวมาก ส่วนพืÊนทีÉทีÉมีนักท่องเทีÉยวจาํนวนน้อยหรือสามารถใช้เสาจากภายนอกอุทยานได้จะมีความ
ตอ้งการใชต้ํÉา หรือไม่มีความตอ้งการเลย  
 
แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
Digital Trunked Radio System 
 

ดว้ยโอกาสทางการตลาดและดว้ยคุณสมบติัเด่นของระบบ DTRS บริษทัมั Éนใจว่าธุรกจินีÊจะมีแนวโนม้การเติบโต
อย่างต่อเนืÉองและจะเป็นแหล่งรายไดป้ระจาํทีÉสาํคญัของบริษทัต่อไป 
   
หลังจากมีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพืÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศแล้ว จะทาํให้การขยายการใช้บริการ 
DTRS จะทาํไดค้รอบคลุมและทั ÉวถึงมากยิÉงขึÊน และคาดว่าจะมีผูใ้ช้บริการทัÊ งองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ ธุรกจิ
เอกชน กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกจิบริการต่างๆ เช่น ธุรกจิเกีÉยวกบัลอจิสติกส์ นิคมอุตสาหกรรม โรงพยาบาล 
ศูนย์กูภ้ัยและบริษทัรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึÉ งบริษัทมั Éนใจว่าองค์กรเหล่านีÊ ย ังมีความต้องการและ
จาํเป็นตอ้งใชง้านวิทยุสืÉอสารระบบ DTRS อีกเป็นจาํนวนมาก 

 

Co - Tower   

ขึÊนอยู่กบัสัญญาทีÉทาํกบักรมอุทยานฯ ว่าหลงัจาก 10 ปี  จะมีการเปลีÉยนแปลงนโยบายหรือไม่ 
 

3.2)    Digital Content 

               สภาพการแข่งขัน 
ภาวะอุตสาหกรรมในปีทีÉผ่านมา เปลีÉยนแปลงไปมากเนืÉองจากเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาทีÉพฒันามากขึÊน    
ทาํใหต้ลาดการใหบ้ริการเปลีÉยนไป ผูใ้ชง้านสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการทีÉคล้ายคลึงกนัได้ด้วยต้นทุนทีÉตํÉา
กว่าและสะดวกกว่าเดิม ทาํใหก้ารแข่งขนัไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงการแข่งขนัระหว่างหน่วยธุรกจิเท่านัÊน  แต่ทุกบริษทั
ต่างตอ้งแข่งขนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไป ซึÉ งพึÉงพาแหล่งข้อมูลข่าวสารแบบเดิมน้อยลง แต่ให้ความ
สนใจกบัความเคลืÉอนไหวบนสังคมออนไลน ์ความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ชง้านด้วยกนัเองมากขึÊน 
ปัจจยัเหล่านีÊลว้นทาํใหทุ้กธุรกจิตอ้งพยายามปรับตวัตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 
แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
ตามทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเทคโนโลยีการสืÉอสารในปัจจุบันมีการพฒันาไปอย่างกา้วกระโดด และทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงรูปแบบต่างๆ ได้สะดวกมากยิÉงขึÊน อีกทัÊ งยงัมีต้นทุนทีÉตํÉากว่าเดิม
มาก ทาํให้ธุรกจิต่างต้องปรับตัว โดยการสร้างมูลค่าเพิ Éมให้กบับริการของตน รวมทัÊ งสร้างแหล่งรายได้ใหม่       
ทีÉพึÉงพิงรายไดท้างตรงจากผูบ้ริโภคนอ้ยลง แต่พฒันารูปแบบการใหบ้ริการแบบใหม่และสร้างพนัธมิตรทางธุรกจิ 
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ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 
1.   Digital Network 

 

Digital Trunked Radio System 
   

การจดัหาผลิตภณัฑน์ัÊน SDC ไดรั้บการแต่งตัÊงใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายวิทยุสืÉอสารยีÉห้อ Motorola ซึÉ งได้มาตรฐานและ
ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รชัÊนนาํระดบัโลก  ดว้ยความเชีÉยวชาญและประสบการณ์อนัยาวนาน 

 
สาํหรับการใหบ้ริการหลงัการขาย SDC เนน้การบาํรุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดังนัÊน กลยุทธ์การ
แข่งขนัทีÉ SDC นาํมาใช้จึงเป็นการกาํหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement-SLA) ทีÉเหมาะสมกบัสภาพ
การใช้งานของลูกค้าและคุณสมบัติของเทคโนโลยี เพืÉอให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้สูงสุด ผ่านศูนย์บริการ 
(Teleport) ทั Éวประเทศ การใหบ้ริการแบบ  24 x 7 ภายในมาตรฐานคุณภาพบริการ ISO 9001 และ ISO 20000 และการ
รับรอง Availability ของระบบทีÉใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 

Co - Tower 
 

SDC  ไดจ้า้งโรงงานผูผ้ลิตเสา ให้ดาํเนินการออกแบบเสาให้เหมาะสมตามพืÊนทีÉแต่ละแห่ง  รวมถึงติดตัÊ งและปรับ   
ภูมิทศันใ์หเ้หมาะสมกบัพืÊนทีÉนัÊนๆ โดยโรงงานผูผ้ลิตเสาทัÊงภายในและภายนอกประเทศ  ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสมใน
การคดัเลือกผูผ้ลิต 

 

2. Digital Content 

ขอ้มูลข่าวสารทีÉกลุ่มบริษทั SDC ใหบ้ริการมีทัÊงส่วนทีÉบริษทัพฒันาขึÊนมาเอง และส่วนทีÉรวบรวมมาจากภายนอกโดย
การซืÊอลิขสิทธิÍ หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยกลุ่มบริษทั SDC ทาํการจัดเกบ็รวบรวมในรูปแบบของฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพืÉอให้สอดคล้องกบัแต่ละช่องทางการให้บริการ รวมถึงระบบเชืÉอมต่อ
ขอ้มูลกบัผูใ้หบ้ริการภายนอกทีÉมีความชาํนาญเฉพาะทาง เพืÉอใหข้อ้มูลทีÉถูกนาํเสนอออกไปมีความถูกตอ้งมากทีÉสุด  

  

      ---- รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกัด (มหาชน) ---- 
 

2.3     สายธุรกจิ  Call Center 
 

ดาํเนินธุรกจิให้บริการศูนยป์ระสานงานบริการลูกค้า (Contact Center) อย่างครบวงจรให้แกอ่งค์กรภาครัฐและเอกชน โดย          
ปี  2563  สายธุรกจิ Call Center มีสัดส่วนรายไดเ้ท่ากบั 642.8 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.0 ของรายได้รวมของกลุ่มบริษทั  
สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  4  บริษทั  ดังนีÊ    1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั Éนแนล 
จาํกดั  3) บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั และ 4) บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั 

 

  ก)     ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  ดาํเนินธุรกิจการให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูล (Outsourced Contact Center 
Service) ซึÉ งประกอบดว้ยบริการบริหารจดัการศูนยลู์กค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center and Customer Management 
Services) และบริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) ออกแบบ
และติดตัÊ งด้วยระบบเทคโนโลยีทีÉทันสมัย สามารถรองรับการติดต่อได้จากหลากหลายช่องทาง พร้อมเจ้าหน้าทีÉ ลูกค้า
สัมพนัธ์ทีÉใหบ้ริการขอ้มูล บริษทัสามารถจดัทาํรายงานการทาํงานพร้อมทัÊงขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการ และรายละเอียดการ
ดาํเนินการต่างๆ ใหแ้กลู่กคา้ภายหลงัเสร็จสิÊนการทาํงาน นอกจากนีÊ ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานได้จาก
ระบบ On-line Web Report ไดต้ลอดเวลา บริษทัแบ่งธุรกจิการใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภทดงันีÊ  
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1.  บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพันธ์ (Outsourced Contact Center and Digital Management Solutions) 
บริษทัมีศูนยใ์นการใหบ้ริการหลกัทีÉใหบ้ริการบริหารจัดการ 3 แห่ง ในประเทศไทย รองรับการให้บริการประมาณ 
2,200 ทีÉนั Éง และทีÉต่างประเทศ อีก 1 แห่ง โดยสามารถปรับขยายเพิ Éมบริการได ้เพืÉอรองรับกบัการขยายตัวของการใช้
บริการของลูกคา้ การใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงันีÊ  

 
1.1 บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

บริษทัให้บริการสําหรับองค์กรทีÉมีความต้องการบริหารจัดการลูกค้าผ่าน Contact Center หรือ Customer 
Management Center โดยไม่ต้องการลงทุนจัดตัÊ งระบบเองซึÉ งสามารถลดต้นทุนการดาํเนินงานด้วยการใช้
บริการ Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึÉ งมีบริการดา้นการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกจิ (Business Cycle) ทัÊ งโครงการระยะสัÊ น ระยะยาว และการทาํ
กจิกรรมพิเศษ ได้แก ่การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินค้าหรือบริการทางโทรศัพท ์การให้บริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกค้า และการสํารวจความพึงพอใจ
ทัÊงลูกคา้ภายในและภายนอก  เป็นตน้ 
 
ในการใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบนีÊ  บริษทัจะเป็นผูบ้ริหารจัดการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบแกลู่กคา้แทน โดยทีÉบริษทัเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานทีÉ ระบบ
โทรศัพท์ ระบบคอมพิวเตอร์ ทัÊ ง Hardware และ Software Application และเจ้าหน้าทีÉ ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customers Service Representative) ตลอดจนเจา้หนา้ทีÉหวัหน้างาน เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบคุณภาพ ให้ทัÊ งหมด 
โดยใชศู้นย ์Contact Center / Customer Management Center ของบริษทัในการให้บริการในด้านต่างๆ  โดยมี
ระบบทีÉรองรับการใหบ้ริการทีÉหลากหลายช่องทางทัÊงการใหบ้ริการผ่านทางโทรศพัท ์(Voice) ผ่านช่องทางอืÉน 
(Non-Voice)  เช่น web chat, email, social media และผ่านช่องทาง Digital Services Platform (Self-Services) 
เช่น  mobile application โดยการใหบ้ริการทัÊงสามช่องทางขา้งตน้ บริษทัฯ ไดพ้ฒันาการเชืÉอมต่อการใหบ้ริการ
ชนิด Omni channel platform เพืÉอการบริการต่อเนืÉองไม่หยุดชะกนั (Seamless Experiences)  ผ่านเทคโนโลยี
อนัทนัสมยั 
 
บริษทัไดพ้ฒันาสินคา้ และบริการทีÉเป็นดิจิทลัใหก้บัลูกคา้ เพืÉอตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
ยุคดิจิทัล เช่น Web Admin, Chatbot, Digital Survey และ Social CRM เป็นต้น บริษทัเริÉ มให้บริการ Chatbot 
ในชืÉอ “ChatOne” เป็นการให้ข้อมูลสินค้า หรือบริการ โต้ตอบอัตโนมัติกบัผูใ้ช้บริการ ผ่านทัÊ งระบบเสียง 
(Voice Bot) และข้อความ (Chatbot) และสนับสนุนการซืÊ อขาย การประสานงาน บริการนีÊ เป็นการช่วยลด
ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการให้กบัลูกค้า ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  facebook 
messenger ตลอดจนมีการเกบ็ข้อมูลผูใ้ช้บริการโดยเชืÉอมกบั CRM เพืÉอการพฒันาการให้บริการในอนาคต 
นอกจากนีÊบริษัทยังพัฒนาระบบพนักงานต้อนรับทีÉโต้ตอบด้วยระบบ AI (Virtual Receptionist) ในชืÉอ 

”บุษบา “ซึÉ งเป็นระบบทีÉจดจาํใบหนา้ และสนทนาโตต้อบกบัผูที้Éมาสอบถามขอ้มูล  
 

1.2 บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอปุกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) 

บริษทัมีการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ ์สาํหรับองค์กรทีÉไม่ต้องการลงทุนติดตัÊ งระบบเอง 
ช่วยใหอ้งคก์รมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ทีÉไดม้าตรฐานโดยไม่ต้องลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน และยังสร้างความคล่องตัวในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 
5 รูปแบบ ไดแ้ก ่
1) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานทีÉของบริษทั 
2) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานทีÉของลูกคา้ 
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3)  การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการข้อมูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand and 
Hosted Contact Center) 

4) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 
5)   การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสืÉอสังคมออนไลน ์(Social CRM Management)  
6)   การบริการผสมผสานเทคโนโลยีการทีÉทันสมัย( Hybrid Contact Center Solution) รองรับการ Transform 

หรือตอบรับยุคทีÉเทคโนโลยีอยู่ระหว่างการปรับเปลีÉยน  
 

1.3 บริการจัดหาเจ้าหน้าทีÉลูกค้าสัมพันธ์ (Outsourced Customer Service Representative) 

บริษทัใหบ้ริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรด้านบริการลูกค้าสัมพนัธ์เต็มรูปแบบ ทัÊ งคัดสรร ฝึกอบรม 
ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพืÉอรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง จัดหาเจ้าหน้าทีÉทดแทน 
พร้อมดูแลสวสัดิการพนกังานเพืÉอใหลู้กคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรด้านลูกค้าสัมพนัธ์ และ
มั Éนใจไดว้่าพนกังานพร้อมใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

 
1.4 บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center Maintenance Service) 

บริษทัมีการใหบ้ริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center โดยทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญ ปัญหาต่างๆ จะได้รับการ
ดูแลป้องกนัและแกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยใหธุ้รกจิดาํเนินไปอย่างราบรืÉน 
    

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตัÊงระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษทัมีบริการใหค้าํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 
Solutions) สาํหรับองคก์รทีÉต้องการจะลงทุนและติดตัÊ งระบบภายในองค์กรเอง ด้วยเทคโนโลยีทีÉทันสมัย โดยทีม
วิศวกรผูเ้ชีÉยวชาญดา้น Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษทัทาํหนา้ทีÉในการจดัหาอุปกรณ์ 
Hardware และ Software Application ทีÉใช้ในระบบ Contact Center / Customer Management รวมทัÊ งการ Integrate 
ระบบทัÊงหมดเขา้ด้วยกนั โดยเน้นออกแบบให้สอดรับกบัการดาํเนินธุรกจิของแต่ละองค์กร เพืÉอเพิ Éมศักยภาพการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

ในปี 2563 บริษทัไดน้าํเทคโนโลยีทีÉสามารถตอบสนองการใหบ้ริการในรูปแบบ Self-services platform  มาให้บริการมากขึÊน โดย
บริษทัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ และออกแบบขัÊนตอนการทาํงานแบบอตัโนมัติด้วยหุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: RPA)  เพืÉอ
ช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานซํÊ าๆ เพิ Éมประสิทธิภาพในการทาํงาน และลดตน้ทุน นอกจากนีÊบริษทัยงัได้พฒันาระบบตรวจสอบ
ภาพและประมวลผล เพืÉอช่วยงานตรวจสอบการจัดเรียงสินค้าทีÉมีความซับซ้อนมากขึÊน คลอบคลุมถึงการตรวจสอบสินค้าใน
คลงัสินคา้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนดดว้ยภาพถ่ายและมีการประมวลผลเพืÉอปรับปรุงการทาํงานต่อไป และบริษทัยงัให้บริการ 
mobile application help desk ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้สามารถติดตามการทาํงานได้ในทุกขัÊนตอน ซึÉ งเหมาะกบังาน
ประเภท การแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่   

 

ข)     การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท 

ตลอดปีทีÉผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยงัคงเป็นสาเหตุหลักทีÉส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงทางตรง และทางอ้อม เนืÉองจากบริษทัมีลูกค้าทีÉได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดดังกล่าวเช่นกนั ทาํให้บางโครงการต้องยกเลิกการใช้บริการ หรือลดขนาดการให้บริการลง ตลอดจนการ
ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตสู่วิถีชีวิตแบบ New Normal และมีการพึÉงพิงเทคโนโลยีมากขึÊน ดงันัÊนบริษทัจึง
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ต้องปรับเปลีÉยนการให้บริการ โดยการนาํเทคโนโลยี และเลือกพนัธมิตรทีÉเหมาะกบัธุรกจิของบริษทัเพืÉอสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั 

ในปีทีÉผ่านมากลุ่มบริษัทได้พฒันาแพลตฟอร์มทีÉสามารถเชืÉอมต่อกบับริการของ LINE ซึÉ งเป็นพนัธมิตรอย่างเป็น
ทางการของบริษทั ดงันีÊ  
 Call to Line  เป็นบริการส่งข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ ตาํแหน่งทีÉตัÊ ง ให้กบัลูกค้าผ่าน LINE ได้ทันทีระหว่างสนทนา     

ทาํใหส้ามารถสืÉอสารกบัลูกคา้ไดก้ระชบั และมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
 Line Notification Message เป็นบริการส่งข้อความ หรือแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่าน Line แทนการส่ง SMS และ

สามารถสืÉอสารโตต้อบกบัลูกคา้ไดท้นัที ซึÉ งบริษทัสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึÊน  
 Keep a LINE  บริการจดัเกบ็ไฟลเ์อกสาร รูปภาพ บน LINE แบบอตัโนมติั สามารถเรียกใชง้านได้ตลอดเวลา ไม่มี

วนัหมดอายุ 
 Chat bot บน Line และ facebook เพืÉอใหผู้ใ้ช้บริการเข้าถึงข้อมูลผ่าน mobile application ทีÉคุ้นเคย ซึÉ งสามารถให้

ขอ้มูลทั Éวไป และสามารถใชง้านแบบ self service ไดต้ลอด 24 ชม . 
 

นอกจากนีÊกลุ่มบริษทัยงัพฒันา mobile application ทีÉสามารถอาํนวยความสะดวก และช่วยลดขัÊนตอนในการดาํเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน ดงันีÊ  
 Mobile application ในการติดต่อสืÉอสารระหว่างประเทศ การให้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศฟรีผ่าน 

internet เพืÉอแจง้ข่าวสารหรือใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่ในต่างประเทศ ผ่าน application  
 Mobile application help desk เป็น mobile application ในการจัดการกระบวนการทาํงานให้ผูรั้บบริการสามารถ

ติดตามการทาํงานไดใ้นทุกขัÊนตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ซึÉ งสามารถสร้างความพึงพอใจกบั
ผูรั้บบริการ เป็นบริการทีÉเหมาะกบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  

 ระบบตรวจสอบสินค้าจากภาพถ่าย (Object detection) บริษทัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบสินค้าจากภาพถ่ายขึÊนอีก
ระดบัโดยใช ้machine learning เป็นระบบทีÉสามารถช่วยในงานตรวจสอบการจดัเรียงสินค้าให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ
กาํหนดดว้ยภาพถ่าย สามารถตรวจสอบสินคา้ทีÉวางซ้อนกนั ครอบคลุมการตรวจสอบสินค้าในคลังสินค้า สามารถ
ประมวลผลภาพถ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือได้อย่างความถูกต้องแม่นยาํ ระบบตรวจสอบสินค้านีÊสามารถช่วยลด
จาํนวนคน และระยะเวลาในการตรวจสอบสินคา้ได ้ 

 
ทัÊงนีÊ ในช่วงปลายปี 2563 บริษทัไดเ้ปลีÉยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั โดยบริษทัจะมิไดเ้ป็นบริษทัย่อย
ของ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั Éน ตัÊงแต่วนัทีÉ 9 ธันวาคม 2563 เป็นตน้ไป ทัÊงนีÊการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวมิได้กระทบกบั
การดาํเนินงาน และมาตรฐานในการใหบ้ริการของบริษทัแต่ประการใด บริษทัยงัคงรักษามาตรฐานการให้บริการใน
ระดบัสากล และคาํนึงถึงคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึÉ งบริษทัไดด้าํเนินงานตามนโยบายการควบคุมคุณภาพของ
สินคา้และบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และบริหารจดัการการบริการดา้น IT ตามมาตรฐาน ISO 20000  ทัÊ งนีÊบริษทั
ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของลูกคา้ ซึÉ งบริษทัไดมี้การจดัการความปลอดภัยของข้อมูลตาม
มาตรฐาน ISO 27001 และคาํนึงการปฏิบติัตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึÉ งจะบังคับใช้ในอนาคต 
นอกจากนีÊ เจ้าหน้าทีÉของบริษัทยังได้รับการรับรองให้เป็น Implementation Leader ตามมาตรฐาน COPC ซึÉ งเป็น
มาตรฐานงานบริการลูกคา้ในระดบัสากลมาปรับใช้ในการบริหารงานบริการลูกค้า เพืÉอให้ลูกค้ามั Éนใจได้ว่าบริษทัได้
เสนอสินคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพ และสร้างประสบการณ์ทีÉดีให้กบัลูกค้า 

 
2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ธุรกจิบริการยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการสร้างประสบการณ์ทีÉประทับใจให้กบัลูกค้า (Customer Experience) ซึÉ งจะ
เป็นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนัÊนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษทัยงัคงเป็นกลุ่มธุรกจิทีÉมีความ
ประสงคจ์ดัการงานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์และบริการขอ้มูล และไม่มีการจดัตัÊงศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันัÊนลูกคา้
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ของบริษทัจึงเป็นทัÊงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ลูกคา้เอกชนทีÉเป็นลูกค้ากลุ่มหลักของบริษทัยงัคงเป็น
กลุ่มสายการบิน กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกจิประกนั และกลุ่มคา้ปลีก  
 

บริษทัสามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันีÊ  

กลุ่มลูกค้า 
2562 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล         744.5            98.4  639.3 94.2 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ         360.8            47.7  343.1 50.6 
เอกชน         383.7            50.7  296.2 43.6 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และตดิตัÊงระบบ
ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ           11.8               1.6  

 
39.6 

 
5.8 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ              1.1               0.1  32.2 4.7 
เอกชน           10.7               1.5  7.4 1.1 

    รวม         756.3          100.0  678.9 100.0 
รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ         361.9            47.8  375.3 55.3 
เอกชน         394.4            52.2  303.6 44.7 

 
3. นโยบายการกาํหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานัÊน บริษทัจะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 4 ส่วน ดงันีÊ 
 ระบบอุปกรณ์ และสถานทีÉให้บริการ  

บริษทัคาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านทีÉเหมาะสมในการใหบ้ริการแกลู่กค้าแต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบและ/หรือ
อุปกรณ์ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพืÉอใหไ้ด้ราคาทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊบริษทัจะพิจารณา
ความเหมาะสมด้านสถานทีÉในการให้บริการว่าสามารถรองรับตามความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ หากต้อง
จัดหาสถานทีÉเพิ Éมเติม บริษทัจะพิจารณาต้นทุนค่าเช่าสถานทีÉเป็นหลัก ทัÊ งนีÊ บริษทัมีความยืดหยุ่นในการจัดหา
สถานทีÉ เนืÉองจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการได้จากสถานทีÉใดกไ็ด้ถ้ามีการวางระบบและ
อุปกรณ์ครบครัน บุคลากรเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ถือเป็นปัจจัยหลักของการให้บริการ โดยบริษทัจะพิจารณาถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ อาทิ จาํนวนสายทีÉตอ้งรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลักษณะเจ้าหน้าทีÉทีÉต้องให้บริการ 
และจาํนวนเจา้หนา้ทีÉทีÉเหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอืÉน  ๆ

 การบริหารจัดการ 
 บริษัทจะพิจารณาต้นทุนในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การใหบ้ริการทีÉมี SLA และระดับคุณภาพของการบริการสูง
จะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการทีÉสูงตามไปดว้ย เนืÉองจากตอ้งใชร้ะบบและเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ทีÉมีทกัษะ ความรู้
และประสบการณ์เป็นพิเศษ 

 
 การพัฒนาซอฟแวร์ทีÉเกีÉยวข้อง  

บริษทัจะพฒันาซอฟแวร์ตามความตอ้งการของลูกค้า เพืÉอให้สอดคล้องกบัการดาํเนินการให้บริการในโครงการ
ต่างๆ ซึÉ งความสามารถของซอฟแวร์ในแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนัทางดา้นราคา หากลูกคา้มีความต้องการ
ซอฟแวร์ในระดับสูงหรือมีความซับซ้อน บริษทัจะพิจารณาต้นทุนในส่วนนีÊ เพิ ÉมขึÊ นตามความเหมาะสมของ
ซอฟแวร์และโครงการนัÊนๆ 
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บริษทัจะวิเคราะหต์น้ทุนในการดาํเนินการทัÊงหมดเพืÉอพิจารณาอัตรากาํไรทีÉเหมาะสมทีÉสามารถแข่งขันกบัตลาด 
และคู่แข่งได ้และนาํเสนอราคาการใหบ้ริการแกลู่กคา้ต่อไป 
 

4. ภาวะอตุสาหกรรมธุรกจิ Contact Center 
ธุรกจิ Contact Center ในปัจจุบันทีÉมีความกา้วหน้าของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดาํเนินงานส่งผลให้การ
ใหบ้ริการของ Contact Center เปลีÉยนไปจากการให้บริการแบบเดิมทีÉมีการให้บริการในระบบเสียง (voice) เป็นหลัก
เป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ Éมประสิทธิภาพในการให้บริการ และปรับเปลีÉยนการให้บริการไปในช่องทางสืÉอ
ออนไลน ์หรือ  Mobile Application มากขึÊน ซึÉ งเป็นช่องทางทีÉมีบทบาทต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างมาก เพืÉอให้
ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนัธุรกจิ Contact Center มีสินคา้และบริการทีÉเป็นดิจิทลั ดงันีÊ  
 Cloud Contact Center เป็นการติดตัÊ งระบบศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้าและให้บริการได้ทุกทีÉ ใช้เวลาติดตัÊ งระบบทีÉ

รวดเร็ว มีค่าใชจ่้ายลดลง มีความยืดหยุ่นสูง สามารถลดหรือขยายจาํนวนทีÉนั Éงในการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
 Voicebot & Chatbot  คือระบบการสืÉอสารและโตต้อบอตัโนมติั การสนทนาผ่านทัÊงระบบเสียงและขอ้ความ 

เป็นการใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการ และสนบัสนุนการซืÊอขาย การประสานงาน การนัดหมาย 
การจอง หรือการเปลีÉยนโปรโมชั Éน เป็นตน้ ธุรกจิ Contact Center นาํบริการนีÊมาใชเ้พืÉอใหก้ระบวนการให้บริการมี
ความคล่องตวัมากขึÊน ช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้กบัลูกค้าผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 
web chat,  facebook messenger, LINE  

 Omnichannel เป็นระบบทีÉเชืÉอมโยงขอ้มูลการสืÉอสารในทุกช่องทางการติดต่อของลูกคา้ ซึÉ งสามารถให้บริการแบบ 
seamless และครบวงจรทาํใหท้ราบขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ไดท้นัทีและต่อเนืÉอง  

 VDO Contact Center เป็นการบริการ Contact Center แบบเห็นหน้าเจ้าหน้าทีÉในการให้บริการ ช่วยให้ลูกค้า
สามารถสืÉอสารกบั Agent ไดอ้ย่างมั Éนใจ สามารถแสดงความตอ้งการในรูปแบบทีÉละเอียดมากกว่าการอธิบายทาง
เสียง เช่น Agent สามารถเห็นสถานทีÉเกดิเหตุ หรืออุปกรณ์สิÉงของทีÉลูกคา้ตอ้งการใหช่้วยเหลือแกไ้ข เห็นเอกสารทีÉ
ลูกคา้กรอกแลว้ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  

 การให้บริการข้อมูลผ่าน Mobile Application ต้องยอมรับว่าปัจจุบันการสืÉอสารผ่าน Mobile Application เป็น
ช่องทางทีÉบริษทัสามารถเข้าถึงลูกค้า และสามารถใหข้้อมูลลูกค้าได้มากกว่าทีÉผ่านมา เช่น ฟังกช์ั Éนของ LINE 
Customer Connect ลูกคา้สามารถใช ้LINE โทรติดต่อเจา้หนา้ทีÉไดทุ้กทีÉทุกเวลาโดยไม่ต้องเสียค่าบริการโทรศัพท ์
และสามารถใหบ้ริการรับส่งขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ตาํแหน่งทีÉตัÊง ใหก้บัลูกคา้ผ่าน LINE ไดท้นัทีระหวา่งสนทนา 

 
แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

การแข่งขนัของธุรกจิ Contact Center  ในอดีตมีการแข่งขนักนัในกลุ่มผูป้ระกอบการรายเดิมทีÉตอ้งการเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาด และเป็นบริษทัขนาดใหญ่เนืÉองจากธุรกจินีÊต้องใช้เงินลงทุนในระบบ Contact Center ค่อนขา้งสูง แต่ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีทีÉเขา้มาใชก้บังาน Contact Center มีการพฒันามากขึÊน มี freeware สาํหรับงานขนาดเล็ก และใช้งานง่าย มากขึÊน
จึงทาํใหต้น้ทุนในการทาํธุรกจิ Contact Center ไม่สูงเท่าในอดีต จึงทาํใหมี้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กเข้ามาแข่งขันในธุรกจินีÊ
มากขึÊน ซึÉ งแนวโนม้การแข่งขนัในปัจจุบนัมีหลายดา้นดงันีÊ  

 

เทคโนโลย ี

ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการทีÉเป็น digital มีเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัเพืÉอเป็นการสร้างมูลค่าให้กบัธุรกจิ ทาํให้ธุรกจิ 
Contact Center ต้องปรับการให้บริการโดยนาํเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และเพืÉอให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานได้ในระยะยาว ผูป้ระกอบการทีÉสามารถพฒันา
สินคา้และบริการดิจิทลัทีÉหลากหลายกจ็ะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่การนาํเทคโนโลยีมาใช้กลุ่มลูกค้าจะต้องเลือก
เทคโนโลยีทีÉเหมาะกบัการใหบ้ริการแต่ละธุรกจิ เช่น ธุรกจิบริการบางประเภททีÉต้องให้ข้อมูลทีÉซับซ้อนมีการนาํ AI มา
ให้บริการแทน Contact Center กย็ ังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้มากกว่าการได้รับบริการจากคน แต่
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สาํหรับธุรกจิทีÉใหข้อ้มูลไม่ซับซ้อน เช่น ธุรกจิอสังหาริมทรัพย ์มีการนาํ chatbot มาใชใ้นการรับส่งขอ้มูลการซืÊอขายทีÉดินซึÉ ง
ทาํใหส้ะดวกรวดเร็ว และลดขัÊนตอนการดาํเนินงานไดม้าก 

 

พันธมิตร  

การดาํเนินธุรกจิแบบพึÉงพาตัวเองเพียงอย่างเดียวในยุคทีÉเทคโนโลยีเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วอาจทาํให้ธุรกจิมีระยะเวลา
จาํกดัในการปรับตัว ดังนัÊนการร่วมมือในการดาํเนินธุรกจิกบัพนัธมิตรทีÉมีความเชีÉยวชาญในแต่ละดา้น เช่น ระบบ Contact 
Center เทคโนโลยีเฉพาะทาง และช่องทางการตลาด จะสามารถสร้างความน่าเชืÉอถือในคุณภาพการบริการ และสามารถเอืÊอ
ประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกจิไปดว้ยกนั เป็นอีกช่องทางในการขยายธุรกจิในระยะเวลาอันรวดเร็ว และต่อยอดธุรกจิซึÉ งกนั
และกนั  

การบริการและช่องทางการให้บริการ 

ปัจจุบนัการสืÉอสารผ่านสืÉอสังคมออนไลนก์ลายเป็นส่วนหนึÉ งของการใช้ชีวิต ดังนัÊนผูป้ระกอบการ Contact Center ทีÉปรับ
การใหบ้ริการผ่านสืÉอสังคมออนไลน ์หรือ mobile application จะทาํใหธุ้รกจิเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้มากทีÉสุด และสามารถรับรู้
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรง ซึÉ งสามารถนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในอนาคต เพืÉอเสนอสินค้า
และบริการทีÉเหมาะสมต่อไปได ้

นอกจากนีÊบริษทัทีÉสามารถปรับการให้บริการทีÉเหมาะสมสําหรับธุรกจิของลูกค้าแต่ละรายได ้เพืÉอให้บริการของลูกค้ามี
ความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  ถือเป็นอีกปัจจยัทีÉเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

ราคา 

การเข้ามาในธุรกจิ Contact Center ของผูป้ระกอบการรายย่อยทาํให้มีแนวโน้มเกดิการแข่งขันทางด้านราคา เนืÉองจาก
ผูป้ระกอบการดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉไม่มีประสบการณ์ และขาดความเขา้ใจในธุรกจิ อาจทาํใหไ้ม่สามารถคิด
ตน้ทุนในการใหบ้ริการไดค้รบถว้นจึงมุ่งแข่งขนัโดยการลดราคาเพืÉอใหไ้ดง้าน 

 

 คุณภาพการบริการ 

ผูป้ระกอบการ Contact Center ทีÉมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะของพนักงานให้มีความรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยีไปพร้อมๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยีในการให้บริการเพืÉอให้ได้การบริการทีÉมีคุณภาพ ซึÉ งคุณภาพการ
ให้บริการเกดิจากการใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัย และทักษะของพนักงานทีÉสามารถทาํงานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึÉ งผูป้ระกอบการรายเดิมทีÉครองตลาดจะมีความได ้เปรียบในการแข่งข ันด้านนีÊ เนืÉองจากมีความเชีÉยวชาญ และมี
ประสบการณ์มากกว่า นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบการทีÉได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้ และบริการตามมาตรฐาน ISO 
ซึÉ งเป็นการรับรองคุณภาพการใหบ้ริการทีÉมีตวัชีÊวดัทีÉชดัเจน และเป็นทีÉยอมรับในระดบัทีÉไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเช่นกนั 

 

การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ 

ธุรกจิบริการจะให้ความสาํคัญกบัการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการซึÉ งเป็นการสร้างประสบการณ์ทีÉประทับใจ
ให้กบัลูกค้า (Customer Experience) เพืÉอรักษาลูกค้าอยู่กบับริษทัได้นานทีÉสุด ซึÉ งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในยุคดิจิทลัจะ
มีความคาดหวงัว่าจะตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการไดต้ลอดเวลา และสามารถโตต้อบไดท้นัทีมีความรวดเร็วในการให้ข้อมูล ซึÉ ง
จะทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจกบัการบริการมาก ดังนัÊนธุรกจิบริการส่วนใหญ่จะเลือกผูป้ระกอบการ Contact Center ทีÉมี
หลกัเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจลูกค้าทีÉชัดเจน และมีระยะเวลาในการวดัทีÉสมํÉาเสมอ เพืÉอสามารถนาํผลการวดัความพึง
พอใจมาวิเคราะหเ์พืÉอปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

 
 
 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

                                                                                                                                                                                                                                    

 

36

 ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1) การจัดหาระบบและอปุกรณ์สําหรับ Contact Center  
บริษทัมีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า (Contact Center) ใน
ระดบัมาตรฐานสากล และบริษทัมีพร้อมให้บริการทีÉสมบูรณ์แบบด้วยความร่วมมือจากบริษทัคู่ค้าชัÊนนาํทีÉมีความ
เชีÉยวชาญในการใหบ้ริการดา้นเทคนิค การใหค้าํแนะนาํ และการปฏิบติัจริง ซึÉ งจะแบ่งความเชีÉยวชาญออกเป็นหลาย
ประเภทตามลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 
 
บริษทัจะพิจารณาคดัเลือกระบบทีÉเหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลักษณะของบริการตามความต้องการของลูกค้า และ
พิจารณาเปรียบเทียบราคา กอ่นเสนอรายละเอียดให้กบัลูกค้าเพืÉอพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคัดเลือกผูใ้ห้
บริการระบบ บริษทัจะดาํเนินการสั ÉงซืÊออุปกรณ์จากผูข้ายทีÉเสนอสินค้าทีÉมีคุณภาพและการใช้งานทีÉบริษทัต้องการ
และมีราคาทีÉเหมาะสม อย่างไรกต็ามในบางช่วงบริษทัอาจมีการสั ÉงซืÊ อสินค้าเกบ็ไวล่้วงหน้า หากช่วงนัÊนอุปกรณ์ทีÉ
บริษทัใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซืÊอไดใ้นราคาทีÉถูก เพืÉอลดตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

2) การจัดหาสถานทีÉ 
สาํหรับกรณีการใหบ้ริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใชร้ะบบ Contact 
Center นอกสถานทีÉ  บริษทัได้จัดสถานทีÉให้บริการหมุนเวียนสับเปลีÉยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบันบริษทัมี
สถานทีÉรองรับการใหบ้ริการทัÊงหมด 3 แห่ง สามารถรองรับการให้บริการประมาณ 2,200 ทีÉนั Éง ทัÊ งนีÊ การให้บริการ
ดา้นสถานทีÉเป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใชส้ถานทีÉทีÉมีอยู่ของบริษทัหรืออาจเสนอสถานทีÉทีÉลูกค้า
ตอ้งการใหบ้ริษทัดาํเนินการปรับปรุงสถานทีÉใหเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลกไ็ด ้ 
 

3) การจัดหาบุคลากร 
การคดัเลือกพนกังานของบริษทัแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ได้แก ่บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และพนักงาน
ฝ่ายสนบัสนุนในตาํแหน่งอืÉนๆ โดยมีวิธีจดัหาดงันีÊ 

บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center 
บริษทัเปิดรับสมคัรเจา้หน้าทีÉลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative) อยู่อย่างสมํÉาเสมอ โดยพนักงานใน
ส่วนบริการทุกรายตอ้งผ่านการทดสอบทกัษะพืÊนฐานและการสัมภาษณ์จากเจา้หนา้ทีÉของบริษทัและลูกค้าแต่ละราย 
เพืÉอพิจารณาคุณสมบติัใหต้รงตามขอ้กาํหนดทีÉไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลังทีÉรับพนักงานแล้ว บริษทัจะ
อบรมทกัษะการใหบ้ริการ รวมถึงการอบรมความรู้ทีÉเก ีÉยวข้องกบัผลิตภัณฑ์ โปรแกรมและกระบวนการให้บริการ
ของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้กอ่นการใหบ้ริการเป็นระยะเวลา 15-45 วนั ขึÊนอยู่กบัลกัษณะบริการทีÉ
ลูกคา้ตอ้งการกอ่นเริÉมปฏิบติังานจริง 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 
บริษัทมีการจัดหาพนักงานฝ่ายสนับสนุน โดยบริษัทประกาศรับสมัครงานผ่านทางเว็บไซต์บริษัท โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ทางสืÉอสังคมออนไลน์ต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร รวมถึงการร่วมมือกบัเครือข่าย
สถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน 

 
   ง)   โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

  -ไม่มี- 
 
ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ  และบริษทัย่อยไดจ้าํหน่ายหุน้สามญัทีÉถือใน บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) ทัÊงจาํนวน ใหก้บับุคคลภายนอก
ทีÉมิใช่บุคคลทีÉเก ีÉยวโยงกนั เมืÉอวนัทีÉ 9 ธันวาคม 2563 ส่งผลให ้บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั Éน
แนล จาํกดั บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั และ บริษทั  อินโน ฮบั  จาํกดั ไม่ใช่บริษทัย่อยของ บริษทัฯ นบัแต่วนัดงักล่าว 
 

  --รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดูได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) – 
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2.4   สายธุรกจิ Utilities and Transportations 
 
สายธุรกิจ Utilities and Transportations ดาํเนินธุรกิจการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และธุรกิจผลิตและจําหน่าย
กระแสไฟฟ้าแกโ่รงงานกมัปอตซีเมนต ์ในประเทศกมัพูชา รวมถึงธุรกจิการใหบ้ริการด้านการออกแบบ กอ่สร้างและติดตัÊ งงาน
ระบบส่งไฟฟ้าครบวงจร โดย ปี 2563  สายธุรกจิ Utilities and Transportations มีสัดส่วนรายได้เท่ากบั 2,113.0 ล้านบาท หรือ            
คิดเป็นร้อยละ 23.2 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  9  บริษทั  ดงันีÊ   1) บริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง 
จาํกดั   2) บริษัท แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั   3) บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ            
ยู-ทรานส์ จาํกดั   5) บริษทั เทดา้ จาํกดั   6) บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จาํกดั  7) บริษทั สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จาํกดั              
8) บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) จาํกดั  และ  9) บริษทั สามารถ เอวิเอชั Éน โซลูชั Éนส์ จาํกดั (มหาชน)   

 
 บริษัท แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จํากดั (“CATS”) 

 
ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ใหบ้ริการจดัการจราจรทางอากาศบนน่านฟ้าประเทศกมัพูชา โดยไดรั้บสัญญาสัมปทานจากรัฐบาลกมัพูชาเป็นเวลา
รวม  32  ปี (อายุสัมปทานตัÊ งแต่ปี  2545 - 2577)  ต่อมาเมืÉอเดือนธันวาคม 2560  CATS ได้มีการลงนามแกไ้ขสัญญา
สัมปทานดงักล่าวกบัรัฐบาลประเทศกมัพูชาในการขยายอายุสัมปทานต่อไปอีก 7 ปี นบัจากปี 2577  เป็นสิÊนสุดในปี 2584
โดยการขยายอายุสัมปทานดงักล่าว CATS ตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยโ์ครงการเพิ ÉมเติมตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดในสัญญา
ขยายอายุสัมปทาน โดย ปี 2563 CATS มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน 714.1  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 7.8 
ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  การบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ดงันีÊ  

 
1.1) ใหบ้ริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินทั Éวอาณาเขตของประเทศกมัพูชา เป็นการจดัระบบการ

ขนส่งทางอากาศตามระเบียบและมาตรฐานสากล รวมทัÊงการแจง้ข่าวสารใหค้าํแนะนาํทีÉเป็นประโยชนต่์อการ
ตดัสินใจของนกับิน (Flight Information service)  และบริการเตือนภัย (Alerting service)  เพืÉอให้อากาศยาน
ถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว พร้อมทัÊ งให้ความร่วมมือในการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานทีÉประสบอุบติัเหตุ ซึÉ งพืÊนทีÉการใหบ้ริการควบคุม จะควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
ท่าอากาศยาน (Aerodrome control service)  เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach control service) และบริการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service)  

1.2) ใหบ้ริการสืÉอสารการบิน โดยการรับ-ส่ง และถ่ายทอดข่าวแผนการบิน แผนกาํหนดการบิน รวมทัÊงข่าวอืÉนๆ ทีÉ
จาํเป็นต่อการปฏิบติัการบิน 

1.3)   ใหบ้ริการวิทยุเครืÉองช่วยการเดินอากาศ ซึÉ งเป็นการบริการอุปกรณ์เครืÉ องช่วยในการนาํอากาศยาน ขึÊน-ลง 
จอดบริเวณท่าอากาศยาน 

 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

เนืÉองจาก CATS เป็นผูไ้ดรั้บสัมปทานในการใหบ้ริการจดัการจราจรทางอากาศจากรัฐบาลกมัพูชาแต่เพียงผูเ้ดียว จึงไม่
มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดแต่อย่างใด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สายการบินต่างๆ 

 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

เป้าหมายของการใหบ้ริการควบคุมการจราจรทางอากาศ เพืÉอใหอ้ากาศยานถึงทีÉหมายดว้ยความปลอดภัย สะดวก และ
รวดเร็ว ดงันัÊน CATS จึงมุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาปรับปรุง และลงทุนในเครืÉองมืออุปกรณ์สาํหรับการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ เช่น Radar System, Navigation Systems, Communication Systems  และ Simulation System  เป็นต้น  
เพืÉอให้การจัดระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ พร้อมทัÊ งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แกพ่นักงานผู ้ปฏิบัติ  เพืÉอให้
ผูใ้ชบ้ริการเกดิความปลอดภยัสูงสุด 
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 บริษัท  กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จํากดั (“KPP”) 
 

KPP เป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ ดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บัโครงการทีÉพกัอาศัย BODAIJU RESIDENCE ใน
จงัหวดัพนมเปญ ประเทศกมัพูชา โดยมีระยะเวลาสัญญาจาํหน่ายไฟฟ้ากบัโครงการดังกล่าวเป็นเวลา 40 ปี (2561 – 2601) 
ซึÉ งไดจ้ดัซืÊอไฟฟ้าจากทางรัฐบาลกมัพูชา มาจาํหน่ายและบริการ โดยมีการสร้างสายส่งกาํลงัและสถานีย่อยขนาดกาํลังไฟฟ้า
รวม 6.5 เมกะวตัต ์เพืÉอรับและกระจายไฟฟ้าใหก้บัโครงการฯ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก KPP เป็นผูจ้าํหน่ายไฟฟ้าเพียงรายเดียวให้กบั
โครงการทีÉพกัอาศยั BODAIJU RESIDENCE  จึงไม่มีคู่แข่งขนั และไม่ตอ้งดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดแต่อย่างใด โดย ปี 
2563  KPP  มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน 12.9 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 0.1 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 

 
 บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จํากดั (“SUT”) 

 
ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ใหบ้ริการจา้งเหมาติดตัÊงระบบทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัดา้นคมนาคม เช่น ระบบอาณัติสัญญาณสําหรับการเดินรถไฟ  ระบบทีÉ
ใชส้าํหรับการควบคุมจราจรทางอากาศ  เป็นตน้ ซึÉ งรวมถึงการติดตัÊงโครงการ การจดัซืÊอจดัหาอุปกรณ์ และผูรั้บเหมา
งานการทดสอบระบบ ตลอดจนการใหบ้ริการหลงัการขาย การซ่อมบาํรุง และการเป็นตัวแทนขายบริการรับประกนั
ผลิตภัณฑ(์Warrantee Service) โดย ปี 2563   SUT  มีรายได้รวมทัÊ งสิÊน 250.7 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้
ประมาณร้อยละ 2.8 ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 

ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
สินคา้และบริการเป็นสินคา้ทีÉจดัทาํเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีเทคโนโลยีทีÉทันสมัย การจัด
จาํหน่ายเป็นการขายตรง โดยส่วนใหญ่จะทาํการเขา้ประมูลแข่งรายอืÉนๆ ทัÊงนีÊ  SUT เน้นเป็นการสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบั
ลูกคา้ ซึÉ งเป็นหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกจิ งานทีÉจดัจาํหน่ายและใหบ้ริการมีการแข่งขันทางด้านราคา และต้อง
อยู่ในงบประมาณทีÉภาครัฐกาํหนดไว ้SUT จะคัดเลือกพนัธมิตรทางธุรกจิทีÉมีความพร้อมทางเทคโนโลยี และการ
สนบัสนุนเพืÉอตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการลูกค้า สภาวการณ์แข่งขันเนืÉองจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะ ถา้ชนะ
การประมูลกจ็ะมีโอกาสต่อยอด และผูกพนังานต่อเนืÉองไปอีกหลายโครงการ  
 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
การจดัหาเทคโนโลยี และอุปกรณ์ของระบบต่างๆ นัÊน ส่วนใหญ่ SUT จะมีพนัธมิตรธุรกจิทีÉมีความพร้อมในการผลิต 
โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และผลิตภณัฑก์เ็ป็นทีÉยอมรับในวงการอยู่แลว้ 
 

ง) โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 
ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 SUT  มีโครงการทีÉยงัไม่ส่งมอบ ดงันีÊ 
 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ
คืบหน้า* วันทีÉเริÉมต้น วันทีÉสิÊนสุด 

1 

DEPARTMENT OF CIVIL 
AVIATION (DCA) MINISTRY 
OF TRANSPORT AND 
COMMUNICATIONS 
REPUBLIC OF UNION OF 
MYANMAR 
 

Air Traffic Control Tower 
Simulator Project 

13/05/2563 06/08/2564 66.03  79% 

Upgrading TopSky AMHS  08/05/2562 01/06/2563 25.48 88% 
ADS-B Ground Station 
(Automatic Dependent 
Surveillance Broadcast) 
Project 

20/05/2563 15/01/2564 10.54 66% 
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ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ความ
คืบหน้า* วันทีÉเริÉมต้น วันทีÉสิÊนสุด 

2 บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั 

ระบบ Aerodrome Simulator 
พร้อมติดตัÊง 

16/06/2562 7/11/2563 300 35% 

3 Union Development Group 
Co.,Ltd  Cambodia 

Darasakor Air Traffic 
Management System 

18/05/2563 14/09/2563 19.4 93% 

หมายเหต ุ:  *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

 บริษัท เทด้า จํากดั (“TEDA”) 
  
  ก)     ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ใหบ้ริการออกแบบ กอ่สร้าง ติดตัÊ งและทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง  สายส่งไฟฟ้าแรงสูง โรงไฟฟ้า แกก่าร
ไฟฟ้าของรัฐทัÊง 3 แห่ง คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.), การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) แบบครบวงจร รวมถึงการใหบ้ริการบาํรุงรักษาระบบให้ใช้งานได้ดีอย่างต่อเนืÉอง  โดย ปี 2563 
TEDA มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน 1,102.0 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้ประมาณร้อยละ 12.1 ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษทั 

 
ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
       แมธุ้รกจิของบริษทัฯ เป็นงานทีÉตอ้งใชค้วามเชีÉยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะดา้น แต่กมี็การแข่งขนัค่อนขา้งสูง จาก

คู่แข่งทัÊงทีÉเป็นบริษทัคนไทยและบริษทัของต่างประเทศ   TEDA จึงปรับการดาํเนินธุรกจิใหเ้ขา้กบัสภาพตลาดปัจจุบนั 
โดยเน้นประสิทธิภาพในการจัดการ  เน้นคุณภาพงาน และใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ Éมความสามารถในการแข่งขัน  
พร้อมกบัมองหาโอกาสธุรกจิใหม่ๆ   ในขณะเดียวกนั กย็งัคงรักษาและพฒันาความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกค้าและคู่ค้าของ
บริษทัฯ ไว ้

 
ค)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

          การจดัหาอุปกรณ์ดา้นไฟฟ้าแรงสูง ทีÉเป็นอุปกรณ์หลกั และมีขนาดใหญ่ ลูกค้ามักยอมรับสินค้าทีÉได้มาตรฐานสากล
จากผูผ้ลิตต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  โดย TEDA มีพนัธมิตรทีÉเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์ด้านระบบไฟฟ้าแรงสูง อยู่ทัÊ งใน
และต่างประเทศใหก้ารสนบัสนุน    อีกทัÊง TEDA ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการดา้นงานติดตัÊงและทดสอบ
อุปกรณ์ ทีÉไดม้าตรฐานพร้อมใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 

 
ง)      โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

 

           ซึÉ งดาํเนินการโดย TEDA มีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ  วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563  ดงันีÊ  
 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 
1 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างเพืÉอเปลีÉยนสายไฟฟ้าในอากาศ 

เป็นสายใตดิ้น ถนนจรัญสนิทวงศ ์
7/26/2561 7/17/2064 1,670.66 40.7% 

2 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างเพืÉอเปลีÉยนสายไฟฟ้าในอากาศ 
เป็นสายใตดิ้น ถนนพระราม 3 

4/21/2560 1/24/2565 904.02 38.4% 

3 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าคลองด่าน 12/21/2561 7/14/2065 657.06 49.1% 
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ลาํดับทีÉ รายชืÉอลูกค้า ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 
ความคืบหน้า * 

(%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 
4 กฟผ. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าสิงหบุ์รี 5/6/2562 6/5/2565 334.29 8.0% 
5 กฟน. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าใตดิ้นคลองเตย 9/30/2562 6/16/2565 319.59 1.7% 
6 กฟภ. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าหาดใหญ่ 9/17/2563 2/9/2565 249.54 2.2% 

7 กฟผ. จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าลาํภูรา 6/30/2561 4/17/2564 250.99 87.3% 
8 กฟผ. จดัหาและกอ่สร้างสายส่งไฟฟ้าระยอง 4/19/2559 7/31/2564 142.17 84.9% 
9 กฟผ.   จดัหาและกอ่สร้างสายส่งไฟฟ้าสุราษฎร์-ภูเกต็ 12/13/2559 8/31/2563 364.18 98.9% 

หมายเหต ุ:   *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 - กฟผ.   :   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 - กฟน.  :  การไฟฟ้านครหลวง 
 -  กฟภ.  :  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

 บริษัท ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จํากดั (“TS”) 
 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ใหบ้ริการออกแบบ ติดตัÊง และทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง  โรงผลิตไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าแรงสูงของโรงงาน
อุตสาหกรรม ตลอดจนให้บริการบาํรุงรักษาระบบทีÉได้ส่งมอบลูกค้าไปให้ใช้งานได้ดีอย่างต่อเนืÉอง โดยปี 2563 
TRANSEC มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน 33.3 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้ประมาณร้อยละ 0.4  ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษทั 

 
ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 

              TRANSEC เป็นผูรั้บงานติดตัÊงและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงของโรงผลิตไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าแรงสูง   อีกทัÊ งยงั
รับงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูงขนาดเล็กตรงจากลูกค้าเอกชน   โดยผลงานของ TRANSEC จะเน้นด้านคุณภาพ
งานทีÉไดม้าตรฐาน  มีความรับผิดชอบ การส่งมอบไดต้ามกาํหนด  ทาํใหลู้กคา้เชืÉอถือและประทบัใจ    

 
   ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

การจดัหาอุปกรณ์  ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ขนาดใหญ่  และมีราคาสูง  ทางผูว้่าจ้างจะเป็นผูจ้ัดหาให้ โดย TRANSEC จะ
เป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ประกอบทีÉเหลือใหพ้ร้อมทาํงาน  โดยมีพนัธมิตรทีÉเป็นผูผ้ลิต จากทัÊ งในและต่างประเทศให้การ
สนบัสนุน อีกทัÊง TRANSEC ยงัมีช่างทีมวิศวกรและช่างผูช้าํนาญการทีÉพร้อมใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 
 

ง)  โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 
ซึÉ งดาํเนินการโดย TRANSEC มีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563  ดงันีÊ  

 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอ
ลูกค้า ชืÉอโครงการ 

สัญญา มูลค่า 
โครงการ  

(ล้านบาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

 (%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

1 Macky 
Food 

จดัหาและกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 
Outdoor AIS ให ้บจก.แมคคีย ์ฟู้ด 
เซอร์วิสเซส จ. ชลบุรี 

1/28/2564 9/30/2564 32.23 0.0% 
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ลาํดับทีÉ รายชืÉอ
ลูกค้า ชืÉอโครงการ 

สัญญา มูลค่า 
โครงการ  

(ล้านบาท) 

ความ 
คืบหน้า * 

 (%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

2 SahaCogen จดัหาและติดตัÊงทดสอบระบบ 
InterTrip ระหว่างโรงไฟฟ้าสหโคเจน 
กบัสถานีไฟฟ้าอ่าวไผ่ จ. ชลบุรี 

12/18/2563 4/30/2564 3.65 0.0% 

3 NMB -
Minibea 

จดัหาและปรับปรุงสถานีไฟฟ้า 115-22 
เควี ให ้บจก. เอ็นเอ็มบี-มินีแบ ไทย   
จ. อยุธยา 

9/5/2562 2/10/2563 7.46 100.0% 

4 Glow 
Energy 

จดัหาและติดตัÊงหมอ้แปลงไฟฟ้า บจก.
Glow Energy  จ. ระยอง 

8/7/2562 8/18/2563 13.42 92.7% 

5 NMB -
Minibea 

งานปรับตัÊงค่าการทาํงานและทดสอบ
อุปกรณ์ ให ้บจก. เอ็นเอ็มบี-มินีแบ 
ไทย โรงงานประตูนํÊ าพระอินทร์        
จ. อยุธยา 

12/14/2563 1/15/2564 0.10 60.0% 

   หมายเหต ุ     *  การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 

 บริษัท สามารถ กรีน เอน็เนอร์จี จํากดั (“SGE”) เดิมชืÉอ บริษัท สามารถ เวสท์ทู เพาเวอร์ จํากดั  
SGE เป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัฯ ถือหุน้ผ่านบริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 99.99 โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอดาํเนินธุรกจิ
ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการพลงังานทดแทน 
 

 บริษัท สามารถ เอวิเอชัÉน โซลูชัÉนส์ จํากดั (มหาชน) (“SAV”) 
SAV (เดิมชืÉอบริษทั สามารถ ทรานส์โซลูชั Éน จาํกดั) กอ่ตัÊ งขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 22 สิงหาคม 2560 โดยเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทั 
สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ถือหุน้ทางอ้อมผ่าน บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั ร้อยละ 66.67 และผ่านบริษทั 
สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั ร้อยละ 33.33 โดยเนน้การลงทุนในบริษทัทีÉประกอบธุรกจิการจราจรทางอากาศ หรือธุรกจิทีÉ
เก ีÉยวเนืÉองกบัการจราจรทางอากาศ ปัจจุบนัถือสัดส่วนร้อยละ 100.00 ในบริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั 
(“CATS”) เพียงบริษทัเดียวซึÉ ง CATS เป็นบริษทัสัญชาติกมัพูชาทีÉประกอบธุรกจิดาํเนินการจัดตัÊ งระบบและให้บริการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชาทุกสนามบินแต่เพียงผูเ้ดียวตามสัญญาสัมปทานทีÉไดรั้บจากรัฐบาลประเทศ
กมัพูชา 
 

SAV ไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2562 โดยมีทุนจดทะเบียน 320.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้น
สามญั 640.00 ลา้นหุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท และทุนจดทะเบียนทีÉชาํระแลว้ 288.00 ลา้นบาท และอยู่ระหว่างการ
ดาํเนินการนาํหุน้สามญัเขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 2.5 สายธุรกจิ  Technology Related Services 
 

สายธุรกจิ  Technology Related Services ดาํเนินธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศนธุ์รกจิการจาํหน่ายรับเหมา
ติดตัÊงและซ่อมบาํรุงระบบรักษาความปลอดภยัและระบบสืÉอสารดา้นภาพและเสียง ทัÊงระบบทีÉมีสายและไร้สาย รวมทัÊ งธุรกจิการ
ใหบ้ริการบริหารจัดการขยะในพืÊนทีÉบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย ปี 2563 สายธุรกจิ Technology  Related  Services มี
สัดส่วนรายได ้380.8  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  4.2  ของรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั  สายธุรกจินีÊประกอบดว้ย  6  บริษทั  ดังนีÊ    
1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทั วิชั Éน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเต็ม จาํกดั   3) บริษทั สุวรรณภูมิ เอ็นไวรอน
เมน้ท ์แคร์ จาํกดั  4) บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั  5) บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั   และ 6) บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั  
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 บริษัท สามารถวิศวกรรม จํากดั (“SE”) 
 
 ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. ผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศันร์ะบบ Digital TV สาํหรับใชง้านภายในและภายนอกอาคาร  
ชุดอุปกรณ์ DMATV (Digital Master Antenna Television) สาํหรับใชง้านในอาคารสูง   และกล่องรับสัญญาณ
ดิจิตอลทีวีภาคพืÊนดิน  (DVB-T2)  ตลอดจนรับจา้งผลิตกล่องรับสัญญาณดิจิตอลเคเบิลทีวี (DVB-C) สําหรับใช้
งานเฉพาะระบบเคเบิลทีวีในอาคาร 

2. ใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศันผ์่านดาวเทียม 
3. รับจา้งผลิตงานตูโ้ลหะภณัฑป์ระเภทต่างๆ  ไดแ้ก ่  งานตูค้วบคุมระบบไฟฟ้า  ระบบควบคุมกลอ้งวงจรปิด ตูแ้รค

สาํหรับใชง้าน IT  ตลอดจนชิÊนส่วนโลหะภณัฑก์ึÉงสาํเร็จรูปต่าง  ๆ
 

โดย ปี 2563 SE มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน  86.0  ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายได้ประมาณ ร้อยละ 1.0  ของรายได้รวมของ
กลุ่มบริษทั    

 
  ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกจิผลิตและจาํหน่ายแผงสายอากาศรับสัญญาณโทรทศัน ์จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบต่างๆ ได้ใช้กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และราคา  โดยผ่านตัวแทนจําหน่าย  เพืÉอให้บริการด้านการขาย การบริการติดตัÊ ง และการบริการหลัง      
การขาย  นอกจากนัÊน ยงัไดมี้การจดักจิกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายตามภาคต่างๆ ทั Éวประเทศ  

 

สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งออกเป็น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) ซึÉ งตัวแทนจาํหน่ายของ 
SE มีอยู่กว่า 500 รายทั Éวประเทศ   การจาํหน่ายผ่านหา้งสรรพสินคา้ Discount store ต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วน
ใหญ่ของ SE คือ   ผูบ้ริโภคทีÉต้องการเปลีÉยนอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ (Replacement)  ผูบ้ริโภคทีÉมีบ้านใหม่ทีÉ
ตอ้งการติดตัÊงอุปกรณ์การรับสัญญาณโทรทศัน ์และช่างติดตัÊงทีÉใหบ้ริการทัÊงภาคครัวเรือนและอาคารสูง โดยในปีนีÊ มี
ความตอ้งการใชเ้สาอากาศดิจิตอลทีวีเพิ ÉมขึÊน สืบเนืÉองจากในช่วงไตรมาสทีÉ 1 ของปี  มีการยุติระบบอะนาล็อกอย่าง
สมบูรณ์ทั Éวประเทศ  ตลอดจนมีการออกอากาศช่องรายการเพืÉอการศึกษาผ่านทีวีภาคพืÊนดิน ในช่วงวิกฤตการณ ์    
ล็อคดาวนป์ระเทศ ป้องกนัภยัไวรัสโควิด-19 ส่งเสริมใหต้อ้งเรียนผ่านออนไลนที์É ส่งผลใหต้ลาดผลิตภณัฑที์Éใชใ้นการ
รับชมทีวีดิจิตอลขยายตัวขึÊน ทัÊ งภาคครัวเรือนและภาคบริการ เช่นกลุ่มลูกค้าอาคารสูง อันได้แก ่อาคารสํานักงาน  
โรงแรม  โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 

ภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะใช้กลยุทธ์การตลาดด้านราคาเป็นหลักเพืÉอให้มีส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) เพิ ÉมมากขึÊน  และจะตอ้งคาํนึงถึงเรืÉองบริการหลงัการขายเขา้มาเกีÉยวข้อง ซึÉ งจะเป็นปัจจัยสําคัญ
อีกประการหนึÉงทีÉผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 

ธุรกจิใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศันผ์่านดาวเทียม ปัจจุบัน ผูใ้ห้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมมีจาํนวนรายลดน้อยลง 
สืบเนืÉองจาก ลูกคา้ประสบภาวะการขาดทุนทางธุรกจิจากวิกฤติโควดิ-19  ขอต่อรองราคาใหบ้ริการ 
   

  ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจุบนัในระบบการส่งสัญญาณโทรทศันมี์การนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึÊน  เช่น  มีการเปลีÉยนแปลงการส่ง
สัญญาณจากระบบอนาล็อกมาเป็นดิจิตอล  และการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการส่งสัญญาณ  โดยได้มีการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ รองรับการใชง้านดิจิตอลในระบบอาคาร  มีการนาํเทคโนโลยีจากต่างประเทศเขา้มาพฒันา ปรับปรุง
คุณภาพสินคา้ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกจิ เพืÉอจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้ริโภค และเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลง  
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สาํหรับอุปกรณ์ทีÉเก ีÉยวข้องกบัการใช้งานในการรับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบ ดิจิตอลนัÊน ทาง SE ได้เตรียมความ
พร้อม และไดท้าํการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นคา้จนไดอุ้ปกรณ์ทีÉมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้ป็นอย่างดี 
 

 บริษัท วิชัÉน แอนด์ ซีเคยีวริตีÊ ซีสเต็ม จํากดั (“VSS”) 
 

ก)  ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดาํเนินธุรกจิการจาํหน่าย ออกแบบ รับเหมาติดตัÊงและซ่อมบาํรุง ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ระบบเสียงประกาศทั Éวไป ระบบสืÉอสารต่างๆ  ภายในอาคาร และระบบภาพระบบเสียงสําหรับห้องประชุม 
ห้องจัดเลีÊ ยงขนาดใหญ่ (Auditorium) รวมทัÊ งระบบสืÉอสารสั Éงการสําหรับห้องศูนยป์ฏิบัติการ (Operation and 
Command Center) ซึÉ ง VSS  เนน้การทาํตลาดเฉพาะกบัลูกคา้ภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงหลักการด้าน
วิศวกรรม ความทนัสมยัของระบบเพืÉอใหลู้กคา้ไดรั้บผลตอบแทนทีÉคุม้ค่า 
 

โดย ปี 2563 VSS  มีรายไดร้วมทัÊงสิÊน  293.9  ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 3.2 ของรายไดร้วมของ
กลุ่มบริษทั    

 

 ข) การตลาดและสภาวการณ์แข่งขัน 
 

 การตลาด 
VSS มุ่งเนน้ลูกคา้ราชการ รัฐวิสาหกจิและเอกชนขนาดใหญ่ โดยเข้าถึงลูกค้าสมํÉาเสมอเพืÉอเข้าใจถึงความต้องการทีÉ
แทจ้ริงของลูกคา้เพืÉอแนะนาํและแบ่งปันประสบการณ์ของบริษทักบัลูกคา้ทัÊงดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยี    
 
เนน้คุณภาพสินคา้ทัÊงดา้นความทนัสมยัและคงทนถาวรตลอดจนความประณีตในการติดตัÊง เพืÉอใหลู้กค้าได้ประโยชน์
และมีความพึงพอใจสูงสุด 

 

เนน้บริการหลงัการขายโดยดูแลลูกคา้ระหว่างรับประกนัสมํÉาเสมอ และเสนอขายบริการซ่อมบาํรุงรักษาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 
 

ปัญหาการแพร่เชืÉอไวรัส Covid-19 ทาํใหต้ลาดเล็กลงมาก แต่ราชการยงัมีความตอ้งการใช ้CCTV อยู่เพืÉอป้องกนัรักษา
ความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึÉ งส่งผลดีพอสมควรต่อธุรกจิของบริษทัฯ 
 

สภาวะการณ์แข่งขัน 
ตลาดดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะระบบกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเติบโตรวดเร็วต่อเนืÉองมาหลายปีและ
จะเติบโตต่อไป  VSS จึงเน้นกลุ่มลูกค้าทีÉมีความจาํเป็นต้องใช้เงินลงทุนในระบบความปลอดภัยสูง ทัÊ งหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกจิ และบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ ซึÉ งมีการแข่งขนันอ้ยกว่าลูกคา้กลุ่มอาคาร ศูนยก์ารคา้และโรงงาน 

 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
1.   เป็นตัวแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวสําหรับระบบบันทึกภาพและบริหารจัดการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV Recording And Management) และระบบบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน (Situation Management) ยีÉหอ้ 
Qognify (เดิมคือยีÉหอ้ Nice Vision) จากประเทศอิสราเอล 

2. เป็นคู่คา้กบั บริษทั โรเบิร์ตบ๊อช (ประเทศไทย) จาํกดัโดยเป็นตัวแทนจาํหน่ายอุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ระบบเสียงประกาศทั Éวไปและระบบควบคุมการเขา้ออกประตู  

3. เป็นคู่ค้ากบั บริษทั ครีเอตุส คอร์โปเรชั Éน จ ํากดั โดยเป็นตัวแทนจําหน่ายระบบ X-Ray ตรวจหาอาวุธ ยีÉห้อ
Astrophysic และเครืÉองตรวจโลหะ ยีÉหอ้ CEIA 

4. เป็นคู่คา้กบั บริษทั HP ( Thailand ) จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ Network Switchและ Computer 
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5. เป็นคู่คา้กบั บริษทั Hikvision และ Dahua จากประเทศจีน โดยไดรั้บแต่งตัÊงเป็นตวัแทนจาํหน่ายเป็นครัÊ งคราวตาม
การขายแต่ละโครงการ 

 
ง)   โครงการทีÉยังไม่ส่งมอบ 

ซึÉ งดาํเนินการโดย  VSS มีโครงการทีÉยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 ดงันีÊ  
 

ลาํดับทีÉ 
 

รายชืÉอลูกค้า 
 

ชืÉอโครงการ 
สัญญา มูลค่าโครงการ 

 (ล้านบาท) 
ความคืบหน้า 

(%) วันทีÉเริÉม วันทีÉสิÊนสุด 

1 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

ซ่อมบาํรุง CCTV แบบเชืÉอมและไม่
เชืÉอมโยงสัญญาณกลอ้งเขา้หอ้งควบคุม
ในพืÊนทีÉกรุงเทพฯตะวนัออก เป็นเวลา 12 
เดือน  

01/12/63 30/11/64 70.14 8.33 

2 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

โครงการจดัหาพร้อมติดตัÊง CCTV 
บริเวณจุดเปลีÉยนถ่ายการเดินทาง        
(ลอ้ ราง เรือ)  

21/05/63 14/02/64 61.8 80 

3 สาํนกัการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 

โครงการเปลีÉยนสายไฟฟ้าอากาศเป็น
สายไฟฟ้าใตดิ้น กลุ่มทีÉ 2 และกลุ่มทีÉ 10 
รวม 9 เส้นทาง 

15/01/63 23/08/64 75.97 
 

30 

4 บมจ. ท่าอากาศยานไทย ซ่อมบาํรุง CCTV ท่าอากาศยานภูเกต็ 
เป็นเวลา 12 เดือน   

01/10/63 30/09/64 7.51 25 

5 บมจ. ท่าอากาศยานไทย                  ซ่อมบาํรุง ระบบเสียงประกาศ ท่าอากาศ
ยานภูเกต็ เป็นเวลา 12 เดือน  

01/12/63 30/11/64 1.27 8.33 

หมายเหตุ:  1. การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสําเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
 2.  มูลค่าโครงการเป็นมูลค่าทีÉไม่รวม VAT (7%) 
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โครงสร้างรายได้ 
  

  (หน่วย :  ล้านบาท) 

สายธุรกจิ ดําเนินการโดย 
สัดส่วนการ

ถือหุ้นปี 2563 
(%)(1) 

2561 2562 2563 

รายได้ (2) % รายได้ (2) % รายได้ (2) % 
1)   ICT Solution and Service บจก. สามารถคอมเทค 70.14 3,364.9 27.6 3,223.0 22.8 2,039.6 22.4 

บจก. พอร์ทลัเน็ท 70.14 754.8 6.2 2,864.6 20.3 1,104.7 12.1 

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส 70.14 1,163.3 9.6 1,445.1 10.2 965.3 10.6 

บมจ. สามารถเทลคอม 70.14 1,533.4 12.6 1,008.7 7.1 856.3 9.4 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 436.9 3.5 452.4 3.2 405.1 4.5 

รวม  7,253.3 59.5 8,993.8 63.6 5,371.0 59.0 

2)   Digital บมจ. สามารถ ดิจิตอล 83.38 162.5 1.3 472.1 3.3 399.2 4.4 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 488.8 4.0 482.4 3.4 198.9 2.2 

รวม 651.3 5.3 954.5 6.7 598.1 6.6 

3)   Call Center บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส ์ 69.18(3) 683.5 5.6 730.5 5.2 623.1 6.8 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 6.3 0.1 7.1 - 19.7 0.2 

รวม 689.8 5.7 737.6 5.2 642.8 7.0 
4)   Utilities and Transportations บจก. เทดา้ 94.35 1,234.6 10.2 937.9 6.6 1,102.0 12.1 

 บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 100 1,931.0 15.8 2,005.8 14.2 714.1 7.8 

 บริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 218.8 1.8 288.4 2.1 296.9 3.3 

       รวม 3,384.4 27.8 3,232.1 22.9 2,113.0 23.2 
5)   Technology Related Services  บจก. วิชั Éน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเต็ม 73.00 78.6 0.6 86.0 0.6 293.9 3.2 

บจก. สามารถ วิศวกรรม 99.99 107.4 0.9 78.6 0.6 86.0 1.0 

 บริษทัฯ และบริษทัย่อยอืÉน  ๆ - 20.0 0.2 51.6 0.4 0.9 - 

รวม 206.0 1.7 216.2 1.6 380.8 4.2 

รวมรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 12,184.8 100.0 14,134.2 100.0 9,105.7 100.0 
                 

หมายเหตุ :   (1)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษทัร่วมทัÊงทางตรงและทางอ้อม ณ วันทีÉ 31  ธันวาคม  2563 
(2) เป็นรายได้จากการขายและบริการ หลังหักรายการระหว่างกัน 
(3) สัดส่วนการถือหุ้น  ณ วันทีÉ 8 ธันวาคม 2563 โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จาํหน่ายหุ้นสามัญทีÉถือใน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ ทัÊง

จาํนวน ให้กับบุคคลภายนอกทีÉมิใช่บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกัน เมืÉอวันทีÉ 9 ธันวาคม 2563  
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 3. ปัจจัยความเสีÉยง 

ปัจจุบนั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิหลักใน 5 สายธุรกจิ คือ 1) ICT Solution and Service 2) Digital 3) Call 
Center 4) Utilities and Transportations และ 5) Technology Related Services โดยการประกอบธุรกจิทัÊง 5 สายธุรกจินัÊน ย่อมมีปัจจยัความเสีÉยง
ในการบริหารงานทีÉแตกต่างกนั ทัÊงจากปัจจยัภายในและภายนอกทีÉอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ดว้ย
เหตุนีÊบริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีระบบจดัการบริหารความเสีÉยง รวมทัÊงไดมี้การแต่งตัÊ งคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง เพืÉอทาํหน้าทีÉ
ในการกาํหนดนโยบายจดัอนัดบัความเสีÉยง พิจารณาทบทวน รวมทัÊงประเมินความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ โดยปัจจัยเสีÉยงสามารถจาํแนกได้ตาม
ประเภทต่างๆ ดงันีÊ  

1. ความเสีÉยงจากการดําเนินงาน 

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ ICT Solution and Service 

เนืÉองจาก ICT Solution and Service ดาํเนินธุรกจิการติดตัÊงและใหบ้ริการระบบ ICT ครบวงจร โดยมีลูกค้าหลักคือหน่วยงานของภาครัฐ
และรัฐวิสาหกจิ ดงันัÊนหากภาครัฐมีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารลง กจ็ะส่งผลกระทบต่อผล
การดาํเนินงานของบริษทัฯ อย่างมีนยัสาํคญั อย่างไรกดี็ บริษทัฯ ไดพ้ยายามลดความเสีÉยงโดยการกระจายฐานลูกคา้ใหก้วา้งขึÊน ครอบคลุม
กระทรวงและหน่วยงานรัฐวิสาหกจิทีÉหลากหลายมากขึÊน เพืÉอลดความเสีÉยงในการเปลีÉยนแปลงนโยบาย ความล่าช้าในการประมูลงาน 
หรือการถูกตดังบประมาณของแต่ละหน่วยงาน อีกทัÊงยงัมีแผนจะขยายฐานลูกคา้ทีÉไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐเพิ Éมเติม เพืÉอลดความเสีÉยงจาก
การพึÉงพาหน่วยงานภาครัฐมากเกนิไป อีกทัÊงบริษทัฯ มีการดาํเนินนโยบายเพิ Éมแหล่งรายได้ประจาํ (Recurring Revenues) เนืÉองจากการมี
รายได้ประจาํจะช่วยลดความเสีÉยงในเรืÉ องของความผันผวนของรายได้บริษทัฯ นอกจากนีÊ   ยงัมีความเสีÉยงจากการทีÉบริษทัฯ มีการ
ใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีทีÉหลากหลาย อาจทาํใหพ้นกังานมีความรู้หรือความเชีÉยวชาญไม่เพียงพอในเทคโนโลยีนัÊนๆ ทาํให้แกปั้ญหาไม่
ถูกจุด ซึÉ งความเสีÉยงในดา้นนีÊ  ทางบริษทัฯ ได้มีการจัดแบ่งทีมทาํงานออกเป็นกลุ่มทีÉมีความเชีÉยวชาญในแต่ละด้าน และจัดอบรมอย่าง
สมํÉาเสมอ รวมถึงหาคู่คา้ทางธุรกจิ (Business Partner) ทีÉเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยี เพืÉอพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้ความชาํนาญทีÉเพียงพอ 

  ความเสีÉยงจากการดําเนินงานในธุรกจิ Digital 

 ธุรกจิให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทงิ (Content) 

การเขา้มาของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภค ส่งผลใหก้ารแข่งขนัทีÉเคยแยกออกจากกนัตามรูปแบบของการเข้าถึง 
ถูกหลอมรวมกนัเป็นตลาดหนึÉงเดียวทีÉมีขนาดใหญ่ เต็มไปด้วยผูแ้ข่งขันหลากหลายราย อย่างไรกต็าม ตลาดกมี็ขนาดใหญ่มากขึÊน
ดว้ยเช่นกนั  โดยทางบริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว ดังนัÊน  จึงได้มีการนาํเสนอการให้บริการคอนเทนท์ในรูปแบบ
ต่างๆ ผ่านทางแพลตฟอร์มทีÉหลากหลาย เพืÉอเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูใ้ชง้านทีÉเปลีÉยนไป  

 ธุรกจิโครงข่ายวิทยุคมนาคมระบบดิจิทลั (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) 

ความเสีÉยงหลักของธุรกจิโครงข่ายวิทยุคมนาคมระบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio) และสถานีฐาน (Co-Tower) คือการติดตัÊ ง
ระบบ อุปกรณ์โครงข่าย และสถานีฐาน อย่างไรกต็าม  ดว้ยความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ในงานวางระบบ บริษทัฯ เชืÉอมั Éนว่าการ
ติดตัÊ งโครงข่ายดังกล่าวจะทาํได้อย่างราบรืÉน และทันเวลา รวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนในการติดตัÊ งให้อยู่ในกรอบทีÉบริษทัฯ 
กาํหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Call Center 

 ธุรกจิให้บริการศูนย์ประสานงานลูกค้า (Call Center) 
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สาํหรับศูนยป์ระสานงานลูกคา้ หรือ คอลเซ็นเตอร์นัÊน บุคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน ดงันัÊน   ความเสีÉยงหลักในการ
ดาํเนินธุรกจินีÊ จึงเป็นดา้นบุคลากร เนืÉองจากอตัราการลาออกของบุคลากรทีÉอยู่ในระดบัสูงของธุรกจิประเภทนีÊ  อาจส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามหาแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนักงานโดยการให้ค่าตอบแทน
ในระดับทีÉเหมาะสม ให้สวัสดิการต่างๆ พร้อมทัÊ งมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพนีÊ  
นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือสาํหรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม้ นํÊ าท่วม เป็นต้น โดยบริษทัฯ 
ไดมี้การจดัตัÊงศูนยเ์กบ็ขอ้มูล รวมทัÊงศูนยป์ฏิบติังานสํารอง ไวร้องรับสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ดังนัÊนหากเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เหล่านีÊ  จะช่วยใหส้ามารถลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Utilities and Transportations 

 ธุรกจิการจราจรทางอากาศ 

 ความเสีÉ ยงในธุรกจิการจราจรทางอากาศนัÊน โดยมากแล้วมักเกีÉยวโยงกบัระบบความปลอดภัย โดยระบบการปฏิบัติงานต่างๆ 
ระบบสืÉอสารกบันกับิน หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไม่สามารถหยุดการทาํงานได ้โดยทางบริษทัฯ ได้มีการติดตัÊ งอุปกรณ์สํารอง
เป็นจาํนวน 2 ระบบ เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงในดา้นนีÊ  นอกจากนีÊ  เรายงัมีช่างเทคนิคทีÉคอยปฏิบัติงานอยู่ตลอด 24 ชั Éวโมง และมีการ
ตรวจสอบความพร้อม และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในทุกๆ 3 เดือน 

 ธุรกจิรับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

สาํหรับธุรกจิรับจา้งกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่งนัÊน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นโครงการของภาครัฐ ทาํให้มีความเสีÉยงจากความล่าช้า
ของการประมูลโครงการเมืÉอเกดิการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง ดังนัÊน ทางบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการหาโครงการของเอกชนทีÉ
ไดรั้บอนุมติัแลว้เพิ ÉมเติมเพืÉอลดความเสีÉยงทางด้านนีÊ  นอกจากนีÊ  ยงัมีความเสีÉยงด้านการแข่งขันสูงในตลาด จากคู่แข่งทัÊ งในและ
ต่างประเทศ โดยทีÉคู่แข่งขนับางรายเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์เองดว้ย ทาํใหบ้ริษทัฯ มีความเสียเปรียบดา้นราคา ซึÉ งเรืÉองนีÊทางบริษทัฯ ได้ลด
ความเสีÉยงโดยการหาช่องทางการเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตอุปกรณ์ทีÉมีศกัยภาพ เพืÉอใหมี้ตน้ทุนสินคา้ตํÉาลง และสามารถแข่งขนัได ้

ความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิ Technology Related Services 

 ธุรกจิผลติและจําหน่ายอปุกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทวี ี

ความเสีÉยงของธุรกจิผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศันใ์นระบบดิจิตอลทีวีคือ เรืÉองของการแข่งขนั ในตลาด เนืÉองจากตวั
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยเมืÉอเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัฯ จึงเน้นพฒันาคุณภาพของเสาอากาศทีวี โดยจะมีการพฒันาเสา
อากาศให้มีขนาดเล็กลง และจะเน้นผลิตและจาํหน่ายเสาอากาศสําหรับภายนอก เพืÉอเพิ Éมโอกาสในการแข่งขัน นอกจากนีÊ  การ
เปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี กย็งัเป็นอีกปัจจยัเสีÉยงหนึÉง   ทีÉสาํคญัเช่นกนั 

2.  ความเสีÉยงด้านการเงิน 

 ความเสีÉยงด้านอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

 การดาํเนินงานบางกจิการของบริษทัฯ สร้างรายไดใ้นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ธุรกจิการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา เป็นต้น ซึÉ ง
สร้างรายไดใ้หแ้กบ่ริษทัฯ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการดาํเนินงานในบางกจิการกก็อ่ใหเ้กดิตน้ทุนในสกุลเงินต่างประเทศเช่นกนั 
เช่น ธุรกจิ ICT Solution and Service ทีÉมีการจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดงันัÊนบริษทัฯ จึงตระหนกัถึงความเสีÉยงของความ
ผนัผวนของอตัราแลกเปลีÉยนในหลายปีทีÉผ่านมา และไดด้าํเนินนโยบายอย่างรอบคอบเพืÉอลดความเสีÉยงจากความผนัผวนดังกล่าวมาโดย
ตลอด โดยบริษทัฯ ได้มีการทาํสัญญาซืÊ อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและมีการติดตามสถานการณ์ความเคลืÉอนไหวของอัตรา
แลกเปลีÉยนอย่างใกลชิ้ด 
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 ความเสีÉยงด้านอตัราดอกเบีÊย 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีเงินกูยื้มจากสถาบันการเงิน ทัÊ งเงินกูยื้มระยะสัÊ นและระยะยาว ซึÉ งความผนัผวนของอัตราดอกเบีÊ ยอาจส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ ได ้อย่างไรกดี็ เงินกูยื้มส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นเงินกูร้ะยะสัÊนซึÉ งอตัราดอกเบีÊยจะเปลีÉยนแปลง
ตามภาวะตลาดเงิน ความเสีÉยงจากอตัราดอกเบีÊยจึงค่อนขา้งตํÉา  สาํหรับดอกเบีÊยเงินกูร้ะยะยาว บริษทัฯ ไดรั้บอตัราดอกเบีÊยสําหรับเงินกูยื้ม
ระยะยาวสกุลเงินบาททีÉมีอัตราดอกเบีÊ ยสําหรับลูกค้าชัÊนดี (MLR) โดยหักส่วนต่างทีÉตกลงไวล่้วงหน้า ในขณะทีÉเงินกูยื้มสกุลดอลลาร์
สหรัฐฯ ไดรั้บดอกเบีÊยทีÉ LIBOR บวกส่วนต่างทีÉไดต้กลงไว ้อตัราดอกเบีÊยทัÊงหมดทีÉมีการตกลงไวน้ัÊนเป็นอตัราดอกเบีÊยลอยตวั บริษทัฯ จึง
ไดท้าํการติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบีÊยอย่างใกลชิ้ด ดงันัÊน หากมีสัญญาณของความผนัผวนเกดิขึÊน บริษทัฯ อาจใช้เครืÉ องมือป้องกนั
ความเสีÉยงทางการเงินต่างๆ เพืÉอจาํกดัความเสีÉยงดงักล่าว 

 ความเสีÉยงจากหนีÊสงสัยจะสูญ 

บริษทัฯ มีความเสีÉยงจากความสามารถในการชาํระหนีÊจากลูกหนีÊทางการคา้ประเภทต่างๆ จากงบการเงินรวม ณ  วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 
บริษทัฯ มีบญัชีลูกหนีÊการคา้รวม 2,102.38 ลา้นบาท ทัÊงนีÊ  โดยลูกหนีÊการค้าของบริษทัฯ ส่วนใหญ่ ประกอบไปด้วยลูกหนีÊการค้าทีÉเป็น
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ซึÉ งลูกหนีÊ เหล่านีÊยงัติดต่อซืÊอขายกบักลุ่มบริษทัอยู่เป็นปกติ และยงัมีการจ่ายชาํระหนีÊอย่างต่อเนืÉอง  

3.  ความเสีÉยงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตัÊงแต่ช่วงตน้ปี 2563 เป็นผลใหเ้กดิการใช้มาตรการล็อกดาวนใ์นหลายประเทศเพืÉอยบัยัÊงการระบาดทาํ
ใหผู้ค้นไม่สามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติ กอ่ใหเ้กดิการปรับเปลีÉยนชีวิตความเป็นอยู่อย่างทีÉไม่เคยเป็นมากอ่น ซึÉ งไดส่้งผลกระทบต่อทุก
อุตสาหกรรมในโลกอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงธุรกจิทีÉเก ีÉยวกบัการท่องเทีÉยว และการเดินทางขนส่ง  

อย่างไรกดี็ สถานการณ์ในปี 2564 ภาครัฐจะเริÉมผ่อนคลายมาตรการต่าง  ๆและเปิดใหก้จิกรรมส่วนใหญ่กลบัมาดาํเนินการเป็นปกติ ทาํให้
เศรษฐกจิมีการฟืÊ นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปแมจ้ะยงัตอ้งรักษาระยะห่างทางสังคมและควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศอยู่ ซึÉ งภาวะฟืÊ นฟู
นีÊจะดาํเนินต่อไปจนกระทั Éงทั Éวโลกสามารถควบคุมการแพร่ระบาดไดโ้ดยเด็ดขาด และประสบความสาํเร็จในการคิดคน้และผลิตวคัซีน ซึÉง
จะทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตกลบัมาสู่ภาวะปกติ  

วิกฤตโควิด-19 นาํมาซึÉ งความคิดและพฤติกรรมใหม่ๆ ของผูบ้ริโภค ซึÉ งจะส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงนโยบายรัฐในหลายๆ ดา้น และใน
ทีÉสุดจะส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิภายหลงัวกิฤตโควิด-19 นีÊ เปลีÉยนไปจากเดิมโดยสิÊนเชิง 

4.  ความเสีÉยงด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกจิของบริษทัฯ ทีÉจะดาํรงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนืÉองและยั ÉงยืนนัÊน ตอ้งพึÉงพาการสนบัสนุนจากชุมชนและสังคม การดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทัฯ ทีÉส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม อาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ นาํมาซึÉ งผลกระทบต่อผล
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จึงไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉ งแวดล้อม การพฒันาคุณภาพ
ชีวิต พฒันาความเจริญใหแ้กชุ่มชน โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองค์กรทัÊ งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพืÉอประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอย่างยั Éงยืนและเป็นรูปธรรม โดยบริษทัฯ มีการจัดประกวด
นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี การใหทุ้นการศึกษา การปรับปรุงหอ้งสมุดและสนามเด็กเล่นใหก้บัโรงเรียนในต่างจังหวดั การสนับสนุน
เครืÉองคอมพิวเตอร์แกเ่ด็กนกัเรียนในพืÊนทีÉห่างไกล และการจดัฝึกอบรมความรู้เสริมทกัษะวิชาชีพในสายเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม 
เพืÉอสร้างบุคลากรทีÉมีคุณภาพสู่สังคมไทย  นอกจากนีÊ  บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์É งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่า โดยบริษทัฯ มีนโยบายเพืÉอการส่งเสริมใหค้วามรู้ และฝึกอบรมพนกังานในองคก์รเรืÉองสิÉงแวดล้อม เพืÉอปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉ งแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าทีÉอยู่เสมอ และมีการสร้างจิตสํานึกให้พนักงาน ผ่านสืÉอภายในและ
โครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานอย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี บริษทัฯ ยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายด้านสังคมและสิÉ งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนืÉอง โดยมุ่งหวงัใหบ้ริษทัฯ และชุมชนสามารถอยู่ร่วมกนั และเติบโตไปดว้ยกนัอย่างเกืÊอกูลและยั Éงยืน  
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4. ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ์    
  

  ทีÉดิน อาคารและอุปกรณข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อย  ณ วนัทีÉ  31   ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดงันีÊ  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (หน่วย : ล้านบาท) 
 
 
 

สินทรัพย์ มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม  2563 ณ 31 ธันวาคม  2562 

ทีÉดิน 
อาคารและส่วนปรับปรุง 
อุปกรณส์าํนกังาน 
เครืÉองจกัรและอุปกรณ ์
ยานพาหนะ 
สินทรัพยร์ะหว่างติดตัÊง 

596.96 
41.82 

171.00 
687.31 

21.12 
3,800.49 

596.97 
48.88 

302.31 
1,330.57 

50.49 
2,277.08 

รวม 5,318.70 4,606.30 
 

 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยไดจ้ดัใหมี้การประเมินราคาทีÉดิน โดยผูป้ระเมินราคาอิสระในปี 2562 ซึÉ งใช้วิธีเปรียบเทียบกบัข้อมูลราคาตลาด
บริษทัฯ  และบริษทัย่อยแสดงมูลค่าของทีÉดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 จะเป็น
ดงันีÊ  

. 
                                                                                                                                                                                (หน่วย : ล้านบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ 
2563 2562 2563 2562 

ทีÉดิน 124.19 124.19 87.65 87.65 
 

บริษทัฯ  มียอดคงเหลือของสินทรัพยร์ะหว่างติดตัÊงจาํนวน 1,627 ลา้นบาท (2562 : ไม่มี) ซึÉ งบริษทัฯ  ได้ใช้เงินกูยื้มจากสถาบันการเงิน
แห่งหนึÉงเพืÉอใชใ้นการติดตัÊงทรัพยสิ์นดงักล่าวในระหว่างปีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ  ไดร้วมตน้ทุนการกูยื้มเขา้เป็นราคาทุน
ของสินทรัพยจ์าํนวน 33 ลา้นบาท (2562 : ไม่มี) โดยคาํนวณจากอตัราการตัÊงขึÊนเป็นทุนในอตัราร้อยละ 4.4 
 

บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหนึÉงซึÉ งตดัค่าเสืÉอมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ มูลค่าตามบญัชีกอ่นหกัค่าเสืÉอมราคา
สะสมและค่าเผืÉอการด้อยค่าของสินทรัพยด์ังกล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 16,494 ล้านบาท และงบการเงินเฉพาะกจิการ 792 ล้านบาท 
(2562 : 14,393 ลา้นบาทและงบการเงินเฉพาะกจิการ 727 ลา้นบาท) 
 

บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท ์จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้ทาํสัญญาซืÊ อขายอุปกรณ์ทีÉใช้ในโครงการทีÉอยู่อาศัยในประเทศกมัพูชากบั
บริษทัแห่งหนึÉงโดยมีมูลค่าเงินลงทุนเป็นจาํนวนเงินประมาณ 1.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 53 ล้านบาท ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 7 
เมษายน 2563 บริษทัย่อยและบริษทัดงักล่าวไดมี้การแกไ้ขสัญญาเนืÉองจากการปรับแผนธุรกจิของโครงการ เป็นผลให้สินทรัพยที์Éใช้ใน
โครงการลดลงเป็นจาํนวนประมาณ 0.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 10 ลา้นบาท 
 

บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยไดรั้บโอนอุปกรณ์บางส่วนจาก The State Secretariat of Civil Aviation 
of Cambodia (“SSCA”) ภายใตส้ัญญา Build Cooperate and Transfer กบัรัฐบาลประเทศกมัพูชา ซึÉ งบริษทัย่อยนีÊ มีภาระผูกพนัในการโอน
อุปกรณ์ทัÊงหมดคืน SSCA เมืÉอหมดอายุของสัญญาฉบบัดงักล่าว ซึÉ งปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวไดโ้อนไปเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (สัมปทาน
บริการ) ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 12 ขอ้ตกลงสัมปทานบริการ 
 

บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมียอดคงเหลือของยานพาหนะและอุปกรณ์ ซึÉ งไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตามบัญชี เป็น
จาํนวนเงิน 36 ลา้นบาท  และงบการเงินเฉพาะกจิการ 7 ลา้นบาท 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2563 

 

50 

 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย และบริษทัย่อยของบริษทัดังกล่าว (กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม) รับรู้ผล
ขาดทุนจากการด้อยค่าของอุปกรณ์จาํนวน 152 ล้านบาท เพืÉอให้สินทรัพยด์ังกล่าวแสดงมูลค่าเท่ากบัมูลค่าทีÉคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรัพย ์ทัÊงนีÊ  บริษทัย่อยของกลุ่มบริษทัสามารถเทลคอมพิจารณามูลค่าทีÉคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยจ์ากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์
ซึÉ งประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคตทีÉกจิการคาดว่าจะไดรั้บอา้งอิงจากประมาณการทางการเงิน ซึÉ งไดรั้บอนุมติัจากฝ่ายบริหาร 
 
ขอ้สมมติทีÉสาํคญัในการคาํนวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์สรุปไดด้งันีÊ  

(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
2563 

อตัราคิดลดกอ่นภาษ ี 8% 
อตัราการเติบโต 0% 
 

สินทรัพย์ให้เช่า 
-  พืÊนทีÉพืÊนทีÉโกดงั เลขทีÉ 101/41 เขตอุตสาหกรรมนวนคร หมู่ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉ ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานีมีบริษทัในเครือ

เป็นผูเ้ช่า มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 

 

ผู้เช่า                                       พืÊนทีÉ (ตารางเมตร)             ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 
 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 349.00 16,633.34 
 (สัญญาเช่าสิÊนสุด 30 มิถุนายน 2563) 

บริษทั สามารถ ดิจิตตอล มีเดีย จาํกดั 37.50 1,787.25 
 

หมายเหตุ:          อายุสัญญาเช่า 3 ปี  
 

- พืÊนทีÉอาคารโรงงาน เลขทีÉ 37/1 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉ ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  มีบริษัทในเครือเป็นผู ้เช่ามีรายละเอียด
ดงัต่อไปนีÊ  

 
ผู้เช่า  พืÊนทีÉ (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 

  
บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 830.00 26,560.00 
บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 600.00 20,400.00 
บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 500.00 17,000.00 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 199.40 6,779.60 
บริษทั เทดา้ จาํกดั 50.00 1,700.00 
 
หมายเหตุ:           อายุสัญญาเช่า 3 ปี  

 
-   พืÊนทีÉสาํนกังาน อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ     

 
ผู้เช่า                                            พืÊนทีÉ (ตารางเมตร) ค่าเช่าต่อเดือน (บาท) 

 
บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 1,471.35 196,484.08  
บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   1,057.74 141,250.60 
บริษทั เทดา้ จาํกดั 915.00 122,189.10 
บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 841.35 112,353.88 
บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั Éน เซอร์วิส จาํกดั 727.22 97,112.96 
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บริษทั วิชั Éน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเต็ม จาํกดั 627.00 83,729.58 
บริษทั ซิกป้า (ประเทศไทย) จาํกดั 559.20 74,675.57 
บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 374.72 50,040.11 
บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 353.21 47,167.66 
บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ จาํกดั 320.00 42,732.80 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 116.44 15,549.40 
บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั      56.00               7,478.24 
บริษทั สามารถ เอวิเอชั Éน โซลูชั Éนส์ จาํกดั (มหาชน)  50.00 6,677.00 
บริษทั วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จาํกดั 50.00 7,750.00 
(สัญญาเช่าสิÊนสุด 31 สิงหาคม 2563) 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 48.00 6,409.92 
บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั 30.00 4,006.20 

      
    หมายเหตุ:         อายุสัญญาเช่า 3 ปี  

  
ทรัพย์สินทีÉไม่มีตัวตนทีÉสําคญั 

 สัมปทานบริการ 

 บริษทั แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยมีขอ้ตกลงสัญญาสัมปทานซึÉ งสามารถสรุปไดด้งันีÊ  

ชืÉอสัญญาสัมปทาน: Contract to build, cooperate and transfer on air traffic control system (BCT contract) 

ลกัษณะสัมปทาน: เพืÉอจดัตัÊงระบบและใหบ้ริการควบคุมการจราจรทางอากาศในประเทศกมัพูชา 

อายุสัมปทาน:  39 ปี สิÊนสุดในปี 2584  

เงืÉอนไขทีÉสาํคญัตามสัญญา: บริษัทย่อยให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐบาลประเทศกมัพูชาตามสัดส่วนของรายได้ทีÉ เกบ็ได ้
นอกจากนีÊ  บริษทัย่อยตอ้งโอนกรรมสิทธิÍ ในระบบและอุปกรณ์ทัÊงหมดใหแ้กรั่ฐบาลประเทศกมัพูชาเมืÉอ
สิÊนสุดอายุสัมปทานโดยไม่คิดมูลค่า 

 สิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ         
เมืÉอวนัทีÉ 26 ธันวาคม 2557 บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยได้ซืÊ อหุ้นในบริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชั Éน จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย
อีกแห่งหนึÉง ตามราคาทีÉตกลงร่วมกนั ผลจากการซืÊอเงินลงทุนดังกล่าวตามวิธีซืÊ อทาํให้บริษทัย่อยได้บันทึกสิทธิช่วงเวลาในการออกอากาศ
รายการกฬีาเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึÉ งมีอายุการใหป้ระโยชน ์5 ปี 

 สิทธิการให้บริการเสาโทรคมนาคม  

เมืÉอวนัทีÉ 1 กนัยายน 2560 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย ไดซื้Êอหุ้นในบริษทั ไทยเบสสเตชั Éน จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทั
ย่อยอีกแห่งหนึÉ งตามราคาทีÉตกลงร่วมกนั ผลจากการซืÊ อเงินลงทุนดังกล่าวตามวิธีซืÊ อทําให้บริษัทย่อยได้บันทึกสิทธิการให้บริการเสา
โทรคมนาคมเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซึÉ งมีอายุการใหป้ระโยชน ์10 ปี 

ในระหว่างปี 2563 และ 2562 บริษทั ไทยเบสสเตชั Éน จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย ได้โอนมอบเสาโทรคมนาคมจาํนวนหนึÉ งให้เป็น
กรรมสิทธิÍ ของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธุ์พืช ทาํใหบ้ริษทัย่อยไดบ้นัทึกสิทธิการใหบ้ริการ เสาโทรคมนาคมเป็นสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตน ซึÉ งมีอายุการใหป้ระโยชนต์ามอายุของสัญญาทีÉตกลงร่วมกนั 
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4.2 นโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนทีÉมุ่งเนน้การลงทุนในธุรกจิทีÉมีศกัยภาพและมีแนวโนม้การเติบโตสูง  มีรายไดที้Éแน่นอน  ความเสีÉยงตํÉา  และ
ให้ผลตอบแทนในการลงทุนสูงแกบ่ริษทัฯ  โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตาม
สัดส่วนการถือหุน้ และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถื้อหุน้ โดยตวัแทนของบริษทัฯ มีหนา้ทีÉออกเสียงในทีÉประชุมตามแนวทางหรือทิศทางทีÉ
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพิ้จารณาไว ้  

 
5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)  หรือบริษทัย่อยเป็นคู่ความหรือคู่กรณีในศาลโดยทีÉคดีหรือขอ้พิพาทยงัไม่
สิÊนสุดและเป็นคดีทีÉอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัและบริษทัย่อย เกนิกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัทีÉ   31 ธันวาคม 
2563 มีดงันีÊ  

 
1. บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

บริษทัฯ ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงินและการติดตัÊ งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมให้กบัคณะกรรมการจัดการ
แข่งขนักฬีาเอเซียนเกมส์ครัÊ งทีÉ 13 เมืÉอปี 2540 โดยไดใ้หค้วามสนบัสนุนการออกแบบติดตัÊ งระบบเครือข่ายโทรคมนาคมพร้อมอุปกรณ์ 
และใหค้วามสนบัสนุนดา้นการเงินจาํนวน 190 ล้านบาท แต่บริษทัฯ ประสบปัญหาทางการเงินจากภาวะเศรษฐกจิตกตํÉาครัÊ งใหญ่ของ
ประเทศในปี 2540 ซึÉ งไดส่้งผลกระทบต่อเนืÉองเป็นระยะเวลายาวนาน จึงได้เจรจาขอยกเลิกข้อตกลงการให้การสนับสนุนด้านการเงิน
เพราะบริษทัฯ ไดส้ละสิทธิÍ ทีÉจะใชสิ้ทธิประโยชนต์ามขอ้ตกลงหลายประการในระหว่างการแข่งขันและกรรมการจัดการแข่งขันฯ ได้นาํ
สิทธิดงักล่าว ไปใหก้บัผูส้นบัสนุนรายอืÉนๆ ใชป้ระโยชนแ์ทนแลว้ บริษทัฯ จึงไม่มีภาระตอ้งรับผิดชอบสนบัสนุนดา้นการเงินดังกล่าวอีก
ต่อไป  
 
ในไตรมาสทีÉ 4 ปี 2553 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯและการกฬีาแห่งประเทศไทย ไดยื้Éนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ
สาํนกังานระงบัขอ้พิพาทเรียกร้องใหบ้ริษทัฯ ชาํระเงินจาํนวนประมาณ 332 ลา้นบาท  (190 ลา้นบาทรวมดอกเบีÊย) 
 
ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 22 สิงหาคม 2556 สถาบนัอนุญาโตตุลาการได้ดาํเนินการสืบพยานฝ่ายบริษทัฯ  และฝ่ายคณะกรรมการจัดการแข่งขันฯ
เสร็จสิÊน และคณะอนุญาโตตุลาการไดพิ้จารณาและมีคาํตดัสินใหบ้ริษทัฯ  เป็นฝ่ายชนะคดีเนืÉองจากคณะกรรมการจัดการแข่งขันฯ และ
การกฬีาแห่งประเทศไทยไดยื้Éนขอ้เสนอขอ้พิพาทคดีนีÊ เกนิ 10 ปี คดีจึงขาดอายุความ  ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 27 พฤศจิกายน 2556 คณะกรรมการ
จดัการแข่งขนัฯ  และการกฬีาแห่งประเทศไทย ไดยื้Éนคาํร้องขอเพิกถอนคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการดงักล่าวต่อศาลแพ่ง  
 
ในวนัทีÉ 29 สิงหาคม 2557 ศาลแพ่งไดพิ้พากษาใหเ้พิกถอนคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ไดพิ้พากษาใหบ้ริษทัฯ มีหน้าทีÉต้องชาํระ
หนีÊดงักล่าวแกค่ณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ แต่อย่างใด โดยเมืÉอวนัทีÉ 28 พฤศจิกายน 2557 บริษทัฯ ได้ยืÉนอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาล
ชัÊนต้นต่อศาลฎีกาว่าศาลชัÊนต้นไม่มีอาํนาจถอนคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ และเมืÉอวนัทีÉ 23 มกราคม 2558 คณะกรรมการจัดการ
แข่งขนัฯ และการกฬีาแห่งประเทศไทยไดยื้Éนอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลชัÊนตน้ต่อศาลฎีกา ซึÉ งศาลฎีกาได้พิพากษาเมืÉอวนัทีÉ 20 กนัยายน 
2559 ใหเ้พิกถอนคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการโดยไม่ได้พิพากษาให้บริษทัฯ  มีหน้าทีÉต้องชาํระหนีÊดังกล่าวแกค่ณะกรรมการจัดการ
แข่งขนัฯ  แต่อย่างใด  
 
วนัทีÉ 23 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฯ  และการกฬีาแห่งประเทศไทยได้ยืÉนคาํร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการ (ชุดเดิม) 
ใหว้ินิจฉยัต่อไป และในวนัทีÉ 10 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทัฯ ยืÉนคาํร้องคดัคา้นคาํร้องของคณะกรรมการจัดการแข่งขันฯ  และการกฬีาแห่ง
ประเทศไทยแลว้ เมืÉอวนัทีÉ  5 เมษายน 2560 บริษทัฯ ได้รับหนังสือจากสถาบันอนุญาโตตุลาการ แจ้งให้ดาํเนินการตัÊ งอนุญาโตตุลาการ
ท่านใหม่เขา้ไปทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการแทนท่านเดิมทีÉลาออก โดยบริษทัฯ ได้แต่งตัÊ งอนุญาโตตุลาการฝ่ายบริษทัฯ แล้วเมืÉอวนัทีÉ 13 
กนัยายน 2560  
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ต่อมาวนัทีÉ 19 มกราคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการได้แต่งตัÊ งประธานคณะอนุญาโตตุลาการ และมีคาํสั Éงยกคาํร้องคัดค้านข้างต้นของ
บริษทัฯ ซึÉ งทนายความของบริษทัฯ ไดยื้Éนคาํร้องอุทธรณ์คาํสั Éงของอนุญาโตตุลาการดังกล่าวต่อศาลแพ่ง เมืÉอวนัทีÉ 16 กุมภาพนัธ์ 2561 
ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 10 กรกฎาคม 2561 ศาลมีคาํสั Éงยกคาํร้องอุทธรณ์คาํสั Éงของบริษทัฯ ซึÉ งทนายความของบริษทัฯ ได้อุทธรณ์คาํสั Éงของศาล
แพ่งดงักล่าวต่อศาลฎีกาแล้ว เมืÉอวนัทีÉ 8 สิงหาคม 2561 โดยระหว่างทีÉยืÉนอุทธรณ์คาํสั ÉงนีÊ  คณะอนุญาโตตุลาการได้พกัการพิจารณาไว้
จนกว่าศาลฎีกาจะไดมี้คาํตดัสินในเรืÉองดงักล่าวจนถึงทีÉสุด 
 
เมืÉอวนัทีÉ 11 กรกฎาคม 2562 ศาลฎีกาได้มีคาํพิพากษาในเรืÉ องดังกล่าว พิพากษายืนตามศาลชัÊ นต้นคณะกรรมการจัดการแข่งขันกฬีา
เอเชีÉยนเกมส์ ครัÊ งทีÉ 13 (BAGOC) และการกฬีาแห่งประเทศไทยจึงไดมี้คาํแถลงต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพืÉอแจ้งให้ทราบผลคดีเมืÉอวนัทีÉ 
13 พฤศจิกายน 2562  
 
ต่อมาคณะอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทหมายเลขดาํทีÉ 90/2553 หมายเลขแดงทีÉ 67/2556 ไดท้าํการชีÊขาดใหม่อีกครัÊ งเมืÉอวนัทีÉ 12 ธันวาคม 
2562 ใหบ้ริษทัฯ ชาํระเงินตามคาํเสนอขอ้พิพาทจาํนวน 332 ลา้นบาท พร้อมดอกเบีÊยของตน้เงินจาํนวน 190 ลา้นบาท ในอัตราร้อยละ 15 
ต่อปี นบัถดัจากวนัทีÉ 21 ตุลาคม 2553 เป็นตน้ไปจนกว่าจะชาํระเสร็จ  
 
ทีÉปรึกษากฎหมายของบริษทัฯ มีความเห็นว่า คาํชีÊขาดดงักล่าวไม่ชอบด้วยพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 จึงมอบหมายให้
สํานักงานกฎหมายดําเนินการยืÉนคําร้องต่อศาลแพ่งในวันทีÉ  9 มีนาคม 2563 เพืÉอขอให้ศาลแพ่งมีคําสั É งเพิกถอนคําชีÊ ขาดของ                  
คณะอนุญาโตตุลาการดงักล่าว โดยศาลแพ่งนดัไต่สวนคาํร้องในวนัทีÉ 18 มิถุนายน 2563 โดยในวนันัดดังกล่าวศาลเลืÉอน  นัดไต่สวนคาํ
ร้องเป็นวนัทีÉ 3 สิงหาคม 2563 และศาลไดเ้ลืÉอนวนันดัไต่สวนคาํร้องของคู่ความทัÊงสองฝ่ายอีกครัÊ งเป็นวนัทีÉ 9 ถึง 11 กุมภาพนัธ์ 2564 แต่
เนืÉองจากเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ศาลแพ่งจึงไดเ้ลืÉอนวนันดัไต่สวนคาํร้องดงักล่าว
ออกไปอีกโดยไม่มีกาํหนด ณ ปัจจุบนัศาลแพ่งยงัไม่ไดแ้จง้กาํหนดวนันดัไต่สวนคาํร้องมาใหบ้ริษทัฯ  ทราบ 
 
ทีÉปรึกษาทางกฎหมายของบริษทัฯ  มีความเห็นว่าคดีนีÊจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาคดีอีกไม่นอ้ยกว่า 2 ปี และบริษทัฯ ไม่ควรต้อง
รับผิดชอบต่อการเรียกร้องในครัÊ งนีÊ  ซึÉ งในทีÉสุดแลว้บริษทัฯ  จะเป็นฝ่ายชนะคดี โดยไม่ตอ้งรับผิดชาํระเงินใหแ้กท่างคณะกรรมการจัดการ
แข่งขนัฯ  และการกฬีาแห่งประเทศไทยแต่ประการใด  
 

2. บริษทั ไอ - โมบาย พลสั จาํกดั  และ บริษทั  สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
 
วนัทีÉ 27 พฤศจิกายน 2552  บริษทั  สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ได้ทาํบันทึกความเข้าใจโตรงการทดลองการให้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 3G กบั บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)  ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 29 มีนาคม 2554 บริษทั  สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ได้ทาํ
สัญญาโอนสิทธิและหนา้ทีÉตามบนัทึกความเขา้ใจตรงการทดลองการใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 3G  ให้กบั บริษทั ไอ - โมบาย 
พลสั จาํกดั   
 
เมืÉอวนัทีÉ 22 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ไดมี้หนงัสือถึงสาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน ์
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพืÉอแจง้ให ้กสทช. ทราบล่วงหนา้กอ่นแจง้ใหบ้ริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัย่อย
ทราบถึงการยกเลิกความร่วมมือตามบันทึกความเข้าใจโครงการทดลองการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 3G ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 1 
มีนาคม 2560 บริษทัย่อยไดยื้Éนหนงัสือแจ้งขอยุติการให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ i-mobile 3GX ต่อบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) และ 
กสทช. เนืÉองจากระบบสัญญาณโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 3GX ของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เกดิการขัดข้องบ่อยครัÊ ง และบริษทั ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างถาวร ประกอบกบับริษทั  ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ไม่ได้ขยายสถานีฐานตามแผนธุรกจิ
เพืÉอใหมี้พืÊนทีÉใหบ้ริการไดค้รอบคลุมทั Éวประเทศ อย่างไรกดี็ บริษทัย่อยไดเ้ตรียมแผนการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการสัญญาณโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ i-
mobile 3GX ไวต้ามเงืÉอนไขของ กสทช. ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 22 มิถุนายน 2560 สาํนกังาน กสทช. ไดมี้หนงัสือถึงบริษทัย่อยเพืÉอแจง้ใหท้ราบถึง
ความเห็นชอบใหใ้บอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีÉหนึÉ งสิÊนสุดลง รวมทัÊ งเห็นชอบแผนการดาํเนินการเยียวยาผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ i-mobile 3GX ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 7 กรกฎาคม 2560 บริษทัย่อยไดมี้หนงัสือถึง กสทช. เพืÉอแจ้งยุติการให้บริการอย่างถาวร
ดงักล่าวในวนัทีÉ 18 กรกฎาคม 2560 ซึÉ งไดต้กลงร่วมกนักบับริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เรียบร้อยแลว้ 
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ต่อมาบริษทัย่อยได้รับแจ้งจากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เรียกร้องให้จ่ายค่าระบบลงทะเบียนผูใ้ช้ ภายในพืÊนทีÉ (Home Location 
Register, HLR) เป็นจาํนวนเงิน 19 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2562: 19 ล้านบาท) อย่างไรกต็ามผูบ้ริหารและฝ่ายกฎหมายของบริษทัย่อยมี
ความเห็นว่าบริษทัย่อยไม่มีภาระทีÉจะต้องจ่ายชาํระเงินค่าระบบดังกล่าว เนืÉองจากการจัดเกบ็ข้อมูลบนระบบดังกล่าวของบริษทัย่อยมี
จาํนวนตํÉากว่าโควต้าในเงืÉอนไขทีÉระบุไวใ้นสัญญาให้จ่ายชําระและบริษทัย่อยได้ยืÉนฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษัท ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน) ต่อศาลแพ่งตัÊงแต่เดือนตุลาคม 2561 และขณะนีÊ  อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง ดงันัÊน ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทั
ย่อยจึงไม่ตัÊงประมาณการค่าระบบดงักล่าวไวใ้นบญัชี 
 
นอกจากนีÊ  บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ไดมี้หนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัย่อยชาํระค่าบริการทีÉคา้งชาํระรวมเป็นเงิน 137 ลา้นบาท (รวมค่าระบบ
ลงทะเบียนผูใ้ชภ้ายในพืÊนทีÉดงักล่าวขา้งตน้) บริษทัย่อยไดส่้งหนังสือขอหักกลบลบหนีÊ  โดยขอนาํเอาค่า Bulk หรือค่า Package ทีÉบริษทั
ย่อยซืÊอมาจาก บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) แต่ยงัคงเหลือมูลค่าทีÉไม่ไดใ้ชเ้ป็นเงินจาํนวน 70 ล้านบาท ไปขอหักกลบลบหนีÊ ค่าบริการทีÉ 
บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เรียกร้องมาดงักล่าว 
 
ต่อมาในระหว่างปี 2563 บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ได้ยืÉนฟ้องบริษทัฯและบริษทัย่อยต่อศาลปกครองกลางในข้อหาผิดสัญญาทาง
ปกครอง ทุนทรัพย ์212 ลา้นบาท (รวมดอกเบีÊย) ต่อมาศาลปกครองกลางมีคาํสั Éงไม่รับคาํฟ้องเฉพาะส่วนทีÉขอให้ใช้เงินค่าจัดทาํและจัดเกบ็
ข้อมูลในระบบลงทะเบียนผูใ้ช้ภายในพืÊนทีÉ (Home Location Register, HLR) ตัÊ งแต่ เมษายน 2554 - ตุลาคม 2557 พร้อมดอกเบีÊ ยและ
ภาษีมูลค่าเพิ Éมของค่าบริการคา้งชาํระและใหบ้ริษทัย่อยทาํคาํใหก้ารแกค้าํฟ้องและส่งไปยงัศาลปกครองกลางภายใน 30 วนันบัตัÊงแต่ได้รับ
คาํสั Éงจากศาล โดยในเดือนตุลาคม 2563 บริษทัฯและบริษทัย่อยได้ยืÉนคาํร้องโต้แยง้เขตอาํนาจศาลไปยงัศาลปกครองกลาง เนืÉองจากคดี
ดงักล่าวเป็นเรืÉองเดียวกบัคดีทีÉบริษทัย่อยไดยื้Éนฟ้อง บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ในปี 2561 ดังกล่าวข้างต้น ต่อมาในเดือนมกราคม 2564 
บริษทัฯและบริษทัย่อยไดยื้Éนคาํร้องขอขยายระยะเวลายืÉนคาํใหก้ารครัÊ งทีÉ 7 ต่อศาลปกครองกลาง โดยศาลมีคาํสั Éงอนุญาตใหข้ยายระยะเวลา
ยืÉนคาํใหก้ารถึงวนัทีÉ 1 มีนาคม 2564 
 
ทีÉปรึกษากฎหมายของกลุ่มบริษทัมีความเห็นว่าบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เป็นฝ่ายผิดสัญญา เป็นเหตุใหบ้ริษทัฯ  และบริษทัย่อยได้รับ
ความเสียหายทางธุรกจิจาํนวนมาก โดยบริษทัย่อยได้ยืÉนฟ้องต่อศาลแพ่งดังกล่าวข้างต้น ซึÉ งเมืÉอคดีถึงทีÉสุดแล้ว บริษทัย่อยจะชนะคดี 
นอกจากนีÊ  การทีÉ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ยืÉนฟ้องบริษทัฯ  และบริษทัย่อยนัÊน คดีดงักล่าวควรอยู่ในอาํนาจศาลยุติธรรม ซึÉ งในทีÉสุด
บริษทัย่อยจะชนะคดีเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัจึงยงัคงเชืÉอมั Éนว่ากลุ่มบริษทัจะไม่ได้รับผลเสียหายทีÉมีสาระสําคัญเกีÉยวกบัข้อ
พิพาทดงักล่าว ขณะนีÊ  บริษทัฯ  บริษทัย่อย  และทีÉปรึกษากฎหมายของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างเตรียมเอกสารเพืÉอยืÉนคาํให้การแกค้าํฟ้องต่อ
ศาลปกครองกลาง 
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6. ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสําคญัอืÉน 
 
 6.1 ข้อมูลทัÉวไป 
 
 (1) ชืÉอบริษัททีÉออกหลกัทรัพย์  : บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จํากดั (มหาชน)  
 

 สถานทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่  : เลขทีÉ 99/1 หมู่ทีÉ 4 ชัÊน 35  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  ถนนแจง้วฒันะ   
      ตาํบลคลองเกลือ   อาํเภอปากเกร็ด   จงัหวดันนทบุรี   11120 

ประเภทธุรกจิ : ดําเนินธุรกิจ เกีÉยวกบัระบบการสืÉ อสารโทรคมนาคมทัÊ งในและ
ต่างประเทศ  โดยปัจจุบนัไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกจิออกเป็น 5 สายธุรกจิ 
ดงันีÊ   1) สายธุรกจิ ICT Solution and Service  2) สายธุรกจิ Digital  3) 
สายธุรกจิ Call Center     4) สายธุรกจิ Utilities and Transportations 
และ 5) สายธุรกจิ Technology  Related Services โดยมีบริษทัย่อย
ดาํเนินธุรกจิในแต่ละสายธุรกจิ 

  เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000188   

 โฮมเพจ    : http://www.samartcorp.com   

 โทรศพัท ์   : 0-2502-6000 

 โทรสาร    : 0-2502-6186 

 ทุนจดทะเบียน   : 1,342,005,213 บาท (ขอ้มูล  ณ วนัทีÉ  31 ธันวาคม 2563) 

 ชนิดของหุน้   : หุน้สามญั   

 จาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดท้ัÊงหมด : 1,006,503,910 หุน้  (ขอ้มูล  ณ วนัทีÉ  31 ธันวาคม 2563) 

 มูลค่าทีÉตราไวต่้อหุน้  : หุน้ละ  1  บาท 
 

(2) นิติบุคคลทีÉบริษัทถือหุ้นตัÊงแต่ร้อยละ 10 ขึÊนไป 
 รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลทั Éวไปของบริษทัย่อย หนา้ 10 
 

 (3) บุคคลอ้างอิง 
 

    นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
  ทีÉตัÊงสาํนกังาน : เลขทีÉ 93  อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ชัÊน 14 
    ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์   : 0-2009-9000, 0-2009-9378 
 โทรสาร   : 0-2009-9476 

    
  ผู้สอบบัญชี   : นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวุฒิ 
      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขทีÉ  4799 
 ทีÉตัÊงสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน  อีวาย จาํกดั 
      เลขทีÉ 193/136 -137  อาคารเลครัชดา  ชัÊน 33   
      ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
  โทรศพัท ์ : 0-2264-9090 
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 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
 นักลงทนุสัมพันธ์  : นายพงษ์เทพ วิชัยกลุ 
 อีเมล   : Pongthep.V@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6583 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 
  
 เลขานุการบริษัทฯ  : นางจิรวรรณ รุจิสนธิ  
 อีเมล   : Jirawan.R@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6042 
 โทรสาร   : 0-2502-6043 
 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน  : นางสาวนันทนา คะงุ่ย  
 อีเมล   : Nantana.K@samartcorp.com 
  โทรศพัท ์ : 0-2502-6192 
 โทรสาร   : 0-2502-6186 

 
6.2 ข้อมูลสําคญัอืÉน 

 
6.2.1 ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลอืÉนของบริษทัฯ เพิ Éมเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 
 
6.2.2 บริษัทฯ มีการออกและเสนอขายตราสารหนีÊ ต่อประชาชนทั Éวไป ภายใต้ชืÉอบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั Éน จ ํากดั 

(มหาชน) ครัÊ งทีÉ 1/2563 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2565 (SAMART227A)  โดยมีรายละเอียดการใชเ้งินดงันีÊ  
 

ลาํดับ การใช้เงิน จํานวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

ระยะเวลา 

1 เพืÉอชาํระคืนเงินกู ้ 751.28 วนัทีÉ  3  สิงหาคม ถึง 21 ธันวาคม 2563 
2 เงินกูยื้มระหว่างกนัในกลุ่มบริษทั 419.49 วนัทีÉ 18  สิงหาคม ถึง 3 กนัยายน 2563 

     3 เงินทุนทีÉใชห้มุนเวียนในกจิการ 30.24 วนัทีÉ  3  สิงหาคม ถึง 21 ธันวาคม 2563 
รวม  1,201,00  

 


