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ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกจิ 
 

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัท หรือ กลุ่มบริษัทในระยะยาว 

กลุ่มทรู เป็นผูน้าํในการให้บริการสื�อสารโทรคมนาคมและบริการดา้นดิจิทลัครบวงจรและเป็นผูน้าํ

ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตลซึ์� งรวมบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตโทรทศัน์ คอนเทนต ์

รวมถึงแพลตฟอร์มและบริการดา้นดิจิทลัอื�นๆ มีจุดเด่นดา้นระบบนิเวศและแพลตฟอร์มดิจิทลัที�ครบวงจรการ

ผสานผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลายภายใตก้ลุ่มทรู หรือคอนเวอร์เจนซ์ พร้อมนาํเสนอสินคา้ บริการและ

โซลูชั�นดา้นการสื�อสารโทรคมนาคมและดิจิทลัดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและเทคโนโลยคีลาวด ์

รวมถึงสื�อดิจิทลัและคอนเทนตคุ์ณภาพสูงที�หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการและเพิ�มความผกูพนั

ของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการภายใตก้ลุ่มทรู สิ�งเหล่านี� จะช่วยผลกัดนัใหก้ลุ่มทรูเติบโตอยา่งแขง็แกร่ง ควบคู่

ไปกบัความตอ้งการใชบ้ริการสื�อสารโทรคมนาคมของผูบ้ริโภคที�เพิ�มขึ�นในยคุ New Normal รวมถึงศกัยภาพ

การเติบโตสูงของธุรกิจดิจิทลัหรือ New S-Curve ในยคุดิจิทลันี�  

กลุ่มทรู มุ่งมั�นในการยกระดบัโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมและบริการดา้นดิจิทลัของประเทศไทย

สู่ระดบัแนวหนา้ของนานาประเทศ พร้อมทั�งนาํเสนอสินคา้และบริการคุณภาพสูงรวมถึงแพลตฟอร์มที�เติมเตม็

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทั�วถึง ซึ� งช่วยลดความเหลื�อมลํ�าทางเทคโนโลย ีเพิ�มการเขา้ถึง

ข่าวสารและดิจิทลัคอนเทนต์ของประชาชนในประเทศ รองรับการกา้วสู่สังคมดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ

วสิัยทศัน์ของบริษทัฯ คือการเป็นผูน้าํโครงสร้างพื�นฐานดิจิทลัที�เชื�อมโยงผูค้น องคก์ร เศรษฐกิจ และสังคม

อยา่งทั�วถึงเพื�อสร้างคุณค่าต่อชีวติอยา่งย ั�งยนื 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มทรู ประกอบดว้ย ทรูมูฟ เอช ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ซึ� งมีเครือข่าย

ประสิทธิภาพสูงและครอบคลุมทั�วประเทศ ผา่นการผสานจุดแขง็ของคลื�นความถี�หลากหลายยา่น โดยทรูมูฟเอช 

มอบประสบการณ์การใชง้านโทรศพัทเ์คลื�อนที�คุณภาพสูงและครอบคลุมการสื�อสารไดค้รบถว้นในทุกแพลตฟอร์ม

ดว้ยเครือข่ายที�ครอบคลุมรวมร้อยละ 98 ของประชากรไทยทั�วประเทศ พร้อมเดินหนา้ขยายเครือข่าย 5G เพิ�มความ

ครอบคลุมทุกจงัหวดัทั�วประเทศเพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการของทั�งกลุ่มผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจรวมถึงเครือข่าย 

Narrowband IoT (“NB-IoT”) ที�ครอบคลุมทุกอาํเภอใน 77 จงัหวดัทั�วประเทศ ทั�งนี�  ทรูมูฟ เอช เติบโตแขง็แกร่ง

และเป็นผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวที�มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการเติบโตจากปีก่อนหนา้หนุนโดยรายไดแ้ละ 

ฐานลูกคา้ระบบรายเดือนที�เพิ�มสูงกวา่อุตสาหกรรม โดยทรูมูฟ เอช มีฐานลูกคา้รวม 30.6 ลา้นราย ณ สิ�น ปี 2563

ทรูออนไลน์ ผูน้าํในการใหบ้ริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ดว้ยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูงใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูงสุดในระดบั 1,000 Mbps หรือ 1 Gbps ผสานนวตักรรมที�หลากหลาย เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการใชบ้ริการที�เพิ�มสูงขึ�นของผูบ้ริโภคตามแนวโนม้วถีิชีวติแบบใหม่หรือ New Normal ส่งผลให ้

ทรูออนไลน์มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดร์ายใหม่สุทธิสูงที�สุดในอุตสาหกรรมหรือเพิ�มขึ�นสุทธิกวา่  
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3.9 แสนราย ในปี 2563 ผลกัดนัใหฐ้านลูกคา้รวมเพิ�มขึ�นเป็น 4.2 ลา้นราย ทรูวชัิ�นส์ ผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์แบบ

บอกรับสมาชิกและทีวดิีจิทลั รวมถึงเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต ์ซึ� งมีคอนเทนตคุ์ณภาพสูงหลากหลายทั�งต่างประเทศ

และในประเทศ พร้อมสร้างการเติบโตดว้ยการมุ่งปรับตวัสู่ช่องทางดิจิทลัที�หลากหลายและนาํเสนอแพก็เกจ 

ที�ตอบโจทยพ์ฤติกรรมและไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคในยคุใหม่นี� ไดอ้ยา่งตรงจุด ทรูวชิั�นส์ มีฐานลูกคา้รวม 3.9 ลา้นราย 

ณ สิ�นปี 2563 โดยลูกคา้ 2.2 ลา้นราย บอกรับบริการประเภทพรีเมียมและมาตรฐาน และลูกคา้ส่วนที�เหลือเป็น

ลูกคา้ประเภท FreeView และ Free-to-Air และ ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มุ่งมั�นพฒันาและใหบ้ริการดิจิทลัครบวงจร 

โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลั (Digital Media) แพลตฟอร์มที�เชื�อมระหวา่งออนไลน์และ

ออฟไลน์ (O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์หลากหลาย เทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 

เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และดิจิทลัโซลูชั�นต่าง ๆธุรกิจดิจิทลัเฮลท ์(Digital Health) และ

เทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) รวมถึงสถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital 

Academy) ทั�งนี�  แพลตฟอร์มดิจิทลัทรูไอดี (TrueID) ไดรั้บการตอบรับอยา่งดีเยี�ยมจากผูบ้ริโภค มียอดรับชม

คอนเทนตว์ิดีโอรวมกวา่ 2.2 พนัลา้นครั� งในปี 2563 ซึ� งถือเป็นการเติบโตสูงถึง 3 เท่าเมื�อเทียบกบัปีก่อนหนา้

และดิจิตอลบนจอโทรทศัน์อยา่งกล่องทรูไอดี ทีว ีเติบโตต่อเนื�องดว้ยยอดกวา่ 2.1 ลา้นกล่อง 

กลุ่มทรู มุ่งพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ั�งยนื ดว้ยการบริหารธุรกิจที�โปร่งใสและมีส่วนร่วม 

ในการเติบโตอยา่งย ั�งยนืและรับผดิชอบต่อสังคมในทุกกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งตั�งแต่ระดบัประเทศ ชุมชน และองคก์ร 

ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื�อง ทาํใหท้รูไดรั้บรางวลัอนัทรงเกียรติในระดบันานาชาติ

ดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื โดยเฉพาะการไดรั้บคดัเลือกเขา้เป็นสมาชิกดชันีความย ั�งยนืดาวโจนส์ หรือ  

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประเภทตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ดว้ยคะแนนสูงสุดที� 1 

(World Industry Leader) ของโลก 3 ปีติดต่อกนัในหมวดธุรกิจสื�อสารโทรคมนาคม และคงสถานะเป็น

สมาชิก DJSI ติดต่อกนัเป็นปีที� 4 นอกจากนี�  ยงัคงสถานะเป็นสมาชิกกลุ่มดชันีความย ั�งยืนระดบัโลก FTSE4Good 

ต่อเนื�องเป็นปีที� 4 ในปี 2563 อีกทั�ง ยงัไดรั้บคดัเลือกเป็นหนึ�งในบริษทัจดทะเบียนที�อยูใ่นรายชื�อหุ้นย ั�งยนื

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงกวา่ 100,000 ลา้นบาท ประเภท

อุตสาหกรรมเทคโนโลยต่ีอเนื�องเป็นปีที�สามและไดรั้บการจดัอนัดบัให้อยูใ่นกลุ่ม Leadership Level (ระดบั A-) 

จากการประเมินผลดชันีความย ั�งยนื CDP (Carbon Disclosure Project)  ดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Change) ประจาํปี 2563 ทั�งนี�  กลุ่มทรู จะยงัคงเดินหนา้อยา่งต่อเนื�องในการเพิ�มมาตรฐานดา้นการ

เติบโตอยา่งย ั�งยนืขององคก์ร เพื�อเพิ�มคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกลุ่มทรูเป็นสาํคญั 

กลุ่มทรูไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือเจริญโภคภณัฑ ์(ซีพี) ซึ� งถือหุน้ทรูในสัดส่วนร้อยละ 49.99 

และ China Mobile ซึ� งถือหุน้ทรูในสัดส่วนร้อยละ 18 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมดของบริษทัฯ 

(ขอ้มูล ณ วนัที� 15 มีนาคม 2564) โดยกลุ่มทรูมีทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้ทั�งสิ�น 133,473 ลา้นบาท  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ปี 2563 ทั�งนี�  การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ มิไดมี้ความสัมพนัธ์หรือเกี�ยวขอ้ง

โดยตรงกบัการดาํเนินธุรกิจอื�นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญั มีเพียงความสัมพนัธ์กนัแต่เพียงครั� งคราว

เฉพาะบางธุรกรรมเท่านั�น 
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ธุรกจิของกลุ่มทรู 

บริษทัฯก่อตั�งขึ�นครั� งแรกในเดือนพฤศจิกายน ปี 2533 ในฐานะผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ์ื�นฐาน 

และในปีต่อมา บริษทัฯ ไดล้งนามในสัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนกบัทีโอทีเป็นระยะเวลา 25 ปี 

โดยใหบ้ริษทัฯ เป็นผูด้าํเนินการลงทุน จดัหา และติดตั�งควบคุม ตลอดจนซ่อมบาํรุงและรักษาอุปกรณ์ 

ในระบบสาํหรับการขยายบริการโทรศพัทพ์ื�นฐานจาํนวน 2.6 ลา้นเลขหมาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลซึ�งสัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนดงักล่าวไดสิ้�นสุดลงในเดือนตุลาคม ปี 2560 และ ทรูได้

ดาํเนินการโอนกรรมสิทธิ�  และส่งมอบอุปกรณ์ในระบบใหแ้ก่ทีโอทีเสร็จสิ�นแลว้ ปัจจุบนั กลุ่มทรูใหบ้ริการ

โทรศพัทพ์ื�นฐานภายใตใ้บอนุญาตจากกสทช. 

ในปี 2536 บริษทัฯไดเ้ปลี�ยนสถานะเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยในชื�อ บริษทัเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ในเดือนธนัวาคม ปี 2536  

มีชื�อยอ่หลกัทรัพยว์า่ “TA” ซึ� งต่อมา บริษทัฯ ไดมี้การปรับเปลี�ยนในภาพลกัษณ์ภายใตแ้บรนด ์“ทรู” และ 

เปลี�ยนชื�อบริษทัมาเป็นบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) มีชื�อยอ่หลกัทรัพยว์า่ “TRUE” ในเดือน

เมษายน ปี 2547 

กลุ่มทรู เริ�มใหบ้ริการโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูง ในปี 2544 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

แบบไร้สายหรือบริการ WiFi ในปี 2546 บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (International Internet 

Gateway) ในปี 2550 และไดเ้ปิดใหบ้ริการโครงข่ายขอ้มูลระหวา่งประเทศ (International Data Gateway) และ

บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ ในปี 2551 ทั�งนี�  กลุ่มทรูมุ่งมั�นในการมอบประสบการณ์การใชง้าน

อินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง ดว้ยนวตักรรมและการขยายโครงข่ายไฟเบอร์บรอดแบนด์

คุณภาพสูงทั�วประเทศ โดยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของทรูออนไลนไ์ดรั้บผลตอบรับที�ดีจากลูกคา้  

ดว้ยการมุ่งเพิ�มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการทั�งสาํหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลและลูกคา้องคก์รอยา่งต่อเนื�อง ผา่น

โครงข่ายไฟเบอร์ (FTTx) ประสิทธิภาพสูง พร้อมนาํเสนอแคมเปญไฟเบอร์บรอดแบนดที์�คุม้ค่า โดยเฉพาะ

แพก็เกจไฟเบอร์ความเร็วสูง 1,000 Mbps หรือ 1 Gbps ที�ผสานสินคา้ และ บริการหลากหลายรวมถึง

นวตักรรมสินคา้และบริการคุณภาพสูง ทั�งการนาํเสนอ True Gigatex Fiber Router, Mesh WiFi และ Google 

Nest Mini รวมถึงนวตักรรมเทคโนโลย ีBand Steering ที�รวมคลื�น WiFi ทุกความถี�เป็นหนึ�งเดียว พร้อมเลือก

สัญญาณที�ดีที�สุดให้อตัโนมติั การเพิ�มความเร็วอินเทอร์เน็ตใหต้รงตามการใชง้านของลูกคา้พร้อมสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ภายใตก้ลุ่มทรู 

กลุ่มทรู เห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที� จึงไดเ้ขา้ถือหุน้ ใน BITCO  

(ซึ� งเป็นบริษทัที�ถือหุน้ในบริษทั ทีเอ ออเร้นจ ์จาํกดั) ในเดือนตุลาคม ปี 2544 ทั�งนี�  ทีเอ ออเร้นจ ์ไดเ้ปิด

ใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบในเดือนมีนาคม ปี 2545 และไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น “ทรูมูฟ” เมื�อตน้ปี 2549 
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กลุ่มทรู ไดเ้สริมความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที� ดว้ยการเขา้ซื�อหุน้ 4 บริษทัของ 

กลุ่มฮทัชิสันในประเทศไทย ไดแ้ก่ บริษทั ฮทัชิสัน ไวร์เลส มลัติมีเดีย โฮลดิ�งส์ จาํกดั บีเอฟเคที บริษทั Rosy 

Legend Limited และ บริษทั Prospect Gain Limited โดยแลว้เสร็จในเดือนมกราคม ปี 2554 การเขา้ซื�อหุ้นใน

ครั� งนั�น ทาํใหก้ลุ่มทรูไดป้ระโยชน์จากการเป็นผูใ้หบ้ริการรายแรก ที�สามารถใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�

ระบบ 3G ดว้ยเทคโนโลย ีHSPA บนคลื�นความถี� 850 MHz ของ CAT Telecom ในเชิงพาณิชยไ์ดท้ั�วประเทศ 

โดยเปิดใหบ้ริการ 3G ภายใตแ้บรนด ์ทรูมูฟ เอช อยา่งเป็นทางการในวนัที� 30 สิงหาคม ปี 2554 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั (“TUC”) ไดรั้บใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 

IMT ยา่น 2.1 GHz จากกสทช. ในเดือนธนัวาคม ปี 2555 และเปิดใหบ้ริการ 4G LTE บนคลื�นความถี� 2.1 GHz 

เชิงพาณิชยเ์ป็นรายแรกในประเทศไทยในเดือนพฤษภาคม ปี 2556 นอกจากนี�  TUC เขา้ร่วมประมูลคลื�น

ความถี�เพิ�มเติมและไดรั้บใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 1800 MHz ในเดือนธนัวาคม ปี 2558, 900 MHz ในเดือน

มีนาคม ปี 2559, 2600 MHz ในเดือนมีนาคม ปี 2563, 700 MHz ในเดือนธนัวาคม ปี 2563 และ 26 GHz  

ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2564 จากกสทช. โดยทรูมูฟ เอชไดเ้ปิดให้บริการ 5G เชิงพาณิชยผ์า่นคลื�นความถี� 700 MHz 

และ 2600 MHz ในปี 2563 อีกทั�งการไดค้ลื�นความถี�มาใหบ้ริการเพิ�มเติมช่วยเสริมความแขง็แกร่งและ 

เพิ�มประสิทธิภาพเครือข่ายของทรูมูฟ เอช ดว้ยความครบครันและครอบคลุมของคลื�นความถี�ผา่นการผสาน

จุดแขง็ของคลื�นยา่นความถี�ต ํ�า (700 MHz 850 MHz ภายใต ้CAT Telecom และ 900 MHz) ในเรื�องความ

ครอบคลุมและการทะลุทะลวงเขา้ถึงภายในอาคารสูงและคลื�นยา่นความถี�กลาง (1800 MHz 2100 MHz และ

2600 MHz) ในเรื�องความจุเพื�อรองรับปริมาณการใชง้านที�หนาแน่น เหมาะกบัการใหบ้ริการในพื�นที�ชุมชน

หรือเมืองใหญ่ไดอ้ยา่งลงตวั ขณะที�คลื�นยา่นความถี�สูง 26 GHz จะใหบ้ริการในพื�นที�ที�มีความตอ้งการโดยเฉพาะ 

เช่น พื�นที�อุตสาหกรรม ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหภ้าคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่อไป 

กลุ่มทรู มุ่งเนน้ในการให้บริการดว้ยเครือข่ายคุณภาพสูงอยา่งต่อเนื�อง โดยเครือข่ายของทรูมูฟ เอช 

ครอบคลุมพื�นที�รวมร้อยละ 98 ของประชากรไทยและเขา้ถึงพื�นที�ในระดบัหมู่บา้นทั�ง 77 จงัหวดัทั�วประเทศ  

อีกทั�งยงัพฒันาเครือข่าย NB-IoT ประสิทธิภาพสูง ดว้ยความครอบคลุมทุกอาํเภอใน 77 จงัหวดัทั�วประเทศ

นอกจากนี�  ทรูมูฟ เอชยงัคงมุ่งมั�นในการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพเครือข่ายดว้ยเทคโนโลยลีํ�าสมยัอยา่งต่อเนื�อง

ทั�งเทคโนโลยกีารรวมคลื�นความถี�ที�เรียกวา่ Carrier Aggregation ที�ทาํใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์การใชง้าน

โทรศพัทเ์คลื�อนที�อยา่งเต็มประสิทธิภาพมากขึ�น เทคโนโลยมีาตรฐานโลก FDD Massive MIMO ซึ� งมีจุดเด่นที�

การกระจายช่องสัญญาณให้สามารถรองรับการรับส่งขอ้มูลช่วยเพิ�ม capacity ถึง 4 เท่า รวมถึงเทคโนโลย ี

TDD Massive MIMO 64T64R เพื�อรองรับ 5G ทาํใหส้ามารถตอบโจทยก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�

เพิ�มขึ�น สอดคลอ้งกบัการกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเต็มตวัของประเทศไทย ตามนโยบาย Thailand 4.0 อีกทั�งยงั

เดินหนา้ขยายเครือข่าย 5G เพิ�มเติม ครอบคลุมพื�นที�หลกัใน 77 จงัหวดัทั�วประเทศ และครอบคลุมประชากรถึง 

ร้อยละ 98 ในพื�นที�กรุงเทพและปริมณฑลรองรับความตอ้งการใชง้านดาตา้ของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจใน 

วงกวา้งที�เพิ�มขึ�นต่อเนื�อง พร้อมผสานกบัความแขง็แกร่งของพนัธมิตรทางธุรกิจที�สาํคญัอยา่ง China Mobile  

ที�สนบัสนุนทั�งในดา้นองคค์วามรู้ ความชาํนาญ ตลอดจนการจดัซื�ออุปกรณ์และเครื�องมือต่าง ๆ นบัเป็น 

ปัจจยัสาํคญัในการเพิ�มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัใหก้บักลุ่มทรู 
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สาํหรับธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก กลุ่มทรูไดเ้ขา้ซื�อหุน้ยบีูซีทั�งหมดที�ถือโดยบริษทั 

MIH Ltd. ซึ� งเดิมเป็นพนัธมิตรธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกกบักลุ่มทรู ในเดือนมกราคม ปี 2549 และ

ต่อมาไดด้าํเนินการเขา้ซื�อหุน้สามญัจากผูถื้อหุน้รายยอ่ย (Tender Offer) ซึ� งแลว้เสร็จในเดือนมีนาคม ปี 2549 

และไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น “ทรูวชิั�นส์” เมื�อตน้ปี 2550 นอกจากนี�  ในปี 2552 ทรูวชิั�นส์ เริ�มหารายไดจ้ากการ

โฆษณาเพิ�มเติมจากเดิมที�รายไดห้ลกัของทรูวชิั�นส์มาจากค่าบริการสมาชิกรายเดือนเท่านั�น อีกทั�ง ในเดือน

เมษายน ปี 2557 บริษทัยอ่ยภายใตก้ลุ่มทรูวชิั�นส์ ไดรั้บใบอนุญาตเพื�อใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั

ประเภทบริการทางธุรกิจระดบัชาติจาํนวน 2 ใบอนุญาต สําหรับช่องรายการข่าว “TNN 24” และช่องรายการ

วาไรตี�  “True4U” ซึ� งนบัเป็นโอกาสในการกระตุน้การสมคัรแพก็เกจหรือบริการอื�นๆ เพิ�มเติม และผลกัดนั

การเติบโตของรายไดใ้หก้บัทรูวชิั�นส์  

คอนเทนตคุ์ณภาพสูงที�หลากหลายทั�งจากต่างประเทศและในประเทศของทรูวชิั�นส์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 

รายการถ่ายทอดสดชั�นนาํและคอนเทนตพ์ิเศษที�ไดรั้บสิทธิเฉพาะในการถ่ายทอดผา่นทรูวชิั�นส์ ผสานกบั

แพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์ซึ� งไดรั้บผลตอบรับอยา่งดีเป็นปัจจยัสาํคญัในการขยายฐานลูกคา้ของทรูวชิั�นส์ อีกทั�ง

ยงัเสริมสร้างความผกูพนัของลูกคา้ต่อกลุ่มทรูและผลกัดนัการสมคัรสมาชิกในสินคา้และบริการอื�นๆภายใต้

กลุ่มทรูอีกดว้ย นอกจากนี�  ทรูวชิั�นส์ ยงัให้ความสาํคญักบัการคดัสรรและผลิตคอนเทนตใ์หต้รงตามความชอบ

และไลฟ์สไตลที์�หลากหลายของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัพร้อมเพิ�มมูลค่าดว้ยฟังกช์ั�นการใชง้านแบบอินเทอร์แอคทีฟ

ผา่นกล่องไฮบริดการนาํเสนอแพก็เกจ Ala carte และการทาํการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์มากยิ�งขึ�น โดย

คอนเทนตคุ์ณภาพเหล่านี�สามารถรับชมผา่นช่องทางที�หลากหลาย อาทิ แพลตฟอร์มคอนเวอร์เจนซ์ของกลุ่มทรู 

โดยเฉพาะแพลตฟอร์มดิจิทลั ทรูไอดีและกล่องทรูไอดี ทีวีรวมถึงพนัธมิตรในประเทศและต่างประเทศ อาทิ

การขยายฐานผูช้มซีรีส์คุณภาพจาก TrueVisions Original ไปสู่ประเทศจีน และการร่วมผลิตคอนเทนตผ์า่น 

ทรู ซีเจ ครีเอชั�นส์ ซึ� งเป็นบริษทัร่วมทุนกบับริษทั ซีเจ อีเอน็เอม็(CJ ENM) จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

ทาํใหส้ามารถผลิตคอนเทนตย์อดนิยมส่งออกไปยงัประเทศอื�นๆ ในเอเชีย เป็นการสร้างโอกาสในการเติบโต

รายไดใ้หก้บักลุ่มทรู 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มุ่งมั�นพฒันาและใหบ้ริการดิจิทลัครบวงจร สาํหรับผูบ้ริโภค ลูกคา้ธุรกิจรายยอ่ย 

และลูกคา้องคก์ร โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลั (Digital Media) แพลตฟอร์มที�เชื�อมระหวา่ง

ออนไลน์และออฟไลน์ (O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์หลากหลาย เทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 

เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และดิจิทลัโซลูชั�นต่างๆ  ธุรกิจดิจิทลัเฮลท ์(Digital Health)และ

เทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) รวมถึงสถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital 

Academy) สาํหรับบุคคลทั�วไป และกลุ่มธุรกิจทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีพนัธกิจหลกัในการผลกัดนัการพฒันานวตักรรม

และสร้างโอกาสการเติบโตจากการเปลี�ยนแปลงสู่เศรษฐกิจดิจิทลัในยคุใหม่ โดยทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดส้ร้าง

ขอบเขตความสามารถเชิงลึกในเทคโนโลยลีํ�าสมยัต่างๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) การ

รวบรวมและจดัการขอ้มูลมหาศาล (Big Data) บล็อกเชน (Blockchain) ระบบคลาวด ์(Cloud) Internet of 

Things (IoT) หุ่นยนต ์(Robotics) รวมถึงเทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) บริการและ
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นวตักรรมเหล่านี�  ทาํใหท้รู ดิจิทลั กรุ๊ป สามารถสร้างระบบนิเวศที�มีทั�งแพลตฟอร์มดิจิทลัและโซลูชั�น ที�ตอบโจทย์

ความตอ้งการดา้นดิจิทลัของผูบ้ริโภคและองคก์รทุกภาคส่วน นอกจากนี�  ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดจ้ดัตั�ง ทรู ดิจิทลั 

อคาเดมี เพื�อพฒันาศกัยภาพในสังคมไทยใหต้อบโจทยก์ารกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั ทั�งนี�  ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีการ

ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย และไดข้ยายธุรกิจออกไปในภูมิภาค ไดแ้ก่ อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ และมีแผน

ที�จะขยายธุรกิจออกไปยงัประเทศอื�น ๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื�อใหแ้พลตฟอร์มดิจิทลัที�พฒันาขึ�นเกิด

ความไดเ้ปรียบในเชิงตน้ทุน 

ดว้ยแอปพลิเคชั�นหลกั “ทรูไอดี” ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดมี้บทบาทที�สาํคญัในตลาดดิจิทลัไลฟ์สไตล ์

โดยทรูไอดีสร้างสถิติใหม่ เพิ�มยอดรับชมวดีิโอจากเดิม 702 ลา้นครั� งในปี 2562 เป็น 2.2 พนัลา้นครั� งในปี 2563 

นอกจากนี�  จาํนวนผูใ้ชง้านบริการโทรและแชตภายในแอปพลิเคชั�นยงัคงเติบโตอยา่งต่อเนื�องถึง 4 เท่าตั�งแต่

การเปิดตวั โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านอยูที่� 1.1 ลา้นราย ในดา้นคอนเทนตบ์นัเทิง ทรูไอดียงัไดต่้อยอดนาํเสนอ

คอนเทนตห์ลากหลายเพิ�มขึ�นจากปีที�แลว้ถึง 7 เท่า โดยในปี 2563 มีคอนเทนตใ์หม่ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บชมรวม

มากกวา่ 20,000 ชิ�น แอปพลิเคชั�นทรูไอดียงัเป็นที�รู้จกัในฐานะผูใ้หบ้ริการและมีพนัธมิตรที�มีคอนเทนตที์�

สามารถรับชมไดเ้พียงที�เดียว เช่น ผูถื้อลิขสิทธิ� ถ่ายทอดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษครบทุกแมตช์

สาํหรับแพลตฟอร์มดิจิทลัแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย ลาว และกมัพูชา และเป็นผูถื้อลิขสิทธิ� ถ่ายทอด  

มีแพลตฟอร์ม และคอนเทนตพ์ิเศษเพียงผูเ้ดียวในไทยของการประกวดเวทีมิส ยนิูเวิร์ส ไทยแลนด ์ปี 2563 

นอกจากนี�  แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลัของทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดผ้นวก “ออนไลน์ สเตชั�น” (Online Station) ชุมชน

เกมออนไลน์ที�ใหญ่ที�สุดและแพลตฟอร์มสื�อดิจิทลับนัเทิงอนัดบัหนึ�งของไทย เขา้มาเพื�อสนองการเติบโตของ

ตลาดเกมออนไลน์ที�กาํลงัเติบโตอยา่งต่อเนื�องในปัจจุบนั และดว้ยการนาํเสนอคอนเทนตบ์นัเทิง ไลฟ์สไตล ์

รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ที�หลากหลายจากทรูพอยต ์(TruePoint) และเชื�อมต่อกบับริการกระเป๋าเงินสด ทรูมนันี� 

วอลเล็ต (TrueMoney Wallet) แอปพลิเคชั�นทรูไอดีจึงมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัใน

ตลาดแอปพลิเคชั�นดา้นบนัเทิงและไลฟ์สไตล ์ 

ในปี 2563 ทรูไอดียงัไดข้ยายบริการไปสู่ตลาดต่างประเทศ เช่น อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ซึ� งมี

การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหเ้กิดการต่อยอดสู่การวางแผนขยายไปสู่ประเทศอื�นๆ ในภูมิภาค เช่น กมัพูชา 

พม่า และเวยีดนามในอนาคต 

นอกจากนี�  คอนเทนตค์วามบนัเทิงทั�งหมดยงัไดรั้บการต่อยอดใหผู้บ้ริโภคสามารถรับชมไดใ้น

รูปแบบโทรทศัน์ ภายใตบ้ริการ ทรูไอดี ทีว ี(TrueID TV) นบัเป็นการต่อยอดและขยายแพลตฟอร์มดิจิทลัให้

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยนบัตั�งแต่การเปิดตวัในปี 2562 มีจาํนวนกล่องทรูไอดีใชง้านในตลาดแลว้กวา่ 2.1 ลา้นกล่อง 

นบัเป็นหนึ�งในผลิตภณัฑ์แอนดรอยด ์ทีวทีี�มียอดเติบโตสูงที�สุดของโลก 

สาํหรับระบบสิทธิประโยชน์และสะสมแตม้สาํหรับลูกคา้ทรู เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของผูค้า้

รายยอ่ยในยคุดิจิทลั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัมี ทรู สมาร์ต เมอร์ชนัต ์(True Smart Merchant) ซึ� งนบัเป็นกา้วแรกใน

การเปลี�ยนผา่นและเชื�อมต่อระหวา่งธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ ในขณะเดียวกนั บริการ True Analytics  

ไดก้า้วสู่การเป็นผูน้าํตลาดบริการเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytics) ของไทย โดยมีการขยายแพลตฟอร์ม 
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Big Data เพื�อรองรับการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลนบัพนัลา้นชิ�นแบบเรียลไทมไ์ดแ้บบ

รายวนั ซึ� งในปัจจุบนั บริการ True Analytics สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลกวา่ 2 หมื�นลา้นรายการต่อวนั และ 

ถือเป็นหนึ�งในแพลตฟอร์ม Big Data ขนาดใหญ่ที�สุดของประเทศที�มีมาตรฐานทดัเทียมความสามารถ

ปัญญาประดิษฐ์ระดบัโลก ในขณะเดียวกนั หน่วยงาน True Digital Solutions (TDS) ก็ยงัคงพฒันาโซลูชนั

ดิจิทลัและ IoT สาํหรับอุตสาหกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง โดยไดมี้การเชื�อมต่ออุปกรณ์และเซ็นเซอร์ IoTไปแลว้

เป็นจาํนวนกวา่ 380,000 อุปกรณ์ ณ สิ�นปี 2563 

เพื�อตอบโจทยก์ารกา้วเขา้สู่เศรษฐกิจยคุดิจิทลั ทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy หรือ 

TDA) จึงไดรั้บการจดัตั�งขึ�น โดยมุ่งหวงัในการเป็นผูน้าํสถาบนัศึกษาดา้นดิจิทลัของภูมิภาค ดว้ยการเสริม

ความสามารถ ทกัษะ และองคค์วามรู้ดา้นดิจิทลัใหก้บัทั�งระดบับุคคล องคก์ร และสังคม นอกจากนี�  เพื�อตอบรับ

ความตอ้งการใหม่ๆ ในตลาด ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดเ้ปิดตวั 2 กลุ่มธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดิจิทลัเฮลท ์

(Digital Health) และกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

กลุ่มทรูร่วมเป็นพนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์กบั China Mobile ในปี 2557 โดย China Mobile เป็น 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่อนัดบัที�สองของทรู ดว้ยการถือครองหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 18 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด

ของบริษทัฯ ทั�งนี�  การเป็นพนัธมิตรกบั China Mobile ช่วยเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจและสร้างรากฐาน

ที�มั�นคงใหก้บักลุ่มทรู ผา่นความร่วมมือทางธุรกิจในหลากหลายดา้น อาทิ ดา้นการจดัซื�ออุปกรณ์ การพฒันา

ธุรกิจและเครือข่าย 5G โครงข่ายธุรกิจระหวา่งประเทศ การเสริมความแขง็แกร่งและศกัยภาพในธุรกิจบริการ

ดาตา้ และการร่วมกนัพฒันาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆในดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมบริการดา้นดิจิทลัและ

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตที�เชื�อมอุปกรณ์และเครื�องมือต่าง ๆ หรือ Internet of Things นอกจากนี�  กลุ่มทรู ยงัได้

เขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรในโครงการ Hand-in-Hand Program ("hi-H Program") ที� China Mobile International 

(CMI) เป็นผูริ้เริ�มก่อตั�ง และดว้ยเครือข่ายทั�วโลกและความสามารถดา้นเทคนิคที�ทนัสมยัจากสมาชิก hi-H 

กลุ่มพนัธมิตร "hi-H Program" สามารถเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่กนั ใชค้วามรู้ความสามารถ 

ความเชี�ยวชาญของสมาชิกในการร่วมมือให้เกิดบริการที�มีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ใหม้ากที�สุด 

การจาํหน่ายสินทรัพยเ์ป็นหนึ�งในกลยทุธ์ที�เสริมความแข็งแกร่งใหก้บัโครงสร้างเงินทุนของ

กลุ่มทรูและสนบัสนุนการใชโ้ครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมร่วมกนั กลุ่มทรูไดจ้าํหน่ายสินทรัพยแ์ละสิทธิ

ในการรับประโยชนจ์ากรายไดใ้นอนาคตจากสินทรัพยโ์ครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมของกลุ่มทรู ใหแ้ก่ 

กองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมดิจิทลั หรือ “DIF” และทาํสัญญาเช่าสินทรัพยก์ลบัจากกองทุนนี�  

เพื�อใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยใ์นการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มทรูตามปกติต่อไป โดยสินทรัพยโ์ครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคมทั�งหมดประกอบดว้ย เสาโทรคมนาคมจาํนวน 16,059 ตน้ ระบบใยแกว้นาํแสง (FOC) พร้อมทั�ง

อุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งมีระยะทางประมาณ 2.9 ลา้นคอร์กิโลเมตร และระบบบรอดแบนด์

ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั ซึ� งสามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดไ์ดจ้าํนวนประมาณ 1.2 ลา้นพอร์ต 

(ระยะทางประมาณ 0.2 ลา้นคอร์กิโลเมตร) ทั�งนี�  ณ สิ�นปี 2563 กลุ่มทรูถือหน่วยลงทุนของกองทุน DIF คิดเป็น

ร้อยละ 23.38 ของจาํนวนหน่วยลงทุนที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมดของกองทุน 
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เป้าหมายการดําเนินธุรกจิใน 3 ปี 

กลุ่มทรูมุ่งมั�นเพื�อเป็นผูน้าํโครงสร้างพื�นฐานดา้นดิจิทลั ร่วมรังสรรคป์ระเทศไทยให้เป็นประเทศ

อจัฉริยะอยา่งย ั�งยืน เชื�อมโยงผูค้น เศรษฐกิจ และสังคมเขา้ไวด้ว้ยกนั พร้อมนาํคนไทยเขา้สู่เทคโนโลยีแห่งอนาคต 

เพื�อการใชชี้วิตที�ดีที�สุดในสังคมดิจิทลั 

NETWORK ยกระดับคุณภาพชีวติ ด้วยเครือข่ายที�เร็ว ครอบคลุมและดีที�สุดของไทย 

กลุ่มทรูจะเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลย ี5G ในประเทศไทย ดว้ยการนาํเสนอเทคโนโลยลีํ�าสมยัและ

ระบบนิเวศดิจิทลัที�ครบครัน พร้อมยกระดบัเครือข่ายคุณภาพสูง ผา่นการผสานจุดเด่นทั�งเรื�องความครบครัน

และครอบคลุมของคลื�นความถี� โดยมีคลื�นยา่นความถี�ต ํ�าที�หลากหลายและมีแบนดว์ดิทม์ากที�สุด ทั�งคลื�น 700 MHz, 

850 MHz* และ 900 MHz เพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการทั�งในดา้นความครอบคลุมพื�นที�กวา้งไกลและ 

การทะลุทะลวงภายในอาคาร ทั�งยงัสามารถนาํมาใชเ้ติมเต็มและเสริมกบัคลื�นยา่นความถี�กลางทั�ง 1800 MHz, 

2100 MHz, 2600 MHzซึ�งมีจุดเด่นเรื�องความจุในการรองรับปริมาณการใชง้านที�หนาแน่น เหมาะกบัการ

ใหบ้ริการในพื�นที�ชุมชนหรือเมืองใหญ่และคลื�นยา่นความถี�สูง 26 GHz จะใหบ้ริการในพื�นที�ที�มีความตอ้งการ

โดยเฉพาะ เช่น พื�นที�อุตสาหกรรม ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหภ้าคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ผสานกบัความแขง็แกร่งของพนัธมิตรทางธุรกิจชั�นนาํทั�งในประเทศและระดบัโลกอยา่งไชน่าโมบายล ์

ตลอดจนความเป็นผูน้าํดา้นดิจิทลัเทคโนโลยขีองกลุ่มทรูที�ครบวงจรรายเดียวในประเทศ ที�มีโซลูชนัและ

เทคโนโลยอีจัฉริยะ ทั�ง AI, Robotics, Deep Data Analytics และ Smart IoT สาํหรับบริการบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากการขยายโครงข่ายไฟเบอร์ FTTx ใหค้รอบคลุมทั�วประเทศ เพื�อเพิ�มอตัราการ

เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน กลุ่มทรูไดมุ้่งเนน้ใหค้วามสาํคญัในการยกระดบัประสบการณ์การใชง้าน

อินเทอร์เน็ตทั�งสาํหรับครัวเรือนและองคก์รธุรกิจ ดว้ยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงที�ครอบคลุมทุกพื�นที�

ใชง้าน เพิ�มความเร็วในการใชง้านดว้ยมาตรฐานการเชื�อมต่อไร้สายความเร็วสูง นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

ทั�งหมดเพื�อการขบัเคลื�อนสังคมและเร่งปูทางประเทศของเราใหเ้ขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ ขบัเคลื�อนวถีิ

ชีวติใหม่ใหก้บัหลากหลายอุตสาหกรรม เปิดโอกาสใหป้ระเทศพร้อมแข่งขนัในระดบัโลก และพลิกโฉมไทย

สู่ประเทศอจัฉริยะที�ย ั�งยนื 

Technology Digital ยกระดับการให้บริการ สร้างความแตกต่างอย่างต่อเนื�อง เติมเต็ม Ecosystem ของคนยุค Digital 

 เชื�อมโลกออนไลน์และออฟไลน์ สร้างประสบการณ์ให้เป็นหนึ�งเดียวไร้รอยต่อ 

กลุ่มทรูมุ่งมั�นใชค้วามสามารถดา้นดิจิทลัและแพลตฟอร์ม ในการสร้างประสบการณ์ที�เป็นหนึ�งเดียว

ใน omni-channel เชื�อมต่อประสบการณ์ออนไลน์และออฟไลน์แบบไร้รอยต่อ ผา่นบริการแอปพลิเคชั�นโซลูชั�น

และแพลตฟอร์มต่างๆ เพื�อสร้างประสบการณ์ที�ดีของลูกคา้และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ไปพร้อมกนั  

 

 
*ภายใต ้CAT Telecom 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน) แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 1- หนา้ 9 

 

 

 พฒันา E-commerce ecosystem สร้างความยั�งยืนในระบบเศรษฐกจิยุคดิจิทลั  

กลุ่มทรูมุ่งมั�นที�จะพฒันา e-commerce ecosystem บนโครงข่ายและ platform ต่างๆ จากทรู เช่น 

True Smart Merchant, TrueRyde, TrueFood เพื�อส่งเสริมความแขง็แกร่งของธุรกิจรายยอ่ยใหส้ามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ใหม่ เพิ�มช่องทางการขายและการใหบ้ริการ บริหารวงจรชีวิตลูกคา้ปัจจุบนั เพื�อการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งย ั�งยนืในเศรษฐกิจยคุดิจิทลั 

 เสริมความแข็งแกร่งด้วยการวเิคราะห์ข้อมูลและ AI 

กลุ่มทรูมุ่งมั�นขบัเคลื�อนธุรกิจของเราโดยการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลภายใต้

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎระเบียบอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและเทคโนโลย ีAI ในการเรียนรู้

เพื�อใหเ้ขา้ใจลูกคา้ทั�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ สร้างกลยทุธ์ที�ทาํใหน้าํเสนอสินคา้บริการไดอ้ยา่งตรงใจ

และสามารถยกระดบัประสบการณ์ที�ดีใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิ�งขึ�น 

 สร้าง True ให้เป็นศูนย์กลางบริการ IoT 

กลุ่มทรูมุ่งมั�นที�จะขยาย IoTโซลูชนัใหค้รอบคลุมทุกอุตสาหกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยสร้างแบรนดใ์ห้เป็นศูนยก์ลางของบริการ IoTสาํหรับทุกคนและเพิ�มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจขนาดใหญ่

ทั�งภาคการเกษตร การอยูอ่าศยั โรงพยาบาล การจดัการเมือง หรือ โรงงานอุตสาหกรรม ทั�งนี�  เพื�อสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกและเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุดและใหเ้กิดประสบการณ์การใชง้านที�รวดเร็ว 

ยดืหยุน่ และอตัโนมติั โดยแทจ้ริง 

 ขยายบริการสู่ระดับสากล  

นอกเหนือจากการใหบ้ริการดิจิทลัต่างๆ ในประเทศ กลุ่มทรูเล็งเห็นถึงความพร้อมและโอกาสการ

เติบโตในตลาดต่างประเทศทั�งตลาด B2C และ B2B จึงมีแผนที�จะขยายบริการของเราออกไป โดยเริ�มตน้จาก

การนาํ TrueIDไปพิชิตตลาดความบนัเทิงดิจิทลัและไลฟ์สไตลใ์นอาเซียน 

Partner กุญแจสําคัญที�จะสร้างการเปลี�ยนแปลงและสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัธุรกจิ    

กลุ่มทรูเชื�อ วา่การดาํเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบัพนัธมิตรทุกระดบัอยา่งใกลชิ้ด

จึงเดินหนา้สร้างความแขง็แกร่งกบัพนัธมิตร ทั�งพนัธมิตรธุรกิจชั�นนาํระดบัโลกอยา่งไชน่าโมบายลที์�พร้อม

จะถ่ายทอดประสบการณ์ทั�งดา้นสินคา้บริการโครงข่ายการจดัซื�อ พนัธมิตรองคก์รใหญ่ในประเทศที�มีการ

ทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดเพื�อนาํเทคโนโลยขีองกลุ่มทรูร่วมตอบโจทยก์ารใชง้านของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม

เพื�อยกระดบัมาตรฐานธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศใหเ้ทียบมาตรฐานโลก รวมถึงพนัธมิตรบริษทัในเครือ

ที�มีศกัยภาพในหลากหลายดา้น ช่วยเพิ�มโอกาสใหก้ลุ่มทรูเขา้ถึงลูกคา้ไดค้รอบคลุมและตรงใจลูกคา้ใน 

ยคุดิจิทลัที�มีความหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั�งการให้ความสาํคญักบัพนัธมิตรคู่คา้ทั�วประเทศที�เขา้ใจ 

ความทา้ทายที�เกิดขึ�นในแต่ละพื�นที�ทาํใหก้ารบริหารและการดูแลลูกคา้เป็นไปในแนวทางที�ลูกคา้ตอ้งการได ้

อยา่งแทจ้ริง ตลอดจนพนัธมิตรสตาร์ทอพัรุ่นใหม่ที�จะแบ่งปันมุมมองใหม่ร่วมสร้างนวตักรรมเติมเตม็ระบบนิเวศน์

ในยคุดิจิทลัของกลุ่มทรูใหส้มบูรณ์ยิ�งขี�น 
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การสร้างคน พฒันา skill องค์กรสนับสนุนคนรุ่นใหม่ 

 พฒันาความสามารถของพนักงานสู่องค์กรแห่งดิจิทลั 

กลุ่มทรูใหค้วามสาํคญักบัพนกังานและการปรับโครงสร้างองคก์ร ดว้ยเชื�อวา่ “คน” เป็นแรง

ขบัเคลื�อนสาํคญัขององคก์ร จึงเตรียมพร้อมพนกังานในดา้นต่าง ๆ ครอบคลุมทุกมิติ เพื�อรับกบัการทรานสฟอร์ม

สู่องคก์รดิจิทลั ทั�งในเรื�องการพฒันาตนเอง เสริมความรู้พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีดิจิทลั และทกัษะอื�น ๆ 

ที�จาํเป็นสาํหรับการทาํงานในปัจจุบนัและอนาคต พร้อมกบันาํนวตักรรมเทคโนโลยสืี�อสารมาประยกุตใ์ชเ้พื�อ

การทาํงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ดูแลพนกังานเสมือนคนในครอบครัวใหมี้ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพ

ชีวติที�ดี สร้างบรรยากาศการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังานทุกคน ตลอดจนการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ ที�จะ

ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร ที�ทาํใหค้นรุ่นใหม่เหล่านี� มีโอกาสแสดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที� 

ความยั�งยืน เดินหน้านํานวตักรรม สร้างโลก เปลี�ยนแปลงประเทศไทย 

 ปลูกจิตสํานึกเปลี�ยนโลกยั�งยืน 

กลุ่มทรูมุ่งมั�นดาํเนินธุรกิจและพฒันาองคก์รให้เติบโตอยา่งย ั�งยนื ครอบคลุมทุกมิติ ทั�งเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ�งแวดลอ้ม ตามยทุธศาสตร์ภายใตก้รอบ 3H’s : Heart Health Home ที�ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�งกบั

การดาํเนินธุรกิจที�โปร่งใส ยึดหลกัธรรมาภิบาล คาํนึงถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ควบคู่กบัการดูแลสังคมและสิ�งแวดลอ้ม พร้อมสร้างสรรคคุ์ณค่าเพื�อการอยูร่่วมกนัในสังคมสู่การพฒันาอยา่ง

ย ั�งยนืไปดว้ยกนั  

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคัญในปี 2563 

เดือนมกราคม 

 แอปพลิเคชั�นทรูไอดี ไดรั้บการจดัอนัดบัโดยบริษทั App Annie บริษทัวจิยัขอ้มูลการใชง้าน

แอปพลิเคชั�นระดบัโลกใหเ้ป็นแอปพลิเคชั�นที�มียอดดาวน์โหลดสูงที�สุดในหมวดบนัเทิงทั�ง 

ในระบบปฎิบติัการ Android และ iOS โดยมียอดรับชมวดีิโอต่อเดือนสูงสุดถึง 141 ลา้น และ 

มียอดรับชมบริการ Video on Demand (VoD) สูงถึง 36.9 ลา้น นบัเป็นการเติบโตสูงถึงร้อยละ 400 

เมื�อเทียบกบัปีก่อน 

เดือนกุมภาพนัธ์ 

 TUC เป็นหนึ�งในผูช้นะการประมูลคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz และคลื�นความถี�ยา่น 26 GHz 

โดยการไดค้ลื�นความถี�เพิ�มเติมนี� ช่วยเสริมความแขง็แกร่งและเพิ�มประสิทธิภาพเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ผา่นคลื�นความถี�ที�ครบครันทั�งยา่นความถี�ต ํ�า กลาง และสูง เดินหนา้ใหบ้ริการ 5G ดว้ยเครือข่าย 5G 

ประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมยา่นสาํคญัแลว้ทุก 77 จงัหวดัทั�วประเทศในปี 2563 ผสานกบัระบบ

นิเวศดิจิทลัครบวงจรของกลุ่มทรูเพื�อขบัเคลื�อนประเทศไทยเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 
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เดือนมีนาคม-เมษายน 

 กลุ่มทรู พฒันา “True VirtualWorld” แพลตฟอร์มใหม่ซึ� งเป็นศูนยร์วมโซลูชั�นส์ครบวงจร  

ที�ผสานเทคโนโลยคีลาวดจ์ากกลุ่มทรู เพื�อใหค้นไทยใชง้านในยคุ New Normal รองรับการ

ประชุมออนไลน์ใหส้ามารถเรียน ทาํงานและรับชมคอนเทนตบ์นัเทิงไดทุ้กที� ทุกเวลาพร้อม

เปิดตวัแพก็เกจ “VLEARN” และ “VWORK” ที�ผสานแพลตฟอร์มใหม่นี�และสิทธิพิเศษหลากหลาย

ของกลุ่มทรูรวมถึง “VLIVE”และ “VSHARE”ที�เพิ�มสาระความบนัเทิงและความสะดวกสบาย

กบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เสมือนจริง พร้อมแลกเปลี�ยนความรู้ ไดทุ้กที� ทุกเวลา อีกทั�งยงัได้

ขยายความร่วมมือไปในภาคสาธารณสุข ดว้ยการสนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื�นฐานดิจิทลัและ

แพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ� งรวมถึงเครือข่ายและดีไวซ์ที�รองรับเทคโนโลย ี5G หุ่นยนตโ์รโบติก 

แพลตฟอร์มดิจิทลั “Teleclinic” บริการ “Mobile PBX” บริการ “Virtual COVID-19 Clinic”

แอปพลิเคชนั “True Digital Health Connect” แพลตฟอร์มดา้นสุขภาพ และ “VHEALTH”  

เพื�อช่วยดูแลรักษาและคดักรองผูต้อ้งสงสัยติดเชื�อโรค COVID-19 เบื�องตน้ 

 กลุ่มทรู สนบัสนุนใหค้นไทยขา้มผา่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  

ดว้ยโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม เทคโนโลยดิีจิทลั แพลตฟอร์มและโซลูชนั คอนเทนตแ์ละ

สิทธิพิเศษของกลุ่มทรูโดยกลุ่มทรูไดข้ยายแบนวดิทแ์ละนาํเสนอแพก็เกจพิเศษเพื�อตอบโจทย์

ความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ อีกทั�งส่งมอบซิมสามญัประจาํบา้นจากทรูมูฟ เอช 

สามารถรับชมความบนัเทิงผา่นทรูไอดีพร้อมการใชง้าน True Virtual World การเพิ�มสปีดให้

ลูกคา้ทรู Gigatex Fiber เป็น 300/300 Mbps จาํนวน 3 เดือนบริการเสริม Speed Shuffle ให้

ลูกคา้ปรับความเร็วตามความตอ้งการการอพัเกรดแพก็เกจใหสู้งขึ�นสาํหรับลูกคา้ทรูวชิั�นส์เป็น

เวลา 60 วนั พร้อมมอบความคุม้ครอง COVID-19 จากซิกน่า โบรคเกอร์ประกนัภยั 30 วนั แก่

ลูกคา้กลุ่มทรูอีกทั�งยงัไดร่้วมมือกบักสทช. ในการใหลู้กคา้รับสิทธิ� โทรฟรีทุกเครือข่าย 100 นาที 

รวมถึงการใชง้านเน็ตมือถือเพิ�มฟรี 10 GB และเพิ�มสปีดความเร็วบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตเป็น 

100 Mbps เป็นเวลา 30 วนั สาํหรับผูใ้ชบ้ริการที�สมคัรลงทะเบียน นอกจากนี�ไดใ้หก้ารสนบัสนุน

กลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูเ้สี�ยงติดเชื�อดว้ยการส่งมอบดีไวซ์ ซิมพร้อมอินเทอร์เน็ต

ความเร็ว 10 Mbps ไม่จาํกดัปริมาณการใชง้านและไม่ลดความเร็ว การโทรฟรีผา่นทรูไอดี 

และทรู Gigatex Fiber ความเร็ว 1 Gbps. ฟรี 3 เดือนแก่โรงพยาบาลที�ใหบ้ริการตรวจรักษา

ผูป่้วย COVID-19  

 กลุ่มทรู ผูน้าํดิจิทลัไลฟ์สไตลค์รบวงจร ร่วมมือกบั Google ในการนาํนวตักรรมมาทาํใหบ้า้น

กลายเป็นบา้นอจัฉริยะ โดยใช ้Google Nest Mini ลาํโพงอจัฉริยะที�ทาํงานดว้ยระบบ Google 

Assistance สามารถสั�งการดว้ยเสียงภาษาไทย เชื�อมต่อ WiFi ผา่น True Gigatex Fiber Router 

และใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์ IoT ต่างๆ รวมถึงกล่อง TrueID TV และกล่อง Inno Hybrid Plus  

ที�ผสานคอนเทนตค์วามบนัเทิงทั�งจากทรูวชิั�นส์และทรูไอดี ทีว ีพร้อมผูช่้วยส่วนตวั Mari Assistance 
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 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ปเปิดตวั “Virtual COVID-19 Clinic” บริการรับคาํปรึกษาในรูปแบบออนไลน์
จากแพทย ์สาํหรับผูที้�มีอาการเขา้ข่ายโรค COVID-19 โดยเปิดใหใ้ชบ้ริการไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย
ระหวา่งเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ปี 2563 ทั�งนี�  บริการดงักล่าวไดดึ้งความสามารถของ

แพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาลดจาํนวนการเขา้ใชง้านสถานพยาบาลต่างๆ 

และเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดม้ากขึ�นในระหวา่งสถานการณ์
การแพร่ระบาด 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป เปิดตวั “True Digital Guest Solution” บริการโซลูชั�นที�ทาํงานบนคลาวดแ์พลตฟอร์ม
เพื�อมอบประสบการณ์ไร้รอยต่อระหวา่งออนไลน์และการใชง้านจริง สาํหรับการจดัการ

เรียกใชบ้ริการต่างๆ โดยโซลูชั�นสามารถช่วยบรรเทาความทา้ทายต่างๆ เช่น จาํนวนบุคลากร 
ที�มีไม่เพียงพอใหบ้ริการ หรือมีอุปสรรคทางภาษา โดยยงัสามารถช่วยเพิ�มช่องทางการสร้าง

รายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการผา่นความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytics Capabilities) 

เพื�อใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการและสร้างประสบการณ์ที�ตอบโจทยลู์กคา้ หรือ 
สร้างโอกาสทางการตลาดอื�นๆ นอกจากนี�ยงัมีการเปิดตวัฟังกช์นั QR code ในชื�อ “Smart 

Patient QR Code” สาํหรับใชใ้นสถานพยาบาล 

 ทรูบิสิเนส มุ่งเสริมความแขง็แกร่งใหก้บับริการและดิจิทลัโซลูชั�นครบวงจรสาํหรับลูกคา้ธุรกิจ
อยา่งต่อเนื�องโดยเปิดตวัแพก็เกจโซลูชั�น VDO Conference ที�รองรับการคุยพร้อมกนัไดสู้งสุด 
1,000 สาย ช่วยธุรกิจใหเ้ดินหนา้พร้อมทาํงานไดทุ้กที� ตอบโจทยว์ถีิชีวติยคุใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เดือนพฤษภาคม 

 กลุ่มทรู มุ่งมั�นพฒันาคุณภาพเครือข่าย ขยายพนัธมิตรทางธุรกิจและบริการ 5G สาํหรับ
ประชาชนชาวไทยอยา่งต่อเนื�อง พร้อมนาํเสนอนวตักรรมหุ่นยนตแ์ละโซลูชั�นที�พร้อมเชื�อมต่อ
เครือข่าย 5G สาํหรับการใชง้านในภาคธุรกิจ อาทิ หุ่นยนต ์True 5G Temi Thermal ScanBot 

ช่วยคดักรองและวดัอุณหภูมิร่างกายเบื�องตน้ ดว้ยนวตักรรมตรวจจบัความร้อนและแจง้เตือน 

พร้อมติดตั�งเจลลา้งมือฆ่าเชื�อแบบอตัโนมติั True 5G PatrolBot ที�เพิ�มเซนเซอร์วดัอุณหภูมิร่างกาย
ในหุ่นยนตต์รวจการณ์ มีระบบ Face Detection เพื�อเตือนผูไ้ม่ใส่หนา้กาก อีกทั�งสามารถวิเคราะห์

ความผดิปกติหรือสภาวะเสี�ยง และส่งขอ้มูลประมวลผลไดแ้บบ Real-time ผา่นระบบ Cloud AI 

รวมถึง True Digital RoboCore โซลูชั�นหุ่นยนตอ์จัฉริยะครบวงจร สามารถสั�งการและควบคุม
หุ่นยนตห์ลากประเภทหลายฟังกช์ั�น ตอบสนองความตอ้งการใชง้านของแต่ละธุรกิจไดต้รงจุด 

เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ร่วมมือกบักรมควบคุมโรค ใหบ้ริการ “Real-Time Heat Map” เพื�อช่วย
หน่วยงานดา้นสาธารณสุขในการวางแผนเชิงรุกเพื�อรับมือสถานการณ์โรค COVID-19  
โดยโซลูชั�นดงักล่าวสามารถติดตามการเคลื�อนไหวของคนหมู่มากไดใ้นเวลาจริง เพื�อคาดการณ์

ความเป็นไปไดใ้นการเกิดการระบาดกลุ่มใหม่ และช่วยใหห้น่วยงานในทอ้งที�และส่วนกลาง
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สามารถทาํงานร่วมกนัในการวางกลยทุธ์ดา้นบุคลากรและทรัพยากรทางการแพทยที์�ตอ้งใชง้าน

ในแต่ละพื�นที� 

 ทรูออนไลน์ มุ่งยกระดบัประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ผา่นเทคโนโลยีลํ�าสมยั
และนวตักรรมดีไวซ์ โดยนาํนวตักรรมเทคโนโลย ีBand Steering ใหม่มาเสริมศกัยภาพ True 

Gigatex Fiber Router และ Mesh WiFiโดยเป็นการรวมคลื�น WiFi ทุกความถี�เป็นหนึ�งเดียว 

พร้อมเลือกสัญญาณที�ดีที�สุดใหอ้ตัโนมติั ทาํใหค้รอบคลุมพื�นที�การใชง้านมากกวา่เดิม 
ตลอดจนรองรับการใชง้านไดก้บัหลายอุปกรณ์เชื�อมต่อ ทาํใหลู้กคา้สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ต

ประสิทธิภาพสูงไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

เดือนสิงหาคม 

 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีความย ั�งยืน FTSE4Good 
ต่อเนื�องเป็นปีที� 4 สะทอ้นความเป็นองคก์รธุรกิจที�มีบรรษทัภิบาล มีความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม

และสังคม รวมถึงการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนืโดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และมีส่วนร่วมลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในวงกวา้ง ผา่นการดาํเนินงานลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใชไ้ฟฟ้าลดการใชน้ํ�า จดัการขยะ ตลอดจนเพิ�มสัดส่วนการ

ใชพ้ลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป พฒันา “True Digital Media Activation Platform” แพลตฟอร์มบริหารสื�อโฆษณา
แบบ Omni-channelและ Multi-screen นวตักรรมที�ตอบโจทยโ์ฆษณายคุดิจิทลั พร้อมนาํเสนอ
ขอ้มูลเชิงสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพิ�มเติม ทาํใหส้ามารถนาํเสนอแพก็เกจโฆษณาไดต้รง

กบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการ 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป เปิดตวัมุม “Smart Living” ที�ทรูชอ้ป สาขาหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล เวลิด ์ 
โดยมุมดงักล่าวมีส่วนสาธิตและวางจาํหน่ายสินคา้ในกลุ่มเทคโนโลยเีพื�อที�อยูอ่าศยัอจัฉริยะ 
เช่น แอปพลิเคชั�นเพื�อการจดัการที�พกัอาศยั (Home Center Application) เซ็นเซอร์และอุปกรณ์อจัฉริยะ

ในที�อยูอ่าศยั (Home IoT Sensor and Devices) รวมไปถึงโซลูชั�นอื�น ๆ เพื�อที�พกัอาศยั เป็นตน้ 

เดือนตุลาคม 

 กลุ่มทรูมุ่งสร้างระบบนิเวศดิจิทลัเพื�อการศึกษาไทยส่งเสริมการบูรณาการระบบการเรียนการสอน
ในยคุ 4.0 ผา่นเทคโนโลย ี5G หุ่นยนตอ์จัฉริยะ True5G Temi Connect &Carebot และแพลตฟอร์ม 

“VLEARN” เพื�อยกระดบัการศึกษาสู่ Smart Education Smart University อยา่งย ั�งยนื มุ่งเนน้

การพฒันา 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ Smart Learning, Smart Campus และ Innovation and R&D โดย
เบื�องตน้ไดผ้สานความร่วมมือกบั 20 มหาวทิยาลยัชั�นนาํทั�วประเทศในการเปิดประสบการณ์

การเรียนรู้และพฒันานวตักรรมนอกห้องเรียนในโครงการ “True5G World of Smart Education 

with Temi Robot Bootcamp” เดินหนา้พฒันาทกัษะใหนิ้สิตนกัศึกษาสามารถต่อยอดไปเป็น
สตาร์ทอพัไดใ้นอนาคต พร้อมร่วมขบัเคลื�อนประเทศไทยไปสู่ Smart Nation อยา่งย ั�งยนืต่อไป 
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เดือนพฤศจิกายน 
 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รสื�อสารโทรคมนาคมรายแรกและรายเดียว

ในประเทศไทยที�ไดรั้บคดัเลือกเขา้เป็นสมาชิกดชันีความย ั�งยนืดาวโจนส์ หรือ Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ประเภทตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ดว้ยคะแนนสูงที�สุด
ของโลกในกลุ่มอุตสาหกรรมสื�อสารโทรคมนาคม (World Industry Leader) ติดต่อกนั 3 ปี 
รวมถึงคงสถานะเป็นสมาชิก DJSI ติดต่อกนัเป็นปีที�สี�ในปี 2563 สะทอ้นความมุ่งมั�นของกลุ่มทรู
ในการดาํเนินธุรกิจบนพื�นฐานบรรษทัภิบาล ดว้ยความย ั�งยนือยา่งต่อเนื�องและเป็นรูปธรรม 
ครอบคลุมทุกมิติทั�งเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอ้ม คาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่มตามยทุธศาสตร์3H's: Heart มุ่งมั�นทาํธุรกิจดว้ยใจที�ย ั�งยนื Health มุ่งมั�นสร้างสังคมที�ย ั�งยนื 
และ Home มุ่งมั�นเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�ย ั�งยนื 

 ทรู ดิจิทลั พาร์ค ศูนยก์ลางเทคโนโลยแีละสตาร์ทอพัที�ใหญ่ที�สุดในอาเซียน สานต่อพนัธกิจใน
การสร้างระบบนิเวศสมบูรณ์แบบครบวงจรเพื�อสตาร์ทอพัและผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยี
เปิด “ศูนยร์วมสถาบนัการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัระดบัโลก” (True Digital Park House of Digital 
Academy) ช่วยขยายความกา้วหนา้และเปิดโอกาสการเติบโตของคนไทยในการทาํงานและการ
ดาํเนินธุรกิจในยคุดิจิทลั ใหเ้ขา้ถึงความรู้และเสริมทกัษะดา้นดิจิทลัผา่นหลกัสูตรต่างๆ ที� 
คดัสรรและออกแบบโดยพนัธมิตรองคก์รเทคโนโลยแีละดิจิทลัชั�นนาํ อาทิ Alibaba Cloud Thailand, 
Amazon Web Services, Cisco System (Thailand), Google Thailand, Huawei Cloud Thailand, 
Microsoft (Thailand), Mitsubishi, Sea (Thailand), True Digital Academy, Bit.studio, Tellscore, 
สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย และการตลาดวนัละตอน 

 ทรูไรด ์มุ่งพฒันาแพลตฟอร์มและยกระดบัมาตรฐานบริการรถแทก็ซี�สาธารณะในยคุ 4.0 
ผสานความร่วมมือกบัสมาร์ทแทก็ซี� ผูพ้ฒันาระบบแทก็ซี� เปิดบริการ “PRIVATE TAXI BY 
SMART TAXI”  ดว้ยจุดเด่นดา้นความปลอดภยัตลอดการเดินทางแก่ผูโ้ดยสาร สามารถ
ควบคุมตรวจสอบการใหบ้ริการแบบเรียลไทมผ์า่นระบบดิจิทลั อาํนวยความสะดวกใหติ้ดต่อ
เจา้หนา้ที�ทรูไรด์ไดต้ลอด 24 ชั�วโมงผา่นหลากหลายช่องทาง อาทิ คอลเซ็นเตอร์ ไลน์ และเฟซบุ๊ก 
พร้อมสนบัสนุนสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ดว้ยการชาํระค่าโดยสารผา่นทรูมนันี� วอลเล็ท 

เดือนธันวาคม 
 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป เปิดตวั “True Digital Property Integration System” แพลตฟอร์มบริหารจดัการ

อสังหาริมทรัพยอ์จัฉริยะ ดว้ยนวตักรรม Internet of Things ( IoT) และระบบวเิคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) ที�จะช่วยใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากร บริการ และสินทรัพยใ์นอาคารที�อยูอ่าศยั 
หา้งสรรพสินคา้ หรืออาคารสาํนกังานสามารถทาํไดบ้นเทคโนโลยดิีจิทลัที�เชื�อมต่อกนัในเวลาจริง 

 กลุ่มทรู ผูน้าํดิจิทลัไลฟ์สไตลค์รบวงจร ผสานความร่วมมือกบั 6 สถาบนัการเงินชั�นนาํ ร่วมยกระดบั
การบริหารจดัการดา้นการชาํระเงิน เปิดตวั “นวตักรรมระบบ EDC Pooling อจัฉริยะ” ทาํให้
สามารถใชเ้ครื�องรูดบตัรเครดิต EDC (Electronic Data Capture) เพียงเครื�องเดียวในการรองรับ
การผอ่นชาํระเงินของลูกคา้ผา่นบตัรเครดิตทั�ง 6 ธนาคารพนัธมิตร ช่วยอาํนวยความสะดวก  
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ลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการรับชาํระเงิน อีกทั�งสอดคลอ้งกบั 
เทรนดรั์กษโ์ลกช่วยลดการใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที�จะมีผลต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหนึ�งในบริษทัจดทะเบียนที�อยูใ่น
รายชื�อหุ้นย ั�งยนืของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประจาํปี 2563 ที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์าม
ราคาตลาดสูงกวา่ 100,000 ลา้นบาท ประเภทกลุ่มเทคโนโลย ีต่อเนื�องเป็นปีที�สาม สะทอ้น
ความมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจและพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ั�งยืน ทั�งดา้นผลการดาํเนินงาน 
การนาํนวตักรรมมาขบัเคลื�อนองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ควบคู่กบัการดูแลสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

 กลุ่มทรู ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นกลุ่ม Leadership Level (ระดบั A-) จากการประเมินผล
ดชันีความย ั�งยนื CDP (Carbon Disclosure Project)  ดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ประจาํปี 2563 พร้อมเดินหนา้พฒันาอยา่งต่อเนื�อง อาทิ การใชไ้ฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Cell) เพื�อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปรับเปลี�ยนหรือติดตั�ง
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานที�สถานีฐาน การปลูกตน้ไมเ้พิ�มแหล่งดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
และการนาํนวตักรรมต่างๆ เขา้มาขบัเคลื�อนองคก์ร 

 
รางวลัที�ได้รับประจําปี 2563 
กลุ่มธุรกจิโทรศัพท์เคลื�อนที�ในกลุ่มบริษัททรู รับ “รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 2562” องค์กรแรกของประเทศไทย 
ในรอบ 8 ปี  

 กลุ่มธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในกลุ่มบริษทัทรูรับรางวลัเกียรติยศ Thailand Quality Award 2019 จดัโดย
สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม เพื�อเชิดชูองคก์ร
ที�ผา่นเกณฑก์ารตดัสินอนัเขม้ขน้ สามารถนาํกรอบการประเมินคุณภาพที�มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัโลก 
มาพฒันาการบริหารจดัการในทุกมิติของการดาํเนินธุรกิจ เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั อนัเป็น
แบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่องคก์รอื�นๆ นาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลสาํเร็จซึ� งกลุ่มธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใน
กลุ่มบริษทัทรู เป็นองคก์รแรกของประเทศไทยในรอบ 8 ปีที�สามารถผา่นเกณฑจ์นไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติในปี 2562 และเป็นองคก์รสื�อสารไทยรายแรกและเพียงรายเดียวที�ไดรั้บรางวลัระดบัสูงสุดนี�  

กลุ่มธุรกจิโทรศัพท์เคลื�อนที�ในกลุ่มบริษัททรู 1 ใน 2องค์กรไทยในรอบ 18 ปี รับรางวลั องค์กรความเป็นเลศิ
ด้านการดําเนินธุรกจิระดับโลก ประจําปี 2563 “Global Performance Excellence Award 2020 – Best in Class” 

 กลุ่มธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในกลุ่มบริษทัทรู ยนืหนึ�งบนเวทีระดบัโลก เป็น 1 ใน 2 องคก์รไทย 
ในรอบ 18 ปีที�ถูกประกาศชื�อใหรั้บรางวลั “Global Performance Excellence Awards 2020” (GPEA 2020) 
ระดบั “Best in Class” จดัโดย Asia Pacific Quality Organization Inc (APQO) ประเทศนิวซีแลนด ์ 
เพื�อเชิดชูองคก์รในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ที�มีความเป็นเลิศดา้นการดาํเนินธุรกิจระดบัโลก ประจาํปี  2563 
ในการนาํกรอบการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสากล มาพฒันาการบริหารจดัการในทุกมิติของ 
การดาํเนินธุรกิจ เพิ�มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัขององคก์รใหท้ดัเทียมนานาชาติ โดยกลุ่มธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ในกลุ่มบริษทัทรู เป็นองคก์รเอกชนไทยรายแรกและเพียงรายเดียวที�ไดรั้บรางวลัดงักล่าว  
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กลุ่มทรู รับรางวัล “Best Companies to Work for in Asia 2020” สุดยอดองค์กรที�น่าทาํงานด้วยมากที�สุด 
ในเอเชียจาก HR Asia  

 กลุ่มทรู รับรางวลั “องคก์รดีเด่นที�น่าทาํงานดว้ยมากที�สุดในเอเชีย ประจาํปี 2020” (Best Companies to 
Work for in Asia 2020) จาก HR Asia ซึ� งเป็นรางวลัที�เชิดชูองคก์รตน้แบบที�มีความโดดเด่นในดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอนัเป็นเลิศ มีนโยบายและแนวทางการดูแลพนกังานรอบดา้น อยา่งเป็นรูปธรรม 
อนันาํไปสู่การสร้างความผกูพนัของพนกังานที�มีต่อบริษทั ส่งผลใหเ้ป็นองคก์รที�น่าทาํงานดว้ยมากที�สุดในเอเชีย 

กลุ่มทรู รับ 3 รางวลัดีเด่น Thailand Corporate Excellence Awards 2020 

 สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย และสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประกาศผลรางวลัพระราชทาน Thailand Corporate Excellence Awards 2020 ซึ� งจดัขึ�นเพื�อเชิดชูองคก์ร
องคก์รตน้แบบที�มีความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการในสาขาต่างๆ พร้อมมอบรางวลัดีเด่นใน 3 สาขา
ใหแ้ก่ บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั�น ไดแ้ก่ 
 รางวลัดีเด่น ความเป็นเลิศดา้นผูน้าํ  
 รางวลัดีเด่น ความเป็นเลิศดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ  
 รางวลัดีเด่น ความเป็นเลิศดา้นการตลาด แก่ทรูออนไลน์  

กลุ่มทรูได้คะแนน DJSI สูงสุดของโลก (World IndustryLeader) ในกลุ่มโทรคมนาคมปีล่าสุด และ 
คงสถานะสมาชิกดัชนีดาวโจนส์4 ปีซ้อน 

 กลุ่มทรู ไดรั้บการยอมรับในเวทีความย ั�งยนืระดบัโลกประจาํปี 2020 โดยเป็นองคก์รสื�อสารโทรคมนาคมไทย 
เพียงรายแรกและรายเดียวที�ติดอนัดบัสมาชิกดชันีความย ั�งยนืดาวโจนส์ หรือ Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI) ประเภทตลาดเกิดใหม่ ดว้ยคะแนนสูงสุดที� 1 (World Industry Leader) ของโลก 3 ปีซอ้นของ
หมวดธุรกิจสื�อสารโทรคมนาคมรวมถึงคงสถานะเป็นสมาชิกดาวน์โจนส์ติดต่อกนัเป็นปีที� 4 (2017 - 2020)
สะทอ้นความมุ่งมั�นของกลุ่มทรูในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความย ั�งยนือยา่งต่อเนื�องและเป็นรูปธรรม
ครอบคลุมทุกมิติทั�งเศรษฐกิจสังคม และสิ�งแวดลอ้มบนพื�นฐานบรรษทัภิบาลที�แขง็แกร่ง คาํนึงถึง
ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

ทรูติดอนัดับสมาชิกดัชนีความยั�งยืนระดับโลก FTSE4Good ต่อเนื�องเป็นปีที� 4 ด้วยคะแนนสูงสุด 
ด้านสิ�งแวดล้อมในกลุ่มโทรคมนาคมทั�วโลกในปี 2563 

 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดชันีความย ั�งยนืระดบัโลก 
FTSE4Good ต่อเนื�องเป็นปีที� 4 จาก FTSE Russell ในรอบการประเมินเดือนมิถุนายน ปี 2563 สะทอ้น
ความเป็นองคก์รธุรกิจที�มีความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม รวมถึงมีบรรษทัภิบาลที�แขง็แกร่ง 
โดยไดรั้บคะแนนประเมินดา้นสิ�งแวดลอ้มสูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั�วโลกซึ�งเป็นผลมา
จากความสาํเร็จในการบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมีส่วนร่วมลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้มในวงกวา้ง ผา่นการดาํเนินงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใชไ้ฟฟ้าลดการใชน้ํ�า 
จดัการขยะ ตลอดจนเพิ�มสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนและพลงัทางเลือกตามเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ
อยา่งย ั�งยนื 
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กลุ่มทรู รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรที�สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเยี�ยม 4 ปีต่อเนื�อง ในงานวันคนพกิารสากล 

ประจําปี 2563 

 เนื�องในงานวนัคนพิการสากล ประจาํปี 2563 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงมนุษย ์ 
มอบรางวลัโล่ประกาศเกียรติคุณองคก์รที�สนบัสนุนงานดา้นคนพิการดีเยี�ยมแก่กลุ่มทรู ซึ� งถือเป็นรางวลั

ระดบัสูงสุดในงาน ที�กลุ่มทรูภูมิใจ ไดรั้บอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 4 ในฐานะองคก์รที�สนบัสนุนกลุ่มผูเ้ปราะบาง

ทุกมิติอยา่งจริงจงัและย ั�งยนื  

กลุ่มทรู รับประกาศเกยีรติคุณบัตรและเข็มที�ระลกึ “เสมาคุณูปการ”ผู้ทาํคุณประโยชน์ให้แก่

กระทรวงศึกษาธิการ ประจําปี 2563 

 กระทรวงศึกษาธิการ มอบประกาศเกียรติคุณบตัรและเขม็ที�ระลึก “เสมาคุณูปการ” แก่ กลุ่มทรู ในฐานะ
ผูท้าํคุณประโยชน์ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ ประจาํปี 2563 จากการนาํศกัยภาพดา้นเทคโนโลยกีาร

สื�อสารดิจิทลั สนบัสนุนภาคการศึกษาไทยมาตลอด 12 ปี ใน “โครงการทรูปลูกปัญญา” รวมถึงการร่วม

ขบัเคลื�อน “โครงการสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED” เพื�อใหค้นไทยในทุกพื�นที�ทั�วประเทศ  
ไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งทดัเทียมกนั  

กลุ่มทรู คว้ารางวลัหุ้นยั�งยืน ประจําปี 2563 ต่อเนื�องเป็นปีที� 3 ยํ�าภาพผู้นํานวตักรรมเทคโนโลยดีิจิทลั  
มุ่งเติบโตอย่างยั�งยืน 

 กลุ่มทรู รับรางวลัหุ้นย ั�งยนื Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจาํปี 2563  
จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ� งกลุ่มทรู ไดรั้บคดัเลือกเป็นหนึ�งในรายชื�อหุ้นย ั�งยนืต่อเนื�อง

เป็นปีที� 3 ในกลุ่มบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยที์�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงกวา่ 
100,000 ลา้นบาท ประเภทกลุ่มเทคโนโลย ี 

กลุ่มทรู ติดอนัดับ Leadership Level จากการประเมินผลดัชนีความยั�งยืน CDP ด้านการบริหารจัดการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประจําปี 2563 

 กลุ่มทรูควา้ระดบั A- หรือเทียบเท่า Leadership Level จากองคก์รประเมินความย ั�งยนืที�มีมาตรฐาน 
การเปิดเผยขอ้มูลและเป็นที�น่าเชื�อถือในระดบัสากล Carbon Disclosure Project (CDP)  ดา้นการเปลี�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ� งเป็นระดบัที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกบัปีที�ผา่นมา (ระดบั B เทียบเท่า Management Level)  

กลุ่มทรู รับประกาศนียบัตรรับรองเครื�องหมายคาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กร ในงาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจ 
ลดโลกร้อน” ประจําปี 2563  

 องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) มอบประกาศนียบตัรรับรองคาร์บอนฟุตพริ�นท์
ขององคก์รให้แก่กลุ่มทรู ในงาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน” ประจาํปี 2563 ที�จดัขึ�นเพื�อเชิดชูเกียรติ

ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ และภาคเอกชนต่างๆ ที�เป็นตวัอยา่งที�ดีในการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
ตอกย ํ�าการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนืดว้ยความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม   
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นวตักรทรู รับ 3 รางวลัจากเวทรีะดับนานาชาติ “ARCHIMEDES-2020” รัสเซีย 

 ทีมงานนวตักรจากทรูอินโนเวชั�น และ ทรู โรโบติกส์ควา้ 3 รางวลั ทั�งเหรียญทอง จากผลงาน HOMEY 
ROBOT หุ่นยนตเ์สมือนเพื�อนสาํหรับใชง้านภายในที�อยูอ่าศยั เหรียญเงินจากผลงาน SERVICE ROBOT 

หุ่นยนตช่์วยบริการ และเหรียญทองแดงจากผลงานแพลตฟอร์ม “ช่วยเลี�ยง” เพื�อการปศุสัตว ์ในเวทีการ
ประกวด “XXIII Moscow International Inventions and Innovative Technologies Salon” 

(ARCHIMEDES-2020) งานแสดงผลงานนวตักรรมระดบันานาชาติที�ใหญ่ที�สุดในยโุรปตะวนัออก 

จดัขึ�น ณ สหพนัธรัฐรัสเซีย โดยรัฐบาลฯ หอการคา้และอุตสาหกรรมสหพนัธรัฐรัสเซีย ร่วมกบั
พนัธมิตรจากต่างประเทศ อาทิ องคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งโลก สหพนัธ์สมาคมนกัประดิษฐ์นานาชาติ 

ตลอดจนสมาคมส่งเสริมนกัคิดคน้สิ�งประดิษฐ์และนวตักรจากประเทศชั�นนาํดา้นนวตักรรม  

กลุ่มทรู รับรางวัลนวตักรรมแห่งชาติ ด้านเศรษฐกจิ ประจําปี 2563 ประเภทองค์กรขนาดใหญ่  

 เนื�องในวนันวตักรรมแห่งชาติ ประจาํปี 2563 สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มอบรางวลันวตักรรมแห่งชาติ ดา้นเศรษฐกิจ 

ระดบัรางวลัเกียรติคุณ ประเภทองคก์รขนาดใหญ่ แก่กลุ่มทรู ในฐานะองคก์รที�คิดคน้และพฒันาผลงาน
นวตักรรมที�สามารถสร้างคุณค่าเชิงพาณิชย ์และเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งเป็น

รูปธรรม  

ทรูมูฟเอชรับรางวลั “เครือข่ายยอดเยี�ยม/ที�ดีที�สุดในประเทศไทยประจําไตรมาส 1 ปี 2563”  

จากสถาบันทดสอบคุณภาพระดับโลก nPerf 4 ปีซ้อน  

 สถาบนัทดสอบคุณภาพระดบัโลกอยา่ง nPerf ผูใ้หบ้ริการทดสอบคุณภาพอินเทอร์เน็ตบนมือถือ  

ทั�งระบบปฎิบติัการ iOS และ Android ที�ประกาศล่าสุด ให้ทรูมูฟ เอช เป็น “เครือข่ายยอดเยี�ยม/ที�ดีที�สุด 

ในประเทศไทยประจาํไตรมาส 1 ปี 2563” แชมป์ต่อเนื�อง 4 ปีซอ้นตั�งแต่ปี 2559-2562 ในหมวดผูใ้หบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คลื�อนที� ประจาํไตรมาส 1 ปี 2563 จากการรวบรวมผลทดสอบจากผูใ้ชง้านแอป 

nPerf ทั�งหมดในช่วงระหวา่งวนัที� 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2563 ซึ� งทรูมูฟ เอชไดค้ะแนนรวมสูงสุด 

และมีคะแนนนาํในหมวดการทดสอบทั�งการบราวซิ�งหรือคุณภาพในการเปิดเวบ็ที�ดีที�สุด และการสตรีม

มิ�งวดีิโอที�ดีที�สุด   

ทรูมูฟ เอช รับรางวลั “ที�สุด” ในกลุ่มเทคโนโลย ีสื�อสารและบันเทงิ Best Official Account in Tech  

จาก LINE THAILAND AWARDS 2020 

 ทรูมูฟ เอช  รับรางวลั Best Official account in Tech ในกลุ่ม Telco & Entertainment จากงาน Line 

Thailand Awards 2020 ที�จดัขึ�นเพื�อมอบรางวลัแก่แบรนด์และองคก์รต่างๆ ที�สร้างความสาํเร็จในการ

สร้างสรรคก์ารทาํโฆษณาการตลาด และการสื�อสารกบัลูกคา้ผา่นแพลตฟอร์ม LINE ประเทศไทย  

ผา่นการสร้างสรรคน์วตักรรมและฟีเจอร์ที�หลากหลายใน TrueMove H LINE Official Account ไดอ้ยา่งดีเยี�ยม   
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ทรูออนไลน์ รับรางวลั Thailand’s Most Admired Brand 2020 เป็นปีที� 7 ติดต่อกนั 

หมวดผลติภัณฑ์ไอทแีละดิจิทลั กลุ่มผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 ทรูออนไลน์รับรางวลั Thailand’s Most Admired Brand 2020 ในฐานะแบรนดที์�ไดรั้บความน่าเชื�อถือ

และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค หมวดผลิตภณัฑไ์อทีและดิจิทลั กลุ่มผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

จดัโดยนิตยสาร BrandAge ซึ� งไดส้าํรวจความนิยมของประชาชนทั�วประเทศ ตอกย ํ�าความเป็นผูน้าํ 

บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตไทยอนัดบั 1 ของไทยที�มุ่งมั�นพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมใหส้อดคลอ้ง

กบัไลฟ์สไตลย์คุดิจิทลัมาอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 7  

ทรูออนไลน์ รับรางวลั Marketeer No.1 Brand Thailand 2019 - 2020 ต่อเนื�อง 6 ปีซ้อน 

 ทรูออนไลน์ รับรางวลั Marketeer No.1 Brand Thailand 2019- 2020 (แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 ของ

ประเทศไทย) ประเภทผูใ้หบ้ริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ต่อเนื�องเป็นปีที� 6 จากงานประกาศผลและ

มอบรางวลั “Marketeer No.1 Brand Thailand 2019-2020 จดัโดยนิตยสาร Marketeer 

ภาพยนตร์ซีรีส์ศรีอโยธยา ภาค 2 รับรางวลันวตักรรมสื�อสร้างสรรค์ดีเด่น งานประกาศผลโทรทัศน์ทองคํา 

ครั�งที� 34 

 ชมรมส่งเสริมโทรทศัน์และมูลนิธิจาํนง รังสิกุล ร่วมกบักระทรวงวฒันธรรมและกองทุนพฒันาสื�อปลอดภยั

และสร้างสรรค ์มอบรางวลันวตักรรมสื�อสร้างสรรคดี์เด่น ใหแ้ก่ภาพยนตร์ซีรีส์ศรีอโยธยา ภาค 2 ของ

กลุ่มทรู ในพิธีประกาศผลรางวลัโทรทศัน์ทองคาํ ครั� งที� 34 ซึ� งรางวลัดงักล่าว สะทอ้นถึงความมุ่งมั�นใน

การพฒันาและนาํเสนอคอนเทนตที์�ดีและมีคุณภาพ โดยภาพยนตร์ซีรีส์ศรีอโยธยาออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ทรูโฟร์ย ูช่อง 24 มีแนวคิดในการบนัทึกและสืบทอด ตน้กาํเนิด ขนบธรรมเนียม 

วฒันธรรม และวถีิชีวติอนัดีงามของชาติ เพื�อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ อีกทั�งยงัทาํใหผู้ช้มรู้สึกภาคภูมิใจ 

ตระหนกัรัก และหวงแหนในแผน่ดิน อนันาํไปสู่ความสามคัคีในชาติ 

ภาพยนตร์ซีรีส์ศรีอโยธยา ภาค 2 รับ 2 รางวลัช่อสะอาด สาขารายการโทรทศัน์ ประเภทผู้ผลติและผู้เผยแพร่

รายการโทรทัศน์ ประจําปี 2563 จากสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มอบรางวลั NACC Awards (National 

Anti-Corruption Commission) หรือรางวลัช่อสะอาด สาขารายการโทรทศัน์ประจาํปี 2563 ประเภทผูผ้ลิต 

และประเภทผูเ้ผยแพร่รายการโทรทศัน์จาก ภาพยนตร์ซีรีส์ศรีอโยธยา ภาค 2 แก่กลุ่มทรู ในฐานะองคก์ร

ที�รังสรรคผ์ลงานเพื�อสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมไทยจนเป็นที�ประจกัษ ์ร่วมสืบทอดขนบธรรมเนียม

ประเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติอนัดีงามของชาติ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพื�อนาํไปสู่

สังคมไทยที�ดีงาม ใสสะอาดต่อไปในอนาคต 
  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน) แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 1- หนา้ 20 

 

 

สถานีข่าว TNN ช่อง 16 รับ 2 รางวลัใหญ่ จากเวที Maya Awards 2020 “สาขาผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ดีเด่น”

และ “สถานีโทรทศัน์ผลติข่าวดีเด่น” 

 สถานีข่าว TNN ช่อง 16 รับมอบ 2 รางวลัอนัทรงคุณค่า “เกียรติยศคนโทรทศัน์ สาขาผูบ้ริหาร

สถานีโทรทศัน์ดีเด่น” และ “สถานีโทรทศัน์ผลิตข่าวดีเด่น ประจาํปี 2563” ในงาน Maya Awards 2020  

จดัโดยนิตยสารมายาแชนแนล 

1.3 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ 

ณ วนัที� 31ธนัวาคม 2563  กลุ่มทรูมีโครงสร้างเงินลงทุน แบ่งตามประเภทธุรกิจ ไดด้งันี�  

(1) ทรูออนไลน์ ประกอบดว้ยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยที�ยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 12 บริษทั
กิจการร่วมคา้ 2 บริษทั และ บริษทัร่วม 1 บริษทั 

(2) ทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยที�ยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 7 บริษทั 

(3) ทรูวชิั�นส์ ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยที�ยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 12 บริษทั  
กิจการร่วมคา้ 1 บริษทั และ บริษทัร่วม 1 บริษทั 

(4) ทรูดิจิทลักรุ๊ป ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยที�ยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 7 บริษทั และ 

        บริษทัร่วม 2 บริษทั 

(5) ธุรกิจลงทุนและอื�นๆ ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยที�ยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 9 บริษทั 

                             กิจการร่วมคา้ 3 บริษทั และ บริษทัร่วม 2 บริษทั 
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สว่นที� 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 1- หนา้ 21 

 

 

โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัท 

ณ วนัที� 31ธนัวาคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) 

99.99%บริษทั เทเลคอมโฮลดิ�ง จาํกดั 
 

หมายเหตุ:  1.   โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษทั แสดงเฉพาะบริษทัที�ดาํเนินกิจการ 
  2.   ไม่มีบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ของบริษทั เป็นผูถื้อหุ้นในสดัส่วนเกินร้อยละ 10 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมดของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
 3.   ณ วนัที� 31ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัฯ ถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลัจาํนวน 2,485,561,907 หน่วย  หรือเท่ากบัร้อยละ 23.38 ของหน่วยลงทุนทั�งหมด 
 

 

 

99.99% บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล เกตเวย ์จาํกดั 
 

 

55.00% บริษทั ทรู วอยซ์ จาํกดั 

99.99%  บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล  
 คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 
 

99.99% บริษทั ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั 

91.08%  บริษทั ทรู มลัติมีเดีย จาํกดั 

100.00% K.I.N. (Thailand) Co., Ltd.
 (จดทะเบียนที�ต่างประเทศ) 

 50.00% บริษทั ทรู ทชั จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั  

99.99% บริษทั เอเซีย ไวร์เลส  
 คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 
 
99.99% บริษทั ทรู อีโลจีสติกส์ จาํกดั  
 

100.00% Golden Light Co., Ltd. 

100.00% Goldsky Co., Ltd. 

99.99% บริษทั ทรู อินคิวบ ์จาํกดั 
  

99.99% บริษทั เอ็มเคเอสซีเวลิด์ 
 ดอทคอม จาํกดั 

62.50% บริษทั ศูนยบ์ริการ
 วทิยาการ อินเตอร์เนต  จาํกดั 

99.84% บริษทั เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล 
 อินเตอร์เนต จาํกดั 

100.00%  True Trademark Holdings Company Limited
  

100.00%  True Internet Technology(Shanghai) Co., Ltd. 

100.00% Gold Palace Investments Limited 

99.10%  บริษทั ทรู วชิั�นส์ เคเบิ�ล จาํกดั (มหาชน) 

99.53% บริษทั ทรู วชิั�นส์ จาํกดั (มหาชน) 
 

99.99%  บริษทั ซีนิเพล็กซ์ จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรู มีเดีย โซลูชั�นส์ จาํกดั 
  

99.99% บริษทั แซทเทลไลท ์เซอร์วสิ จาํกดั 
 

99.99% บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จาํกดั 

51.00% บริษทั เอสเอ็ม ทรู จาํกดั 
 

99.99% บริษทัแพนเทอร์ เอ็นเทอร์เทนเมนท ์จาํกดั  

70.00% บริษทั ทรู ยไูนเตด็ ฟุตบอล คลบั จาํกดั 

46.80% บริษทั ทรู จีเอส จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั 

70.00% บริษทั เอพีแอนดเ์จ โปรดกัชนั จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรู ไอคอนเทน้ท ์จาํกดั 

 34.69% บริษทั ทรานส์ฟอร์เมชั�น  
 ฟิลม์ จาํกดั 

99.74%บริษทั กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค จาํกดั(มหาชน) 

  99.99% บริษทั บีเอฟเคที (ประเทศไทย) จาํกดั 

99.99% บริษทั เทเลคอม แอสเซท แมเนจเมนท ์จาํกดั 

99.96% บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 

99.99% บริษทั ทรู ดิสทริบิวชั�น
 แอนด ์เซลส์ จาํกดั 

99.98% บริษทั ทรู มิวสิค จาํกดั  

99.99% บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล 
 คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั  
 

51.00% บริษทั ทรู ซีเจ ครีเอชั�นส์ จาํกดั 

40.00%  บริษทั ทรู แอกซิออน  อินเตอร์แอคทีฟ จาํกดั 

99.99%   บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จาํกดั 
 

99.99% บริษทั ทรู ดิจิทลั พาร์ค จาํกดั  

51.00%  Crave Interactive Limited 

30.00%  บริษทั คิว คิว (ประเทศไทย) จาํกดั 

50.00%  True-Kona Cayman GP 
26.00%  LINE Games-True-Kona  
 Global Fund Limited Partnership 
 

100.00%  Crave Interactive B.V. 
 100.00%   Crave Interactive Inc. 

99.98%  PT True Digital Indonesia 

100.00%   True Digital Philippines Inc. 

7.69%  บริษทั เจนซัส วซิ จาํกดั 
 

40.05%    MEDIALOAD PTE. LTD. 
25.00%    Yi Tunnel (Beijing)Technology Co., Ltd. 

99.99%    True Digital Vietnam Joint Stock Company 
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โครงสร้างเงนิลงทุนแยกตามธุรกจิของกลุ่มบริษัท 

ณ วนัที� 31ธนัวาคม 2563 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ :    
-  บริษทัที�ไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจ แต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งคงไว ้ไดแ้ก่ บริษทั ฮทัชิสนั มลัติมีเดีย เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั (100.00 %) บริษทั ฮทัชิสนัเทเลคอมมิวนิเคชั�นส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (100.00%) 

 บริษทั ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จาํกดั (68.38 %) บริษทั ฮทัชิสนั ไวร์เลส มลัติมีเดีย โฮลดิ�งส์ จาํกดั (92.50 %)   Rosy Legend Limited (100.00 %)  Prospect Gain Limited (100.00 %)  
 บริษทั สมุทรปราการ มีเดีย คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (99.69 %) บริษทั ส่องดาว จาํกดั (99.72 %) และ บริษทั เทเลเอน็จิเนียริ�ง แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั (100.00%)  
-    บริษทัที�อยูใ่นกระบวนการชาํระบญัชี ไดแ้ก่ บริษทั เอเซีย อินโฟเน็ท จาํกดั (65.00 %) บริษทั บีบอยด ์ซีจี จาํกดั (84.67%) บริษทั เรียล มูฟ จาํกดั (99.74%) บริษทั ทรู วิสตา้ส ์(100.00%) จาํกดั  

  บริษทั ทรู พบัลิค คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั (100.00%) และ บริษทั เทเลคอม เคเอสซี จาํกดั (34.39%) 
 
 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 
100.00% 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

ทรูมูฟ เอช 

 

บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 
99.70 % 

บริษทั ทรู ดิสทริบิวชั�นแอนด ์ 
เซลล ์จาํกดั 
99.70 % 

บริษทั เทเลคอม แอสเซท  
เมเนจเมนท ์จาํกดั  
100.00% 

บริษทั ทรู มิวสิค จาํกดั  
99.68% 

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล  
คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั  
100.00% 

บริษทั บีเอฟเคที  
(ประเทศไทย) จาํกดั 
100.00% 

บริษทั ทรู วิชั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั  
100.00% 
 
บริษทั ทรู วิชั�นส์ จาํกดั (มหาชน) 
99.53% 

บริษทั ซีนิเพลก็ซ์ จาํกดั 
100.00% 

บริษทั แซทเทลไลท ์เซอร์วิส จาํกดั 
99.53% 

บริษทั ทรู วิชั�นส์ เคเบิ�ล จาํกดั (มหาชน) 
99.10% 

บริษทั แพนเทอร์  
เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั 
99.99% 

บริษทั เอพีแอนดเ์จ โปรดกัชนั จาํกดั 
70.00% 

ทรูวิชั�นส์ 
 
 

บริษทั ทรู มีเดีย โซลูชั�นส์ จาํกดั  
100.00% 

บริษทั เอสเอม็ ทรู จาํกดั 
51.00% 

บริษทั ทรู ยไูนเตด็ ฟุตบอล คลบั จาํกดั  
70.00% 
 

บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอน็เอน็) จาํกดั  
100.00% 

บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั  
100.00% 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ทรู ทชั จาํกดั  
50.00% 
บริษทั เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 
100.00% 
บริษทั ทรู วอยซ์ จาํกดั 
55.00% 
บริษทั ทรู มลัติมีเดีย จาํกดั 
91.08% 
บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น จาํกดั 
100.00% 

บริษทั ศูนยบ์ริการวิทยาการ อินเตอร์เนต จาํกดั 
56.93% 

บริษทั ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั 
100.00% 

 

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล เกตเวย ์จาํกดั  
100.00% 

บริษทั เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต จาํกดั 
56.84% 

 

บริษทั เทเลคอมโฮลดิ�ง จาํกดั 
100.00% 
บริษทั กรุงเทพอินเตอร์ 
เทเลเทค จาํกดั (มหาชน)  
99.74% 

 K.I.N. (Thailand) Co., Ltd. 
(จดทะเบียนต่างประเทศ)  
100.00% 
บริษทั เอม็เคเอสซีเวิลดด์อทคอม จาํกดั 
91.08% 

 บริษทั ทรู อินคิวบ ์จาํกดั  
100.00% 
True Trademark Holdings  
Company Limited 
100.00% 
 
Gold Palace Investments Limited  
100.00% 
Golden Light Co., Ltd.  
100.00% 
Goldsky Co., Ltd.  
100.00% 
 

บริษทั ทรู อีโลจีสติกส์ จาํกดั 
100.00 % 

 

True Internet Technology (Shanghai) Co., Ltd  
100.00% 

บริษทั ทรู ไอคอนเทน้ท ์จาํกดั
100.00% 

บริษทั ทรานส์ฟอร์เมชั�น ฟิลม์ จาํกดั 
34.69% 

บริษทั ทรู แอกซิออน อินเตอร์แอคทีฟ จาํกดั 
40.00% 

บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จาํกดั 
100.00% 

ธุรกิจลงทุนและอื�นๆ ทรูออนไลน์ 

บริษทั ทรู จีเอส จาํกดั 
46.80% 

บริษทั ทรู ซีเจ ครีเอชั�นส์ จาํกดั  
51.00% 

บริษทั ทรู ดิจิทลั พาร์ค จาํกดั 
100.00% 

ดิจิทลัแพลทฟอร์ม  

       และบริการดิจิทลั 

Crave Interactive Limited 
51.00% 

True-Kona Cayman GP 
50.00% 
 

บริษทั คิว คิว (ประเทศไทย) จาํกดั 
30.00% 

LINE Games-True-Kona  
Global Fund Limited Partnership 
26.00% 
 

Crave Interactive Inc. 
51.00% 

Crave Interactive B.V. 
51.00% 

PT True Digital Indonesia 
99.98% 

True Digital Philippines Inc. 
100.00% 

บริษทั เจนซสั วิช จาํกดั 
7.69% 
 

Yi Tunnel (Beijing) Technology Co,. Ltd. 
25.00% 

MEDIALOAD PTE. LTD. 
40.05% 

True Digital Vietnam Joint Stock Company 
99.99% 
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โครงสรา้งรายไดต้ามกลุ่มธุรกิจ

2563 2562 2561
ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท %

1. ทรูออนไลน์      24,533 17.7%      23,673 16.8%      40,655 25.2%

2. ทรูมูฟ เอช    105,379 76.3%    107,615 76.3%    110,675 68.3%

3. ทรูวิชั �นส์        8,300 6.0%        9,655 6.9%      10,490 6.5%

รวมรายได้    138,212 100.0%    140,943 100.0%    161,820 100.0%

โครงสรา้งรายได ้แยกตามการดาํเนินงานของแต่ละบริษัท

กลุ่มธุรกิจ / ดาํเนินการโดย 2563 2562 2561
ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท %

1. ทรูออนไลน์

บริษัท ทรู คอรป์อเรชั �น จาํกดั (มหาชน) 27          0.0% 18          0.0% 19          0.0%

บริษัท ทรู ไลฟ์ พลัส จาํกดั 6            0.0% 13          0.0% 21          0.0%

บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเ์ชียล อินเตอรเ์นต จาํกดั 505        0.4% 502        0.4% 490        0.3%

บริษัท เอเซีย ไวรเ์ลส คอมมิวนิเคชั �น จาํกดั 453        0.3% 432        0.3% 436        0.3%

บริษัท ทรู ทัช จาํกดั -         -         641        0.5% 558        0.3%

บริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั �น จาํกดั 22,583    16.4% 21,409    15.2% 39,086    24.3%

บริษัท ทรู ดิจิทัล พารค์ จาํกดั 328        0.2% 194        0.1% -         -         

บริษัท ทรู ดิจิตอล แอนด ์มีเดีย แพลตฟอรม์ จาํกดั 450        0.3% 337        0.2% 35          0.0%

อี�นๆ 181        0.1% 127        0.1% 10          0.0%

รวม 24,533    17.7% 23,673    16.8% 40,655    25.2%

2. ทรูมูฟ เอช

กลุ่มบริษัท กรุงเทพอินเตอรเ์ทเลเทค 16,259    11.8% 17,045    12.1% 25,717    15.9%

บริษัท บีเอฟเคที (ประเทศไทย) จาํกดั 12,696    9.2% 12,427    8.8% 12,178    7.5%

บริษัท เรียล มูฟ จาํกดั -         -         49,725    35.3% 68,367    42.2%

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั �น จาํกดั 76,379    55.3% 28,355    20.1% 4,354      2.7%

บริษัท เทเลคอม แอสเซท แมเนจเมนท์ จาํกดั 45          0.0% 63          0.0% 59          0.0%

รวม 105,379  76.3% 107,615  76.3% 110,675  68.3%

3. ทรูวิชั �นส์

กลุ่มบริษัท ทรูวิชั �นส์ กรุ๊ป 8,300      6.0% 9,655      6.9% 10,490    6.5%

รวมรายได้ 138,212  100.0% 140,943  100.0% 161,820  100.0%

กลุ่มธุรกิจ
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 2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1   ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

กลุ่มทรู เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสื�อสารโทรคมนาคมและบริการดา้นดิจิทลัครบวงจร และ  

เป็นผูน้าํธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์ที�ตอบสนองไลฟ์สไตลที์�หลากหลายของลูกคา้ไดต้รงความตอ้งการ โดยกลุ่มทรู 

มีความมุ่งมั�นอยา่งต่อเนื�องในการมอบสินคา้และบริการคุณภาพสูงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ดว้ยการพฒันาเครือข่าย

ประสิทธิภาพสูง การใหบ้ริการที�เป็นเลิศ และการผสานสินคา้ บริการและสิทธิประโยชน์ที�หลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั

ไดอ้ยา่งลงตวัภายใตย้ทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ผา่นแพลตฟอร์มที�ครอบคลุมของกลุ่มทรู ทั�งโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต WiFi โทรทศัน์ คอนเทนต ์มีเดียและแพลตฟอร์มดิจิทลั  สิ�งเหล่านี�  ส่งผลใหก้ลุ่มทรู

มีความพร้อมสาํหรับการเติบโตอยา่งแขง็แกร่งและต่อเนื�องในยคุดิจิทลันี�  

ธุรกิจหลกัของกลุ่มทรู ประกอบดว้ย 

 ทรูมูฟ เอช ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ดว้ยเครือข่ายประสิทธิภาพสูงและครอบคลุมทั�วประเทศ 

โดยเฉพาะเครือข่าย 5G 4G และ NB-IoT ผสานจุดแขง็ของคลื�นความถี�ที�หลากหลายทั�งยา่น

ความถี�ต ํ�า กลาง และสูงไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 ทรูออนไลน ์ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนดแ์ละโซลูชั�น บริการ

โครงข่ายขอ้มูล บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ดาตา้เกตเวย ์และบริการเสริมต่าง ๆ ผา่น

โครงข่ายไฟเบอร์ประสิทธิภาพสูง 

 ทรูวชิั�นส์ ใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก บริการในระบบเอชดี 4K และ 

โทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทั�วประเทศ และเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต ์ซึ� งมีคอนเทนตคุ์ณภาพสูง

หลากหลายทั�งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มุ่งมั�นพฒันาและใหบ้ริการดิจิทลัครบวงจร สาํหรับผูบ้ริโภค ลูกคา้ธุรกิจรายยอ่ย 

และลูกคา้องคก์ร โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลั (Digital Media Platform) 

แพลตฟอร์มที�เชื�อมระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ (O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์หลากหลาย 

เทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT)  

ดิจิทลัโซลูชั�นต่าง ๆ ธุรกิจดิจิทลัเฮลท ์(Digital Health) และเทคโนโลยคีวามปลอดภยัทาง 

ไซเบอร์ (Cyber Security) รวมถึงสถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy) 
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ทรูมูฟ เอช (TrueMove H) 

ทรูมูฟ เอช ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประสิทธิภาพสูง ครบทุกมิติ และครอบคลุมทั�วประเทศ 
มุ่งเนน้ในการเพิ�มคุณภาพเครือข่ายและประสบการณ์การใชบ้ริการของลูกคา้ ผา่นการผสานจุดแขง็ของคลื�น

ยา่นความถี�ต ํ�า (700 MHz 850 MHz ภายใต ้CAT Telecom และ 900 MHz) ในเรื�องความครอบคลุมและการ

ทะลุทะลวงเขา้ถึงภายในอาคารสูง คลื�นยา่นความถี�กลาง (1800 MHz 2100 MHz และ 2600 MHz) ในเรื�อง 
ความจุ เพื�อรองรับปริมาณการใชง้านที�หนาแน่น เหมาะกบัการใหบ้ริการในพื�นที�ชุมชนหรือเมืองใหญ่ได้

อยา่งลงตวั และคลื�นยา่นความถี�สูง 26 GHz สาํหรับพื�นที�ที�มีความตอ้งการโดยเฉพาะ เช่น พื�นที�อุตสาหกรรม 

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหภ้าคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดย TUC ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยที�กลุ่มทรู 
ถือหุน้ร้อยละ 100.0 ประกอบธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�ภายใตใ้บอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ไดรั้บ

จากกสทช. 

กลุ่มทรู เริ�มเขา้สู่ธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที� ดว้ยการเขา้ถือหุ้นใน BITCO ในเดือนตุลาคม ปี 2544 
และไดเ้สริมความแขง็แกร่งของธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที� ดว้ยการเขา้ซื�อหุ้น 4 บริษทัของกลุ่มฮทัชิสัน 

ในประเทศไทยเป็นที�เรียบร้อยในเดือนมกราคม ปี 2554 และถดัมาในเดือนเมษายน ปี 2554 บริษทัยอ่ย

ภายใตก้ลุ่มทรู ไดล้งนามในสัญญาเพื�อขายต่อบริการของ CAT Telecom โดยสัญญาดงักล่าวมีระยะเวลาไป
จนถึงปี 2568 เป็นผลใหก้ลุ่มทรู เปิดตวัแบรนด ์ทรูมูฟ เอช เพื�อขายต่อบริการ 3G ของ CAT Telecom  

เชิงพาณิชยไ์ดท้ั�วประเทศ ผา่นเทคโนโลย ีHSPA บนคลื�นความถี� 850 MHz ทั�งนี�  ทรูมูฟ เอช เปิดตวัอยา่ง

เป็นทางการเมื�อวนัที� 30 สิงหาคม 2554 ทาํใหก้ลุ่มทรูมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัจากการเป็น 
ผูใ้หบ้ริการ 3G เชิงพาณิชยท์ั�วประเทศรายแรกของประเทศไทย  

TUC เขา้ร่วมประมูลคลื�นความถี� 2.1 GHz และไดรั้บใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี�ดงักล่าวจาก กสทช. 

ในเดือนธนัวาคม ปี 2555 ทาํใหท้รูมูฟ เอช ไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงจากการเปิดใหบ้ริการ 4G  เชิงพาณิชย ์
บนคลื�นความถี� 2.1 GHz เป็นรายแรกในประเทศไทยในเดือนพฤษภาคม ปี 2556 นอกจากนี�  TUC เขา้ร่วม

ประมูลคลื�นความถี�เพิ�มเติมและไดรั้บใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 1800 MHz ในเดือนธนัวาคม ปี 2558 

ใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 900 MHz ในเดือนมีนาคม ปี 2559 ใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 2600 MHz  
ในเดือนมีนาคม ปี 2563 ใบอนุญาตใชค้ลื�นความถี� 700 MHz ในเดือนธนัวาคม ปี 2563 และใบอนุญาต 

ใชค้ลื�นความถี� 26 GHz ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2564 ซึ� งการไดรั้บใบอนุญาตคลื�นความถี�ดงักล่าวเพิ�มเติมนี�  

ขยายระยะเวลาในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของกลุ่มทรูอยา่งนอ้ยถึงปี 2579  อีกทั�งยงัช่วยเสริมความ
แขง็แกร่ง เพิ�มประสิทธิภาพเครือข่ายของทรูมูฟ เอช ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์การใชง้านที�ดีขึ�น

และมีความเชื�อมั�นในเครือข่ายและบริการของทรูมูฟ เอช มากยิ�งขึ�น 

ทรูมูฟ เอช มุ่งมั�นในการพฒันาเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพและความครอบคลุมสูงดว้ย
เทคโนโลยลีํ�าสมยัอยา่งต่อเนื�อง ทั�งเทคโนโลยกีารรวมคลื�น (Carrier Aggregation) เทคโนโลย ีFDD 

Massive MIMO ซึ� งมีจุดเด่นที�การกระจายช่องสัญญาณใหส้ามารถรองรับการรับส่งสัญญาณขอ้มูล ช่วยเพิ�ม 

capacity ถึง 4 เท่า และเทคโนโลย ีTDD Massive MIMO 64T64R เพื�อรองรับ 5G ทาํใหส้ามารถตอบโจทย์
การใชง้านดาตา้และบริการดา้นดิจิทลัที�เพิ�มสูงขึ�น โดยเครือข่ายของทรูมูฟ เอช มีความครอบคลุมร้อยละ 98 
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ของประชากรไทย และเขา้ถึงพื�นที�ในระดบัหมู่บา้นทั�ง 77 จงัหวดัทั�วประเทศ อีกทั�งยงัพฒันาเครือข่าย NB-IoT 

ประสิทธิภาพสูง ซึ� งครอบคลุมแลว้ทุกอาํเภอใน 77 จงัหวดัทั�วประเทศ ทั�งนี�  ในปี 2563 ทรูมูฟ เอช ขยายเครือข่าย
และการใหบ้ริการ 5G บนคลื�นยา่นความถี�ต ํ�า 700 MHz ดว้ยจุดเด่นที�สามารถครอบคลุมพื�นที�ไดก้วา้งไกล  

มีอาํนาจทะลุทะลวงสูงในการเขา้สู่ภายในตวัอาคารไดดี้ ร่วมกบัการเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัเครือข่าย 5G 

บนคลื�นยา่นความถี�กลาง 2600 MHz สามารถใหบ้ริการดว้ยความเร็วสูงสุดที�มากกวา่ 4G ถึง 20 เท่า และ 
มี latency หรือค่าความหน่วงตํ�า ใชเ้วลาในการตอบสนองต่อการรับส่งสัญญาณที�นอ้ยกวา่ 4G ถึง 10 เท่า 

ตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ที�เพิ�มขึ�นทั�งในกลุ่มผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ โดยเครือข่าย 5G ของทรูมูฟ เอช 

ครอบคลุมยา่นสาํคญัของทั�ง 77 จงัหวดัทั�วประเทศ โดยเฉพาะในพื�นที�กรุงเทพและปริมณฑลที�ครอบคลุม
ประชากรถึงร้อยละ 98 พร้อมรองรับความตอ้งการที�เพิ�มสูงขึ�นในพื�นที�ดงักล่าว สิ�งเหล่านี�  ผสานกบัความ

แขง็แกร่งของพนัธมิตรทางธุรกิจที�สาํคญัอยา่ง China Mobile ที�สนบัสนุนทั�งในดา้นองคค์วามรู้ ความชาํนาญ

โดยเฉพาะดา้น 5G ตลอดจนการจดัซื�ออุปกรณ์และเครื�องมือต่าง ๆ นบัเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิ�มศกัยภาพ
และความสามารถในการแข่งขนัใหก้บักลุ่มทรู  

ผู้ใช้บริการ 

ทรูมูฟ เอช เติบโตสูงกวา่อุตสาหกรรม หนุนโดยกลุ่มลูกคา้ระบบรายเดือนที�เพิ�มขึ�นแขง็แกร่ง 
ทั�งรายไดแ้ละจาํนวนผูใ้ชบ้ริการที�เติบโตในอตัราแบบเลขสองหลกั ดว้ยจุดแขง็ดา้นเครือข่าย ผลตอบรับที�ดี

ต่อแคมเปญผสานดีไวซ์ และการมีพนัธมิตรดา้นช่องทางการขายที�แขง็แกร่ง ในขณะที� ผลกระทบจาก

เศรษฐกิจและสถานการณ์ COVID-19 ที�ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายของผูบ้ริโภคและจาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติลดลง 
ส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ระบบเติมเงินมีจาํนวนลดลงซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั�งอุตสาหกรรม แต่กลบัมาโตได้

ในไตรมาส 4 ของปี 

ทรูมูฟ เอช มีฐานผูใ้ชบ้ริการรวมจาํนวน 30.6 ลา้นราย แบ่งเป็นลูกคา้ระบบเติมเงิน 20.9 ลา้นราย
และระบบรายเดือน 9.7 ลา้นราย และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเลขหมายเพิ�มขึ�นเป็น 215 บาท ต่อเดือน ในปี 2563 

ตารางแสดงจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ของทรูมูฟ เอช และรายได้เฉลี�ยต่อผู้ใช้บริการ 

บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ทรูมูฟ เอช 
               ณ วนัที� 31 ธ.ค.  

2559 2560 2561 2562 2563 

จาํนวนผู้ใช้บริการ      

 - บริการระบบเติมเงิน 18,465,482 20,339,922 21,613,597 22,336,970 20,915,503  

 - บริการระบบรายเดือน 6,060,388 6,880,449 7,604,868 8,304,587 9,712,055  

รวม 24,525,870 27,220,371 29,218,465 30,641,557 30,627,558  

รายได้รวมเฉลี�ยต่อผู้ใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 217 208 208 209 215  

 - รายไดเ้ฉลี�ยผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงิน 122 117 118 115 107  

 - รายไดเ้ฉลี�ยผูใ้ชบ้ริการระบบรายเดือน 505 485 470 463 478  
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บริการ 

บริการระบบเติมเงิน (Prepaid) 

บริการระบบเติมเงินเป็นบริการที�มีความยดืหยุน่โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียค่าบริการรายเดือน

เพียงซื�อซิมการ์ดพร้อมค่าโทรเริ�มตน้ และเมื�อค่าโทรเริ�มตน้หมดก็สามารถเติมเงินไดใ้นหลากหลายวธีิ เช่น 

บตัรเงินสด บตัรเติมเงิน เครื�องเอทีเอม็ การโอนเงินจากผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของทรูมูฟ เอช รายอื�น 

แอปพลิเคชั�นมือถือของธนาคาร และการเติมเงินผา่นช่องทางออนไลน์หรือช่องทางดิจิทลั 

บริการระบบรายเดือน (Postpaid) 

บริการระบบรายเดือนของทรูมูฟ เอช ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอตัราค่าบริการรายเดือน

สาํหรับบริการเสียงเพียงอยา่งเดียว หรือบริการดา้นขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว หรือบริการดา้นเสียงและบริการ

ดา้นขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ นอกจากนี�  ยงัมีแพก็เกจซื�อบริการเพิ�มเติม (Top-up) ซึ� งผูใ้ชบ้ริการสามารถ

สมคัรบริการดา้นเสียงหรือบริการที�ไม่ใช่เสียง เพิ�มเติมจากแพก็เกจรายเดือนที�ใชอ้ยู ่ทั�งนี�  ผูใ้ชบ้ริการระบบ

รายเดือนของทรูมูฟ เอช จะไดรั้บใบแจง้ค่าบริการเป็นรายเดือน ซึ� งจะประกอบดว้ย ค่าบริการรายเดือนและ

ค่าใชบ้ริการสาํหรับบริการเสียง และบริการที�ไม่ใช่เสียงต่าง ๆ  

นอกจากนี�  ผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินและรายเดือนของทรูมูฟ เอช ยงัสามารถชาํระค่าใชบ้ริการ

ดว้ยบริการการเงินบนโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยใชท้รูมนันี� วอลเล็ท ทรูไอเซอร์วสิ และทรูไอดี เพื�อความ

สะดวกมากยิ�งขึ�น ตอบสนองไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ อีกทั�งยงัสามารถแลกทรูพอยท ์ผา่นทรูไอดี เพื�อรับสิทธิ

ประโยชน์หลากหลาย อาทิ ค่าโทรและการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือดาตา้ รวมถึงการรับชมคอนเทนตย์อดนิยมต่าง ๆ  

บริการเสียง (Voice Services) 

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของทรูมูฟ เอช นอกจากจะสามารถโทรศพัทภ์ายในพื�นที�เดียวกนั

โทรไปยงัต่างจงัหวดัและโทรทางไกลต่างประเทศแลว้ ยงัสามารถใชบ้ริการเสริมต่าง  ๆอาทิ บริการรับสายเรียกซอ้น 

บริการโอนสายเรียกเขา้ บริการสนทนาหลายสายและบริการแสดงหมายเลขโทรเขา้ นอกจากนี�  ทรูมูฟ เอช  

ยงันาํเสนอบริการ HD Voice ซึ� งเป็นการโทรดว้ยเสียงคมชดับนเครือข่ายประสิทธิภาพสูงของทรูมูฟ เอช 

ยกระดบัคุณภาพเสียงในการโทรของลูกคา้ ใหค้มชดัระดบั HD และช่วยลดระยะเวลาในการโทรออกใหติ้ด 

เร็วขึ�นถึง 4 เท่า (สาํหรับดีไวซ์ที�รองรับ) เมื�อเทียบกบัในยคุระบบ 3G รวมถึงการโทรผา่นแอปพลิเคชั�นทรูไอดี 

นอกจากนี�  ทรูมูฟ เอช มีบริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

โทรออกและรับสายเมื�อเดินทางไปต่างประเทศ อีกทั�งยงัใหบ้ริการ VoWiFi ซึ� งเป็นการเปลี�ยนสัญญาณ 

WiFi จากเครือข่ายใดก็ไดท้ั�วโลก เป็นสัญญาณโทรศพัทข์องทรูมูฟ เอช ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย และเพิ�ม

ประสิทธิภาพการใชง้านใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในพื�นที�ที�มีสัญญาณ WiFi สูง 
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บริการที�ไม่ใช่เสียง (Non-Voice Services) 

ทรูมูฟ เอช ใหบ้ริการที�ไม่ใช่เสียงที�หลากหลายเพื�อเติมเตม็และสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล ์

ของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถใชบ้ริการคอนเทนตผ์า่นช่องทางต่าง ๆ ไดห้ลายทางทั�งบนโทรศพัทเ์คลื�อนที�

และที�เวบ็พอร์ทลั บริการที�ไม่ใช่เสียง ประกอบดว้ย คอนเทนตต่์าง ๆ ที�ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการ  

อาทิ การสื�อสารดว้ยภาพหรือรูปถ่าย บริการขอ้มูลทางการเงิน เกม การ์ตูน สกรีนเซฟเวอร์ และริงโทน 

รวมถึง คอนเทนตป์ระเภทเพลง กีฬา และโหราศาสตร์ ทั�งนี�  ปริมาณการใชบ้ริการที�ไม่ใช่เสียงของลูกคา้ 

มีจาํนวนเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง นบัเป็นการเพิ�มโอกาสในการสร้างรายไดที้�เพิ�มขึ�นจากการใชง้านดาตา้ 

นอกจากนี�  ทรูมูฟ เอช สามารถใชป้ระโยชน์จากคอนเทนตย์อดนิยมและเป็นลิขสิทธิ� เฉพาะของกลุ่มทรู  

อาทิ ทรูไอดี ออนไลน์ สเตชั�น ทรูวชิั�นส์ และทรูมิวสิค เพื�อสร้างความผกูพนัของลูกคา้และภาพลกัษณ์ที�ดี

ต่อกลุ่มทรู ซึ� งจะช่วยเสริมความเติบโตใหแ้ก่กลุ่มทรูต่อไป 

การจําหน่ายเครื�องโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์ 

ทรูมูฟ เอช จดัจาํหน่ายเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�คุณภาพสูง รวมทั�งอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั�งจาก 

ต่างประเทศและในประเทศ โดยผลิตภณัฑ์หลกัที�จดัจาํหน่าย คือ สมาร์ทโฟนและสมาร์ทดีไวซ์คุณภาพสูง 

ทั�งนี�  สมาร์ทดีไวซ์ภายใตแ้บรนดท์รูมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนและเทคโนโลยเีพราะไดป้ระโยชน์จาก 

ความร่วมมือกบั China Mobile ทาํใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงบริการ 4G และ 3G ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ

และง่ายยิ�งขึ�น  ทั�งนี�  เครื�องโทรศพัทที์�จดัจาํหน่าย เป็นทั�งการจาํหน่ายเครื�องเปล่าโดยไม่ผูกพนักบับริการใดๆ 

กบัการจาํหน่ายเครื�องพร้อมแพก็เกจค่าบริการของ ทรูมูฟ เอช ซึ� งเพิ�มความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ดว้ยสิทธิ

ประโยชน์หลากหลายภายใตก้ลุ่มทรู 

บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming Services) 

บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ (โรมมิ�ง) เป็นบริการที�ช่วยใหลู้กคา้ของทรูมูฟ เอช 

สามารถนาํเครื�องโทรศพัทแ์ละหมายเลขโทรศพัทที์�ใชง้านอยูไ่ปใชง้านในต่างประเทศ (Outbound Roaming) 

ไดโ้ดยผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในต่างประเทศที�ทรูมูฟ เอช มีสัญญาบริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่ง

ประเทศ ซึ� งลูกคา้สามารถใชบ้ริการในการโทรออกและรับสายเขา้ การส่งขอ้ความ (SMS) และการใชง้าน

ดาตา้ ในกวา่ 200 ประเทศปลายทางทั�วโลก นอกจากนี�  ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�จากต่างประเทศที�มีสัญญา

บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศกบัทรูมูฟ เอช ก็สามารถใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่ง

ประเทศผา่นเครือข่ายของ ทรูมูฟ เอช (Inbound Roaming) เมื�อเดินทางมาประเทศไทยไดเ้ช่นกนั 

ธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของกลุ่มทรูไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายพนัธมิตรคอนเน็กซสั 

โมบายล ์(Conexus Mobile Alliance) ในปี 2551 นอกจากนี�  ยงัเขา้ร่วมตกลงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(Strategic Partner) กบั China Mobile ตั�งแต่ปี 2557 โดยคอนเน็กซสั โมบายล ์และ China Mobile มีฐาน

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� รวมอยูป่ระมาณ 1,250 ลา้นราย ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเหล่านี�สามารถใชบ้ริการ

โทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศเมื�อเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยผา่นเครือข่ายของทรูมูฟ เอช อีกดว้ย 
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บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศของทรูมูฟ เอช มุ่งเนน้กลยทุธ์ในการขยายเครือข่าย 

การใหบ้ริการ 4G Roaming โดยครอบคลุมกวา่ 110 ประเทศ และบริการ 5G Roaming ใน 13 ประเทศทั�วโลก 

เพื�อรองรับความตอ้งการของลูกคา้นกัเดินทางที�เดินทางไปต่างประเทศและมีความตอ้งการที�จะติดต่อสื�อสาร

ดว้ยคุณภาพของดาตา้ที�มีความเร็วสูง พร้อมกบัความร่วมมือกบัพนัธมิตรระดบัโลกที�เป็นผูใ้หบ้ริการ 4G  

ในต่างประเทศ ทาํใหท้รูมูฟ เอช เป็นผูใ้หบ้ริการรายแรกในประเทศไทยที�มีเครือข่าย 4G Roaming 

ครอบคลุมทุกทวปีทั�วโลกดว้ยอตัราค่าบริการที�ตอบสนองความตอ้งการในหลายรูปแบบ ลูกคา้ทรูมูฟ เอช 

จึงสามารถเลือกโปรโมชั�นที�ตรงกบัความตอ้งการของตนเองได ้ 

ทรูมูฟ เอช ยงัคงมุ่งเนน้ที�จะเป็นผูน้าํบริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศในการใหบ้ริการ

เสียงและดาตา้คุณภาพระดบัโลก ในราคาที�คุม้ค่า โดยมีผลิตภณัฑ ์TRAVEL SIM ทั�ง TRAVEL SIM ASIA 

และ TRAVEL SIM WORLD รวมถึง TRAVEL ซิมเฉพาะประเทศ สาํหรับประเทศปลายทางยอดนิยมของ

คนไทย ไดแ้ก่ จีน ญี�ปุ่น เกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการดาตา้ของลูกคา้ที�

เดินทางไปต่างประเทศ พร้อมทั�งยงัปรับปรุงการใหบ้ริการทั�งก่อนและหลงัการขายเพื�อใหผู้ใ้ชด้าตา้สามารถ

เขา้ถึงบริการเปิดและปิดใชบ้ริการ สอบถามและคน้หาขอ้มูลบริการ เลือกใชบ้ริการเสริมต่าง ๆ และตรวจสอบ

ค่าใชบ้ริการหรือจาํนวนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (e-Service) ขณะเดินทางไปต่างประเทศผา่นทางแอปพลิเคชั�น 

“TrueMove H Roaming” ที�สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื�อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

กลุ่มทรูไดร่้วมมือกบั China Mobile พฒันานวตักรรม “บริการเบอร์ไทย-แดนมงักร” ดว้ย

เทคโนโลยทีี�ทาํใหลู้กคา้มีเบอร์ทรูมูฟ เอช เบอร์จีนและเบอร์ฮ่องกง ในซิมเดียว เพื�อการติดต่อที�ต่อเนื�องได้

ทั�งในประเทศไทย จีน ฮ่องกง และประเทศอื�น ๆ ไวใ้นซิมเดียว สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการทั�งดา้น

ความสะดวกสบายและความคุม้ค่า เหมาะกบันกัธุรกิจ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�จะเดินทางไปยงัประเทศจีน

และฮ่องกง รวมถึงชาวจีนและฮ่องกงที�อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

นอกจากนี�  ทรูมูฟ เอช ร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรดา้นโทรคมนาคมชั�นนาํของโลก อยา่ง NTT 

DoCoMo ของญี�ปุ่น และ China Mobile Hong Kong ใหลู้กคา้นกัธุรกิจหรือนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาใน

ประเทศไทยใชบ้ริการ 4G VoLTE (Voice over the LTE network) ผา่นเครือข่ายประสิทธิภาพสูงของทรูมูฟ เอช 

สามารถติดต่อสื�อสารดว้ยระบบเสียงที�คมชดั โทรติดเร็ว และรองรับการทาํ Video Call แบบ HD 

บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

กลุ่มทรู ใหบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ ผา่นบริษทั TUC ซึ� งไดรั้บใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภท 3 จากกสทช. เพื�อให้บริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศและบริการเสริม 

โดยเปิดใหบ้ริการผา่นหมายเลข “006” ซึ� งเป็นบริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบต่อตรงอตัโนมติั 

(International Direct Dialing: IDD) โดยไม่ตอ้งผา่น Operator ที�ใหคุ้ณภาพระดบัพรีเมียม เสียงคมชดั  

บนเครือข่ายที�ครอบคลุมกวา่ 230 ปลายทางทั�วโลก  
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กลุ่มทรู นาํเสนอบริการโทรต่างประเทศผา่นรหสั 006 และบริการเสริมอื�น ๆ ดว้ยบริการ

คุณภาพสูงและอตัราค่าโทรที�คุม้ค่า โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบดว้ย กมัพูชา ลาว พม่า และ

เวยีดนาม ซึ� งมีศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงประเทศปลายทางยอดนิยมอื�น ๆ อาทิ จีน อินเดีย 

สหรัฐอเมริกา และประเทศในเอเชียอื�น ๆ ซึ� งไดรั้บผลตอบรับที�ดีจากลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง สิ�งเหล่านี�  ร่วมกบั

การใหบ้ริการโทรทางไกลคุณภาพสูงตลอดมา ส่งผลใหบ้ริการโทรทางไกลต่างประเทศของกลุ่มทรูยงัคง

ไดรั้บความนิยมและความไวว้างใจจากลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง  

นอกจากนี�  กลุ่มทรู ยงัเสนอบริการโทรทางไกลต่างประเทศประเภทอื�น ๆ ในอตัราค่าโทรที�คุม้คา่ 

อาทิ บริการผา่นรหสั “00600” เฉพาะสาํหรับ “4G ทวัร์ริสซิม” ในการโทรไปประเทศยอดนิยมในราคาประหยดั 

ทรูออนไลน์ (TrueOnline) 

ทรูออนไลน์ ประกอบดว้ย บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตและโซลูชั�น บริการโครงข่ายขอ้มูล 

ดาตา้เกตเวย ์และบริการเสริมต่าง ๆ ซึ� งรวมถึงบริการโทรศพัทพ์ื�นฐานภายใตใ้บอนุญาตจากกสทช. 

บริการบรอดแบนด์อนิเทอร์เน็ต 

ทรูออนไลน์ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ  

มีฐานลูกคา้เติบโตต่อเนื�องเป็น 4.2 ลา้นราย ดว้ยการให้บริการผา่นโครงข่ายไฟเบอร์ประสิทธิภาพสูงทั�วประเทศ

โดย TICC เป็นหนึ�งในบริษทัยอ่ยของกลุ่มทรู ซึ� งไดรั้บใบอนุญาตจากกสทช. เพื�อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและ

บริการโทรศพัทพ์ื�นฐานทั�วประเทศ  

กลุ่มทรู เริ�มใหบ้ริการโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูง ในปี 2544 และต่อมาไดน้าํเสนอบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงหรือ WiFi เพิ�มเติม ในปี 2546 อีกทั�งยงัมีบริการเสริมหลากหลาย อาทิ  

บริการโทรศพัทพ์ื�นฐานภายใตใ้บอนุญาต โดยแพก็เกจบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์ ตอบโจทย์

ความตอ้งการใชง้านที�หลากหลายของลูกคา้ ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตที�มีความเร็วสาํหรับการดาวน์โหลด

อินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 1 Gbps โดยมีทั�งแพก็เกจเดี�ยวสาํหรับบริการบรอดแบนด์อยา่งเดียวและแพก็เกจ 

คอนเวอร์เจนซ์ที�เพิ�มความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการผสานสินคา้และบริการหลากหลายภายใตก้ลุ่มทรูไวไ้ด้

อยา่งลงตวั ทั�งบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� บริการไฟเบอร์บรอดแบนด ์บริการ WiFi โทรศพัทพ์ื�นฐาน บริการ

โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก ทรูไอดี และกล่องทรูไอดี ทีว ีพร้อมสิทธิพิเศษหลากหลายภายใตท้รูย ูและ 

ทรูพอยท ์ ทั�งนี�  ทรูออนไลน์ มุ่งมั�นในการยกระดบัและพฒันาการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแก่ลูกคา้

อยา่งต่อเนื�อง พร้อมตอบสนองความตอ้งการใชง้านไฟเบอร์ของผูบ้ริโภคที�เพิ�มสูงขึ�น ดว้ยเทคโนโลยทีี�ล ํ�าหนา้ 

นวตักรรมและมีการขยายโครงข่ายไฟเบอร์บรอดแบนดท์ั�วประเทศ ทั�งการนาํเสนอ True Gigatex Fiber 

Router และ Gigatex Mesh WiFi ลาํโพงอจัฉริยะพร้อมผูช่้วยส่วนตวั Google Nest Mini รวมถึงนวตักรรม

เทคโนโลย ีBand Steering ที�รวมคลื�น WiFi ทุกความถี�เป็นหนึ�งเดียว พร้อมเลือกสัญญาณที�ดีที�สุดใหอ้ตัโนมติั 

การเพิ�มความเร็วและปรับเปลี�ยนระดบัความเร็วอินเทอร์เน็ตใหต้รงตามการใชง้านของลูกคา้ และการ

อพัเกรดบริการดว้ยสิทธิประโยชน์จากทรูการ์ด 
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สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ กลุ่มทรู เสริมความแขง็แกร่งใหก้บับริการสื�อสารโทรคมนาคมและ 

โซลูชั�นครบวงจร ที�ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้องคก์รเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยการมุ่งนาํเสนอบริการ
อินเทอร์เน็ตครบวงจรและพฒันาโซลูชั�นใหม่หลากหลายดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั ซึ� งปรับเปลี�ยนไดต้าม

ความตอ้งการของลูกคา้ในทุกประเภทธุรกิจ อาทิ โซลูชั�นดา้นการตลาด การสื�อสาร เครือข่าย ความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ ระบบขอ้มูลและคลาวด ์รวมถึงดา้น IoT พร้อมบริการระดบัพรีเมียมและบุคลากรที�มีการ
จดัสรรมาโดยเฉพาะเพื�อใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มธุรกิจ พร้อมใหค้วามมั�นใจในดา้นคุณภาพและเสถียรภาพของ

โครงข่าย และระบบความปลอดภยัในระดบัสูง นอกจากนี�  ไดมี้การปรับเพิ�มขนาดช่องสัญญาณ (Bandwidth) 

ระหวา่งประเทศใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านจริงของลูกคา้กลุ่มองคก์รอยา่งต่อเนื�อง และขยายเพิ�มอุปกรณ์ 
CDN (Content Delivery Network) ใหมี้ความหลากหลายและมีความเร็วที�มากขึ�น ใหส้ามารถเขา้ถึงคอนเทนต์

ต่างประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั�งมีการแยกช่องสัญญาณระหวา่งลูกคา้ทั�วไปและลูกคา้ธุรกิจอยา่งชดัเจน  

ทาํใหส้ามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ร็วและมีเสถียรภาพสูง นอกจากนี�  ยงัมีทรูบิสิเนส แอปพลิเคชั�น 
เพิ�มช่องทางและความสะดวกใหลู้กคา้ธุรกิจ พร้อมเพิ�มความคุม้ค่าดว้ยสิทธิพิเศษหลากหลายจากการใช ้            

ทรูบิสิเนสพอยท ์

กลุ่มทรู ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบริการโครงข่ายขอ้มูลผา่นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�หลากหลาย 
ซึ� งประกอบดว้ย บริการโครงข่ายขอ้มูลผา่นเครือข่าย IP ไดแ้ก่ บริการ MPLS (Multiprotocol Label 

Switching) บริการ “ทรู อีเธอร์เน็ต ไฟเบอร์” (True Ethernet Fiber) ของกลุ่มทรูเป็นบริการวงจรสื�อสาร

ความเร็วสูงบนโครงข่าย IP ที�สามารถรับ-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ไดห้ลากหลายประเภท ผา่นโครงข่ายเคเบิล 
ใยแกว้นาํแสงที�มีความเร็ว ความเสถียร, บริการวงจรเช่า Enterprise Private Line ซึ� งออกแบบมาสาํหรับการ

เชื�อมไปยงั Cloud Data Center ต่างๆ ที�มีความตอ้งการส่งขอ้มูลความเร็วสูงมากและตอ้งการความล่าชา้ของ

สัญญาณตํ�า (low latency) โดยใชเ้ทคโนโลย ีDWDM (Dense  Wavelength Division Multiplexing) รวมทั�ง
การนาํเทคโนโลย ีแบบ SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) มาใหบ้ริการลูกคา้ที�มีความ

ตอ้งการใชง้านแบบ private network ในขณะเดียวกนัสามารถใชง้านผา่น public internet เพื�อใชง้าน

แอพพลิเคชั�นที�อยูใ่น public internet cloud ไดโ้ดยยงัคงความสามารถในส่วนของการป้องกนัความปลอดภยั
จากการโจมตีจากระบบภายนอก ซึ� งบริการประเภทนี�กาํลงัเป็นที�นิยมสาํหรับลูกคา้ธุรกิจที�มีจาํนวนสาํนกังาน

ที�เป็นสาขาเป็นจาํนวนมาก นอกจากนั�น ยงัเนน้การใหบ้ริการการบริหารจดัการเครือข่ายขอ้มูล (Managed 

Network Service) ซึ� งเป็นบริการที�ผสมผสานบริการเกี�ยวกบัการปฏิบติัการเครือข่าย 3 บริการเขา้ดว้ยกนั 
ตั�งแต่การจดัการประสิทธิภาพของเครือข่าย การบริหารขอ้ผดิพลาด และการกาํหนดค่าต่าง ๆ ของเครือข่าย    

กลุ่มธุรกิจโครงข่ายขอ้มูลธุรกิจ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบักลุ่มลูกคา้ในตลาดใยแกว้นาํแสง ซึ� งยงัมี

โอกาสในการเติบโตไดอี้กมาก โดยไดว้างระบบใยแกว้นาํแสง โดยใชเ้ทคโนโลย ีGPON (Gigabit-capable 
Passive Optical Network ) และ XGS-PON (ความเร็วเป็น 10 เท่าของ GPON หรือ 10 Gigabit/Second) ซึ� ง

ไดเ้ขา้ถึงลูกคา้องคก์รที�มีสาํนกังานตั�งอยูใ่นอาคารและบนถนนสายสาํคญั ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมในต่างจงัหวดั และพื�นที�ท่องเที�ยวหลกั ๆ นอกจากนี�  กลุ่มทรู อพัเกรด
อินเทอร์เน็ตแบค็โบน ดว้ยมาตรฐานระดบัโลก เพื�อเพิ�มศกัยภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้ามารถรองรับการ

ใชง้านของลูกคา้ที�มีแนวโนม้เพิ�มขึ�นอยา่งมาก สามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพและมีความเสถียรมากยิ�งขึ�น  
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นอกเหนือจากการใหบ้ริการลูกคา้ที�เป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่แลว้ กลุ่มทรู ยงัมุ่งเนน้ในการ

ขยายการใหบ้ริการสู่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซึ�งมีศกัยภาพในการเติบโตทางธุรกิจสูง กลุ่มทรู

ใหบ้ริการโซลูชั�นวงจรสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูงผา่นเทคโนโลย ีMPLS และ Fixed-IP เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการใชง้านของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (“SME”) ทั�วประเทศ โดยนาํเสนอ “SME 

Package” ที�รวบรวมบริการและสิทธิประโยชนข์องกลุ่มทรูไดอ้ยา่งลงตวั เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจและความ

ตอ้งการใชง้านที�หลากหลายของลูกคา้ SME ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบรับที�ดีจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเนื�อง 

พฒันาการเหล่านี�  เสริมความแขง็แกร่งใหก้บัความเป็นผูน้าํบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตของทรูออนไลน ์

ผลกัดนัฐานลูกคา้บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตให้เติบโตแข็งแกร่งเหนืออุตสาหกรรมอยา่งต่อเนื�อง โดยในปี 2563 

ทรูออนไลน์ มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์รายใหม่สุทธิ 3.9 แสนราย และขยายฐานผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์

เพิ�มขึ�นเป็น 4.2 ลา้นราย ในขณะที�รายไดเ้ฉลี�ยต่อผูใ้ชบ้ริการต่อเดือนอยูที่� 533 บาท  

ตารางแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด ์และรายไดเ้ฉลี�ยต่อผูใ้ชบ้ริการ 

บริการบรอดแบนด์ 
ณ วนัที� 31 ธ.ค. 

2559 2560 2561 2562 2563 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 2,768,641 3,154,092 3,485,720 3,806,156 4,195,852 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อผูใ้ชบ้ริการ 

(บาทต่อเดือน) 

629 606 605 564 533 

บริการเสริม  

บริการโทรศัพท์พื�นฐาน 

กลุ่มทรู มีโครงข่าย Next Generation Network (NGN) เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื�นฐานที�มีความ

ทนัสมยัมากขึ�นภายใตชื้�อ Fixed Line Plus และ IP-DID ซึ� งเป็นการเชื�อมต่อกบัโครงข่ายบรอดแบนด์และ

โครงข่าย MPLS ผสมผสานการใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื�นฐานกบับริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ บริการ

โครงข่ายขอ้มูลผา่นโครงข่าย IP (MPLS) เพื�อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั�งกลุ่มลูกคา้บุคคลและ

ลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ยบริการหลกัดงันี�  

1.  บริการโทรศพัทพ์ื�นฐานยคุใหม่ (Fixed Line Plus) คือ บริการโทรศพัทพ์ื�นฐานที�สามารถ
ใหบ้ริการร่วมกบับริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผา่นสายไฟเบอร์ออปติก ทั�งแบบสายตรงและแบบเชื�อมต่อ

กบัตูส้าขาแบบอนาลอค 

2.  บริการ IP-DID คือ บริการโทรศพัทแ์บบวรจรสื�อสารร่วมระบบดิจิตอล บนโครงข่าย MPLS 
ผา่นสายไฟเบอร์ออปติก โดยมีรูปแบบการเชื�อมกบัตูส้าขาทั�งแบบผา่นการ์ดดิจิตอลและแบบ SIP 

พร้อมกนันี�  กลุ่มทรูไดพ้ฒันาบริการเสริมต่าง ๆ มากมายเพื�อการใชง้านโทรศพัทพ์ื�นฐานใหมี้

ประสิทธิภาพสูง ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันี�  
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1.  บริการเสริมพื�นฐาน ไดแ้ก่ บริการโชวส์ายเรียกเขา้ (Caller ID) บริการรับสายเรียกซอ้น (Call 

Waiting) บริการสนทนาหลายสาย (Conference Call) บริการโอนเลขหมาย (Call Forwarding)  
บริการจาํกดัการโทรออก (Outgoing Call Baring) และบริการแจง้เตือนเบอร์ที�ไม่ไดรั้บสาย (Smart Alert) 

2.  บริการพิเศษ ไดแ้ก่  

 2.1 บริการเลขหมายนาํหมู่ (Hunting Line) คือ บริการที�จดักลุ่มเลขหมายใหส้ามารถ 
เรียกเขา้ไดโ้ดยใชเ้ลขหมายหลกัเพียงเลขหมายเดียว 

 2.2 บริการ Free Phone 1800 คือ บริการเลขหมายโทรฟรี เพื�อใหลู้กคา้สามารถโทรมายงั

เลขหมายปลายทางไดฟ้รี โดยบริษทัผูรั้บสายปลายทางเป็นผูรั้บผิดชอบค่าโทร 

 2.3 บริการจดัเส้นทางการเรียกเขา้ (Call Routing) คือบริการจดัเส้นทางการเรียกเขา้ไปยงั

ปลายทางที�มีหลายสาขาหรือหลายเลขหมาย โดยลูกคา้จดจาํแค่เลขหมายเดียว 

 2.4  บริการเชื�อมต่อเลขหมายพิเศษ 4 หลกั คือ บริการจดัทาํโครงข่ายเพื�อเชื�อมต่อ 
เลขหมายพิเศษ 4 หลกั สาํหรับลูกคา้ที�ไดรั้บการจดัสรรเลขหมายพิเศษ 4 หลกั จากกสทช. 

บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 

กลุ่มทรู เริ�มใหบ้ริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet 

Gateway) ในปี 2550 และบริการโครงข่ายขอ้มูลระหวา่งประเทศ (International Data Gateway) ในปี 2551 

ภายใตใ้บอนุญาตประกอบกิจการบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet Gateway) 

และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Domestic Internet Exchange Service) ประเภทที� 2 แบบมีโครงข่าย และ

ใบอนุญาตโทรคมนาคมประเภทที� 3 สาํหรับการใหบ้ริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ จาก กสทช. 

ทาํใหก้ลุ่มทรูสามารถใหบ้ริการดงักล่าวไดโ้ดยผา่นเส้นทางทั�งภาคพื�นดินและภาคพื�นนํ� า โดยบริการของ

กลุ่มทรูครอบคลุมทั�งบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet Gateway) และ

บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange Service หรือ Domestic Internet Exchange) รวมถึง

บริการโครงข่ายขอ้มูลระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ (International 

Private Leased Circuit - IPLC) บริการวงจรเช่าแบบอีเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (International Ethernet Line) 

บริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ (Internet Protocol Virtual Private Network - IPVPN) 

และ บริการ Virtual Node 

กลุ่มทรู มีการขยายแบนดว์ดิทอ์ยา่งต่อเนื�องเพื�อรองรับความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตและ

บริการดา้นขอ้มูลต่างประเทศที�เติบโตขึ�นทุกปี โดยมีขนาดแบนดว์ิดทข์องโครงข่ายหลกั (Backbone network) 

อยูป่ระมาณ 2.8 Tbps ซึ� งเพิ�มสูงขึ�นอนัเป็นผลจากสถานการณ์ COVID-19 ที�ทาํใหค้วามตอ้งการใชง้าน

แบนดว์ดิทร์ะหวา่งประเทศเพิ�มขึ�น ทั�งจากฐานลูกคา้ภายในกลุ่มทรูและลูกคา้ภายนอก ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตภายในประเทศและกลุ่มประเทศอินโดจีน บริษทัและองคก์รภายในประเทศและต่างประเทศ 

และผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมในต่างประเทศ 
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การให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยแ์ละบริการวงจรขอ้มูลระหวา่งประเทศ ผา่นการรับรองมาตรฐาน

การจดัการ ISO 9001:2015 อนัเป็นมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพที�ไดรั้บการยอมรับมากที�สุด  

ตอกย ํ�าความมุ่งมั�นในการให้บริการโครงข่ายคุณภาพสูงเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บ

บริการที�ดีที�สุด ทั�งนี�  กลุ่มทรูเพิ�มคุณภาพของโครงข่ายหลกัอยา่งต่อเนื�อง มีเส้นทางของโครงข่ายที�หลากหลาย 

(Diversity) มากยิ�งขึ�น และรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการตามมาตรฐานสากลระดบัสูงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

กลุ่มทรู มีความมุ่งมั�นใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศและบริการโครงข่ายขอ้มูล

ระหวา่งประเทศ และขยายโครงข่ายอยา่งต่อเนื�องเพื�อเชื�อมต่อบริเวณชายแดนโดยตรงเขา้กบัประเทศเพื�อนบา้น 

อนัไดแ้ก่ กมัพูชา มาเลเซีย เมียนมาร์ และลาว รวมถึงพฒันารูปแบบของบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 

(หรือที�เรียกวา่  “NIX” หรือ  “IX”) ใหเ้หมาะสม รองรับความตอ้งการผูป้ระกอบการคอนเทนตต่์างประเทศ

มาสู่ไทยและเสริมสร้างระบบนิเวศดา้นอินเทอร์เน็ตให้ดียิ�งขึ�น อนัเป็นส่วนสาํคญัที�ช่วยสนบัสนุนให้

ประเทศไทยเป็นดิจิตอลฮบั ตามนโยบายภาครัฐดิจิตอลไทยแลนด ์  

ในส่วนของโครงการ Southeast Asia – Japan 2 Cable (SJC2) ที�กลุ่มทรูและสมาชิกไดล้งนาม

การก่อสร้างร่วมกนัไปแลว้นั�น อยูใ่นช่วงเวลาของการดาํเนินการสร้างเคเบิลใตน้ํ�าและเตรียมความพร้อม

ของสถานีเคเบิลใตน้ํ�าที�จงัหวดัสงขลาของกลุ่มทรู โครงการเคเบิลใตน้ํ�า SJC2 นบัเป็นการเพิ�มช่องทางและ

เสริมความแขง็แกร่งใหก้บัระบบการสื�อสารของกลุ่มทรูและประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น โดย

ระบบสามารถรองรับความตอ้งการใชแ้บนดว์ดิทข์นาดใหญ่ ทั�งการใชง้านวิดีโอสตรีมมิ�ง แอปพลิเคชั�น

เสมือนจริง การสื�อสารในระบบ 5G ปัญญาประดิษฐ ์ระบบคลาวด ์การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analytics) หุ่นยนต ์

และ IoT ซึ� งพฒันาการเหล่านี�จะตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภค 

และลูกคา้กลุ่มองคก์รที�กาํลงัปรับเปลี�ยนเขา้สู่ยคุดิจิทลั 

กลุ่มทรู มีสายสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัผูใ้หบ้ริการระหวา่งประเทศผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจต่าง ๆ อนัเป็นจุดแขง็ที�ทาํใหส้ามารถต่อยอดและผนึกกาํลงัเพื�อใหบ้ริการครอบคลุมทั�วโลกแก่

กลุ่มลูกคา้ได ้และในเวลาเดียวกนัเพื�อเป็นการเสริมสร้างธุรกิจและขยายพื�นที�การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ

ระหวา่งประเทศมายงัประเทศไทยและภูมิภาคได ้

ทรูวชัิ�นส์ (TrueVisions) 

ทรูวชิั�นส์ คือ ผูน้าํในการให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกและบริการในระบบ HD ซึ� ง

ใหบ้ริการทั�วประเทศผา่นดาวเทียมในระบบดิจิตอลตรงสู่บา้นสมาชิก และผา่นโครงข่ายผสมระหวา่งเคเบิ�ล

ใยแกว้นาํแสง และสายโคแอ็กเชียล (coaxial) ที�มีประสิทธิภาพสูง อีกทั�งยงัเป็นผูผ้ลิตคอนเทนตคุ์ณภาพสูง

ทั�งสาํหรับตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

ทรูวชิั�นส์ เกิดจากการควบรวมกิจการเมื�อปี 2541 ระหวา่งยบีูซี (เดิมคือ ไอบีซี) และ ยบีูซีเคเบิล 

(เดิมคือ ยทีูว)ี โดยกลุ่มทรู ประสบความสาํเร็จในการรวมทรูวชิั�นส์เขา้มาเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มทรูในตน้ปี 2549  
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ในอดีตทรูวชิั�นส์ ดาํเนินธุรกิจภายใตส้ัญญาร่วมดาํเนินกิจการฯ อาย ุ25 ปี ที�ไดรั้บจากองคก์ารสื�อสารมวลชน

แห่งประเทศไทย (อสมท) โดยสัญญาร่วมดาํเนินกิจการฯ สาํหรับบริการผา่นดาวเทียมหมดอายเุมื�อวนัที�  

30 กนัยายน ปี 2557 และสัญญาร่วมดาํเนินกิจการฯ สาํหรับบริการโทรทศัน์ทางสาย (หรือ เคเบิ�ล) หมดอายุ

ในวนัที� 31 ธนัวาคม ปี 2562 ปัจจุบนั ทรูวชิั�นส์ ดาํเนินธุรกิจภายใตบ้ริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ซึ� งไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์จากกสทช. ตั�งแต่เดือนมกราคม ปี 2556  

ทรูวชิั�นส์ เริ�มสร้างรายไดจ้ากการรับทาํโฆษณาผา่นช่องรายการต่าง ๆ ตั�งแต่ปี 2552 โดยทาํการ

โฆษณาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เพื�อไม่ใหข้ดัจงัหวะการรับชมรายการของสมาชิก นอกจากนี�  กลุ่มทรูวชิั�นส์ 

เริ�มใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตเพื�อใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล

ประเภทบริการทางธุรกิจระดบัชาติจาํนวน 2 ช่อง สาํหรับช่องวาไรตี�  “True4U” และช่องข่าว “TNN24”  

จากกสทช. ในเดือนเมษายน ปี 2557 ซึ� งการไดรั้บใบอนุญาตดงักล่าว นอกจากจะส่งเสริมการเติบโตของ

รายไดค้่าโฆษณาแลว้ ยงัช่วยเพิ�มโอกาสในการทาํการตลาดคอนเทนตข์องทรูวชิั�นส์ผา่นฐานลูกคา้ขนาดใหญ่

มากยิ�งขึ�น และทาํใหเ้กิดการจดจาํและเพิ�มคุณค่าต่อแบรนดท์รูมากยิ�งขึ�น 

ทรูวชิั�นส์ มุ่งสร้างความแตกต่างและเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัแพลตฟอร์ม พร้อมเดินหนา้ 

เพิ�มประสบการณ์การรับชมโทรทศัน์ที�ดีที�สุดแก่สมาชิกผา่นรายการคุณภาพระดบัโลกที�ครบครันหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง คุณภาพการรับชมคมชดัระดบั 4K Ultra HD และ HD รายการถ่ายทอดสด และคอนเทนตพ์ิเศษ

ที�ทรูวชิั�นส์ไดรั้บสิทธิเฉพาะมาเผยแพร่ นอกจากนี�  ทรูวชิั�นส์ ยงัสรรหาคอนเทนตคุ์ณภาพ เพื�อตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไดดี้ยิ�งขึ�น พร้อมปรับตวัสู่ช่องทางดิจิทลัที�หลากหลายและนาํเสนอ

แพก็เกจที�ตอบโจทยพ์ฤติกรรมและไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคในยคุใหม่นี� ไดอ้ยา่งตรงจุด อีกทั�งยงัไดข้ยายช่องทาง

ไปต่างประเทศโดยนาํคอนเทนตจ์าก TrueVisions Original ไปออกอากาศในประเทศจีน นอกจากนี�ยงัร่วมทุน

กบั ซีเจ อีเอน็เอม็ จากเกาหลีใต ้และก่อตั�ง “ทรู ซีเจ ครีเอชั�นส์” เพื�อผลิตคอนเทนตม์าตรฐานสากล สาํหรับ

ตลาดทั�งในและต่างประเทศ โดยคอนเทนตคุ์ณภาพเหล่านี�  สามารถรับชมไดห้ลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะ

ผา่นคอนเวอร์เจนซ์แพลตฟอร์มของกลุ่มทรู ตั�งแต่โทรทศัน์ โทรศพัทเ์คลื�อนที� อินเทอร์เน็ต ไปจนถึง

แพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งทรูไอดี และทรูไอดีทีวี รวมถึงผา่นช่องทางของพนัธมิตรชั�นนาํทั�งในและต่างประเทศ 

เป็นการสร้างโอกาสในการเพิ�มรายไดใ้นอนาคต พร้อมตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค

ไดดี้ยิ�งขึ�น 

ทรูวชิั�นส์ มีฐานลูกคา้รวมจาํนวน 3.9 ลา้นราย และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อผูใ้ชบ้ริการอยูที่� 259 บาทต่อเดือน 

ในปี 2563 โดยมีสัดส่วนฐานลูกคา้ระดบัแมสที�เพิ�มขึ�น 
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ตารางแสดงจํานวนลูกค้าทรูวชัิ�นส์ และรายได้เฉลี�ยต่อผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 
 

 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป (True Digital Group) 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีพนัธกิจหลกัในการผลกัดนัการพฒันานวตักรรมและสร้างโอกาสการเติบโต

จากการเปลี�ยนแปลงสู่เศรษฐกิจดิจิทลัในยคุใหม่ โดยทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดส้ร้างขอบเขตความสามารถเชิงลึก

ในเทคโนโลยลีํ�าสมยัต่าง ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) การรวบรวมและจดัการขอ้มูลมหาศาล 

(Big Data) บล็อกเชน (Blockchain) ระบบคลาวด ์(Cloud) Internet of Things (IoT) หุ่นยนต ์(Robotics) 

รวมถึงเทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) บริการและนวตักรรมเหล่านี�ทาํให้ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป 

สามารถสร้างระบบนิเวศที�มีทั�งแพลตฟอร์มดิจิทลัและโซลูชั�น ที�ตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม นอกจากนี�  ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดจ้ดัตั�ง ทรู ดิจิทลั อคาเดมี เพื�อพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้

ตอบโจทยก์ารกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั ทั�งนี�  ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย และไดมี้การขยาย

ธุรกิจออกไปในภูมิภาค ไดแ้ก่ อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ และมีแผนที�จะขยายธุรกิจออกไปยงัประเทศอื�น ๆ 

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื�อใหแ้พลตฟอร์มดิจิทลัที�พฒันาขึ�นเกิดความไดเ้ปรียบในเชิงตน้ทุน นอกจากนี�  

เพื�อตอบรับความตอ้งการใหม่ ๆ ในตลาด ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดร้วม 2 กลุ่มธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ ธุรกิจดิจิทลัเฮลท ์

(Digital Health) และกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลั (Digital Media Platform) 

 ดว้ยแอปพลิเคชั�นหลกั “ทรูไอดี” ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดมี้บทบาทที�สาํคญัในตลาดดิจิทลัไลฟ์สไตล ์

โดยทรูไอดีสร้างสถิติใหม่ เพิ�มยอดรับชมวดีิโอจากเดิม 702 ลา้นครั� งในปี 2562 เป็น 2.2 พนัลา้นครั� งในปี 2563 

นอกจากนี�  จาํนวนผูใ้ชง้านบริการโทรและแชตภายในแอปพลิเคชั�นยงัคงเติบโตอยา่งต่อเนื�องถึง 4 เท่าตั�งแต่

การเปิดตวั โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านอยูที่� 1.1 ลา้นราย ในดา้นคอนเทนตบ์นัเทิง ทรูไอดียงัไดต่้อยอดนาํเสนอ

คอนเทนตห์ลากหลายเพิ�มขึ�นจากปีที�แลว้ถึง 7 เท่า โดยในปี 2563 ไดมี้คอนเทนตใ์หม่ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บชม

รวมมากกวา่ 20,000 ชิ�น แอปพลิเคชั�นทรูไอดียงัเป็นที�รู้จกัในฐานะผูใ้หบ้ริการและมีพนัธมิตรที�มีคอนเทนต์

ที�สามารถรับชมไดเ้พียงที�เดียว เช่น ผูถื้อลิขสิทธิ� ถ่ายทอดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษสาํหรับ

แพลตฟอร์มดิจิทลัแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย ลาวและกมัพูชา และเป็นผูถื้อลิขสิทธิ� ถ่ายทอด มีแพลตฟอร์ม 

ทรูวชัิ�นส์ ณ วนัที� 31 ธ.ค. 

  2559 2560 2561 2562 2563 

แพก็เกจพรีเมียม 290,394 254,934 237,922 217,725 160,041 

แพก็เกจมาตรฐาน 1,694,611 1,906,032 2,066,023 2,035,874 2,017,333 

แพก็เกจฟรีวิว 409,573 367,291 340,696 334,073 334,061 

กล่องฟรีทูแอร์ 1,535,457 1,436,728 1,411,984 1,408,884 1,417,969 

รวมฐานลูกค้าทั�งหมด 3,930,035 3,964,985 4,056,625 3,996,556 3,929,404 

รายได้เฉลี�ยต่อผู้ใช้บริการ(บาทต่อเดือน) 379 311 298 281 259 
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และคอนเทนตพ์ิเศษเพียงผูเ้ดียวในไทยของการประกวดเวทีมิส ยนิูเวร์ิส ไทยแลนด ์ปี 2563 นอกจากนี�  

แพลตฟอร์มสื�อดิจิทลัของทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดผ้นวก “ออนไลน์ สเตชั�น” (Online Station) ชุมชนเกม

ออนไลน์ที�ใหญ่ที�สุด และแพลตฟอร์มสื�อดิจิทลับนัเทิงอนัดบัหนึ�งของไทย เขา้มาเพื�อสนองการเติบโตของ

ตลาดเกมออนไลน์ที�กาํลงัเติบโตอยา่งต่อเนื�องในปัจจุบนั และดว้ยการนาํเสนอคอนเทนตบ์นัเทิง ไลฟ์สไตล ์

รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ที�หลากหลายจากทรูพอยต ์(TruePoint) และเชื�อมต่อกบับริการกระเป๋าเงินสด ทรู มนันี� 

วอลเล็ต (TrueMoney Wallet) แอปพลิเคชั�นทรูไอดีจึงมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัใน

ตลาดแอปพลิเคชั�นดา้นบนัเทิงและไลฟ์สไตล ์ 

 ในปี 2563 ทรูไอดียงัไดข้ยายบริการไปสู่ตลาดต่างประเทศ เช่น อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ซึ� งมี

การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหเ้กิดการต่อยอดสู่การวางแผนขยายไปสู่ประเทศอื�น ๆ ในภูมิภาค เช่น 

กมัพูชา พม่า และเวยีดนามในอนาคต 

               นอกจากนี�  คอนเทนตค์วามบนัเทิงทั�งหมดยงัไดรั้บการต่อยอดใหผู้บ้ริโภคสามารถรับชมไดใ้น

รูปแบบโทรทศัน์ ภายใตบ้ริการ ทรูไอดี ทีว ี(TrueID TV) ซึ� งนบัเป็นการต่อยอดและขยายแพลตฟอร์มดิจิทลั

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยนบัตั�งแต่การเปิดตวัในปี 2562 มีจาํนวนกล่องทรูไอดีใชง้านในตลาดแลว้กวา่ 

2.1 ลา้นกล่อง นบัเป็นหนึ�งในผลิตภณัฑแ์อนดรอยด ์ทีวทีี�มียอดเติบโตสูงที�สุดของโลก 

สิทธิประโยชน์ (Privilege) และแพลตฟอร์มเชื�อมต่อระหว่างธุรกจิออนไลน์และออฟไลน์ (O2O Platform) 

               ระบบสิทธิประโยชน์และสะสมแตม้สาํหรับลูกคา้ทรู ภายใต ้ทรูย ู(TrueYou) สร้างความแขง็แกร่ง

ใหก้บัธุรกิจอื�น ๆ ภายใตก้ลุ่มทรู โดยทรูยขูยายเครือข่ายพนัธมิตรอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้ครอบคลุมไลฟ์สไตล์

ที�หลากหลายโดยใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มทรูไอดีเพื�อทาํการตลาดและประชาสัมพนัธ์นาํเสนอสิทธิ

ประโยชน์ที�น่าดึงดูดใจและเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มลูกคา้  

นอกจากนี�  เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของผูค้า้รายยอ่ยในยุคดิจิทลั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัมี ทรู สมาร์ต 

เมอร์ชนัต ์(True Smart Merchant) ซึ� งนบัเป็นกา้วแรกในการเปลี�ยนผา่นและเชื�อมต่อระหวา่งธุรกิจออนไลน์

และออฟไลน์ หรือ O2O โดยทรู สมาร์ต เมอร์ชนัต ์มีระบบการชาํระเงินผา่น QR Code ซึ� งถือเป็นเครื�องมือ

สาํคญัในการทาํการตลาดและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดว้ยทรูย ูและทรู สมาร์ต เมอร์ชนัต ์ร้านคา้

สามารถรับเงินจากการที�ลูกคา้ชาํระเงินค่าสินคา้และบริการผา่น QR Code อยา่งปลอดภยัและไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์พิเศษผา่นการชาํระเงินเหล่านี�  อนัเป็นการเสริมสร้างความผูกพนัของลูกคา้กบักลุ่มทรูไดเ้ป็นอยา่งดี 

การวเิคราะห์ (Analytics) 

                  บริการ True Analytics ไดก้า้วสู่การเป็นผูน้าํตลาดบริการเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล 

(Analytics) ของไทย โดยมีการขยายแพลตฟอร์ม Big Data เพื�อรองรับการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และ

วเิคราะห์ขอ้มูลนบัพนัลา้นชิ�นแบบเรียลไทมไ์ดแ้บบรายวนั ซึ� งบริการ True Analytics สามารถวเิคราะห์

ขอ้มูลกวา่ 2 หมื�นลา้นรายการต่อวนั และถือเป็นหนึ�งในแพลตฟอร์มบิ�กดาตา้ขนาดใหญ่ที�สุดของประเทศที�

มีมาตรฐานทดัเทียมความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ระดบัโลก  
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                  True Analytics ใช ้Big Data และระบบ Analytics ที�ล ํ�าสมยั ผสานกบัปัญญาประดิษฐ ์(AI) เพื�อ

ส่งเสริมการเติบโตของรายได ้ลดการคา้งชาํระ และเพิ�มความคุม้ค่าในการลงทุนใหก้บัธุรกิจในกลุ่มทรู เช่น 

ทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน์ และทรูวชิั�นส์ นอกจากนี�  True Analytics ยงัเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัลูกคา้องคก์ร

ผา่นการนาํเสนอโซลูชั�นดา้น Analytics ที�สามารถเป็นเครื�องมือทางการตลาดและใหบ้ริการขอ้มูลเชิงลึกแก่ลูกคา้ 

Internet of Things (IoT) และธุรกจิดิจิทลัโซลูชั�น (True Digital Solutions) 

                   ตลาด IoT ในประเทศไทยไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตและจะกลายเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการขบัเคลื�อนการเติบโตของรายไดส้าํหรับเหล่าผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทั�วโลก สาํหรับกลุ่มทรู IoT 

กลายเป็นระบบนิเวศที�ครอบคลุมทั�งเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ทั�วประเทศ NB-IoT และ CAT-M1 อีกทั�งยงั

มีแพลตฟอร์ม IoT ที�แขง็แกร่งจากเครือข่ายพนัธมิตรมากกวา่ 150 ราย ที�พร้อมใหบ้ริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ 

                   นอกจากนี�  ธุรกิจดิจิทลัโซลูชั�น (True Digital Solutions) ถูกสร้างขึ�นโดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัใน

การพฒันาและนาํดิจิทลัโซลูชั�นไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์ โดยไดน้าํเทคโนโลย ี เช่น ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial 

Intelligence) ระบบคลาวด ์ (Cloud) เครือข่ายบล็อกเชน (Blockchain) Internet of Things (IoT) หุ่นยนต ์

(Robotics) และเทคโนโลยลีํ�าสมยัอื�น ๆ มาพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมและโซลูชั�นใหม่ ๆ ที�มุ่งเนน้การสร้าง

นวตักรรมแบบเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ (Industry Verticals) เช่น อุตสาหกรรมภาค

การเกษตร (Agriculture) อุตสาหกรรมภาคการคา้ปลีก (Retail) อุตสาหกรรมภาคอสังหาริมทรัพย ์(Property) 

อุตสาหกรรมภาคเพื�อการอยูอ่าศยัอจัฉริยะ (Smart Living) อุตสาหกรรมภาคการผลิต (Manufacturing) และ

อุตสาหกรรมดา้นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีความมุ่งหวงัที�จะแกไ้ขความทา้ทาย

ที�เป็นอุปสรรคใหญ่ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยการใชเ้ทคโนโลยลีํ�าสมยัต่าง ๆ มาพฒันานวตักรรมเพื�อ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทั�งนี�  นบัตั�งแต่ปี 2562 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดเ้ปิดตวัโซลูชั�นที�ไดรั้บการพฒันาจาก IoT ใหก้บัหลาย

กลุ่มอุตสาหกรรม เช่น เครื�องตรวจจบัพฤติกรรมปศุสัตวเ์พื�อช่วยเกษตรกรเพิ�มโอกาสในการเพิ�มผลผลิต 

นอกจากนี�  ในภาคการขนส่ง ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดเ้ปิดตวัโซลูชั�นเทคโนโลย ีIoT สาํหรับติดตามระบบการขนส่ง 

ซึ� งปัจจุบนัเป็นที�นิยมในกลุ่มผูน้าํตลาดของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ และสาํหรับภาคการคา้ปลีก 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีเช่น ปัญญาประดิษฐแ์ละการสร้างภาพจาํลองผา่นระบบคอมพิวเตอร์ เพื�อ

พฒันาเป็นโซลูชั�นใหม่ใหก้บักลุ่มธุรกิจคา้ปลีกอีกดว้ย สาํหรับภาคอุตสาหกรรมเพื�อการอยูอ่าศยั ทรูดิจิทลั กรุ๊ป 

ไดเ้ปิดตวัโซลูชั�นเพื�อการอยูอ่าศยัอจัฉริยะ (Smart Living Solutions) เช่น แอปพลิเคชั�นเพื�อการจดัการที�พกัอาศยั 

(Home Center Application) เซ็นเซอร์และอุปกรณ์อจัฉริยะในที�อยูอ่าศยั (Home IoT Sensor and Devices) 

รวมไปถึงโซลูชั�นอื�น ๆ เพื�อที�พกัอาศยั เป็นตน้  นอกจากนี�  ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัสร้างและพฒันาขอบเขต

ความสามารถต่าง ๆ บนเทคโนโลย ีบล็อกเชน ระบบคลาวด ์และหุ่นยนต ์ซึ� งจะเป็นส่วนสาํคญัที�จะช่วยใน

การสนบัสนุนการดาํเนินงานใหก้บัภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั�งนี�  กลุ่มธุรกิจดิจิทลัโซลูชั�น ไดมี้การเชื�อมต่อ

อุปกรณ์และเซ็นเซอร์ IoT ไปแลว้เป็นจาํนวนกวา่ 380,000 อุปกรณ์ ณ สิ�นปี 2563 
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ทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy) 

เพื�อตอบโจทยก์ารกา้วเขา้สู่เศรษฐกิจยคุดิจิทลัซึ� งทาํใหมี้ความตอ้งการแรงงานที�มีทกัษะดิจิทลั

เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ในขณะที�แรงงานในตลาดปัจจุบนัและจาํนวนแรงงานใหม่ที�มีทกัษะดิจิทลัที�จาํเป็นนั�น

กลบัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์รต่าง ๆ ที�กาํลงัมุ่งสู่การเปลี�ยนแปลงองคก์รหรือธุรกิจโดยการ

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Transformation) ทรู ดิจิทลั อคาดามี จึงไดรั้บการจดัตั�งขึ�นมาเพื�อตอบโจทย์

ความตอ้งการของภาคธุรกิจซึ� งมีความตอ้งการแรงงานที�มีทกัษะดา้นดิจิทลัเป็นจาํนวนมากโดยมุ่งหวงัในการ

เป็นผูน้าํสถาบนัศึกษาดา้นดิจิทลัของภูมิภาค และช่วยเสริมความสามารถ ทกัษะ และองคค์วามรู้ดา้นดิจิทลั

ใหก้บัทั�งระดบับุคคล องคก์ร และสังคม 

ทั�งนี�  ทรู ดิจิทลั อคาเดมี ไดร่้วมมือกบัเจเนอรัล เอสเซ็มบลี (General Assembly) 

สถาบนัการศึกษาระดบัโลกดา้นทกัษะดิจิทลั เทคโนโลย ีและ Data Science ในการนาํเสนอหลกัสูตรที�ไดรั้บ

รางวลัการันตีและครอบคลุมทกัษะดา้นดิจิทลัที�สาํคญั 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ เทคโนโลย ี(Technology) ขอ้มูลและ

ระบบวเิคราะห์ (Data and Analytics) การออกแบบและการพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ (UX and Design)  

การบริหารจดัการผลิตภณัฑ ์(Product Management) การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) การจดัการและ

บริหารธุรกิจ (Business Management) และการดูแลความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security) 

2.2 การตลาด 

กลุ่มทรู เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการคอนเวอร์เจนซ์และดิจิทลัไลฟ์สไตลใ์นประเทศไทย  

ซึ� งมุ่งมั�นในการพฒันาสินคา้และใหบ้ริการสื�อสารโทรคมนาคมประสิทธิภาพสูง เดินหนา้พฒันาโซลูชั�น

หลากหลายโดยเฉพาะโซลูชั�นดา้นดิจิทลั พร้อมมอบความคุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ยการเชื�อมโยงทุกบริการ

ของกลุ่มทรูภายใตย้ทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ผา่นหลายแพลตฟอร์มของกลุ่มทรูทั�งโทรศพัทเ์คลื�อนที�  

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ และแพลตฟอร์มดิจิทลั  

ความมุ่งมั�นอยา่งต่อเนื�องของกลุ่มทรูในการใหบ้ริการดว้ยเครือข่ายประสิทธิภาพสูง แพก็เกจ

คอนเวอร์เจนซ์ที�คุม้ค่า การใหบ้ริการที�เป็นเลิศ และสิทธิพิเศษหลากหลาย เป็นส่วนสาํคญัที�ทาํใหก้ลุ่มทรู

เติบโต สามารถสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัของลูกคา้ต่อกลุ่มทรูมากยิ�งขึ�น นอกจากนี�  กลุ่มทรูขยาย

ช่องทางการขายอยา่งต่อเนื�อง ผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที�แขง็แกร่งทั�วประเทศ พร้อมมุ่งเนน้

การทาํการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์และดิจิทลัเพื�อเพิ�มความสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัใหค้วามสาํคญักบัแพลตฟอร์ม โซลูชั�น และบริการดา้นดิจิทลั เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการเหล่านี� เพิ�มมากขึ�น นบัเป็นการเพิ�มศกัยภาพและโอกาสการเติบโตที�สูง

ใหก้บักลุ่มทรู รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูล หรือ Analytics ทั�งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร พร้อมการทาํ

การตลาดแบบจุลภาคในแต่ละพื�นที�และแต่ละกลุ่มลูกคา้ เพื�อใหส้ามารถเขา้ใจ วิเคราะห์และตอบสนองทุก

ไลฟ์สไตลพ์ร้อมเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น กลยทุธ์เหล่านี�  ทาํใหก้ลุ่มทรูแตกต่างและ

พร้อมสาํหรับการเติบโตอยา่งแขง็แกร่งในยคุดิจิทลันี�  
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2.3 การจําหน่ายเเละช่องทางการจําหน่าย 

กลุ่มทรู มีช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการหลากหลายช่องทาง ช่องทางพื�นฐานคือ

ศูนยบ์ริการหรือชอ้ปซึ�งจะมีเจา้หนา้ที�พร้อมใหค้าํแนะนาํและบริการแบบครบวงจรทุกบริการในจุดเดียว 

(One-stop) นอกจากนี�  กลุ่มทรู ยงัไดจ้าํหน่ายสินคา้และบริการผา่นตวัแทนจาํหน่ายทั�วประเทศ ทั�งที�เป็น

ร้านคา้ที�เป็นตวัแทนจาํหน่ายและตวัแทนจาํหน่ายอิสระซึ�งรับค่าตอบแทนจากค่าคอมมิชชั�น 

ช่องทางการจาํหน่ายของกลุ่มทรู ประกอบดว้ย 

 ทรูชอ้ป และ ทรูชอ้ป โดย Com7 ซึ� งตั�งอยูใ่นพื�นที�ที�เห็นไดง่้ายและเป็นแหล่งชุมชน  

เช่น ศูนยก์ารคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ อาคารสาํนกังาน เป็นตน้ อีกทั�งยงัใหบ้ริการผา่น ทรู แบรนดิ�ง ชอ้ป 

และ ทรูสเฟียร์ (TrueSphere) โค-เวร์ิคกิ�ง สเปซ ซึ� งเป็นบริการที�มอบประสบการณ์ระดบัเฟิร์สคลาส ผสาน

ทุกมิติของบริการและเทคโนโลยลีํ�าสมยัของกลุ่มทรูใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากนี�  ยงัเดินหนา้เสริมความแขง็แกร่ง

ผา่นทรูชอ้ปในช่องทางการขายของพาร์ทเนอร์ ซึ� งครอบคลุมทั�วประเทศ อาทิ ในร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่               

แมคโคร และโลตสั ซึ� งเป็นปัจจยัที�สร้างการเติบโตใหก้บักลุ่มทรูไดสู้งขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 ทรู พาร์ทเนอร์ ซึ� งเป็นลกัษณะแฟรนไชส์ทรูชอ้ป ในพื�นที�ตามแหล่งชุมชน ศูนยก์ารคา้  

ในการขยายการจาํหน่ายสินคา้ และการใหบ้ริการลูกคา้ทรูในแต่ละพื�นที� 

 ร้านคา้ปลีกประเภท Multi-retailer ซึ� งตั�งอยูใ่นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermart) ร้านคา้

ประเภท Specialty Store ร้านสะดวกซื�อต่าง ๆ ซึ� งรวมถึงร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

 คา้ขายส่งคือ คู่คา้ขายส่งซิมการ์ดที�ยงัไม่ไดเ้ปิดใชง้านและบตัรเติมเงินโทรศพัทเ์คลื�อนที�

และอุปกรณ์ของกลุ่มทรู โดยเป็นผูก้ระจายสินคา้ไปยงัตวัแทนจาํหน่าย (Sub-dealer) ตลอดจนดูแลและให้

การสนบัสนุนดา้นการกระจายสินคา้กบั Sub-dealer 

 ช่องทางการขายตรง แบ่งออกเป็นทีมขายตรง ตวัแทนขายตรง และตวัแทนอิสระ 

 เทเลเซลล ์และ อี คอมเมอร์ซ อาทิ ทรูสโตร์ Wemall ทรูมนันี� ทรูไอดี และทรูไอเซอร์วิส 

สาํหรับบริการเติมเงิน มีช่องทางผา่นบริการอิเล็กทรอนิกส์หลายช่องทางนอกเหนือจากการใชบ้ตัร 

(เช่น บตัรเงินสดหรือบตัรเติมเงิน) ดงัต่อไปนี�  

 เครื�องเอทีเอม็ และแอปพลิเคชั�นของธนาคาร โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบญัชี

ธนาคารของตนเองเพื�อเติมเงินไดโ้ดยตรง 

 ช่องทางดิจิทลั ไดแ้ก่ ทรูมนันี� วอลเล็ท ทรูไอเซอร์วสิ และทรูไอดีซึ� งเป็นบริการการเงินบน

แอปพลิเคชั�นและอินเทอร์เน็ต 

 บตัรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งสามารถซื�อไดจ้ากร้านคู่คา้  

 เติมเงินโดยตรง ลูกคา้สามารถเติมเงินไดจ้ากอุปกรณ์ที�ติดตั�งในร้านคา้ปลีกของกลุ่มทรูและ

คู่คา้ หรือเติมเงินผา่นระบบออนไลน์ 

 ตูเ้ติมเงิน ตูเ้ติมทรู และ ตูจ้าํหน่ายสินคา้อฉัริยะ (Digital Vending Machine) ซึ� งเพิ�มความ

สะดวกใหก้บัลูกคา้ในทุกสินคา้และบริการของกลุ่มทรู 
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2.4 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

แหล่งที�มาของผลติภัณฑ์และบริการ 

กลุ่มทรู สั�งซื�ออุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมจากผูผ้ลิตอุปกรณ์ชั�นนาํของโลก นอกจากนั�น  
ยงัมีผูรั้บเหมาจาํนวนมากในการจดัหาและติดตั�งโครงข่ายของกลุ่มทรู ซึ� งกลุ่มทรู ไม่ไดมี้การพึ�งพิงผูจ้ดัจาํหน่าย
หรือผูรั้บเหมารายใดเป็นการเฉพาะ และกลุ่มทรู ไม่มีปัญหาในการจดัหาผูจ้ดัจาํหน่ายและผูรั้บเหมาเนื�องจาก
มีจาํนวนมากราย นอกจากนี�  กลุ่มทรู ยงัไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการประหยดัต่อขนาด (economy of scale) 
จากความร่วมมือในดา้นการจดัซื�ออุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ กบัพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัโลกที�
แขง็แกร่งอยา่ง China Mobile  

2.5 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและสภาวะการแข่งขัน 

ธุรกจิโทรศัพท์เคลื�อนที� 
 ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยรวมของประเทศไทย มีจาํนวน 90.9 ลา้นราย ณ สิ�น ปี 2563 
(ไม่รวมจาํนวนผูใ้ชบ้ริการของ CAT Telecom ทีโอที และผูใ้หบ้ริการ MVNO) โดยประเทศไทยยงัคงเป็นตลาด
ที�ใชบ้ริการในระบบเติมเงินเป็นหลกั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71 ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยรวม 
ในขณะที�ตลาดผูใ้ชบ้ริการรายเดือนเพิ�มขึ�นเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยรวม 
เทียบกบัร้อยละ 26 ในปีก่อนหนา้ และคาดวา่จะเติบโตแขง็แกร่งต่อไปเนื�องจากผูป้ระกอบการต่างมุ่งเนน้ขยาย
ฐานลูกคา้ระบบรายเดือนอยา่งต่อเนื�องเพราะสามารถสร้างรายไดป้ระจาํไดม้ากกวา่ มีรายไดต่้อผูใ้ชบ้ริการที�
สูงกวา่ และมีความเหนียวแน่นในการใชบ้ริการมากกวา่ระบบเติมเงิน ทรูมูฟ เอช เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�
อนัดบัสองของประเทศ ถือครองส่วนแบ่งตลาดฐานผูใ้ชบ้ริการรวมประมาณร้อยละ 33.7 (ไม่รวมจาํนวน
ผูใ้ชบ้ริการของ CAT Telecom ทีโอที และผูใ้หบ้ริการ MVNO) ดว้ยจาํนวนผูใ้ชบ้ริการรวมทั�งสิ�น 30.6 ลา้นราย 
ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการในระบบเติมเงินจาํนวน 20.9 ลา้นราย และผูใ้ชบ้ริการในระบบรายเดือนจาํนวน 9.7 ลา้นราย 
โดยกลุ่มลูกคา้ระบบรายเดือนของทรูมูฟ เอช เติบโตสูงกวา่อุตสาหกรรมอยา่งต่อเนื�อง มีรายไดแ้ละฐานลูกคา้
ระบบรายเดือนที�เพิ�มขึ�นในอตัราแบบเลขสองหลกัจากปีก่อน 

 ในปี 2563 อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และสภาพเศรษฐกิจในประเทศที�ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายของผูบ้ริโภคและ
จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติลดลง ตลาดบริการรายเดือนเติบโตต่อเนื�องและมีสภาวะการแข่งขนัที�ค่อนขา้งทรงตวั 
หนุนโดยความตอ้งการใชง้านดาตา้ที�เพิ�มขึ�น ดีไวซ์และแคมเปญที�นาํเสนอสู่ตลาดมากขึ�น การเปิดใหบ้ริการ 
5G เชิงพาณิชยใ์นระหวา่งปี รวมถึงการมุ่งเนน้ขยายฐานผูใ้ชบ้ริการแบบเติมเงินมาสู่ระบบรายเดือน ในขณะที�
ตลาดบริการเติมเงินมีการแข่งขนัสูง โดยผูใ้หบ้ริการมีการนาํเสนอแพก็เกจสาํหรับลูกคา้ที�นิยมใชง้านดาตา้
ผา่นแพก็เกจประเภทใชง้านดาตา้ไม่จาํกดั รวมถึงการนาํเสนอแพก็เกจความเร็วตํ�าในบางพื�นที�เพื�อเจาะตลาด
ไดม้ากยิ�งขึ�น ซึ� งกดดนัการเติบโตของ ARPU และโอกาสในการเติมเงินหรือสมคัรซื�อแพก็เกจเสริมของ
ผูบ้ริโภค แต่มีเทรนดที์�ดีขึ�นดว้ยการปรับระดบัราคาเพิ�มขึ�นสาํหรับบางแพก็เกจในระหวา่งปี ทั�งนี�  การกา้ว
เขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็ตวัของประเทศไทยและไลฟ์สไตลต์ามวถีิชีวติปกติแบบใหม่หรือ New Normal  
ซึ� งส่งผลใหค้วามตอ้งการใชง้านดาตา้ บริการดา้นดิจิทลัและ IoT มีแนวโนม้สูงขึ�นอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงการ
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเขา้สู่ยคุเทคโนโลย ี5G โดยภาครัฐบาล น่าจะส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมและ ทรูมูฟ เอช 
เติบโตขึ�นต่อไป 
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 ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์) 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยยงัคงเติบโตต่อเนื�อง โดยฐานผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์

ในประเทศเพิ�มขึ�นเป็นประมาณ 11 ลา้นราย ผลกัดนัให้อตัราผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์โดยรวมต่อจาํนวนครัวเรือน

ในประเทศไทยเพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 51 หนุนโดยความตอ้งการใชบ้ริการไฟเบอร์บรอดแบนดที์�เพิ�มขึ�นจาก

การทาํงานและเรียนจากบา้นมากยิ�งขึ�นตามวถีิชีวติปกติแบบใหม่หรือ New Normal โดยทรูออนไลน์ ยงัคง

ความเป็นผูน้าํและเป็นผูใ้หบ้ริการบรอดแบนด์รายใหญ่ที�สุดในประเทศไทย ดว้ยจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 4.2 ลา้นราย 

และถือครองส่วนแบ่งตลาดจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดท์ั�วประเทศประมาณร้อยละ 38 

ตลาดบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในประเทศไทย แข่งขนักนัดว้ยการขยายบริการไฟเบอร์                           

การแข่งขนัดา้นความเร็วและการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา อีกทั�ง ผูป้ระกอบการยงัมุ่งเพิ�มความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้

ดว้ยการผสานแพก็เกจบรอดแบนด์ร่วมกบัคอนเทนตแ์ละบริการอื�น ๆ เพื�อเพิ�มความผูกพนั เพิ�มคุณภาพการ

ขายและขยายฐานลูกคา้ไดม้ากยิ�งขึ�น แมผ้ลกระทบจากการแข่งขนัจะกดดนั ARPU แต่ตลาดบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ตเติบโตไดดี้ในปี 2563 ทั�งดา้นรายไดแ้ละฐานผูใ้ชบ้ริการ และน่าจะเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง

ต่อเนื�องในปีนี�  ตามวถีิ New Normal ที�ผลกัดนัใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเพิ�มสูงขึ�น  

ธุรกจิโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก 

ประเทศไทยมีจาํนวนสมาชิกโทรทศัน์ในระบบเคเบิลและดาวเทียม คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 

ร้อยละ 66 ของจาํนวนครัวเรือนทั�วประเทศ ทั�งนี�  ทรูวชิั�นส์ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก

และบริการในระบบ HD ทั�วประเทศ โดยมีฐานลูกคา้รวมทั�งสิ�น 3.9 ลา้นราย ณ สิ�นปี 2563 ซึ� งประมาณ  

2.2 ลา้นราย สมคัรสมาชิกแพก็เกจพรีเมียมและมาตรฐาน และลูกคา้ส่วนที�เหลือเป็นลูกคา้ประเภท FreeView 

และ Free-to-Air 

ธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจ การละเมิดลิขสิทธิ�  

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไปรับชมดิจิทลัมีเดียและคอนเทนต ์โดยเฉพาะการรับชมคอนเทนตผ์า่น

บริการ over-the-top (OTT) หรือ streaming ผา่นอินเทอร์เน็ตมากยิ�งขึ�น ซึ� งแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มทรู

อยา่งทรูไอดีและทรูไอดีทีวตีอบสนองพฤติกรรมเหล่านี� เป็นอยา่งดีและไดรั้บผลตอบรับที�ดีจากผูใ้ชบ้ริการ

อยา่งต่อเนื�อง ขณะเดียวกนั ทรูวชิั�นส์ ยงัมุ่งนาํเสนอคอนเทนตคุ์ณภาพชั�นนาํหลากหลายทั�งผา่นทรูวชิั�นส์

และแพลตฟอร์มที�หลากหลายของกลุ่มทรู พร้อมปรับตวัสู่ช่องทางดิจิทลัและนาํเสนอแพก็เกจที�ตอบโจทย์

พฤติกรรมและไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคในยคุใหม่นี� ไดอ้ยา่งตรงจุดเพื�อสร้างการเติบโตต่อไป 

 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ลกัษณะการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 2 - หนา้ 20 

 

2.6 ใบอนุญาตที�กลุ่มทรูและบริษัทย่อยได้รับ 

 บรษิทัยอ่ยและบรษิทัในเครอื 
ประเภท 

ใบอนญุาต 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

อาย ุ
ใบอนญุาต 

วนัที�บอรด์
อนุมตั ิ

วนัที�ใบอนญุาต
หมดอาย ุ

ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

1 
บรษัิท เค เอส ซ ีคอมเมอรเ์ชยีล 
อนิเตอรเ์นต จํากดั 

1 
บรกิารขายตอ่บรกิาร, 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

- 11 พ.ย. 2552 - 

2 
บรษัิท ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั�น 
จํากดั  

1 
บรกิารขายตอ่บรกิาร, 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

- 26 ส.ค. 2552 - 

3 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

1 
บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ

โครงขา่ยเสมอืน, บรกิารอนิเทอรเ์น็ต, 
บรกิารขายตอ่บรกิาร 

- 11 พ.ค. 2559 - 

4 
บรษัิท ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั�น 
จํากดั  

2 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยร์ะหวา่ง

ประเทศ และบรกิารชมุสาย
อนิเทอรเ์น็ต 

- 25 ก.ย. 2560 
 
- 
 

5 
บรษัิท ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั�น 
จํากดั  

3 
บรกิารโทรศพัทป์ระจําที� 

และบรกิารวงจรเชา่สว่นบคุคลระหวา่ง
ประเทศ 

20 ปี 8 ธ.ค. 2549 7 ธ.ค. 2569 

6 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

3 
บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

และบรกิารเสรมิ 
15 ปี 22 ม.ิย. 2559 21 ม.ิย. 2574 

7 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

3 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบ WiFi 15 ปี 23 พ.ย. 2559 22 พ.ย. 2574 

8 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล                
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 2100 MHz 15 ปี 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

9 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล               
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz 
17 ปี 

9 เดอืน 
4 ธ.ค. 2558 15 ก.ย. 2576 

10 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล             
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 900 MHz 
15 ปี 

3 เดอืน 
16 ม.ีค. 2559 30 ม.ิย. 2574 

11 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz 15 ปี 16 ม.ีค. 2563 15 ม.ีค. 2578 

12 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 700 MHz 15 ปี 27 ธ.ค. 2563 26 ธ.ค. 2578 

13 
บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชั�น จํากดั 

คลื�นความถี� คลื�นความถี�ยา่น 26 GHz 15 ปี 17 ก.พ. 2564 16 ก.พ. 2579 

ใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน ์

14   บรษัิท ทร ูวชิั�นส ์กรุ๊ป จํากดั 
โครงขา่ยกระจายเสยีง 

หรอืโทรทศัน ์(ระดบัชาต)ิ 
บรกิารโครงขา่ยโทรทศัน์

บอกรับสมาชกิ 
15 ปี 21 ม.ค. 2556 20 ม.ค. 2571 

15   บรษัิท ทรโูฟรย์ ูสเตชั�น จํากดั 
บรกิารกระจายเสยีงและ

โทรทศัน ์
บรกิารโทรทศัน ์
ที�เป็นการทั�วไป 

15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

16 
  บรษัิท ไทย นวิส ์เน็ตเวริค์ (ทเีอ็นเอ็น) 

จํากดั       
บรกิารกระจายเสยีงและ

โทรทศัน ์
บรกิารโทรทศัน ์
ที�เป็นการทั�วไป 

15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

 
หมายเหต:ุ  ตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม (ประกาศลงราชกจิจานุเบกษาเมื�อวนัที� 19 มนีาคม 2563) 

กําหนดระยะเวลาใบอนญุาตแบบที�หนึ�งและแบบที�สองใหส้ามารถประกอบกจิการไดต้ลอดระยะเวลาที�ยงัคงใหบ้รกิาร   

 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ปัจจัยความเสี�ยง  หวัขอ้ที� 3 - หนา้ 1 

 

 กลุ่มทรูเล็งเห็นโอกาสการเติบโตอยา่งต่อเนื�องสาํหรับปี 2564 ภายหลงัความสาํเร็จ ในการ

ดาํเนินยทุธศาสตร์หลายประการในปีที�ผา่นมา โดยธุรกิจโทรคมนาคมหลกัอยา่งธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�

และบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตยงัคงเติบโตทั�งดา้นรายไดแ้ละฐานผูใ้ชบ้ริการ ธุรกิจโทรทศัน์เดินหนา้สู่

ช่องทางออนไลน์ ในขณะที�ธุรกิจดา้นดิจิทลัเติบโตพร้อมรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจที�

เพิ�มสูงขึ�น อยา่งไรก็ดี กลุ่มทรูตระหนกัถึงปัจจยัความเสี�ยงต่างๆ ซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย ดงัต่อไปนี�  

ความเสี�ยงเฉพาะกรณอีนัเป็นผลจากการได้มาซึ�งใบอนุญาตให้ใช้คลื�นความถี� สําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ย่าน 1800 MHz  900 MHz และ 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

ความเสี�ยงด้านการเงิน 

กลุ่มทรูอาจมีความเสี�ยงดา้นการเงิน อนัเกิดจากการที�บริษทัในกลุ่มทรูตอ้งใชเ้งินลงทุน 

จาํนวนที�สูงสาํหรับการชาํระค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ที�ไดรั้บการจดัสรรจากคณะกรรมการ กสทช. 

และการลงทุนในการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมอยา่งต่อเนื�อง เพื�อรองรับการให้บริการตามใบอนุญาตดงักล่าว 

อยา่งไรก็ตาม การใหบ้ริการโทรคมนาคมของบริษทัในกลุ่มทรูมีการเติบโตที�สูงกวา่ภาพรวมอุตสาหกรรม 

ทั�งดา้นรายไดแ้ละฐานผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง ภายหลงัการเปิดใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�

โทรคมนาคม ยา่น 1800 MHz และ ยา่น 900 MHz อยา่งเต็มที� และเชื�อวา่กลุ่มทรูมีโอกาสเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

ซึ� งจะทาํใหส้ามารถลดความเสี�ยงทางดา้นการเงินลง นอกจากนั�น TUC สามารถขยายระยะเวลาการแบ่ง

ชาํระเงินค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 900 MHz ออกไปไดจ้นถึงปี 2568 ตามคาํสั�งหวัหนา้คณะรักษา

ความสงบแห่งชาติที� 4/2562 เรื�องมาตรการแกไ้ขปัญหาการประกอบกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

(“คาํสั�ง คสช. ที� 4/2562”) โดยไดเ้ริ�มชาํระงวดแรกหลงัจากที�ไดรั้บการขยายระยะเวลาในช่วงเดือนมีนาคม 2563 

อา้งอิงตามหนงัสือของสาํนกังาน กสทช. ที� สทช 2509/19912.02 เรื�องขอ้มูลการชาํระเงินประมูลคลื�นความถี�

ยา่น 900 MHz ตามคาํสั�ง คสช. ที� 4/2562 ซึ� งจะช่วยลดภาระทางการเงินที�จะเกิดขึ�นในระยะสั�นลงได ้และ 

จะช่วยใหมี้เวลาเพียงพอในการสร้างรายไดเ้พิ�มเติมเพื�อนาํมาชาํระภาระทางการเงินขา้งตน้ แต่ในขณะเดียวกนั

ดว้ยเงื�อนไขของคาํสั�ง คสช. ที� 4/2562 ทาํให ้TUC มีภาระทางการเงินเพิ�มเติมจากการขอรับการจดัสรรคลื�น

ความถี�ยา่น 700 MHz ตามเงื�อนไขดงักล่าวดว้ยมูลค่าใบอนุญาตเป็นเงิน 17,584 ลา้นบาท โดยเมื�อวนัที�  

24 ธนัวาคม 2563 TUC ไดช้าํระเงินค่าคลื�นความถี�ยา่น 700 MHz งวดที�หนึ� งแลว้เป็นจาํนวนเงิน 1,758.4 ลา้นบาท 

และไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 700 MHz  เมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม 2563 เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�

เป็นระยะเวลา 15 ปี โดยใบอนุญาต จะสิ�นสุดในวนัที� 26 ธนัวาคม 2578 และ TUC ยงัมีหนา้ที�ในการชาํระค่า

คลื�นความถี�ส่วนที�เหลืออีก 9 งวด นบัตั�งแต่วนัที�ครบรอบการอนุญาตให้ใชค้ลื�นความถี�ในปีที�สองถึงปีที�สิบ 

ซึ� งคลื�นความถี�ยา่น 700 MHz จะเป็นส่วนช่วยใหก้ลุ่มทรูสามารถเพิ�มรายไดจ้ากบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ได้

เพิ�มขึ�น แมจ้ะมีภาระค่าใชจ่้ายจากค่าคลื�นความถี�ในส่วนนี�  

3.    ปัจจัยความเสี�ยง 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ปัจจัยความเสี�ยง  หวัขอ้ที� 3 - หนา้ 2 

 

  นอกจากนี�  เมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2563 TUC ชนะการประมูลคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz  

ชุดที� 11 - 19 มูลค่าใบอนุญาตเป็นเงิน 17,872.88 ลา้นบาท และคลื�นความถี�ยา่น 26 GHz ชุดที� 1 - 8 มูลค่า

ใบอนุญาตเป็นเงิน 3,576.88 ลา้นบาท โดยในส่วนของคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz TUC ไดช้าํระเงินค่าคลื�น

ความถี�งวดที�หนึ� งแลว้และไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz เมื�อวนัที� 16 มีนาคม 2563  

เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นระยะเวลา 15 ปี โดยใบอนุญาตจะสิ�นสุดวนัที� 15 มีนาคม 2578 และ 

TUC ยงัมีหนา้ที�ในการชาํระค่าคลื�นความถี�ส่วนที�เหลืออีก 6 งวด นบัตั�งแต่วนัที�ครบรอบการอนุญาตใหใ้ช้

คลื�นความถี�ในปีที�หา้ถึงปีที�สิบ ทั�งนี�  หากไดมี้การขยายโครงข่ายตามที� กสทช. กาํหนดและสาํหรับคลื�นความถี�

ยา่น 26 GHz TUC ตอ้งชาํระค่าคลื�นความถี�ทั�งจาํนวนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสือแจง้เป็นผูช้นะ

การประมูล (วนัที� 19 กุมภาพนัธ์ 2563) 

ความเสี�ยงด้านการแข่งขัน   

 บริษทัฯ อาจมีความเสี�ยงดา้นการแข่งขนัที�เพิ�มขึ�น เนื�องจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�น

พยายามป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ของตนยา้ยมาใชบ้ริการของกลุ่มบริษทัฯ รวมถึงการแข่งขนัในรายการส่งเสริม

การขาย การเกิดบริการที�เกี�ยวขอ้งในรูปแบบใหม่ๆ และการมีผูใ้หบ้ริการรายใหม่ในอนาคต อยา่งไรก็ตาม 

บริษทัฯ คาดวา่กลยทุธ์หลกัของบริษทัฯ ที�ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการดว้ยเครือข่ายประสิทธิภาพสูง

พร้อมแคมเปญคอนเวอร์เจนซ์และบริการดา้นดิจิทลัที�หลากหลาย ซึ� งมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนแพลตฟอร์มสิทธิประโยชน์สาํหรับลูกคา้ทรู จะสามารถลดความเสี�ยงดงักล่าว

และช่วยสร้างความผกูพนัของลูกคา้ได ้

ความเสี�ยงที�เกี�ยวกบัการดําเนินงาน 

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบัการแข่งขันทางการตลาด 

กลุ่มทรูยงัคงตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมที�ยงัคงอยูใ่นระดบัสูงหลงัการ 

กา้วเขา้สู่การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมมากขึ�นของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยสภาวะ 

การแข่งขนัอาจมีการทวคีวามรุนแรงมากขึ�น เห็นไดจ้ากกรณีที�ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ต่างมุ่งขยาย

โครงข่ายอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงการขยายโครงข่ายและเปิดใหบ้ริการ 5G เพิ�มเติม พร้อมทั�งนาํเสนอโปรโมชั�น

ที�น่าดึงดูดใจร่วมกบัดีไวซ์ที�มีความหลากหลาย เพื�อสามารถเพิ�มส่วนแบ่งทางการตลาดและเติบโตไปพร้อม

กบัความตอ้งการใชง้านโมบายอินเทอร์เน็ตที�เพิ�มสูงขึ�นต่อเนื�อง อยา่งไรก็ตาม กลุ่มทรูมีความไดเ้ปรียบผูใ้ห้

บริการรายอื�น จากการมุ่งมอบความคุม้ค่าสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นเครือข่ายประสิทธิภาพสูงซึ� งประกอบดว้ย

คลื�นความถี�หลากหลาย รวมถึงระบบนิเวศดา้นดิจิทลัที�ครอบคลุมของกลุ่มทรู โดยเครือข่าย 4G และ 3G 

ของกลุ่มทรู มีความครอบคลุมรวมกนัแลว้กวา่ร้อยละ 98 ของประชากรทั�วประเทศ นอกจากนี�  กลุ่มทรูยงั

มุ่งมั�นพฒันาคุณภาพและขยายโครงข่ายเพื�อใหมี้ความครอบคลุมมากยิ�งขึ�นรวมถึงให้บริการเครือข่าย 5G แลว้

ใน 77 จงัหวดัทั�วประเทศ โดยประกอบกบักลุ่มทรูมีคลื�นความถี�ที�เพียงพอและสามารถรองรับต่อการให้บริการ

และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุด ช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ภายใต ้

กลุ่มทรูสามารถใหบ้ริการและออกรายการส่งเสริมการขาย รวมถึงแคมเปญคอนเวอร์เจนซ์ที�น่าดึงดูดใจของ
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กลุ่มทรู พร้อมการขยายช่องทางการขายผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ น่าจะส่งผลใหร้ายไดก้ลุ่มทรู

เติบโตแขง็แกร่งและต่อเนื�องไดม้ากยิ�งขึ�น 

อนึ� ง เนื�องจากบริษทัในกลุ่มทรูที�ให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ยงัมีหนา้ที�ในการก่อสร้างโครงข่าย

ใหมี้ความครอบคลุมพื�นที�ทั�วประเทศ และมีพนัธะที�จะขยายโครงข่ายใหค้รอบคลุมต่อๆ ไปมากยิ�งขึ�น  

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในกลุ่มทรู จึงยงัคงประสบปัญหาประเด็นของการก่อสร้างเสาสาํหรับติดตั�ง

อุปกรณ์โทรคมนาคมโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยมีผูร้้องเรียนเพื�อใหร้ะงบัการก่อสร้างและรื�อถอนเสาที�ติดตั�ง

อุปกรณ์โทรคมนาคมโทรศพัทเ์คลื�อนที� เนื�องจาก กล่าวอา้งวา่ไดรั้บความเดือดร้อนจากการก่อสร้าง ซึ� งอาจ

ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของกลุ่มทรู รวมทั�งค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งบริษทัใน 

กลุ่มทรูไดมี้การดาํเนินการตามขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้งตามหลกัเกณฑข์อง กสทช. ควบคู่ไปดว้ย ทั�งนี�   

ในทา้ยที�สุด หากมีผลยติุปรากฏวา่ตอ้งมีการรื�อถอนเสาที�ติดตั�งอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื�อนที� กลุ่มทรูจะมีภาระ

ค่าใชจ่้ายในการรื�อถอนเสาดงักล่าว ทั�งนี�  บริษทัฯ เชื�อวา่ หากบริษทัในกลุ่มทรูที�ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

ดาํเนินการตามขั�นตอนต่างๆ ตามหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างเสาที�ติดตั�งอุปกรณ์โทรคมนาคม

โทรศพัทเ์คลื�อนที�แลว้ กลุ่มทรูจะสามารถก่อสร้างเสาไดอ้ยา่งราบรื�น 

ส่วนธุรกิจโทรศพัทพ์ื�นฐานของกลุ่มทรู เนื�องจากสัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนฯ ระหวา่ง 

ทีโอที และบริษทัฯ ไดสิ้�นสุดลงไปแลว้ตั�งแต่เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม พ.ศ. 2560 แต่กลุ่มทรูยงัคงมีผูใ้หบ้ริการ 

ที�ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�สามารถใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื�นฐานได ้อยา่งไรก็ตาม  

ในธุรกิจนี�ยงัคงเผชิญกบัการแข่งขนัที�ทวคีวามรุนแรงยิ�งขึ�นจากบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�และบริการเสียง

ผา่นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต (VoIP) รวมถึงบริการใหม่ๆ ที�พฒันามาทดแทน เนื�องจากบริการดงักล่าว  

มีอตัราค่าบริการที�ต ํ�ากวา่อตัราค่าบริการโทรศพัทพ์ื�นฐานแบบเดิม 

สาํหรับตลาดอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด ์คู่แข่งรายสาํคญัของกลุ่มทรู อาทิ  ทีโอที   

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (หรือ 3BB ในปัจจุบนั) หรือบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั 

ซึ� งใหบ้ริการ AIS Fiber broadband มุ่งเนน้การขยายพื�นที�ใหบ้ริการในพื�นที�กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ซึ� งเป็นตลาดหลกัของกลุ่มทรูออนไลน์ อยา่งไรก็ดี ทรูออนไลน์ยงัคงมีความไดเ้ปรียบจากการใหบ้ริการดว้ย

เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและมีคุณภาพสูงอยา่งเทคโนโลย ีFTTx ตลอดจนนาํเสนออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

1 Gbps ร่วมกบันวตักรรมดีไวซ์ และแคมเปญคอนเวอร์เจนซ์ที�ผสานบริการและสิทธิประโยชน์หลากหลาย

ภายใตก้ลุ่มทรู โดยเฉพาะทรูไอดี และกล่องทรูไอดีทีว ีซึ� งช่วยเพิ�มโอกาสในการสร้างรายไดต่้อไป  

กลุ่มทรูคาดวา่การแข่งขนัในธุรกิจต่างๆ ที�กลุ่มทรูใหบ้ริการจะยงัคงมีต่อเนื�องในอนาคต  

แต่กลุ่มทรูมีความพร้อมสาํหรับการแข่งขนั โดยมีขอ้ไดเ้ปรียบจากการมีแบรนดที์�แขง็แกร่ง มีบริการที�ครบ

วงจร และมีคอนเทนตที์�หลากหลาย โดยสามารถสร้างความแตกต่างผา่นการผสมผสานสินคา้และบริการใน

กลุ่มทรูไดอ้ยา่งลงตวัภายใตก้ลยทุธ์คอนเวอร์เจนซ์ รวมถึงการมีระบบนิเวศดิจิทลัครบวงจรและความร่วมมือ 

กบัพนัธมิตรดา้นช่องทางการขายและจดัจาํหน่ายทั�วประเทศ   
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ความเสี�ยงเฉพาะธุรกจิของกลุ่มทรูวชัิ�นส์ 

ความเสี�ยงของกลุ่มทรูวชิั�นส์ที�ผา่นมา ไดแ้ก่ การจดัหารายการจากต่างประเทศ และการแข่งขนั

ที�ทวคีวามรุนแรงขึ�นทั�งในธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย และโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล

ที�ค่อนขา้งมีช่องรายการที�มีความหลากหลาย ทั�งยงัเป็นคู่แข่งที�กระทบต่อการประกอบกิจการของกลุ่มทรูวชิั�นส์ 

นอกจากนี�  กลุ่มทรูวชิั�นส์ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์แบบ OTT โดยผูป้ระกอบการรายเดิมและ

รายใหม่ต่างแข่งขนัเพื�อแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดและเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสิทธิในการแพร่ภาพคอนเทนตส์าํคญัๆ 

ซึ� งอาจทาํใหก้ลุ่มทรูวชิั�นส์มีค่าใชจ่้ายเพื�อการไดม้าซึ� งคอนเทนตต่์างๆ เหล่านี� เพิ�มสูงขึ�น นอกจากนี�  ทรูวชิั�นส์

ยงัมีความเสี�ยงจากการถูกลกัลอบใชส้ัญญาณหรือการละเมิดลิขสิทธิ�  ทาํใหห้ากกลุ่มทรูวชิั�นส์มีอุปสรรคใน

การจดัหารายการที�เป็นที�สนใจของสมาชิก หรือหากตน้ทุนของการจดัหารายการเพิ�มสูงขึ�นในอนาคตก็จะมี

ผลกระทบต่อผลประกอบการของกลุ่มทรูวิชั�นส์ นอกจากนี�  ยงัมีความเสี�ยงในการเจรจาเพื�อต่อสัญญาให้

ไดม้าซึ� งสิทธิในการแพร่ภาพคอนเทนต ์ซึ� งอาจทาํใหก้ลุ่มทรูวชิั�นส์ไม่อาจนาํเสนอช่องรายการบางช่อง

รายการหรือรายการบางรายการต่อไปได ้ซึ� งการยกเลิกช่องรายการหรือรายการก่อให้เกิดความเสี�ยงที�ลูกคา้

จะยกเลิกการใชบ้ริการ หรือใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายได ้ปัจจุบนัลูกคา้ที�สนใจในรายการจากต่างประเทศ 

เป็นลูกคา้ที�สมคัรแพก็เกจพรีเมียมและแพก็เกจทั�วไป ที�เป็นส่วนช่วยและสนบัสนุนธุรกิจของกลุ่มทรูวชิั�นส์  

 อยา่งไรก็ดี กลุ่มทรูเชื�อวา่คอนเทนตคุ์ณภาพสูงที�หลากหลายและครบถว้น ซึ� งคอนเทนตที์�เป็น

ที�นิยม กลุ่มทรูวชิั�นส์เป็นผูถื้อลิขสิทธิ� เพียงรายเดียวในประเทศไทย รวมถึงคอนเทนตที์�กลุ่มทรูวชิั�นส์เป็น

ผูผ้ลิตเอง ซึ� งไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากผูรั้บชมในประเทศ อีกทั�งการผสมผสานบริการอื�นๆ ของกลุ่มทรู 

ผา่นยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์จะช่วยรักษาความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของกลุ่มทรูวชิั�นส์ นอกจากนี�  

ฐานสมาชิกที�มีขนาดใหญ่ รวมทั�งประสบการณ์ในการดาํเนินงานในธุรกิจนี�มายาวนานของกลุ่มทรูวชิั�นส์ 

ยงัเป็นหลกัประกนัดา้นรายไดส้าํหรับผูใ้หบ้ริการคอนเทนต ์จึงรักษาความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่ง 

ผูใ้หบ้ริการคอนเทนตก์บักลุ่มทรูวชิั�นส์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทั�งนี�  กลุ่มทรูวชิั�นส์ยงัมีความเสี�ยงที�เกิดจากหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ 

กสทช. เช่น หลกัเกณฑที์�เกี�ยวกบัการจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ และการจดัเรียงช่องรายการ รวมถึง

หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการแจง้ผูใ้ชบ้ริการถึงการยกเลิกช่องรายการซึ�งอาจมีขอ้จาํกดัที�ทาํใหไ้ม่สามารถแจง้ให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไดต้ามกาํหนดเวลา อีกทั�งยงัมีความเสี�ยงในความไม่ชดัเจนของการกาํกบัดูแลของ

คณะกรรมการ กสทช. อาทิ การกาํกบัดูแลโฆษณา เนื�อหารายการ และการพิจารณามาตรการเยยีวยาต่างๆ  

ที�กลุ่มทรูวชิั�นส์นาํเสนอเมื�อมีความจาํเป็นตอ้งยกเลิกช่องรายการ และการพิจารณาหลกัเกณฑก์ารเผยแพร่

กิจการโทรทศัน์ที�ใหบ้ริการเป็นการทั�วไป 

นอกจากนี�  ในปี 2562 สัญญาการให้บริการดาวเทียมไทยคม 5 ที�ใชอ้อกอากาศในระบบ Ku-Band 

สิ�นสุดลงในวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ซึ� งกลุ่มทรูวชิั�นส์ไดเ้ช่าช่องสัญญาณบนดาวเทียมไทยคม 8 ซึ� งเป็น

ดาวเทียมดวงล่าสุดและมีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัที�สุดเพื�อรองรับการใหบ้ริการในระบบ Ku-Band เพื�อให้
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สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเนื�องในระยะยาว อยา่งไรก็ดี สาํหรับการใหบ้ริการในระบบ C-Band ซึ� งมี

กาํหนดระยะเวลาสิ�นสุดการใหบ้ริการตามสัญญาในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 นั�น  เมื�อประมาณกลางเดือน

กุมภาพนัธ์ 2563 บริษทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) ไดแ้จง้ต่อทรูวชิั�นส์วา่มีความจาํเป็นตอ้งปลดระวาง

ดาวเทียมไทยคม 5 ในวนัที� 26 กุมภาพนัธ์ 2563 และตอ้งยติุการใหบ้ริการดาวเทียมไทยคม 5 ในระบบ  

C-Band แก่ทรูวชิั�นส์ ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาตามสัญญาในเดือนมิถุนายน 2563 เนื�องจากความขดัขอ้ง

ทางเทคนิคของระบบแจง้สถานะของดาวเทียมไทยคม 5 ซึ� งไม่สามารถแกไ้ขได ้ดว้ยเหตุดงักล่าว ทรูวชิั�นส์

จึงมีภาระหนา้ที�ในการเร่งประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ในระบบ C-Band รีบดาํเนินการเปลี�ยนอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง

เพื�อใหส้ามารถรับชมบริการทรูวชิั�นส์ต่อไดบ้นระบบ Ku-Band  

ความเสี�ยงจากการที�กลุ่มทรูวิชั�นส์อาจถูกจัดเกบ็ค่าลขิสิทธิ�ในงานอนัมีลขิสิทธิ� 

ในการแพร่ภาพแพร่เสียงของคอนเทนตต่์างๆ ทางกลุ่มทรูวชิั�นส์มีนโยบายที�จะแพร่ภาพ 

แพร่เสียงเฉพาะคอนเทนตที์�กลุ่มทรูวชิั�นส์ไดส้รรสร้างขึ�นมาและที�กลุ่มทรูวชิั�นส์ไดรั้บสิทธิใหแ้พร่ภาพ 

แพร่เสียงจากผูท้รงสิทธิในลิขสิทธิ� ของคอนเทนตน์ั�น โดยบริษทัฯ เขา้ใจวา่สิทธิที�กลุ่มทรูวชิั�นส์ไดรั้บมาใน

การแพร่ภาพแพร่เสียงนั�น ผูใ้หบ้ริการช่องรายการไดรั้บสิทธิในงานนั�นๆ แลว้ รวมทั�ง กลุ่มทรูวชิั�นส์ไดท้าํ

สัญญากบัองคก์รจดัเก็บค่าลิขสิทธิ�  เพื�อเป็นการรับรองวา่งานดนตรีกรรมที�ติดมากบังานอนัมีลิขสิทธิ�

ประเภทต่างๆ  ไดมี้การชาํระค่าตอบแทนอยา่งถูกตอ้งแลว้ 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ เขา้ใจวา่แมท้างกลุ่มทรูวชิั�นส์จะใชค้วามระมดัระวงัอยา่งเตม็ที�แลว้ 

แต่ก็อาจถูกผูป้ระกอบการรายอื�นๆ จดัเก็บค่าลิขสิทธิ� เพิ�มเติม ทั�งยงัมีความเสี�ยงที�เจา้ของลิขสิทธิ� ที�ไม่ไดเ้ป็น

สมาชิกขององคก์รจดัเก็บค่าลิขสิทธิ� อาจใชสิ้ทธิเรียกร้อง หากมีการเผยแพร่งานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ี

เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและความตอ้งการของ

ลูกคา้ก็เปลี�ยนแปลงไปตามววิฒันาการในผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ รวมถึงการเปลี�ยนแปลงดา้นกฎเกณฑ์

การกาํกบัดูแลต่างก็มีส่วนทาํใหมี้การเปิดตลาดและใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ จึงคาดวา่ปัจจยัต่างๆ 

ดงักล่าวขา้งตน้ จะยงัคงมีผลต่อธุรกิจสื�อสารของประเทศไทยในอนาคต เพื�อตอบรับกบัแนวโนม้ใหม่ๆ  

ดา้นเทคโนโลย ีอาจทาํใหก้ลุ่มทรูมีค่าใชจ่้ายในการลงทุนและการดาํเนินงานสูงขึ�นเป็นอยา่งมาก และ 

หากกลุ่มทรูไม่ลงทุนในเทคโนโลยใีหม่อาจจะมีผลทาํใหขี้ดความสามารถในการแข่งขนัและความพึงพอใจ

ของลูกคา้ลดลง  

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มทรูคาดวา่ดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย ตลอดจนฐานรายไดแ้ละ

ลูกคา้ที�มีความหลากหลาย จะทาํใหส้ามารถรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นและรักษารายไดใ้หอ้ยูใ่น

กลุ่มทรูไดดี้กวา่ผูใ้หบ้ริการที�มีเพียงบริการเดียว 
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ความเสี�ยงด้านการกาํกบัดูแล 

ความเสี�ยงของบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื�อนที� 

นบัตั�งแต่ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ไดมี้การเปิดใหบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

(Mobile Number Portability-MNP) ทาํใหลู้กคา้สามารถเปลี�ยนผูใ้หบ้ริการไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเปลี�ยน 

เลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที� ดว้ยการมีบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ทาํใหมี้การแข่งขนัใน 

ตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�รุนแรงในการจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้หบ้ริการ

แต่ละราย ประกอบกบัการที�มีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายใหม่ทาํใหก้ลุ่มทรูโมบายอาจจะมีความเสี�ยง

ในการสูญเสียลูกคา้บางส่วนใหก้บัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�น หรือมีความเสี�ยงที�ผูใ้หบ้ริการ 

รายอื�นอาจปฏิเสธหรือกีดกนัการโอนยา้ย มิใหผู้ใ้ชบ้ริการโอนยา้ยมาใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของกลุ่มทรู 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีการปฏิเสธหรือการกีดกนัการโอนยา้ยอยูบ่า้งก็ตาม กลุ่มทรูมีนโยบายที�จะช่วยเหลือ

และอาํนวยความสะดวกอยา่งเตม็ที�ใหผู้ใ้ชบ้ริการที�มีความประสงคจ์ะโอนยา้ยมาใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�

ของกลุ่มทรูสามารถดาํเนินการโอนยา้ยไดโ้ดยสะดวก ประกอบกบันโยบายการนาํเสนอรายการส่งเสริมการขาย

ที�มีความน่าสนใจควบคู่ไปกบัดีไวซ์ที�มีคุณภาพ อีกทั�งกลุ่มทรูไดเ้นน้ย ํ�าถึงการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�

ครอบคลุมพื�นที�อยา่งทั�วถึงควบคู่ไปกบับริการโมบายอินเทอร์เน็ตที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งกลุ่มทรูเชื�อวา่ แนวทาง

ในการดาํเนินการทั�งหมดนี�จะช่วยกระตุน้ใหอ้ตัราการโอนยา้ยของผูใ้ชบ้ริการมายงักลุ่มทรูเพิ�มมากขึ�น  

ในขณะเดียวกนัก็จะช่วยใหอ้ตัราการโอนยา้ยของผูใ้ชบ้ริการไปยงัผูใ้หบ้ริการอื�นลดลงไปพร้อมกนั 

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์การกาํกบัดูแล 

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ และกลุ่มทรู อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดูแลของ

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน เช่น รัฐบาล หรือ คณะกรรมการ กสทช. ซึ� งหน่วยงานเหล่านี� มีการพิจารณา

ออกกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลในดา้นต่างๆ และมีการทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบเดิมเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแล

ธุรกิจที�บริษทัฯ และกลุ่มทรูดาํเนินการอยู ่อีกทั�งหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานอาจมีการตีความกฎหมาย

ที�แตกต่างกนัออกไป ซึ� งอาจทาํใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มทรูไดรั้บผลกระทบจากประเด็นดงักล่าว และ

เผชิญความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี�  ในส่วน

ของนโยบายการกาํกบัดูแลของ กสทช. นั�น มีผลต่อโครงสร้างและการแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคม

โดยตรง ซึ� งอาจส่งผลใหก้ลุ่มทรูตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการประกอบกิจการและการแข่งขนัที�เพิ�มขึ�นจาก

การเปลี�ยนแปลงนโยบายของ กสทช. อีกดว้ย   

ความเสี�ยงจากการจัดสรรคลื�นความถี�สําหรับการประกอบกจิการโทรศัพท์เคลื�อนที� 

TUC เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 2100 MHz 1800 MHz และ 900 MHz จาก

การจดัสรรคลื�นความถี�ของคณะกรรมการ กสทช. รวมทั�งเมื�อวนัที� 19 มิถุนายน 2562 TUC ไดเ้ขา้รับจดัสรร

คลื�นความถี�ยา่น 700 MHz โดย TUC ไดรั้บจดัสรรคลื�นความถี� 1 ชุด จาํนวน 2x10 MHz โดยไดรั้บใบอนุญาต

ใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 700 MHz เมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม 2563 เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นระยะเวลา  
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15 ปี โดยใบอนุญาตจะสิ�นสุดวนัที� 26 ธนัวาคม 2578 นอกจากนี�  เมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์  2563 TUC ชนะการ

ประมูลคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz และคลื�นความถี�ยา่น 26 GHz โดยในส่วนของคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz 

TUC ไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz เมื�อวนัที� 16 มีนาคม 2563 เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�

เป็นระยะเวลา 15 ปี โดยใบอนุญาตจะสิ�นสุดวนัที� 15 มีนาคม 2578 และสาํหรับคลื�นความถี�ยา่น 26 GHz 

TUC ตอ้งชาํระค่าคลื�นความถี�ทั�งจาํนวนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสือแจง้เป็นผูช้นะการประมูล 

(วนัที� 19 กุมภาพนัธ์ 2563) 

ทั�งนี�  การแข่งขนัในธุรกิจโทรศพัทเ์คลื�อนที�มีเพิ�มมากขึ�นและจากการที� TUC ไดรั้บการจดัสรร

คลื�นความถี� ทาํใหก้ลุ่มทรูมีหนา้ที�ในการชาํระเงินค่าคลื�นความถี� และมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนเพิ�มขึ�น

จากการขยายโครงข่ายใหมี้ความครอบคลุมตามเงื�อนไขของการไดรั้บจดัสรรคลื�นความถี� และการเป็นผูรั้บ

ใบอนุญาต รวมทั�งก่อสร้างและขยายโครงข่ายและอุปกรณ์เพื�อรองรับการให้บริการบนคลื�นความถี�ในยา่นต่างๆ 

เพิ�มเติมจากการลงทุนสาํหรับการขยายบริการบนคลื�นความถี�ยา่น 850 MHz และบริการ 4G หรือ 5G หรือ

เทคโนโลยอืี�นที�เกี�ยวเนื�อง  

กลุ่มทรูเชื�อวา่จากการที�กลุ่มทรูเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ลื�นความถี�ยา่นต่างๆ จะทาํให้

กลุ่มทรูสามารถพฒันาบริการต่างๆ ที�หลากหลายเพิ�มทางเลือกใหแ้ก่ประชาชนที�ตอ้งการใชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มไดม้ากยิ�งขึ�น 

และกลุ่มทรูเชื�อวา่ บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�กลุ่มทรูใหบ้ริการบนคลื�นความถี�ยา่นต่างๆ ตามที�กล่าวมาขา้งตน้ 

จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ และกลุ่มทรูจะสามารถเป็นผูน้าํการ

ใหบ้ริการ 3G บริการ 4G บริการ 5G และบริการบนเทคโนโลยอืี�นๆ ได ้ 

กลุ่มทรูมีความเสี�ยงจากการสิ�นสุดลงของสัญญาให้ดําเนินการฯ ของทรูมูฟจาก CAT Telecom  

 เนื�องจากสัญญาให้ดาํเนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PERSONAL 

COMMUNICATION NETWORK 1800 (Digital PCN 1800) ระหวา่ง CAT Telecom กบัทรูมูฟ (“สัญญา

ใหด้าํเนินการฯ”) สิ�นสุดลงไปแลว้ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2556 และ ทรูมูฟไดสิ้�นสุดหนา้ที�การเป็นผูใ้หบ้ริการ

ตามประกาศคณะกรรมการ กสทช. เรื�อง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั�วคราวในกรณีสิ�นสุด 

การอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� พ.ศ. 2556 ประกอบกบัคาํสั�ง คสช.  

ที� 94/2557 เรื�อง การระงบัการดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รจดัสรรคลื�นความถี� และกาํกบัการ

ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม (“คาํสั�ง คสช. ที� 94/2557”) และ

ตามหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง เมื�อวนัที� 3 ธนัวาคม 2558 (รวมเรียกวา่ “ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ”)  

 หลงัจากการสิ�นสุดสัญญาให้ดาํเนินการฯ ดงักล่าว ธุรกิจของกลุ่มทรูโมบายยงัคง

ดาํเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง โดยใหบ้ริการบนคลื�นความถี�ยา่น 2100 MHz ที�กลุ่มบริษทัฯไดรั้บการจดัสรร

และอนุญาตมาก่อนหนา้ และการเป็นผูข้ายต่อบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�ยา่น 850 MHz อีกทั�ง 

เมื�อวนัที� 4 ธนัวาคม 2558 TUC ไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz และใบอนุญาตประกอบ
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กิจการโทรคมนาคม ซึ� งมีระยะเวลาการอนุญาตจนถึงวนัที� 15 กนัยายน 2576 รวมทั�งเมื�อวนัที� 16 มีนาคม 2559 

TUC ไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 900 MHz ซึ� งใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 900 MHz 

ดงักล่าว มีระยะเวลาถึงวนัที� 30 มิถุนายน 2574 และต่อมาเมื�อวนัที� 19 มิถุนายน 2562 TUC ไดเ้ขา้รับจดัสรร

คลื�นความถี�ยา่น 700 MHz โดย TUC ไดรั้บจดัสรรคลื�นความถี� 1 ชุด จาํนวน 2x10 MHz โดยไดรั้บใบอนุญาต

ใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 700 MHz เมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม 2563 เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นระยะเวลา 

15 ปี โดยใบอนุญาตจะสิ�นสุดวนัที� 26 ธนัวาคม 2578 นอกจากนี�  เมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2563 TUC ชนะ 

การประมูลคลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz และคลื�นความถี�ยา่น 26 GHz โดยในส่วนของคลื�นความถี�ยา่น  

2600 MHz TUC ไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz เมื�อวนัที� 16 มีนาคม 2563 เพื�อใหบ้ริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นระยะเวลา 15 ปี โดยใบอนุญาตจะสิ�นสุดวนัที� 15 มีนาคม 2578 และสาํหรับคลื�นความถี�

ยา่น 26 GHz TUC ตอ้งชาํระค่าคลื�นความถี�ทั�งจาํนวนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสือแจง้เป็นผูช้นะ

การประมูล (วนัที� 19 กุมภาพนัธ์ 2563) 

โดยประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไดก้าํหนดให ้CAT Telecom และทรูมูฟ มีหนา้ที�เป็น 

ผูใ้หบ้ริการตามประกาศดงักล่าว และตอ้งจดัทาํแผนคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งตอ้งมีสาระสาํคญัเกี�ยวกบั

แผนงานประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการสิ�นสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ

สามารถใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ได ้และประมาณการค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการและ

ภาระที�เกิดขึ�นจากการที�ตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐานในขณะที�จาํนวนผูใ้ชบ้ริการลดลงตลอดเวลา นอกจากนี�  

ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการยงักาํหนดหา้ม CAT Telecom และ ทรูมูฟ รับผูใ้ชบ้ริการรายใหม่เพิ�มขึ�นจากเดิม 

และกาํหนดให ้CAT Telecom และ ทรูมูฟ เป็นผูรั้บชาํระเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการแทนรัฐโดยแยกบญัชี

การรับเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ แลว้รายงานจาํนวนเงินรายไดแ้ละดอกผลที�เกิดขึ�นซึ� งไดห้กัตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่าย 

ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอื�นที�จาํเป็น

ในการใหบ้ริการแลว้ ส่วนที�เหลือใหน้าํส่งสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. เพื�อตรวจสอบก่อนนาํส่งเป็น

รายไดแ้ผน่ดินต่อไป ซึ� งสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ไดแ้ต่งตั�งคณะทาํงานเพื�อตรวจสอบรายไดแ้ละ

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายตามประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ โดยสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. มีหนงัสือแจง้มติ 

กทค. ที�เห็นชอบให้ทรูมูฟนาํส่งเงินรายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz 

ในระยะเวลาความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ (ช่วงที�หนึ�ง) นบัตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที� 17 กรกฎาคม 2557 

เป็นเงินจาํนวน 1,069.98 ลา้นบาท พร้อมดอกผลที�เกิดขึ�น มายงัสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ซึ� ง ทรูมูฟ 

เห็นวา่มติดงักล่าวไม่ถูกตอ้งและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทรูมูฟจึงไดมี้การนาํส่งหนงัสือพร้อมหลกัฐาน

ประกอบการพิจารณาเพื�อขอให ้กทค. ทบทวนมติดงักล่าว และทา้ยที�สุด เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 

ทรูมูฟไดย้ื�นคาํฟ้องเพื�อขอเพิกถอนมติที�ประชุม กทค. เนื�องจากในช่วงระยะเวลาที�ทรูมูฟทาํหนา้ที�คุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2556 จนถึงวนัสิ�นสุดหนา้ที�ในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการคือ วนัที� 3 ธนัวาคม 2558 

ทรูมูฟไม่ไดมี้รายไดแ้ละกาํไรจากการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz  

แต่อยา่งใด ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีของศาลปกครองกลาง  
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ต่อมาเมื�อวนัที� 2 พฤศจิกายน 2559 ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. คณะกรรมการ กทค. 

สาํนกังาน กสทช.และ เลขาธิการ กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องคดีต่อศาลปกครองกลาง เรียกใหผู้ถู้กฟ้องคดีชาํระค่าใชจ่้าย

ใหท้รูมูฟอนัเนื�องมาจากการปฏิบติัตามประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ช่วงวนัที� 1 พฤศจิกายน 2558 ถึงวนัที�  

3 ธนัวาคม 2558 เป็นจาํนวน 709.65 ลา้นบาท 

นอกจากนี�  เมื�อวนัที� 7 กนัยายน 2561 สาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ไดมี้หนงัสือแจง้มติ

คณะกรรมการ กสทช. ที� 17/2561 ลงวนัที� 5 กนัยายน 2561 ใหท้รูมูฟนาํส่งเงินรายไดจ้ากการให้บริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz ในระยะเวลาความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตั�งแต่วนัที�  

18 กรกฎาคม 2557 ถึงวนัที� 3 ธนัวาคม 2558 เพิ�มเติมเป็นเงิน 2,311.97 ลา้นบาท (รวมเป็นเงินรายไดที้�

สาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. มีคาํสั�งใหท้รูมูฟ นาํส่งทั�งสิ�น 3,381.95 ลา้นบาท) อยา่งไรก็ดี ทรูมูฟ เห็นวา่

มติคณะกรรมการ กสทช. ดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เนื�องจากในช่วงระยะเวลาที�ทรูมูฟทาํหนา้ที�ตาม

ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการนั�น ทรูมูฟไม่ไดมี้กาํไรจากการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี�ยา่น 

1800 MHz แต่อยา่งใด เมื�อวนัที� 6 ธนัวาคม 2561 ทรูมูฟ จึงไดย้ื�นคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพื�อขอ 

เพิกถอนมติคณะกรรมการ กสทช. ดงักล่าว ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

และในวนัที� 6 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งรวมคดีทั�งสามคดีขา้งตน้ที�ทรูมูฟ 

ยื�นฟ้องเขา้ดว้ยกนั เนื�องจากทั�งสามคดีมีคู่กรณีเดียวกนั และขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานที�ใชอ้า้งอิง 

เป็นชุดเดียวกนัหรือเกี�ยวเนื�องใกลชิ้ดกนั 

ทั�งนี�  จากผลของประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ทรูมูฟไดรั้บคาํฟ้องจาก CAT Telecom ที�ได ้

ยื�นฟ้องสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. กทค. คณะกรรมการ กสทช. ทรูมูฟ และ บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั 

ต่อศาลปกครองกลาง เรียกให้ชาํระเงินค่าใชห้รือค่าตอบแทนการใชเ้ครื�องอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่าย 

ซึ� งส่งมอบให ้CAT Telecom หลงัจากสัญญาใหด้าํเนินการฯ สิ�นสุด นบัตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2556 ถึง

วนัที� 3 ธนัวาคม 2558 เป็นจาํนวนทั�งสิ�น 67,150.89 ลา้นบาท ซึ� งคาํนวณแยกเฉพาะทรูมูฟ คงเหลือจาํนวน 

25,222.54 ลา้นบาท โดยในคดีดงักล่าวทรูมูฟไดด้าํเนินการยื�นคาํให้การแลว้ ปัจจุบนัคดีดงักล่าวอยูใ่นระหวา่ง

พิจารณาของศาลปกครองกลาง และในวนัที� 24 กนัยายน 2562 CAT Telecom ยื�นขอแกไ้ขคาํฟ้องโดยแกไ้ข

จาํนวนทุนทรัพยใ์หม่เป็นจาํนวน 8,234.57 ลา้นบาท  

อีกทั�ง จากผลของการดาํเนินการตามประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ สาํนกังานคณะกรรมการ 

กสทช. ไดย้ื�นฟ้องทรูมูฟต่อศาลปกครองกลางเพื�อเรียกให้ทรูมูฟนาํส่งเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี� 1800 MHz ตามประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งเดือนกนัยายน 2556 

ถึงเดือนกรกฎาคม 2557 เป็นเงินจาํนวน 1,150.66 ลา้นบาท ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 7 มิถุนายน 2562 กสทช. ไดย้ื�น 

คาํร้องขอแกไ้ขเพิ�มเติมคาํฟ้องโดยแกไ้ขทุนทรัพยใ์นคดีรวมเป็นเงินจาํนวน 3,637.63 ลา้นบาท ซึ� งวนัที�  

17 กุมภาพนัธ์ 2563 ทรูมูฟ ไดย้ื�นคาํร้องเพื�อโตแ้ยง้คาํร้องขอแกไ้ขเพิ�มเติมคาํฟ้องดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง

แลว้ สาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ไดย้ื�นฟ้องทรูมูฟต่อศาลปกครองกลาง เรียกใหท้รูมูฟชาํระ
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ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศพัทส์าํหรับบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� และค่าธรรมเนียมที�เพิ�มขึ�น ตั�งแต่เดือน

มีนาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2558 เป็นเงินจาํนวน 878.37 ลา้นบาท ซึ� งเป็นช่วงเวลาตามประกาศคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการและคาํสั�ง คสช. ฉบบัที� 94/2557 ปัจจุบนัคดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

ทั�งนี�  จากที�กล่าวมาทั�งหมดซึ�งบริษทัฯ มีความเห็นวา่ ในปัจจุบนัทรูมูฟยงัไม่มีภาระผกูพนัที�

ตอ้งชาํระเงินจาํนวนดงักล่าว อยา่งไรก็ดี ผลที�สุดของคดีความดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นขณะนี�  

ดงันั�น ทรูมูฟจึงไม่ไดต้ั�งสาํรองทางบญัชีสาํหรับรายการค่าเสียหายที�อาจเกิดขึ�นจากรายการนี�ไวใ้นงบการเงิน 

ความเสี�ยงจากข้อพพิาทอนัเนื�องจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax)  

ตามที�คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัใหมี้การลดอตัราภาษีสรรพสามิตที�จดัเก็บจากบริการโทรคมนาคม

เป็นร้อยละ 0 ในปี 2550 (จากเดิมร้อยละ 2 สาํหรับกิจการโทรศพัทพ์ื�นฐาน และร้อยละ 10 สาํหรับกิจการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�) ทาํใหที้โอที และ CAT Telecom ไดรั้บส่วนแบ่งรายไดห้รือผลประโยชน์ตอบแทนเตม็จาํนวน 

อยา่งไรก็ตาม ในระหวา่งที�มีการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ผูป้ระกอบการภาคเอกชนยงัคงมีรายจ่ายรวมให้

ภาครัฐเท่าเดิม (รวมที�จ่ายใหก้ระทรวงการคลงัและทีโอที หรือ CAT Telecom) โดยปัจจุบนั ยงัมีขอ้พิพาท

ระหวา่งภาคเอกชนและคู่สัญญาภาครัฐในประเด็นนี�  ซึ� งเป็นประเด็นเกี�ยวกบัการชาํระส่วนแบ่งรายไดใ้ห ้

ทีโอที และชาํระผลประโยชน์ตอบแทนให ้CAT Telecom ไม่ครบ  CAT Telecom ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษา

ของศาลปกครองกลางที�มีคาํสั�งยกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดอนุญาโตตุลาการของ CAT Telecom ที�มี 

คาํชี�ขาดให้ทรูมูฟไม่ตอ้งชาํระค่าผลประโยชน์ตอบแทนใหแ้ก่ CAT Telecom เป็นจาํนวนเงิน 8,969.08 ลา้นบาท 

ต่อศาลปกครองสูงสุด ต่อมาเมื�อวนัที� 22 เมษายน 2563 ศาลปกครองสูงสุดมีคาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอน

คาํชี�ขาดอนุญาโตตุลาการของ CAT Telecom คดีนี� จึงเป็นที�สุด 

นอกจากนี�  CAT Telecom ไดเ้รียกใหท้รูมูฟรับผดิในเงินค่าภาษีมูลค่าเพิ�มจากผลประโยชน์

ตอบแทนในส่วนค่าภาษีสรรพสามิต พร้อมเบี�ยปรับและเงินเพิ�มที� CAT Telecom ถูกกรมสรรพากรประเมิน

และแพค้ดีในชั�นศาลภาษีไปแลว้ ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดี ค่าธรรมเนียม และดอกเบี�ย รวมเป็น

เงินค่าเสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาในส่วนดงักล่าวที� CAT Telecom เรียกมาในช่วงเดือนมีนาคม 

2555 จาํนวนทั�งสิ�น 1,302.8 ลา้นบาท (คาํนวณถึงสิ�นเดือนมีนาคม 2555) โดย CAT Telecom อาจเสนอ 

ขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการต่อไป ทั�งนี�  กลุ่มทรูมีความเห็นวา่ ทรูมูฟยงัไม่มีภาระผกูพนัที�ตอ้งชาํระเงิน

จาํนวนดงักล่าว อยา่งไรก็ดี ผลที�สุดของคดีความดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นขณะนี�  ดงันั�น 

ทรูมูฟจึงไม่ไดต้ั�งสาํรองทางบญัชีสาํหรับรายการค่าเสียหายที�อาจเกิดขึ�นจากรายการนี� ไวใ้นงบการเงิน  

ซึ� งหากผลที�สุดของประเด็นที�ยงัเห็นไม่ตรงกนัออกมาในทางลบต่อทรูมูฟแลว้ ทรูมูฟอาจตอ้งจ่ายเงินดงักล่าว

และบนัทึกค่าภาษีมูลค่าเพิ�มดงักล่าว เป็นค่าใชจ่้ายและค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายเพิ�มเติม ซึ� งรวมแลว้คิดเป็นตน้เงิน 

ไม่เกิน 1,302.8 ลา้นบาท 

 ในส่วนของทีโอที ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกคืนส่วนแบ่งรายไดที้�บริษทัฯ 

ไดรั้บเกินกวา่สิทธิที�พึงจะไดรั้บจาํนวน 1,479.62 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย สาํหรับกิจการโทรศพัทพ์ื�นฐาน 
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ปัจจุบนั บริษทัฯไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการที�ชี�ขาดใหบ้ริษทัฯ เป็นผูมี้หนา้ที�

ชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทน พร้อมดอกเบี�ยตามที�ทีโอทีเรียกร้องต่อศาลปกครองกลาง ซึ� งก่อนหนา้นี�   

ทีโอทีไดมี้หนงัสือแจง้ใหบ้ริษทัฯ คืนเงินที�ทีโอทีไดน้าํส่งใหบ้ริษทัฯ เพื�อนาํไปชาํระเป็นค่าภาษีสรรพสามิต

และภาษีมูลค่าเพิ�มเพื�อกระทรวงมหาดไทยแทนทีโอที ตั�งแต่เดือนมกราคม 2546 จนถึงเดือนธนัวาคม 2549 

เป็นเงินจาํนวน 1,479.6 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย ในอตัราร้อยละ 7.5 และภาษีมูลค่าเพิ�มตามกฎหมายใหแ้ก่ 

ทีโอที โดยในกรณีนี�  บริษทัฯ ไม่มีหนา้ที�ชาํระคืนเงินดงักล่าวใหแ้ก่ทีโอที เนื�องจากไดป้ฏิบติัตามที�ทีโอที

มอบหมายครบถว้น โดยไดน้าํเงินดงักล่าวไปชาํระเป็นค่าภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ�มเพื�อ

กระทรวงมหาดไทยแทนทีโอที และกรมสรรพสามิตไดอ้อกใบเสร็จรับเงินเป็นเลขที�กาํกบัภาษีของทีโอที 

ดงันั�น บริษทัฯ มิไดผ้ดิสัญญาหรือละเมิดกฎหมาย จึงไม่มีหนา้ที�ชาํระเงินดงักล่าวคืนใหแ้ก่ทีโอที อีกทั�งทีโอที

ไดเ้รียกร้องเงินซํ� าซอ้นอนัเป็นจาํนวนเดียวกนักบัที�ทีโอทีไดย้ื�นขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการดงักล่าว  

ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ

ดงักล่าว ทาํใหบ้ริษทัฯ ไม่มีหนา้ที�ตอ้งชาํระเงินให้แก่ทีโอที อยา่งไรก็ตาม คดีดงักล่าวยงัไม่ถึงที�สุด โดยคู่พิพาท

ที�ไม่เห็นดว้ยกบัคาํพิพากษาของศาลปกครองกลาง ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด 

ความเสี�ยงจากข้อพพิาทที�เกี�ยวข้องกบัส่วนแบ่งรายได้ 

ตามที� CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เพื�อเรียกร้องให ้

ทรูมูฟชาํระค่าผลประโยชน์ตอบแทนใหค้รบถว้นจากการที�ทรูมูฟหกัค่าเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection Charge : IC) ออกจากรายไดก่้อนคาํนวณผลประโยชน์ตอบแทนให ้CAT Telecom  

ในปีดาํเนินการที� 10 - 17 รวมเป็นขอ้พิพาท 4 ขอ้พิพาท คิดเป็นจาํนวนเงินทั�งสิ�น 18,555.95 ลา้นบาท  

โดยเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2558 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งมากไดมี้คาํชี�ขาดใหท้รูมูฟชาํระผลประโยชน์

ตอบแทนส่วนเพิ�มของปีดาํเนินการที� 15 เป็นเงินจาํนวน 1,571.60 ลา้นบาท พร้อมเงินเพิ�มเป็นเบี�ยปรับใน

อตัราร้อยละ 15 ต่อปี จากตน้เงินดงักล่าว นบัตั�งแต่วนัที� 14 ธนัวาคม 2554 จนถึงวนัชาํระเสร็จใหแ้ก่ CAT 

Telecom โดยมีอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งนอ้ยไดมี้ทาํความเห็นแยง้ไวว้า่ ทรูมูฟไม่มีหนา้ที�ตามกฎหมาย 

ที�จะตอ้งชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามขอ้เรียกร้องและเห็นสมควรใหย้กขอ้เรียกร้องของ CAT 

Telecom ซึ� งทรูมูฟไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง  

ในวนัที� 4 ธนัวาคม 2558 ต่อมา เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom และทรูมูฟ ยื�นคาํร้องขอถอนคดี

ดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดี

ดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด  

ทั�งนี�  ผลจากความเห็นของอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งนอ้ยดงักล่าว ทาํใหท้รูมูฟเขา้ใจ 

โดยสุจริตวา่ ทรูมูฟไม่ตอ้งนาํค่า IC ที�เป็นรายรับมาคาํนวณส่วนแบ่งรายไดใ้ห ้CAT Telecom แต่อยา่งใด 

เช่นเดียวกบัค่า IC ที�เป็นรายจ่าย ดงันั�นเมื�อวนัที� 18 มกราคม 2559 ทรูมูฟ จึงไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อ

สถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให ้CAT ชาํระคืนเงินผลประโยชน์ตอบแทนที�คิดจากฐานรายไดที้�เกิดการ
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เชื�อมต่อโครงขายโทรคมนาคม ซึ� งไม่ใช่รายไดที้�เกิดจากการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า Digital 

PCN 1800 ตามสัญญาอนุญาตที� ทรูมูฟ ไดน้าํมารวมคาํนวณเป็นผลประโยชน์ตอบแทนนาํส่งใหแ้ก่ CAT 

Telecom ตั�งแต่ปีดาํเนินการที� 11 ถึงปีดาํเนินการที� 17 ไปแลว้เป็นจาํนวนเงิน 11,827.67 ลา้นบาท พร้อม

ดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี นบัแต่วนัยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทเป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระเสร็จสิ�นแก่ทรูมูฟ   

เมื�อวนัที� 6 ธนัวาคม 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดยกคาํเสนอขอ้พิพาทของทรูมูฟ ซึ� งทรูมูฟ  

ไม่ประสงคจ์ะเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าว ขอ้พิพาทนี� จึงยุติ ต่อมาอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดสาํหรับ 

ขอ้พิพาทเพื�อเรียกร้องใหท้รูมูฟชาํระค่าผลประโยชน์ตอบแทนใหค้รบถว้น เนื�องจากทรูมูฟไดห้กัค่า IC  

ออกจากรายไดก่้อนคาํนวณผลประโยชน์ตอบแทนให ้CAT Telecom ในปีดาํเนินการอื�นที�เหลือ  

โดย 1) เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให้ทรูมูฟชนะคดีสาํหรับขอ้พิพาท 

ในปีดาํเนินการที� 16 และยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT  Telecom ต่อมาเมื�อวนัที� 5 พฤศจิกายน 2561 CAT 

Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง 2) เมื�อวนัที� 18 ตุลาคม 2561  

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหท้รูมูฟชนะคดีขอ้พิพาทในปีดาํเนินการที� 17  และยกคาํเสนอขอ้พิพาท 

ของ CAT Telecom ต่อมาเมื�อวนัที� 18 มกราคม 2562 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองกลาง และ 3) เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 2562 อนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหท้รูมูฟชนะคดี 

ขอ้พิพาทในปีดาํเนินการที� 10 - 14 และยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom เนื�องจากค่าใชจ่้าย IC เป็น

คา่ใชจ่้ายตามกฎหมายมิใช่รายไดข้องทรูมูฟ ทาํใหท้รูมูฟไม่มีหนา้ที�ตอ้งชาํระเงินใหแ้ก่ CAT Telecom  

ตามเรียกร้องดงักล่าว ซึ� ง CAT Telecom ยื�นขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลางเมื�อวนัที�  

16 สิงหาคม 2562 ต่อมาเมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom ยื�นคาํร้องขอถอนคดีทั�ง 3 คดี ดงักล่าว 

เนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและ

จาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีทั�ง 3 จึงถึงที�สุด   

ความเสี�ยงจากข้อพพิาทที�มีอยู่เดิมระหว่าง CAT Telecom กบับริษัทย่อยกลุ่มฮัทชิสันซึ�งกลุ่มทรูเข้าซื�อหุ้น 

บริษทั ฮทัชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จาํกดั (“ฮทัชิสัน ซีเอที”) ซึ� งกลุ่มทรูซื�อหุน้มาจาก

กลุ่มฮทัชิสันมีขอ้พิพาทเดิมอยูก่บั CAT Telecom โดย CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อ

อนุญาโตตุลาการกบัฮทัชิสัน ซีเอที รวมจาํนวนทั�งสิ�น 2 คดี โดยคดีแรก เมื�อวนัที� 30 ธนัวาคม 2551 ไดย้ื�น 

คาํเสนอขอ้พิพาทเรียกร้องให้ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระเงินใหแ้ก่ CAT Telecom เป็นจาํนวนรวม 1,204 ลา้นบาท 

ทั�งนี�  ฮทัชิสัน ซีเอที ไดย้ื�นขอ้เรียกร้องแยง้ค่าเสียหายจาก CAT Telecom เป็นเงินจาํนวนประมาณ 2,544.72 

ลา้นบาทภายใตส้ัญญาทาํการตลาดวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่าร์ Digital AMPS 800Band A ซึ� งเมื�อวนัที�  

11 กนัยายน 2558 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom และ 

ขอ้เรียกร้องแยง้ของฮทัชิสัน ซีเอที ทั�งนี�  CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางเมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2558 เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT 

Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอถอนคดีต่อศาลปกครองกลาง และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคาํร้อง
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และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด และ ในส่วนของคดีที� 2 เมื�อวนัที�  14 ตุลาคม  2552  

CAT Telecom เรียกร้องให ้ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระเงินใหแ้ก่ CAT Telecom เป็นจาํนวน 241 ลา้นบาท ภายใต้

สัญญาฉบบัเดียวกนั ซึ� งเมื�อวนัที� 13 สิงหาคม 2558 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหฮ้ทัชิสัน ซีเอที 

ชาํระเงินจาํนวน 91.83 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และยกคาํขอของ CAT Telecom 

ในกรณีเรียกร้องเงินจาํนวน 146.82ลา้นบาท โดยฮทัชิสัน ซีเอที และ CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอน 

คาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครอง ต่อมา เมื�อวนัที� 24 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้

คาํพิพากษาเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการบางส่วนและวนัที� 24 ตุลาคม 2562 ฮทัชิสัน ซีเอที 

ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 ฮทัชิสัน ซีเอที และ CAT 

Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอถอนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�งอนุญาต 

ถอนอุทธรณ์และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 

 นอกจากนี�  เมื�อเดือนมกราคม 2557 CAT Telecom ไดมี้หนงัสือถึงธนาคารเพื�อขอใหช้าํระเงิน

ตามหนงัสือคํ�าประกนัจาํนวนเงินประมาณ 63 ลา้นบาท โดยอา้งวา่ กลุ่มฮทัชิสันปฏิบติัผิดสัญญาทาํการตลาด

วทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่าร์ Digital AMPS 800 Band A สัญญาทาํการตลาดบริการโทรขา้มแดนอตัโนมติั 

และสัญญาการดูแลผูใ้ชบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า CDMA ซึ�งต่อมา ฮทัชิสัน ซีเอที ไดย้ื�นฟ้อง CAT 

Telecom พร้อมกบัยื�นคาํร้องขอคุม้ครองชั�วคราวต่อศาลแพง่เพื�อเรียกร้องให ้CAT Telecom ระงบัการใช้

สิทธิเรียกร้องใหธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�งชาํระเงินตามหนงัสือสัญญาคํ�าประกนั และไม่ให ้CAT Telecom 

รับเงินตามหนงัสือคํ�าประกนัดงักล่าวอีก ทั�งให้ CAT Telecom ชาํระค่าเสียหายเป็นจาํนวนประมาณ 63 ลา้นบาท 

ใหแ้ก่ ฮทัชิสัน ซีเอที ซึ� งต่อมา ศาลแพง่มีคาํสั�งคุม้ครองชั�วคราวให ้CAT Telecom ระงบัการใชสิ้ทธิเรียกร้อง

ใหธ้นาคารชาํระเงินตามหนงัสือสัญญาคํ�าประกนัทั�ง 4 ฉบบั และให ้CAT Telecom ระงบัการรับเงินตาม

หนงัสือคํ�าประกนัดงักล่าวไวเ้ป็นการชั�วคราว ซึ� งต่อมาไดโ้อนคดีนี�ไปยงัศาลปกครองและรวมการพิจารณา

คดีเขา้กบัคดีที�จะไดก้ล่าวต่อไป 

 ตามขอ้เท็จจริงดงักล่าว เมื�อวนัที� 20 มีนาคม 2557 CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องฮทัชิสัน ซีเอที  

บีเอฟเคที และธนาคารผูอ้อกหนงัสือคํ�าประกนัต่อศาลปกครองกลาง โดย CAT Telecom กล่าวอา้งวา่ ฮทัชิสัน  

ซีเอที และ บีเอฟเคที กระทาํผดิสัญญาทาํการตลาดวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า Digital AMPS 800 Band A 

สัญญาทาํการตลาดบริการโทรขา้มแดนอตัโนมติั และสัญญาการดูแลผูใ้ชบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า 

CDMA และเรียกค่าเสียหายในส่วนที� ฮทัชิสัน ซีเอที จะตอ้งรับผิดเป็นเงินประมาณ 1,277.79 ลา้นบาท และ

ในส่วนที� ฮทัชิสัน ซีเอที และ บีเอฟเคที ตอ้งร่วมรับผดิเป็นจาํนวนเงินประมาณ 298.40 ลา้นบาท ซึ� ง ฮทัชิสัน 

ซีเอที และ บีเอฟเคที ไดย้ื�นคาํร้องโตแ้ยง้ ซึ� งต่อมาศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณาคดีกบั 

คดีที�กล่าวมาในขา้งตน้ เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  และฮทัชิสัน ซีเอที ยื�นคาํร้องขอถอนคดี

ดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดี

ดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   
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ความเสี�ยงจากข้อพพิาทเกี�ยวกบัการจัดเกบ็ข้อมูลและรายละเอยีดเกี�ยวกบัผู้ใช้บริการ 

 สืบเนื�องจากที�ทรูมูฟไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. และ

เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเกี�ยวกบัขอ้พิพาทเรื�องการดาํเนินการ

จดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดเกี�ยวกบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้  

ตามประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 

โดยฟ้องขอใหเ้พิกถอนประกาศฉบบัดงักล่าว เฉพาะขอ้ 38 และขอ้ 96 และเพิกถอนมติและคาํวนิิจฉยัของ

คณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. และคาํสั�งของเลขาธิการคณะกรรมการ กสทช.  

ที�ใหท้รูมูฟปฏิบติัตามประกาศฉบบัดงักล่าว ซึ� งศาลปกครองกลางไดพ้ิพากษาใหท้รูมูฟเป็นฝ่ายชนะคดี  

โดยคณะกรรมการ กสทช. ไดมี้การยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุดแลว้ โดยปัจจุบนัอยู่

ระหวา่งการแสวงหาขอ้เทจ็จริงของศาลปกครองสูงสุด  

ความเสี�ยงจากข้อพพิาทเกี�ยวกบัการเรียกเกบ็ค่าบริการล่วงหน้า 

 จากการที�สาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. ไดมี้หนงัสือแจง้เตือนใหท้รูมูฟปรับปรุงเงื�อนไข

การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหนา้ ไม่ใหมี้ขอ้กาํหนดในลกัษณะเป็น

การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งใชบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด และหา้มมิใหก้าํหนดเงื�อนไขที�มีลกัษณะ

เป็นการบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งใชบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนดอีกต่อไป และต่อมาไดมี้การกาํหนด

ค่าปรับทางปกครองวนัละ 100,000 บาท ทรูมูฟจึงไดใ้ชสิ้ทธิโตแ้ยง้ รวมถึงยื�นคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลาง 

ขอเพิกถอนคาํสั�งกาํหนดค่าปรับทางปกครองวนัละ 100,000 บาท ตามกระบวนการแลว้ ซึ� งคดีนี�ศาลปกครองกลาง

พิพากษาไม่เป็นคุณแก่ทรูมูฟ ดงันั�น ทรูมูฟจึงใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์คาํพิพากษาไปยงัศาลปกครองสูงสุด 

ขณะนี�คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

ความเสี�ยงจากการใช้และการเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) สําหรับโทรศัพท์พื�นฐาน 

 จากกรณีที�คณะกรรมการ กสทช. มีคาํสั�งให ้บริษทัฯ ตอ้งทาํขอ้ตกลงการเชื�อมต่อโครงข่ายกบั

ผูป้ระกอบกิจการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายอื�นที�ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ลุ่มบริษทัฯ โดยบริษทัฯไดมี้การโตแ้ยง้คาํสั�ง

คณะกรรมการ กสทช. ทา้ยที�สุดศาลปกครองสูงสุดพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํสั�งคณะกรรมการ กสทช. 

เนื�องจากบริษทัฯ เป็นเพียงเอกชนคู่สัญญากบัทีโอทีซึ� งเป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัทพ์ื�นฐาน บริษทัฯ จึงไม่

ตอ้งทาํขอ้ตกลงดงักล่าว โดยมีกรณีที�เกี�ยวเนื�องกนัที�คณะกรรมการ กสทช. มีการออกคาํสั�งประกาศอตัรา

ชั�วคราวของค่าเชื�อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge หรือ IC) สาํหรับโทรศพัทพ์ื�นฐาน ทาํใหบ้ริษทัฯ 

มีความเสี�ยงที�อาจจะถูกเรียกเก็บค่า IC จากผูใ้หบ้ริการรายอื�นๆ ซึ� งรวมถึงผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�  

ซึ� งอาจทาํใหบ้ริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�นสาํหรับกิจการโทรศพัทพ์ื�นฐานที�ไดเ้คยประกอบกิจการมาก่อนสิ�นสุด

สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนฯ โดยกรณีนี�  บริษทัฯไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ต่อศาลปกครองกลาง 

เมื�อวนัที� 3 สิงหาคม 2553 เพื�อขอใหศ้าลเพิกถอนคาํสั�งที�ออกประกาศอตัราชั�วคราวของค่า IC และ  

เมื�อวนัที� 31 กรกฎาคม 2557 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหย้กฟ้อง และบริษทัฯไดอุ้ทธรณ์ 
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คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด ต่อมาเมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2562 บริษทัฯไดข้อถอนอุทธรณ์คดีดงักล่าว และ

ศาลปกครองสูงสุดไดมี้คาํสั�งอนุญาตใหถ้อนอุทธรณ์และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความแลว้ คดีจึงยติุ   

 ทั�งนี�  มีกรณีที�ดีแทคไดย้ื�นคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหบ้ริษทัฯ และทีโอทีร่วมกนั

ชาํระค่าใชแ้ละเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจาํนวน 3.28 พนัลา้นบาท ซึ� งเมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2561  

ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหบ้ริษทัฯ จ่ายค่าเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ ดีแทค เป็นเงิน 

1,832.29 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯไม่เห็นพอ้งดว้ยและไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าว 

ต่อศาลปกครองสูงสุดแลว้ 

ความเสี�ยงจากการทาํสัญญาที�เกี�ยวข้องกบัการเข้าถือหุ้นในกลุ่มฮัทชิสัน และสัญญา HSPA ระหว่าง  

CAT Telecom กบักลุ่มทรู 

 กลุ่มทรูโตแ้ยง้คาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ตามที�

เลขาธิการคณะกรรมการ กสทช. ไดมี้หนงัสือถึงบริษทัฯ และเรียลมูฟแจง้มติและคาํสั�งของคณะกรรมการ 

กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ที�สั�งใหแ้กไ้ขในส่วนที�เกี�ยวกบัการทาํความตกลงเพื�อควบรวมกิจการ

โดยการเขา้ซื�อหุน้ของกลุ่มฮทัชิสันใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกทช. เรื�องหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

ควบรวมกิจการและการถือหุ้นไขวใ้นกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และในส่วนที�เกี�ยวกบัการทาํความตกลง

กบั CAT Telecom เกี�ยวกบัการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ระบบ CDMA และระบบ HSPA ใหเ้ป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�องมาตรการเพื�อป้องกนัมิใหมี้การกระทาํอนัเป็นการผกูขาดหรือก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และ พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคลื�นความถี� 

พ.ศ. 2553 นั�น บริษทัฯ และ เรียลมูฟเห็นวา่ มติและคาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�

คณะกรรมการ กสทช. ดงักล่าว ไม่มีความชดัเจนและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย บริษทัฯ และ เรียลมูฟ  

จึงไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. และ เลขาธิการคณะกรรมการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง และ 

เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2559 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. 

ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ตามมติที�ประชุมครั� งที� 30/2554 เมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2554 โดยใหมี้ผล

ยอ้นหลงัไปถึงวนัที�มีคาํสั�งดงักล่าว โดยปัจจุบนัคณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการคณะกรรมการ กสทช. 

ไดมี้การยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด ซึ� งบริษทัฯ และเรียลมูฟไดด้าํเนินการตามขั�นตอนของ

กฎหมายต่อการยื�นอุทธรณ์ ปัจจุบนัอยูใ่นกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

ความเสี�ยงจากการที�กลุ่มทรูต้องแข่งขันกบัทีโอท ีและ CAT Telecom ซึ�งเคยเป็นคู่สัญญาร่วมการงานฯ และ

คู่สัญญาให้ดําเนินการฯ ซึ�งอาจนําไปสู่ข้อพพิาทต่างๆ ที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของกลุ่มทรู 

บริษทัฯ และทรูมูฟไดเ้คยดาํเนินกิจการภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ และ/หรือ สัญญาให้

ดาํเนินการฯ กบัทีโอที และ/หรือ CAT Telecom แลว้แต่กรณี ซึ� งสัญญาให้ดาํเนินการฯ ระหวา่งทรูมูฟกบั 

CAT Telecom ไดสิ้�นสุดลงแลว้ตั�งแต่วนัที� 15 กนัยายน 2556 ซึ� งในช่วงการใหบ้ริการตามประกาศคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบกบัคาํสั�ง คสช. ที� 94/2557 และหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง ทรูมูฟ และ CAT Telecom ยงัมี
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ความเห็นที�แตกต่างกนัเกี�ยวกบัการทาํหนา้ที�เป็นผูใ้หบ้ริการ รวมถึงสิทธิอื�นๆ โดยความเห็นที�แตกต่างกนั

อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการซึ�งเป็นบริษทัในกลุ่มทรู   

อยา่งไรก็ดี ในกรณีของสัญญาร่วมการงานฯ ที�กาํหนดใหบ้ริษทัฯ ทาํหนา้ที�จดัสร้างโครงข่ายพื�นฐาน

ใหแ้ก่ทีโอที เพื�อใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื�นฐานโดยทีโอทีเป็นผูจ้ดัเก็บรายไดจ้ากลูกคา้ในโครงข่ายทั�งหมด และ

แบ่งส่วนแบ่งรายไดใ้หบ้ริษทัฯ ตามสัดส่วนที�ระบุไวใ้นสัญญาร่วมการงานฯ เมื�อสัญญาดงักล่าวไดสิ้�นสุด 

ลงไปแลว้เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2560 บริษทัฯ และทีโอทีไดมี้การดาํเนินการในส่วนที�เกี�ยวกบัการจดัการใน

ส่วนต่าง  ๆที�เกี�ยวขอ้ง และอาจจะมีบางกรณีที�มีความเห็นไม่ตรงกนัซึ� งมีความเสี�ยงที�ทีโอที จะมีความเห็นวา่

บริษทัฯ ปฏิบติัไม่เป็นไปตามสัญญาได ้โดยบริษทัฯ มีการเจรจาเพื�อแกไ้ขในส่วนที�มีความเห็นที�แตกต่าง

ระหวา่งกนั เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปอยา่งดีที�สุด  

ความเสี�ยงที�เกดิจากข้อพพิาทที� ทโีอท ีเรียกร้องให้ บริษัทฯ ชําระค่าเสียหาย จากบริการอนิเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง ADSL 

 เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2548 ทีโอทีไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทระบุวา่ บริษทัฯ ละเมิดขอ้ตกลงใน

สัญญาร่วมการงานฯ โดยใหบ้ริการหรือยินยอมใหผู้อื้�นนาํอุปกรณ์ในระบบไปใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง (ADSL) ทีโอทีเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจาํนวนเงิน 2,010.21 ลา้นบาทพร้อมดอกเบี�ย นอกจากนี�  

ทีโอทียงัเรียกร้องใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าเสียหายต่อเนื�องจากเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 อีกเดือนละ 180.00 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี�ย และขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการใหบ้ริการหรืออนุญาตใหผู้อื้�นใหบ้ริการ ADSL ต่อมาเมื�อวนัที�  

6 พฤศจิกายน 2558 ทีโอทีไดย้ื�นคาํร้องขอแกไ้ขคาํเสนอขอ้พิพาทโดยแกไ้ขค่าเสียหายจากการขาดรายได ้

จากการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2544 ถึงเดือนสิงหาคม 2558 เป็นจาํนวน 

63,457.91 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัรา MLR+1 เป็นจาํนวนเงิน 22,748.37 ลา้นบาท รวมเป็นเงินทั�งสิ�น 

86,206.28 ลา้นบาท  

 ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 4 กนัยายน 2561 อนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให้บริษทัฯ ชาํระเงินค่าผิดสัญญา 

ที�นาํอุปกรณ์ไปใหบ้ริการ ADSL ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2554 ถึงเดือนสิงหาคม 2558 เป็นจาํนวนเงิน 

59,120.65 ลา้นบาท และดอกเบี�ยเป็นจาํนวนเงิน 16,978.65 ลา้นบาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 76,099.31 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 6.6875 ต่อปีจากตน้เงิน 59,120.65 ลา้นบาท ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2558 จนกวา่จะชาํระ

เสร็จสิ�น และใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าผดิสัญญาต่อเนื�องจากขอ้ 1 ตั�งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนธนัวาคม 2560   

เป็นจาํนวนเงิน 17,076.92 ลา้นบาท และดอกเบี�ยเป็นจาํนวนเงิน 1,298.04 ลา้นบาท รวมเป็นจาํนวนเงิน 

18,374.97 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 6.6875 ต่อปี จากตน้เงิน 17,076.92 ลา้นบาท ตั�งแต่เดือนมกราคม 

2561 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิ�น โดยบริษทัฯ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการต่อ 

ศาลปกครองกลางเมื�อวนัที� 11 ตุลาคม 2561 ส่วนทีโอทีไดย้ื�นคาํขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดต่อศาลปกครองเมื�อ

วนัที� 14 กุมภาพนัธ์ 2562 ซึ� งบริษทัฯไดย้ื�นคาํคดัคา้นคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ

ของทีโอทีแลว้ ต่อมาวนัที� 15 กรกฎาคม 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งรวมสาํนวนคดี  เมื�อวนัที� 29 

ธนัวาคม 2563 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการและยกคาํร้อง
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ขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของทีโอทีอนัเป็นคุณแก่บริษทัฯ ทั�งนี�  ผลของคดียงัไม่ถึงที�สุด เนื�องจากคู่พิพาท 

ฝ่ายที�ไม่เห็นดว้ยกบัคาํพิพากษาดงักล่าวมีสิทธิยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด  

ความเสี�ยงจากการอนุญาตต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบกจิการโทรทัศน์ และ/หรือ กจิการโทรคมนาคม 

 นโยบายการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ กสทช. มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ

โดยรวม ซึ� งคาดวา่การแข่งขนัในตลาดจะรุนแรงมากขึ�น อีกทั�ง กลุ่มทรูอาจไดรั้บความเสี�ยงจากนโยบาย 

การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ กสทช. ที�มีความไม่แน่นอน และจากนโยบายการกาํกบัดูแลที�ก่อใหเ้กิด

ตน้ทุนการประกอบกิจการเพิ�มขึ�น รวมถึงความเสี�ยงจากความเปลี�ยนแปลงในเรื�องกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแล

การประกอบกิจการ และการกาํกบัดูแลการแข่งขนัสาํหรับบริษทัในกลุ่มทรูที�เป็นผูรั้บใบอนุญาต 

ความเสี�ยงจากข้อพพิาททางการค้าระหว่างประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ปัจจุบนัสถานการณ์ระหวา่งประเทศเกิดความตึงเครียดขึ�นโดยมีสาเหตุมาจากกรณีขอ้พิพาท

ทางการคา้ระหวา่งสาธารณรัฐประชาชนจีนและสหรัฐอเมริกา โดยอา้งวา่สาธารณรัฐประชาชนจีนดาํเนิน

นโยบายการคา้อยา่งไม่เป็นธรรม มีการใหเ้งินอุดหนุนบริษทัเอกชนภายในประเทศ กาํหนดหลกัเกณฑใ์ห้

บริษทัเอกชนของสหรัฐอเมริกาที�ดาํเนินธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีนตอ้งถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บั

บริษทัร่วมทุนของจีน รวมทั�งกล่าวหาวา่สาธารณรัฐประชาชนจีนขโมยทรัพยสิ์นทางปัญหาของสหรัฐอเมริกา          

จากเหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลใหก้ลุ่มทรูไดรั้บผลกระทบทางการดาํเนินงาน เนื�องจากปัจจุบนักลุ่มทรู 

มีคู่คา้ที�เป็นบริษทัเอกชนของสาธารณรัฐประชาชนจีนหลายราย ซึ� งบริษทัเหล่านี� เป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย 

ระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคมใหแ้ก่กลุ่มทรูโดยวตัถุดิบบางส่วนที�บริษทัคู่คา้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ใชใ้นกระบวนการผลิตนั�นตอ้งนาํเขา้มาจากสหรัฐอมเริกา  หากรัฐบาลของสหรรัฐอเมริกามีคาํสั�งหา้มไม่ให้

บริษทัในประเทศของตนจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องตนเองใหแ้ก่บริษทัในสาธารณรัฐประชาชนจีน อาจทาํให้

บริษทัคู่คา้ดงักล่าวประสบปัญหาในการผลิตและจดัจาํหน่าย และส่งผลใหไ้ม่สามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่

กลุ่มทรูตามที�ตกลงกนัได ้

 อยา่งไรก็ดี กลุ่มทรูไดต้ระหนกัถึงความเสี�ยงจากกรณีขอ้พิพาททางการคา้ระหวา่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนและสหรัฐอเมริกาดงักล่าว และไดด้าํเนินการหาผลิตภณัฑท์ดแทนที�มีคุณภาพเท่าเทียมหรือ

ใกลเ้คียงกนัจากประเทศอื�นๆ เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อการประกอบธุรกิจของกลุ่มทรูจึงทาํให้

มั�นใจไดว้า่ความเสี�ยงดงักล่าวอยูใ่นระดบัที�กลุ่มทรูบริหารจดัการได ้

ความเสี�ยงทางด้านการเงิน 

ความเสี�ยงจากการมีหนี�สิน 

ณ สิ�นปี 2563 กลุ่มทรูมีหนี� สินที�มีภาระดอกเบี�ยจ่าย ประกอบดว้ยเงินกูย้มืระยะสั�น ส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายใน 1 ปี ของเงินกูย้มืระยะยาว และเงินกูย้ืมระยะยาว (ไม่รวมหนี� สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน) 

จาํนวน 223.0 พนัลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากจาํนวน 205.1 พนัลา้นบาท ณ สิ�นปี 2562 จากการกูย้มืเพิ�มเติมเพื�อ

สนบัสนุนการขยายธุรกิจ การจ่ายค่าใบอนุญาตคลื�นความถี� และการใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั�งนี�  ทางบริษทัฯ 
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อาจมีแผนในการจดัหาเงินทุนผา่นการกูย้มืเงิน และ/หรือ การออกตราสารหนี�  จึงอาจมีความเสี�ยงจากการที�

ไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอสาํหรับการชาํระเงินตน้และดอกเบี�ยในแต่ละปี หรืออาจมีผลกระทบต่อการ

ขยายการลงทุนในอนาคตได ้อยา่งไรก็ดี กลุ่มทรูเชื�อวา่จะสามารถจดัหาเงินกูย้มืใหม ่เพื�อชาํระคืนหนี� สินเดิมและ

ปรับเปลี�ยนการชาํระคืนเงินตน้ใหเ้หมาะสมกบักระแสเงินสดของกลุ่มทรูไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนี�  กลุ่มทรูยงัมี

แหล่งเงินทุนหลายช่องทาง อาทิ เงินสดจากการดาํเนินงานที�ปรับตวัดีขึ�น เครดิตเทอมจากกลุ่มผูจ้ดัจาํหน่าย

อุปกรณ์ (vendor financing) รวมถึงการขายสินทรัพยข์องบริษทัฯ ทั�งนี�  กลุ่มทรูมีการคาํนึงถึงวนิยัทางการเงิน

อยา่งเคร่งครัดและจะพิจารณาโครงสร้างเงินทุนที�เหมาะสมสาํหรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

ความเสี�ยงจากการเคลื�อนไหวของอตัราแลกเปลี�ยน  

กลุ่มทรูมีค่าใชจ่้ายที�ตอ้งจ่ายใหเ้จา้หนี�การคา้เป็นสกุลเงินต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มบริษทัฯ 

ไดน้าํวธีิการบริหารความเสี�ยงที�เกิดจากเงินตราต่างประเทศดงัต่อไปนี�มาใชแ้ลว้แต่กรณี เพื�อป้องกนัและ

ครอบคลุมความเสี�ยงที�เกิดจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 

- ทาํสัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้  

- เจรจาตกลงเงื�อนไขการจ่ายชาํระหนี�ในสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นแต่ละรายการ  

- เจรจาตกลงกบัเจา้หนี� ต่างประเทศ เพื�อแบ่งภาระจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราแลกเปลี�ยน 

 เงินตราต่างประเทศ 

- นาํเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ที�ฝากไวใ้นบญัชีเงินฝากที�เป็นสกุลเงินต่างประเทศไปชาํระ

ภาระหนี� สินที�เป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ 

วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 31 ธนัวาคม 2562 ยอดหนี� สินที�มีมูลค่าเป็นเงินตราต่างประเทศมี

ดงันี�  

 งบการเงนิรวม 

 ปี 2563 ปี 2562 

 หน่วยเงนิตรา หน่วยเงนิตรา 

 ต่างประเทศ : ล้าน ต่างประเทศ : ล้าน 

หนี�สิน   

ดอลลาร์สหรัฐ 1,605.66 1,558.54 

เยนญี�ปุ่น 0.04 0.04 

ปอนดส์เตอร์ลิง 0.08 0.03 

ยโูร 0.08 0.81 

ดอลลาร์ฮ่องกง 0.19 1.04 

ดอลลาร์สิงคโปร์ 0.01 0.01 

เปโซฟิลิปปินส์ 1.16 - 

ยอดหนี� สินที�มีมูลค่าเป็นเงินตราต่างประเทศ ประกอบดว้ยยอดเจา้หนี�การคา้ เจา้หนี� อื�น และหนี� สินตาม

สัญญาเช่าการเงิน 
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ความเสี�ยงจากการลงทุนที�อาจทาํให้เกดิการด้อยค่า 

 กลุ่มทรูมีการประเมินมูลค่าและพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการลงทุนอยา่งถี�ถว้นก่อนจะทาํการ

ลงทุนในแต่ละธุรกิจหรือสินทรัพยใ์ด ๆ นอกจากนี�  บริษทัฯ มีการทดสอบการดอ้ยค่าของมูลค่าของเงินลงทุน

เมื�อมีขอ้บ่งชี�วา่เงินลงทุนนั�นอาจเกิดการดอ้ยค่า สิ�งเหล่านี�ทาํใหผู้บ้ริหารเชื�อมั�นวา่บริษทัฯ ไม่มีความเสี�ยงจาก

การดอ้ยค่าอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทัฯ 

ความเสี�ยงของหุ้นกู้ 

ความเสี�ยงดา้นเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเสี�ยงที�ผูอ้อกหุ้นกูจ้ะไม่สามารถจ่ายดอกเบี�ย 

(ถา้มี) หรือไม่สามารถคืนเงินตน้หรือเงินลงทุนไม่วา่ดว้ยเหตุใดๆ ซึ� งเมื�อผูอ้อกหุ้นกูห้ยุดจ่ายดอกเบี�ยหรือ

เงินตน้ จะถือเป็นการผดินดัชาํระหนี� หุ้นกู ้(default) โดยหากผูอ้อกหุน้กูป้ระกาศลม้ละลายหรือผิดนดัชาํระ

หนี� หุน้กู ้ผูถื้อหุน้กูจ้ะมีสิทธิในการขอรับชาํระหนี� เท่าเทียมกบัเจา้หนี�ไม่ดอ้ยสิทธิและไมมี่หลกัประกนั 

รายอื�นๆ ของผูอ้อกหุน้กู ้ในการประเมินความเสี�ยงดา้นเครดิตของผูอ้อกหุ้นกู ้ผูล้งทุนสามารถดูอนัดบั 

ความน่าเชื�อถือที�จดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือ ประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้อนัดบั 

ความน่าเชื�อถือของหุน้กูต้ ํ�า แสดงวา่ความเสี�ยงดา้นเครดิตของหุน้กูสู้ง ผลตอบแทนที�ผูล้งทุนไดรั้บควรจะ

สูงดว้ยเพื�อชดเชยความเสี�ยงที�สูงของหุน้กูด้งักล่าว หรือในทาํนองกลบักนั 

 อยา่งไรก็ตาม ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู ้

นอกเหนือจากการพิจารณาอนัดบัความน่าเชื�อถือของผูอ้อกหุน้กู ้และผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสารของ

ผูอ้อกหุ้นกูร้วมถึงการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือไดจ้ากเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน 

ก.ล.ต. สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือ หรือสมาคมตลาดตราสารหนี�ไทย 

 ความเสี�ยงดา้นราคา (Price Risk) เมื�อผูข้ายหุ้นกูป้ระสงคจ์ะขายหุน้กูก่้อนวนัครบกาํหนด 

ไถ่ถอนหุน้กู ้หุน้กูอ้าจขายไดต้ํ�ากวา่มูลค่าที�ตราไวห้รือราคาที�ซื�อมา ซึ� งเป็นผลจากการเปลี�ยนแปลงของ

อตัราดอกเบี�ยในตลาด กล่าวคือ หากอตัราดอกเบี�ยในตลาดปรับตวัสูงขึ�นหลงัจากที�ผูล้งทุนไดล้งทุนใน 

หุน้กูด้งักล่าวไปแลว้ ราคาหุ้นกูจ้ะลดลง ทั�งนี� ราคาหุน้กูที้�มีอายคุงเหลือยาวกวา่จะไดรั้บผลกระทบจากการ

เปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี�ยในตลาดมากกวา่ 

 ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นเมื�อผูถื้อหุ้นกู้

ประสงคจ์ะขายหุน้กูใ้นตลาดรองก่อนครบกาํหนดไถ่ถอน ผูถื้อหุน้กูอ้าจไม่สามารถขายหุน้กูไ้ดท้นัที 

ในราคาที�ตนเองตอ้งการ เนื�องจากการซื�อขายเปลี�ยนมือของตราสารในตลาดรองอาจมีไม่มาก ทั�งนี�  ผูอ้อกหุ้นกู้

ไม่ไดน้าํหุน้กูไ้ปซื�อขายในตลาดรองใดๆ ผูถื้อหุ้นกูส้ามารถซื�อขายหุน้กูไ้ดที้�ธนาคารพาณิชย ์บริษทัหลกัทรัพย ์

หรือนิติบุคคลอื�นใด ที�มีใบอนุญาตคา้หลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี�  
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ความเสี�ยงจากการที�บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 25 

ณ วนัที� 15 มีนาคม 2564 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 

และบริษทัที�เกี�ยวขอ้ง ถือหุ้นของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 49.99 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายไดแ้ลว้

ทั�งหมดของบริษทัฯ ซึ� งโดยลกัษณะเช่นนี�  จึงอาจทาํใหว้าระที�กฎหมายหรือขอ้บงัคบักาํหนดใหต้อ้งไดรั้บ

คะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นซึ� งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน ไม่ผา่นการลงมติ หากบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั และ บริษทัที�เกี�ยวขอ้ง งดออกเสียงหรือ

ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยในวาระดงักล่าว   

ความเสี�ยงที�เกดิขึ�นในช่วงการแพร่ระบาดของเชื�อโควดิ-19  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที�ขยายวงกวา้งไป

ทั�วโลก กลุ่มบริษทัทรู ไดว้างแนวทางรับมือวกิฤตการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ตั�งแต่ปลาย

เดือนมกราคม 2563 ที�ผา่นมา โดยมีการแต่งตั�งคณะทาํงาน COVID-19 War Room รายงานตรงต่อกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ของบริษทัฯ เพื�อกาํหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดที�อาจเกิดขึ�นกบัพนกังาน 

ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้าติดต่อ พร้อมสั�งการและอาํนวยการสนบัสนุนการบริการลูกคา้ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

ทั�งมาตรการคดักรอง การทาํความสะอาดทั�งในอาคารสาํนกังานและพื�นที�ใหบ้ริการ การกาํหนดแนวทาง

มาตรฐานดา้นสุขอนามยัสาํหรับพนกังานที�ตอ้งทาํงานในพื�นที� ทั�งช่างติดตั�ง ช่างซ่อมบาํรุง รวมถึงพนกังานขาย

และพนกังานที�ใหบ้ริการลูกคา้ 

บริษทัฯ ไดน้าํเทคโนโลยแีละดิจิทลัแพลตฟอร์มเขา้มาอาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน

สามารถปฏิบติังานจากที�บา้น (Work from home) ไดอ้ยา่งต่อเนื�องในภาวะวกิฤต แอปพลิเคชนั True 

Connect ช่วยใหบ้ริษทัฯสามารถบริหารจดัการใหพ้นกังานปฏิบติังานจากที�บา้น (Work from home) เพื�อลด

ความเสี�ยงจากการเดินทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นช่องทางแจง้ข่าวสาํคญัขององคก์ร และมาตรการ

ของบริษทัฯไดอ้ยา่งทั�วถึง สามารถสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เช่น คาํขออนุมติั ใบสั�งงาน การมอบหมาย 

และติดตามงาน รองรับการส่งขอ้ความ รวมถึงไฟลเ์อกสาร การประชุมออนไลน์ผา่นเสียง (Voice Call) หรือ

วดีิโอ (Video Call) ใน VRoom ไดท้ั�งแบบกลุ่มและรายบุคคลเพื�อช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัใหแ้พก็เกจเสริมใหพ้นกังานโทรฟรีในเครือข่าย TrueMove H และใช้

อินเทอร์เน็ตไม่จาํกดั รวมถึงจดัเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภยัและชีวอนามยัใหก้บัพนกังาน เช่น หนา้กาก

อนามยั ติดตั�งจุดบริการเจลลา้งมือแอลกอฮอลทุ์กชั�น ทาํความสะอาดพื�นที�ส่วนกลาง และจุดสัมผสั

สาธารณะดว้ยนํ�ายาฆ่าเชื�อทุกชั�วโมง เช่น ปุ่มกดลิฟท ์และมีการอบพน่ฆ่าเชื�อในพื�นที�สํานกังานเป็นประจาํ

ทุกเดือน เป็นตน้ พร้อมทั�งในช่วงผอ่นปรนระยะต่างๆ บริษทัฯ มีการจดัการกาํลงัพลในการเขา้สาํนกังาน 

การกาํหนดมาตรการ Social Distancing ในพื�นที�อาคารสาํนกังานและพื�นที�ส่วนรวมของบริษทัฯ  

การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความตระหนกัรู้ถึงการป้องกนัและการปฏิบติัตนเพื�อสุขภาพที�ดี ทั�งนี� เพื�อความ

ปลอดภยัของพนกังาน ครอบครัว และชุมชนที�พนกังานอยูไ่ปพร้อมกนั  
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ในขณะเดียวกนั เพื�ออาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการลูกคา้บริษทัฯ ไดน้าํดิจิทลัเทคโนโลยี

และดิจิทลัแพลตฟอร์มเขา้มาใช ้เช่น แอปพลิเคชนั True iService ที�ใหบ้ริการหลงัการขายทุกบริการ  

ทั�งทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน์ และทรูวชิั�นส์ โดยพร้อมดูแลลูกคา้ตลอด 24 ชั�วโมง นอกจากนี�ยงัมีบริการผา่น

ไลน์ True Store, application True ID, รวมถึง “มะลิ Chat” ทาํใหลู้กคา้สามารถติดต่อบริษทัฯ ผา่นทาง 

digital platform ลดการออกจากบา้น ลดการสัมผสั ลดความเสี�ยงจากโรคระบาดไดอี้กทาง  

กลุ่มทรูตระหนกัดีวา่โครงสร้างพื�นฐานดา้นการสื�อสารเป็นเรื�องที�สาํคญัและจาํเป็นต่อการใช้

ชีวติเป็นอยา่งมาก ดงันั�น จึงเป็นความรับผิดชอบของทีมงานดูแลระบบโครงข่ายกลุ่มทรูทุกคน  

ทั�งไฟเบอร์บรอดแบนด ์เคเบิ�ลทีว ีและโมบายล ์ที�จะตอ้งดูแลความพร้อมใหค้นไทยสามารถสื�อสารไดอ้ยา่ง

ต่อเนื�องตลอดเวลา รองรับทั�งการทาํงานที�บา้น การเรียนที�บา้น หรือออนไลน์ใชชี้วิตต่างๆ ภายในบา้นได้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ทั�งนี�  กลุ่มทรูไดข้ยายแบนดว์ธิเพิ�มเป็น 3 เท่าของการขยายงานปกติ ทั�งแบนดว์ธิ

ภายในประเทศ (Domestic Bandwidth) ที�เชื�อมต่อแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�เกตเวยภ์ายในประเทศ และแบนดว์ธิ

ไปต่างประเทศ (International Bandwidth) ใหพ้ร้อมรองรับการเชื�อมต่อคอนเทนตบ์นัเทิง หรือติดตาม

ข่าวสาร การประชุมผา่นวดีิโอคอนเฟอเรนซ์ ตลอดจนการทาํธุรกรรมออนไลน์  และไดจ้ดัทีมวศิวกรดูแล

คุณภาพโครงข่ายแบบเรียลไทมต์ลอด 24 ชั�วโมง สามารถรีโมทการทาํงานและตรวจสอบสัญญาณไดจ้าก 

ทุกที� เป็นการสนบัสนุนใหท้าํงานจากที�บา้นอีกดว้ย 

นอกจากนี�  ยงัส่งรถโมบายล์ชุมสายเคลื�อนที�เร็ว (COW) ไปประจาํตามโรงพยาบาลต่างๆ เพื�อ

เพิ�มประสิทธิภาพโครงข่ายรองรับพื�นที�ที�มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตปริมาณมาก อีกทั�งยงัจดัทีมช่างที�พร้อม

เขา้แกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที ทั�งนี�  ทีมเน็ตเวิร์คไดมี้การซกัชอ้มแผนการทาํงานในภาวะฉุกเฉินมาอยา่ง

ต่อเนื�อง เพื�อให้โครงข่ายทั�วประเทศมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถรองรับการใชง้านที�

เพิ�มขึ�นไดอ้ยา่งต่อเนื�องเพื�อใหค้นไทยเขา้ถึงการสื�อสารตลอดเวลา และสามารถผา่นพน้ช่วงวกิฤตไปดว้ยกนั 

เพราะการสื�อสารในขณะนี� เป็นสิ�งที�ทุกคนตอ้งเขา้ถึง ทรูจึงขอดูแลคนไทยอยา่งเตม็ที� 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบที�วกิฤตการแพร่ระบาดนี� ไดส่้งผลกระทบต่อสังคมทุกภาคส่วน 

เป็นวงกวา้ง บริษทัฯ ไดจ้ดัหา Solution ที�สามารถช่วยเหลือสังคมและชุมชนในช่วงสถานการณ์วกิฤต 

โรคระบาดนี�อยา่งต่อเนื�องตวัอยา่งเช่น  

 TRUE VIRTUAL WORLD - แพลตฟอร์มใหม่ซึ� งเป็นศูนยร์วมโซลูชนัครบวงจร 

VLearn/VWork/VRoom 

 การพฒันาเทคโนโลยแีพลตฟอร์ม "Tele Clinic" ร่วมกบัศูนย ์COVID-19 ของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ 

 True Digital Health Connect รวบรวมขอ้มูลสุขภาพเพื�อสื�อสารระหวา่งผูป่้วยและ

โรงพยาบาล 
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 True Health Platform พฒันาขึ�นเพื�อช่วยให้แพทยดู์แลการรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเนื�องจาก

ขอ้มูลผูป่้วยที�แพทยส์ามารถเขา้ถึงได ้

 สนบัสนุนหุ่นยนต ์True5G ทางการแพทย ์

 มอบอุปกรณ์มือถือและ SIM ช่วยบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลสมุทรสาคร 

 "ซิมสามญั ประจาํบา้น" "ซิมกกัตวั ไม่กลวัเหงา" มอบฟรีใหค้นไทย 

 ฟรี Data สาํหรับการใช ้application หมอชนะ 

 ฟรีค่าโทร 60 นาทีทุกเครือข่ายผา่น TrueID 

 ฟรีประกนั COVID-19 เปิด SIM True เติมเงิน 

ดงัที�กล่าวมา กลุ่มทรูมีการวางแผนรับมือ และสามารถปรับเปลี�ยนแนวทางวางแผนการดาํเนิน

ธุรกิจ และการลงทุนในอนาคตไดท้นักบัพฤติกรรมของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป รวมถึงการเตรียมพร้อมให้

พนกังานสามารถปรับตวัและใชชี้วติวถีิใหม่แบบ New Normal ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง พร้อมส่งเสริมและพฒันา

เทคโนโลยใีหม่ๆและมีส่วนช่วยเหลือประเทศเพื�อให้เกิดความย ั�งยนืในสังคมไทยอยา่งสมํ�าเสมอตลอดมาอยู่

เคียงคู่คนไทยเพื�อกา้วผา่นวกิฤตไปดว้ยกนั 

ปัจจัยเสี�ยงธุรกจิในอนาคต 

การเฝ้าติดตามและประเมินปัจจยัความเสี�ยงในอนาคตมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนื

เป็นอยา่งยิ�ง เนื�องจากเป็นพื�นฐานและสร้างความมั�นใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่ ทรูมีความพร้อมรับมือต่อ 

ความเสี�ยงและความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ�นเหล่านั�น และยงัมีมาตรการการบริหารจดัการความเสี�ยงเชิงรุก  

เพื�อลดผลกระทบอนัอาจเกิดขึ�นกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ภยัคุกคามจากการระบาดของเชื�อไวรัสโควดิ-19 การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ

ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที�ปรับตวัลดลงอยา่งต่อเนื�อง ลว้นเป็นสิ�งทา้ทายกบัการดาํเนินงานของ

บริษทัฯ อยา่งไรก็ตามการกา้วสู่ยคุ 5G และการจะบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ในกลางปี 2564 นี�  จะเป็นปัจจยัเสี�ยงสาํคญัและส่งผลกระทบในแง่มุมต่างๆ ในอนาคตต่อธุรกิจโทรคมนาคม 

ดงันั�น ทรูเล็งเห็นวา่เทคโนโลย ี5G รวมถึงพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีความสาํคญั

ต่อการปฏิวติัอุตสาหกรรม 4.0 ซึ� งเป็นนโยบายระดบัประเทศ และถือวา่เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันา

โครงสร้างพื�นฐานครั� งสาํคญัของชาติอีกวาระหนึ�ง เพื�อให้คนไทย ประเทศไทย กา้วทนัโลกที�เปลี�ยนไปอยา่ง

รวดเร็ว การพฒันาครั� งสาํคญันี�ตั�งอยูบ่นพื�นฐานประโยชน์ของพี�นอ้งประชาชนและระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 

ทั�งยงัก่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารสื�อสาร การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน และมิติอื�นๆ เช่น  

การยกระดบัระบบการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบคมนาคมขนส่งทั�งทางบก 

ทางนํ�า และทางอากาศใหร้วดเร็วปลอดภยั สอดคลอ้งต่อการพฒันาชาติอยา่งย ั�งยนืในอนาคต ดว้ยเหตุนี�   

ทรูจึงไดป้ระเมินปัจจยัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต ไดแ้ก่ 
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1. ความเสี�ยงจากการถูกฟ้องร้องเนื�องจากการให้บริการ 5G ที�มีบทบาทในการดํารงชีวติ  

 เทคโนโลย ี5G ที�ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ มีประสิทธิภาพและคุณสมบติัที�เห็นเด่นชดั คือ เรื�องของ

คุณภาพการรับ-ส่งขอ้มูลที�มีความเสถียร คมชดั และรวดเร็วเทียบเท่ากบัการใชง้านผา่นโครงข่ายใยแกว้นาํแสง 

(Fiber Optic) หรือการที�สามารถทาํงานและเขา้ถึงขอ้มูลทุกอยา่งที�อยูบ่นคลาวด ์(Cloud) ไดแ้บบทนัทีที�

ตอ้งการ ซึ� งการพฒันาเทคโนโลยนีี�  มีผลใหค้วามเร็วในการดาวน์โหลดและอพัโหลดสูงกวา่เทคโนโลย ี4G  

สามารถสั�งงาน และควบคุมสิ�งต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และจากผลกระทบของการระบาดเชื�อ

ไวรัสโควิด-19 และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เป็นตวัเร่งใหมี้การพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี5G ในทุกมิติ 

เพื�อตอบสนองการใชชี้วติประจาํวนั เช่น การใช ้5G สนบัสนุนทางการแพทย ์การใช ้5G ในการควบคุม

ยานพาหนะ เป็นตน้ หากลูกคา้ไดรั้บความเสียหายซึ�งมีผลมาจากการใหบ้ริการ 5G  ผูใ้หบ้ริการอาจจะถูก

ฟ้องร้อง เพื�อใหร่้วมรับผดิชอบต่อความเสียหายที�จะเกิดขึ�น ซึ� งกลุ่มทรูประเมินมูลค่าความเสียหายที�อาจ

เกิดขึ�นสาํหรับกรณีนี�ไม่นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาทต่อกรณี 

 เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงจากการถูกฟ้องร้องเนื�องจากการใหบ้ริการ 5G ที�มีบทบาทในการ

ดาํรงชีวิต กลุ่มทรูมีการบริหารจดัการเพื�อลดความเสี�ยง โดย 

 แต่งตั�งคณะกรรมการกาํกบัดูแลดา้นการพฒันา 5G เพื�อวิเคราะห์ผลกระทบจาก 

การใหบ้ริการ 5G ในทุกมิติและพิจารณาจดัทาํแผนดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

 โครงข่ายโทรคมนาคมไดรั้บการออกแบบใหท้าํงานทดแทนกนัไดใ้นกรณีที�มีเหตุเสีย  

เพื�อป้องกนัและลดโอกาสการไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

 ลดช่วงเวลาของเหตุเสียโดยเพิ�มประสิทธิภาพทีมงานในการเขา้ซ่อมบาํรุงในแต่ละพื�นที� 

รวมถึงปรับปรุง ดูแล และซ่อมบาํรุงอยา่งสมํ�าเสมอ 

2. ความเสี�ยงจากการถูกกดีกนัทางการค้าจากกลุ่มประเทศทางตะวนัตก เนื�องจากบริษัทฯ พฒันา

เทคโนโลย ี5G ร่วมกบัผู้ประกอบการในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 บริษทัโทรคมนาคมของจีนไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลจีนในทุกดา้นใหเ้ร่งรัดพฒันาและ

ผนวกรวมเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เขา้กบัเทคโนโลย ี5G ในทุกอุตสาหกรรม เช่น การขนส่ง พลงังาน 

เกษตรกรรม การศึกษา และสุขภาพ และดว้ยการพฒันาที�ประสบความสาํเร็จในตน้ทุนที�แข่งขนัไดใ้น

อุตสาหกรรมเดียวกนั ทาํให้บริษทัโทรคมนาคมของจีนมีบทบาทในการวางรูปแบบการสื�อสารไปทั�วโลก  

 ประเทศทางตะวนัตกมีความกงัวลวา่ ฮาร์ดแวร์เครือข่าย 5G ของบริษทัโทรคมนาคมของจีน 

เป็นภยัคุกคามดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ อาจสามารถสอดแนมบนเครือข่ายการสื�อสารทั�วโลกได ้จึง

ออกกฎระเบียบกีดกนัทางการคา้  
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว บริษทัฯ อาจไดรั้บผลกระทบจากการกีดกนัทางการคา้ร่วมไปดว้ย 

เนื�องจากบริษทัฯ ใชเ้ทคโนโลย ี5G ของบริษทัโทรคมนาคมของจีน ซึ� งกลุ่มทรูประเมินวา่จะกระทบต่อ

ลูกคา้ของบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 10 ลา้นราย   

เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงดงักล่าว กลุ่มทรูไดมี้การบริหารจดัการเพื�อลดความเสี�ยง โดย 

 ติดตามและศึกษาเทคโนโลยีที�จะใชใ้หเ้หมาะสม โดยไม่พึ�งพิงกบัเทคโนโลยขีองค่ายใด

ค่ายหนึ�ง เพื�อกระจายระบบโครงข่ายโทรคมนาคม และอุปกรณ์ และสามารถปรับเปลี�ยน

เทคโนโลยไีดห้ากมีความจาํเป็น 

 พิจารณาเทคโนโลย ี5G จากทุกค่าย ในการร่วมพฒันา วางระบบ ติดตั�ง โครงข่าย อุปกรณ์ 

5G ของบริษทัฯ  เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่ จะสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ตลอดอายสุัญญาของอุปกรณ์ที�ตกลงกบับริษทัฯ 

 ส่งเสริมการพฒันา นวตักรรมระบบปฏิบติัการต่างๆ ภายในกลุ่มทรู เพื�อลดผลกระทบหาก

ประสบกบัเหตุการณ์ที�คาดไม่ถึง รวมทั�งถูกกีดกนัทางการคา้  และมีแผนในการร่วมลงทุน

กบัผูพ้ฒันาระบบเพื�อลดความเสี�ยงนี�  

 ติดตามและศึกษาแนวโนม้ของกฎระเบียบต่างๆ ของประเทศตะวนัตก อยา่งต่อเนื�องและ

ใกลชิ้ด เพื�อใหแ้น่ใจวา่จะไม่มีผลกระทบต่อกิจการของบริษทัฯ  

3. ความเสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ และ ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

สืบเนื�องจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื�อมีการ

ใหบ้ริการ 5G ซึ� งจะเป็นสินคา้และบริการหลกัของบริษทัฯ คาดวา่ ความนิยมของลูกคา้ที�ใชบ้ริการดา้น

โทรคมนาคมจะเพิ�มขึ�น ทั�งการใชง้านดา้นอินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื�อสังคม การซื�อขายสินคา้

ผา่นระบบเครือข่าย และบา้นอจัฉริยะ เป็นตน้ ดงันั�น การที�มีเทคโนโลยดิีจิทลัชนิดใหม่เขา้มาอยา่งรวดเร็ว 

จึงทาํใหเ้กิดความเสี�ยงต่อผูใ้ชเ้ทคโนโลยซึี� งอาจตามไม่ทนัต่อความกา้วหนา้ของภยัคุกคามชนิดใหม่ที�มา

พร้อมกนักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น ความพยายามของผูไ้ม่หวงัดีที�จะขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และ

บริษทัฯ อาจถูกฟ้องร้องจากลูกคา้ และ กสทช. 

กลุ่มทรูไดเ้ล็งเห็นความเสี�ยงนี�จากการพึ�งพาเทคโนโลยดิีจิทลัที�มากขึ�นของผูใ้ช ้(end-user) 

และขอ้มูลส่วนบุคคลที�บริษทัฯ เก็บรักษาเท่าที�จาํเป็นต่อการใหบ้ริการ จึงไดพ้ยายามใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ 

พร้อมกบัพฒันาขีดความสามารถในการป้องกนัใหเ้ท่าทนัต่อภยัคุกคามไซเบอร์ (cyber threat) 

ประเด็นความกงัวลของบริษทัฯ คือ เมื�อขอ้มูลที�สาํคญัของผูใ้ชรั้�วไหลเนื�องจากการใชอุ้ปกรณ์

ดิจิทลัต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซึ� งอาจจะเป็นผลจากการใชง้านอุปกรณ์อยา่งไม่เท่าทนั หรือไม่ไดรั้บ

ความรู้ที�เพียงพอของผูใ้ช ้และ/หรืออาจจะเกิดจากการโจมตีจากภายนอก เช่น มลัแวร์ (malware) ฟิชชิง 

(phishing) เป็นตน้ บริษทัฯ อาจสูญเสียความเชื�อมั�น ส่งผลต่อธุรกิจในระยะยาว มีผลต่อความสามารถในการ
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แข่งขนั และกระทบต่อผลประกอบการในอนาคต ซึ� งกลุ่มทรูประเมินมูลค่าความเสียหายที�อาจเกิดขึ�น

สาํหรับกรณีนี�ไม่นอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท โดยทรูไดจ้ดัการป้องกนัและลดความเสี�ยง ดงันี�  

 เตรียมขั�นตอน เพื�อใหค้าํแนะนาํและชี�แจง สนบัสนุนใหก้ารประชาสัมพนัธ์ และ 

จดัฝึกอบรมความรู้ทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การป้องกนัเบื�องตน้ และ 

ประเด็นอื�นๆ ที�จาํเป็น และเปิดช่องทางการติดต่อสื�อสารแก่ผูใ้ช ้เพื�อใหค้าํแนะนาํ  

ในการแกไ้ขและป้องกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัท่วงที  

 มีการติดตามและระบบเฝ้าระวงัภยัคุกคามอยา่งใกลชิ้ด โดยมีการทดสอบและประเมิน

ระบบในทุกๆ ปี เพื�อวางแผนการป้องกนัเชิงรุกอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�  ทางบริษทัฯ 

ยงัมีการลงทุนในการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทั�งภายในบริษทัฯ และบุคคลทั�วไป 

 สร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงภยัคุกคามไซเบอร์ (cybersecurity) และขอ้มูลส่วนบุคคล 

(data privacy) ใหก้บัผูใ้ชแ้ละบุคลากรภายในองคก์ร เพื�อสร้างภูมิคุม้กนัในการใชง้าน

เทคโนโลยดิีจิทลัผา่นการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

 ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ รวมถึงผูใ้หบ้ริการรายอื�น (partnership) ในการป้องกนั

และใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชเ้กี�ยวกบัภยัคุกคามไซเบอร์ (cybersecurity) และขอ้มูลส่วนบุคคล 

(data privacy) เนื�องจากการรั�วไหลของขอ้มูล ไม่วา่จากสาเหตุใด จะส่งผลกระทบดา้นลบ

ต่อทั�งภาคโทรคมนาคม 

4. ความเสี�ยงด้านสภาวะโลกร้อนจากพลงังานไฟฟ้าที�สูงขึ�นในการให้บริการ 5G 

  เทคโนโลย ี5G ที�พร้อมใหบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้ทั�วประเทศส่งผลใหค้วามเร็วของบริการ

อินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ�น และมีเสถียรภาพในการเชื�อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ ที�ต่ออินเทอร์เน็ต หรือ IoT (Internet of 

Things) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น ในอีกดา้นหนึ�งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ากบัอุปกรณ์ 5G ก็จะสูงขึ�นเช่นกนั 

ประเด็นนี�ทาํใหบ้ริษทัฯ เป็นผูป้ล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดม์ากขึ�นและในทางเดียวกนั บริษทัฯ เป็นผูท้าํ

ใหโ้ลกร้อนขึ�นดว้ยเช่นกนั  

  การเพิ�มขึ�นของการใชพ้ลงังานในสถานีฐานและชุมสาย 5G (network infrastructure) ที�เพิ�มขึ�น

มากถึง 3 เท่า เมื�อเทียบกบัพลงังานที�ใชใ้นสถานีฐาน 4G โดยเฉพาะจากเทคโนโลย ีเช่น small cells และ 

MIMO (multiple input, multiple output) ในการส่งสัญญาณ 5G รวมถึงแนวโนม้ที�ราคาพลงังานในอนาคต

อาจเพิ�มสูงขึ�นจากการปรับโครงสร้างการผลิตไฟฟ้าใหมี้สัดส่วนของพลงังานทดแทนมากขึ�นจากแรงกดดนั

ดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ดงันั�น นอกจากประเด็นการใชพ้ลงังานที�มากขึ�น และราคา

พลงังานที�สูงขึ�น จะส่งผลให้ตน้ทุนของการบริการสูงขึ�นแลว้ ยงัส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

สู่ชั�นบรรยากาศ ซึ� งจะมีผลโดยตรงต่อสภาวะโลกดว้ย 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ปัจจัยความเสี�ยง  หวัขอ้ที� 3 - หนา้ 26 

 

ในประเด็นนี�  กลุ่มทรูประเมินมูลค่าความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นสาํหรับกรณีนี�  ไม่นอ้ยกวา่ 60 ลา้นบาท 

โดยทรูไดจ้ดัการป้องกนัและ ลดความเสี�ยง ดงันี�  

 ดาํเนินการติดตั�งแผงโซล่าร์เซลล ์ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ณ สถานีฐานและ

ชุมสาย โดย ณ สิ�นปี 2562 สามารถผลิตไฟฟ้าไดก้วา่ 557.9 MWh ต่อปี (455 สถานีฐาน) 

เพื�อลดตน้ทุนและความเสี�ยงของราคาไฟฟ้าที�ผนัผวนในระยะยาว   

 สนบัสนุนใหมี้การคิดคน้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ (innovation) ภายในบริษทัฯ เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินการการออกแบบชุมสายประสิทธิภาพสูง เพื�อลดการใชพ้ลงังาน 

ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ทรัพยส์นิที�ใชใ้นการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 4 - หนา้ 1 

 

44..      ทรัพย์สินทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

สินทรัพย์ของบริษัท และ บริษัทย่อย ที�สําคัญ 

ที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

กลุ่มบริษทัไดจ้ดัประเภทของสินทรัพยที์�ใชใ้นการประกอบธุรกิจ เป็น 2 ประเภท คือ  

อุปกรณ์โครงข่าย และอุปกรณ์นอกระบบโครงข่าย   สินทรัพยท์ั�งสองประเภทมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

หน่วย : ลา้นบาท 

 

อุปกรณ์โครงข่ายสุทธิ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

งบการเงินรวม งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม 

 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ที�ดินและส่วนปรับปรุง 540 - 540 - 

อาคารและสิ�งปลูกสร้าง 1,129 - 1,179 - 

อุปกรณ์โครงข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� 89,938 - 79,472 - 

อุปกรณ์ระบบมลัติมีเดีย 50,132 - 48,507 - 

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและเครื�องคอมพิวเตอร์ 25 - 28 - 

อุปกรณ์โทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก 2,824 - 3,461 - 

สิทธิ� ในการใชสิ้นทรัพย ์ - - 14,533 - 

งานระหวา่งทาํ 81,794 - 76,466 - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 226,382 - 224,186 - 

 

สาํหรับสินทรัพยโ์ครงข่ายภายใตส้ญัญาที�ทาํกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) และ   

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) (“อสมท.”) กลุ่มบริษทัไดโ้อนใหคู้ส่ญัญาตามเงื�อนไขของสญัญาแลว้ มูลค่าทรัพยสิ์นดงักล่าว

ไดถู้กตดัค่าเสื�อมราคาเตม็มูลค่าแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ทรัพยส์นิที�ใชใ้นการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 4 - หนา้ 2 

 

                                           หน่วย : ลา้นบาท 

 

อุปกรณ์นอกระบบโครงข่าย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

งบการเงินรวม งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ที�ดินและส่วนปรับปรุง 225 - 198 - 

อาคารและสิ�งปลูกสร้าง 1,068 207 1,041 254 

เครื�องตกแต่ง ติดตั�ง และอุปกรณ์สาํนกังาน 1,823 89 1,577 87 

ยานพาหนะ 3 - 8 - 

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและเครื�องคอมพิวเตอร์ 1,342 107 1,057 101 

งานระหวา่งทาํ 1,051 9 895 8 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 5,512 412 4,776 450 
 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

                                                                                                                                              หน่วย : ลา้นบาท 

 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

งบการเงินรวม งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม 

 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ตน้ทุนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 8,939 253 6,949 258 

เครื�องหมายการคา้ ค่าสิทธิและใบอนุญาต 115,410 - 98,059 - 

สิทธิในการใชช่้องสญัญาณดาวเทียม - - 2,045 - 

ค่าสิทธิสาํหรับรายการและภาพยนตร์รอตดับญัชี 1,745 - 1,623 - 

สิทธิตามสญัญาอนุญาตใหด้าํเนินการ 437 - 532 - 

สญัญาการใหบ้ริการ 3,396 - 4,138 - 

งานระหวา่งทาํ 3,270 - 1,785 - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 133,197 253 115,131 258 

ต้นทุนการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 ตน้ทุนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นรายจ่ายเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เกินกวา่ประสิทธิภาพเดิมถือเป็นส่วนปรับปรุง และบนัทึกรวมเป็นราคาทุนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 8,939 ลา้นบาท 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ทรัพยส์นิที�ใชใ้นการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 4 - หนา้ 3 

 

เครื�องหมายการค้า ค่าสิทธิและใบอนุญาต ที�สาํคญัประกอบดว้ย 

 ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� IMT ยา่น 2.1 GHz 

 ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� IMT ยา่น 2.1 GHz ซึ� งออกโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (“ กสทช.”) ใหแ้ก่บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�

โดยใชค้ลื�นความถี� IMT ยา่น 2.1 GHz  เป็นระยะเวลา 15 ปี ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่า

ตามบญัชีสุทธิ 6,051 ลา้นบาท 

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� 1800 MHz  

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 1800 MHz ที�ออกโดย กสทช. ใหแ้ก่บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตให ้

บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยใชค้ลื�นความถี� 1800 MHz เป็นระยะเวลา 18 ปี  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 27,579 ลา้นบาท 

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� 900 MHz  

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 900 MHz ที�ออกโดย กสทช. ใหแ้ก่บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตให ้

บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยใชค้ลื�นความถี� 900 MHz เป็นระยะเวลา 15 ปี  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 49,087 ลา้นบาท 

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� 2600 MHz  

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 2600 MHz ที�ออกโดย กสทช. ใหแ้ก่บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตให ้

บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยใชค้ลื�นความถี� 2600 MHz เป็นระยะเวลา 15 ปี  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 12,810 ลา้นบาท 

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� 700 MHz  

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�ยา่น 700 MHz ที�ออกโดย กสทช. ใหแ้ก่บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตให ้

บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�โดยใชค้ลื�นความถี� 700 MHz เป็นระยะเวลา 15 ปี  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 11,312 ลา้นบาท 

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี�เพื�อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล  

ค่าใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� เพื�อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล  ซึ� งออกโดย กสทช. ใหแ้ก่ 

บริษทัยอ่ย เพื�ออนุญาตใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล เป็นระยะเวลา 15 ปี  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 952 ลา้นบาท 

 สิทธิอื�น ๆ 

สิทธิอื�น ๆ เป็นค่าตอบแทนที�บริษทัยอ่ยไดจ่้าย เพื�อไดรั้บสิทธิในการใชป้ระโยชน์  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 7,619 ลา้นบาท 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 1 ทรัพยส์นิที�ใชใ้นการประกอบธรุกจิ หวัขอ้ที� 4 - หนา้ 4 

 

ค่าสิทธิสําหรับรายการและภาพยนตร์รอตัดบัญชี 

 ค่าสิทธิสาํหรับรายการและภาพยนตร์เป็นค่าตอบแทนและภาระผกูพนัที�เกิดขึ�นภายใตส้ัญญา 

ของบริษทัยอ่ยเพื�อการไดรั้บสิทธิรายการและวสัดุรายการพร้อมที�จะแพร่ภาพ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 1,745 ลา้นบาท  

สิทธิตามสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการ  

 สิทธิตามสัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการที�เกิดจากการรวมธุรกิจ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 437 ลา้นบาท 

สัญญาให้บริการ 

สัญญาใหบ้ริการเป็นมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนซึ�งไดม้าจากการซื�อกิจการ   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 3,396 ลา้นบาท  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
                                                                                                                                              หน่วย : ลา้นบาท 

 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

งบการเงินรวม งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม 

 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

อสงัหาริมทรัพย ์ 3,788 927 - - 

อุปกรณ์โครงข่าย 96,740 - - - 

ยานพาหนะ 936 248 - - 

สิทธิการใชช่้องสญัญาณดาวเทียม 1,872 - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 103,336 1,175 - - 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมในลกัษณะที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่โดยตรง

หรือผา่นบริษทัยอ่ยที�บริษทัฯ ถือหุน้ในสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 90 และ/หรือ มีอาํนาจควบคุมในบริษทัที�ลงทุน 

เวน้แต่สภาพเงื�อนไขของธุรกิจ การแข่งขนั ไม่เอื�ออาํนวย หรือ การดาํเนินธุรกิจตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือ

จากผูร่้วมทาํธุรกิจอื�น บริษทัฯ จึงจะลงทุนในลกัษณะร่วมลงทุนในสัดส่วนที�บริษทันั�นจะมีสถานะเป็นบริษทัร่วม 

ทั�งนี�  คณะกรรมการบริษทัมีกลไกในการกาํกบัดูแลที�ทาํใหส้ามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผดิชอบการ

ดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพื�อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษทัฯ ตามที�ไดเ้ปิดเผยขอ้มูล

ไวใ้นเรื�อง “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “การกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม” 
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5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ขอ้พิพาททางกฎหมายที�สาํคญัของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สรุปไดด้งันี�   

คดีฟ้องร้องที�ค้างอยู่ที�ศาลปกครอง  

1.  ข้อพพิาทเกี�ยวกบัค่าใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

(1)  เมื�อวนัที� 27 พฤษภาคม  2553 บริษทัฯ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. และเลขาธิการ กทช. ต่อ

ศาลปกครองกลาง ขอเพิกถอนมติของคณะกรรมการ กทช. ตามหนงัสือลงวนัที� 9 เมษายน 2553 

เรื�อง การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนการเชื�อมต่อโครงข่ายเป็นการชั�วคราว ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษา

ยกฟ้อง และบริษทัฯ ไดด้าํเนินการอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 11 สิงหาคม 2563 

ศาลปกครองสูงสุดมีคาํพิพากษายกคาํฟ้องของบริษทัฯ คดีจึงถึงที�สุด  

(2)  เมื�อวนัที� 4 กุมภาพนัธ์ 2554 ดีแทคไดย้ื�นคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหบ้ริษทัฯ และ  

ทีโอทีร่วมกนัชาํระค่าใชแ้ละเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ตามขอ้เสนอการเชื�อมต่อโครงข่าย

ของดีแทค คือ 1.00 บาท/นาที สาํหรับ Call Termination และอตัรา 0.50 บาท/นาที สาํหรับ Call 

Transit ตั�งแต่วนัที� 17 พฤศจิกายน 2549 โดยเรียกใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าตอบแทนการเชื�อมต่อ

โครงข่ายฯ ให้แก่ดีแทค เป็นเงินจาํนวน 3,283.05 ลา้นบาท และใหบ้ริษทัฯ ร่วมรับผดิชาํระ

ค่าตอบแทนการเชื�อมต่อโครงข่ายกบัทีโอทีอีกเป็นจาํนวน 654.81 ลา้นบาท รวมเป็นจาํนวนเงิน

ทั�งสิ�น 3,937.86 ล้านบาท เมื�อวนัที� 26 ธันวาคม 2561 ศาลปกครองกลางได้มีคาํพิพากษาให้ 

บริษทัฯ จ่ายค่าเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมใหแ้ก่ ดีแทค เป็นเงิน 1,832.29 ลา้นบาท และ 

เมื�อวนัที�  23 มกราคม 2562 บริษทัฯ ไดย้ื�นอุทธรณ์ คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุดแลว้ 

คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

2.  ข้อพพิาทเกี�ยวกบัมติและคําสั�งของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบัติหน้าที�คณะกรรมการ กสทช. ที�เกี�ยวข้อง

กบัการเข้าซื�อหุ้นของกลุ่มฮัทชิสันและการทาํความตกลงกับ CAT Telecom เกี�ยวกบัการให้บริการ

โทรศัพท์เคลื�อนที�ระบบ CDMA และระบบ HSPA 

 เมื�อวนัที� 2 ธนัวาคม 2554 บริษทัฯ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื�อขอเพิกถอนมติ

และคาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ตามหนงัสือลงวนัที� 7 ตุลาคม 2554 

กรณีไดมี้หนงัสือถึงบริษทัฯ แจง้มติและคาํสั�งใหแ้กไ้ขในส่วนที�เกี�ยวกบัการทาํความตกลงเพื�อควบรวมกิจการ

โดยการเขา้ซื�อหุน้ของกลุ่มฮทัชิสันใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการควบรวมกิจการและการถือหุน้ไขวใ้นกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และในส่วนที�เกี�ยวกบัการ

ทาํความตกลงกบั CAT Telecom เกี�ยวกบัการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ระบบ CDMA และระบบ HSPA 
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ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�อง มาตรการเพื�อป้องกนัมิใหมี้การกระทาํอนัเป็นการผกูขาด

หรือก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และพระราชบญัญติั

องคก์รจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และ 

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ� งบริษทัฯ เห็นวา่ มติและคาํสั�งดงักล่าวไม่มีความชดัเจนและไม่น่าจะ

ชอบดว้ยกฎหมาย เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์  2559 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํสั�ง

ของ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ตามมติที�ประชุมครั� งที� 30/2554 เมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2554 

โดยใหมี้ผลยอ้นหลงัไปถึงวนัที�มีคาํสั�งดงักล่าว 

  เมื�อวนัที� 24 มีนาคม 2559 กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลาง

ต่อศาลปกครองสูงสุด ซึ� งบริษทัฯไดอุ้ทธรณ์ในบางประเด็นที�ยงัไม่เห็นพอ้งดว้ย  ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

3.  ข้อพพิาทกรณบีริษัทฯ พมิพ์รูปสัญลกัษณ์ของบริษัทฯ บนใบแจ้งหนี� ใบกาํกบัภาษี และ ใบเสร็จรับเงิน  

เมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ 

ศาลปกครอง  ขอ้พิพาทนี� สืบเนื�องมาจากทีโอทีไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทเรียกค่าเสียหายจากการที�บริษทัฯ 

พิมพรู์ปสัญลกัษณ์บนใบแจง้หนี�และใบเสร็จรับเงินฉบบัละ 4.00 บาท นบัตั�งแต่เดือนสิงหาคม 2544 

จนถึงเดือนสิงหาคม 2547 เป็นจาํนวนเงิน 785.64 ลา้นบาท และตั�งแต่เดือนกนัยายน 2547 จนถึง 

เดือนธนัวาคม 2547 รวมถึงตั�งแต่เดือนพฤษภาคม 2548 จนถึงเดือนมีนาคม 2549 เป็นเงินจาํนวน 272.80 ลา้นบาท 

นอกจากนี�  ยงัไดเ้รียกร้องค่าเสียหายทางไปรษณีย ์ตั�งแต่เดือนธนัวาคม 2547 จนถึงเดือนเมษายน 2548 

เป็นเงินจาํนวน 8.12 ลา้นบาท ค่าพสัดุที�จดัหามาแลว้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นเงินจาํนวน 2.35 ลา้นบาท ค่าเสียหาย

ดา้นการตลาดและภาพลกัษณ์ เป็นเงินจาํนวน 780.02 ลา้นบาท รวมเป็นทุนทรัพยท์ั�งสิ�น 1,848.95 ลา้นบาท 

เมื�อวนัที� 20 กนัยายน 2556 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให ้บริษทัฯ ชาํระค่าเสียหาย ตั�งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2545 ถึงเดือนมีนาคม 2549 เป็นเงิน 96.59 ลา้นบาท และใหช้าํระค่าเสียหายเป็นค่าพสัดุ

จดัหาแลว้ไม่ไดใ้ชง้าน 2.35 ลา้นบาท ใหแ้ก่ ทีโอที รวมเป็นเงินจาํนวน 98.59 ลา้นบาท ภายใน 30 วนั 

นบัแต่วนัที�รับทราบคาํชี�ขาด ต่อมาบริษทัฯ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดคณะอนุญาโตตุลาการ  

ต่อศาลปกครองกลาง โดยทีโอที ไดย้ื�นคาํร้องขอใหบ้งัคบัตามคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ

ศาลปกครองกลาง เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหบ้งัคบัตามคาํชี�ขาด

ของคณะอนุญาโตตุลาการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 90 วนันบัแต่วนัที�คดีถึงที�สุดและใหย้กคาํร้องขอเพิกถอน

คาํชี�ขาดที�บริษทัฯ ยื�น บริษทัฯ ไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัคาํพิพากษาดงักล่าว โดยในวนัที� 11 ตุลาคม 2562 

บริษทัฯ ไดย้ื�นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  
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4. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัสัญญาข้อ 38 ของสัญญาร่วมการงานฯ 

เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2549 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเกี�ยวกบัเรื�องขอให้ 

ทีโอที ระงบัการใชอ้าํนาจกาํกบัดูแลสัญญาร่วมการงานฯ และระงบัการใชอ้าํนาจตามสัญญา นบัตั�งแต่

วนัที�สถานภาพองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) เปลี�ยนแปลงไป และใหอ้าํนาจกาํกบัดูแล

เป็นของกระทรวงคมนาคม หรือกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เป็นคดีไม่มีทุนทรัพย ์

ต่อมาเมื�อวนัที� 8 พฤศจิกายน 2549 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ เรื�องการ

ปฏิเสธอาํนาจกาํกบัดูแลของ ทีโอที ตามขอ้ 38 ของสัญญาร่วมการงานฯ เป็นคดีใหม่อีกคดีหนึ�ง ซึ� ง 

ทั�งสองขอ้พิพาทนี�  คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดแลว้เมื�อวนัที� 4 กนัยายน 2557 วา่ การใชอ้าํนาจ

ของทีโอที เป็นการใชอ้าํนาจตามสัญญาพิพาท  ซึ� งต่อมาเมื�อวนัที� 26 พฤศจิกายน 2557  บริษทัฯ ไดย้ื�น

คาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการของทั�งสองขอ้พิพาทนี� ต่อศาลปกครองกลาง ต่อมา

เมื�อวนัที� 2 พฤษภาคม 2559 ทีโอที ไดย้ื�นคาํร้องขอใหศ้าลบงัคบัตามคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการต่อ 

ศาลปกครองกลาง ซึ� งศาลไดมี้คาํสั�งรวมคดีเขา้ดว้ยกนั เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้

คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดที�บริษทัฯ  ยื�นทั�งสองคดี และใหบ้งัคบัตามคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการ ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 11 ตุลาคม 2562 บริษทัฯ ไดย้ื�นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด   

ปัจจุบนั คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

5. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาร่วมการงานฯ   

เมื�อวนัที� 22 มกราคม 2551 ทีโอที ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกคืนส่วนแบ่งรายได้

ที�บริษทัฯ ไดรั้บเกินกวา่สิทธิที�พึงจะไดรั้บจาํนวน 1,479.62 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํคดัคา้น

เมื�อวนัที� 18 เมษายน 2551 ต่อมาเมื�อวนัที� 26 มิถุนายน 2557 อนุญาโตตุลาการ โดยเสียงขา้งมากไดชี้�ขาดให้

บริษทัฯ ชาํระเงินจาํนวน 1,217.50 ลา้นบาท พร้อมดว้ยอตัราดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั�งแต่วนัที�  

22 มกราคม 2551 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิ�นให้แก่ ทีโอที ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาด

ของอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง และทีโอทีก็ไดย้ื�นคาํร้องเพื�อใหศ้าลบงัคบัตามคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการ ต่อมาศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณาคดีทั�งสองเขา้ไวด้ว้ยกนั 

เมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหบ้ริษทัฯ ชนะคดีและเพิกถอนคาํชี�ขาด

ของคณะอนุญาโตตุลาการ ต่อมาวนัที� 24 ตุลาคม 2561 ทีโอทียื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด 

และเมื�อวนัที� 25 กนัยายน 2562 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํใหก้ารแกอุ้ทธรณ์ดงักล่าวแลว้  คดีอยูร่ะหวา่งการ

พิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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6. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัเรื�องค่าโทรศัพท์ทางไกลในประเทศ TA 1234 

เมื�อวนัที� 6 มกราคม 2560 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง 

กรณีที� ทีโอที ยื�นคาํเสนอขอ้พพิาทเรียกร้องค่าเสียหายจากการสูญเสียรายไดต้ั�งแต่วนัที� 16 พฤศจิกายน 2543 

ถึงเดือนมิถุนายน 2548 เป็นจาํนวนเงิน 16,865.09 ลา้นบาท อนัเนื�องมาจากบริษทัฯ ลดค่าบริการ

ทางไกลในประเทศภายใตโ้ครงการ TA 1234 และร้องขอให้บริษทัฯ เรียกเก็บค่าบริการทางไกลในประเทศ

ตามอตัราที�ตกลงกนัภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ ซึ� งคณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให้บริษทัฯ  ชาํระเงิน

จาํนวน 1,703.09 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยอตัรา MLR+1 (ร้อยละ 6.6875) ต่อปี นบัตั�งแต่วนัที� 29 พฤษภาคม 2548 

จนกวา่จะชาํระเสร็จ และให้บริษทัฯ ชาํระค่าเสียหายจากการที�ทีโอที ขาดรายไดจ้ากการใหบ้ริการ

โทรศพัทใ์นโครงข่ายของบริษทัฯ เดือนละ 27.16 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราเดียวกนั นบัถดัจาก

วนัเสนอขอ้พิพาท (วนัที� 30 มิถุนายน 2548) จนกวา่จะยติุการใหบ้ริการโทรศพัทท์างไกล TA1234  

ส่วนทีโอที เมื�อวนัที� 26 กรกฎาคม 2560 ไดย้ื�นคาํร้องขอใหศ้าลบงัคบัตามคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ

ต่อศาลปกครองกลาง เมื�อวนัที� 31 กรกฎาคม 2563 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษาตามคาํร้องขอบงัคบั

ตามคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการของทีโอที เมื�อวนัที� 28 สิงหาคม 2563 บริษทัฯ ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษา

ของศาลปกครองกลางดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด 

เมื�อวนัที� 30 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดในคดีที�

บริษทัฯ ยื�น ซึ� งบริษทัฯไม่เห็นพอ้งดว้ย เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2562 บริษทัฯจึงไดใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์ต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด  

ปัจจุบนัทั�ง 2 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

7. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัส่วนแบ่งรายได้ในส่วนค่าโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ 

เมื�อวนัที� 28 มกราคม 2548 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเกี�ยวกบัเรื�องการคาํนวณ

ส่วนแบ่งรายไดที้�เกิดจากค่าโทรศพัทท์างไกลต่างประเทศภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ บริษทัฯ ได้

เรียกร้องค่าเสียหายสาํหรับการที�ทีโอทีไม่สามารถคาํนวณแยกค่าส่วนแบ่งรายไดที้�ทีโอทีไดรั้บจากการ

ใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศในส่วนโครงข่ายของบริษทัฯ ออกจากส่วนของโครงข่ายทีโอทีและค่าเสียหาย

จากการคาํนวณจาํนวนเงินผิดพลาดพร้อมดอกเบี�ยรวมเป็นทุนทรัพย ์8,699 ลา้นบาท ทั�งนี�  เมื�อวนัที�  

22 พฤศจิกายน 2560 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาทของบริษทัฯ ต่อมาวนัที� 

9 มีนาคม 2561 บริษทัฯจึงไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง  

เมื�อวนัที� 30 ตุลาคม 2563  ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการบางส่วน 

เมื�อวนัที� 27 พฤศจิกายน 2563  บริษทัฯ ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  
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8. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัการให้บริการ ADSL   

เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2548 ทีโอทีไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทระบุวา่บริษทัฯ ละเมิดขอ้ตกลงในสญัญาร่วมการงานฯ 

โดยใหบ้ริการหรือยนิยอมให้ผูอื้�นนาํอุปกรณ์ในระบบไปใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL)  

ทีโอทีเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจาํนวนเงิน 2,010.21 ลา้นบาทพร้อมดอกเบี�ย นอกจากนี�  ทีโอทียงัเรียกร้อง

ใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าเสียหายต่อเนื�องจากเดือนกรกฎาคม 2548 อีกเดือนละ 180.00 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย 

และขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการให้บริการหรืออนุญาตให้ผูอื้�นให้บริการ ADSL ต่อมาเมื�อวนัที� 6 พฤศจิกายน 2558 

ทีโอทีไดย้ื�นคาํร้องขอแกไ้ขคาํเสนอขอ้พิพาทโดยแกไ้ขค่าเสียหายจากการขาดรายไดจ้ากใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง ADSL ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2544 ถึงเดือนสิงหาคม 2558 เป็นจาํนวน 63,457.91 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี�ยในอตัรา MLR+1 เป็นจาํนวนเงิน 22,748.37 ลา้นบาท รวมเป็นเงินทั�งสิ�น 86,206.29 ลา้นบาท 

โดยเมื�อวนัที� 29 มกราคม 2559 บริษทัฯ ได ้ยื�นคาํร้องขอคดัคา้นการแกไ้ขทุนทรัพยข์องทีโอที  

เมื�อวนัที� 4 กนัยายน 2561 บริษทัฯ ไดรั้บคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการซึ�งไดมี้คาํชี�ขาดใหบ้ริษทัฯ 

ชาํระเงินค่าผิดสัญญาใหแ้ก่ทีโอที (1) ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2544 ถึงสิงหาคม 2558 เป็นจาํนวน 

59,120.65 ลา้นบาท และ ดอกเบี�ยจาํนวน 16,978.65 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 6.6875 ต่อปี  

จากตน้เงิน 59,120.65 ลา้นบาท ตั�งแต่เดือนกนัยายน 2558 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิ�น และ (2) ใหช้าํระเงิน

ตั�งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงธนัวาคม 2560 จาํนวน 17,076.92 ลา้นบาท และ ดอกเบี�ยจาํนวน 1,298.05 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 6.6875 ต่อปี จากตน้เงิน 17,076.92 ลา้นบาท ตั�งแต่เดือนมกราคม 2561 จนกวา่จะ

ชาํระเสร็จสิ�น อยา่งไรก็ตาม เมื�อวนัที� 11 ตุลาคม 2561 บริษทัฯ ยื�นขอใหศ้าลปกครองเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าว 

ส่วนทีโอที ไดย้ื�นคาํขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดต่อศาลปกครองเมื�อวนัที� 14 กุมภาพนัธ์ 2562 ซึ� งบริษทัฯ 

ไดย้ื�นคาํคดัคา้นคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการของ ทีโอที แลว้ ต่อมาวนัที�  

15 กรกฎาคม 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งรวมสาํนวนคดี เมื�อวนัที� 29 ธนัวาคม 2563 ศาลปกครองกลาง

ไดมี้คาํพิพากษาเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการและยกคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของทีโอที 

ทั�งนี�  คู่พิพาทฝ่ายที�ไม่เห็นดว้ยกบัคาํพิพากษาดงักล่าวมีสิทธิยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลาง

ต่อศาลปกครองสูงสุด   

9. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัค่าใช้ท่อร้อยสาย 

 (1) เมื�อวนัที� 31 พฤษภาคม 2548 ทีโอทีไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้อง

ใหบ้ริษทัฯ ชาํระเงินค่าเช่าท่อร้อยสายบริเวณเมืองทองธานี ตั�งแต่เดือนพฤษภาคม 2547  

ถึงเดือนเมษายน 2548 เป็นจาํนวนเงิน 6.72 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํคดัคา้น  

เมื�อวนัที� 19 กนัยายน 2548 ต่อมาเมื�อวนัที� 30 มีนาคม 2563 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาด

ยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ ทีโอที ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม  2563 ทีโอที ยื�นคาํร้องขอให ้

ศาลปกครองเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าว ปัจจุบนั คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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 (2)  เมื�อวนัที� 17 กุมภาพนัธ์ 2557 ทีโอทีไดเ้สนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้อง 

ใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าเช่าใชท้่อร้อยสายบริเวณเมืองทองธานีใหแ้ก่ทีโอที (สาํหรับค่าเช่าในช่วงเวลา

ตั�งแต่เดือนพฤษภาคม 2548 ถึงเดือนธนัวาคม 2556) เป็นเงินจาํนวน 59.17 ลา้นบาท พร้อมดว้ย

ดอกเบี�ย ต่อมาเมื�อวนัที� 29 มิถุนายน 2561 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให้บริษทัฯ ชาํระเงิน

จาํนวน 48.85 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัรา MLR+1 ของตน้เงินจาํนวน 31.37 ลา้นบาท  

นบัถดัจากวนัยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทจนกวา่จะชาํระเสร็จ แต่ต่อมาวนัที� 28 สิงหาคม 2561 ไดแ้กไ้ข 

คาํชี�ขาดใหบ้ริษทัฯชาํระเงิน 39.8 ลา้นบาทพร้อมดอกเบี�ยดงักล่าว เมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2561 

บริษทัฯ ยื�นคาํร้องขอใหศ้าลปกครองเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าว เมื�อวนัที� 31 มีนาคม 2563  

ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของบริษทัฯ ต่อมาเมื�อวนัที�  

28 เมษายน 2563 บริษทัฯ อุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการ

พิจารณาของศาลปกครองสูงสุด ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 17 มิถุนายน 2562  ทีโอที ยื�นคาํร้องขอบงัคบัตาม 

คาํชี�ขาดในคดีนี�  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 (3)  เมื�อวนัที� 31 มกราคม 2561 ทีโอทีไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้อง

ใหบ้ริษทัฯ ชาํระค่าเช่าใชท้่อร้อยสายบริเวณเมืองทองธานี ตั�งแต่เดือนมกราคม 2557 ถึงเดือน

ตุลาคม 2560 เป็นเงินจาํนวน 26.13 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย โดยเมื�อวนัที� 16 เมษายน 2563  

คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดให ้บริษทัฯ ชาํระเงินจาํนวน 29.51 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยใน

อตัรา MLR+1 ของตน้เงินจาํนวน 26.13 ลา้นบาท นบัถดัจากวนัยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทจนกวา่จะ

ชาํระเสร็จ เมื�อวนัที� 20 กรกฎาคม 2563 บริษทัฯ ยื�นคาํร้องขอใหศ้าลปกครองเพิกถอนคาํชี�ขาด 

คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

10. ข้อพพิาทเกี�ยวกบัการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2560 ทีโอที ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เรียกร้องให้

บริษทัฯชาํระค่าเสียหาย โดยอา้งวา่บริษทัฯดาํเนินการโฆษณาการเติมเงินบนตูโ้ทรศพัทส์าธารณะและ

ยนิยอมใหท้รูมูฟใหบ้ริการเติมเงินผา่นตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ โดยทีโอที ไดเ้รียกค่าเสียหายจากบริษทัฯเป็น

จาํนวน 1,052.65 ลา้นบาท ต่อมาวนัที� 24 เมษายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดใหบ้ริษทัฯ ชาํระ

เงินบางส่วนใหที้โอทีจาํนวน 302.57 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัถดัจากวนัที�ยื�นคาํเสนอ

ขอ้พิพาทจนกวา่จะชาํระเสร็จ โดยที�บริษทัฯ ไดรั้บทราบคาํชี�ขาดดงักล่าวเมื�อวนัที� 30 เมษายน 2562 

บริษทัฯ ไม่เห็นดว้ยกบัคาํชี�ขาดดงักล่าว โดยเมื�อวนัที� 26 กรกฎาคม 2562 บริษทัฯ ยื�นคาํร้องขอเพิกถอน

คาํชี�ขาดต่อศาลปกครองกลาง คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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11.   คดีเกี�ยวกบัผลประโยชน์ตอบแทนค่าเชื�อมโยงโครงข่าย 

เมื�อวนัที� 12 มีนาคม 2563 บริษทัฯ ไดย้ื�นฟ้อง ทีโอที ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อเรียกใหช้าํระผลประโยชน์

ตอบแทนในสัดส่วนของบริษทัฯจากค่าเชื�อมโยงโครงข่ายที� ทีโอทีไดรั้บไวต้ามสัญญาร่วมการงานและ

ร่วมลงทุนฯ บนพื�นฐานของหลกัความเป็นธรรม สมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบติัตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมฯ นบัแต่ช่วงปี 2535 ถึง 2549 เป็นเงินจาํนวน 118,812.76 ลา้นบาทรวมดอกเบี�ย และดอกเบี�ยใน

อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีของตน้เงิน 88,843.34 ลา้นบาท นบัถดัจากวนัที�ยื�นฟ้องจนกวา่จะชาํระเสร็จ ต่อมา

วนัที� 20 มีนาคม 2563 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งรับคาํฟ้องไวพ้ิจารณา คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา
ของศาลปกครองกลาง 

12.   ข้อพพิาทเกี�ยวกบัค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

เมื�อวนัที� 21 มิถุนายน  2556 ทีโอทีไดเ้สนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้องใหบ้ริษทัฯ 
ชาํระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม พร้อมภาษีมูลค่าเพิ�ม เป็นจาํนวนเงิน 512.38 ลา้นบาท รวมทั�ง

ใหช้าํระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที�เพิ�มขึ�นตามประกาศ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑใ์นการ

จดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั�วคราว พ.ศ. 2548 ตั�งแต่รอบชาํระเดือนสิงหาคม 2548 ถึงรอบชาํระ
เดือนกรกฎาคม  2551 และ ตามหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั�วคราว พ.ศ. 2551 

รอบชาํระเดือนธนัวาคม 2552 พร้อมภาษีมูลค่าเพิ�มและดอกเบี�ย เป็นจาํนวน 26.64 ลา้นบาท รวมทุนทรัพย์

ทั�งสิ�น 539.02 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 20 ธนัวาคม 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดให้บริษทัฯ  
ชาํระเงินค่าธรรมเนียมเลขหมาย ต่อมาเมื�อวนัที� 4 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํสั�ง

แกไ้ขคาํชี�ขาดบางส่วน ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 30 เมษายน 2563 บริษทัฯ ยื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าว

ต่อศาลปกครองกลาง  

เมื�อวนัที� 25 พฤษภาคม 2563 บริษทัฯ ไดรั้บคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดบางส่วนของทีโอที ที�ไดย้ื�นต่อ

ศาลปกครองกลาง ฉบบัลงวนัที� 27 เมษายน 2563 

ทั�ง 2 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

13.   ข้อพพิาทส่วนแบ่งรายได้จากบริการ Free Phone 1800 

เมื�อวนัที� 26 พฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้องส่วนแบ่งรายได้

ที�เกิดจากการใหบ้ริการ Free Phone 1800 จากทีโอทีภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ จากกรณีทีโอทีและ
บริษทัฯ ตกลงเปิดใหบ้ริการดงักล่าว ซึ� งทีโอทีเป็นผูจ้ดัเก็บเงินรายไดค้่าบริการทั�งหมด แต่ไม่แบ่ง 

ส่วนแบ่งรายไดใ้นส่วนของบริษทัฯใหแ้ก่บริษทัฯ จึงตอ้งเรียกค่าเสียหายเป็นจาํนวนเงินทุนทรัพย ์

142.18 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2563 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดใหที้โอทีชาํระเงิน 
จาํนวน 96.49 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม)  พร้อมดอกเบี�ยอตัรา MLR+1 ตั�งแต่ 1 ธนัวาคม 2561 

จนกวา่จะชาํระเสร็จ เมื�อวนัที� 20 กรกฎาคม 2563  ทีโอที ยื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาล

ปกครองกลางคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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ข้อพพิาทที�อยู่ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

1. ข้อพพิาทที�บริษัทฯ เป็นผู้เสนอ 

 (1) ขอ้พิพาทเกี�ยวกบัส่วนแบ่งรายไดค้่าโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ   

เมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2550 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้องให ้ทีโอที 

ชาํระเงินที�เป็นส่วนแบ่งรายไดอ้นัเกิดจากค่าโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศเป็นจาํนวนเงิน 

1,968.70 ลา้นบาท ซึ� งทีโอทีนาํส่งส่วนแบ่งรายไดด้งักล่าวขาดไป ไม่เป็นไปตามเงื�อนไขของ

อตัราส่วนแบ่งรายไดที้�ระบุไวใ้นสัญญา ต่อมาปรากฏวา่ ทีโอที ยงัไดช้าํระส่วนแบ่งรายได ้

ค่าโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศเพิ�มเติมบางส่วนช่วงระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2547 ถึง 

เดือนตุลาคม 2551 ดงันั�น วนัที� 8 มีนาคม 2562 บริษทัจึงยื�นคาํร้องขอแกไ้ขคาํเสนอขอ้พิพาท 

แกไ้ขตน้เงินจาํนวนทุนทรัพย ์เป็นจาํนวน 616.43 ลา้นบาท เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงที�เปลี�ยนไป 

ต่อมาวนัที� 28 พฤศจิกายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี�ขาดใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาท  

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไม่ประสงคจ์ะเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวอีกต่อไป ขอ้พิพาทนี� จึงยุติ  

(2) ขอ้พิพาท Thai Mobile 

เมื�อวนัที� 26 พฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้อง 

ส่วนแบ่งรายไดจ้าก ทีโอที สืบเนื�องมาจากกิจการร่วมคา้ Thai Mobile ของ ทีโอที ใชบ้ริการเช่า

วงจรและเช่าพื�นที�ในทรัพยสิ์นภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ ซึ� งในปี 2557 ทีโอที ไดป้ระชุมร่วมกบั

บริษทัฯ และเสนอชาํระเงินส่วนแบ่งค่าบริการใหบ้ริษทัฯ แต่ทีโอทีไม่ชาํระเงินแต่อยา่งใด 

บริษทัฯ จึงตอ้งเรียกค่าเสียหายคิดเป็นจาํนวนเงินทุนทรัพย ์96.23 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 26 สิงหาคม 2563 

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให ้ทีโอที ชาํระเงินจาํนวน 55.39 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ย

อตัรา MLR+1 ตั�งแต่วนัที� 3 ตุลาคม  2561 จนกวา่จะชาํระเสร็จ ทั�งนี�  ทีโอที มีสิทธิที�จะยื�นคาํร้อง

ต่อศาลที�มีเขตอาํนาจเพื�อขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัที�ทราบคาํชี�ขาด  

(3) ขอ้พิพาทเกี�ยวกบัส่วนแบ่งรายไดค้่าโทรศพัทท์างไกลต่างประเทศ (TOT Gateway) 

เมื�อวนัที� 30 พฤศจิกายน 2561 บริษทัฯ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้อง

ส่วนแบ่งรายไดที้�เกิดจากค่าโทรศพัทท์างไกลต่างประเทศขาเขา้จากทีโอทีภายใตส้ัญญาร่วมการงานฯ 

จากกรณีเมื�อปี 2559 บริษทัฯไดท้ราบเรื�องโดยตรวจพบจากเอกสารทางการเงินของทีโอที  

วา่ทีโอที มีรายไดจ้ากการเปิดบริการดงักล่าวในส่วนโครงข่ายของบริษทัฯ ดว้ย ซึ� งคิดเป็นค่าเสียหาย

จากการไม่แบ่งส่วนแบ่งรายไดใ้หบ้ริษทัฯ เป็นจาํนวนทุนทรัพย ์1,045.79 ลา้นบาท ขอ้พิพาทอยู่

ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
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คดีฟ้องร้องในศาลยุติธรรม 

1.    ข้อพพิาทกรณเีกี�ยวกบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากเหตุเพลงิไหม้จากการชุมนุม ปี พ.ศ. 2553 

เมื�อวนัที� 2 มีนาคม 2558 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย รวม 14 บริษทั ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ

อนุญาโตตุลาการต่อศาลแพง่ สืบเนื�องจากขอ้พพิาทดงักล่าว บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย รวม 14 บริษทั ไดย้ื�น 

คาํเสนอขอ้พิพาทต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัเรียกร้อง

ใหบ้ริษทั อลิอนัซ์ ซี.พี.ประกนัภยั จาํกดั (“อลิอนัซ์”) ชาํระคา่สินไหมทดแทนใหแ้ก่บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

ซึ� งไดรั้บความเสียหายจากเหตุเพลิงไหมจ้ากการชุมนุม เมื�อปี 2553 ต่อมาคณะอนุญาโตตุลาการ 

โดยเสียงขา้งมากไดชี้�ขาดให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาทของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 14 บริษทั โดยให้

ความเห็นวา่เหตุเพลิงไหมด้งักล่าวเป็นการก่อการร้ายอนัเกิดจากการชุมนุมทางการเมือง ซึ� งเขา้ขอ้ยกเวน้

ของกรมธรรมที์�บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดท้าํไวก้บั อลิอนัซ์ โดยมีอนุญาโตตุลาการท่านหนึ�งไดท้าํ

ความเห็นแยง้ไวต่้อมาเมื�อวนัที� 28 มกราคม 2559 ศาลแพง่ไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ

อนุญาโตตุลาการดว้ยเหตุที�วา่คาํชี�ขาดสามารถยอมรับบงัคบัไดไ้ม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อย ต่อมาเมื�อวนัที� 

11 กนัยายน 2561 ศาลฎีกาไดมี้คาํพิพากษากลบั โดยใหเ้พิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการ เนื�องจาก 

การยอมรับหรือบงัคบัตามคาํชี�ขาดนั�นจะเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  

ขณะนี�บริษทัฯ กาํลงัดาํเนินการในขั�นตอนกฎหมายที�เหมาะสมต่อไป  

ต่อมาเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2563 บริษทัฯ และ บริษทัยอ่ย ไดย้ื�นฟ้องอลิอนัซ์ ต่อศาลยติุธรรมให ้

ชาํระค่าสินไหมทดแทน พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีของตน้เงินดงักล่าวจนถึงวนัฟ้อง 

รวมเป็นทุนทรัพยจ์าํนวน 136.16 ลา้นบาท  และเรียกดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่

จะชาํระเสร็จ 

2.    คดีเกี�ยวกบัการเรียกคืนค่าพาดสาย 

เมื�อวนัที� 14 พฤษภาคม 2563 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ บีเอฟเคที ยื�นฟ้อง CAT Telecom ต่อศาลยติุธรรม 

เรียกคืนเงินค่าพาดสายสื�อสัญญาณในระบบ HSPA ที� บีเอฟเคที ไดท้ดรองจ่ายแทน CAT Telecom  

ตั�งแต่ปี 2554 – 2562 จาํนวน 1,127.30 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีของตน้เงิน

ดงักล่าวจนถึงวนัฟ้อง รวมเป็นทุนทรัพยจ์าํนวน 1,532.78 ลา้นบาท  และเรียกดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี

นบัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะชาํระเสร็จ คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลยติุธรรมและขั�นตอนทาง

กฎหมายเกี�ยวกบัการวนิิจฉยัชี�ขาดอาํนาจหนา้ที�ระหวา่งศาล  
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3.   คดีเกี�ยวกบัการเรียกคืนค่า AC  

เมื�อวนัที� 29 พฤษภาคม 2563  บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ยื�นฟ้อง ทีโอที เรียกคืนเงินค่าเชื�อมโยง

โครงข่ายช่วงเดือนพฤษภาคม 2549 – พฤศจิกายน 2549 จาํนวน 2,251.26 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยใน

อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีของตน้เงินดงักล่าวจนถึงวนัฟ้อง รวมเป็นทุนทรัพยจ์าํนวน 2,262.36 ลา้นบาท 

และเรียกดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะชาํระเสร็จ คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

ของศาลยติุธรรม 

คดีฟ้องร้องและข้อพพิาทของบริษัทย่อย 

(1) เมื�อวนัที� 13 ตุลาคม  2549 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทกบับริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟต่อ

สถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้องใหท้รูมูฟชาํระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเป็นจาํนวนเงิน 

113.58 ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที� 15 สิงหาคม 2551 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให ้ทรูมูฟ 

ชาํระเงินให้ CAT Telecom จาํนวน 99.60 ลา้นบาท (ไม่รวมดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี)  ทรูมูฟไดรั้บทราบ  

คาํชี�ขาดเมื�อวนัที� 24 สิงหาคม 2551 และทรูมูฟไดข้อเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ 

ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาเมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2554 วา่ คาํชี�ขาดของ

คณะอนุญาโตตุลาการไม่ชอบดว้ยกฎหมายซึ�งการยอมรับหรือบงัคบัตามคาํชี�ขาดนั�น จะเป็นการขดัต่อ 

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ศาลปกครองกลางจึงมีคาํสั�งเพิกถอนคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการ เมื�อวนัที� 22 มีนาคม 2554 CAT Telecom ไดอุ้ทธรณ์คาํสั�งดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด  

เมื�อวนัที� 10 มกราคม 2563 ศาลปกครองสูงสุด มีคาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของทรูมูฟ 

คดีนี� จึงถึงที�สุด  

ส่วนในคดีที� CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องต่อศาลปกครองกลางเพื�อขอใหบ้งัคบัตามคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการใหท้รูมูฟชาํระเงินแก่ CAT Telecom เมื�อวนัที� 16 มิถุนายน 2554 และ  

เมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2560 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของ

อนุญาโตตุลาการของ CAT Telecom  ต่อมาเมื�อวนัที� 29 มิถุนายน 2560 CAT Telecom ยื�นอุทธรณ์ 

คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  

ไดย้ื�นคาํร้องขอถอนอุทธรณ์ และศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�งอนุญาตถอนอุทธรณ์และจาํหน่ายคดีออก

จากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   

(2) เมื�อวนัที� 9 มกราคม 2551 CAT Telecom ไดย้ื�นเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เรียกร้องให้

บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟชาํระค่าส่วนแบง่รายไดที้�ส่งขาดไปจากการที� ทรูมูฟชาํระค่าภาษีสรรพสามิต

รวมค่าปรับและดอกเบี�ยจาํนวนรวมทั�งสิ�นประมาณ 8,969.08 ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที� 16 กนัยายน  2554 

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํวนิิจฉยัชี�ขาดใหท้รูมูฟชนะคดีโดยยกคาํเสนอขอ้พิพาทดงักล่าว ทาํใหท้รูมูฟ

ไม่ตอ้งชาํระผลประโยชน์ตอบแทนตามคาํเสนอขอ้พิพาทดงักล่าว ต่อมาเมื�อวนัที� 25 พฤศจิกายน 2554  
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CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง และทรูมูฟได้

ดาํเนินการทาํคาํคดัคา้นคาํร้องยื�นต่อศาลปกครองกลาง ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 22 กรกฎาคม 2557 ศาลปกครองกลาง

ไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดอนุญาโตตุลาการของ CAT Telecom  ซึ� งต่อมา CAT Telecom 

ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 22 เมษายน  2563 

ศาลปกครองสูงสุดมีคาํพิพากษายกคาํร้องของ CAT Telecom คดีจึงถึงที�สุด  

(3)  เมื�อวนัที� 30 ธนัวาคม 2551 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทเรียกร้องใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ 

ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระค่าบริการที� CAT Telecom ไม่สามารถเรียกเก็บได ้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เงินประกนัรายไดข้ั�นตํ�าเพิ�มเติม และเงินค่าภาษีสรรพสามิตที� 

CAT Telecom ไดช้าํระไปพร้อมภาษีมูลค่าเพิ�ม ตามสัญญาทาํการตลาดบริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่า 

Digital AMPS 800 Band A เป็นเงินจาํนวน 1,204 ลา้นบาท ทั�งนี�   ฮทัชิสัน ซีเอที ก็ไดเ้รียกร้องแยง้ใน

ขอ้พิพาทดงักล่าวเพื�อเรียกค่าเสียหายภายใตส้ัญญาการตลาดบริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า Digital 

AMPS 800 Band A เป็นจาํนวนเงินประมาณ  2,544.72  ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที� 11 กนัยายน 2558 

อนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom ทุกประเด็น และ ยกขอ้เรียกร้องแยง้

ของฮทัชิสัน ซีเอทีทุกประเด็นเช่นเดียวกนั ซึ� งเมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2558  CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้อง

ต่อศาลปกครองกลาง ขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563  

CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอถอนคดีต่อศาลปกครองกลาง และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาต 

ถอนคาํร้องและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 

(4) เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2552 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้อง

ใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ชาํระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสี�หลกัเลขหมาย 1331 

เป็นจาํนวนเงินประมาณ 3.96 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี ภาษีมูลค่าเพิ�มและค่าปรับ 

ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ของยอดเงินค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ นบัแต่วนัที� CAT Telecom 

ไดช้าํระให้แก่คณะกรรมการ กทช. จนกวา่ทรูมูฟจะชาํระให้แก่ CAT Telecom เมื�อวนัที� 7 กนัยายน 2559 

อนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 29 ธนัวาคม  2559 

CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง ต่อมา

เมื�อวนัที� 20 มีนาคม 2563 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ  

CAT Telecom  และ CAT Telecom  ไดย้ื�นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด  เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 

CAT Telecom  ยื�นคาํร้องขอถอนอุทธรณ์คดีดงักล่าว เนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป 

และศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�งอนุญาตถอนอุทธรณ์และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 

(5) เมื�อวนัที� 14 ตุลาคม 2552 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทเรียกร้องใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ 

ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เงินประกนัรายได้

ขั�นตํ�าระหวา่งเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนกนัยายน 2551 และค่าปรับจากการที�ชาํระค่าบริการรายเดือน
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ตามงวดใบแจง้หนี�ให ้CAT Telecom ล่าชา้ตามสัญญาทาํการตลาดบริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า 

Digital AMPS 800 Band A เป็นเงินจาํนวน 241.0 ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที� 13 สิงหาคม 2558  

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให ้ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และค่าปรับจาก

การที�ชาํระค่าบริการรายเดือนตามงวดใบแจง้หนี� ให้ CAT Telecom ล่าชา้ตามสัญญา จาํนวน 91.83 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และยกคาํขอของ CAT Telecom ในกรณีเรียกร้องคา่ธรรมเนียม

เลขหมายโทรคมนาคม และเงินประกนัรายไดข้ั�นตํ�าในปีที� 8 รวมเป็นจาํนวน 146.81 ลา้นบาท โดยเมื�อ

วนัที� 25 พฤศจิกายน 2558 ฮทัชิสัน ซีเอที และ CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ

คณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง ซึ�งศาลไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณาคดีทั�งสองเขา้ไวด้ว้ยกนั 

ต่อมาเมื�อวนัที� 24 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของ

คณะอนุญาโตตุลาการบางส่วน ซึ� งวนัที� 24 ตุลาคม 2562 ฮทัชิสัน ซีเอที ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าว

ต่อศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 ฮทัชิสัน ซีเอที และ CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอ

ถอนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ต่อมาศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�งอนุญาตถอนอุทธรณ์และจาํหน่าย

คดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 

(6) เมื�อวนัที� 29 มกราคม 2553 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟไดย้ื�นฟ้อง CAT Telecom ต่อศาลปกครอง

เชียงใหม่ เพื�อขอคืนค่าเช่าที�ทรูมูฟไดช้าํระใหแ้ก่ CAT Telecom ไปโดยสาํคญัผดิวา่ ที�ดินบริเวณ 

ที�ทาํการไปรษณียจ์งัหวดัพะเยาที�ใชติ้ดตั�งเสาโทรคมนาคมเป็นของ CAT Telecom เป็นจาํนวนเงิน 

170,788.88 บาท ต่อมาเมื�อวนัที� 30 สิงหาคม 2553 ไดมี้การชี� เขตอาํนาจศาลวา่ คดีนี�อยูใ่นเขตอาํนาจ 

ศาลปกครองกลางซึ�งเป็นภูมิลาํเนาของ CAT Telecom ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 10 มีนาคม 2559 ศาลปกครองกลางมี

คาํพิพากษาให้ CAT Telecom คืนเงินจาํนวน 60,316.93 บาท พร้อมดอกเบี�ยนบัแต่วนัฟ้องในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี ให้แก่ทรูมูฟ ต่อมาเมื�อวนัที�  8 เมษายน 2559 ทรูมูฟ ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 ทรูมูฟ และ CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอถอนอุทธรณ์

ต่อศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�งอนุญาตถอนอุทธรณ์และจาํหน่ายคดีออกจาก 

สารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 

(7) เมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม 2553  CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้

เพิกถอนคาํชี�ขาดไต่สวนขอ้เทจ็จริงที� 1/2553 ของคณะกรรมการ กทช. กรณีเอไอเอส ดีแทค และ 

บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ร้องเรียน CAT Telecom ที�กระทาํการกาํหนดราคาอนัเป็นการทุ่มตลาด 

โดยกาํหนดอตัราค่าเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) ในอตัรา 0.50 บาทต่อนาที ต่อมาศาลไดมี้คาํสั�งเรียกให ้ 

เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ เขา้มาในคดี ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 28 พฤศจิกายน 2557 ศาลปกครองกลาง 

ไดมี้คาํพิพากษาวา่ คาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. เป็นคาํสั�งที�ชอบดว้ยกฎหมายจึงพิพากษายกฟ้อง 

ทั�งนี�   CAT Telecom ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด 

ขณะนี�  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  
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(8) เมื�อวนัที� 14 ตุลาคม 2553 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ต่อ 

ศาลปกครองกลางในกรณีพิพาทเรื�อง On-net, Off-net ที�คณะกรรมการ กทช. มีมติครั� งที� 10/2553 และ

คาํสั�งที� 19/2553 หา้มมิใหผู้ป้ระกอบการเก็บค่าบริการจากลูกคา้ที�โทรขา้มโครงข่าย (Off-net) แตกต่าง

จากลูกคา้ที�โทรภายในโครงข่าย  (On-net) ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 23 เมษายน 2557 ศาลปกครองกลางได้

พิพากษายกฟ้องของทรูมูฟ โดยเห็นวา่คณะกรรมการ กทช. สามารถดาํเนินการตามมติครั� งที� 10/2553 

และคาํสั�งที� 19/2553 ดงักล่าวได ้ซึ� งทรูมูฟไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองสูงสุดในวนัที� 25 เมษายน 2557 ต่อมาเมื�อวนัที� 8 พฤษภาคม 2563 ทรูมูฟ ยื�นคาํร้องขอ

ถอนอุทธรณ์คดีดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองสูงสุดมีคาํสั�ง

อนุญาตถอนอุทธรณ์ และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   

(9) เมื�อวนัที� 25 กุมภาพนัธ์ 2554 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทกบับริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ 

ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เพื�อเรียกร้องใหท้รูมูฟนาํหนงัสือคํ�าประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขั�นตํ�า

วงเงิน 646 ลา้นบาท และ 679 ลา้นบาท รวมทั�งสิ�น 1,325 ลา้นบาท มาวางคํ�าประกนัการดาํเนินงาน

สาํหรับปีที� 14 และปีที� 15 ต่อมา เมื�อวนัที� 7 ตุลาคม 2554 ทรูมูฟไดท้าํการยื�นขอ้เรียกร้องแยง้ใน 

คดีดงักล่าวให ้CAT Telecom คืนหนงัสือคํ�าประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขั�นตํ�าของปีดาํเนินการที� 11 

ถึงปีที� 13 และ เรียกร้องค่าเสียหายจาก CAT Telecom เป็นเงินทั�งสิ�น ประมาณ 56.19 ลา้นบาท  

ซึ� งขณะนี�  สถาบนัอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณาคดีนี�กบัคดีที� CAT Telecom เรียกร้อง

ใหท้รูมูฟวางหนงัสือคํ�าประกนัการดาํเนินงานสาํหรับปีที� 16 และปีที� 17 วงเงินจาํนวน 1,460 ลา้นบาท 

ต่อมา เมื�อวนัที� 25 กนัยายน 2558 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งมากไดมี้คาํชี�ขาดใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาท

ของ CAT Telecom ให้ CAT Telecom ชดใชค้่าเสียหายแก่ทรูมูฟ จาํนวน 60.46 ลา้นบาท พร้อมดว้ย

ดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของตน้เงินจาํนวนดงักล่าวนบัแต่วนัที�ยื�นขอ้เรียกร้องแยง้  

(วนัที� 7 ตุลาคม 2554) เป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระเสร็จ กบัให ้CAT Telecom ชดใชค้่าธรรมเนียม

หนงัสือคํ�าประกนัปีที� 11 ปีที� 12 และปีที� 13 ในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี ของวงเงินตามหนงัสือคํ�าประกนั 

เป็นเงินปีละ 26.20 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัที�ทรูมูฟไดช้าํระเงิน

จาํนวนดงักล่าวจนกวา่ CAT Telecom จะคืนหนงัสือคํ�าประกนัของปีดาํเนินงานปีที� 11 ปีที� 12 และ 

ปีที� 13 ใหแ้ก่ทรูมูฟ  ซึ� งต่อมา CAT Telecom ไดย้ื�นขอเพิกถอนคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการต่อ 

ศาลปกครองกลาง ต่อมาเมื�อวนัที� 1 พฤศจิกายน  2559 ทรูมูฟยื�นคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของ

อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  

และทรูมูฟ ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และ 

ศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด 
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(10) เมื�อวนัที� 8 เมษายน 2554 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที� 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเกี�ยวกบัขอ้พิพาทในส่วนของค่าปรับทางปกครอง

อนัเนื�องมาจากการจดัใหมี้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) เป็นเงินจาํนวนประมาณ 13 ลา้นบาท  

โดยคณะกรรมการ กทช. กล่าวอา้งวา่ ผูป้ระกอบการจดัใหมี้บริการคงสิทธิเลขหมายล่าชา้กวา่ที�

กาํหนด ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 17 ธนัวาคม 2557 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกฟ้องของทรูมูฟ  

เพราะเห็นวา่คาํสั�งทางปกครองและการกาํหนดค่าปรับทางปกครองของคณะกรรมการ กทช.  

ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ชอบดว้ยกฎหมาย ทั�งนี�  ทรูมูฟไดย้ื�น

อุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด ทั�งนี�  ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

(11) เมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2554 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเรียกร้อง

ใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ชาํระค่าผลประโยชน์ตอบแทนใหค้รบถว้นจากการหกัค่า IC จาก

รายไดก่้อนคาํนวณผลประโยชน์ตอบแทนให ้CAT Telecom ในปีดาํเนินการที� 10 ถึง ปีที� 14 เป็นเงิน

จาํนวนประมาณ 11,946.15 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 2562 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาด

ใหท้รูมูฟชนะคดี โดยยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom ทาํใหท้รูมูฟไม่ตอ้งชาํระเงินตามที� 

CAT Telecom เรียกร้อง ต่อมาเมื�อวนัที� 16 สิงหาคม 2562 CAT Telecom ยื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาด

ต่อศาลปกครองกลาง เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าว

เนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าว

และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด  

(12) เมื�อวนัที� 14 กนัยายน 2554 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที� 

กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเกี�ยวกบัขอ้พิพาทเรื�องดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล 

และรายละเอียดเกี�ยวกบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้ตามประกาศ

คณะกรรมการ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551  

โดยฟ้องขอใหเ้พิกถอนมติและคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที� กสทช. และคาํสั�ง

ของเลขาธิการ กสทช. ที�ให ้ทรูมูฟ ปฏิบติัตามประกาศฉบบัดงักล่าว ทั�งนี�  กสทช ไดมี้หนงัสือลงวนัที� 

30 พฤษภาคม 2555 แจง้กาํหนดค่าปรับทางปกครอง ในอตัราวนัละ 80,000 บาท คาํนวณตั�งแต่วนัที�  

6 กรกฎาคม 2555 จนถึงวนัที� 15 กนัยายน 2556 โดยเมื�อวนัที� 3 มีนาคม 2557 ทรูมูฟไดช้าํระค่าปรับ

ทางปกครองใหแ้ก่สาํนกังาน กสทช เป็นจาํนวนเงิน 34.96 ลา้นบาท อยา่งไรก็ดี หากผลของคดีหลกัมี

คาํพิพากษาถึงที�สุดอนัเป็นคุณแก่ ทรูมูฟ ทรูมูฟสามารถเรียกคืนเงินค่าปรับทางปกครองที�ตอ้งชาํระ

ต่อ กสทช ได ้เมื�อวนัที� 12 พฤษภาคม 2559  ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาเพิกถอนคาํสั�ง และมติ 

กทค. ดงักล่าว โดยเมื�อวนัที� 6 มกราคม 2560 ทรูมูฟ ไดรั้บสาํเนาคาํอุทธรณ์คาํพิพากษาของ

คณะกรรมการ กทช.และเลขาธิการ กสทช. และไดย้ื�นแกอุ้ทธรณ์เมื�อวนัที� 2 มีนาคม 2560 แลว้  

ทั�งนี�  ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้พพิาททางกฎหมาย หวัขอ้ที� 5 - หนา้ 15 

 

(13) เมื�อวนัที� 2 ธนัวาคม 2554 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ เรียลมูฟ ไดย้ื�นฟ้อง กสทช. และ เลขาธิการ กทช. 

ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหเ้พิกถอนมติและคาํสั�งของคณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที� กสทช. 

ที�แจง้มายงัเรียลมูฟตามหนงัสือของสาํนกังาน กสทช. โดยเลขาธิการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที�เลขาธิการ 

กสทช. ฉบบัลงวนัที� 7 ตุลาคม 2554 โดยสั�งใหแ้กไ้ขในส่วนที�เกี�ยวกบัการทาํความตกลงเพื�อควบรวม

กิจการโดยการเขา้ซื�อหุ้นของกลุ่มฮทัชิสันให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�องหลกัเกณฑ์

และวธีิการควบรวมกิจการและการถือหุ้นไขวใ้นกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และในส่วนที�เกี�ยวกบั

การทาํความตกลงกบั CAT Telecom เกี�ยวกบัการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ระบบ CDMA และ

ระบบ HSPA ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื�องมาตรการเพื�อป้องกนัมิใหมี้การกระทาํ

อนัเป็นการผกูขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

และพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลื�นความถี� พ.ศ. 2553 เนื�องจาก เรียลมูฟเห็นวา่ มติและคาํสั�งของ

คณะกรรมการ กทช. ปฏิบติัหนา้ที� กสทช. ดงักล่าวไม่มีความชดัเจนและไมน่่าจะชอบดว้ยกฎหมาย 

ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2559 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนคาํสั�งของ กทช. 

ปฏิบติัหนา้ที�คณะกรรมการ กสทช. ตามมติที�ประชุม ครั� งที� 30/2554 เมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2554 โดย

ใหมี้ผลยอ้นหลงัไปถึงวนัที�มีคาํสั�งดงักล่าว  

ต่อมา เมื�อวนัที� 24 มีนาคม 2559 กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมทั�งเรียลมูฟ ไดย้ื�นอุทธรณ์ 

คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด ทั�งนี�  ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

ของศาลปกครองสูงสุด 

(14) เมื�อวนัที� 8 พฤษภาคม 2555 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้อง กทค. และ เลขาธิการ กสทช. 

ต่อศาลปกครองกลาง ขอใหเ้พิกถอนคาํสั�งและมติของ กทค. และ คาํสั�งของเลขาธิการ กสทช.ที�หา้ม 

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้กาํหนดรายการส่งเสริมการขายใน

ลกัษณะเป็นการบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งใชบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด (Validity) เมื�อวนัที�  

27 ตุลาคม 2559 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํฟ้องในคดีนี�  ต่อมา วนัที� 24 พฤศจิกายน 2559 

ทรูมูฟ ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

ต่อมาเมื�อวนัที� 25 กนัยายน 2555 ภายใตม้ติที�ประชุมครั� งที� 35/2555 ของ กทค. โดยเลขาธิการสาํนกังาน 

กสทช. จึงมีหนงัสือถึงทรูมูฟ ลงวนัที� 11 ตุลาคม 2555 แจง้ผลพิจารณาการอุทธรณ์คาํสั�งดงักล่าว  

โดยยนืตามคาํสั�งเลขาธิการ กสทช ที�กาํหนดค่าปรับทางปกครองต่อทรูมูฟ วนัละ 100,000 บาท  

ดว้ยเหตุจากคาํสั�งที�กาํหนดค่าปรับทางปกครองดงักล่าว เมื�อวนัที� 10 มกราคม 2556 ทรูมูฟจึง 

ไดย้ื�นฟ้องต่อศาลปกครองกลางขอเพิกถอนคาํสั�งกาํหนดค่าปรับทางปกครองวนัละ 100,000 บาท  

เมื�อวนัที� 27 ตุลาคม 2559 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํฟ้องในคดีนี�  ต่อมาเมื�อวนัที�  

24 พฤศจิกายน 2559  ทรูมูฟไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด 
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อยา่งไรก็ดี  เมื�อวนัที� 29 มกราคม 2556 สาํนกังาน กสทช. มีหนงัสือแจง้มายงัทรูมูฟวา่ ทรูมูฟ 

มีการกาํหนดเงื�อนไขที�มีลกัษณะเป็นการบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งใชบ้ริการภายในกาํหนดระยะเวลา 

(Validity) อนัเป็นการฝ่าฝืนคาํสั�งของเลขาธิการสาํนกังาน กสทช. และไดมี้การกาํหนดค่าปรับทางปกครอง

ต่อทรูมูฟ ในอตัราวนัละ 100,000 บาท นบัตั�งแต่วนัที� 30 พฤษภาคม 2555 จนถึงวนัที� 18 มกราคม 2556 

รวมเป็นเงินทั�งสิ�นประมาณ 23.30 ลา้นบาท ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 13 กุมภาพนัธ์ 2556 ทรูมูฟไดรั้บหนงัสือ

จากสาํนกังาน กสทช. แจง้วา่ กทค. ไดมี้มติเห็นชอบเงื�อนไขการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในลกัษณะที�

เรียกเก็บค่าบริการเป็นการล่วงหนา้ที�มีกาํหนดระยะเวลาใหใ้ชบ้ริการ (Validity) ของทรูมูฟแลว้ 

อยา่งไรก็ดี เมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2557 ทรูมูฟไดช้าํระค่าปรับทางปกครองจาํนวนดงักล่าวใหแ้ก่

สาํนกังาน กสทช. แลว้  

อยา่งไรก็ดีการชาํระค่าปรับดงักล่าว มิไดเ้ป็นการยอมรับวา่ คาํสั�งทางปกครองที�หา้มทรูมูฟกาํหนด

ระยะเวลาการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้ และคาํสั�งกาํหนด

ค่าปรับทางปกครองนั�นชอบดว้ยกฎหมาย หากผลของคดีหลกัมีคาํพิพากษาที�เป็นคุณแก่ทรูมูฟ ก็จะ 

มีผลใหท้รูมูฟสามารถเรียกคืนเงินค่าปรับทางปกครองที�ตอ้งชาํระต่อ กสทช. ได ้

(15) เมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2556 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  

เพื�อเรียกร้องให้ ทรูมูฟ ชาํระเงินค่าผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ�มใหค้รบถว้นจากการที�ทรูมูฟหกั 

ค่าเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) จากรายไดก่้อนคาํนวณส่วนแบ่งรายไดใ้ห ้CAT Telecom ในปีดาํเนินการที� 15 

จาํนวนทุนทรัพยท์ั�งสิ�นประมาณ 1,571.60 ลา้นบาท  

ต่อมาเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2558 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งมากไดมี้คาํชี�ขาดใหท้รูมูฟ ชาํระ

ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ�มของปีดาํเนินการที� 15 เป็นเงินจาํนวน 1,571.60 ลา้นบาท พร้อมเงินเพิ�ม

เป็นเบี�ยปรับในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี จากตน้เงินดงักล่าว นบัตั�งแต่วนัที� 14 ธนัวาคม 2554 จนถึง 

วนัชาํระเสร็จใหแ้ก่ CAT Telecom โดยอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งนอ้ยไดท้าํความเห็นแยง้ไวว้า่ ทรูมูฟ 

ไม่มีหนา้ที�ตามกฎหมายที�จะตอ้งชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามขอ้เรียกร้อง และเห็นสมควร 

ใหย้กขอ้เรียกร้องของ CAT Telecom ซึ� งต่อมาเมื�อวนัที� 4 ธนัวาคม 2558  ทรูมูฟ ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอน 

คาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง  ต่อมา CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอบงัคบัตามคาํชี�ขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง  ซึ� งศาลไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณาคดี เมื�อวนัที�  

21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom และทรูมูฟ ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจาก 

สารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   
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(16) เมื�อวนัที� 16 สิงหาคม 2556 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั ไดถู้ก

บุคคลธรรมดา 2 ราย ยื�นฟ้องต่อศาลปกครองนครราชสีมา เป็นผูถู้กฟ้องคดีที� 4 โดยบุคคลธรรมดาได้

ยื�นฟ้องนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั สาํนกังานคณะกรรมการ กสทช. คณะกรรมการ กสทช.  

เป็นผูถู้กฟ้องคดี ที� 1- 3 ตามลาํดบั ต่อศาลปกครองนครราชสีมา กรณีใหร้ะงบัการก่อสร้าง และให้

เพิกถอนใบอนุญาตในการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรศพัท ์เมื�อวนัที� 30 มีนาคม 2559 ศาลปกครอง

นครราชสีมา ไดมี้คาํพิพากษาใหย้กฟ้องของผูฟ้้องคดีทั�งสอง ต่อมา เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2559 ผูฟ้้อง

คดีทั�งสอง ยื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองชั�นตน้ต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการ

พิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

(17) เมื�อวนัที� 30 สิงหาคม 2556  CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  

โดยเรียกใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ชาํระเงินค่าผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ�มของปีดาํเนินการที� 16 

ใหค้รบจากการที� ทรูมูฟ นาํค่าใชแ้ละเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) ไปหกัเป็นค่าใชจ่้ายก่อนคาํนวณส่วนแบ่ง

รายไดใ้หก้บั CAT Telecom จาํนวนทุนทรัพยป์ระมาณ 2,441.69 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2561  

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดให ้ทรูมูฟ ชนะคดีและยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom  

ต่อมาเมื�อวนัที� 5 พฤศจิกายน 2561 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง  

เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็น 

ตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจาก 

สารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   

(18) เมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2557 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ฮทัชิสัน ซีเอที ไดย้ื�นฟ้อง CAT Telecom  

พร้อมกบัยื�นขอคุม้ครองชั�วคราวต่อศาลแพง่ เพื�อขอใหศ้าลมีคาํพิพากษาให ้CAT Telecom หยดุการ

กระทาํอนัเป็นการผิดสัญญาทาํการตลาดวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า Digital AMPS 800 BAND A  

สัญญาทาํการตลาดบริการโทรขา้มแดนอตัโนมติั และสัญญาการดูแลผูใ้ชบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า 

CDMA โดยให ้ CAT Telecom ระงบัการใชสิ้ทธิเรียกร้องใหธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�ง ชาํระเงินตาม 

หนงัสือสัญญาคํ�าประกนั และไม่ให ้CAT Telecom รับเงินตามหนงัสือสัญญาคํ�าประกนัดงักล่าว  

อีกทั�งให ้CAT Telecom ชาํระค่าเสียหายเป็นจาํนวนประมาณ 63.02 ลา้นบาท ใหแ้ก่ฮทัชิสัน ซีเอที ซึ� ง

ต่อมา เมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ์ 2557 ศาลแพง่มีคาํสั�งคุม้ครองชั�วคราวให ้CAT Telecom ระงบัการใช้

สิทธิเรียกร้องใหธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�งชาํระเงิน ตามหนงัสือสัญญาคํ�าประกนัทั�ง 4 ฉบบั และให ้

CAT Telecom ระงบัการรับเงินตามหนงัสือคํ�าประกนัดงักล่าวไวเ้ป็นการชั�วคราว จนกวา่ศาลจะมี

คาํสั�งเป็นอยา่งอื�น  ต่อมา ศาลแพง่จึงมีคาํสั�งใหโ้อนคดีนี�ไปยงัศาลปกครอง และใหจ้าํหน่ายคดีออก

จากสารบบความของศาลแพ่งทั�งนี�  ศาลแพง่มิไดมี้คาํสั�งยกเลิกหรือเพิกถอนคาํสั�งคุม้ครองชั�วคราวใน

คดีนี�  ทาํใหค้าํสั�งคุม้ครองชั�วคราว จึงยงัมีผลบงัคบัอยูต่่อไป (คดีที� 1)  
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เมื�อวนัที� 20 มีนาคม 2557 CAT Telecom จึงไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ฮทัชิสันซีเอที เป็น 

ผูถู้กฟ้องคดีที� 1, บีเอฟเคที เป็นผูถู้กฟ้องคดีที� 2 และธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�งเป็นผูถู้กฟ้องคดีที� 3 ต่อ

ศาลปกครองกลาง โดย CAT Telecom ไดก้ล่าวอา้งวา่ ฮทัชิสัน ซีเอที และ บีเอฟเคที กระทาํผดิสัญญา

ทาํการตลาดวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า Digital AMPS 800 BAND A สัญญาทาํการตลาดบริการ 

โทรขา้มแดนอตัโนมติั  และสัญญาการดูแลผูใ้ชบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่า CDMA และ 

เรียกค่าเสียหายที� ฮทัชิสัน ซีเอที จะตอ้งรับผิดเป็นเงินประมาณ 1,277.79 ลา้นบาท และในส่วนที�  

ฮทัชิสัน ซีเอที และ บีเอฟเคที ตอ้งร่วมรับผดิเป็นจาํนวนเงินประมาณ 298.40 ลา้นบาท นอกจากนี�  

CAT Telecom  ยงัไดเ้รียกร้องใหธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งนั�นชาํระหนี�ตามหนงัสือคํ�าประกนัรวม 4 ฉบบั 

( ที�บีเอฟเคที และ BITCO ไดข้อใหธ้นาคารคํ�าประกนัการปฏิบติัตามสัญญาของ ฮทัชิสัน ซีเอที 

เนื�องจาก ฮทัชิสัน ซีเอที หยดุการดาํเนินธุรกิจตั�งแต่ปี 2555 และกาํลงัจะปิดตวัลง) เป็นจาํนวนเงิน

ประมาณ 63.82 ลา้นบาท ให้แก่ CAT Telecom (คดีที� 2) 

ต่อมาศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งใหร้วมการพิจารณา อยา่งไรก็ดี ดว้ยเหตุที�ศาลแพง่ไดมี้คาํสั�ง

คุม้ครองชั�วคราว ทาํใหปั้จจุบนั CAT Telecom ยงัไม่สามารถเรียกร้องใหธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งนั�น 

ชาํระเงินตามสัญญาคํ�าประกนัได ้เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  และ ฮทัชิสัน ซีเอที  

ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าวเนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลาง 

มีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด  

(19) เมื�อวนัที� 19 มีนาคม 2557 บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง คณะกรรมการ กสทช. ต่อ 

ศาลปกครองกลาง ใหมี้คาํสั�งเพิกถอนประกาศ กสทช. เรื�อง  หลกัเกณฑก์ารเผยแพร่กิจการโทรทศัน์ 

ที�ใหบ้ริการเป็นการทั�วไป ส่งผลให ้บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ในฐานะของผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์

แบบบอกรับสมาชิกที�มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จึงมีหนา้ที�ตอ้งนาํสัญญาณโทรทศัน์ของช่องฟรีทีวี

มาออกอากาศบนสถานี (Platform) ของบริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑที์�

กาํหนดไวใ้นประกาศดงักล่าว การที� บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั มีหนา้ที�ตอ้งเผยแพร่รายการฟรีทีว ี

ตามจาํนวนช่องที� กสทช. กาํหนด ซึ� งขณะนี� มีจาํนวนช่องเริ�มตน้ที� 36 ช่อง และอาจเพิ�มมากขึ�นไดใ้น

อนาคต ยอ่มก่อภาระใหบ้ริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ในเชิงเทคนิคอยา่งไม่อาจเยยีวยาได ้โดยตอ้ง

จดัหาอุปกรณ์ทางเทคนิคหรือทรัพยากรช่องรายการ (Capacity) เพิ�มเติมเพื�อรองรับช่องรายการฟรีทีว ี

ยิ�งไปกวา่นั�นอาจจะตอ้งเปลี�ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ (Set Top Box) ซึ� งจะทาํให ้บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั 

ไดรั้บความเสียหาย ซึ� งเมื�อวนัที� 2 กรกฎาคม 2557 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งใหจ้าํหน่ายคดี  

ซึ� งต่อมาเมื�อวนัที� 4 สิงหาคม 2557 บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํสั�งดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด ขณะนี�คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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(20) เมื�อวนัที� 15 มกราคม 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จาํกดั ปัจจุบนัเปลี�ยนชื�อเป็น 
บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั (TUC)  ไดรั้บคาํสั�งเรียกใหท้าํคาํใหก้ารภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บคาํสั�งจากศาลปกครองกลาง กรณีบุคคลธรรมดา รวม 2 คน ยื�นฟ้อง  
บริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จาํกดั เป็นผูถู้กฟ้องคดีที� 5 เมื�อวนัที� 25 สิงหาคม 2557 ขอให ้กสทช. ยกเลิก
หนงัสือการอนุญาตให้ติดตั�งสถานีฐานฯ และรื�อถอนอุปกรณ์ส่งสัญญาณบริเวณใกลแ้ยกอุรุพงษ ์
ขณะนี�  คดีนี�อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

(21) เมื�อวนัที� 20 พฤษภาคม 2558 CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ  เป็นผูถู้กฟ้อง
คดีที� 4 ต่อศาลปกครองกลาง โดยอา้งเหตุ ทรูมูฟ ไดใ้ชเ้ครื�องและอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ� งส่งมอบให ้
กสท. หลงัจากสัญญาใหด้าํเนินการให้บริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 สิ�นสุด ช่วงระยะเวลาตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2556  ถึงวนัที� 
15 กนัยายน 2557 (ช่วงเวลาตามประกาศ กสทช. เรื�อง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีสิ�นสุด
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� พ.ศ. 2556)โดยมิไดท้าํความ 
ตกลงใดๆ กบั CAT Telecom ซึ� งทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเกิดขึ�น ดงันั�น  CAT Telecom จึงเรียกให ้ทรูมูฟ 
ชาํระเงินจาํนวน 18,025.39 ลา้นบาท ต่อมาวนัที� 24 กนัยายน 2562 CAT Telecom ยื�นขอแกไ้ขคาํฟ้อง
โดยแกไ้ขจาํนวนทุนทรัพยใ์หม่เป็นจาํนวน 3,829.54 ลา้นบาท ทั�งนี�  ปัจจุบนัคดีอยูใ่นระหวา่งพิจารณา
ของศาลปกครองกลาง 

(22) เมื�อวนัที� 11 กนัยายน 2558 CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ เป็นผูถู้กฟ้องคดีที� 4 
ต่อศาลปกครองกลาง โดยอา้งเหตุ ทรูมูฟ ไดใ้ชเ้ครื�องและอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ� งส่งมอบให ้กสท. 
หลงัจากสัญญาใหด้าํเนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 สิ�นสุด คาํนวณตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2557 ถึงวนัที�  
17 กรกฎาคม 2558 ช่วงเวลาตามประกาศ กสทช. คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ โดยมิไดท้าํความตกลงใดๆกบั 
CAT Telecom ซึ� งทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเกิดขึ�น ดงันั�น CAT Telecom จึงเรียกให ้ทรูมูฟ ชาํระเงินจาํนวน 
4,991.11 ลา้นบาท ต่อมาวนัที� 24 กนัยายน 2562 CAT Telecom ยื�นขอแกไ้ขคาํฟ้องโดยแกไ้ขจาํนวน
ทุนทรัพยใ์หม่เป็นจาํนวน 3,054.81 ลา้นบาท ทั�งนี�  ปัจจุบนัคดีอยูใ่นระหวา่งพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

(23) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง
คณะกรรมการ กสทช. กบัพวกต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอนประกาศสาํนกังาน 
กสทช. เรื�อง การกาํกบัดูแลการโฆษณาบริการหรือสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์ 
แบบบอกรับสมาชิกและผูใ้ห้บริการโทรทศันแ์บบบอกรับสมาชิก เมื�อวนัที� 29 สิงหาคม 2561  
ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนมติของ กสทช. ครั� งที� 35/2558 เมื�อวนัที� 19 ตุลาคม 2558 
เฉพาะวาระที� 4.15 ที�กาํหนดให ้บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ดาํเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงการ
ออกอากาศช่องรายการที�มีการโฆษณาและการบริการธุรกิจเกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดใหแ้ลว้เสร็จ
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที� กสทช. มีมติ โดยใหมี้ผลนบัแต่วนัที� กสทช. มีมติดงักล่าว คาํขออื�น
นอกจากนี�ใหย้ก ต่อมาเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2561 คณะกรรมการ กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษา
ต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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(24) เมื�อวนัที� 18 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง

คณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอนประกาศสาํนกังาน 

กสทช. เรื�อง การกาํกบัดูแลการโฆษณาบริการหรือสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน ์

แบบบอกรับสมาชิกและผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก เมื�อวนัที� 29 สิงหาคม 2561  

ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนมติของ กสทช. ครั� งที� 35/2558 เมื�อวนัที� 19 ตุลาคม 2558 

เฉพาะวาระที� 4.15 ที�กาํหนดให ้บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั ดาํเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงการ

ออกอากาศช่องรายการที�มีการโฆษณาและการบริการธุรกิจเกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดใหแ้ลว้เสร็จ

ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที� กสทช. มีมติ โดยใหมี้ผลนบัแต่วนัที� กสทช. มีมติดงักล่าว คาํขออื�น

นอกจากนี�ใหย้ก ต่อมาเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2561 คณะกรรมการ กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษา

ต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

(25) เมื�อวนัที� 18 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จาํกดั 

ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. กบัพวกต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอน

ประกาศสาํนกังาน กสทช. เรื�อง การกาํกบัดูแลการโฆษณาบริการหรือสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโครงข่าย

โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกและผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก เมื�อวนัที� 29 สิงหาคม 2561 

ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาให้เพิกถอนมติของ กสทช. ครั� งที� 35/2558 เมื�อวนัที� 19 ตุลาคม 2558  

เฉพาะวาระที� 4.15 ที�กาํหนดให ้บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอน็) จาํกดั ดาํเนินการแกไ้ขหรือ

ปรับปรุงการออกอากาศช่องรายการที�มีการโฆษณาและการบริการธุรกิจเกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดให้

แลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัแต่วนัที� กสทช. มีมติ โดยใหมี้ผลนบัแต่วนัที� กสทช. มีมติดงักล่าว คาํขออื�น

นอกจากนี�ใหย้ก ต่อมาเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2561 คณะกรรมการ กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษา

ต่อศาลปกครองสูงสุดคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

(26) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง

คณะกรรมการ กสทช. กบัพวกต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอนประกาศ กสทช. 

เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ (“ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์”) 

ต่อมา เมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหเ้พิกถอนประกาศ กสทช. เรื�อง 

หลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ มีผลนบัแต่วนัที�คาํพิพากษาถึงที�สุด เมื�อวนัที� 24 มกราคม 

2562 กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด  เมื�อวนัที� 4 ธนัวาคม 2563 ศาลปกครอง

สูงสุดไดมี้คาํพิพากษากลบัคาํพิพากษาของศาลปกครองกลาง เป็นยกคาํฟ้อง คดีนี� จึงถึงที�สุด  

(27) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู วชิั�นส์ เคเบิ�ล จาํกดั (มหาชน)  

ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอน

ประกาศ กสทช. เรื�องหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ (“ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบั

บริการโทรทศัน์”) ต่อมาเมื�อวนัที� 16 พฤษภาคม 2562 ศาลปกครองกลางจึงมีคาํพิพากษาใหเ้พิกถอน 
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ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ (Channel Line Up) ลงวนัที� 23 กนัยายน 2558  

ของคณะกรรมการกสทช. โดยใหมี้ผลนบัแต่วนัที�คาํพิพากษาถึงที�สุด คาํขออื�นนอกจากนี�ใหย้ก  

ต่อมา เมื�อวนัที� 12 มิถุนายน 2562 คณะกรรมการ กสทช. ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด คดีนี�อยูร่ะหวา่งกระบวนการของศาลปกครองสูงสุด 

(28) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง

คณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอนประกาศ กสทช. 

เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ (“ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์”)  

เมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหย้กฟ้อง เนื�องจาก บริษทั ทรูโฟร์ย ู

สเตชั�น จาํกดั ไม่ไดเ้ป็นผูที้�อยูใ่นบงัคบัของประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ที�มีหนา้ที�

ตอ้งดาํเนินการตามประกาศฉบบัดงักล่าว  จึงมิใช่ผูที้�ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะ

เดือดร้อนเสียหาย บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั จึงไม่มีสิทธิฟ้องคดีนี�  ต่อมา เมื�อวนัที� 25 มกราคม 2562 

บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการ

พิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  

(29) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จาํกดั   

ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอน

ประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบับริการโทรทศัน์ (“ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัลาํดบั

บริการโทรทศัน์”) เมื�อวนัที� 13 กุมภาพนัธ์ 2562 ศาลปกครองไดมี้คาํพิพากษายกฟ้อง เนื�องจาก 

บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอน็เอ็น) จาํกดั ไม่ไดเ้ป็นผูที้�อยูใ่นบงัคบัของประกาศพิพาทที�มีหนา้ที�

ตอ้งดาํเนินการตามประกาศพิพาท  จึงมิใช่ผูที้�ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนเสียหาย 

บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอน็เอ็น) จาํกดั จึงไม่มีสิทธิฟ้องคดีนี�  ต่อมา เมื�อวนัที� 14 มีนาคม 2562 

บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวร์ิค (ทีเอน็เอน็) จาํกดั ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด คดีนี�อยู่

ระหวา่งกระบวนการของศาลปกครองสูงสุด 

(30) เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2558  บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ  ทรูมูฟ  ไดย้ื�นฟ้อง คณะกรรมการ กสทช. 

กทค. สาํนกังาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง โดยขอใหเ้พิกถอนมติของ 

กทค. ที�ให ้ทรูมูฟ นาํส่งเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการตามมาตรการการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ

ชั�วคราว  ระหวา่งวนัที� 16 กนัยายน 2556  ถึงวนัที� 17 กรกฎาคม 2557 จาํนวน 1,069.98 ลา้นบาท และ

ขอใหผู้ถู้กฟ้องคดี ชาํระค่าใชจ่้ายให ้ทรูมูฟ  อนัเนื�องมาจากการปฏิบติัตามประกาศมาตรการคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการฯ เป็นจาํนวนเงิน 16,074.10 ลา้นบาท  (คาํนวณนบัตั�งแต่วนัที� 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที� 

30 ตุลาคม 2558) รวมถึงขอใหคื้นค่าธรรมเนียมเลขหมายที� ทรูมูฟ ไดช้าํระใหแ้ก่ กสทช. โดยหลงผดิ 

ภายหลงัสัญญาใหด้าํเนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL 

COMMUNICATION NETWORK) 1800 สิ�นสุด จาํนวน 190.97 ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที�  
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13 พฤษภาคม 2559 คณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ไดย้ื�นคาํร้องขอใหศ้าลจาํหน่ายคดีนี�ชั�วคราวต่อ

ศาลปกครองกลาง  เพื�อทบทวนคาํสั�งตามมติของ กทค. ดงักล่าว ทั�งนี�  ทรูมูฟ ไดย้ื�นคาํแถลงคดัคา้น 

คาํร้องขอจาํหน่ายคดีชั�วคราวดงักล่าวของคณะกรรมการ กสทช. กบัพวก ต่อศาลปกครองกลาง  

เมื�อวนัที� 15 มิถุนายน 2559  

ต่อมาเมื�อวนัที� 2 พฤศจิกายน 2559 ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้อง กสทช. กทค. สาํนกังาน กสทช.และ เลขาธิการ 

กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง เรียกใหผู้ถู้กฟ้องคดีชาํระค่าใชจ่้ายใหท้รูมูฟอนัเนื�องมาจากการปฏิบติั

ตามประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ช่วงวนัที� 1 พฤศจิกายน 2558 ถึงวนัที� 3 ธนัวาคม 2558 เป็นจาํนวน 

709.65 ลา้นบาท 

ต่อมาเมื�อวนัที� 6 ธนัวาคม 2561 ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้อง กสทช. และพวกต่อศาลปกครองกลาง กรณี กสทช. 

มีมติที� 17/2561 ลงวนัที� 5 กนัยายน 2561 ให ้ทรูมูฟ นาํส่งเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการตามประกาศ

มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ เพิ�มเติมอีกเป็นจาํนวน 2,311.97 ลา้นบาท พร้อมดอกผลที�เกิดขึ�นใหแ้ก่ 

กสทช. ซึ� ง ทรูมูฟเห็นวา่ กสทช. ใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณรายไดที้�ไม่ถูกตอ้ง จึงฟ้องใหเ้พิกถอนมติดงักล่าว   

ต่อมาในวนัที� 6 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งรวมคดีทั�งสามคดีเขา้ดว้ยกนัเนื�องจากมี

คู่กรณีเดียวกนั และขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานที�ใชอ้า้งอิงเป็นชุดเดียวกนั หรือเกี�ยวเนื�องใกลชิ้ดกนั 

ขณะนี�คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 (31) เมื�อวนัที� 18 มกราคม 2559 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ เรียกร้องให ้CAT Telecom ชาํระคืนเงินผลประโยชน์ตอบแทนที�คิดจาก 

ฐานรายไดที้�เกิดจากการเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามกฎหมาย (IC) ซึ� งไม่ใช่รายไดที้�เกิดจาก

การใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า (DIGITAL PCN 1800) ตามสัญญาอนุญาตที� ทรูมูฟ ได้

นาํมารวมคาํนวณเป็นผลประโยชนต์อบแทนนาํส่งใหแ้ก่ CAT Telecom ตั�งแต่ปีดาํเนินการที� 11 ถึง 

ปีดาํเนินการที� 17 ไปแลว้เป็นจาํนวนเงิน 11,827.67 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี 

นบัแต่วนัยื�นคาํเสนอขอ้พิพาทเป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระเสร็จสิ�นแก่ทรูมูฟ เมื�อวนัที� 6 ธนัวาคม 2562  

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดยกคาํเสนอขอ้พิพาทของทรูมูฟ ทั�งนี�  ทรูมูฟไม่ประสงคจ์ะเพิกถอน

คาํชี�ขาดดงักล่าว ขอ้พิพาทนี� จึงยติุ  

(32) เมื�อวนัที� 15 มีนาคม 2559 CAT Telecom ไดย้ื�นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ โดยเรียก

ใหบ้ริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ชาํระเงินค่าผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ�มของปีดาํเนินการที� 17 

ใหค้รบจากการที� ทรูมูฟ นาํค่าใชแ้ละเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) ไปหกัเป็นค่าใชจ่้ายก่อนคาํนวณส่วนแบ่ง

รายไดใ้หก้บั CAT Telecom จาํนวนทุนทรัพยป์ระมาณ 2,596.51 ลา้นบาท ต่อมาเมื�อวนัที� 18 ตุลาคม 2561 

คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี�ขาดยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ CAT Telecom  ทาํใหท้รูมูฟ ไม่ตอ้งชาํระเงิน

ตามที� CAT Telecom เรียกร้องดงักล่าว ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 18 มกราคม 2562  CAT Telecom  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
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ยื�นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี�ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลางแลว้  เมื�อวนัที� 21 สิงหาคม 2563  

CAT Telecom ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าว เนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และ 

ศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าวและจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   

(33) เมื�อวนัที� 31 มีนาคม 2559 กสทช. ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟต่อศาลปกครองกลาง 

เรียกใหท้รูมูฟ ชาํระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศพัทส์าํหรับบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� และ

ค่าธรรมเนียมที�เพิ�มขึ�น ตั�งแต่เดือนมีนาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2558 ซึ� งเป็นช่วงเวลาตามประกาศ 

กสทช. เรื�อง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีสิ�นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาใหบ้ริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที� พ.ศ. 2556 และประกาศ กสทช. เรื�อง  การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั�วคราวใน

กรณีสิ�นสุดการอนุญาตหรือสัมปทานตามคาํสั�งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที� 94/2557  

เป็นจาํนวนเงินรวม 878.38 ลา้นบาท ปัจจุบนัคดีอยูใ่นระหวา่งพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

(34) เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2559 CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ฮทัชิสัน ซีเอที ต่อ 

ศาลปกครองกลาง เรียกให ้ฮทัชิสัน ซีเอที ชาํระค่าธรรมเนียม USO ที� CAT Telecom ชาํระใหแ้ก่ 

กสทช. ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธีิการและเงื�อนไข

ในการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั�วถึงและบริการเพื�อสังคม ตั�งแต่วนัที� 3 สิงหาคม 2548 

ถึงวนัที� 30 มิถุนายน 2556 เป็นจาํนวนเงิน 444.53 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) พร้อมดอกเบี�ยใน

อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั�งแต่วนัที�ผิดนดั คือ วนัที� 16 สิงหาคม 2557 ถึงวนัฟ้องคดี รวมเป็นเงิน

จาํนวน 501.34 ลา้นบาท ค่าใชบ้ริการ CDMA ส่วนกลาง (ตั�งแต่มกราคม 2555 – วนัที� 26 เมษายน 2556) 

เป็นจาํนวนเงิน 394.64 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี�ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยคาํนวณตั�งแต่วนัที�ผิดนดั

ถึงวนัฟ้องคดี เป็นเงิน 114.74 ลา้นบาท รวมเป็นเงินทั�งสิ�น 509.38 ลา้นบาท และค่าตอบแทนทาํ

การตลาดคืนเพิ�มเติมเป็นจาํนวนเงิน 2.34 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) และดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี 

นบัตั�งแต่วนัที�ผิดนดั คือ 26 มิถุนายน 2557 จนถึงวนัฟ้องคดีรวมเป็นเงิน 2.66 ลา้นบาท รวมทุนทรัพย์

ทั�งสิ�น 1,013.38 ลา้นบาท เมื�อวนัที�  21 สิงหาคม 2563 CAT Telecom  ยื�นคาํร้องขอถอนคดีดงักล่าว

เนื�องจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีนี� ต่อไป และศาลปกครองกลางมีคาํสั�งอนุญาตถอนคดีดงักล่าว

และจาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ คดีจึงถึงที�สุด   

(35) เมื�อวนัที� 27 พฤษภาคม 2559 CAT Telecom ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ เป็นผูถู้กฟ้อง

คดีที� 4 ต่อศาลปกครองกลาง โดยอา้งเหตุ ทรูมูฟ ไดใ้ชเ้ครื�องและอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ� งส่งมอบให ้

กสท. หลงัจากสัญญาใหด้าํเนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN 

(PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 สิ�นสุด คาํนวณตั�งแต่วนัที� 18 กรกฎาคม 2558 

ถึงวนัที� 3 ธนัวาคม 2558 ซึ� งเป็นช่วงเวลาตามบนัทึกอนุมติัของหวัหนา้ คสช. ฉบบัลงวนัที� 30 มิถุนายน 2558 

โดยนาํประกาศ กสทช. เรื�อง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีสิ�นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ

สัญญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� พ.ศ. 2556 มาใชโ้ดยอนุโลม เรียกให ้ทรูมูฟ ชาํระเงินจาํนวน 
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2,206.04 ลา้นบาท ต่อมาวนัที� 24 กนัยายน 2562 CAT Telecom ยื�นขอแกไ้ขคาํฟ้องโดยแกไ้ขจาํนวน

ทุนทรัพยใ์หม่เป็นจาํนวน 1,350.20 ลา้นบาท ปัจจุบนัคดีอยูใ่นระหวา่งพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

(36) เมื�อวนัที� 10 มิถุนายน 2559 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดย้ื�นฟ้อง

คณะกรรมการ กสทช. กบัพวกต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอใหศ้าลมีคาํสั�งเพิกถอนมติของผูถู้กฟ้องคดี

ที�สั�งให ้ทรู วชิั�นส์ กรุ๊ป ระงบัการนาํบริการโทรทศัน์ที�เป็นการทั�วไปมาออกอากาศผา่นโครงข่าย

โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกในหมวดหมู่ หรือลาํดบัช่องบริการโทรทศัน์อื�นๆ ซึ� งมีไวส้าํหรับบริการ

โทรทศัน์ที�ไม่ใชค้ลื�นความถี�แบบบอกรับสมาชิก ปัจจุบนัคดีนี�อยูร่ะหวา่งกระบวนการของศาลปกครองกลาง 

 (37) เมื�อวนัที� 5 สิงหาคม 2559 กสทช. ไดย้ื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ต่อศาลปกครองกลาง 

เรียกให ้ทรูมูฟ นาํส่งเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บนคลื�นความถี� 1800 MHz ตาม

ประกาศ กสทช. เรื�องมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั�วคราว ระหวา่งวนัที� 16 กนัยายน 2556 

ถึงวนัที� 12 กรกฎาคม 2557 จาํนวนทุนทรัพย ์1,150.65 ลา้นบาท ทั�งนี�  เมื�อวนัที� 7 มิถุนายน 2562 

กสทช.ไดย้ื�นคาํร้องขอแกไ้ขเพิ�มเติมคาํฟ้องโดยแกไ้ขทุนทรัพยใ์นคดีรวมเป็นเงินจาํนวน 3,637.63 ลา้นบาท 

ซึ� งวนัที� 17 กุมภาพนัธ์ 2563 ทรูมูฟ ไดย้ื�นคาํร้องโตแ้ยง้ต่อศาลปกครองกลางแลว้ ปัจจุบนัคดีอยูใ่น

ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

  (38) เมื�อวนัที� 29 กนัยายน 2559 บริษทัยอ่ย คือ บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั (TIC)   

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล เกตเวย ์จาํกดั (TIG) และ บริษทั ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจน้ซ์ จาํกดั (TU) 

ไดย้ื�นฟ้อง กสทช. กทค. และสาํนกังาน กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง เพื�อขอให้เพิกถอนมติที�ประชุม 

กทค.ครั� งที� 32/2558 และคาํสั�งของ กสทช. ที�สั�งใหผู้รั้บใบอนุญาตแบบที� 2 และ แบบที� 3 ตอ้งชาํระค่า 

USO ในอตัราร้อยละ 4 ของรายไดสุ้ทธิจากการประกอบกิจการในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ต่อมาเมื�อวนัที� 4 ธนัวาคม 2561 ศาลปกครองกลางไดพ้ิพากษา เพิกถอนมติ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) เฉพาะส่วนที�ใหผู้ฟ้้องคดีจดัสรรเงินรายไดสุ้ทธิจากการ

ประกอบกิจการในส่วนที�เกินกวา่อตัราร้อยละ 3.75 ต่อปี โดยใหมี้ผลตั�งแต่วนัที� กทค. มีมติดงักล่าว 

ทั�งนี� เมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม 2561 ทั�งสามบริษทั ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด 

คดีอยูร่ะหวา่งพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

ต่อมา กสทช.ไดมี้มติเพิ�มเติมในการประชุมครั� งที� 13/2560 และมีคาํสั�งใหท้ั�งสามบริษทัดงักล่าว 

ชาํระเงินเพิ�มจากการชาํระค่า USO ล่าชา้ ซึ� งทั�งสามบริษทัไม่เห็นพอ้งดว้ยและยื�นฟ้องต่อศาลปกครองกลางดว้ย 

ทั�งสามคดีอยูร่ะหวา่งพิจารณาของศาลปกครองกลาง   
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(39) เมื�อวนัที� 21 เมษายน 2560 บุคคลธรรมดายื�นฟ้องบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั (TUC) ร่วมกบัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ต่อศาลปกครองกลาง กรณีขอใหร้ะงบัการก่อสร้างและใหเ้พิกถอน

ใบอนุญาตในการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรศพัท ์ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

(40) เมื�อวนัที� 16 มิถุนายน 2560 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ ทรูมูฟ ไดย้ื�นฟ้องคณะกรรมการ กสทช. 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม เลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง กรณีเพิกถอนคาํสั�ง กสทช. 

ที�สั�งใหท้รูทูฟ นาํเงินค่าบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเติมเงินคงเหลือในช่วงประกาศ กสทช.  

เรื�องมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั�วคราวฯ ที�ไม่มีผูใ้ชบ้ริการมาขอรับคืนไปวางทรัพย ์ 

ณ สาํนกังานวางทรัพย ์กรมบงัคบัคดี ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของปกครองกลาง  

(41) เมื�อวนัที� 27 มิถุนายน 2560 บริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) (สยามสปอร์ต) ไดย้ื�นฟ้อง

บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ซีนิเพล็กซ์ จาํกดั (ซีนิเพล็กซ์) กบัพวกรวม 20 คน ต่อศาลทรัพยสิ์น

ทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง กรณีสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย  มีมติยกเลิก

สัญญาแต่งตั�งผูบ้ริหารสิทธิประโยชน์ฟุตบอลลีกอาชีพที�ทาํกบัสยามสปอร์ต และใหสิ้ทธิในการ

ถ่ายทอดเสียงและภาพการแข่งขนัฟุตบอลแก่ ซีนิเพล็กซ์ โดยใหร่้วมกนัชาํระค่าเสียหายเป็นจาํนวน 

1,401.22 ลา้นบาท ซึ� งเดิมเรื�องดงักล่าวซีนิเพล็กซ์ไดย้ื�นฟ้องสยามสปอร์ตต่อศาลเดียวกนัเมื�อวนัที�  

5 เมษายน 2560 เรียกคืนเงินและค่าเสียหายจาํนวน 390.75 ลา้นบาท จากกรณีสยามสปอร์ตไม่สามารถ

ดาํเนินการส่งสัญญาณถ่ายทอดการแข่งขนัฟุตบอลใหแ้ก่ซีนิเพล็กซ์ตามสัญญาการถ่ายทอดเสียงและ

ภาพการแข่งขนัฟุตบอลที�ไดท้าํไวต่้อกนั เมื�อวนัที� 23 สิงหาคม 2562 ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและ

การคา้ระหวา่งประเทศกลาง ไดมี้คาํพิพากษาใหส้ยามสปอร์ตชาํระเงิน 240 ลา้นบาทใหแ้ก่ซีนิเพล็กซ์  

ต่อมาเมื�อวนัที� 20 ธนัวาคม 2562 ซีนิเพล็กซ์ไดอุ้ทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลอุทธรณ์คดีชาํนญัพิเศษ 

และเมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2563 สยามสปอร์ตก็ไดอุ้ทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าวต่อศาลอุทธรณ์คดี

ชาํนญัพิเศษเช่นกนั คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลอุทธรณ์คดีชาํนญัพิเศษ  

(42) เมื�อวนัที� 24 สิงหาคม 2560 บริษทัยอ่ยแห่งหนึ�ง คือ บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 

(TUC) ไดย้ื�นฟ้อง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเพื�อขอเพิกถอนมติและคาํสั�ง 

กสทช. ที�สั�งให ้TUC ชาํระค่าปรับทางปกครองกรณีไม่ดาํเนินการตามประกาศ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์

บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที� ต่อมาวนัที� 2 ตุลาคม 2560 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�ง 

ไม่รับฟ้องในส่วนของเลขาธิการ กสทช. ซึ� ง TUC ไดย้ื�นอุทธรณ์คาํสั�งไม่รับฟ้องบางส่วนดงักล่าวต่อ 

ศาลปกครองสูงสุด คาํฟ้องส่วนอื�นยงัคงอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง   
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�น 

6.1  ข้อมูลทั�วไป 

(1) บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน)  (“บริษทัฯ”)  มีชื�อยอ่หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วา่ “TRUE” ไดจ้ดทะเบียนก่อตั�งบริษทัฯ เมื�อวนัที� 13  พฤศจิกายน 2533 ในนามบริษทั ซีพี เทเลคอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 

โดยมีทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 1,000 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจทางดา้นโทรคมนาคม ต่อมาไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพ 

เป็นบริษทัมหาชนจาํกดั เมื�อวนัที� 11 กุมภาพนัธ์ 2536 ทะเบียนเลขที� 0107536000081 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั�งสิ�น 133,474,621,856 บาท  เป็นหุน้สามญั

จาํนวน 33,368,655,464 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 4 บาท โดยมีทุนที�เรียกชาํระแลว้จาํนวน 133,472,781,204 บาท 

เป็นหุน้สามญัจาํนวน 33,368,195,301 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

โดยมีที�ตั�งสาํนกังานใหญ่อยูที่� 

เลขที� 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 

 เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 โทรศพัท ์ (662) 859-1111 โทรสาร (662) 859-9134 

 Website : www.truecorp.co.th 

(2) บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และ บริษทัที�เขา้ร่วมลงทุน  

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั เอพีแอนดเ์จ โปรดกัชนั 
จาํกดั 

เลขที� 105/1 ถนนเทศบาลสงเคราะห ์
แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์(662) 954-3512 
โทรสาร (662) 954-3513 

ธุรกิจบนัเทิง 16.67 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 166,667 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

70.00 

บริษทั เอเซีย ไวร์เลส  
คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้หเ้ช่าอุปกรณ์
โทรคมนาคม 

5,720.92 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 1,144.18 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 5 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค 
จาํกดั (มหาชน) 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 16,229 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 6,491.74 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 2.50 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.74 

http://www.truecorp.co.th/
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ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั บีเอฟเคที (ประเทศไทย) 
จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ใหเ้ช่าอุปกรณ์
โทรคมนาคม 
 
 

23,358.32 ลา้นบาท   
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 233.58 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ซีนิเพลก็ซ์ จาํกดั 
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ผลิตรายการ 
โทรทศัน ์ 
 

1,283.43 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 128.34  ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส 
มลัติมีเดีย จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 950 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 95 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

68.38 

บริษทั ฮทัชิสนั มลัติมีเดีย 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 230 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 23 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ฮทัชิสนั 
เทเลคอมมิวนิเคชั�นส์  
(ประเทศไทย) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 54 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 3.6 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 15 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ฮทัชิสนั ไวร์เลส 
มลัติมีเดีย โฮลดิ�งส์ จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 10 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 590,000 หุน้  
และ หุน้บุริมสิทธิจาํนวน 
410,000 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 
10 บาท เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

92.50 
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ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ศูนยบ์ริการวิทยาการ  
อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั�น 10  
ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี� 
กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

การสื�อสาร 
โทรคมนาคมที� 
มิใช่ภาครัฐ 

50 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 12 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
ซึ�งประกอบดว้ย หุน้สามญัที�
เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้ จาํนวน 
2.67 ลา้นหุน้ และ หุน้สามญัที�
เรียกชาํระยงัไม่เตม็มูลค่าอีก
จาํนวน 9.33 ลา้นหุน้  
โดยเรียกชาํระไวที้� 
มูลค่าหุน้ละ 2.50 บาท 

56.93 

บริษทั เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล  
อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั�น 10    
ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี�
กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

บริการ
อินเตอร์เน็ต 

153.04 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 15.3 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 
 

56.84 

บริษทั เอม็เคเอสซีเวิลด ์
ดอทคอม จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั�น 10  
ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี�
กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

ธุรกิจ
อินเตอร์เน็ตและ
ผูจ้ดัจาํหน่าย 

139.64 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 13.95 ลา้นหุน้  
และหุน้บุริมสิทธิ 
จาํนวน 0.01 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

91.08 

บริษทั แพนเทอร์  
เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั 
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ใหบ้ริการดา้น 
การบริหารจดัการ 
แก่ศิลปิน และ
ธุรกิจอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง 

555 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั
จาํนวน 105.50 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
ซึ� งประกอบดว้ย หุน้สามญัที� 
เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 
จาํนวน 15.50 ลา้นหุน้ และ 
หุน้สามญัที�เรียกชาํระยงัไม่
เตม็มูลค่าอีกจาํนวน  90 ลา้นหุน้  
โดยเรียกชาํระไวที้�มูลค่า 
หุน้ละ 4.44 บาท  

99.99 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 4 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั สมุทรปราการ มีเดีย  
คอร์ปอเรชั�น จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 1 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 10,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.69 

บริษทั แซทเทลไลท ์ 
เซอร์วิส จาํกดั 
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

หยดุดาํเนินงาน 1,338 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 223 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 6 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.53 

บริษทั เอสเอม็ ทรู จาํกดั 118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ใหบ้ริการดา้น 
การบริหาร
จดัการแก่ศิลปิน
และธุรกิจอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง 

20 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 0.2 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเต็มมูลค่า 

51.00 

บริษทั ส่องดาว จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 1 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 10,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.72 

บริษทั เทเลเอน็จิเนียริ�ง แอนด ์ 
เซอร์วิสเซส จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 25 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 2.5 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั เทเลคอม แอสเซท  
แมเนจเมนท ์จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริหารจดัการ
การตลาด 

2.5 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 1 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
เรียกชาํระมูลค่าหุน้ละ 2.50 บาท 

100.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 5 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั เทเลคอมโฮลดิ�ง จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 39,160.99 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน  5,082.62 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 8 บาท  
เรียกชาํระค่าหุน้เต็มมูลค่าแลว้
จาํนวน 4,332.62 ลา้นหุน้ 
และหุน้สามญัที�เรียกชาํระ 
ยงัไม่เตม็มูลค่าอีกจาํนวน  
750 ลา้นหุน้ โดยเรียกชาํระ
ไวที้�มูลค่าหุน้ละ 6 บาท 

100.00 

บริษทั เทเลคอม เค เอส ซี  จาํกดั 2/4 อาคารชบับ ์ชั�น 10  
ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี� 
กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

หยดุดาํเนินงาน 250,000 บาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 100,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระมูลค่าหุน้ละ 2.50 
บาท 

34.39 

บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค  
(ทีเอน็เอน็) จาํกดั 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ช่องข่าว
โทรทศัน ์

1,600 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 20 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท  
ซึ� งประกอบดว้ย หุน้สามญัที� 
เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 
จาํนวน 10 ลา้นหุน้ และ หุน้สามญั
ที�เรียกชาํระยงัไม่เตม็มูลค่า
อีกจาํนวน  10 ลา้นหุน้  
โดยเรียกชาํระไวที้�มูลค่า 
หุน้ละ 60 บาท  

100.00 

บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จาํกดั 101 อาคารทรู ดิจิทลั พาร์ค 
ชั�น 9-12 ถนนสุขมุวิท  
แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ 10260 
โทรศพัท ์(662) 021-0200 
 

ประกอบกิจการ
คา้และใหบ้ริการ
ทางอินเทอร์เน็ต 
รวมถึง สื�อดิจิทลั
ออนไลน ์
บนเวบ็ไซตแ์ละ
อุปกรณ์สื�อสาร 

802.37 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน  8.02 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 6 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ทรู ดิจิทลั พาร์ค จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ใหบ้ริการธุรกิจ
ครบวงจร 

100.75 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 40 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
ซึ�งประกอบดว้ยหุน้สามญัที�
เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้
จาํนวน 1 แสนหุน้ และหุน้
สามญัที�เรียกชาํระยงัไม่เตม็
มูลค่าจาํนวน 39.90 ลา้นหุน้ 
โดยเรียกชาํระไวที้�มูลค่าหุน้ละ 
2.50 บาท 

100.00 

บริษทั ทรู ดิสทริบิวชั�น แอนด ์
เซลส์ จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจจดัจาํหน่าย 16,301 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 163.01 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.70 

บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จาํกดั  
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

กิจการโทรทศัน์
และบริการอื�น 
ที�เกี�ยวเนื�อง 

3,260 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 70 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ซึ�งประกอบดว้ยหุน้สามญัที� 
เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้
จาํนวน 10 ลา้นหุน้ และ หุน้สามญั
ที�เรียกชาํระยงัไม่เตม็มูลค่า
จาํนวน 60 ลา้นหุน้ โดยเรียกชาํระ
ไวที้�มูลค่าหุน้ละ 37.67 บาท 

100.00 

บริษทั ทรู ไอคอนเทน้ท ์จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ใหบ้ริการเนื�อหา 201 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 20.1 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู อินคิวบ ์จาํกดั  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 40 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 16 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระมูลค่าหุน้ละ 2.50 บาท 

100.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 7 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ทรู อีโลจิสติกส์ จาํกดั  
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ที�ปรึกษาและ
บริหารจดัการ
ดา้นการขนส่ง
สินคา้  

1,347 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 134.7 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล  
คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 22  ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั
จาํนวน 850,000 หุน้ มูลค่าที�ตราไว้
หุน้ละ 100 บาท ซึ�งประกอบดว้ย
หุน้สามญัที�เรียกชาํระเตม็
มูลค่าแลว้จาํนวน 10,000 หุน้ 
และ หุน้สามญัที�เรียกชาํระ 
ยงัไม่เตม็มูลค่า จาํนวน 
840,000 หุน้ โดยเรียกชาํระ
ไวที้�มูลค่าหุน้ละ 25 บาท 

100.00 

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล  
เกตเวย ์จาํกดั   

1 อาคารฟอร์จูนทาวน ์
ชั�น 15 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 641-1800 

บริการ 
โทรคมนาคม
และอินเทอร์เน็ต 

436  ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 4.36 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชั�น จาํกดั  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริการ 
โทรคมนาคม
และอินเทอร์เน็ต 

22,000 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 220 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั  
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ผูป้ระกอบธุรกิจ
คา้ปลีก 

2,195 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 257.5 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
ซึ�งประกอบดว้ยหุน้สามญั 
ที�เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้
จาํนวน 97.5 ลา้นหุน้ และ  
หุน้สามญัที�เรียกชาํระ 
ยงัไม่เตม็มูลค่าอีกจาํนวน  
160 ลา้นหุน้ โดยเรียกชาํระไวที้�
มูลค่าหุน้ละ 7.625 บาท 

100.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 8 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ทรู มีเดีย โซลูชั�นส์ 
จาํกดั  

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ขายโฆษณา และ
ตวัแทนโฆษณา 

25 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 2.5 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นการจดัการ
ธุรกิจโทรคมนาคม 

3,387.07 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 677.41 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 5 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.70 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ใหบ้ริการ
โทรคมนาคม
ประเภทสื�อสาร 
ไร้สาย 

141,959.30 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 14,195.93 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

บริษทั ทรู มลัติมีเดีย จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ประกอบธุรกิจที�
เกี�ยวขอ้งกบั
กิจการ
โทรคมนาคม 

6,562 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 656.2 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

91.08 

บริษทั ทรู มิวสิค จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 200,000 บาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 20,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.68 

บริษทั ทรู ยไูนเตด็  
ฟุตบอล คลบั จาํกดั 
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

จดัการทีม
ฟุตบอลและ
กิจกรรมที�
เกี�ยวขอ้ง 

320 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 32 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

70.00 

บริษทั ทรู วิชั�นส์ เคเบิ�ล จาํกดั 
(มหาชน) 
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ใหบ้ริการ 
โทรทศัน ์
ระบบบอกรับ 
เป็นสมาชิก 
ผา่นสายเคเบิ�ล 

7,608.65 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 760.86 ลา้นหุน้   
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.10 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 9 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ทรู วิชั�นส์ กรุ๊ป จาํกดั  
 

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

โทรทศัน ์
ระบบบอกรับ 
เป็นสมาชิก 
 

24,516.70 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 305.17 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ซึ�งประกอบดว้ยหุน้สามญั 
ที�เรียกชาํระเตม็มูลค่าแลว้
จาํนวน 225.17 ลา้นหุน้ และ 
หุน้สามญัที�เรียกชาํระ 
ยงัไม่เตม็มูลค่าอีกจาํนวน  
80 ลา้นหุน้ โดยเรียกชาํระไวที้�
มูลค่าหุน้ละ 25 บาท 

100.00 

บริษทั ทรู วิชั�นส์ จาํกดั (มหาชน)  
 

118/1 อาคารทิปโก ้ 
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

หยดุดาํเนินงาน 
 

2,266.72 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 755.57 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 3 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

99.53 

K.I.N. (Thailand) Co., Ltd. 
 

P.O. Box 957,  
Offshore Incorporations 
Centre, Road Town, Tortola,  
British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน USD 1 แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 1 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ  USD 1  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

Gold Palace Investments 
Limited 
 

P.O. Box 957,  
Offshore Incorporations 
Centre, Road Town, Tortola,  
British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน USD 15.22 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 15.22 ลา้นหุน้
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

Golden Light Co., Ltd. 
 

Suite 308, St James Court,  
St Denis Street, Port Louis, 
Republic of Mauritius 

ธุรกิจลงทุน USD 17.72 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 17.72 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

Goldsky Co., Ltd. 
 

Suite 308, St James Court,  
St Denis Street, Port Louis, 
Republic of Mauritius 

ธุรกิจลงทุน USD 4.97 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 4.97 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

Rosy Legend Limited P.O. Box 957, Offshore 
Incorporations Centre, Road 
Town, Tortola, British Virgin 
Islands 

ธุรกิจลงทุน USD 1 แบ่งเป็นหุน้สามญั
จาํนวน 1 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
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%  
การถือหุ้น 

Prospect Gain Limited  P.O. Box 957, 
Offshore Incorporations 
Centre, Road Town, Tortola,  
British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน USD 1 แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 1 หุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

True Internet Technology 
(Shanghai) Company Limited 
 

Room 2202-05,  
Johnson Building, No.145 
Pujian Road, Shanghai 
200127, P.R.China  
Tel. (86) 21 5889 0800 - 8049  
Fax. (86) 21 5889 0800 - 8033 

พฒันา ออกแบบ 
ผลิตและขาย 
ผลิตภณัท์
ซอฟทแ์วร์ 

USD 16 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 16 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

True Trademark Holdings 
Company Limited  
 

P.O. Box 957,  
Offshore Incorporations 
Centre, Road Town, Tortola,  
British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน USD 4.97 แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 4.97 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

Crave Interactive Limited Derwent House University 
Way Cranfield Technology 
Park Cranfield Bedfordshire 
United Kingdom MK43 
0AZ  
 

ใหบ้ริการ
เทคโนโลยี
สาํหรับธุรกิจ
โรงแรมและการ
บริการ 

GBP 11.49 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 68.25 ลา้นหุน้ 
 

51.00 

Crave Interactive B.V. Warmoezenierstraat 5  
2671 ZP Naaldwijk  
The Netherlands 
 

ใหบ้ริการ
เทคโนโลยี
สาํหรับธุรกิจ
โรงแรมและการ
บริการ 

EUR 18,000 แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 180 หุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ EUR 
100 เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

51.00 

Crave Interactive Inc. 7 East 14th St., #PHO  
New York, NY 10003 
United States 

ใหบ้ริการ
เทคโนโลยี
สาํหรับธุรกิจ
โรงแรมและการ
บริการ 

หุน้สามญัจาํนวน 200 หุน้ 51.00 

PT True Digital Indonesia Gran Rubina Tower Lt. 19 
JL HR Rasuna Said 
Kuningan Jakarta Selatan 
12940 

แพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเพื�อการ
พาณิชย ์

61,500 ลา้นรูเปียห์
อินโดนีเซียแบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 2.46 ลา้น
หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 
25,000 รูเปียห์อินโดนีเซีย 

99.98 
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%  
การถือหุ้น 

True Digital Philippines Inc. 16th Floor, JMT Building, 27 
ADB Avenue, Ortigas 
Center Pasig City 

ใหบ้ริการดา้น
การบริหาร
จดัการทางดา้น
เทคนิคการตลาด
และลูกคา้
สมัพนัธ์ 

10.00 ลา้นเปโซฟิลิปปินส์ 
แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 10 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไว ้
หุน้ละ 1 เปโซฟิลิปปินส์  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

100.00 

True Digital Vietnam Joint 
Stock Company 

21stFloor, VPBank Tower, 
No.89 Lang Ha, Lang Ha 
Ward, Dong Da District, 
Hanoi City, Vietnam 

วิทยาการการ
วิเคราะห์ขอ้มูล
และการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยดิจิทลั 

4,649,600,000 ดองเวียนนาม 
แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 
464,960 หุน้ มูลค่าที�ตราไว้
หุน้ละ 10,000 ดองเวียนนาม 

99.99 

บริษทั เอเซีย อินโฟเน็ท จาํกดั 1 อาคารฟอร์จูนทาวน ์
ชั�น 14, 17 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 641-1800 

หยดุดาํเนินงาน 15 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 1.5 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

65.00 

บริษทั ทรานส์ฟอร์เมชั�น ฟิลม์ 
จาํกดั 

เลขที� 6 ซอยนาคนิวาส 12  
ถนนนาคนิวาส 
แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 10230 
โทรศพัท ์(662) 932-5600
โทรสาร (662) 932-5600 

ผลิตและจดัสร้าง
ภาพยนตร์ 

245 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 2.45 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

34.69 

บริษทั ทรู ซีเจ ครีเอชั�นส์ จาํกดั 118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

ผลิตรายการ
ภาพยนตร์ 

115.50 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
หุน้สามญั จาํนวน 1,108,800 หุน้ 
และหุน้บุริมสิทธ์ จาํนวน 
46,200 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 
100 บาท เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

51.00 

บริษทั ทรู วอยซ์ จาํกดั  
    

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ใหบ้ริการเกี�ยวกบั
การรู้จาํเสียงพูด 
และอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟทแ์วร์ที�
เกี�ยวขอ้ง 

24 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 240,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

55.00 

True-Kona Cayman GP P.O. Box 10008, Willow 
House, Cricket Square, 
Grand Cayman, KY1-1001, 
Cayman Islands 

ดาํเนินธุรกิจเป็น
ผูจ้ดัการกองทุน 

USD 454,401 แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 2,200 หุน้ 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

50.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 12 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

LINE Games-True-Kona 
Global Fund Limited 
Partnership 

P.O. Box 10008, Willow 
House, Cricket Square, 
Grand Cayman, KY1-1001, 
Cayman Islands 

ดาํเนินธุรกิจหา
โอกาสในการ
ลงทุนในบริษทั
ที�อยูใ่นกลุ่ม
ธุรกิจเกมส์ และ
เทคโนโลย ี

USD 22.72 ลา้น แบ่งเป็น 
หุน้สามญัจาํนวน 22.72 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ USD 1 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

26.00 

บริษทั ทรู จีเอส จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

จาํหน่ายสินคา้
ผา่นสื�อต่างๆ 

340 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 3.40 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

46.80 

บริษทั ทรู แอกซิออน อินเตอร์
แอคทีฟ จาํกดั  
 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

พฒันาเกมส์และ
เป็นสถาบนัการ
ฝึกอบรม 

177 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 177,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 1,000 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

40.00 

บริษทั คิว คิว (ประเทศไทย) 
จาํกดั 

630/1 อาคารศิริชยั ถนน
ลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม 
เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

ดาํเนินธุรกิจให้
คาํปรึกษา
ทางดา้น
ซอฟตแ์วร์ 

8.68 ลา้นบาท  แบ่งเป็นหุน้
สามญั จาํนวน 1.17 ลา้นหุน้  
และหุน้บุริมสิทธิ�  0.56 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 5 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

30.00 

Yi Tunnel (Beijing) 
Technoligy Co.,Ltd. 

Unit 8, Room 1151, 13F, 
No.3 Building, East Daqiao 
Road, Chaoyang District 
Beijing, China 

พฒันาเทคโนโลยี หุน้สามญัจาํนวน 524,431 หุน้ 
 

25.00 

Mediaload PTE.Ltd. 51 Goldhill Plaza #07-10/11, 
Singapore 30890 

สื�อดิจิทลั หุน้สามญัจาํนวน 6.68 ลา้นหุน้ 
 

40.05 

บริษทั ซุปเปอร์แนป  
(ประเทศไทย) จาํกดั 

390/2 นิคมอุตสาหกรรม 
เหมราช  ชลบุรี 2  
หมู่ที� 2  ตาํบลเขาคนัทรง 
อาํเภอศรีราชา 
ชลบุรี 20230 
โทรศพัท ์033 125 100 

สร้างศูนยข์อ้มูล 2,000 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 200 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
เรียกชาํระเตม็มูลค่า  

15.00 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 13 

ชื�อบริษทั สถานที�ตั�งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนชําระแล้ว 

 

%  
การถือหุ้น 

บริษทั ศูนยใ์หบ้ริการคงสิทธิ 
เลขหมายโทรศพัท ์จาํกดั 

 

98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ 
ทาวเวอร์ หอ้งเลขที� 403  
ชั�นที� 4 ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์(662) 108-1544 

บริการคงสิทธิ 
เลขหมายตามที�
กฎหมายกาํหนด 

2 ลา้นบาท  
แบ่งเป็นหุน้สามญั 
จาํนวน 20,000 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

19.97 

บริษทั พี ย ูย ูเอน็ อินเทลลิเจนท ์
จาํกดั 

145/161 ซอยคูบ้อน 27 แยก 7 
แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 10220 

ใหบ้ริการจดัทาํ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

256,015 บาท  แบ่งเป็น 
หุน้สามญั จาํนวน 37,327 หุน้  
และหุน้บุริมสิทธิ�  13,876 หุน้ 
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 5 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

11.95 

บริษทั ทรู ทชั จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริการ Call 
Center 

173.7 ลา้นบาท  แบ่งเป็นหุน้
สามญั จาํนวน 1.93 ลา้นหุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 90 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

50.00 

บริษทั เจนซสั วิช จาํกดั 140/62 อาคารไอ ที เอฟ  
ทาวเวอร์ ชั�น 25 ถนนสีลม  
สุริยวงศ ์เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

กิจการบริการ 
รับจดังานและ
กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

1.08 ลา้นบาท  แบ่งเป็นหุน้
สามญั จาํนวน 108,334 หุน้  
มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
เรียกชาํระเตม็มูลค่า 

7.69 

(3) ขอ้มูลทั�วไปของบุคคลอา้งอิง 

นายทะเบียนหุน้สามญั  :          บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

    93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

   ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท:์  (662) 009-9000  

             โทรสาร:   (662) 009-9991 

             SET Contact center:  (662) 009-9999 
             Website:  http://www.set.or.th/tsd 

 

 

 

 

 

 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 14 

ผูส้อบบญัชี   :          นายพสิิฐ ทางธนกุล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4095 

    บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จาํกดั 
    179/74-80 บางกอกซิตี�ทาวเวอร์ ชั�น 15 

   ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  

 กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท ์ (662) 286-9999, (662) 344-1000  

             โทรสาร  (662) 286-5050 

 
นายทะเบียนหุน้กู/้  :          ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

ผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้   1222 ถนนพระรามที� 3  

    แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  
   โทรศพัท ์ (662) 296-2030, (662) 296-5695, (662) 296-5715,   

                     (662) 296-2988, (662) 296-2796, (662) 296-4788   

             โทรสาร  (662) 683-1389, (662) 683-1298 
 

6.2   ข้อมูลสําคัญอื�น 

1.  การออกและเสนอขายตราสารหนี�ต่อประชาชนทั�วไป 

การใช้เงินที�ได้จากการเสนอขายตราสารหนี�  

(1)  การใชเ้งินที�ไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนี�ครั� งที� 1/2562 
วตัถุประสงค์การใช้เงนิ จาํนวนเงนิที�ใช้

โดยประมาณ 
ระยะเวลาที�ใช้เงนิ

โดยประมาณ 
รายละเอยีด 

1. เพื�อชาํระคืนหนี�คงคา้ง 
(เช่น หนี� เงินกู ้หรือหนี�จาก
การออกตราสารหนี� ) 

11,098 ลา้นบาท ภายใน 
เดือนมกราคม 2562 

เพื�อชาํระคืนหนี� หุน้กูที้�ครบกาํหนดไถ่ถอนในเดือนมกราคม 
2562 มูลค่าประมาณ 11,098 ลา้นบาท  

2. เพื�อขยายธุรกิจในส่วนที� 
เกี�ยวกบัการซื�อสินทรัพย์
หรือลงทุนในกิจการ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจปัจจุบนั หรือเพื�อใช้
เป็นเงินทุนที�ใชห้มุนเวยีน
ในกิจการ 

1,148 ลา้นบาท ภายในปี 2562 เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจทั�วไปของผูอ้อกหุน้กู ้และ/หรือ
การลงทุน หรือเพื�อการขยายธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
หรือเพื�อใชเ้ป็นเงินทุนที�ใชห้มุนเวยีนในกิจการ ในกิจการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัของบริษทั 
ซึ�งรวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม การใหบ้ริการโทรศพัท ์
เคลื�อนที� และการใหบ้ริการดา้นดิจิทลั 
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(2)  การใชเ้งินที�ไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนี�ครั� งที� 3/2562 ชุดที� 1 – 3 
วตัถุประสงค์การใช้เงนิ จาํนวนเงนิที�ใช้

โดยประมาณ 
ระยะเวลาที�ใช้เงนิ

โดยประมาณ 
รายละเอยีด 

1. เพื�อชาํระคืนหนี�คงคา้ง 
(เช่น หนี� เงินกู ้หรือหนี�จาก
การออกตราสารหนี� ) 

13,000 ลา้นบาท ภายใน 
เดือนกรกฎาคม 2562 

เพื�อชาํระคืน (1) หนี� หุน้กูที้�จะครบกาํหนดไถ่ถอนในเดือน
เมษายน-พฤษภาคม 2562 มูลค่าประมาณ 6,467 ลา้นบาท และ 
(2) บางส่วนของหนี�ตามตราสารหนี� ที�จะครบกาํหนดไถ่ถอน
ในเดือนกรกฎาคม 2562 มูลค่าประมาณ 6,533 ลา้นบาท 

2. เพื�อขยายธุรกิจในส่วนที� 
เกี�ยวกบัการซื�อสินทรัพย์
หรือลงทุนในกิจการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจปัจจุบนั 

12,000 ลา้นบาท ภายในปี 2562 เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจทั�วไปของผูอ้อกหุน้กู ้และ/หรือ
การลงทุน หรือเพื�อการขยายธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย
ในกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัของบริษทั
ซึ�งรวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
และการใหบ้ริการดา้นดิจิทลั 

(3)  การใชเ้งินที�ไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนี�ครั� งที� 3/2563 ชุดที� 1 – 4 
วตัถุประสงค์การใช้เงนิ จาํนวนเงนิที�ใช้

โดยประมาณ 
ระยะเวลาที�ใช้เงนิ

โดยประมาณ 
รายละเอยีด 

1. เพื�อชาํระคืนหนี�คงคา้ง 
(เช่น หนี� เงินกู ้หรือหนี�จาก
การออกตราสารหนี� ) 

15,735 ลา้นบาท ภายในปี 2563 เพื�อชาํระคืนหนี� หุน้กูที้�จะครบกาํหนดไถ่ถอนของผูอ้อกหุน้กู้
และบริษทัยอ่ย ในเดือนกรกฎาคม 2563 มูลค่าประมาณ  
5,100 ลา้นบาท และในเดือนสิงหาคม 2563 มูลค่าประมาณ 
10,635 ลา้นบาท  

2. เพื�อใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวยีนในกิจการ 

ส่วนที�เหลือไม่เกิน 
8,265 ลา้นบาท 

ภายในปี 2563 เพื�อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษทัของผูอ้อกหุน้กู ้

กฎหมายที�ใช้บังคับ 
 กฎหมายไทย 

2.  สรุปสาระสําคัญของสัญญาที�เกี�ยวกบัการประกอบธุรกจิของกลุ่มทรู 

 (1)  สัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์วทิยุคมนาคมเพื�อให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ในระบบ HSPA 

(“สัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ”) ระหว่าง CAT Telecom ในฐานะผู้เช่า และ บีเอฟเคท ีในฐานะผู้ให้เช่า  

ลงวนัที� 27 มกราคม 2554 โดยมีกาํหนดระยะเวลา 14.5 ปี (วนัที� 27 มกราคม 2554 – วนัที� 3 สิงหาคม 2568) และ

บันทกึข้อตกลงแนบท้ายสัญญาฉบับลงวนัที� 27 มกราคม 2554 และฉบับลงวนัที� 17 กุมภาพนัธ์ 2554 และ 

ที�มีการแก้ไขเพิ�มเติม 

 โดยสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ นี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ CAT Telecom เช่าเครื�องและอุปกรณ์

ระบบ HSPA ทั�วประเทศที�จะมีการติดตั�งบนโครงข่ายของ CAT Telecom และ เสาโทรคมนาคมของทั�งใน

ส่วนกลางและภูมิภาคของบีเอฟเคที และ บีเอฟเคที ตกลงใหเ้ช่า และตกลงรับดาํเนินการ เปลี�ยน ซ่อมแซม 

และบาํรุงรักษา เครื�องและอุปกรณ์ HSPA ที�ใหเ้ช่าทั�วประเทศ เป็นระยะเวลาประมาณ 14.5 ปี (ตามระยะเวลา

ของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามของ CAT Telecom) โดย บีเอฟเคที ไดรั้บค่าเช่า

อุปกรณ์เป็นการตอบแทนโดยคาํนวณจากจาํนวนสถานีฐานที�นาํออกใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์ซึ� งมีการคาํนวณ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 16 

ค่าเช่าตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการคาํนวณค่าเช่าที�กาํหนดในสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ และเรียกเก็บจาก 

CAT Telecom ทั�งนี�  บีเอฟเคที หรือ CAT Telecom อาจขอปรับหรือเปลี�ยนแปลงค่าเช่าไดเ้ป็นครั� งคราว  

ตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ 

(2) สัญญาบริการขายส่งบริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� (HSPA) (“สัญญาขายส่งบริการฯ”) 

ระหว่าง CAT Telecom ในฐานะผู้ให้บริการขายส่ง และ TUC  ในฐานะผู้ให้บริการขายต่อบริการ โดยมี

กาํหนดระยะเวลา 14.5 ปี (วันที� 27 มกราคม 2554 – วนัที� 3 สิงหาคม 2568) และบันทึกข้อตกลงแนบท้าย

สัญญาฉบับลงวนัที� 27 มกราคม 2554 และฉบับลงวนัที� 17 กุมภาพนัธ์ 2554 และที�มีการแก้ไขเพิ�มเติม 

 โดยสัญญาขายส่งบริการฯ นี�  เป็นสัญญาขายส่งบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� ตามประกาศคณะกรรมการ กทช. 

เรื�อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายส่งบริการและบริการขายต่อบริการ  ฉบบัประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 123 ตอนพิเศษ 136 ง วนัที� 29 ธนัวาคม 2549 และตามที�จะไดมี้การแกไ้ขเพิ�มเติม

เป็นคราว ๆ ไป รวมทั�งประกาศอื�นของหน่วยงานกาํกบัดูแลที�จะออกในอนาคตในเรื�องการขายต่อบริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยในการขายส่งบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ดงักล่าว CAT Telecom ตกลงขายส่งบริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ใหแ้ก่ เรียลมูฟ ทั�งนี�นบัตั�งแต่วนัที� 1 กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป เรียลมูฟ ไดโ้อนกิจการ

ทั�งหมดใหแ้ก่ TUC และ TUC รับโอนกิจการทั�งหมดจาก เรียลมูฟ ดงันั�น นบัตั�งแต่วนัดงักล่าว TUC จึงทาํ

หนา้ที�เป็นผูใ้หบ้ริการขายต่อบริการต่อไป จนสิ�นสุดระยะเวลาตามสัญญาขายส่งบริการฯ หรือผูป้ระกอบ

กิจการขายต่อบริการที�ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ กสทช. โดย TUC ตกลงรับซื�อ บริการและความจุ 

(Capacity) ส่วนใหญ่ ของความจุในโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� HSPA ของ CAT Telecom ทั�งหมด หรือเท่ากบั

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการจาํลองประมาณ 13.3 ลา้นราย ภายในวนัที� 31 ธนัวาคม 2555 เพื�อให้บริการขายต่อบริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�แก่ประชาชนในฐานะผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมขายต่อบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�บน

โครงข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ระบบ HSPA ทั�งนี�  เงื�อนไขของสัญญาขายส่งบริการฯ  จะเป็นเงื�อนไขสัญญาที�เป็น

มาตรฐานและใชก้บัผูป้ระกอบการขายต่อทุกรายตามเงื�อนไขที� CAT Telecom กาํหนด โดย CAT Telecom  

มีสิทธินาํ Capacity ที�เหลือไปขายต่อแก่ผูป้ระกอบกิจการขายต่อบริการรายอื�นได ้นอกจากนี�  CAT Telecom 

จะสอบถามความตอ้งการซื�อความจุเพิ�มเติมของ TUC หรือ ผูป้ระกอบกิจการขายต่อบริการรายอื�นในทุก ๆ ปี 

เพื�อประกอบการพิจารณาขยายความจุโครงข่ายในปีต่อ ๆ ไป 

(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มทรูและกองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลั 

 กองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลั (“กองทุน”) เป็นกองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคมรายแรกและรายใหญ่ที�สุดในประเทศไทย และเป็นผูใ้หบ้ริการระบบโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม

ที�เป็นอิสระ โดยไม่ไดป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการโทรคมนาคมเคลื�อนที�ดว้ยตนเอง หน่วยลงทุนของกองทุน

ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนซึ�งซื�อขายอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ� งบริษทัฯ 

เป็นผูถื้อหน่วยลงทุนรายใหญ่ของกองทุน โดยถือหน่วยลงทุนจาํนวนประมาณร้อยละ 23.38 ของจาํนวน

หน่วยลงทุนทั�งหมด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563    



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 17 

ณ วนัที�ของเอกสารฉบบันี�  กองทุนมีการลงทุนในทรัพยสิ์นกิจการโครงสร้างพื�นฐานที�ไดม้าจาก

กลุ่มทรู ทั�งในรูปแบบของการเป็นเจา้ของกรรมสิทธิ�  การไดรั้บสิทธิการเช่าระยะยาว และการมีสิทธิในการ

รับประโยชน์จากรายไดสุ้ทธิที�เกิดจากค่าเช่าจาก (ก) เสาโทรคมนาคมทั�งหมดจาํนวน 16,059 เสา (ข) FOC 

ระยะทางประมาณ 95,560 กิโลเมตรหรือประมาณ 2,872,599 คอร์กิโลเมตร และ (ค) ระบบบรอดแบนดใ์น

เขตพื�นที�ต่างจงัหวดั จาํนวนประมาณ 1.2 ลา้นพอร์ต ที�มีความยาวของ FOC ประมาณ 6,114 กิโลเมตรหรือ

ประมาณ 198,085 คอร์กิโลเมตร  

ทั�งนี�  TUC และ TICC มีการเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นกิจการโครงสร้างพื�นฐาน

ของกองทุนบางส่วน ในฐานะผูเ้ช่าและบริหารจดัการหลกัตามสัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั

ที�ไดมี้การแกไ้ขและแทนที�ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งมีหนา้ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินงานและการบาํรุงรักษาทรัพยสิ์น 

รวมทั�งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัการดาํเนินงานและการบาํรุงรักษาทรัพยสิ์นดงักล่าว โดยผูเ้ช่าและ

บริหารจดัการหลกัจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดไวใ้นสัญญาเช่า ดาํเนินการ และ

บริหารจดัการหลกัที�ไดมี้การแกไ้ขและแทนที� นอกจากนี�  บริษทั เทเลคอม แอสเซท แมเนจเมนท ์จาํกดั 

(“TAM”) ไดรั้บมอบหมายจากกองทุนใหท้าํหนา้ที�เป็นผูจ้ดัการทรัพยสิ์นโทรคมนาคม โดยมีหนา้ที�

ใหบ้ริการเกี�ยวกบังานดา้นธุรการ และการตลาดใหแ้ก่กองทุน 

รายละเอียดโดยสรุปของสัญญาเกี�ยวกบัการโอนขายทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมและ

สัญญาเกี�ยวกบัการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมมีดงันี�  

ก. สัญญาเกี�ยวกบัการโอนขายทรัพย์สินโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม 

กลุ่มทรูและกองทุนไดเ้ขา้ทาํสัญญาเกี�ยวกบัการโอนขายทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม

ดงัต่อไปนี�  

1. สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ 

1.1. สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ระหว่างบีเอฟเคทีในฐานะผู้ขาย และ กองทุน 

(เดิมชื�อกองทุนรวมโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ทรู โกรท) ในฐานะผู้ซื�อ (“สัญญา

โอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ บีเอฟเคท”ี) มีระยะเวลา 12 ปี นับตั�งแต่วนัที� 24 

ธันวาคม 2556 - วนัที� 3 สิงหาคม 2568 

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้บีเอฟเคที มีวตัถุประสงคเ์พื�อขายและโอน

รายไดที้�คาดวา่จะไดรั้บของ บีเอฟเคที จาก (ก) ค่าเช่าทรัพยสิ์นโทรคมนาคมของ บีเอฟเคที ซึ� งประกอบไป

ดว้ยเสาโทรคมนาคมจาํนวน 1,485 เสาและระบบ FOC รวมทั�งอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณรวม 9,169 links 

ตามสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ (รวมถึงสิทธิเรียกร้อง และสิทธิอื�นทั�งหมดที�เกิดจากรายไดด้งักล่าวตามที�

ระบุไวใ้นสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้บีเอฟเคที) นบัแต่วนัเริ�มคาํนวณรายได ้(1 ตุลาคม 2556) 

จนถึงวนัครบกาํหนดสัญญา และ (ข) ค่าเช่าเสาโทรคมนาคมของ บีเอฟเคที จาํนวนไม่เกิน 50 เสา นบัแต่วนั

ถดัจากวนัครบกาํหนดสัญญาหรือวนัที�สัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ ถูกยกเลิกก่อนครบกาํหนดระยะเวลา
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หรือครบกาํหนดระยะเวลาที�ไดมี้การขยาย (“วนัยกเลิกสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ”) แลว้แต่กรณีใดจะ

เกิดขึ�นก่อน จนถึงวนัครบรอบ 10 ปีนบัแต่วนัถดัจากวนัครบกาํหนดสัญญาหรือวนัยกเลิกสัญญาเช่าเครื�อง

และอุปกรณ์ฯ ดงักล่าว ในแต่ละกรณีหกัดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบางส่วนสาํหรับการดาํเนินงานและ 

ซ่อมบาํรุง เงินค่าเช่าตามสัญญาเช่าที�ดิน (รวมถึงภาษีโรงเรือน) และเบี�ยประกนัภยั และค่าใชจ่้ายในการให้

ไดม้าซึ� งสิทธิแห่งทาง เพื�อเป็นรายไดสุ้ทธิของ บีเอฟเคที ในการโอนใหแ้ก่กองทุน  

นอกจากนี�  บีเอฟเคที ตกลงใหสิ้ทธิโดยเพิกถอนมิไดแ้ก่กองทุนในการซื�อทรัพยสิ์น

โทรคมนาคมของ บีเอฟเคที บางส่วน (“ทรัพยสิ์น บีเอฟเคที หลกั”) ในราคา 10 ลา้นบาท ซึ� งกองทุนสามารถ

ใชสิ้ทธิไดใ้นวนัครบกาํหนดสัญญาหรือวนัยกเลิกสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ฯ แลว้แต่กรณี ทรัพยสิ์น บี

เอฟเคที หลกั ณ วนัที�ของสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้บีเอฟเคที ประกอบดว้ย 

เสาโทรคมนาคมจาํนวน 1,435 เสา และระบบ FOC และอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณจาํนวน 9,169 links  

โดยความยาวของระบบ FOC อยูที่� 47,250 กิโลเมตร หรือประมาณ 680,400 คอร์กิโลเมตร 

1.2. สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ระหว่าง AWC ในฐานะผู้ขาย และกองทุนใน
ฐานะผู้ซื�อ (“สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ AWC”) มีระยะเวลา 12 ปี 

นับตั�งแต่วนัที� 24 ธันวาคม 2556 - วนัที� 3 สิงหาคม 2568 

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC นี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อขายและโอน
รายไดที้�คาดวา่จะไดรั้บของ AWC จาก (ก) ค่าเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC จาํนวน 4,360 เสาตามสัญญา

เช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC ลงวนัที� 1 ตุลาคม 2556 ระหวา่ง บีเอฟเคที และ AWC รวมทั�งที�แกไ้ข
เพิ�มเติม (“สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคม ของ AWC”) (รวมถึงเงินที�ไดรั้บจากการใชสิ้ทธิเรียกร้อง และสิทธิอื�น

ทั�งหมดที�เกิดจากรายไดด้งักล่าวตามที�ระบุไวใ้นสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC) นบัแต่วนั

เริ�มคาํนวณรายไดจ้นถึงวนัที�ครบกาํหนดสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC (“วนัครบกาํหนดสัญญา 
AWC”) และ (ข) ค่าเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC จาํนวนไม่เกิน 392 เสา นบัแต่วนัถดัจากวนัครบกาํหนด

สัญญา AWC หรือวนัที�สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC ถูกยกเลิกก่อนครบกาํหนดระยะเวลาหรือ

กาํหนดระยะเวลาที�ไดมี้การขยาย (“วนัยกเลิกสัญญา AWC”) แลว้แต่กรณีใดจะเกิดขึ�นก่อน จนถึงวนัครบรอบ  
10 ปีนบัแต่วนัถดัจากวนัครบกาํหนดสัญญา AWC หรือวนัยกเลิกสัญญา AWC ดงักล่าว ในแต่ละกรณีหกัดว้ย

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบางส่วนสาํหรับการดาํเนินงานและซ่อมบาํรุง เงินค่าเช่าตามสัญญาเช่าที�ดิน (รวมถึง

ภาษีโรงเรือน) และเบี�ยประกนัภยั เพื�อเป็นรายไดสุ้ทธิของ AWC ในการโอนให้แก่กองทุน 

ภายหลงัวนัครบกาํหนดสัญญา AWC หรือวนัครบยกเลิกสัญญา AWC แลว้แต่กรณี 

AWC จะตอ้งโอนใหแ้ก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งรับโอนเสาโทรคมนาคมของ AWC จาํนวน 3,968 เสา 

(“ทรัพยสิ์น AWC หลกั”) ในวนัที�กาํหนดไวใ้ห้เป็นวนัที�ทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์น AWC หลกั 
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1.3. สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ที�ลงทุนเพิ�มเติม ระหว่าง AWC ในฐานะผู้ขาย 

และกองทุน ในฐานะผู้ซื�อ (“สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั�งที� 1”) มีระยะเวลา 10 ปี นับตั�งแต่วนัที� 1 มีนาคม 2558 - วนัที� 3 สิงหาคม 2568 

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติมครั� งที� 1 มีวตัถุประสงค์

เพื�อให ้AWC ขายและโอนแก่กองทุน และเพื�อใหก้องทุนซื�อและรับโอนรายไดที้�คาดวา่จะไดรั้บของ AWC 

จากค่าเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC จาํนวน 338 เสา (“เสาโทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1”) 

ตามสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 1 (รวมถึงเงินที�ไดรั้บจากการใชสิ้ทธิเรียกร้อง และ

สิทธิอื�นทั�งหมดที�เกิดจากรายไดด้งักล่าวตามที�ระบุไวใ้นสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC ที�

ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1) นบัแต่วนัเริ�มคาํนวณรายไดส้ําหรับการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 จนถึงวนัที�ครบกาํหนด

สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 1 (“วนัครบกาํหนดสัญญา AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 1”)  

โดยหกัดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบางส่วนสาํหรับการดาํเนินงานและซ่อมบาํรุง เงินค่าเช่าตามสัญญาเช่าที�ดิน 

(รวมถึงภาษีโรงเรือน) และเบี�ยประกนัภยั เพื�อเป็นรายไดสุ้ทธิของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 ในการ

โอนใหแ้ก่กองทุน 

ภายหลงัวนัครบกาํหนดสัญญา AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 1 หรือวนัที�สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคม

ของ AWC เพิ�มเติมถูกยกเลิกก่อนครบกาํหนดระยะเวลาหรือกาํหนดระยะเวลาที�ไดมี้การขยาย แลว้แต่กรณี 

AWC จะตอ้งโอนเสาโทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 ใหแ้ก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งรับ

โอนเสาโทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 ดงักล่าว (“ทรัพยสิ์น AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1”) 

ในวนัที�กาํหนดไวใ้หเ้ป็นวนัที�ทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์น AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 

1.4. สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 2 ระหว่าง AWC  

ในฐานะผู้ขาย และกองทุน ในฐานะผู้ซื�อ (“สัญญาโอนขายทรัพย์สินและสิทธิรายได้ AWC 

ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 2”) มีระยะเวลาประมาณ 7 ปี นับตั�งแต่วนัที� 1 ธันวาคม 2560 - 

วนัที� 3 สิงหาคม 2568 

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 มีวตัถุประสงค์

เพื�อให ้AWC ขายและโอน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนรายไดที้�คาดวา่จะไดรั้บของ AWC จากค่าเช่า

เสาโทรคมนาคมของ AWC จาํนวน 149 เสาและอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท Passive อื�นที�เกี�ยวขอ้ง (“เสา

โทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2”) ตามสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติม  

ครั� งที� 2 (รวมถึงเงินที�ไดรั้บจากการใชสิ้ทธิเรียกร้อง และสิทธิอื�นทั�งหมดที�เกิดจากรายไดด้งักล่าวตามที�ระบุ

ไวใ้นสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2) นบัแต่วนัเริ�มคาํนวณรายได้

สาํหรับการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 จนถึงวนัที�ครบกาํหนดสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติม 

ครั� งที� 2 (“วนัครบกาํหนดสัญญา AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 2”) หกัดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบางส่วนสาํหรับการ

ดาํเนินงานและซ่อมบาํรุง เงินค่าเช่าตามสัญญาเช่าที�ดิน (รวมถึงภาษีโรงเรือนและที�ดิน) และเบี�ยประกนัภยั 

เพื�อเป็นรายไดสุ้ทธิของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ในการโอนให้แก่กองทุน 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 20 

ภายหลงัวนัครบกาํหนดสัญญา AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 2 หรือวนัที�สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคม
ของ AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 2 ถูกยกเลิกก่อนครบกาํหนดระยะเวลาหรือกาํหนดระยะเวลาที�ไดมี้การขยาย 
แลว้แต่กรณี AWC จะตอ้งโอนเสาโทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ใหแ้ก่กองทุน และ
กองทุนจะตอ้งรับโอนเสาโทรคมนาคมของ AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ดงักล่าว (“ทรัพยสิ์น AWC  
ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2”) ในวนัที�กาํหนดไวใ้หเ้ป็นวนัที�ทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์น AWC ที�ลงทุน
เพิ�มเติม ครั� งที� 2 

2. สัญญาโอนขายทรัพย์สิน 
2.1. สัญญาโอนขายทรัพย์สินระหว่างบริษัทฯ ในฐานะผู้ขาย และกองทุน ในฐานะผู้ซื�อ 

(“สัญญาโอนขายทรัพย์สินทรู”)  

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์นทรู มีวตัถุประสงคเ์พื�อขายและโอนใหแ้ก่กองทุน และ
กองทุนตกลงรับซื�อและรับโอน (ก) ทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคม 3,000 เสา ภายในวนัที� 31 ธนัวาคม 2557 และ 
(ข) เสาโทรคมนาคม 3,000 เสา ภายในวนัที� 31 ธนัวาคม 2558 โดยราคาซื�อขายทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคม

ดงักล่าวเป็นจาํนวน 16,390,555,464 บาท  

2.2. สัญญาโอนขายทรัพย์สินระหว่าง TICC ในฐานะผู้ขายและกองทุน ในฐานะผู้ซื�อ 
(“สัญญาโอนขายทรัพย์สิน TICC”) 

สัญญาโอนขายทรัพยสิ์น TICC นี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อขายและโอนใหแ้ก่กองทุน และ
กองทุนตกลงซื�อและรับโอน (ก) ระบบ FOC หลกั ความยาว 5,112 กิโลเมตร หรือประมาณ 122,974 คอร์กิโลเมตร 
(รวมทั�งอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณ) ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั และ (ข) ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�
ต่างจงัหวดัซึ� งมีความจุที�สามารถรองรับไดจ้าํนวนประมาณ 1.2 ลา้นพอร์ต (รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นที�ขาย
ของ TICC”) ในวนัที� 25 ธนัวาคม 2556 โดยราคาซื�อขายทรัพยสิ์นที�ขายของ TICC เป็นจาํนวน 

15,384,010,040 บาท  

2.3. สัญญาโอนขายทรัพย์สินระหว่าง TUC ในฐานะผู้ขาย และกองทุน ในฐานะผู้ซื�อ 
(“สัญญาซื�อขายทรัพย์สินของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 2 และครั�งที� 3”)  

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติมครั� งที� 2 และครั� งที� 3 มีวตัถุประสงค์
เพื�อให ้TUC ขายและโอนให้แก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนกรรมสิทธิ� ในทรัพยสิ์นดงัต่อไปนี�  
(1) ณ วนัที�กาํหนดให้เป็นวนัทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จ
สิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น”) (ก) เสาโทรคมนาคม 
จาํนวน 350 เสา และ (ข) FOC ความยาว 1,113 กิโลเมตร หรือประมาณ 62,594 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใช้
ในธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั (“ทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 
ครั� งที� 2”) และ (2) ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนัทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุน
เพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น”) 
(ก) เสาโทรคมนาคม จาํนวน 2,589 เสา และ (ข) FOC ความยาวโดยประมาณ 8,017 กิโลเมตร หรือประมาณ 
252,006 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั 
(“ทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3”) 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 21 

ทั�งนี�  ราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2  

เป็นจาํนวนเงิน 3,629,906,842 บาท และราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม  

ครั� งที� 3 เป็นไปตามจาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และ  

ครั� งที� 3 โดยกองทุนตอ้งชาํระราคาซื�อขายเตม็จาํนวนในวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น หรือวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น แลว้แต่กรณี 

2.4. สัญญาซื�อขายทรัพย์สินระหว่างทรูมูฟ ในฐานะผู้ขาย และกองทุนในฐานะผู้ซื�อ 

(“สัญญาซื�อขายทรัพย์สินของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 2 และครั�งที� 3”) 

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3  

มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหท้รูมูฟขายและโอนใหแ้ก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนกรรมสิทธิ�  

ในทรัพยสิ์นดงัต่อไปนี�  (1) ณ วนัที�กาํหนดให้เป็นวนัทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ  

ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 

เสร็จสิ�น”) FOC หลกั ความยาว 542 กิโลเมตร หรือประมาณ 117,147 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใชใ้นธุรกิจ

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ตในเขตพื�นที�กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (“ทรัพยสิ์นที�ขาย

ของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2”) และ (2) ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนัทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�

ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น”) (ก) FOC หลกั ความยาวโดยประมาณ 546 กิโลเมตร หรือประมาณ 117,871 คอร์กิโลเมตร 

ซึ� งปัจจุบนัใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ตในเขตพื�นที�กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และ (ข) FOC ความยาวโดยประมาณ 5,933 กิโลเมตร หรือประมาณ 220,428 คอร์กิโลเมตร  

ซึ� งปัจจุบนัใชภ้ายใตโ้ครงข่าย FTTx สาํหรับธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในเขต

พื�นที�ต่างจงัหวดั (“ทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3”) 

ทั�งนี�  ราคาที�ซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นทรูมูฟที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เป็นจาํนวนเงิน 

5,312,107,901 บาท และราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เป็นไปตาม

จาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 โดยกองทุนตอ้ง

ชาํระราคาซื�อขายเตม็จาํนวนในวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น 

หรือวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น แลว้แต่กรณี 

2.5. สัญญาซื�อขายทรัพย์สินระหว่าง TUC ในฐานะผู้ขาย และกองทุนในฐานะผู้ซื�อ

(“สัญญาซื�อขายทรัพย์สินของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 4”) 

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ TUC 

ขายและโอนให้แก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนกรรมสิทธิ�  ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนัทาํการโอน

และส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขาย

ของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น”) (ก) เสาโทรคมนาคม จาํนวนประมาณ 788 เสา และโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคมประเภท Passive อื�นที�เกี�ยวขอ้ง และ (ข) FOC ความยาวประมาณ 1,795 กิโลเมตร หรือ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 22 

ประมาณ 107,694 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั 

(“ทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) โดยมีราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC  

ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เป็นไปตามจาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 4 โดยกองทุนตอ้งชาํระราคาซื�อขายเตม็จาํนวนในวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TUC ที�ลงทุน

เพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น 

2.6. สัญญาซื�อขายทรัพย์สินระหว่าง เรียลมูฟ ในฐานะผู้ขาย กองทุนในฐานะผู้ซื�อ และ 

TUC ในฐานะผู้ที�จะเข้ารับหน้าที�ของ เรียลมูฟ ในฐานะผู้ขายภายใต้สัญญาซื�อขาย

ทรัพย์สินของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 4 เมื�อเกดิเหตุการณ์ตามที�กาํหนดไว้

(“สัญญาซื�อขายทรัพย์สินของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 4”) 

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 มีวตัถุประสงคเ์พื�อให ้

เรียลมูฟ ขายและโอนให้แก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนกรรมสิทธิ�  ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนั

ทาํการโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอน

ทรัพยสิ์นที�ขายของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น”) (ก) FOC ความยาวโดยประมาณ 315 กิโลเมตร 

หรือประมาณ 40,823 คอร์กิโลเมตร ซึ� งในปัจจุบนัใชร้องรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

และบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตพื�นที�กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (ข) FOC ความยาวโดยประมาณ 

617 กิโลเมตร หรือประมาณ 37,505 คอร์กิโลเมตร ซึ� งในปัจจุบนัใชร้องรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั (“ทรัพยสิ์นที�ขายของ เรียลมูฟ ที�

ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) โดยมีราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 

เป็นไปตามจาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 โดยกองทุนตอ้ง

ชาํระราคาซื�อขายเตม็จาํนวนในวนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น 

ทั�งนี�  TUC ตกลงจะเขา้รับสิทธิและหนา้ที�ต่าง ๆ ที� เรียลมูฟ มีอยูต่่อกองทุนภายใต้

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เมื�อการโอนกิจการทั�งหมดของ เรียลมูฟ 

ใหแ้ก่ TUC ไดเ้กิดขึ�นแลว้โดยเสร็จสมบูรณ์ (ณ วนัที�ของเอกสารฉบบันี�  การโอนกิจการทั�งหมดของเรียลมูฟ 

ใหแ้ก่ TUC ไดเ้กิดขึ�นแลว้โดยเสร็จสมบูรณ์แลว้) โดย TUC ตกลงจะปฏิบติัหนา้ที�ของผูข้าย ซึ� งยงัคงมีอยู่

ภายใตส้ัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 ณ วนัที�การโอนกิจการทั�งหมดของ 

เรียลมูฟ ใหแ้ก่ TUC เสร็จสมบูรณ์แทนที� เรียลมูฟ ทุกประการ 

2.7. สัญญาซื�อขายทรัพย์สินระหว่าง TICC ในฐานะผู้ขาย และกองทุนในฐานะผู้ซื�อ 

(“สัญญาซื�อขายทรัพย์สินของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 4”) 

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 มีวตัถุประสงคเ์พื�อให ้

TICC ขายและโอนให้แก่กองทุน และกองทุนจะตอ้งซื�อและรับโอนกรรมสิทธิ�  ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนัทาํ

การโอนและส่งมอบทรัพยสิ์นที�ขายของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น (“วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�

ขายของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น”) FOC ความยาวประมาณ 2,797 กิโลเมตร หรือประมาณ 
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109,704 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใชร้องรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและ 

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั (“ทรัพยสิ์นที�ขายของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) โดย

มีราคาซื�อขายสาํหรับทรัพยสิ์นที�ขายของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เป็นไปตามจาํนวนที�ระบุไวใ้น

สัญญาซื�อขายทรัพยสิ์นของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติมครั� งที� 4 โดยกองทุนตอ้งชาํระราคาซื�อขายเตม็จาํนวนใน

วนัที�ทาํการโอนทรัพยสิ์นที�ขายของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น 

3. สัญญาเช่าทรัพย์สินระยะยาว 

3.1. สัญญาเช่าทรัพย์สินระยะยาวระหว่าง AWC ในฐานะผู้ให้เช่า และ กองทุนในฐานะ 

ผู้เช่า ("สัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 1") 

สัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติมครั� งที� 1 มีวตัถุประสงคเ์พื�อให ้AWC ให้

กองทุนเช่า FOC ความยาวประมาณ 7,981 กิโลเมตร หรือประมาณ 303,453 คอร์กิโลเมตร ในเขตพื�นที�

ต่างจงัหวดั ("ทรัพยสิ์นที�เช่า") โดยมีระยะเวลาของการเช่า 20 ปี นบัตั�งแต่วนัที� 5 มีนาคม พ.ศ. 2558  

การใชท้รัพยสิ์นที�เช่านั�น AWC รับทราบและยนิยอมวา่ กองทุน จะจดัหาผลประโยชน์ในทรัพยสิ์นที�เช่าโดย

การนาํออกใหเ้ช่าช่วง โดยมีมูลค่าการเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าเป็นจาํนวน 12,293,102,380 บาท ทั�งนี�  

กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า โดยผูที้�มีหนา้ที�

ดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่าดงักล่าวจะเป็นผูเ้ช่าช่วงทรัพยสิ์นที�เช่าจากกองทุน โดย

ในเบื�องตน้ TICC ในฐานะผูเ้ช่าช่วงทรัพยสิ์นที�เช่าบางส่วนจากกองทุนจะเป็นผูมี้หนา้ที�ความรับผิดชอบในการ

ดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า ใหเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไว้

ในสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 และสัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC 

(ตามที�นิยามไวท้า้ยนี� ) ระหวา่ง กองทุน และ TICC  

ทั�งนี�  AWC ตกลงใหสิ้ทธิโดยเพิกถอนมิไดแ้ก่กองทุนในการซื�อทรัพยสิ์นที�เช่าใน

ราคา 500 ลา้นบาท ซึ� งกองทุนจะตอ้งแจง้ AWC วา่จะใชสิ้ทธิดงักล่าวหรือไม่ภายในระยะเวลา 2 ปี ก่อนวนั

ครบกาํหนดสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 และจะสามารถใชสิ้ทธิในการซื�อไดใ้นวนั

ครบกาํหนดสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 

3.2. สัญญาเช่าทรัพย์สินระยะยาวระหว่าง TICC  ในฐานะผู้ให้เช่า และกองทุนในฐานะ 

ผู้เช่า (“สัญญาเช่า FOC ระยะยาว ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั�งที� 2 และครั�งที� 3”) 

สัญญาเช่า FOC ระยะยาว ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 มีวตัถุประสงคเ์พื�อให ้

TICC ใหก้องทุนเช่า และกองทุนจะรับการเช่าระยะยาวจาก TICC ดงันี�  (1) ณ วนัที�กาํหนดใหเ้ป็นวนัส่งมอบ

ทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น (“วนัโอนทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุน

เพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น”) FOC หลกั ความยาว 670 กิโลเมตร หรือประมาณ 80,014 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนั

ใชร้องรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (“ทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2”) และ (2) ณ วนัที�

กาํหนดใหเ้ป็นวนัส่งมอบทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น (“วนัโอนทรัพยสิ์นที�
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เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น”) FOC ความยาวประมาณ 12,872 กิโลเมตร หรือประมาณ 

619,986 คอร์กิโลเมตร ซึ� งปัจจุบนัใชร้องรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและ 

บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (“ทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 3”) โดยมีมูลค่าการเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เป็นจาํนวนเงิน 

3,410,271,951 บาท และมูลค่าการเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เป็นไปตาม

จาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 โดยกองทุนตอ้งชาํระ

มูลค่าการเช่าทรัพยสิ์นเตม็จาํนวนในวนัโอนทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น 

หรือวนัโอนทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น แลว้แต่กรณี และมีระยะเวลาการเช่า

ทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 มี

กาํหนดระยะเวลา 30 ปี นบัจากวนัโอนทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น หรือ วนั

โอนทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น แลว้แต่กรณี  

ในการใชท้รัพยสิ์นที�เช่า TICC รับทราบและยนิยอมวา่ กองทุนจะจดัหาผลประโยชน์

ในทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 โดยการนาํออกใหเ้ช่าช่วง โดยกองทุน 

ไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม  

ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 ทั�งนี�  ผูเ้ช่าช่วงทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 จากกองทุน

จะเป็นผูที้�มีหนา้ที�ดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 

และครั� งที� 3 ดงักล่าว โดยในเบื�องตน้กองทุนจะให้เช่าช่วงบางส่วนของทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 แก่ TICC และ TICC ในฐานะผูเ้ช่าช่วงจะเป็นผูมี้หนา้ที�ความรับผิดชอบในการดาํเนินการ 

บาํรุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่าช่วงนั�น ให้เป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้น

สัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 และสัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ 

FOC ระหวา่งกองทุนและ TICC (ตามที�ไดมี้การแกไ้ขเพิ�มเติม) 

นอกจากนี�  TICC ตกลงใหสิ้ทธิโดยเพิกถอนมิไดแ้ก่กองทุนในการซื�อทรัพยสิ์นที�เช่า

จาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ในราคา 200 ลา้นบาท และทรัพยสิ์นที�เช่าจาก TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 3 ในราคา 1,300 ลา้นบาท ซึ� งกองทุนจะตอ้งแจง้ TICC วา่จะใชสิ้ทธิดงักล่าวหรือไม่ภายในระยะเวลา 

2 ปี ก่อนวนัครบกาํหนดสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 และจะสามารถใช้

สิทธิในการซื�อไดใ้นวนัครบกาํหนดสัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 

ข. สัญญาเกี�ยวกบัการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม 

กลุ่มทรูและกองทุนไดเ้ขา้ทาํสัญญาเกี�ยวกบัการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคมดงัต่อไปนี�  
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1. สัญญาเช่า ดําเนินการและบริหารจัดการหลกั 

1.1. สัญญาเช่า ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการหลกั ระหว่าง TUC ในฐานะผู้เช่า 

ดําเนินการ บํารุงรักษาและบริหารจัดการ และ กองทุนในฐานะผู้ให้เช่า (“สัญญาเช่า 

ดําเนินการและบริหารจัดการหลกัของ TUC”) 

สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ TUC มีวตัถุประสงคเ์พื�อเช่าพื�นที� 

(slots) บนเสาโทรคมนาคม และทรัพยสิ์นสิ�งอาํนวยความสะดวกประเภท Passive ที�เกี�ยวขอ้งกบัเสา

โทรคมนาคมบางเสา (รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นที�เช่า”) รวมทั�งดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า 

โดยทรัพยสิ์นที�เช่า ประกอบไปดว้ยทรัพยสิ์นดงัต่อไปนี� เป็นอยา่งนอ้ย 

(ก) พื�นที� (slots) จาํนวน 6,619 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 3,000 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2558 

(ข) พื�นที� (slots) จาํนวน 13,993 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 6,000 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2559 และ  

(ค) พื�นที� (slots) จาํนวน 15,249 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 6,000 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2560 

รวมเรียกว่า “ทรัพยสิ์นจากทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของทรูซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของ

ทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้” ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสําหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยู่กบั

ประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า โดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ 

TUC และอาจมีส่วนลด และ/หรือ การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้

1.2. สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการหลกั 

ระหว่าง TUC ในฐานะผู้เช่าดําเนินการ บํารุงรักษาและบริหารจัดการ และ กองทุนใน

ฐานะผู้ให้เช่า ("สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ และบริหารจัดการหลกั

เสาโทรคมนาคม") 

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม 

มีวตัถุประสงคเ์พื�อแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัของ TUC ใหร้วมถึงการ

เช่าทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 ที�เกี�ยวขอ้ง โดยทรัพยสิ์น

ที� TUC เช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการภายใตส้ัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหาร

จดัการหลกัเสาโทรคมนาคม ไดแ้ก่ (ก) พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม และ (ข) ทรัพยสิ์นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกประเภท Passive ที�เกี�ยวขอ้งกบัเสาโทรคมนาคมบางเสา (รวมเรียกวา่ "ทรัพยสิ์นที�เช่า") ซึ� ง ประกอบ

ไปดว้ยทรัพยสิ์นดงัต่อไปนี� เป็นอยา่งนอ้ย 

(ก) ทรัพยสิ์นจากทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของทรู ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์น

โครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้  
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สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 26 

(ข) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2: พื�นที� (slots) 

จาํนวน 700 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 350 เสา เริ�มตั�งแต่วนัที� 28 

พฤศจิกายน 2560 

(ค) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: พื�นที� (slots) 

จาํนวน 5,178 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 2,589 เสา เริ�มตั�งแต่วนัที� 17 

พฤษภาคม 2561 

ขอ้สัญญาของสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหาร

จดัการหลกัเสาโทรคมนาคมจะมีผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขายเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม  

ครั� งที� 2 เสร็จสมบูรณ์ ซึ� งคือวนัที� 28 พฤศจิกายน 2560 ("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2") ทั�งนี�  

ขอ้สัญญาบางประการที�เกี�ยวขอ้งกบัเสาโทรคมนาคมที� TUC จะขายให้แก่กองทุน ภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม ครั� ง

ที� 3 ("เสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") มีผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขายเสาโทรคมนาคมของ 

TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสมบูรณ์ ซึ� งคือวนัที� 17 พฤษภาคม 2561 ("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการ

ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") 

ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยูก่บัประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า  

โดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสา

โทรคมนาคม และอาจมีส่วนลด และ/หรือ การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้โดยระยะเวลา

ของการเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า มีดงัต่อไปนี�   

(ก) ทรัพยสิ์นจากทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของทรู: จนถึง 31 ธนัวาคม 2570 และ 

นบัแต่วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เกิดขึ�น ระยะเวลาของ 

การเช่าดาํเนินการและบริหารจดัการจะขยายใหสิ้�นสุดลงในวนัที� 15 กนัยายน 2576  

(ข) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และทรัพยสิ์น

เสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: จนถึง 15 กนัยายน 2576  

นอกจากนี�  กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการบริหารจดัการโครงข่ายหรือบริหาร

จดัการทรัพยสิ์น ทั�งนี�  TUC มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ (ไม่วา่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือ ผา่นบุคคลอื�นใดที� 

TUC แต่งตั�ง) ในการบาํรุงรักษา การดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า และเสาโทรคมนาคมที�เกี�ยวขอ้ง 

ตลอดจนพื�นที�ซึ� งทรัพยสิ์นที�เช่าตั�งอยูใ่หเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้นสัญญาแกไ้ขและ

แทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม และตามหลกัเกณฑที์� กสทช. กาํหนด 
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1.3. สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการหลกั ครั�งที� 2 

ระหว่าง TUC ในฐานะผู้เช่า ดําเนินการ บํารุงรักษาและบริหารจัดการ และ กองทุนใน

ฐานะผู้ให้เช่า ("สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ และบริหารจัดการหลกั

เสาโทรคมนาคม ครั�งที� 2") 

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม 

ครั� งที� 2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัของ TUC และ

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม ใหร้วมถึงการเช่า

ทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 ที�เกี�ยวขอ้ง โดยทรัพยสิ์นที� TUC เช่า 

ดาํเนินการและบริหารจดัการภายใตส้ัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั 

เสาโทรคมนาคม ไดแ้ก่ (ก) พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม และ (ข) ทรัพยสิ์นสิ�งอาํนวยความสะดวก

ประเภท Passive ที�เกี�ยวขอ้งกบัเสาโทรคมนาคมบางเสา (รวมเรียกวา่ "ทรัพยสิ์นที�เช่า") ซึ� ง ประกอบไปดว้ย

ทรัพยสิ์นดงัต่อไปนี� เป็นอยา่งนอ้ย 

(ก) ทรัพยสิ์นจากทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของทรู ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของทรัพยสิ์น

โครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้  

(ข) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2: พื�นที� (slots) 

จาํนวน 700 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 350 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัที� 28 พฤศจิกายน 2560 

(ค) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: พื�นที� (slots) 

จาํนวน 5,178 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 2,589 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัที� 17 พฤษภาคม2561 

(ง) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4: พื�นที� (slots) 

จาํนวน 1,576 พื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม 788 เสา  

เริ�มตั�งแต่วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 

ขอ้สัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบัเสาโทรคมนาคมที� TUC จะขายใหแ้ก่กองทุน ภายใตก้าร

ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 (“เสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) ภายใตส้ัญญาแกไ้ขและ

แทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ บาํรุงรักษา และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม ครั� งที� 2 จะมีผลบงัคบัใช้

เมื�อการซื�อขายเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสมบูรณ์ ซึ� งคือ 28 สิงหาคม 2562  

("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4") 

ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยูก่บัประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า  

โดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสา

โทรคมนาคม ครั� งที� 2 และอาจมีส่วนลด และ/หรือ การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้ 

โดยระยะเวลาของการเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า มีดงัต่อไปนี�   
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สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูสําคญัอื�น  หวัขอ้ที� 6 - หนา้ 28 

(ก) ทรัพยสิ์นจากทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของทรู ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคม

ของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และทรัพยสิ์นเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�

ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: จนถึงวนัที� 15 กนัยายน 2576  

(ข) ทรัพยสิ์นจากเสาโทรคมนาคมของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4:  

จนถึง 15 กนัยายน 2576  

นอกจากนี�  กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการบริหารจดัการโครงข่ายหรือ

บริหารจดัการทรัพยสิ์น ทั�งนี�  TUC มีหนา้ที�ความรับผดิชอบ (ไม่วา่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือ ผา่นบุคคลอื�นใด

ที� TUC แต่งตั�ง) ในการบาํรุงรักษา การดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า และเสาโทรคมนาคมที�

เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนพื�นที�ซึ� งทรัพยสิ์นที�เช่าตั�งอยูใ่หเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้นสัญญา

แกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัเสาโทรคมนาคม ครั� งที� 2 และตามหลกัเกณฑ์

ที� กสทช. กาํหนด 

1.4. สัญญาเช่า ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการหลกั ระหว่าง TICC ในฐานะ 

ผู้เช่า ดําเนินการ บํารุงรักษาและบริหารจัดการ และ กองทุน ในฐานะผู้ให้เช่า  

(“สัญญาเช่า ดําเนินการและบริหารจัดการหลกัของ TICC”)  

สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ TICC มีวตัถุประสงคเ์พื�อเช่า ดาํเนินการ

และบริหารจดัการ (ก) ระบบ FOC หลกั ความยาวประมาณ 5,112 กิโลเมตร หรือประมาณ 122,974 คอร์กิโลเมตร 

โดยที�ในแต่ละปี TICC จะเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการระบบ FOC หลกั ไม่นอ้ยกวา่จาํนวนที�กาํหนด 

ในสัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ TICC (ข) อุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณที�เกี�ยวขอ้งกบั

ระบบ FOC หลกั (ค) ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท 

Passive (สาํหรับการใชแ้ต่เพียงผูเ้ดียวของ TICC เวน้แต่ TICC ตกลงเป็นอยา่งอื�นหลงัจากระยะเวลา 5 ปีแรก) 

และ (ง) ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท Active (สาํหรับการ

ใชแ้ต่เพียงผูเ้ดียวของ TICC) (รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นที�เช่า”) โดยมีระยะเวลาของการเช่า ดาํเนินการและ

บริหารจดัการ ดงัต่อไปนี�  

(ก) จนถึง ปี 2569 สาํหรับระบบ FOC หลกั และระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�

ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท Passive และ 

(ข) จนถึง ปี 2561 สาํหรับอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ FOC หลกั และ 

ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท 

Active 

รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม

เบื�องตน้” ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสําหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยูก่บัประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า โดยเป็นไปตาม 

ที�กาํหนดไวใ้นสัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ TICC และอาจมีส่วนลด และ/หรือ  

การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้
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1.5. สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ และบริหารจัดการหลกัระหว่าง TICC 

TUC ในฐานะผู้เช่าและบริหารจัดการ และกองทุนในฐานะผู้ให้เช่า (“สัญญาแก้ไขและ

แทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการ และบริหารจัดการหลกั FOC”) 

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC  

มีวตัถุประสงคเ์พื�อแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัของ TICC ใหร้วมถึง 

การเช่าทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และครั� งที� 3 ที�เกี�ยวขอ้ง โดยทรัพยสิ์น

ที� TUC และ TICC เช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการภายใตส้ัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ 

และบริหารจดัการหลกั FOC ไดแ้ก่  

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้  

(ข) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2: 

TUC 

 ร้อยละ 80 ของ FOC ของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ซึ� งเป็น FOC 

 สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตพื�นที�ต่างจงัหวดั  

 ซึ� งมีระยะทาง 1,113 กิโลเมตร หรือประมาณ 62,594 คอร์กิโลเมตร 

 ร้อยละ 80 ของ FOC หลกัของ ทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 ซึ� งคือ  

 FOC หลกัสาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ต

 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ� งมีระยะทางประมาณ  

 542 กิโลเมตร หรือประมาณ 117,147 คอร์กิโลเมตร 
(ค) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3:  

TICC 

 ร้อยละ 80 ของ FOC ที�รองรับระบบ FTTx ที�ทรูมูฟจะขายใหแ้ก่กองทุนภายใต้

การลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 ซึ� งคือ FOC ที�รองรับระบบ FTTx สาํหรับใชใ้น

ธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตต่างจงัหวดั  

ซึ� งมีระยะทางประมาณ 5,933 กิโลเมตร หรือประมาณ 220,428 คอร์กิโลเมตร 

(“FOC รองรับระบบ FTTx ของทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3”) 

TUC 

 ร้อยละ 80 ของ FOC ที� TUC จะขาย ให้แก่กองทุนภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 3 ซึ� งคือ FOC สาํหรับใชใ้นธุรกิจให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขต

พื�นที�ต่างจงัหวดั ซึ� งมีระยะทางประมาณ 8,017 กิโลเมตร หรือประมาณ 

252,006 คอร์กิโลเมตร (“FOC ของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3”) 

 ร้อยละ 80 ของ FOC หลกัที�ทรูมูฟจะขายให้แก่กองทุนภายใตก้ารลงทุน

เพิ�มเติม ครั� งที� 3 ซึ� งคือ FOC หลกัที�รองรับระบบ FTTx สาํหรับใชใ้นธุรกิจ
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ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ� งมีระยะทางประมาณ 546 กิโลเมตร หรือประมาณ 117,871 

คอร์กิโลเมตร (“FOC หลกัของ ทรูมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3”) 

 รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นที�เช่า” 

ขอ้สัญญาของสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC 

มีผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขาย FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�น ซึ� งคือวนัที� 28 พฤศจิกายน 2560  

("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2") ทั�งนี�  ขอ้สัญญาบางประการที�เกี�ยวขอ้งกบั FOC ที� TUC 

และ ทรูมูฟจะขายใหแ้ก่กองทุนภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 ("FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") จะมี 

ผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขาย FOC เพื�อลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น ซึ� งคือวนัที� 17 พฤษภาคม 2561  

("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") 

ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยูก่บัประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า  

โดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC 

และอาจมีส่วนลด และ/หรือ การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้โดยระยะเวลาของการเช่า 

ดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า มีดงัต่อไปนี�   

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้ 

สาํหรับระบบ FOC หลกั และระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็น

อุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท Passive จนถึง 31 ธนัวาคม 2569 นบัตั�งแต่วนัมีผล

ใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 ซึ� งคือวนัที� 17 พฤษภาคม 2561 เกิดขึ�น 

ระยะเวลาของการเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการจะขยายใหสิ้�นสุดลงในวนัที� 

15 กนัยายน 2576 และสาํหรับอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ 

FOC หลกั และ ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์

โทรคมนาคมประเภท Active (ยกเวน้อุปกรณ์ Wifi และ DSLAM ซึ�งจะเช่าจนถึง 

31 ธนัวาคม 2561) จนถึง 31 ธนัวาคม 2564 

(ข) ทรัพยสิ์นของกองทุนจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 และ FOC 

ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: จนถึง 15 กนัยายน 2576  

นอกจากนี�  กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการและบริหารจดัการโครงข่ายหรือ

บริหารจดัการทรัพยสิ์น ทั�งนี�  TICC และ/หรือ TUC มีหนา้ที�ความรับผดิชอบ (ไม่วา่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง 

หรือ ผา่นบุคคลอื�นใดที� TICC และ/หรือ TUC แต่งตั�ง) ในการบาํรุงรักษา การดาํเนินการและบริหารจดัการ

ทรัพยสิ์นที�เช่า และ FOC ที�ยงัวา่งอยู ่ใหเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้นสัญญาแกไ้ขและ

แทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC และตามหลกัเกณฑที์� กสทช. กาํหนด 
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1.6. สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการและบริหารจัดการหลกั ครั�งที� 2  

ระหว่าง TUC TICC ในฐานะผู้เช่า ดําเนินการ บํารุงรักษาและบริหารจัดการ และ 

กองทุนในฐานะผู้ให้เช่า ("สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดําเนินการและบริหาร

จัดการหลกั FOC ครั�งที� 2") 

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกั FOC ครั� งที� 2  

มีวตัถุประสงคเ์พื�อแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกัของ TICC และสัญญาแกไ้ข

และแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกั FOC ใหร้วมถึงการเช่าทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 ที�เกี�ยวขอ้ง โดยทรัพยสิ์นที� TICC และ TUC เช่า ดาํเนินการและ

บริหารจดัการภายใตส้ัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกั FOC ครั� งที� 2 

ไดแ้ก่ 

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้  

(ข) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2  

โปรดพิจารณารายละเอียดทรัพย์สินในข้อ 1.5 สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า 

ดาํเนินการ และบริหารจัดการหลักระหว่าง TICC TUC ในฐานะผู้เช่าและบริหาร

จัดการ และกองทุนในฐานะผู้ให้เช่า (“สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ 

และบริหารจัดการหลัก FOC”) 

(ค) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3  

โปรดพิจารณารายละเอียดทรัพย์สินในข้อ 1.5 สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า 

ดาํเนินการ และบริหารจัดการหลักระหว่าง TICC TUC ในฐานะผู้เช่าและบริหารจัดการ 

และกองทุนในฐานะผู้ให้เช่า (“สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และ

บริหารจัดการหลัก FOC”) 

(ง) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 

TUC 

 ร้อยละ 80 ของ FOC ที� TUC จะขายใหแ้ก่กองทุนภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 4 ซึ� งคือ FOC สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขต

พื�นที�ต่างจงัหวดั ซึ� งมีระยะทางประมาณ 1,795 กิโลเมตร หรือประมาณ 

107,694 คอร์กิโลเมตร (“FOC ของ TUC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) 

TICC 

 ร้อยละ 80 ของความจุ FOC ที�รองรับระบบ FTTx ที� เรียลมูฟจะขายใหแ้ก่

กองทุนภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 ซึ� งคือ (ก) FOC ซึ� งปัจจุบนัใช้

รองรับเทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและ 
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บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ� งมี

ระยะทางประมาณ 315 กิโลเมตร หรือประมาณ 40,823 คอร์กิโลเมตร และ 

(ข) FOC ที�รองรับระบบ FTTx สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

และบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตต่างจงัหวดั ซึ� งมีระยะทางประมาณ  

617 กิโลเมตร หรือประมาณ 37,505 คอร์กิโลเมตร (“FOC รองรับระบบ 

FTTx ของ เรียลมูฟ ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) 

 ร้อยละ 80 ของความจุ FOC ที�รองรับระบบ FTTx ที� TICC จะขายใหแ้ก่

กองทุนภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 ซึ� งคือ FOC ซึ� งปัจจุบนัใชร้องรับ

เทคโนโลยรีะบบ FTTx ในธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ� งมีระยะทางประมาณ 

2,797 กิโลเมตร หรือประมาณ 109,704 คอร์กิโลเมตร (“FOC รองรับระบบ 

FTTx ของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) 

รวมเรียกวา่ “ทรัพยสิ์นที�เช่า” 

ขอ้สัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบั FOC ที� เรียลมูฟ TUC และ TICC จะขายให้แก่กองทุน ภายใต้

การลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 (“FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4”) ของสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ 

และบริหารจดัการหลกั FOC ครั� งที� 2 มีผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขาย FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4 เสร็จสิ�น 

ซึ� งคือ 28 สิงหาคม 2562 ("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4") 

ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าจะขึ�นอยูก่บัประเภทของทรัพยสิ์นที�เช่า  

โดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC 

ครั� งที� 2 และอาจมีส่วนลด และ/หรือ การปรับเปลี�ยนที�เหมาะสมตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้โดยระยะเวลาของ 

การเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า มีดงัต่อไปนี�   

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้: 

สาํหรับระบบ FOC หลกั และระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็น

อุปกรณ์โทรคมนาคมประเภท Passive จนถึง 31 ธนัวาคม 2569 นบัตั�งแต่วนัมีผล

ใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 (ซึ� งคือ วนัที� 17 พฤษภาคม 2561) เกิดขึ�น 

ระยะเวลาของการเช่า ดาํเนินการและบริหารจดัการจะขยายใหสิ้�นสุดลงในวนัที� 

15 กนัยายน 2576 และสาํหรับอุปกรณ์ระบบสื�อสัญญาณที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ 

FOC หลกั และ ระบบบรอดแบนดใ์นเขตพื�นที�ต่างจงัหวดัซึ� งเป็นอุปกรณ์

โทรคมนาคมประเภท Active (ยกเวน้อุปกรณ์ Wifi และ DSLAM ซึ�งจะเช่าจนถึง 

31 ธนัวาคม 2561) จนถึง  31 ธนัวาคม 2564 

(ข) ทรัพยสิ์นของกองทุนจากส่วนหนึ�งของ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 FOC ที�ลงทุน

เพิ�มเติม ครั� งที� 3 และ FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 4: จนถึง 15 กนัยายน 2576  
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นอกจากนี�  กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการและบริหารจดัการโครงข่ายหรือ

บริหารจดัการทรัพยสิ์น ทั�งนี�  TICC และ/หรือ TUC มีหนา้ที�ความรับผดิชอบ (ไม่วา่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง 

หรือ ผา่นบุคคลอื�นใดที� TICC และ/หรือ TUC แต่งตั�ง) ในการบาํรุงรักษา การดาํเนินการและบริหารจดัการ

ทรัพยสิ์นที�เช่า และ FOC ที�ยงัวา่งอยู ่ใหเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้นสัญญาแกไ้ขและ

แทนที�สัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกั FOC ครั� งที� 2 และตามหลกัเกณฑที์� กสทช. กาํหนด 

2. สัญญาเช่าช่วง ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการ 

2.1. สัญญาเช่าช่วง ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการ FOC ระหว่าง TICC  

ในฐานะผู้เช่าช่วงและบริหารจัดการ และกองทุน ในฐานะผู้ให้เช่าช่วง ("สัญญาเช่าช่วง 

ดําเนินการและบริหารจัดการ FOC") 

สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ของ TICC มีวตัถุประสงคเ์พื�อเช่าช่วง 

ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ความยาวประมาณ 7,981 กิโลเมตร หรือประมาณ 303,453 คอร์กิโลเมตร 

ซึ� ง กองทุนไดรั้บสิทธิการเช่าระยะยาวจาก AWC และมีสิทธินาํออกหาประโยชน์โดยการใหเ้ช่าช่วงได้

ภายใตส้ัญญาเช่า FOC ระยะยาวที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 1 (“ทรัพยสิ์นที� กองทุน สามารถใหเ้ช่าช่วง”)  

โดยที�ในแต่ละปี TICC จะเช่าช่วงดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ไม่นอ้ยกวา่ที�กาํหนดในสัญญาเช่าช่วง 

ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ("ทรัพยสิ์นที�เช่าช่วง") โดยอตัราค่าเช่าช่วง สาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าช่วง

เป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC  

ทั�งนี�  TICC อาจนาํทรัพยสิ์นที�เช่าช่วงบางอยา่งออกใหเ้ช่าช่วงอีกทอดหนึ�งได ้ 

ตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�ระบุในสัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC 

2.2. สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดําเนินการ บํารุงรักษา และบริหารจัดการ FOC 

ระหว่าง TICC ในฐานะผู้เช่าช่วงและบริหารจัดการ และ กองทุน ในฐานะผู้ให้เช่าช่วง 

("สัญญาแก้ไขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดําเนินการและบริหารจัดการ FOC") 

สัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC มีวตัถุประสงค์

เพื�อแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ใหร้วมถึงการเช่าทรัพยสิ์น

โครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติมที�เกี�ยวขอ้ง โดยทรัพยสิ์นที� TICC เช่าช่วง ดาํเนินการและ

บริหารจดัการภายใตส้ัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ไดแ้ก่ 

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 1: FOC ความยาว 7,981 กิโลเมตร หรือประมาณ 303,453 คอร์กิโลเมตร โดยที�

ในแต่ละปี TICC จะเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC ไม่นอ้ยกวา่ที�กาํหนด

ในสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกั FOC 

(ข) ทรัพยสิ์นจาก FOC รองรับระบบ FTTx ของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2:  

ร้อยละ 80 ของ FOC ในระบบ FTTx สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

และบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะทาง 

670 กิโลเมตร หรือประมาณ 80,014 คอร์กิโลเมตร 
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(ค) ทรัพยสิ์นซึ�งกองทุนไดรั้บสิทธิการเช่าระยะยาวจาก TICC กล่าวคือ FOC  ในระบบ 

FTTx สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ระยะทางประมาณ 12,872 กิโลเมตร หรือประมาณ 

619,986 คอร์กิโลเมตร และมีสิทธินาํออกหาประโยชน์โดยการใหเ้ช่าช่วงไดภ้ายใต้

สัญญาเช่าช่วงระยะยาวอนัเกี�ยวเนื�องกบั FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 ("FOC รองรับ

ระบบ FTTx ของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3"): ร้อยละ 80 ของ FOC ในระบบ 

FTTx สาํหรับใชใ้นธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะทางประมาณ 12,872 กิโลเมตร หรือประมาณ 

619,986 คอร์กิโลเมตร 

รวมเรียกวา่ "ทรัพยสิ์นที�เช่าช่วง" 

ขอ้สัญญาของสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC 

จะมีผลบงัคบัใชเ้มื�อการซื�อขาย FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2 เสร็จสิ�นซึ� งคือวนัที� 28 พฤศจิกายน 2560  

("วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2") ทั�งนี�  ขอ้สัญญาบางประการที�เกี�ยวขอ้งกบั FOC ที�จะถูก

ใหเ้ช่าโดย TICC ใหแ้ก่กองทุน ภายใตก้ารลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 ("FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") จะมีผล

บงัคบัใชเ้มื�อการเช่า FOC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3 เสร็จสิ�น ซึ� งคือ วนัที� 17 พฤษภาคม 2561 ("วนัมีผลใช้

บงัคบัของการลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3") 

ทั�งนี�  อตัราค่าเช่าสาํหรับทรัพยสิ์นที�เช่าช่วงจะเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาแกไ้ข

และแทนที�สัญญาเช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการ FOC โดยระยะเวลาของการเช่า ดาํเนินการและ

บริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่า มีดงัต่อไปนี�   

(ก) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 1: จนถึงวนัที� 7 ธนัวาคม 2569 และตั�งแต่วนัมีผลใชบ้งัคบัของการลงทุน

เพิ�มเติม ครั� งที� 3 (ซึ� งคือ วนัที� 17 พฤษภาคม 2561) เกิดขึ�น ระยะเวลาของการเช่า 

ดาํเนินการและบริหารจดัการจะขยายใหสิ้�นสุดลงในวนัที� 15 กนัยายน 2576  

(ข) ทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC รองรับระบบ FTTx ของ TICC ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 2 และทรัพยสิ์นจากส่วนหนึ�งของ FOC รองรับระบบ FTTx ของ TICC  

ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 3: จนถึงวนัที� 15 กนัยายน 2576 

นอกจากนี�  กองทุนไม่มีหนา้ที�ใด ๆ ในการดาํเนินการบริหารจดัการโครงข่ายหรือ

บริหารจดัการทรัพยสิ์น ทั�งนี�  TICC มีหนา้ที�ความรับผดิชอบ (ไม่วา่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือ 

ผา่นบุคคลอื�นใดที� TICC แต่งตั�ง) ในการบาํรุงรักษา (ซ่อม FOC เส้นเดิมที�ชาํรุดเสียหาย หรือหา FOC  

เส้นใหม่ที�มีความสามารถอยา่งนอ้ยเท่าเดิมมาแทน) การดาํเนินการและบริหารจดัการทรัพยสิ์นที�เช่าช่วง 

และ FOC ที�ยงัวา่งอยู ่ใหเ้ป็นไปตามระดบัมาตรฐานการบริการที�ระบุไวใ้นสัญญาแกไ้ขและแทนที�สัญญา

เช่าช่วง ดาํเนินการและบริหารจดัการหลกั FOC และตามหลกัเกณฑที์� กสทช. กาํหนด 
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ค. หนังสือข้อตกลงร่วมกัน (Letter of Agreement) ที�เกี�ยวข้องกบัทรัพย์สินโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคม HSPA ระหว่าง TUC TICC และกองทุน ("หนังสือข้อตกลงร่วมกันที�เกี�ยวข้องกบั

ทรัพย์สินโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม HSPA") 

หนงัสือขอ้ตกลงนี�  ขึ�นอยูก่บัการไดม้าซึ�งทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ที�ลงทุนเพิ�มเติม 

ครั� งที� 3 TUC และ TICC ตกลงจะเช่าทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม HSPA ซึ� งปัจจุบนัอยูภ่ายใตโ้ครงการ

ขายรายได ้ซึ� งทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นทรัพยสิ์นในปัจจุบนัของ บีเอฟเคที และ AWC ซึ� งปัจจุบนั บีเอฟเคที และ 

AWC อยูร่ะหวา่งการขายรายไดที้�เกิดจากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์นดงักล่าว (AWC ขายรายไดที้�ตนไดรั้บจาก บีเอฟเคที 

และ บีเอฟเคที ขายรายไดที้�ตนไดรั้บจาก กสท) ใหแ้ก่กองทุน และทรัพยสิ์นดงักล่าว จะมีการโอนโดย AWC และ 

บีเอฟเคที (ต่อเมื�อกองทุนใชสิ้ทธิในการซื�อทรัพยสิ์น (call option)) มายงักองทุนในอนาคตภายหลงัจากวนัที� 

สัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ HSPA สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC 

เพิ�มเติม ครั� งที� 1 และสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 2 สิ�นสุดลงตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�

กาํหนดในสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายไดที้�เกี�ยวขอ้ง (ซึ� งรวมถึงสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายได ้

AWC ที�ลงทุนเพิ�มเติม ครั� งที� 2)   ทั�งนี�  มีระยะเวลาการเช่าตั�งแต่วนัที� สัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ HSPA สัญญาเช่า

เสาโทรคมนาคมของ AWC สัญญาเช่าเสาโทรคมนาคมของ AWC เพิ�มเติมครั� งที� 1 และสัญญาเช่าเสาโทรคมนาคม

ของ AWC เพิ�มเติม ครั� งที� 2 สิ�นสุด ไปจนถึงวนัที� 15 กนัยายน 2576 ซึ�งคู่สัญญาที�เกี�ยวขอ้งจะดาํเนินการเจรจาและ

ตกลงจาํนวนทรัพยสิ์นที�จะเช่าต่อไป อยา่งไรก็ดี จาํนวนเงินสุทธิที�เกิดขึ�นจากทรัพยสิ์นดงักล่าวจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่

จาํนวนที�กองทุนไดรั้บจาก บีเอฟเคที และ AWC ตามโครงการขายรายไดใ้นทรัพยสิ์นดงักล่าว 

ง. สัญญาหรือข้อตกลงอื�น ๆ กบั กองทุน 

1. สัญญาบริการหลกัฉบับลงวนัที� 24 ธันวาคม 2556 ระหว่างผู้จัดการทรัพย์สินโทรคมนาคม

และกองทุน (ตามที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม รวมถึงตามข้อตกลงเพิ�มเติม  

ฉบับลงวันที� 5 มีนาคม 2558 และข้อตกลงเพิ�มเติม ครั�งที� 2 ระหว่างผู้จัดการทรัพย์สิน

โทรคมนาคมและกองทุน) (“สัญญาบริการหลกั”) 

กองทุนจะแต่งตั�งผูจ้ดัการทรัพยสิ์นโทรคมนาคมเป็นผูใ้ห้บริการดงัต่อไปนี�  

(ก) บริการดา้นธุรการสาํหรับทรัพยสิ์นที�เป็นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�เกี�ยวขอ้ง

ของกองทุนตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาบริการหลกั (“ทรัพยสิ์นที�ใหบ้ริการดา้นธุรการ”) 

โดยบริการดงักล่าว รวมถึง การจดัการการเขา้ใชส้ถานที�ตั�งทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐาน

โทรคมนาคม การจดัการสัญญาเช่าสถานที�ตั�งทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม 

การติดตามผลและรายงานเกี�ยวกบังบประมาณและประมาณการประจาํปีที�เกี�ยวขอ้ง  

การดาํเนินการเกี�ยวกบัการประกนัภยั และการจดัเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือน (ตามสัญญาเช่า 

ดาํเนินการ และบริหารจดัการหลกัที�ไดมี้การแกไ้ขและแทนที�และสัญญาเช่าอื�น ๆ) 

รวมถึงการจดัการเกี�ยวกบัใบแจง้หนี�สาํหรับค่าเช่าเป็นรายเดือน และบริการอื�นใดตามที�

กองทุนและผูจ้ดัการทรัพยสิ์นโทรคมนาคมจะไดต้กลงกนั (“บริการดา้นธุรการ”) และ 
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(ข) บริการดา้นการตลาดสาํหรับทรัพยสิ์นที�เป็นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมที�เกี�ยวขอ้ง

ของกองทุนที�ใหผู้จ้ดัการทรัพยสิ์นโทรคมนาคมทาํการตลาด ตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญา
บริการหลกั (“ทรัพยสิ์นที�ใหบ้ริการดา้นการตลาด”) โดยบริการดงักล่าว รวมถึง การ

จดัทาํแผนการตลาดประจาํปีเพื�อนาํพื�นที� (slots) บนเสาโทรคมนาคม และ/หรือความจุ

ของระบบ (capacity) ของทรัพยสิ์นที�ใหบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งที�ยงัไม่มีการใชง้านออกให้เช่า 
ดาํเนินการและบริหารจดัการ และการดาํเนินการให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่าและบริหารจดัการ

รายใหม่ในการเขา้ทาํสัญญาเช่า ดาํเนินการ และบริหารจดัการ (“บริการดา้นการตลาด”) 

รวมเรียกวา่ “บริการฯ” 

การใหบ้ริการฯ มีการประเมินผลโดยการใชด้ชันีประเมินผลงาน (“ดชันีวดัผล”) ตามที�
กาํหนดไวใ้นสัญญาบริการหลกั ดชันีวดัผลประกอบดว้ยดชันีต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมการใชจ่้ายและ

รายไดต้ามงบประมาณที�คาดการณ์ และการต่ออายสุัญญาเช่าสถานที�ตั�งทรัพยสิ์น หากการใหบ้ริการ 

ไม่เป็นไปตามดชันีวดัผลที�กาํหนดไวจ้ะมีการลดค่าบริการ โดยคู่สัญญาจะพิจารณาและปรับปรุงดชันีวดัผล
เป็นรายปีโดยตกลงร่วมกนัตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขของสัญญาบริการหลกั ทั�งนี�  การเรียกเก็บค่าบริการ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขในสัญญาบริการหลกั ใหเ้รียกเก็บค่าบริการสาํหรับการบริการฯ  

ระยะเวลาการใหบ้ริการฯ เริ�มจากวนัที�ทาํการโอนขายทรัพยสิ์นโครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคมเบื�องตน้

เสร็จสิ�นและต่อเนื�องไปเป็นระยะเวลา 15 ปี ซึ� งสิ�นสุด ณ วนัที� 25 ธนัวาคม 2571 และให้อายสุัญญาต่อไปโดย

อตัโนมติัอีก 5 ปี เวน้แต่ มีการบอกเลิกสัญญาดว้ยวธีิอื�นใดตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขในสัญญาบริการหลกั 

2. สัญญารักษาสัดส่วนการถือหน่วยลงทุน ฉบับลงวนัที� 24 ธันวาคม 2556 ระหว่างทรูและ

กองทุน (ตามที�ได้มีการแก้ไขโดยสัญญาแก้ไขเพิ�มเติมระหว่างทรูและกองทุน) (“สัญญารักษา

สัดส่วนการถือหน่วยลงทุน”) 

บริษทัฯ ตกลงวา่ กลุ่มทรู จะจองซื�อ และจะถือและรักษาการถือหน่วยลงทุนไวโ้ดยตลอดเวลา 

(ก) นบัแต่วนัจดทะเบียนกองทุนจนถึงวนัที�ครบหา้ปีนบัจากวนัจดทะเบียนกองทุน  
สาํหรับหน่วยลงทุนอยา่งนอ้ยร้อยละ 18 ของจาํนวนหน่วยลงทุนที�ออกโดยกองทุน 

ในการเสนอขายครั� งแรก และ 

(ข) นบัแต่วนัจดทะเบียนเพิ�มทุนของกองทุนครั� งแรก (“วนัเพิ�มทุนของกองทุนครั� งแรก”) 
จนถึงวนัที�ครบสามปีนบัจากวนัเพิ�มทุนของกองทุน หน่วยลงทุนที�ออกใหม่ภายใตก้าร

เสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งแรกซึ�งกลุ่มทรูไดจ้องซื�อ (โดยนบัรวมกนั) ในส่วนที�

ไม่เกินร้อยละ 18 ของจาํนวนหน่วยลงทุนทั�งหมดที�ออกใหม่ภายใตก้ารเสนอขาย
สาํหรับการเพิ�มทุนครั� งแรก และ 

(ค) นบัแต่วนัเพิ�มทุนของกองทุนครั� งแรก จนถึงวนัที�ครบหนึ�งปีนบัจากวนัเพิ�มทุนของกองทุน 

หน่วยลงทุนที�ออกใหม่ภายใตก้ารเสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งแรกซึ�งกลุ่มทรูได้
จองซื�อเฉพาะในส่วนที�เกินกวา่ร้อยละ 18 ของจาํนวนหน่วยลงทุนทั�งหมดที�ออกใหม่

ภายใตก้ารเสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งแรก (หากมี) 
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(ง) นบัแต่วนัจดทะเบียนเพิ�มทุนของกองทุนครั� งที� 2 (“วนัเพิ�มทุนของกองทุนครั� งที� 2”) 
จนถึงวนัที�ครบสามปีนบัจากวนัเพิ�มทุนของกองทุนครั� งที� 2 หน่วยลงทุนที�ออกใหม่
ภายใตก้ารเสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งที� 2 ซึ� งกลุ่มทรูไดจ้องซื�อ (โดยนบัรวมกนั) 
ในส่วนที�ไม่เกินร้อยละ 18 ของจาํนวนหน่วยลงทุนทั�งหมดที�ออกใหม่ภายใตก้ารเสนอ
ขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งที� 2 และ 

(จ) นบัแต่วนัเพิ�มทุนของกองทุนครั� งที� 2 จนถึงวนัที�ครบหนึ�งปีนบัจากวนัเพิ�มทุนของ
กองทุนครั� งที� 2 หน่วยลงทุนที�ออกใหม่ภายใตก้ารเสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งที� 2 
ซึ� งกลุ่มทรูไดจ้องซื�อเฉพาะในส่วนที�เกินกวา่ร้อยละ 18 ของจาํนวนหน่วยลงทุนทั�งหมด
ที�ออกใหม่ภายใตก้ารเสนอขายสาํหรับการเพิ�มทุนครั� งที� 2 (หากมี) 

ขอ้ตกลงที�จะตอ้งรักษาการถือหน่วยลงทุนดังกล่าวไม่จาํกดัการขายและการซื�อหน่วยลงทุน
ระหวา่งกนัเองภายในกลุ่มทรู ทั�งนี�  กลุ่มทรู หมายถึง บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยซึ� งบริษทัฯ ถือหุน้ไม่วา่ทางตรง
หรือทางออ้มไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมดของบริษทัยอ่ยนั�น 

3. หนังสือข้อตกลงกระทาํการ (Letter of Undertaking) ลงวนัที� 24 ธันวาคม 2556  
โดย TUC  

TUC ตกลงวา่ นบัแต่วนัที�กองทุนลงทุนครั� งแรกจนถึงวนัที� กสท. โทรคมนาคมเริ�มชาํระเงิน
ตามสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ HSPA TUC จะชาํระหรือดาํเนินการใหมี้การชาํระรายไดสุ้ทธิรายเดือน
ใหแ้ก่กองทุนตามสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและรายไดร้ะหวา่งกองทุนและบีเอฟเคที 

4. หนังสือสนับสนุน (Letter of Support) ลงวนัที� 24 ธันวาคม 2556 ของ TUC ที�ให้แก่  
บีเอฟเคที 

TUC ประสงคที์�จะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�สุดของ บีเอฟเคที เมื�อนบัรวมหุน้ที�ถือโดยบริษทัในเครือ
รายเดียวหรือหลายรายรวมกนั และไม่กระทาํการใด ๆ อนัจะส่งผลทาํให้ บีเอฟเคที ไม่สามารถประกอบธุรกิจ
หรือดาํรงสถานะทางการเงินได ้และใหค้วามสนบัสนุนแก่ บีเอฟเคที โดยวธีิการที�เหมาะสมในเชิงธุรกิจ
เพื�อให ้บีเอฟเคที สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางการเงินหรืออื�นๆ ไดต้รงตามเวลาที�กาํหนด ทั�งนี�  เท่าที�
ไม่ขดัต่อกฎหมาย โดยระยะเวลาที�หนงัสือสนบัสนุนมีผล คือ นบัแต่วนัที� กสท. โทรคมนาคม เริ�มชาํระเงิน
ค่าเช่าใหแ้ก่ บีเอฟเคที ตามสัญญาเช่าเครื�องและอุปกรณ์ HSPA จนกระทั�งภาระหนา้ที�ของ บีเอฟเคที ในการ
โอนรายไดสุ้ทธิตามสัญญาโอนขายทรัพยสิ์นและสิทธิรายไดที้�กองทุนทาํกบั บีเอฟเคที สิ�นสุดลง 

ทั�งนี�  หนงัสือสนบัสนุน (Letter of Support) จะไม่มีผลผกูพนัตามกฎหมายและมิไดเ้ป็นการ
คํ�าประกนัโดย TUC (ไม่วา่จะเป็นโดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย) ในการที�จะชาํระหรือดาํเนินการใหมี้การชาํระ
รายไดสุ้ทธิที� บีเอฟเคที มีหนา้ที�ตอ้งชาํระใหแ้ก่กองทุน หรือประกนัการจ่ายผลตอบแทนหรือเงินจาํนวนอื�นใด
ใหแ้ก่ผูถื้อหน่วยลงทุนของกองทุน 

สาํหรับรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มทรูและกองทุนรวมโครงสร้าง
พื�นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลั โปรดพิจารณาหนงัสือชี�ชวนเสนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้าง
พื�นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลั 
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