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ส่วนท่ี 2 
การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

77..      ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้นข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  

1) ณ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2564 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 133,474,621,856 บาท 
เป็นหุน้สามญัจ านวน 33,368,655,464 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 4 บาท โดยมีทุนท่ีเรียกช าระแลว้จ านวน 
133,472,781,204 บาท เป็นหุน้สามญัจ านวน 33,368,195,301 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

ตลาดรองของหุ้นสามญัในปัจจุบนั 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) เอน็วีดีอาร์ (NVDR: Non-Voting Depository Receipt) 
หรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย เป็นตราสารท่ีออกโดย NVDR 
ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจดัตั้งขึ้น NVDR 
มีลกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั (Automatic List) ผูล้งทุนใน NVDR  
จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่างๆ เสมือนการลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัฯ  
แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2564 ปรากฏช่ือ NVDR ถือหุน้ในบริษทัฯ จ านวน 1,835.82 ลา้นหุน้  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.50 ของหุน้ท่ีออกและเรียกช าระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ  
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7.2 ผู้ถือหุ้น 
 (1) รายช่ือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 1/ 
ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2564 

 
ช่ือผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น 

(ลา้นหุ้น) 
ร้อยละของ 
หุน้ทั้งหมด 

1. กลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั 2/ 16,683.72  49.99 
2. CHINA MOBILE INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 3/ 6,006.36  18.00 

 3. บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 4/ 1,835.82  5.50 
4. UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 3/ 464.81  1.39 
5. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 5/ 340.96  1.02 
6.       UBS AG HONG KONG BRANCH 6/  286.98  0.86 
7. STATE STREET EUROPE LIMITED 5/ 238.61  0.72 
8. CORE PACIFIC YAMAICHI INTERNATIONAL (HK) LIMITED-CLIENT 3/   172.47     0.52 
9. นายสมภพ  ติงธนาธิกุล 100.00  0.30 
10. EAST FOURTEEN LIMITED-DFA EMERG MARKET CORE EQ PORT 5/ 85.23  0.26 

        

1/ ไม่มีการถือหุ้นไขวก้นัระหว่างบริษทัฯ กบัผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ 
2/ กลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั ประกอบดว้ย   
 (1)  บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (“CPG”) ประกอบธุรกิจลงทุน น าเขา้และจ าหน่ายเคมีภณัฑ์ และให้บริการดา้นเทคนิควิชาการ (CPG มีผูถ้ือหุ้น 10 รายแรก ไดแ้ก่ 
  บริษทั สุเมธเจียรวนนท ์จ ากดั ร้อยละ 12.96 นางสมอุไร จารุพนิช ร้อยละ 8.42 นายธนินท์ เจียรวนนท ์ร้อยละ 6.48 นายนกุล เจียรวนนท ์ร้อยละ 6.00  
  บริษทั ซี.พี.โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ร้อยละ 4.53 นายพงษเ์ทพ เจียรวนนท ์ร้อยละ 4.26 นายมนสั เจียรวนนท ์ร้อยละ 4.22 นางสมศรี ล ่าซ า ร้อยละ 4.21  

นายนพดล เจียรวนนท ์ร้อยละ 3.00 และ นางนุชนารถ เจียรวนนท ์ร้อยละ 3.00) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 17.84 
  (2)  Orient Glory Group Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย CPG 100%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 8.33 
  (3) Glory Summer Enterprises Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย CPG 100%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 4.38 

 (4) บริษทั ยนีูค เน็ตเวิร์ค จ ากดั ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย บจ. ธนโฮลด้ิง 41.06% และ บจ.เอทีซีเอ็ม โฮลด้ิง 58.94%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 4.31 
  (5) Jumbo Kingdom Ventures Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย Active Business Holding Limited) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 3.36  
  (6)  บริษทั ไวด ์บรอด คาสท ์จ ากดั ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย บจ. ธนโฮลด้ิง 58.55% และ บริษทั เอทีซีเอ็ม โฮลด้ิง  41.45%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 2.84 
  (7) Worth Access Trading Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย CPG Overseas Company Limited 100%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 2.32 
  (8)  บริษทั ซี.พี.อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด)์ จ ากดั ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายส่ง ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปจากเน้ือสัตว ์(ถือหุ้นโดย CPG 99.99%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 2.21   

 (9) C.P. Foods International Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย บมจ. เจริญโภคภณัฑอ์าหาร (“CPF”) 100%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 1.42 
  (10)  บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส จ ากดั  (มหาชน) ประกอบธุรกิจซ้ือและขายวตัถุดิบอาหารสัตว ์(ถือหุ้นโดย บมจ. เจริญโภคภณัฑอ์าหาร (“CPF”) 99.44%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 0.80  
 (11)  บริษทั ซี.พี. โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย บจ. เจริญโภคภณัฑโ์ฮลด้ิง 99.99%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 0.66  

 (12)  บริษทั เจริญโภคภณัฑ์โฮลด้ิง จ ากดั ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย CPG 99.99%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 0.62  
  (13)  บริษทั เกษตรภณัฑอ์ุตสาหกรรม จ ากดั ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์การเลี้ยงสัตว ์(ถือหุ้นโดย CPG 99.99%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 0.61 และ 
 (14) Creative Light Investments Limited ประกอบธุรกิจลงทุน (ถือหุ้นโดย บจ. เจริญโภคภณัฑ์โฮลด้ิง 100%) ถือหุ้นบริษทัฯ ร้อยละ 0.31  

(ทั้ง 14 บริษทัดงักล่าวไม่มีบริษทัใดประกอบธุรกิจเดียวกนัและแข่งขนักนักบักลุ่มบริษทัฯ)  
3/ บริษทัจดทะเบียนท่ีฮ่องกง ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น บริษทัฯ 

ไม่มีอ านาจท่ีจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น 
4/ บริษทัยอ่ยท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจดัตั้งข้ึน  NVDR มีลกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั (Automatic List) ผูล้งทุนใน NVDR 

จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่าง ๆ เสมือนการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัฯ แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 
5/ บริษทัจดทะเบียนท่ีสหราชอาณาจกัร ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น บริษทัฯ ไม่มีอ านาจท่ีจะขอให้  

ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น  
6/ บริษทัจดทะเบียนท่ีประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น บริษทัฯ 

ไม่มีอ านาจท่ีจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น 
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 (2) 
 ขอ้ตกลงระหวา่งกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพยห์รือกา
รบริหารงานของบริษทัฯ โดยท่ีขอ้ตกลงดงักล่าวมีบริษทัฯ ร่วมลงนามดว้ย 

- ไม่มี – 

7.3 การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มียอดหน้ีคงคา้งจากการออกหุ้นกูจ้  านวนทั้งส้ินประมาณ  

104,254 ลา้นบาท ตามรายละเอียดดงัน้ี 

หุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีประกนับางส่วน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  
 

วนัท่ีออกหุ้นกู ้
มูลค่าหุน้กู ้

ณ วนัออกหุน้กู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุน้กู ้
ณ วนัท่ี            

31 ธนัวาคม        
2563 

(ลา้นบาท) 

วนัครบก าหนด 
ไถ่ถอนหุน้กู ้

การไถ่ถอนหุน้กู ้                    
ก่อนครบก าหนด 

การจดัอนัดบั           
ความน่าเช่ือถือข
องบริษทั/หุ้นกู ้

10 พฤศจิกายน 
2558 

8,330 8,330 10 พฤศจิกายน 
2565 

ภายหลงั 3  ปี ของ     
วนัออกหุ้นกู ้

 BBB+ / A-* 

รวม 8,330 8,330 
   

*เป็นหุ้นกู้มีประกันบางส่วนจึงส่งผลให้ได้รับการจัดอันดับเครดิตหุ้นกู้เป็น A- 
 

หุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกนั และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  

วนัท่ีออกหุ้นกู ้
มูลค่าหุน้กู ้

ณ วนัออกหุน้กู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุน้กู ้
ณ วนัท่ี 

31 ธันวาคม 
2563 

(ลา้นบาท) 

วนัครบก าหนด 
ไถ่ถอนหุน้กู ้

การไถ่ถอนหุน้กู ้         
ก่อนครบก าหนด 

การจดัอนัดบั     
ความน่าเช่ือถือข
องบริษทั/หุ้นกู ้

31 มกราคม 
2562 

12,246  12,246  31 มกราคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

25 กุมภาพนัธ์ 
2562 

5,337  5,337  25 กุมภาพนัธ์ 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

25 กุมภาพนัธ์ 
2562 

100  100  31 มกราคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

24 พฤษภาคม 
2562 

5,224  5,224  24 พฤษภาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

24 พฤษภาคม  
2562 

300  300  17 พฤษภาคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

24 พฤษภาคม 
2562 

5,799  5,799  24 สิงหาคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

24 พฤษภาคม 
2562 

11,842  11,842  24 สิงหาคม 
2567 

- BBB+ / BBB+ 
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วนัท่ีออกหุ้นกู ้
มูลค่าหุน้กู ้

ณ วนัออกหุน้กู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุน้กู ้
ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 
2563 

(ลา้นบาท) 

วนัครบก าหนด 
ไถ่ถอนหุน้กู ้

การไถ่ถอนหุน้กู ้         
ก่อนครบก าหนด 

การจดัอนัดบั     
ความน่าเช่ือถือข
องบริษทั/หุ้นกู ้

18 กรกฎาคม 
2562 

1,625  1,625  18 กรกฎาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

18 กรกฎาคม 
2562 

945  945  18 กรกฎาคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

18 กรกฎาคม 
2562 

1,325  1,325  18 ตุลาคม 
2567 

- BBB+ / BBB+ 

1 สิงหาคม 
2562 

830 830 1 สิงหาคม 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

16 สิงหาคม 
2562 

9,000 9,000 8 กรกฎาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

18 ตุลาคม 
2562 

2,640 2,640 18 มกราคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

18 ตุลาคม 
2562 

3,360 3,360 18 ตุลาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

4 ธนัวาคม 
2562 

1,630 1,630 4 มีนาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

17 กุมภาพนัธ์ 
2563 

500 500 17 พฤษภาคม 
2564 

- BBB+ / BBB+ 

17 กุมภาพนัธ์ 
2563 

4,330 4,330 17 กุมภาพนัธ์ 
2566 

- BBB+ / BBB+ 

17 กุมภาพนัธ์ 
2563 

650 650 17 สิงหาคม 
2568 

- BBB+ / BBB+ 

18 มิถุนายน 
2563 

4,800 4,800 18 กนัยายน 
2566 

- BBB+ / BBB+ 

15 
กรกฎาคม2563 

5,922 5,922 15 เมษายน 
2565 

- BBB+ / BBB+ 

15 
กรกฎาคม2563 

6,395 6,395 15 กรกฎาคม 
2566 

- BBB+ / BBB+ 

15 กรกฎาคม 
2563 

3,994 3,994 15 มกราคม 
2568 

- BBB+ / BBB+ 

15 กรกฎาคม 
2563 

7,130 7,130 15 มกราคม 
2569 

- BBB+ / BBB+ 

รวม 95,924 95,924 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 
ของก าไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะของบริษทัฯ ในแต่ละปี ภายหลงัการจดัสรรเป็นส ารองต่าง ๆ 
และหากมีเงินสดคงเหลือ รวมทั้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสัญญาเงินกูต้่าง ๆ 

ส าหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย 
คณะกรรมการของบริษทัย่อยแต่ละแห่งจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกระแสเงินสดคงเหลือเทียบกบังบลงทุน
ของบริษทัย่อยนั้น ๆ หากกระแสเงินสดคงเหลือของบริษทัยอ่ยมีเพียงพอ และไดต้ั้งส ารองตามกฎหมายแลว้ 
คณะกรรมการของบริษทัย่อยนั้น ๆ จะพิจารณาจ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป 

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 

ในระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดมี้การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น ดงัน้ี  

1. จากก าไรสุทธิของบริษทัฯ ประจ าปี 2558 ในอตัรา 0.06667 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายเป็นหุ้นสามญั 
ของบริษทัฯ บางส่วน และเงินสดบางส่วน กล่าวคือ (1) จ่ายปันผลบางส่วนเป็นหุน้สามญัของบริษทัฯ  
ในอตัรา 200 หุน้เดิมต่อ 3 หุ้นปันผล อตัราการจ่ายปันผลคิดค านวณเป็นเงินเท่ากบั 0.06 บาทต่อหุ้น 
และ (2) จ่ายเงินปันผลอีกส่วนหน่ึงเป็นเงินสดในอตัราหุ้นละ 0.00667 บาท 

2. จ่ายเงินปันผลจากก าไรสุทธิของบริษทัฯ ประจ าปี 2560 ในอตัรา 0.031 บาทต่อหุน้ 

3. จ่ายเงินปันผลจากก าไรสุทธิของบริษทัฯ ประจ าปี 2561 ในอตัรา 0.09 บาทต่อหุน้ 

4. จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจากก าไรสุทธิของบริษทัฯ ประจ าปี 2562 ในอตัรา 0.09 บาทต่อหุ้น 
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8. โครงสร้างการจัดการโครงสร้างการจัดการ  

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการที�มีคุณสมบติัหลากหลาย ทั�งในดา้นทกัษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะดา้นที�เป็นประโยชน์กบับริษทัฯ และความหลากหลายทางเชื�อชาติ สัญชาติ 

และเพศ ของกรรมการ ทั�งนี�  ตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ กาํหนดใหค้ณะกรรมการของบริษทัฯ  ประกอบดว้ย

กรรมการ จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และกรรมการไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมดนั�นตอ้ง

มีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร โดยกรรมการของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัตามที�กฎหมายกาํหนด 

ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564 คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยบุคคลผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั�งสิ�น  

จาํนวน 16 ท่าน ประกอบดว้ย 

(1) กรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหาร (Executive Directors) จาํนวน 2 ท่าน 

(2) กรรมการที�มิใช่ผูบ้ริหาร (Non-Executive Directors) จาํนวน 14 ท่าน คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 87.5 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด ประกอบดว้ย 

- กรรมการอิสระ (Independent Directors) จาํนวน 6 ท่าน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 37.50 

ของจาํนวนกรรมการทั�งคณะ ซึ� งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

- กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ  ซึ� งไม่เกี�ยวขอ้งในการบริหารงานประจาํ ซึ� งรวมตวัแทนของ 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ จาํนวน 8 ท่าน 

คาํนิยาม 

กรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหาร  หมายถึง 

กรรมการที�ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร หรือ มีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษทัฯ  

กรรมการที�มิใช่ผูบ้ริหาร  หมายถึง 

กรรมการที�มิไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร และ ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษทัฯ  

โดยอาจจะเป็นหรือไม่เป็นกรรมการอิสระก็ได ้

กรรมการอิสระ  หมายถึง 

กรรมการผูซึ้� งเป็นอิสระจากผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือกลุ่มของผูถื้อหุน้รายใหญ่และผูบ้ริหารของนิติบุคคล 

ที�เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ตลอดจนเป็นอิสระจากความสัมพนัธ์อื�นใดที�จะกระทบต่อการใชดุ้ลพินิจอยา่งอิสระ  

อีกทั�งมีคุณสมบติัครบถว้นตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน  

และนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ 
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ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564 คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 16 คน  

ดงัมีรายนามต่อไปนี�  

รายนาม ตาํแหน่ง  

1. ดร. โกศล เพช็ร์สุวรรณ์ กรรมการอิสระ  กรรมการตรวจสอบ และ 
   ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  

2. นายโชติ โภควนิช กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
   กรรมการในคณะกรรมการดา้นการเงิน และ 
   กรรมการในคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

3. ดร. ฮาราลด ์ ลิงค ์ กรรมการอิสระ และ  
   ประธานคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

4. ศ. (พิเศษ) เรวตั ฉํ�าเฉลิม กรรมการอิสระ  

5. นายฉวี� เกิงโหล่ว  กรรมการอิสระ  

6. นางปรีเปรม เสรีวงษ ์  กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   
7. นายศุภชยั เจียรวนนท ์  ประธานกรรมการ     

8. ดร. อาชว ์ เตาลานนท ์ รองประธานกรรมการ  ประธานคณะกรรมการดา้นการเงิน และ 
   กรรมการในคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

9. ดร. เกา   ถงชิ�ง  รองประธานกรรมการ และ 
   กรรมการในคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

10. นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์ รองประธานกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการดา้นการเงิน  
   และ กรรมการในคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

11. ดร. หลี� เฝิง กรรมการ และ กรรมการในคณะกรรมการดา้นการเงิน 

12. ศ. ดร. วรภทัร โตธนะเกษม กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการดา้นการเงิน และ  
   กรรมการในคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

13. นายชชัวาลย ์ เจียรวนนท ์ กรรมการ   

14. นายณรงค ์ เจียรวนนท ์ กรรมการ  

15.  นายอติรุฒม ์ โตทวีแสนสุข กรรมการ 

16.  ดร. กิตติณฐั ทีคะวรรณ กรรมการ 

ทั�งนี�  กรรมการบริษทัทุกท่าน เป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามที�กฎหมายกาํหนด ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 

ตามกฎหมาย และ ไม่มีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพย ์  
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กรรมการทุกท่านทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติัหนา้ที�เป็นกรรมการ  ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในการ

ดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ในทุก ๆ ดา้น ซึ� งเป็นภาระที�หนกัและตอ้งรับผดิชอบอยา่งยิ�ง สาํหรับบทบาท  

หนา้ที� และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านนั�น 

กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมในการประชุมทุกครั� ง เวน้แต่กรณีที�มีเหตุสาํคญัและจาํเป็นที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้

อยา่งไรก็ตาม กรรมการท่านใดที�ติดภารกิจจาํเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัได ้ 

จะบอกกล่าวแจง้เหตุผลขอลาการประชุมและใหค้วามคิดเห็นต่อวาระการประชุมที�สาํคญัเป็นการล่วงหนา้  

นอกจากนี�  กรรมการของบริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีส่งเสริมใหก้รรมการ

เขา้อบรมพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะหลกัสูตรที�จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรรมการซึ�งมีอาํนาจลงลายมือชื�อแทนบริษัทฯ 

นายศุภชยั เจียรวนนท ์ นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์ นายอติรุฒม ์โตทวีแสนสุข  นายกิตติณฐั ทีคะวรรณ 

กรรมการสองในสี�คนลงลายมือชื�อร่วมกนั และ ประทบัตราสาํคญัของบริษทัฯ ในกรณีที�ลงลายมือชื�อใน 

งบการเงิน  หนงัสือรับรองงบการเงิน และ เอกสารประกอบงบการเงิน  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี  

แบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์หรือ เอกสารใด ๆ เพื�อนาํส่งต่อหน่วยงานราชการ 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือ 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ใหก้รรมการคนใดคนหนึ�งในสี�คนดงักล่าวขา้งตน้ 

ลงลายมือชื�อและประทบัตราสาํคญัของบริษทัฯ 
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อาํนาจหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 กาํกบัดูแลการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของ

บริษทัฯ ตลอดจนมติของที�ประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั ความซื�อสัตยสุ์จริต 

เพื�อรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ และผูถื้อหุน้ และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้อยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้น โปร่งใส และ ทนัเวลา 

 กาํกบัดูแลกิจการเพื�อสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ั�งยนื 

 อนุมติัวสิัยทศัน์ แผนยทุธศาสตร์ พนัธกิจ แผนการธุรกิจ และ เป้าหมายทางการเงิน  

โดยมีการทบทวนเป็นประจาํทุกปี รวมทั�งติดตามดูแลใหมี้การนาํเรื�องดงักล่าวไปปฏิบติั 

 ประเมินผลการดาํเนินการของบริษทัฯ และผลการปฏิบติังานของประธานคณะกรรมการบริหาร และ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

 ดูแลใหเ้กิดความมั�นใจในการรับช่วงบริหารงานของสมาชิกระดบัสูงในฝ่ายจดัการ 

 ดูแลใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายที�เกี�ยวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั�งคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติั

ในการทาํงาน ขอ้กาํหนดการเปิดเผยขอ้มูล ขอ้กาํหนดของการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนั ตลอดจน

ขอ้กาํหนดการใชข้อ้มูลภายในเพื�อซื�อขายหลกัทรัพย ์รวมทั�งตรวจสอบใหมี้การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดดงักล่าว โดยยึดหลกัความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ การมีภูมิคุม้กนัที�ดีในตวั 

 กาํหนดและอนุมติัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น และกาํกบัดูแลใหฝ่้ายบริหารนาํมาตรการ

ต่อตา้นการคอร์รัปชั�นไปปฏิบติั 

 ดูแลใหมี้การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี การจดัการความเสี�ยง ตลอดจนระบบการควบคุมและ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 ดูแลใหมี้กลไกในการรับเรื�องร้องเรียนและการดาํเนินการกรณีมีการชี� เบาะแส 

 เสนอชื�อผูที้�จะเขา้รับการคดัเลือกเป็นกรรมการบริษทัต่อผูถื้อหุน้ 

 

ในส่วนของการจดัการบริษทัฯ นั�น คณะกรรมการบริษทัมีอาํนาจหนา้ที�ตดัสินใจและดูแล 

การดาํเนินงานของบริษทัฯ เวน้แต่เรื�องที�กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดรั้บมติอนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

นอกจากนั�น  คณะกรรมการบริษทัอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ�งหรือหลายคนหรือบุคคลอื�นใด 

ปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึ�งแทนคณะกรรมการบริษทัได ้อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจในการดาํเนินงานที�สาํคญั  

อาทิเช่น การลงทุนและการกูย้มืที�มีนยัสาํคญั ฝ่ายบริหารจะตอ้งนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อพิจารณาอนุมติั
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อาํนาจหน้าที�และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 

 รับผดิชอบในฐานะผูน้าํของคณะกรรมการในการกาํกบัดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริษทั 

และคณะกรรมการชุดยอ่ยอื�นๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานที�วางไว ้

 เป็นประธานที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

 เป็นประธานที�ประชุมผูถื้อหุ้น และควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัและระเบียบวาระ

ที�กาํหนดไว ้

 ปฏิบติัหนา้ที�ตามที�กฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ที�ของประธานกรรมการ 

8.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

 8.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี  ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 คน และมีกรรมการอยา่งนอ้ย 1 คนที�มีความรู้และ

ประสบการณ์เพียงพอที�จะสามารถทาํหนา้ที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงิน โดยมีรายนาม

ดงัต่อไปนี�  

รายนาม ตาํแหน่ง  

1. นายโชติ    โภควนิช   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ดร. โกศล  เพช็ร์สุวรรณ์                    กรรมการตรวจสอบ  

3. นางปรีเปรม เสรีวงษ์                            กรรมการตรวจสอบ  

หมายเหตุ :  - นายโชติ โภควนิช เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษทัฯ โดยมี
รายละเอียดเกี�ยวกบัคุณวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานตามที�ปรากฏในรายงานประจาํปี 
และ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 (“แบบ 56-1”) 

 - ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั�งสิ�นจาํนวน 7 ครั� ง โดยที�เป็นการประชุม กบั
ผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย จาํนวน 1 ครั� ง 

อาํนาจหนา้ที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) รวมถึงการบริหารความเสี�ยง (risk 
management) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ พิจารณา
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั�ง โยกยา้ย 
เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื�นใดที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้ริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

4. สอบทานกระบวนการควบคุมภายในของบริษทัฯ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 
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5. พิจารณาและใหค้าํแนะนาํในการเสนอแต่งตั�ง เลือกกลบัเขา้มาใหม่ ตลอดจนเลิกจา้ง บุคคลซึ�งมีความเป็นอิสระ
เพื�อทาํหนา้ที�เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ  และเสนอค่าสอบบญัชี รวมทั�งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี 
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

6. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื�อใหม้ั�นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ   

7. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทัฯ ซึ� งรายงานดงักล่าว 
 จะไดล้งนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนี�  

ก) ความเห็นเกี�ยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นที�เชื�อถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทัฯ 

ข) ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ 

ค) ความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

ง) ความเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในของบริษทัฯ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 

จ) ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

ฉ) ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ช) จาํนวนครั� งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

ซ) ความเห็นหรือขอ้สังเกตโดยรวมที�คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎบตัร (Charter) 

ฌ) ขอ้มูลอื�นที�เห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทั�วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ที�และความรับผดิชอบ
ที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และ  

8. ปฏิบติัการอื�นใดตามที�กฎหมายกาํหนด หรือ คณะกรรมการของบริษทัฯ จะมอบหมาย 

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดมี้การเปิดเผยกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
ที� www.truecorp.co.th และเปิดเผยรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบสาํหรับการปฏิบติังาน ประจาํปี 2563

ไวใ้นรายงานประจาํปี แบบ 56-1 และ บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดว้ย 

 8.2.2 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ทาํหนา้ที�เสนอความเห็นเกี�ยวกบั

ค่าตอบแทนของกรรมการ เสนอชื�อบุคคลต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริษทั 

กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานของ
ประธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ก่อนนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั  

ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564  คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ประกอบดว้ย  

กรรมการ 4 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการ 2 คน โดยมีประธานคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ เป็นกรรมการอิสระ ดงัมีรายนามต่อไปนี�  

http://www.truecorp.co.th/
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รายนาม ตาํแหน่ง  

1. ดร. ฮาราลด์ ลิงค ์ ประธานคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

2. นายโชติ โภควนิช กรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

3. ดร. เกา   ถงชิ�ง กรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

4. นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์   กรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดมี้การเปิดเผยกฎบตัรของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� www.truecorp.co.th และเปิดเผยรายงานจากคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการสาํหรับการปฏิบติังานประจาํปี 2563 ไวใ้นรายงานประจาํปี แบบ 56-1 และ บนเวบ็ไซต์

ของบริษทัฯ ดว้ย 

 8.2.3 คณะกรรมการด้านการเงิน 

 คณะกรรมการดา้นการเงิน   ทาํหนา้ที�ช่วยคณะกรรมการบริษทัในการดูแลการบริหารการเงิน

และผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ซึ� งในการนี�  คณะกรรมการดา้นการเงินจะให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะแก่

คณะกรรมการบริษทั เกี�ยวกบั กลยทุธ์ทางการเงิน งบประมาณประจาํปี การกูย้มืเงินหรือการก่อหนี� สินที�สาํคญั 

การออกหลกัทรัพย ์การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยที์�สาํคญั ตลอดจนโครงการลงทุนที�สาํคญั  

ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564  คณะกรรมการดา้นการเงินประกอบดว้ยกรรมการ 5 คน โดยมีกรรมการอิสระ

จาํนวน 1 คน กรรมการ จาํนวน 4 คน และ ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 1 คน โดยมีรายนามดงัต่อไปนี�  

รายนาม ตาํแหน่ง  

1. ดร. อาชว ์ เตาลานนท ์ ประธานคณะกรรมการดา้นการเงิน 

2. นายโชติ โภควนิช  กรรมการดา้นการเงิน 

3. ดร. หลี�  เฝิง  กรรมการดา้นการเงิน 

4. นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์ กรรมการดา้นการเงิน 

5. ศ. ดร. วรภทัร โตธนะเกษม กรรมการดา้นการเงิน 

6. นายหยวน ลี�ฮวา            สมาชิกในคณะกรรมการดา้นการเงิน  

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดมี้การเปิดเผยกฎบตัรของคณะกรรมการดา้นการเงินไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

ที� www.truecorp.co.th และเปิดเผยรายงานจากคณะกรรมการดา้นการเงินสาํหรับการปฏิบติังานประจาํปี 2563 

ไวใ้นรายงานประจาํปี แบบ 56-1 และ บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดว้ย 

 

http://www.truecorp.co.th/
http://www.truecorp.co.th/
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สว่นที� 2  โครงสรา้งการจัดการ  หวัขอ้ที� 8 - หนา้ 8 

 
 

 

 8.2.4 คณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี 

  คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ทาํหนา้ที�ช่วยคณะกรรมการบริษทัในการทบทวนความเหมาะสม

ของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ ตลอดจนดูแลใหบ้ริษทัฯ  

มีการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทัฯ ณ วนัที�  3  กุมภาพนัธ์  2564  คณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการที�ดี ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ จาํนวน 1 คน กรรมการ จาํนวน 2 คน 

โดยมีรายนามดงัต่อไปนี�  

รายนาม  ตาํแหน่ง  

1. ดร. โกศล เพช็ร์สุวรรณ์ ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

2. ดร.อาชว ์ เตาลานนท ์  กรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี   

3. ศ. ดร. วรภทัร โตธนะเกษม   กรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดมี้การเปิดเผยกฎบตัรของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

ที� www.truecorp.co.th และเปิดเผยรายงานจากคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับการปฏิบติังาน 

ประจาํปี 2563 ไวใ้นรายงานประจาํปี แบบ 56-1 และ บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดว้ย 

 

http://www.truecorp.co.th/


 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2  โครงสรา้งการจัดการ  หวัขอ้ที� 8 - หนา้ 9 

 
 

 

รายละเอยีดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ในปี 2563 มดีงันี�  

รายนาม คณะกรรมการ
บริษทั 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการกาํหนด
ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการ
ดา้นการเงิน 

คณะกรรมการ 
กาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

1. ดร. โกศล  เพช็ร์สุวรรณ์ 9/9 7/7   4/4 

 2. นายโชติ  โภควนิช  9/9 7/7 4/4 5/5  

 3. ดร. ฮาราลด ์ ลิงค์  9/9  4/4   

 4. ศ. (พิเศษ) เรวตั  ฉํ�าเฉลิม 9/9     

 5. นายฉวี�  เกิงโหล่ว 7/9     

 6. นางปรีเปรม  เสรีวงษ์  9/9 7/7    

 7. นายศุภชยั  เจียรวนนท ์ 8/9     

 8. ดร. อาชว ์ เตาลานนท ์ 9/9   5/5 4/4 

 9.. ดร. หลี�  เจิงเม่า 
  (ลาออกเมื�อวนัที� 23 มี.ค. 63) 

0/2 
 

0/1 
  

10. ดร. เกา ถงชิ�ง 
     (ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ   
     เมื�อวนัที� 19 มิ.ย. 63 และไดรั้บ 
     การแต่งตั�งเป็นกรรมการใน 
     คณะกรรมการกาํหนด 
     ค่าตอบแทนและสรรหา 
     กรรมการ เมื�อวนัที�  16 ก.ย. 63) 

1/4  0/1 
 
 
 
 

 

 

11. นายวิเชาวน์  รักพงษไ์พโรจน ์
  (ลาออกเมื�อวนัที� 16 ธ.ค. 63) 

8/8 
    

12. นายอาํรุง        สรรพสิทธิ� วงศ ์
  (ไดรั้บแต่งตั�งเมื�อวนัที� 17 ธ.ค. 63) 

9/9 
 

4/4 2/5 
 

13. ดร. หลี�  เฝิง 5/9   5/5  

14. ศ.ดร. วรภทัร  โตธนะเกษม 8/9   5/5 4/4 

15. นายชชัวาลย ์ เจียรวนนท ์ 4/9     

16. นายณรงค ์ เจียรวนนท ์ 9/9     

17. นายอติรุฒม ์ โตทวแีสนสุข 9/9     

18. ดร. กิตติณฐั ทีคะวรรณ 
  (ไดรั้บแต่งตั�งเมื�อวนัที� 17 ธ.ค. 63) 

- 
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 8.2.5 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารไดรั้บการแต่งตั�งจากคณะกรรมการบริษทัฯ เพื�อช่วยคณะกรรมการบริษทั 

ในการกาํกบัดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางธุรกิจ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์  

แผนธุรกิจ และเป้าหมายทางการเงิน ที�คณะกรรมการบริษทัไดอ้นุมติัไว ้ 

  ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564  คณะกรรมการบริหาร มีรายนามดงัต่อไปนี�  

1. นายศุภชยั  เจียรวนนท ์ ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2. นายนพปฎล  เดชอุดม รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

3. นายอติรุฒม ์ โตทวีแสนสุข รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

4. นายอาณติั เมฆไพบูลยว์ฒันา รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

5. นายสฤษดิ�  จิณสิทธิ�  รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

6. ดร. ไมเคิล กรีซีลส์ รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

7. ดร. กิตติณฐั  ทีคะวรรณ กรรมการบริหาร 

8. นายขจร  เจียรวนนท ์ กรรมการบริหาร 

9. นายมนสัส์  มานะวฒิุเวช กรรมการบริหาร 

10. นายณฐัวฒิุ อมรวิวฒัน์ กรรมการบริหาร  

11. ดร. ธีรเดช  ดาํรงคพ์ลาสิทธิ�  กรรมการบริหาร 

12. นายสุภกิจ  วรรธนะดิษฐ ์ กรรมการบริหาร 

13. นายพีรธน  เกษมศรี ณ อยธุยา กรรมการบริหาร 

14. นางสาวยภุา  ลีวงศเ์จริญ กรรมการบริหาร 

15. นางสาวศรินทร์รา  วงศศุ์ภลกัษณ์ กรรมการบริหาร 

16. นายสุวชิา ภรณ์วลยั กรรมการบริหาร 

17. ดร.เนตรชนก  วภิาตะศิลปิน กรรมการบริหาร 

18. ดร.ธีระพล  ถนอมศกัดิ� ยทุธ กรรมการบริหาร 

19. นายเชษฐา  หมู่มิ�ง เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

อาํนาจหนา้ที�ของคณะกรรมการบริหาร 

1. นาํเสนอ ทิศทางธุรกิจ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ แผนธุรกิจ และ เป้าหมายทางการเงิน ต่อคณะกรรมการบริษทั
เพื�อขออนุมติั รวมทั�งติดตามดูแลใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่  และคณะผูบ้ริหาร นาํเรื�องดงักล่าวไปปฏิบติัให้

บรรลุเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 

2. พิจารณาสอบทานและอนุมติัเรื�องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักิจการ ไดแ้ก่ แนวทางการลงทุน การไดม้าหรือ

จาํหน่ายสินทรัพย ์การก่อภาระผกูพนัและการกูย้มืเงิน งบประมาณ ค่าใชจ่้าย การจดัโครงสร้างองคก์ร 

และ งานดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ ภายในขอบเขตอาํนาจที�ไดรั้บจากคณะกรรมการบริษทั ทั�งนี�   



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2  โครงสรา้งการจัดการ  หวัขอ้ที� 8 - หนา้ 11 

 
 

 

คณะกรรมการบริหารจะไม่มีอาํนาจอนุมติัหากเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกนั หรือ รายการที�อาจมีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทัทรู หรือ รายการที�คณะกรรมการบริหารหรือผูเ้กี�ยวขอ้ง 

มีส่วนไดเ้สีย หรือ รายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์นที�มีนยัสาํคญั หรือ รายการที�ถูกควบคุม

โดยกฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล รายการดงักล่าวตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย 

และกฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 

3. พิจารณากลั�นกรองงานทุกประเภทที�จะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา ยกเวน้ งานที�อยูภ่ายใต้

หนา้ที�ความรับผิดชอบ หรือ เป็นอาํนาจของคณะกรรมการชุดยอ่ยอื�นของกลุ่มบริษทัที�จะเป็นผูพ้ิจารณา

กลั�นกรองเพื�อนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัโดยตรง 

4. รับทราบรายงานดา้นการตรวจสอบภายในสาํหรับเรื�องที�เกี�ยวกบัมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

และในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ความเสียหายหรืออาจจะเกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อองคก์ร  

ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในรายงานใหค้ณะกรรมการบริหารทราบโดยทนัที 

5. พิจารณาหรืออนุมติัเรื�องอื�นใดตามที�คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

8.3 ผู้บริหาร 

ณ วนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2564  ผูบ้ริหาร1/ ของบริษทัฯ มีจาํนวน 8 ท่าน ดงัมีรายนามต่อไปนี�  

รายนาม            ตาํแหน่ง 

1. นายมนสัส์  มานะวฒิุเวช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

2.  นายณฐัวฒิุ   อมรวิวฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

3. ดร. ธีรเดช   ดาํรงคพ์ลาสิทธิ�  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม)  

4.  นายสุภกิจ  วรรธนะดิษฐ ์ หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการพาณิชย ์(ร่วม) 

5. นายขจร เจียรวนนท ์ ผูอ้าํนวยการบริหาร - ดา้นกิจการองคก์ร 

6.  นางสาวยภุา ลีวงศเ์จริญ หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน  

7. นางสาวศรินทร์รา วงศศุ์ภลกัษณ์ หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรบุคคล 

8. นางรักษอร ตนัติเวสส รองหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน 

หมายเหตุ : 1/ “ผูบ้ริหาร” ในหวัขอ้นี�  มีความหมายตามที�กาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ซึ�งหมายถึง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

 ผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารสี�รายแรกนบัต่อจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ลงมา  และผูซึ้�งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้าํรงตาํแหน่งระดบั

 บริหารรายที�สี�ทุกราย และ ใหห้มายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที�เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ�นไป

 หรือเทียบเท่า 

ทั�งนี�  ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ทุกท่าน  เป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามที�กฎหมายกาํหนด ไม่มีลกัษณะ

ตอ้งหา้มตามกฎหมาย และ ไม่มีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์  
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โครงสรา้งการบรหิารจดัการ 
 

คณะกรรมการบรษัิท 

กรรมการผูจ้ัดการใหญ ่(ร่วม) 

คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการกํากับดแูลกจิการที�ด ี คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการดา้นการเงนิ 

ตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นการพาณชิย ์(รว่ม) 

 

หวัหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นการเงนิ  
 

ผูอ้ํานวยการบรหิาร - ดา้นกจิการองคก์ร 

รองหวัหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นการเงนิ 

หวัหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นทรัพยากรบคุคล 
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อาํนาจหน้าที�ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม) 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม)  เป็นตาํแหน่งทางการบริหารสูงสุดของบริษทัฯ และ เป็นตาํแหน่ง 

ที�ไดรั้บการแต่งตั�งโดยคณะกรรมการบริษทั  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารเป็นไปในรูปแบบการทาํงานร่วมกนั โดยที�

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูก้าํกบัดูแล ใหค้าํปรึกษา ขอ้คิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร สนบัสนุนการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนติดตามดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

แต่จะไม่เขา้ไปกา้วก่ายในการบริหารกิจการของบริษทัฯ ส่วนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) มีความรับผิดชอบ

ต่อคณะกรรมการบริษทัในดา้นการนาํนโยบายของคณะกรรมการบริษทัไปใชใ้นทางปฏิบติั บริหารจดัการ

และควบคุมดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั มติที�ประชุมผูถื้อหุน้ มติคณะกรรมการ 

ทิศทางธุรกิจของบริษทัฯ และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  

 อาํนาจหนา้ที�ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) มีดงัต่อไปนี�   

 วางกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของบริษทัฯ ตามกรอบทิศทางธุรกิจและพนัธกิจของบริษทัฯ  

ที�ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ 

 ควบคุมดูแลใหก้ารดาํเนินการตามแผนธุรกิจ ของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทัฯ 

 กาํกบั ดูแล และ ควบคุมการดาํเนินธุรกิจประจาํวนัอนัเป็นปกติธุระของบริษทัฯ รวมทั�งการบริหาร

ความเสี�ยงของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามทิศทาง แผนธุรกิจ และ งบประมาณที�ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ 

 ควบคุมดูแลใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 

 นาํเสนอรายงานการดาํเนินงานและผลประกอบการของบริษทัฯ ต่อคณะกรรมการบริษทั 

อยา่งสมํ�าเสมอ ซึ� งหากคณะกรรมการมีการใหข้อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร  

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) มีหนา้ที�นาํขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 

ไปสู่การปฏิบติั เพื�อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เขา้ทาํสัญญา หรือ ขอ้ตกลงต่างๆ และ อนุมติัค่าใชจ่้ายต่างๆ ตามขอบเขตที�กาํหนดไวใ้น

นโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัของบริษทัฯ  ทั�งนี�  ในกรณีที�เป็นการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนั

หรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ หรือ บริษทัยอ่ย จะตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมาย และ ระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องดงักล่าว 

 ปฏิบติัหนา้ที�อื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
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8.4 เลขานุการบริษัท และ ผู้ที�ได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบัญชี 

(สมุห์บัญชี) 

คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติแต่งตั�ง นางรังสินี สุจริตสัญชยั ดาํรงตาํแหน่ง เลขานุการบริษทั ตั�งแต่วนัที�  

27 กุมภาพนัธ์ 2552  เพื�อทาํหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ที�คณะกรรมการจะตอ้งทราบ 

และ ปฏิบติัหนา้ที�ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ 

รวมทั�งมีหนา้ที�ตามที�กาํหนดในพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม 

โดยบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลที�สาํคญัของเลขานุการบริษทั ไวใ้นรายละเอียดเกี�ยวกบัเลขานุการบริษทั 

 นางรักษอร ตนัติเวส ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง รองหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน ทาํหนา้ที�

ควบคุมดูแลการทาํบญัชีของบริษทัฯ โดยมีคุณสมบติัครบถว้นตามที�สาํนกังาน ก.ล.ต. กาํหนด  ทั�งนี�  บริษทัฯ 

ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของรองหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน ไวใ้นรายละเอียดเกี�ยวกบัผูที้�ไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี (สมุห์บญัชี) 
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8.5 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

(1) ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงิน 

(1.1) ค่าตอบแทนกรรมการที�ไดรั้บจากบริษทัฯ ซึ� งบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยลกัษณะของ

ค่าตอบแทนไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ภายใตห้วัขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” 

หมวดที� 4 ขอ้ 1.8 

ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2563 ค่าตอบแทนกรรมการรวม 15 ท่าน  

เป็นเงินรวมทั�งสิ�น จาํนวน 28,370,162 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 
ไดรั้บค่าตอบแทน 

ท่านละ (บาท) 
รวม 

(บาท) 

กลุ่มที� 1 

- ประธานกรรมการ ไดแ้ก่  

นายศุภชยั  เจียรวนนท ์

- กรรมการอิสระที�ดาํรงตาํแหน่งประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย ไดแ้ก่ 

ดร. โกศล เพช็ร์สุวรรณ์  นายโชติ โภควนิช และ ดร. ฮาราลด ์ลิงค ์

 

 

3,600,000 

 

3,600,000 

 

 

 

รวม  14,400,000 

กลุ่มที� 2 

- กรรมการอิสระที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย ไดแ้ก่ 

 นางปรีเปรม เสรีวงษ ์ 

 

 

2,400,000. 

 

 

 

รวม  2,400,000. 

กลุ่มที� 3 

- รองประธานกรรมการ ไดแ้ก่  

ดร. อาชว ์เตาลานนท ์ 

นายวิเชาวน์ รักพงษไ์พโรจน์ (16 ก.ย.-15 ธ.ค. 63) และ 

นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์(17 ธ.ค.-31 ธ.ค. 63) 

 

 

1,800,000. 

447,581 

72,581. 

 

รวม  2,320,162 

กลุ่มที� 4 

- กรรมการอิสระ ไดแ้ก่ ศาสตราจารยพ์ิเศษ เรวตั  ฉํ�าเฉลิม  และ นายฉวี� เกิงโหล่ว   

- กรรมการ ไดแ้ก่ นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์ ศาสตราจารย ์ดร. วรภทัร โตธนะเกษม  

นายณรงค ์เจียรวนนท ์ นายอติรุฒม ์โตทวีแสนสุข  

 นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์ (1 ม.ค. - 16 ธ.ค. 63) 

 นายวิเชาวน์ รักพงษไ์พโรจน์ (1 ม.ค. - 15 ก.ย. 63) 

 ดร. กิตติณฐั ทีคะวรรณ (17 ธ.ค. - 31 ธ.ค. 63) 

 

1,200,000. 

 

1,200,000. 

1,151,613 

850,000 

48,387 

 

รวม  9,250,000 

รวมทั�งสิ�น  28,370,162 
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(1.2) ค่าตอบแทนกรรมการที�ไดรั้บจากบริษทัยอ่ย 
 - ไม่มี - 

(1.3) ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร  
ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2563 ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารรวม 10 ท่าน  

เป็นเงินทั�งสิ�น จาํนวน 199.16 ลา้นบาท ประกอบดว้ยค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ผลตอบแทนการปฏิบติังาน 
และ ผลประโยชน์อื�น ๆ 

(2) ค่าตอบแทนอื�น 

(2.1) ค่าตอบแทนอื�นของกรรมการ 

 - ไม่มี - 

(2.2) ค่าตอบแทนอื�นของผูบ้ริหาร 

 (2.2.1)  เงินกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้กองทุนสํารองเลี�ยงชีพใหแ้ก่ผูบ้ริหาร โดยบริษทัฯ ได้

สมทบในอตัราร้อยละ 3 - 7  ของเงินเดือน โดยในปี 2563  บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินสมทบ

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพสาํหรับผูบ้ริหาร 10 ราย รวมทั�งสิ�น จาํนวน 10.37 ลา้นบาท 

 (2.2.2)  โครงการร่วมลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (“EJIP”) ปี 2560 - 2563  
  บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้โครงการ EJIP เพื�อเป็นแรงจูงใจแก่ผูบ้ริหารในการ
ปฏิบติังานและร่วมทาํงานกบับริษทัฯ ในระยะยาว โดยโครงการนี� มีระยะเวลาของ
โครงการ 4 ปี (นบัระยะเวลารวม Slient Period) เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2560  
สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ผูบ้ริหารที�สามารถเขา้ร่วมโครงการ EJIP ได ้จะตอ้งมี 
อายงุานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี นบัถึงวนัที�เริ�มจ่ายสะสม โดยบริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูบ้ริหาร 
ที�เขา้ร่วมโครงการตามความจาํนงของผูบ้ริหารที�สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการเป็นประจาํ 
ทุกเดือนจนครบกาํหนดระยะเวลาจ่ายเงินสะสม ดงันี�   

 (1)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูบ้ริหารระดบั President และ MD หรือเทียบเท่า 
ที�เขา้ร่วมโครงการ ในอตัราร้อยละ 5 จากฐานเงินเดือนของผูบ้ริหาร และ
บริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบใหใ้นอตัราร้อยละ 10 จากฐานเงินเดือนของผูบ้ริหาร  

 (2)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูบ้ริหารระดบั Director หรือเทียบเท่า ที�เขา้ร่วม
โครงการ ขึ�นอยูก่บัอตัราสะสมที�ผูบ้ริหารเลือก ในอตัราร้อยละ 3 หรือ 5 จาก
ฐานเงินเดือนของผูบ้ริหาร และบริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบให้ในอตัรา
เทียบเท่ากบัเงินสะสมของผูบ้ริหารที�เขา้ร่วมโครงการ และ  

 (3)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูบ้ริหารระดบั Deputy Director ที�เขา้ร่วมโครงการ 
ในอตัราร้อยละ 3 จากฐานเงินเดือนของผูบ้ริหาร และบริษทัฯ จะจ่ายเงิน
สมทบใหใ้นอตัราร้อยละ 3 จากฐานเงินเดือนของผูบ้ริหาร   

   ในปี 2563  มีผูบ้ริหารเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 10 ราย บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินสมทบ
  ทั�งสิ�น 22.47 ลา้นบาท 
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 (2.2.3)  โครงการร่วมลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (“EJIP”) ปี 2563 - 2565  
  บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้โครงการ EJIP เพื�อเป็นแรงจูงใจแก่ผูบ้ริหารในการ
ปฏิบติังานและร่วมทาํงานกบับริษทัฯ ในระยะยาว โดยโครงการนี� มีระยะเวลาของ
โครงการ 3 ปี เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2563 สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2565 ผูบ้ริหารที�
สามารถเขา้ร่วมโครงการ EJIP ได ้จะตอ้งมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี นบัถึงวนัที�เริ�มจ่าย
สะสม บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูที้�มีสิทธิและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ ตามความจาํนง
ของพนกังาน ที�สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการเป็นประจาํทุกเดือนจนครบกาํหนดระยะเวลา
จ่ายเงินสะสม ดงันี�   
 (1)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนพนกังานในระดบั President และ MD หรือ

เทียบเท่า ที�เขา้ร่วมโครงการ ในอตัราร้อยละ 5 จากฐานเงินเดือนของ
พนกังาน และบริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบใหใ้นอตัราร้อยละ 10 จาก 
ฐานเงินเดือนของพนกังาน  

 (2)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนพนกังานในระดบั Director หรือเทียบเท่า ที� 
เขา้ร่วมโครงการ ขึ�นอยูก่บัอตัราสะสมที�พนกังานเลือก ในอตัราร้อยละ 3 
หรือ 5 จากฐานเงินเดือนของพนกังาน และ บริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบให้
ในอตัราเทียบเท่ากบัเงินสะสมของพนกังานที�เขา้ร่วมโครงการ  

 (3) บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนพนกังานในระดบั Associate Director  
ที�เขา้ร่วมโครงการ ในอตัราร้อยละ 3 จากฐานเงินเดือนของพนกังาน และ  
บริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบให ้ในอตัราร้อยละ 3 จากฐานเงินเดือนของ
พนกังาน  

 ในปี 2563 ผูบ้ริหารเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 10 ราย บริษทัฯ ไดจ่้ายเงิน
สมทบทั�งสิ�น 7.29 ลา้นบาท 

 (2.2.4)  โครงการร่วมลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (“EJIP”) ปี 2563 - 2568  
  บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้โครงการ EJIP เพื�อเป็นแรงจูงใจแก่ผูบ้ริหารในการ
ปฏิบติังานและร่วมทาํงานกบับริษทัฯ ในระยะยาว โดยโครงการนี� มีระยะเวลาของ
โครงการ 5 ปี เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 กรกฎาคม 2563 สิ�นสุดวนัที� 30 มิถุนายน 2568 พนกังาน
ที�มีสิทธิเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 
ตามคาํนิยามที�กาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ 
พนกังานในระดบัผูบ้ริหารที�บริษทัฯ พิจารณาคดัเลือก โดยผูบ้ริหารตอ้งไม่มีการเขา้ร่วม
โครงการร่วมลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (EJIP) ในโครงการอื�นๆ ที�ยงัไม่หมดอาย ุ
บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนผูที้�มีสิทธิและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ ตามความจาํนงของ
พนกังาน ที�สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการเป็นประจาํทุกเดือนจนครบกาํหนดระยะเวลา
จ่ายเงินสะสม ดงันี�   
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 (1)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนพนกังานในระดบั President และ MD หรือ
เทียบเท่า ที�เขา้ร่วมโครงการ ในอตัราร้อยละ 5 จากฐานเงินเดือนของ
พนกังาน และบริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบใหใ้นอตัราร้อยละ 10 จากฐาน
เงินเดือนของพนกังาน  

 (2)  บริษทัฯ จะหกัเงินเดือนพนกังานในระดบั Director หรือเทียบเท่า ที�เขา้
ร่วมโครงการ ขึ�นอยูก่บัอตัราสะสมที�พนกังานเลือก ในอตัราร้อยละ 3 
หรือ 5 จากฐานเงินเดือนของพนกังาน และ บริษทัฯ จะจ่ายเงินสมทบให้
ในอตัราเทียบเท่ากบัเงินสะสมของพนกังานที�เขา้ร่วมโครงการ  

 ในปี 2563  มีผูบ้ริหารเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 9 ราย บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินสมทบ
ทั�งสิ�น 6.44 ลา้นบาท 

(3) นโยบายและวธีิการกาํหนดค่าตอบแทน  
 บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ เป็นค่าตอบแทนคงที� โดยค่าตอบแทนกรรมการของบริษทัฯ 
มีรูปแบบเดียว คือ ค่าตอบแทนประจาํเป็นรายเดือน แยกตามตาํแหน่ง  ทั�งนี�  ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนรูปแบบอื�น 
เช่น เบี�ยประชุม และโบนสัหรือบาํเหน็จใหแ้ก่กรรมการ บริษทัฯ นาํเสนอวาระค่าตอบแทนกรรมการต่อที�ประชุม
สามญัผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี  โดยคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ มีการ
พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอตัราค่าตอบแทนกรรมการ โดยคาํนึงถึงระดบัที�ปฏิบติัอยูใ่นอุตสาหกรรม 
ประสบการณ์ ภาระหนา้ที� และความรับผดิชอบของกรรมการ สาํหรับค่าตอบแทนกรรมการแต่ละประเภท บริษทัฯ ได้
เปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ภายใตห้วัขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ”   

 การพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหาร บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหาร  
โดยสะทอ้นภาระหนา้ที�และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารแต่ละคน และเป็นอตัราที�เหมาะสมโดยศึกษา
เทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั โดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานทางการเงิน ผลงานเกี�ยวกบัการปฏิบติั 
ตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในระยะยาว ซึ� งโครงสร้างค่าตอบแทนของผูบ้ริหารจะประกอบดว้ยค่าตอบแทน
ในรูปของเงินเดือน ผลตอบแทนการปฏิบติังานจ่ายเป็นรายปี และ ค่าตอบแทนอื�นๆ ซึ� งไดแ้ก่ เงินกองทุน
สาํรองเลี�ยงชีพ และ โครงการร่วมทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 

8.6 บุคลากร 
จาํนวนพนกังานของบริษทัฯ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 แบ่งแยกตามกลุ่มงานมีดงันี�  

กลุ่มงาน จํานวนพนักงาน (คน) 
พนกังานในระดบับริหาร 840 
เทคโนโลยแีละปฏิบติัการโครงข่าย 717 
การขายและการตลาด 470 
บริการลูกคา้และบาํรุงรักษา 976 
วิชาชีพ (การเงิน บญัชี กฎหมาย บุคคล) 518 
สนบัสนุน 672 

รวมพนักงาน 4,193 
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ค่าตอบแทน และสวสัดิการพนักงาน 

(1) ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงิน 

 เงินเดือน 

 เงินตอบแทนการปฏิบติังานประจาํปี ในอตัรา 0-4 เท่าของเงินเดือนพนกังาน ขึ�นอยูก่บั 

ผลประกอบการและฐานะทางการเงินของบริษทัฯ 

 กรณีเกษียณอาย ุพนกังานที�จะมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ หรือในกรณีที�บริษทัฯ และพนกังาน

เห็นพอ้งตอ้งกนัอาจใหพ้นกังานเกษียณอายกุ่อนกาํหนดได ้โดยพนกังานจะไดรั้บค่าชดเชย

การเกษียณอายตุามกฎหมาย 

ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม ถึง  31 ธนัวาคม 2563  บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังาน 

รวมทั�งสิ�น 4,944.96 ลา้นบาท โดยประกอบดว้ย ค่าแรงและเงินเดือน เป็นจาํนวน 4,010.15 ลา้นบาท  

โบนสัเป็นจาํนวน 404.41 ลา้นบาท เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม เป็นจาํนวน 66.84 ลา้นบาท  
เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ เป็นจาํนวน 230.07 ลา้นบาท และอื�น ๆ  เป็นจาํนวน 233.49 ลา้นบาท 

(2) สวสัดิการ 

 แผนประกนัสุขภาพและสวสัดิการพนักงาน 

- หอ้งพยาบาลของบริษทัฯ 
- การตรวจสุขภาพประจาํปี 

- การตรวจร่างกายพนกังานใหม่ 

- การประกนัสุขภาพกลุ่ม  
- การประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 

- การประกนัชีวิตกลุ่ม  

- กองทุนประกนัสังคม 
- กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 

 วนัหยุดพกัผ่อนประจําปี 

พนกังานของบริษทัฯ มีสิทธิหยดุพกัผอ่นประจาํปี 10 วนั 12 วนั และ 15 วนัทาํงาน ขึ�นอยูก่บั
ระดบัตาํแหน่งและอายกุารทาํงาน ดงันี�  

- พนกังานระดบัผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ�นไป มีสิทธิหยดุพกัผอ่น  

ปีละ 15 วนัทาํงาน 
- พนกังานระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าลงมา มีสิทธิหยดุพกัผอ่นประจาํปี ตามอายงุานดงันี�  

ก)  พน้ทดลองงาน แต่ไม่ถึง 3 ปี 10 วนัทาํงาน 

ข) อายงุาน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 12 วนัทาํงาน 
ค) อายงุานตั�งแต่ 5 ปีขึ�นไป 15 วนัทาํงาน 
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8.7  การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน 

ปี 2563 เป็นปีแห่งการเปลี�ยนแปลงอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจากสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ซึ� งทาํใหแ้ผนการฝึกอบรมพฒันาทกัษะพนกังานที�วางไวต้ั�งแต่ตน้ปีไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งยิ�ง 
เนื�องจากตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคมดว้ยตอ้งคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานเป็นอนัดบัแรก 
แต่ขณะเดียวกนัการพฒันาทกัษะแก่พนกังาน ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินต่อไป หน่วยงาน Center of People 
Growth & Care สังกดัฝ่ายทรัพยากรบุคคล จึงตอ้งปรับรูปแบบการเรียนรู้จาก Face-to-Face Workshop  
มาเป็นการเรียนรู้รูปแบบ Online ผา่นทางแพลตฟอร์ม True Connect และแบบ Virtual ผา่นทางแพลตฟอร์ม 
VROOM อนัส่งผลใหส้ามารถดาํเนินการทั�งการยกระดบั (Up-skill) และการปรับเปลี�ยนทกัษะ (Re-skill) 
พนกังานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ผสมผสานกบักลยทุธ์การสื�อสารเพื�อสร้างความตระหนกัรู้ถึงการเปลี�ยนแปลง
รูปแบบการพฒันาตนเองแบบวถีิชีวติแบบใหม่ (New Normal) ซึ� งการเปลี�ยนวกิฤตเป็นโอกาสในครั� งนี�   
ทาํใหส้ามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่พนกังานไดสู้งกวา่ในปีที�ผา่นมา 

โดยในปี 2563 นั�น บริษทัฯ ไดด้าํเนินการพฒันาหลกัสูตรแบบ Online ขึ�นมากกวา่ 700 หลกัสูตร 
โดยในระยะเวลา 10 เดือนที�ผา่นมา มีพนกังานเขา้เรียนรู้ผา่นช่องทาง Online ทั�งสิ�น 152,034 ครั� ง 
และมีการจดัฝึกอบรมแบบ Virtual ทั�งสิ�น 96 ครั� ง โดยมีพนกังานที�เขา้รับการพฒันาหลกัสูตรต่างๆ รวม 
23,159 คน โดยจาํนวนคน-วนัอบรมรวม 94,197 Training Mandays ใชง้บประมาณรวมทั�งสิ�น 33 ลา้นบาท
ประกอบดว้ยกลุ่มหลกัสูตรการพฒันาทกัษะวชิาชีพตามสายงาน (Functional Skills) กลุ่มหลกัสูตรพฒันา
ทกัษะตามสมรรถนะหลกั (Core Competency) เช่น การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ
โครงการ การพฒันาบุคลิกภาพ การนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารเวลา เป็นตน้ กลุ่มหลกัสูตร
พฒันาภาวะผูน้าํ (Leadership Competency) เช่น การบริหารคนและบริหารทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ และกลุ่ม
หลกัสูตรพฒันาทกัษะตามสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตลาด
ดิจิทลั เป็นตน้ และนอกจากการดาํเนินการวางแผนการพฒันาทกัษะของแต่ละหน่วยงาน และการจดัอบรม
เพื�อพนกังานทั�วไปแลว้ ยงัมีกิจกรรมการพฒันาทกัษะที�ตอบโจทยเ์ชิงกลยทุธ์ของบริษทัฯ อีกดว้ย ไดแ้ก่  

1)  “โครงการขับเคลื�อนกลยุทธ์และพฒันาภาวะผู้นําประจําปี 2563 (Strategic Project & Leadership 
Development 2020)” ภายใตโ้ปรแกรม Modular Organization และ O2O Ecosystem โดยคดัเลือก
พนกังานศกัยภาพสูงจากหน่วยงานต่างๆ กวา่ 2,000 คน กระจายตวัไปยงัพื�นที�ทั�วประเทศไทย  
เพื�อสร้างและขบัเคลื�อนแผนธุรกิจในระดบัพื�นที�และพฒันาศกัยภาพของพนกังานไปพร้อมกนั  
ซึ� งนบัเป็นโครงการที�สร้างทกัษะใหม่และยกระดบัทกัษะเดิม (Up-skill & Re-skill) แก่พนกังาน
หลายสายงานใหรั้บรู้และเขา้ใจธุรกิจของบริษทัฯ  

2) “โครงการพฒันาธุรกจิแบบเฉพาะกลุ่มเพื�อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า (Customer 
Segmentation Lifetime Management)” โดยเป็นการนาํพนกังานศกัยภาพสูงจากหน่วยงานต่างๆ 
กวา่ 200 คน มาวางแผนธุรกิจที�ตอบโจทยแ์ต่ละกลุ่มช่วงอายขุองลูกคา้ที�มีไลฟ์สไตลที์�แตกต่างกนั 
ดว้ยการทาํความเขา้ใจลูกคา้เชิงลึกแบบ Customer Insights ดว้ยหลกัการ Design Thinking และ
ออกแบบโมเดลธุรกิจที�เหมาะสม และดาํเนินการขายจริงพร้อมวดัผลความสาํเร็จทางธุรกิจจริง 
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3) “การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั (Digital Skill Development)” ประกอบดว้ยโปรแกรมในการพฒันา
ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) แก่พนกังานทรู ภายใตค้วามร่วมมือกบัสถาบนัพฒันา
สมรรถนะดา้นดิจิทลัของบริษทัฯ หรือ True Digital Academy โดยในปีนี�  ไดมุ้่งเนน้กลุ่มหลกัสูตร 
Data Analytics สาํหรับทั�งกลุ่มผูบ้ริหารภาค นกัวิเคราะห์ภาค รวมถึงตวัแทนจากหน่วยงาน (Data 
Champion) รวมกวา่ 1,000 คน ซึ� งจะทาํหนา้ที�ในการสร้างการขบัเคลื�อนการบริหารงานภายใน
บริษทัฯ บนพื�นฐานของขอ้มูล รวมถึงหลกัสูตร Digital Foundations สาํหรับผูบ้ริหารศกัยภาพสูง 
และหลกัสูตร Digital Marketing เพื�อยกระดบัผูบ้ริหารภาคในการสร้างการตลาดแบบยคุใหม่ 

4) “การพฒันาทกัษะการบริหารคนสําหรับพนักงานระดับผู้จัดการ (People Manager Development 
Program)” โดยแบ่งออกเป็น 4 โมดูล ไดแ้ก่ 1) Leadership Starter เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอื้�น  
2) People Manager – Leading Performance บทบาทของ People Manager และการบริหารงานผา่นคน 
3) People Manager – Leading Team เทคนิคการพฒันาคนและพฒันาทีม 4) Leadership Lab – 
Manager Skill Certification ทกัษะผูน้าํเชิงประยกุต ์โดยทั�ง 4 โมดูลนี�  ไดมี้การเริ�มตน้ดาํเนินการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารในระดบัผูจ้ดัการทั�วประเทศ ผา่นทางแพลตฟอร์ม VROOM 

5) “การพฒันาทกัษะการบริหารจัดการสําหรับผู้บริหารภาค (Provincial General Manager 
Development Program)” โดยเป็นหลกัสูตรรองรับสาํหรับ Provincial General Manager  
ที�ไดรั้บการแต่งตั�งใหม่ให้เขา้ใจบทบาท เป้าหมาย การวางกลยทุธ์ และแนวทางการบริหารงาน  
ซึ� งประกอบดว้ยรูปแบบการเรียนรู้ทั�งแบบ Online การศึกษาดว้ยตนเอง การโคช้โดยผูบ้ริหาร  
การแบ่งปันองคค์วามรู้ และการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ พร้อมการวดัผลอยา่งต่อเนื�อง  

และดว้ยการปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�องนี�  จึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บรางวลั
ระดบัโลก นายจา้งดีเด่นประจาํประเทศไทยต่อเนื�อง 3 ปีซอ้น จากการคดัเลือกของสถาบนั Top Employers 
Institute แห่งประเทศเนเธอร์แลนด ์และรางวลั HR Asia Best Company to Work For 2020 โดยสถาบนั HR 
Asia และนอกจากนี�  ยงัเป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award 2020) และ World Industry Leader ของดชันีความย ั�งยนืของโลก (Down Jones Sustainable Indices) 
3 ปีซอ้น  
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99..  การกาํกบัดูแลกจิการ การกาํกบัดูแลกจิการ  

9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

  บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี จึงไดก้าํหนดใหมี้ “นโยบาย 

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี” ของบริษทัฯ ตั�งแต่ปี 2545 และไดท้าํการปรับปรุงนโยบายดงักล่าวเป็นระยะๆ  

อยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของบริษทัฯ ที�เปลี�ยนแปลงไป ตลอดจนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี สาํหรับบริษทัจดทะเบียนไทย ปี 2560 ที�ออกโดยสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ซึ� งเทียบเคียงไดก้บัมาตรฐานสากล โดยบริษทัฯ ได้

เปิดเผยเนื�อหารายละเอียดของ “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี” ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� 

www.truecorp.co.th  

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดยอ่ยภายใตค้ณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน 5 คณะ ดงันี�  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

2) คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

3) คณะกรรมการดา้นการเงิน 

4) คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

5) คณะกรรมการบริหาร 

 รายละเอียดของคณะกรรมการชุดยอ่ยเปิดเผยไวภ้ายใตห้วัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ”  

9.3 การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

1)  กรรมการอิสระ 

กระบวนการสรรหากรรมการอิสระของบริษทัฯ มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเช่นเดียวกบัการสรรหา

กรรมการ โดยมีรายละเอียดสรุปไวใ้น ขอ้ 2)  อยา่งไรก็ตาม บุคคลซึ�งจะดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระของบริษทัฯ 

จะตอ้งเป็นผูซึ้� งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มของผูถื้อหุน้รายใหญ่และผูบ้ริหารของ

นิติบุคคลที�เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ตลอดจนเป็นอิสระจากความสัมพนัธ์อื�นใดที�จะกระทบต่อการใชดุ้ลพินิจ

อยา่งอิสระ และ ตอ้งมีคุณสมบติัตามที�กาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ (ซึ� งมีความ

เขม้งวดมากกวา่ขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนในเรื�องสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ) ดงัต่อไปนี�  

(1)  ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.75 ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ 

บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ทั�งนี�  ใหน้บัรวมการถือหุน้ของ 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบักรรมการอิสระรายนั�นๆ ดว้ย 

 

http://www.truecorp.co.th/


 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2 การกํากบัดแูลกจิการ   หวัขอ้ที� 9- หนา้ 2 
 

(2)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษา  

ที�ไดเ้งินเดือนประจาํ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ 

ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 

(3)   ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายใน

ลกัษณะที�เป็น บิดา มารดา คู่สมรส พี�นอ้ง และบุตร รวมทั�งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื�น ผูบ้ริหาร  

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลที�จะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจ

ควบคุมของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่ง

อิสระของตน รวมทั�งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที�มีนยั หรือ ผูมี้อาํนาจควบคุมของผูที้�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

กบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะได้

พน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 

“ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ” ตามวรรคหนึ�ง รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที�กระทาํเป็นปกติ 

เพื�อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือ

รับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือใหกู้ย้มื ค ํ�าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี� สิน 

รวมถึงพฤติการณ์อื�นทาํนองเดียวกนั ซึ� งเป็นผลใหบ้ริษทัฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี� ที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ�ง 

ตั�งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทัฯ หรือตั�งแต่ยี�สิบลา้นบาทขึ�นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะ

ตํ�ากวา่ ทั�งนี�  การคาํนวณภาระหนี�ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการที�เกี�ยวโยงกนัตาม

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการ

พิจารณาภาระหนี�ดงักล่าว ให้นบัรวมภาระหนี� ที�เกิดขึ�นในระหวา่งหนึ�งปีก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ

กบับุคคลเดียวกนั 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสาํนกังานสอบบญัชี 

ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ ผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทัฯ สังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 

(6)   ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซึ� งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที�ปรึกษากฎหมาย

หรือที�ปรึกษาทางการเงิน ซึ� งไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย 

บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และ ไม่เป็นผูถื้อหุน้ที�มีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือ

หุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั�นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี

ก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2 การกํากบัดแูลกจิการ   หวัขอ้ที� 9- หนา้ 3 
 

(7) ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งขึ�นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัฯ ผูถื้อหุน้

รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ� งเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

(8)   ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทัฯ 

หรือบริษทัยอ่ย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนยัในหา้งหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ�งของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียง

ทั�งหมดของบริษทัอื�น ซึ� งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของ

บริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย  

(9)  ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯ 

(10) ภายหลงัไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นกรรมการอิสระที�มีลกัษณะเป็นไปตามขอ้ (1) - (9) แลว้ 

กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ  

บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทัฯ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององคค์ณะ (collective decision) ได ้

(11) ในกรณีที�เป็นบุคคลที�มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือการใหบ้ริการทางวชิาชีพเกิน

มูลค่าที�กาํหนดในขอ้ (4) หรือ (6) ใหบุ้คคลดงักล่าวไดรั้บการผอ่นผนัขอ้หา้มการมีหรือเคยมีความสัมพนัธ์

ทางธุรกิจหรือการใหบ้ริการทางวชิาชีพเกินมูลค่าดงักล่าว หากคณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาตามหลกัใน

มาตรา 89/7 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 แลว้มีความเห็นวา่ การแต่งตั�งบุคคล

ดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที�และการใหค้วามเห็นที�เป็นอิสระ และจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูล

ตามที�คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด ในหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ ในวาระพิจารณาแต่งตั�งกรรมการ

อิสระ 

กรรมการอิสระของบริษทัฯ ทุกท่าน มีความเป็นอิสระโดยแทจ้ริง ไม่มีอาํนาจลงนามผูกพนั 

บริษทัฯ และเป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และ นโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ 

2) กรรมการ 

บริษทัฯ มีการเลือกตั�งกรรมการแทนกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งตามวาระเป็นประจาํทุกปี ใน

การนี�  บริษทัฯไดเ้ปิดโอกาสและกาํหนดหลกัเกณฑอ์ยา่งชดัเจนในการใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอชื�อ

บุคคลเพื�อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วงหนา้ สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้

ประจาํปี โดยบริษทัฯ ประกาศแจง้รายละเอียดหลกัเกณฑต์ลอดจนวธีิดาํเนินการไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� 

www.truecorp.co.th ซึ� งผูถื้อหุน้ที�มีคุณสมบติัตามที�บริษทัฯ กาํหนดสามารถส่งขอ้มูลตามแบบฟอร์ม โดยส่ง

เป็นจดหมายลงทะเบียนมายงับริษทัฯ ได ้ภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

http://www.truecorp.co.th/
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คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการทาํหนา้ที�พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลที�

จะไดรั้บการเสนอชื�อเพื�อเลือกตั�งใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษทัฯ โดยพิจารณาจาก 

คุณวฒิุ ประสบการณ์ ความรู้ ความซื�อสัตย ์และความเขา้ใจในภาพรวมดา้นเทคโนโลยกีารสื�อสารและ

อุตสาหกรรมประเภทนี�  เพื�อใหไ้ดบุ้คคลที�มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ และเป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามที�กฎหมายกาํหนด ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย และไม่มี

ลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์แลว้จึง

นาํเสนอพร้อมทั�งใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั ในกรณีที�เป็นการแต่งตั�งเพื�อทดแทน

ตาํแหน่งกรรมการเดิม ส่วนกรณีที�เป็นการเลือกตั�งกรรมการแทนกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งตามวาระ หรือ

การแต่งตั�งกรรมการเพิ�มเติม คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูเ้สนอขอ้มูลพร้อมทั�งความเห็นของคณะกรรมการ

กาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาและอนุมติั 

กระบวนการเลือกตั�งกรรมการ มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ดงัต่อไปนี�  

(1) บริษทัฯ จะตอ้งพิจารณาเลือกตั�งกรรมการแทนกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งตามวาระเป็น

ประจาํทุกปี เพื�อให้เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ รวมถึงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

โดยบริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอชื�อบุคคล เพื�อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็น

กรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อนวนัสิ�นสุดรอบปีบญัชีผา่นเวบ็ไซดข์องบริษทั

ฯ เพื�อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ เพื�อใหค้ณะกรรมการกาํหนด

ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการพิจารณาความเหมาะสม นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัพิจารณาจากฐานขอ้มูล

กรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ตลอดจนบุคคลที�กรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอแนะ 

(2) คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการจะทาํหนา้ที�พิจารณาสรรหาและ

คดัเลือกบุคคลที�มีประสบการณ์ ความรู้ พร้อมทั�งคุณสมบติัตามที�กาํหนดในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี

ของบริษทัฯ และนาํเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อทาํการเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

 โดย บริษทัฯ ไดส้รุปขอ้มูลสําคญัของผูที้�ไดรั้บการเสนอชื�อแต่ละท่าน เพื�อประกอบการ

ตดัสินใจของผูถื้อหุน้ และจดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

(3) สาํหรับสิทธิของผูถื้อหุน้ในการแต่งตั�งกรรมการนั�น ที�ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตั�ง

กรรมการบริษทัโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ดงัต่อไปนี�   

  (3.1) ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

(3.2)  ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงที�มีอยูท่ ั�งหมดตาม (3.1) เลือกตั�งบุคคลเดียวหรือ

หลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
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(3.3)  บุคคลที�ไดรั้บคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั�งเป็นกรรมการ

เท่าจาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ�งไดรั้บการเลือกตั�งในลาํดบัถดัลงมา

มีคะแนนเสียงเท่ากนั เกินจาํนวนที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด 

และเพื�อการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี บริษทัฯ เปิดโอกาสให ้

ผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิในการแต่งตั�งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยการเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา

ลงคะแนนเสียงเป็นรายบุคคล 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการทาํหนา้ที�พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลที�

จะไดรั้บการเสนอชื�อเพื�อแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ซึ� งเป็นตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบั

สูงสุดของบริษทัฯ โดยพิจารณาจากคุณวฒิุ และประสบการณ์ เพื�อใหไ้ดบุ้คคลที�มีความเหมาะสมกบัธุรกิจของ

บริษทัฯ แลว้จึงนาํเสนอพร้อมทั�งใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั 

9.4 การกาํกบัดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

1)  บริษทัฯ มีกลไกในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ดงัต่อไปนี�  

- มีการส่งบุคคลเพื�อเป็นตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการและผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยและ

บริษทัร่วมตามสัดส่วนการถือหุน้ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายใหป้ระธานคณะกรรมการบริหาร 

เป็นผูพ้ิจารณาการส่งตวัแทนของบริษทัฯ เพื�อการดงักล่าว 

- กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม มีหนา้ที�กาํกบัดูแลใหก้ารกาํหนด

นโยบายที�สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมสอดคลอ้งกบันโยบายทางธุรกิจของบริษทัฯ 

- มีการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทัยอ่ยปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในเรื�องที�ขอ้กาํหนดดงักล่าวมีผลบงัคบัใชค้รอบคลุมถึงบริษทัยอ่ย ซึ� งไดแ้ก่ 

การจดัทาํขอ้มูลทางการเงิน การเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพย ์

ที�สาํคญั หรือ การทาํรายการสาํคญัอื�นใดของบริษทัดงักล่าว รวมทั�งการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการดงักล่าว 

และการจดัเก็บขอ้มูลใหส้ามารถตรวจสอบได ้

- ดาํเนินการใหบ้ริษทัยอ่ยมีระบบการควบคุมภายในที�เหมาะสมและเพียงพอ ตลอดจนมีการ

จดัทาํขอ้มูลทางการเงินต่างๆ ใหแ้ก่บริษทัฯ เพื�อใหบ้ริษทัฯ สามารถจดัทาํงบการเงินรวมใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย 

- มีการจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย โดยจดักลุ่มแยกตามประเภทธุรกิจ 

เสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกไตรมาส เพื�อติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย 
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2)  ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทัฯ กบัผูถื้อหุน้อื�นในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

(shareholders’ agreement) ที�มีผลอยา่งมีสาระสาํคญัต่อการบริหารงานหรือมีอาํนาจควบคุม หรือการแบ่ง

ผลตอบแทนนอกเหนือจากผลตอบแทนตามสัดส่วนการถือหุน้ปกติ 

- ไม่มี -   

9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการป้องกนัการนาํขอ้มูลภายในของบริษทัฯ 

ไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตนเป็นอยา่งยิ�ง บริษทัฯ มีการกาํกบัดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน โดยกาํหนด 

ขอ้พึงปฏิบติัเกี�ยวกบัการใชข้อ้มูลภายในเพื�อการซื�อขายหลกัทรัพยไ์วใ้นคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการ

ทาํงานควบคู่กบัการใชม้าตรการตามกฎหมายในการดูแลกรรมการและผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลภายในของ

บริษทัฯ ไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ป้องกนัมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารที�มีส่วนใกลชิ้ดกบั

ขอ้มูลของบริษทัฯ นาํขอ้มูลภายในที�ตนล่วงรู้มาจากการเป็นกรรมการและผูบ้ริหารไปแสวงหาประโยชน์ใดๆ 

อนัจะเป็นการฝ่าฝืนหนา้ที�ความรับผดิชอบของตนที�มีต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุน้ จึงกาํหนดเป็นหลกัใหถื้อ

ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดในการที�ตอ้งเก็บรักษาสารสนเทศที�สําคญัที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัให้

รับรู้ไดเ้ฉพาะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น นอกจากนี�ในการซื�อ ขาย โอน หรือรับโอน

หลกัทรัพยที์�ออกโดยบริษทัฯ กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์(“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) ภายใน 3 วนัทาํการนบัแต่วนัที�เกิดรายการขึ�น พร้อมทั�งส่งสาํเนา

รายงานดงักล่าว จาํนวน 1 ชุด ใหแ้ก่บริษทัฯ เพื�อเก็บเป็นหลกัฐานและรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการ

บริษทัเป็นประจาํ ทั�งนี�  เพื�อใหม้ั�นใจวา่ กรรมการและผูบ้ริหารสามารถบริหารและดาํเนินกิจการดว้ยความ

ซื�อสัตยสุ์จริต โปร่งใส และสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ และ ยงัมีส่วนช่วยให ้

ผูถื้อหุน้ตลอดจนผูล้งทุนทั�วไปเกิดความเชื�อมั�นในกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

นอกจากนี�  บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีแนวปฏิบติัเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการดูแลการใชข้อ้มูลภายใน ซึ� งเป็น

เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการหา้มซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ก่อนการประกาศผลการดาํเนินงาน กล่าวคือ หา้มมิให้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลในงบการเงินของบริษทัฯ รวมถึงคู่สมรส

และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว ทาํการซื�อหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

ก่อนวนัที�เผยแพร่งบการเงินต่อสาธารณชนผา่นระบบตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 1 วนัทาํการ

ภายหลงัจากการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว  และสาํหรับในช่วงระยะเวลาอื�นที�มิใช่ระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้  

หากกรรมการ และ ผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว มีความประสงค์

จะซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ใหแ้จง้ต่อเลขานุการบริษทั เป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนัทาํการ ก่อน

วนัที�จะเขา้ทาํรายการซื�อขายหลกัทรัพยด์ว้ย 
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9.6 ค่าตอบแทนที�จ่ายให้แก่สํานักงานที�ผู้สอบบัญชีสังกดั 

1) ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (audit fee) 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ สาํนกังานที�ผูส้อบบญัชีสังกดั 

ประจาํปี 2563 รวมจาํนวน 29.02 ลา้นบาท โดยไดจ่้ายในรอบปีบญัชี 2563 จาํนวนเงิน 12.30 ลา้นบาท และ  

ที�เหลืออีกจาํนวน 16.72 ลา้นบาท จะจ่ายในปีถดัไป ซึ� งประกอบดว้ย 

- ค่าสอบบญัชีของบริษทัฯ ประจาํปี 2563 จาํนวน 5.50 ลา้นบาท ซึ� งไดจ่้ายไปในรอบปี 2563 

จาํนวน 2.00 ลา้นบาท และจะจ่ายในปีถดัไปอีกจาํนวน 3.50 ลา้นบาท 

- ค่าสอบบญัชีของบริษทัยอ่ย ประจาํปี 2563 รวมจาํนวน 23.52 ลา้นบาท ซึ� งไดจ่้ายไปใน

รอบปี 2563 จาํนวน 10.30 ลา้นบาท และจะจ่ายในปีถดัไปอีกจาํนวน 13.22 ลา้นบาท 

2) ค่าบริการอื�น (non-audit fee) 

สาํนกังานสอบบญัชีที�ไดรั้บการแต่งตั�งจากบริษทัฯ ไดใ้ห้บริการอื�นๆ ที�นอกเหนือจากการ

ตรวจสอบบญัชีแก่บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ซึ� งไดแ้ก่ การตรวจสอบตามวธีิการที�ตกลงร่วมกนั และการให้

คาํปรึกษาดา้นภาษีและอื�นๆ ในระหวา่งปี 2563 มีค่าตอบแทนเป็นจาํนวนเงิน 1.33 ลา้นบาท ในจาํนวนนี�  บริษทัฯ 

และบริษทัยอ่ยจะจ่ายในปีถดัไปจาํนวน 1.33 ลา้นบาท 

9.7 การนําหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้ 

บริษทัฯ ดาํเนินการเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยแบ่งเป็นสองส่วน คือ ในระดบั

คณะกรรมการ และ ในระดบับริหาร โดยในระดบัคณะกรรมการนั�น ไดมี้การจดัตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ยขึ�น 

คือ คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี (Corporate Governance Committee) ซึ� งประกอบดว้ย  

ดร.โกศล เพช็ร์สุวรรณ์ ดร. อาชว ์ เตาลานนท ์และ ศ.ดร. วรภทัร  โตธนะเกษม  ส่วนในระดบับริหาร

ดาํเนินการโดย กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม)  และ เจา้หนา้ที�ระดบัสูงอื�นๆ 

โดยในปี 2563 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 9/2563 ไดพ้ิจารณาทบทวนการนาํหลกัการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน (“CG CODE”) มาปรับใชก้บับริบททางธุรกิจของบริษทัฯ แลว้ 

และมีความเห็นวา่ หลกัปฏิบติัส่วนใหญ่ใน CG CODE เป็นเรื�องที�มีความเหมาะสมในการนาํมาปรับใช ้มีเพียง

ส่วนนอ้ยที�เป็นเรื�องที�ยงัไม่สอดคลอ้งกบับริบททางธุรกิจของบริษทัฯ  
 

9.8 การปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีในเรื�องอื�นๆ 

 ในส่วนของหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ที�บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัในปี 2563 มีรายละเอียดดงันี�  
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หมวดที� 1 

สิทธิของผู้ถือหุ้น 

1. การประชุมผูถื้อหุ้น 

1.1 คณะกรรมการตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ ตลอดจนการปฏิบติั

ต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม จึงไดก้าํหนดนโยบายเกี�ยวกบัผูถื้อหุน้ไวเ้ป็นส่วนหนึ�งในนโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มใหม้ากที�สุดเท่าที�จะทาํไดโ้ดยไม่

จาํกดัเฉพาะสิทธิที�กฎหมายกาํหนดไว ้ 

1.2 การประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ทุกครั� ง จดัขึ�นในวนั เวลา และสถานที� ที�คาํนึงถึง

ความสะดวกของผูถื้อหุ้นที�จะเขา้ร่วมประชุม โดยบริษทัฯ จดัใหมี้การประชุมในวนัและเวลาทาํการ คือ  

14.00 น. ณ ที�ทาํการสาํนกังานใหญ่ของบริษทัฯ ตั�งอยูใ่นกรุงเทพมหานครซึ�งมีการคมนาคมที�สะดวกต่อการ

เดินทาง พร้อมทั�งไดจ้ดัทาํแผนที�และขอ้มูลการเดินทางมายงัสถานที�จดัการประชุม โดยจดัทาํเป็นเอกสารแนบ

ส่วนหนึ�งในหนงัสือเชิญประชุมและนาํส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกรายที�มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ 

ทั�งนี�  ในช่วงตน้ปี 2563 มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019  

(“COVID-19”) ที�มีแนวโนม้การแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วและเพิ�มมากขึ�น รัฐบาลไดข้อความร่วมมือใหง้ด 

การประชุม หรือการรวมตวัของคนจาํนวนมาก และไดป้ระกาศใชพ้ระราชกาํหนดการบริหารราชการ 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื�อชะลอและหยุดย ั�งการระบาดของโรค COVID-19 ที�ประชุมคณะกรรมการ  

ครั� งที� 3/2563 เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2563 จึงมีมติให้เลื�อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 ออกไป 

จากเดิมที�จะจดัในวนัที� 30 เมษายน 2563 ซึ� งการเลื�อนประชุมสามญัผูถื้อหุน้ดงักล่าวไม่กระทบต่อการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั รวมทั�งสิทธิของผูถื้อหุ้นในการรับเงินปันผล และเมื�อสถานการณ์คลี�คลาย และมี

ความเหมาะสม คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพ้ิจารณากาํหนดวนัประชุมใหม่เป็นวนัที� 19 มิถุนายน 2563 

1.3 ในการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครั� ง รวมถึงการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 บริษทัฯ 

ไดแ้จง้ในหนงัสือเชิญประชุมและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงขอ้มูล วนั เวลา สถานที� วาระการประชุม 

ขอ้มูลทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งตดัสินใจในที�ประชุมรวมตลอดถึงสาเหตุและความเป็นมาของเรื�องที�ตอ้ง

ตดัสินใจ โดยระบุถึงขอ้เท็จจริง เหตุผล และวตัถุประสงค ์ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการ ในแต่ละวาระ

อยา่งชดัเจน โดยเนน้รายละเอียดใหผู้อ่้านที�ไม่ทราบถึงความเป็นมาของเรื�องนั�นๆ มาก่อนสามารถเขา้ใจเรื�องได้

โดยง่าย นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดมี้การใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุ้นในการลงมติเพื�ออนุมติั  

ในแต่ละวาระของทุกวาระที�เสนอในหนงัสือเชิญประชุม กฎเกณฑต่์าง ๆ ที�ใชใ้นการประชุม ประเภทของหุ้นและ

สิทธิการออกเสียงลงคะแนน ตลอดจนขั�นตอนการออกเสียงลงมติ โดยจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมให้แก่ 

ผูถื้อหุ้นทุกรายที�มีสิทธิเขา้ร่วมประชุม เป็นการล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพื�อใหผู้ถื้อหุ้นมีเวลาเพียงพอในการ

พิจารณาขอ้มูล และ ละเวน้การกระทาํที�อาจเป็นการจาํกดัโอกาสของผูถื้อหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษทัฯ 

ตลอดจนไม่มีนโยบายที�จะกีดกนัหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั 
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1.4 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ

ตวัแทนคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะ ตลอดจนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ไดเ้ขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ 

1.5 ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกครั� งที�ผา่นมา รวมถึงการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 

ที�ประชุมผูถื้อหุน้ไดท้าํการพิจารณาเรื�องต่างๆ ตามลาํดบัระเบียบวาระที�ไดก้าํหนดไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม 

ผูถื้อหุน้ซึ� งบริษทัฯ ไดน้าํส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้โดยไม่มีการเปลี�ยนแปลงลาํดบัวาระการประชุม 

และไม่มีการเพิ�มวาระอื�นๆ ที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม 

1.6 ค่าตอบแทนกรรมการของบริษทัฯ มีรูปแบบเดียว คือ ค่าตอบแทนประจาํเป็นรายเดือน 

ซึ� งกาํหนดไวเ้ป็นรายตาํแหน่ง บริษทัฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนรูปแบบอื�น อาทิ เบี�ยประชุม และโบนสัหรือ

บาํเหน็จให้แก่กรรมการ ทั�งนี�  บริษทัฯ นาํเสนอวาระค่าตอบแทนกรรมการต่อที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื�อ

พิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี  สาํหรับปี 2563 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้

พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอตัราค่าตอบแทนกรรมการ โดยคาํนึงถึงระดบัที�ปฏิบติัอยูใ่น

อุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหนา้ที� และความรับผดิชอบของกรรมการ และไดน้าํเสนอความเห็นต่อ 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัวา่ ควรเสนอใหที้�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 อนุมติัค่าตอบแทน

กรรมการในอตัราเดิม ตามที�ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2562ไดเ้คยมีมติอนุมติัไว ้โดยเป็นอตัราเดิม 

ที�มิไดเ้ปลี�ยนแปลงมาตั�งแต่ปี 2545 

1.7 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 คณะกรรมการบริษทัเห็นชอบกบั

ขอ้เสนอของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชีและ

กาํหนดค่าสอบบญัชีประจาํปีดงัเช่นที�บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี และ ในการนี�  เพื�อใหผู้ถื้อหุน้

ไดมี้ขอ้มูลพิจารณาความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมโดยให้

รายละเอียดเกี�ยวกบัชื�อผูส้อบบญัชี อาย ุบริษทัที�สังกดั คุณวฒิุการศึกษา ประวติัการทาํงาน ประวติัการเป็น 

ผูล้งลายมือชื�อในงบการเงินของบริษทัฯ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหวา่งผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

ความสัมพนัธ์หรือส่วนไดเ้สียในลกัษณะที�อาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเป็นอิสระ ตลอดจน 

ค่าสอบบญัชีประจาํปีที�นาํเสนอและปีก่อนหนา้เพื�อการเปรียบเทียบดว้ย 

1.8 บริษทัฯ เปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ และ บริษทัยอ่ย ไวใ้นรายงาน

ประจาํปี และ แบบ 56-1 นอกจากนี�  ยงัไดน้าํเสนอใหที้�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั เรื�องเงินปันผล 

เป็นประจาํทุกปี โดยมีการให้ขอ้มูลและเหตุผลประกอบอยา่งชดัเจน  

ทั�งนี�  เนื�องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  ที�ประชุมคณะกรรมการ 

ครั� งที� 3/2563 เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2563 ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจากกาํไรสุทธิของ 

บริษทัฯ ประจาํปี 2562 ตามงบการเงินล่าสุด สิ�นสุด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ที�ไดรั้บการตรวจสอบจาก

ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ แลว้ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.09 บาท โดยมีกาํหนดจ่ายเงินปันผลในวนัที�  

27 เมษายน 2563 เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกบัผูถื้อหุ้นจากการเลื�อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของ 
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บริษทัฯ ที�เดิมกาํหนดไวใ้นวนัที� 30 เมษายน 2563 และที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 เมื�อวนัที�  

19 มิถุนายน 2563 ไดมี้มติรับทราบการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลดงักล่าว 

1.9 ในวาระพิจารณาแต่งตั�งกรรมการ บริษทัฯ เสนอชื�อกรรมการใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนทีละคน 

โดยไดมี้การระบุขอ้มูลที�สาํคญัของบุคคลแต่ละท่านที�ไดรั้บการเสนอชื�อ ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้  

ซึ� งไดแ้ก่ ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่งปัจจุบนัในบริษทัฯ ประเภทกรรมการที�จะเสนอแต่งตั�ง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

สรรหา ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ วนั เดือน ปี ที�ไดรั้บการ

แต่งตั�งเป็นกรรมการ ระยะเวลาที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัฯ ขอ้มูลการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดยอ่ย (ถา้มี) ในปีที�ผา่นมา อาย ุสัญชาติ ประวติัการศึกษา ประวติัการอบรมในหลกัสูตรที�

เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นกรรมการ ประสบการณ์การทาํงานและจาํนวนบริษทัที�ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการหรือ

ผูบ้ริหารในกิจการอื�นโดยแยกประเภทเป็นบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัที�มิใช่

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ บริษทัที�อาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ ตลอดจนการถือหลกัทรัพยที์�ออกโดยบริษทัฯ 

1.10 บริษทัฯ กาํหนดวาระการประชุมผูถื้อหุน้ไวเ้ป็นเรื�องๆ อยา่งชดัเจน เช่น ในวาระที�

เกี�ยวกบักรรมการ บริษทัฯ ไดแ้ยกเรื�องพิจารณาเลือกตั�งกรรมการ และ พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ 

ออกเป็นแต่ละวาระ เป็นตน้ 

1.11 ในกรณีที�มีการเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาหลายรายการในวาระเดียวกนัซึ� ง

เป็นเรื�องที�ไม่มีผลเกี�ยวเนื�องกนัในทางกฎหมาย บริษทัฯ จะจดัใหมี้การลงมติสาํหรับแต่ละรายการ เช่น วาระ

พิจารณาเลือกตั�งกรรมการ บริษทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการเป็นรายบุคคล 

โดยบริษทัฯ เสนอชื�อกรรมการใหผู้ถื้อหุ้นลงคะแนนทีละคน ทั�งนี�  เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเลือก

กรรมการที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.12 บริษทัฯ อาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ทุกกลุ่ม ทั�งผูถื้อหุ้นที�เป็นบุคคลธรรมดา และ 

ผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั ใหไ้ดใ้ชสิ้ทธิในการเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงอยา่งเตม็ที� โดยไม่มีค่าใชจ่้ายและ

ไม่ใหมี้วธีิการที�ยุง่ยาก ละเวน้การกระทาํใดๆ ที�เป็นการจาํกดัโอกาสการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ จดัใหมี้ 

จุดบริการตรวจรายชื�อและจาํนวนหุน้ของผูถื้อหุน้แยกตามประเภทของผูถื้อหุ้น ซึ� งช่วยใหก้ารลงทะเบียนใน

วนัประชุมทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ�น 

สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 ที�ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของ COVID-19  บริษทัฯ มีความห่วงใยในความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมประชุมและทีมงาน 

ทุกฝ่าย บริษทัฯ จึงมีความตั�งใจที�จะจดัเตรียมการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม และมีความ

ปลอดภยัดา้นสุขอนามยั รวมทั�งดาํเนินการตามคาํแนะนาํที�ส่วนราชการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด

เกี�ยวกบัการจดัประชุม สัมมนา หรือ กิจกรรมอื�นที�มีลกัษณะเป็นการรวมกนัของคนหมู่มากอยา่งเคร่งครัด 

ดงันั�น การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 บริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัสถานที�ประชุมใหมี้ระยะห่าง 
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ซึ� งทาํใหจ้าํนวนที�นั�งในหอ้งประชุมมีจาํนวนจาํกดั เนื�องจากไม่สามารถใหค้นจาํนวนมากมารวมอยูใ่นสถานที�

เดียวกนัเป็นเวลานานได ้ นอกจากนี�  เพื�อความปลอดภยัและสุขอนามยัของผูถื้อหุน้ทุกท่าน บริษทัฯ ไดข้อให้

ผูถื้อหุน้พิจารณามอบฉนัทะการเขา้ประชุมให้แก่กรรมการอิสระของบริษทัฯ ตามแบบหนงัสือมอบฉนัทะ 

เพื�อแจง้ความประสงคใ์นการลงคะแนนเสียงในทุกวาระล่วงหนา้ โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัส่งแบบหนงัสือมอบฉนัทะ

พร้อมกบัรายชื�อกรรมการอิสระที�เสนอเป็นผูรั้บมอบฉนัทะใหแ้ก่ผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม 

1.13 ในการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครั� ง รวมถึงการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563  

บริษทัฯ จดัช่องทางใหผู้ถื้อหุ้นส่งคาํถามมายงับริษทัฯ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไดโ้ดยผา่น E-mail Address : 

ir_office@truecorp.co.th ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ หรือ ทางไปรษณียล์งทะเบียนมายงั  

ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ชั�น 20 อาคารทรู ทาวเวอร์ เลขที� 18  

ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  ล่วงหนา้ 15 วนั ก่อนวนัประชุม 

ผูถื้อหุน้ ซึ� งบริษทัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และแจง้ไวใ้นหนงัสือ

เชิญประชุมที�จดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกรายที�มีสิทธิเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ 

2. การดาํเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

2.1 ประธานที�ประชุมจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสในการ

แสดงความเห็นและตั�งคาํถามต่อที�ประชุมในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัฯ 

2.2 บริษทัฯ นาํเทคโนโลยมีาใชก้บัการประชุมผูถื้อหุ้น ทั�งการลงทะเบียน การนบัคะแนน

และแสดงผล เพื�อใหก้ารดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ แม่นยาํ 

2.3 บริษทัฯ ใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระเพื�อพิจารณาในทุกกรณีที�ตอ้งมีการลงคะแนน

เสียง พร้อมทั�งจดัใหมี้สาํนกังานกฎหมายอิสระ เป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงเพื�อความโปร่งใส โดยได้

แจง้ชื�อบุคคลผูท้าํหนา้ที�ดงักล่าวใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนเริ�มเขา้สู่ระเบียบการประชุม และเก็บบตัร

ลงคะแนนไวเ้ป็นหลกัฐานเพื�อจะไดต้รวจสอบไดใ้นกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั 

3. การจดัทาํรายงานการประชุม และ การเปิดเผยมติการประชุมผูถื้อหุน้ 

3.1 บริษทัฯ แจง้มติของที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 พร้อมทั�งระบุจาํนวน

คะแนนเสียง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระการประชุมต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ภายในวนัเดียวกนักบัวนัประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ในวนัทาํการถดัไป 

เพื�อใหผู้ถื้อหุน้ และผูล้งทุนทั�วไปทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.2 รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดในเรื�องต่างๆ 

ดงัต่อไปนี�ไวด้ว้ย  (1) วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนนซึ�งเลขานุการที�ประชุมไดชี้�แจงใหผู้ถื้อหุน้ทราบก่อน

เริ�มการประชุมตามวาระ (2) คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ โดยระบุอยา่งชดัเจนวา่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และ 

งดออกเสียง เป็นจาํนวนเสียง และสัดส่วนเท่าใดในแต่ละวาระ (3) รายชื�อพร้อมทั�งตาํแหน่งของกรรมการ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูส้อบบญัชี ที�ปรึกษากฎหมาย และ ผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียง ที�เขา้ร่วมประชุม  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2 การกํากบัดแูลกจิการ   หวัขอ้ที� 9- หนา้ 12 
 

(4) สรุปสาระสาํคญัของขอ้ซกัถาม ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ของผูถื้อหุน้ รวมทั�ง คาํชี�แจงของกรรมการ

และผูบ้ริหารที�ไดต้อบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ ในแต่ละวาระ เพื�อใหผู้ถื้อหุน้ที�ไม่ไดเ้ขา้ประชุมไดรั้บทราบดว้ย 

4. ไม่มีการถือหุน้ไขวใ้นกลุ่มของบริษทัฯ   

5. บริษทัฯ มีการกระจายการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ยเป็นไปตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย กล่าวคือ ณ วนัที�  21 พฤษภาคม 2563 ซึ� งเป็นวนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้เพื�อสิทธิในการเขา้

ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 บริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายยอ่ย (free float) ร้อยละ 31.86 

สัดส่วนการถือหุน้ของนกัลงทุนสถาบนัร้อยละ 25.43 และสัดส่วนการถือหุน้ของคณะกรรมการบริษทัรวมผูเ้กี�ยวขอ้ง 

ร้อยละ 0.14   

หมวดที� 2 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

1. หุน้ของบริษทัฯ มีประเภทเดียว คือ หุน้สามญั ซึ� งมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนที�เท่าเทียมกนั คือ 

หนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

2. การใหข้อ้มูลก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

2.1 เมื�อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัใหจ้ดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้

ประจาํปี 2563 บริษทัฯ ไดมี้การแจง้มติที�สาํคญัของคณะกรรมการเกี�ยวกบักาํหนดการประชุมพร้อมระเบียบ

วาระการประชุม ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายในวนัเดียวกนักบั

วนัประชุมคณะกรรมการบริษทั และเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ในวนัทาํการถดัไป ซึ� งเป็นการเปิดเผย

ขอ้มูลล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ 43 วนั 

2.2 บริษทัฯ จดัทาํหนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเป็นภาษาไทยสาํหรับ 

ผูถื้อหุ้นสัญชาติไทย และ ภาษาองักฤษสาํหรับผูถื้อหุน้ต่างดา้ว และไดน้าํส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกรายพร้อมกนัเป็น

การล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมทุกครั� ง สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 บริษทัฯ ไดน้าํส่ง

หนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารที�เกี�ยวขอ้งใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นเป็นการล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมเป็นเวลา 15 วนั  

2.3 บริษทัฯ เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ

บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ พร้อมกนั เป็นการล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมทุกครั� ง โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 

ประจาํปี 2563 บริษทัฯ เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เป็นการ

ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมเป็นเวลา 31 วนั เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุม

ล่วงหนา้อยา่งเพียงพอก่อนไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบเอกสารจากบริษทัฯ และไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหผู้ถื้อหุน้ทราบ 

โดยแจง้สารสนเทศผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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2.4 ในการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครั� ง ก่อนเริ�มเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุม เลขานุการที�ประชุม

ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงกฎเกณฑต่์างๆ ที�ใชใ้นการประชุม ประเภทของหุน้และสิทธิการออกเสียง

ลงคะแนน ขั�นตอนการออกเสียงลงมติ ตลอดจนวธีิการนบัและแสดงผลคะแนน 

3. การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ย 

3.1 บริษทัฯ อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ที�ไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเอง 

สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงโดยมอบฉนัทะใหผู้อื้�นมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน โดยไม่มีการกาํหนด

เงื�อนไขใดๆ ซึ� งทาํใหย้ากต่อการมอบฉนัทะ และเปิดโอกาสใหส่้งหนงัสือมอบฉนัทะมาใหฝ่้ายเลขานุการ

บริษทัและหลกัทรัพยต์รวจสอบล่วงหนา้ เพื�อจะไดไ้ม่เสียเวลาตรวจสอบในวนัประชุม  

3.2 บริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นใชห้นงัสือมอบฉนัทะรูปแบบที�ผูถื้อหุน้สามารถ

กาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้โดยจดัส่งหนงัสือมอบฉนัทะแนบไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม 

ผูถื้อหุน้และไดเ้สนอชื�อกรรมการอิสระ 2 ท่าน พร้อมทั�งขอ้มูลเกี�ยวกบักรรมการอิสระดงักล่าว เป็นทางเลือก

ในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุ้น 

บริษทัฯ ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุ้นทราบถึงเอกสารหรือหลกัฐานที�ตอ้งนาํมาแสดงตนในการ

เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนคาํแนะนาํและขั�นตอนในการมอบฉนัทะอยา่งชดัเจน ไวใ้นหนงัสือเชิญ

ประชุมผูถื้อหุน้ทุกครั� ง 

3.3 ในวาระการเลือกตั�งกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้ บริษทัฯ จะเสนอชื�อกรรมการให้

ผูถื้อหุน้พิจารณาทีละคน ซึ� งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการเป็น

รายบุคคล  

3.4 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยเป็นอยา่งยิ�ง  

แนวปฏิบติัหนึ�งที�บริษทัฯ ดาํเนินการมาโดยตลอด คือ การขอใหผู้ถื้อหุ้นที�เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ ละเวน้การ

เพิ�มวาระการประชุมที�ไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้ในทุกกรณี ถา้หากมีวาระเพิ�มเติมที�จาํเป็นก็จะขอใหท้าํการ

จดัการประชุมผูถื้อหุน้ครั� งใหม่เพื�อวาระดงักล่าว เพื�อให้ผูถื้อหุน้อื�นๆ สามารถมีเวลาเพียงพอในการศึกษา

ขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 

3.5 บริษทัฯ เปิดโอกาสและกาํหนดหลกัเกณฑอ์ยา่งชดัเจนในการใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ย

สามารถเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็น

กรรมการเป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซึ� งไดก้ระทาํต่อเนื�องเป็นประจาํ

ทุกปีมาจนถึงปัจจุบนั โดยผูถื้อหุน้สามารถส่งขอ้มูลตามหลกัเกณฑแ์ละแบบฟอร์มที�บริษทัฯ กาํหนดและ

เผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 บริษทัฯ กาํหนดใหผู้ถื้อหุ้นเสนอ

เรื�องและชื�อบุคคลเป็นการล่วงหนา้ โดยส่งเป็นจดหมายลงทะเบียนมายงับริษทัฯ ได ้ตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2562 

จนถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 โดยบริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่สารสนเทศดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และได้
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ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ถื้อหุน้ทราบโดยแจง้สารสนเทศผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ซึ� งในการประชุมผูถื้อหุ้นดงักล่าว ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอเรื�องเพื�อบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมและชื�อบุคคล 

เพื�อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ 

4. การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 

บริษทัฯ มีการกาํกบัดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน โดยกาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแล

กิจการที�ดี และ คุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน ควบคู่กบัการใชม้าตรการตามกฎหมายในการดูแล

ผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง กาํหนดเป็นหลกัให้

ถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดในการที�ตอ้งเก็บรักษาสารสนเทศที�สาํคญัที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดั

ใหรั้บรู้ไดเ้ฉพาะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น นอกจากนี�  ในการซื�อ ขาย โอน หรือ 

รับโอนหลกัทรัพยที์�ออกโดยบริษทัฯ กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งแจง้ต่อ สาํนกังาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัทาํการ 

นบัแต่วนัที�เกิดรายการขึ�น พร้อมทั�งส่งสาํเนารายงานดงักล่าว จาํนวน 1 ชุด ใหแ้ก่บริษทัฯ เพื�อเก็บเป็น

หลกัฐานและรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ โดยในปี 2563 ไม่ปรากฏวา่มีกรณีที�

กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ ใชข้อ้มูลภายในเพื�อประโยชน์ในการซื�อขายหลกัทรัพยที์�ออกโดยบริษทัฯ 

และการไม่ปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัดงักล่าว 

สาํหรับการดูแลการใชข้อ้มูลภายในซึ�งเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการหา้มซื�อขายหลกัทรัพยข์อง

บริษทัฯ ก่อนการประกาศผลการดาํเนินงาน บริษทัฯ มีนโยบายหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใน

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลในงบการเงินของบริษทัฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของ

บุคคลดงักล่าว ทาํการซื�อหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนวนัที�เผยแพร่ 

งบการเงินต่อสาธารณชนผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 1 วนัทาํการภายหลงัจากการ

เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว 

สาํหรับในช่วงระยะเวลาอื�นที�มิใช่ระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ หากกรรมการ และ ผูบ้ริหาร 

รวมถึงคู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว มีความประสงคจ์ะซื�อขายหลกัทรัพยข์อง

บริษทัฯ ใหแ้จง้ต่อเลขานุการบริษทั เป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนัทาํการ ก่อนวนัที�จะเขา้ทาํรายการซื�อขาย

หลกัทรัพยด์ว้ย 

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัจาํนวนหุน้ของบริษทัฯ ที�กรรมการและผูบ้ริหารแต่ละ

ท่านถืออยูซึ่� งแยกรายการจาํนวนหุน้ออกเป็นการถือโดยตนเองและโดยคู่สมรส โดยแสดงยอดยกมา ณ สิ�นปี 

2562 จาํนวนที�ไดม้าและจาํหน่ายไปในระหวา่งปี 2563 และ ยอดคงเหลือ ณ สิ�นปี 2563 ไวใ้นแบบ 56-1 และ

รายงานประจาํปี 2563 ดว้ย 
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5. การมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ 

คณะกรรมการไดมี้การกาํหนด “หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของ

กรรมการและผูบ้ริหาร” อยา่งเป็นทางการ ซึ� งกรรมการและผูบ้ริหารทุกท่านไดด้าํเนินการอยา่งถูกตอ้งตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�คณะกรรมการบริษทักาํหนด 

นอกจากนี�  ในการประชุมคณะกรรมการ กรรมการรายใดที�มีส่วนไดเ้สียอยา่งมีนยัสาํคญั 

ที�อาจทาํใหก้รรมการรายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ กรรมการรายนั�นจะงดเวน้จากการมี

ส่วนร่วมในการพิจารณาในวาระนั�น และบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการ  

6. ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมา รวมถึงในปี 2563 บริษทัฯ ไม่มีการทาํรายการที�เป็นการใหค้วาม

ช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษทัที�ไม่ใช่บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

7. บริษทัฯ มีมาตรการและขั�นตอนในการอนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนัตามที�กฎหมายกาํหนด

และเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดไวต้ามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยมีการประกาศใช ้“ระเบียบในการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนั” ซึ� งเป็นระเบียบที�ไดรั้บการ

อนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั สาํหรับรายการที�เกี�ยวโยงกนัที�ตอ้งขออนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้ก่อนการเขา้

ทาํรายการ บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัรายการดงักล่าวไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม อาทิ ชื�อและ

ความสัมพนัธ์ของบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั ลกัษณะของรายการ นโยบายการกาํหนดราคาและมูลค่าของรายการ 

เหตุผลของการเขา้ทาํรายการ รวมทั�งความเห็นของคณะกรรมการและที�ปรึกษาทางการเงินอิสระเกี�ยวกบัรายการ

ดงักล่าว เป็นตน้ และนาํส่งหนงัสือเชิญประชุมภายในระยะเวลาที�กาํหนด ตลอดจนการดาํเนินการอื�นๆ ใน

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งใหถู้กตอ้งและครบถว้นตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ทั�งนี�  ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด 

ตลอดจนระเบียบในเรื�องการทาํรายการระหวา่งกนัอยา่งเคร่งครัด บริษทัฯ ไม่เคยมีการทาํรายการที�เกี�ยวโยง

กนัโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารทาํรายการระหวา่งกนัตลอดจนขอ้กาํหนดที�

เกี�ยวขอ้ง 

ในปี 2563 บริษทัฯ มีการเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัประเภทที�ขออนุมติัจากที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทั ซึ� งบริษทัฯไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ก่อนการเขา้ทาํรายการ และบริษทัฯ ไม่มีการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัประเภทที�ตอ้งขออนุมติัจาก 

ที�ประชุมผูถื้อหุน้ก่อนการเขา้ทาํรายการ  

สาํหรับรายการระหวา่งกนัประเภทอื�นๆ บริษทัฯ ไดด้าํเนินการดว้ยความยติุธรรม โดยมีราคา

และเงื�อนไขเป็นไปตามปกติธุรกิจทางการคา้ (Fair and at arms’ length) 

ทั�งนี�  โครงสร้างการถือหุน้ภายในกลุ่มบริษทัฯ ไม่มีบุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทัฯ ถือหุน้ใน

บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมใด ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของทุนที�ออกและเรียกชาํระแลว้ทั�งหมดของบริษทั

ยอ่ยหรือบริษทัร่วมนั�น   
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บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดของรายการระหวา่งกนัทุกประเภทที�เกิดขึ�นในระหวา่งปี 2563 

ไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ภายใตห้วัขอ้ “รายการระหวา่งกนั”  

8. บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที�เกี�ยวกบัการเขา้ทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยอ์ยา่งเคร่งครัด 

ในกรณีที�เป็นการเขา้ทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยที์�สาํคญัที�ไดรั้บอนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุ้น 

บริษทัฯ จะเปิดเผยรายละเอียดของรายการไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ประจาํปีนั�นๆ ดว้ย   

ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ไม่เคยมีการเขา้ทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไป

ซึ�งสินทรัพยที์�เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง  

 

  หมวดที� 3 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. การกาํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ การปฏิบติัตามนโยบาย 

1.1 คณะกรรมการบริษทัดูแลสิทธิตามที�กฎหมายกาํหนดของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
(Stakeholders) และประสานประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม เพื�อให ้Stakeholders มั�นใจวา่สิทธิดงักล่าวไดรั้บ

การคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยดี ทั�งนี�  “คุณธรรมและขอ้พงึปฏิบติัในการทาํงาน” ไดก้าํหนดขอ้พึงปฏิบติัของ

พนกังานต่อ Stakeholders กลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ 

 พนกังาน 

- มีสิทธิส่วนบุคคล และมีสิทธิที�จะไดรั้บการคุม้ครองไม่ให้ใครละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

- สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติั และไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนั 
- สิทธิต่างๆ เกี�ยวกบัการจา้งงานที�เป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เช่น การอนุญาตให ้

ลางาน สิทธิประโยชน์ โอกาสในการเลื�อนขั�น การโอนยา้ย การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

ลูกคา้ 

- มีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

- สิทธิที�จะไดรั้บการบริการจากพนกังานอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ และ ดว้ย
ความสุภาพ รวมถึงสิทธิที�จะไดรั้บขอ้มูลที�ถูกตอ้งครบถว้น 

- สิทธิที�จะไดรั้บสินคา้ที�มีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปกป้องรักษาความเป็นส่วนตวั และขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

ผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ และตวัแทนอื�นๆ (คู่คา้) 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปกป้องรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความซื�อตรง และเชื�อถือได ้
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- สิทธิที�จะไดรั้บทราบเกี�ยวกบัหนา้ที�ที�จะตอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมทั�งกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายที�

เกี�ยวขอ้ง 

- สิทธิที�จะไดรั้บการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัในการคดัเลือกคู่คา้ โดยเป็นไปตามแนวทางในการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น โดยบริษทัฯไดท้าํการชี�แจงใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติั

ตามระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง 

คู่แข่ง 

- สิทธิที�จะไดรั้บการเปรียบเทียบสินคา้และบริการอยา่งเป็นธรรมและตามความเป็นจริง 

โดยไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ไมใ่ส่ร้ายคู่แข่งตลอดจนสินคา้และบริการของคู่แขง่ 

- ไม่ร่วมทาํจารกรรม ก่อวินาศกรรม หรือติดสินบน คู่แข่งทางการคา้ ทั�งคู่แข่งใน

ปัจจุบนั หรือผูที้�อาจจะเป็นคู่แข่งในอนาคต 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ไม่ปฏิบติัต่อคู่แข่งรายใด

เป็นพิเศษเหนือคู่แข่งรายอื�น  

ไม่วา่ในดา้นคุณภาพ การทดสอบ การติดตั�ง ตลอดจนการบาํรุงรักษาในการ

ใหบ้ริการสื�อส่งสัญญาณ 

เจา้หนี�  

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัตามเงื�อนไขในสัญญาภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที�กาํหนด 

- สิทธิที�จะไดรั้บขอ้มูลทางการเงินที�ถูกตอ้งครบถว้น เป็นจริง และ ทนัต่อเหตุการณ์ 

- สิทธิที�จะไดรั้บการชาํระหนี�ตรงตามเวลา และ ไดรั้บการดูแลคุณภาพของ

หลกัทรัพยค์ ํ�าประกนั 

ผูล้งทุน 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมุ่งมั�นที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความรู้และทกัษะการ

บริหารจดัการอยา่งสุดความสามารถดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต 

- สิทธิที�จะไดรั้บการปกป้องไม่ใหเ้กิดการแสวงหาผลประโยชน์ โดยการใชข้อ้มูล

ใดๆ ขององคก์รซึ� งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

- สิทธิที�จะไดรั้บทราบขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลที�มิใช่การเงินของบริษทัฯ ตาม

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

และโปร่งใส 
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หน่วยงานของรัฐ 

- สิทธิในการกาํกบั ดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานการ

ปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ 

1.2 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัการดูแลเรื�องความปลอดภยั และสุขอนามยั โดยการ

ปฏิบติัตาม “นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเครือเจริญโภคภณัฑ”์ และ 

“นโยบายการส่งเสริมสุขภาพพนกังานของกลุ่มบริษทัทรู” จดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน แนวทางการจดัการของเครือเจริญโภคภณัฑ ์

รวมทั�งการส่งเสริมสุขภาพแก่พนกังาน ดงันี�  

1) จดัใหมี้โครงสร้างการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานประกอบดว้ย คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัระดบับริหาร หวัหนา้งานเทคนิค เทคนิคขั�นสูง และ

เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัวชิาชีพ เพื�อกาํหนดบทบาท หนา้ที�และความรับผดิชอบ ใหป้ฏิบติัหนา้ที� ดูแลดา้น

ความปลอดภยัตามที�กฎหมายกาํหนด และเป็นไปตามที�บริษทัฯ กาํหนด 

2) จดัทาํกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือ ขั�นตอนการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในระบบ เอกสารระบบคุณภาพของบริษทัฯ เช่น การตรวจสอบ

ความปลอดภยัฯ ความปลอดภยัในการทาํงานบนเสาสูง การทาํงานกบัไฟฟ้า การทาํงานในที�อบัอากาศ  

บ่อพกัเคเบิลใตดิ้น การทาํงานกบัไฟฟ้า และการซอ้มอพยพกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3) จดัทาํคู่มือความปลอดภยัให้กบัพนกังานที�ทาํงานในสาํนกังาน และ พนกังาน 

ช่างเทคนิค โดยจดัอยูใ่นรูป E-Book เพื�อใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้มาศึกษา ทาํความเขา้ใจ และนาํไป

ปฏิบติั ปรับปรุงระบบการรายงานความปลอดภยั การรายงานขอ้มูลออนไลน์ ผา่นทางเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

4) กาํหนดกฎระเบียบ คาํสั�ง วา่ดว้ยเรื�องความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

และผูรั้บเหมาที�รับงานจากบริษทัฯ 

5) มีการจดัทาํแผนป้องกนั และ แผนอพยพกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ สาํหรับ

แต่ละสถานประกอบการของบริษทัฯ จดัทาํสมุดและภาพวดีิโอคาํแนะนาํวธีิปฏิบติัตนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

ใหก้บัพนกังาน 

6) จดัใหมี้การอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัต่างๆ เช่น การทาํงานบนเสาสูง  

การทาํงานในบ่อพกัเคเบิลใตดิ้น การทาํงานกบัไฟฟ้าแรงสูง แรงตํ�า และการปฐมพยาบาลการช่วยเหลือชีวิต 

ขั�นพื�นฐาน ใหก้บัพนกังาน และผูรั้บเหมางานของบริษทัฯ พนกังาน และหรือลูกจา้งที�ผา่นการอบรมจะไดรั้บ

สมุด Safety Passport ประจาํตวั เพื�อแสดงเป็นหลกัฐานยืนยนัวา่ผา่นการอบรม ในกรณีที�มีผูค้วบคุมงานของ

บริษทัฯไปสุ่มตรวจสอบที�หนา้งาน รวมทั�งการส่งพนกังานไปอบรมการปีนและการทาํงานบนเสาของ 

การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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7)  บริษทัฯ จดัใหมี้ระบบการจดัการควบคุมดา้นความปลอดภยักบัผูรั้บเหมา และ

ผูรั้บเหมารายยอ่ย ผา่นทางสัญญาจดัซื�อ-จดัจา้ง (Contractor & Subcontractor Risk Control) โดยผูรั้บเหมาหลกั

จะตอ้งแจง้จาํนวน รายชื�อ กองงาน รวมผูรั้บเหมารายยอ่ย ระบุการอบรมดา้นความปลอดภยั อุปกรณ์ที�ใช ้

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ งานสร้าง ติดตั�ง ซ่อมบาํรุงรักษา แกไ้ข เช่น งานโครงข่าย

โทรศพัท ์งานระบบป้องกนัเพลิงไหมอ้ตัโนมติั เป็นตน้ ทั�งนี�  เพื�อเป็นการควบคุมการจดัการความปลอดภยั

ของผูรั้บเหมาเพื�อใหม้ั�นใจวา่ผูรั้บเหมาไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ เงื�อนไขที�บริษทัฯกาํหนด และทาํใหบ้ริษทัฯ

สามารถจดัการดา้นความปลอดภยัของกลุ่มผูรั้บเหมาให้เป็นระบบมากยิ�งขึ�น 

8) รณรงคส์นบัสนุนส่งเสริมสุขอนามยัใหก้บัพนกังานทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั

อยา่งหลากหลาย สนบัสนุนผลกัดนัชมรมกีฬาต่างๆ ของบริษทัฯ ใหจ้ดักิจกรรมเพื�อให้พนกังานไดอ้อกกาํลงั

กายมากขึ�น รวมทั�งการดูแลสภาพจิตใจ โดยการส่งเสริมให้พนกังานสามารถไปศึกษา ปฏิบติัดูแลจิตใจโดย 

ไม่นบัเป็นวนัลา จาํนวน 5 วนัต่อปี 

9) ดูแล ติดตาม เฝ้าระวงัคุณภาพอากาศภายในพื�นที�สาํนกังานที�ใหพ้นกังาน

ปฏิบติังานอยูเ่ป็นระยะ โดยทาํการสุ่มตรวจวดัคุณภาพอากาศในสาํนกังานที�มีพนกังานทาํงานอยูเ่ป็นจาํนวน

มาก และหรือพื�นที�ที�มีการให้บริการลูกคา้ ไดแ้ก่ สาํนกังานใหญ่ อาคารสาํนกังานที�มีกลุ่มพนกังาน 

รับสายโทรศพัทท์าํงาน อาคารสาํนกังาน ชุมสายโทรศพัทห์ลกั และพื�นที�ใหบ้ริการลูกคา้ ทรูช็อป 

(พารามิเตอร์ที�ตรวจวดั ไดแ้ก่ คาร์บอนไดออกไซด ์คาร์บอนมอนอกไซด ์รา ยสีต ์โมลด์ แบคทีเรีย 

ฟอร์มาดีไฮด ์อนุภาคฝุ่ นที�มีผลต่อระบบทางเดินหายใจ อุณหภูมิ ความชื�น เป็นตน้) 

10) ในช่วงที�มีการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจ บริษทัฯ ไดด้าํเนินการอบพน่

ฆ่าเชื�อโรคในสถานประกอบการ เพื�อป้องกนัมิใหส้ถานที�ทาํงานเป็นที�แพร่เชื�อโรค และจดัหาวคัซีนป้องกนั

โรคไขห้วดัใหญ่ในราคาพิเศษสาํหรับพนกังาน (4 สายพนัธ์ุ) นอกจากนี�ยงัไดจ้ดัใหมี้บริการฉีดวคัซีนป้องกนั

ไวรัสตบัอกัเสบ เอ และบี และวคัซีนป้องกนัมะเร็งปากมดลูก (2 และ 4 สายพนัธ์ุ) ในแต่ละไตรมาสทุกปี 

 11)  การสุ่มตรวจสอบสถานประกอบกิจการยอ่ย (ทรูช็อป) รวมถึงสาํนกังานยอ่ยใน

เขตพื�นที�กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัเพื�อใหม้ั�นใจวา่สถานที�ปฏิบติังานมีความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะอนามยั  

มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที�ดี 

 12) จดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ เพื�อรณรงค ์เฝ้าระวงั และแนะนาํแนวทางการปฏิบติั 

เพื�อป้องกนัอาการเจบ็ป่วยอนัเนื�องมาจากโรคระบาดตามสภาวการณ์ และอาการป่วยจากการเปลี�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

13) ทาํการประเมินความเสี�ยงเพื�อพิจารณาโอกาสและความรุนแรงของอนัตรายที�

อาจจะเกิดขึ�นจากการปฏิบติังานเพื�อนาํไปสู่การหาแนวทางในการป้องกนัอนัตรายและลดความเสี�ยงที�อาจจะ

เกิดขึ�น นอกจากนี�ยงันาํผลการประเมินไปสู่การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยงที�พนกังานอาจไดรั้บผลกระทบ

ต่อสุขภาพอนัเนื�องมาจากการปฏิบติังานอีกดว้ย 
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14) ทาํการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลสาํหรับงาน

ที�มีความเสี�ยงสูง ไดแ้ก่ การปฏิบติังานบนที�สูงและการปฏิบติังานที�มีกระแสไฟฟ้า และจดัหาอุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลใหเ้พียงพออยา่งเหมาะสม รวมไปถึงการตรวจสอบวา่พนกังานมีการใชง้านอยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม  

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่บริษทัฯ จะมีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแลว้ก็ตาม ในบางกรณีอุบติัเหตุก็ยงัคงเกิดขึ�นไดจ้ากการปฏิบติังาน โดยมี

สถิติพนกังานที�ประสบอุบติัเหตุจากการทาํงานในปี 2561 2562 และ 2563 ตามลาํดบั ดงันี�  

ปี สถิติการ 

เกิดอุบติัเหต ุ(คน) 

อตัราการเจ็บป่วยจาก

การทาํงาน 

อตัราการหยดุงาน 

(วนั) 

IFR ISR 

2561 5 - 224 0.57 25.50 

2562 3 - 24 0.40 2.93 

2563 5 - 42 0.57 4.82 

 

หมายเหตุ:  IFR : Injury Frequency Rate  =  จาํนวนพนกังานประสบอุบติัเหตุ x 1,000,000 ชม. 

                                                               จาํนวนพนกังานทั�งหมด x จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน(ทั�งปี) 

ISR : Injury Severity Rate     =               จาํนวนวนัหยดุพกัรักษา x 1,000,000 ชม.              

                                     จาํนวนพนกังานทั�งหมด x จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน(ทั�งปี) 

  จาํนวนพนกังานทั�งหมด ในปี  2561 2562 และ 2563 เท่ากบั 4,310 คน 3,862 คน และ 4,193 คน ตามลาํดบั 

1.3 บริษทัฯ มีนโยบายค่าตอบแทนพนกังานในรูปแบบต่างๆที�สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน 

มีความเป็นธรรม และแข่งขนัไดก้บัตลาดแรงงาน รวมทั�งสอดคลอ้งกนั เพื�อดึงดูด รักษา และจูงใจ บุคลากรที�

เป็นคนเก่ง และคนดี ใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการร่วมสร้างผลลพัธ์ที�ย ั�งยนืใหก้บับริษทัฯ นอกจากนี�  บริษทัฯ  

ยงัพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตามผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั�งระยะสั�นและระยะยาว โดยมีการกาํหนด 

Balanced Scorecard (BSC) เพื�อเป็นเครื�องมือดา้นการจดัการที�ช่วยในการนาํกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การ

ปฏิบติั และกาํหนดตวัชี�วดั (Key Performance Indicators : KPIs) เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ

พนกังานและประเมินผลการปฏิบติังาน 

1.4 บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยถึงแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน  

โดยมีการระบุค่าตอบแทนและสวสัดิการไวอ้ยา่งละเอียดไวใ้นหวัขอ้ “บุคลากร” ในรายงานประจาํปี และ 

แบบ 56-1  

1.5 บริษทัฯ จดัใหมี้กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพสาํหรับพนกังาน 

1.6 ปี 2563 เป็นปีแห่งการเปลี�ยนแปลงอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจากสถานการณ์

โรคระบาด COVID-19 ซึ� งทาํใหแ้ผนการฝึกอบรมพฒันาทกัษะพนกังานที�วางไวต้ั�งแต่ตน้ปีไดรั้บผลกระทบ

เป็นอยา่งยิ�ง เนื�องจากตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคมดว้ยตอ้งคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
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เป็นอนัดบัแรก แต่ขณะเดียวกนัการพฒันาทกัษะแก่พนกังาน ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินต่อไป หน่วยงาน Center of 

People Growth & Care สังกดัฝ่ายทรัพยากรบุคคล จึงตอ้งปรับรูปแบบการเรียนรู้จาก Face-to-Face Workshop 

มาเป็นการเรียนรู้รูปแบบ Online ผา่นทางแพลทฟอร์ม True Connect และแบบ Virtual ผา่นทางแพลทฟอร์ม 

VROOM อนัส่งผลใหส้ามารถดาํเนินการทั�งการยกระดบั (Up-skill) และการปรับเปลี�ยนทกัษะ (Re-skill) 

พนกังานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ผสมผสานกบักลยทุธ์การสื�อสารเพื�อสร้างความตระหนกัรู้ถึงการเปลี�ยนแปลง

รูปแบบการพฒันาตนเองภายใตว้ถีิชีวติแบบใหม่ (New Normal) ซึ� งจากการเปลี�ยนวกิฤตเป็นโอกาสในครั� งนี�  

ทาํใหส้ามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่พนกังานไดสู้งกวา่ในปีที�ผา่นมา 

ในปี 2563 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการพฒันาหลกัสูตรแบบ Online ขึ�นมากวา่ 700 

หลกัสูตร โดยมีพนกังานเขา้เรียนรู้ผา่นช่องทาง Online ทั�งสิ�น 152,034 ครั� ง และมีการจดัการฝึกอบรม 

แบบ Virtual ทั�งสิ�น 96 ครั� ง โดยมีพนกังานที�เขา้รับการพฒันาหลกัสูตรต่างๆ รวม 23,159 คน โดย 

จาํนวนคน-วนัอบรมรวม 94,197 Training Mandays ใชง้บประมาณรวมทั�งสิ�น 33 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

กลุ่มหลกัสูตรการพฒันาทกัษะวชิาชีพตามสายงาน (Functional Skills) กลุ่มหลกัสูตรพฒันาทกัษะตาม

สมรรถนะหลกั (Core Competency) เช่น การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการโครงการ  

การพฒันาบุคลิกภาพ การนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารเวลา เป็นตน้ กลุ่มหลกัสูตรพฒันาภาวะ

ผูน้าํ (Leadership Competency) เช่น การบริหารคนและบริหารทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ และกลุ่มหลกัสูตร

พฒันาทกัษะตามสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูล และการตลาดดิจิทลั เป็นตน้ 

และนอกจากการดาํเนินการวางแผนการพฒันาทกัษะของแต่ละหน่วยงาน และการจดัอบรมเพื�อพนกังาน

ทั�วไปแลว้ ยงัมีกิจกรรมการพฒันาทกัษะที�ตอบโจทยเ์ชิงกลยทุธ์ของบริษทัฯ อีกดว้ย ไดแ้ก่  

1) “โครงการขับเคลื�อนกลยุทธ์และพฒันาภาวะผู้นําประจําปี 2563 (Strategic 

Project & Leadership Development 2020)” ภายใตโ้ปรแกรม Modular Organization และ O2O Ecosystem 

โดยคดัเลือกพนกังานศกัยภาพสูงจากหน่วยงานต่างๆ กวา่ 2,000 คน กระจายตวัไปยงัพื�นที�ทั�วประเทศไทย 

เพื�อสร้างและขบัเคลื�อนแผนธุรกิจในระดบัพื�นที�และพฒันาศกัยภาพของพนกังานไปพร้อมๆ กนั ซึ� งนบัเป็น

โครงการที�สร้างทกัษะใหม่และยกระดบัทกัษะเดิม (Up-skill & Re-skill) แก่พนกังานหลากสายงานใหรั้บรู้

และเขา้ใจธุรกิจของบริษทัฯ  

2) “โครงการพฒันาธุรกจิแบบเฉพาะกลุ่มเพื�อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า 

(Customer Segmentation Lifetime Management)” โดยเป็นการนาํพนกังานศกัยภาพสูงจากหน่วยงานต่างๆ 

กวา่ 200 คน มาวางแผนธุรกิจที�ตอบโจทยแ์ต่ละกลุ่มช่วงอายขุองลูกคา้ที�มีไลฟ์สไตลที์�แตกต่างกนั ดว้ยการทาํ

ความเขา้ใจลูกคา้เชิงลึกแบบ Customer Insights ดว้ยหลกัการ Design Thinking และออกแบบโมเดลธุรกิจที�

เหมาะสม และดาํเนินการขายจริงพร้อมวดัผลความสาํเร็จทางธุรกิจจริง 

3) “การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั (Digital Skill Development)” ประกอบดว้ย

โปรแกรมในการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) แก่พนกังานทรู ภายใตค้วามร่วมมือกบั

สถาบนัพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบริษทัฯ หรือ True Digital Academy โดยในปีนี�  ไดมุ้่งเนน้กลุ่ม
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หลกัสูตร Data Analytics สาํหรับทั�งกลุ่มผูบ้ริหารภาค นกัวเิคราะห์ภาค รวมถึงตวัแทนจากหน่วยงาน (Data 

Champion) รวมกวา่ 1,000 คน ซึ� งจะทาํหนา้ที�ในการสร้างการขบัเคลื�อนการบริหารงานภายในบริษทัฯ  

บนพื�นฐานของขอ้มูล รวมถึงหลกัสูตร Digital Foundations สาํหรับผูบ้ริหารศกัยภาพสูง และหลกัสูตร 

Digital Marketing เพื�อยกระดบัผูบ้ริหารภาคในการสร้างการตลาดแบบยคุใหม่ 

4) “การพฒันาทกัษะการบริหารคนสําหรับพนักงานระดับผู้จัดการ (People 

Manager Development Program)” โดยแบ่งออกเป็น 4 โมดูล ไดแ้ก่ 1) Leadership Starter เขา้ใจตนเองและ

เขา้ใจผูอื้�น 2) People Manager – Leading Performance บทบาทของ People Manager และการบริหารงานผา่น

คน 3) People Manager – Leading Team เทคนิคการพฒันาคนและพฒันาทีม 4) Leadership Lab – Manager 

Skill Certification ทกัษะผูน้าํเชิงประยกุต ์โดยทั�ง 4 โมดูลนี�  ไดมี้การเริ�มตน้ดาํเนินการใหแ้ก่ผูบ้ริหารในระดบั

ผูจ้ดัการทั�วประเทศ ผา่นทางแพลตฟอร์ม VROOM 

5) “การพฒันาทกัษะการบริหารจัดการสําหรับผู้บริหารภาค (Provincial General 

Manager Development Program)” โดยเป็นหลกัสูตรรองรับสาํหรับ Provincial General Manager ที�ไดรั้บ

การแต่งตั�งใหม่ใหเ้ขา้ใจบทบาท เป้าหมาย การวางกลยทุธ์ และแนวทางการบริหารงาน ซึ� งมีประกอบดว้ย

รูปแบบการเรียนรู้ทั�งแบบ Online การศึกษาดว้ยตนเอง การโคช้โดยผูบ้ริหาร การแบ่งปันองคค์วามรู้ และ 

การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ พร้อมการวดัผลอยา่งต่อเนื�อง  

และดว้ยการปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�องนี�  จึงส่งผล

ใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บรางวลัระดบัโลก นายจา้งดีเด่นประจาํประเทศไทย ต่อเนื�อง 3 ปีซอ้น จากการคดัเลือกของ

สถาบนั Top Employers Institute แห่งประเทศเนเธอร์แลนด ์และ รางวลั HR Asia Best Company to Work 

For 2020 โดยสถาบนั HR Asia นอกจากนี�  งานดา้นการพฒันาบุคลากรยงัเป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บ

รางวลัคุณภาพแห่งชาติในปี 2563 (Thailand Quality Award 2020) และ World Industry Leader ของดชันี

ความย ั�งยนืของโลก (Down Jones Sustainable Indices) 3 ปีซอ้น  

1.7 บริษทัฯ มีนโยบายและการปฏิบติัเกี�ยวกบัการคดัเลือกคู่คา้อยา่งเป็นธรรมและสร้าง

สัมพนัธ์ที�ดีกบัคู่คา้ จึงไดจ้ดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการจดัซื�อจดัหาสินคา้และบริการอยูใ่นคู่มือ

คุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับฝ่ายจดัซื�อ (Procurement Code of Conduct) ซึ� งครอบคลุมนโยบายการจดัซื�อ 

อยา่งย ั�งยนื จรรยาบรรณทางธุรกิจ คุณธรรม และขอ้พึงปฏิบติังานของคู่คา้ แนวการปฏิบติัที�ดีในการจดัซื�อจดัจา้ง 

การต่อตา้นคอร์รัปชั�น การบริหารจดัการความเสี�ยง การสื�อสารภายในและภายนอกองคก์รและการติดตาม 

เพื�อใหพ้นกังานและคู่คา้รับทราบและปฏิบติัตาม 

การคดัเลือกคู่คา้นั�น บริษทัฯ คาํนึงถึงกระบวนการคดัเลือกคู่คา้ที�โปร่งใสและเท่าเทียม

กนั โดยผา่นกระบวนการสรรหา คดัเลือก วเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการประเมินผลผา่นระบบ E- Procurement 

เพื�อใหมี้มาตรฐานการกาํกบัดูแลที�ดี โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมตรวจสอบได ้ทั�งนี�  บริษทัฯ ยดึมั�นในการจดัซื�อ

จดัจา้งอยา่งย ั�งยืน คือ เนน้ที�แนวคิดแบบองคร์วม โดยนาํปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการกาํกบัดูแลที�ดีเขา้มา
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พิจารณาร่วมกบัการคดัเลือกคูค่า้ คู่คา้ที�ผา่นการคดัเลือกเชิงพาณิชยแ์ละคุณสมบติัเฉพาะเบื�องตน้จะตอ้งผา่นการ

ประเมินตนเองดว้ยระบบออนไลน์ดา้นธรรมาภิบาลขององคก์รดว้ย สาํหรับคู่คา้หลกั นอกเหนือจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพแลว้ บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจประเมินดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ

ความเสี�ยง ณ สถานประกอบการของคู่คา้ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัซื�ออยา่งย ั�งยนื 

บริษทัฯ ตระหนกัเสมอวา่การจดัซื�อจดัจา้งนั�นเป็นการทาํธุรกรรมระหวา่งกลุ่มทรูและ

คู่คา้ ทั�ง 2 ฝ่ายจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต เคารพในวชิาชีพ รักษาซึ�งเกียรติของคู่คา้และตน 

โดยไม่เลือกปฏิบติัและใหโ้อกาสเท่าเทียมกนั ควบคู่ไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

1.8 บริษทัฯ มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นการ

คอร์รัปชั�นอยา่งเคร่งครัด จึงไดล้งนามในคาํประกาศเจตนารมณ์ในการเขา้ร่วมเป็นแนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และจดัทาํ "มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น" ขึ�นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพื�อเป็นหลกัปฏิบติัที�ชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส อนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รและประเทศชาติ

อยา่งย ั�งยนื  

โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติั "มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น" และ

ประธานคณะผูบ้ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President & CEO) ไดป้ระกาศใชม้าตรการดงักล่าวทั�วทั�ง

องคก์รของบริษทัฯ และ บริษทัยอ่ยทุกแห่ง (เรียกโดยยอ่วา่ "บริษทัในกลุ่มทรูฯ") โดยกาํหนดให้ กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ของทุกบริษทัในกลุ่มทรูฯ ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นดงักล่าว 

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อตา้นทุจริต ในวนัที� 10 พฤศจิกายน 2560 โดยใบรับรองจะมีอายกุารเป็นสมาชิก 3 ปี ซึ� งในปี 2563 นี�  

บริษทัฯ ไดท้าํการยื�นขอต่ออายกุารรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

ทุจริตเป็นที�เรียบร้อยแลว้ เมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2563 และอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของคณะกรรมการ 

แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) 

1.9 บริษทัฯ มีกระบวนการในการประเมินความเสี�ยงครอบคลุมทุกดา้นรวมถึงความเสี�ยง

ดา้นคอร์รัปชั�น และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

(1) บริษทัจดัทาํการประเมินความเสี�ยงจากการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทั ที�อาจ

มีขั�นตอนและกระบวนการที�เขา้ข่ายเสี�ยงต่อการคอร์รัปชั�น โดยคณะกรรมการพฒันาเชิงกลยทุธ์และบริหาร

ความเสี�ยง จะทาํการประเมินความเสี�ยงขององคก์รเป็นประจาํปีละ 2 ครั� ง 

(2) ลาํดบัต่อมา บริษทัฯ จดัใหมี้มาตรการบริหารความเสี�ยง เพื�อลดความเสี�ยง

ทางดา้นคอร์รัปชั�น โดยระบุเหตุการณ์ที�มีความเสี�ยงต่อการเกิดการคอร์รัปชั�น จากการดาํเนินธุรกิจ ประเมิน

ระดบัความเสี�ยงทั�งโอกาสเกิดและผลกระทบ พร้อมทั�งติดตามความคืบหนา้ของการบริหารความเสี�ยง เพื�อ

ป้องกนัการคอร์รัปชั�นอยา่งสมํ�าเสมอ โดยจะมีการทบทวนมาตรการจดัการความเสี�ยงเพื�อใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายของบริษทัฯ 
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1.10 บริษทัฯ มีการกาํหนดแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลและการควบคุมดูแลเพื�อ

ป้องกนัและติดตามความเสี�ยงดา้นคอร์รัปชั�น และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

(1) บริษทัฯ จดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน เพื�อ

ป้องกนัการคอร์รัปชั�น และ ใหเ้กิดความมั�นใจวา่ ระบบการบริหารความเสี�ยงที�กาํหนดขึ�น ช่วยใหบ้ริษทัฯ บรรลุ

เป้าหมายที�วางไว ้รวมทั�งตรวจสอบการปฏิบติังานภายในบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด กฎระเบียบ  

โดยกระบวนการดงักล่าวครอบคลุมดา้นงานขาย การตลาด การจดัซื�อ การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน 

การบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มูล การปฏิบติังาน รวมถึงกระบวนการอื�นภายในบริษทัฯ ที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการ

ต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 

(2) บริษทัฯ จดัใหมี้การตรวจสอบโดย ฝ่ายตรวจสอบภายในอยา่งสมํ�าเสมอเป็น

ประจาํทุกปี 

(3) ฝ่ายการเงินของบริษทัฯ เป็นผูดู้แลในเรื�องกระบวนการตรวจสอบรายการทาง

บญัชี และระเบียบการรับ-จ่ายเงิน (ทั�งที�เป็นตวัเงิน หรือสิ�งของ) โดยกาํหนดตารางอาํนาจอนุมติั และจาํนวน

เงินในการอนุมติั ซึ� งการรับ-จ่ายตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบที�ชดัเจน เพื�อใหป้้องกนัไม่ใหมี้การปฏิบติังาน

ที�ไม่เหมาะสม  

(4) หากพบวา่รายการทางบญัชีรายการใดขาดหลกัฐานประกอบที�ชดัเจน หรือมี

ความสงสัยวา่อาจมีการกระทาํผดิตามมาตรการฉบบันี�  ให้ฝ่ายการเงินของบริษทัฯ รายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

1.11 บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้น

การคอร์รัปชั�นไวด้งันี�  

(1) บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นเป็นประจาํทุกปี 

และ จดัใหมี้การสอบทานการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชั�นนี�อยา่งสมํ�าเสมอ  

(2) บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนต่างๆ 

อยา่งสมํ�าเสมอ และรายงานประเด็นที�ตรวจพบอยา่งเร่งด่วน เพื�อใหม้ั�นใจวา่ระบบการควบคุมภายในมี

ประสิทธิภาพในการต่อตา้นคอร์รัปชั�น โดยจะหารือผลการตรวจสอบร่วมกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อหา 

แนวทางแกไ้ขที�เหมาะสม และรายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบ 

1.12 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การสื�อสารและฝึกอบรมแก่พนกังานเพื�อใหค้วามรู้เกี�ยวกบันโยบาย

และแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ โดยการมอบหมายใหศู้นยฝึ์กอบรมและพฒันา

บุคลากรทาํการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมที�เหมาะสมแก่พนกังานแต่ละระดบั เพื�อใหค้วามรู้

เกี�ยวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ ซึ� งในปี 2563 มีพนกังานเขา้

ฝึกอบรมในเรื�องดงักล่าวรวมทั�งสิ�น 1,440 คน 
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1.13 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผดิกฎหมาย 

หรือ พฤติกรรมน่าสงสัยที�อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั�น หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร สาํหรับ
พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื�น โดยประชาสัมพนัธ์ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.truecorp.co.th ซึ� งมี

รายละเอียดดงันี� : 

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี�ยวกบัการคอร์รัปชั�นหรือการทุจริต 
ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ�ง ดังต่อไปนี� 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยทางอีเมลล ์auditcommittee@truecorp.co.th หรือ ส่งจดหมายปิดผนึก และจ่าหนา้ซอง

ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงตามที�อยู ่ดงันี�  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก  

หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

         หรือ 

  (2) ประธานคณะกรรมการบริหาร หรือ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

โดย ส่งจดหมายปิดผนึก และจ่าหนา้ซองถึงประธานคณะกรรมการบริหาร หรือ กรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม)โดยตรงตามที�อยู ่ดงันี�  

  ประธานคณะกรรมการบริหาร 
  บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก 
  หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310  

  หรือ    

  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 
  บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก  

  หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310  

  หรือ 

(3) หน่วยงานดา้นทรัพยากรบุคคล  

โดยส่งจดหมายปิดผนึก และจ่าหนา้ซองถึงหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรบุคคล

โดยตรง ตามที�อยู ่ดงันี�  

 

http://www.truecorp.co.th/
mailto:auditcommittee@truecorp.co.th
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  หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรบุคคล 

  บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก  

  หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310  หรือ 

 โดยผา่นช่องทางของหน่วยงาน Human Resources Compliance & Assurance  

โทรศพัท ์02-858-2023 โทรสาร 02-858-4906 หรือโดยทางอีเมลล ์

CodeofConduct@truecorp.co.th 

  หรือ 

(4) ฝ่าย Fraud & Cyber-Crime 

โดยทางอีเมลล ์Nopadol_Som@truecorp.co.th  

1.14 นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้ช่องทางสาํหรับให ้“ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม” สามารถ

ทาํการร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสเกี�ยวกบัการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการกระทาํผดิจรรยาบรรณธุรกิจ ต่อ

คณะกรรมการบริษทัโดยผา่นคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประชาสัมพนัธ์ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

www.truecorp.co.th ซึ� งมีรายละเอียดดงันี� : 

ช่องทางสําหรับให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการบริษัทผ่าน

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถทาํการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส (โดยจะไดรั้บการเก็บ

รักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั) เกี�ยวกบัการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือ การกระทาํผดิจรรยาบรรณธุรกิจ ต่อ

คณะกรรมการบริษทัโดยผา่นคณะกรรมการตรวจสอบได ้ตามที�อยูด่งันี�  

 อีเมลล:์ auditcommittee@truecorp.co.th 

 จดหมายส่งทางไปรษณีย:์ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

เลขที� 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ชั�น 15 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง  
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัและหลกัทรัพย ์ในฐานะที�เป็นเลขานุการของ

คณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผูดู้แลรับผดิชอบในการรวบรวมและนาํส่งเรื�องร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส
ต่างๆ ใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาและดาํเนินการต่อไป ซึ� งคณะกรรมการตรวจสอบจะสรุปผล 

การดาํเนินการและนาํเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นรายไตรมาส  

mailto:CodeofConduct@truecorp.co.th
http://truehr2/home/th/searchemp/profile/01016868
http://www.truecorp.co.th/
mailto:auditcommittee@truecorp.co.th
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เงื�อนไขในการรับเรื�องร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส: 

 ไม่รับบตัรสนเท่ห์ 

 ผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส ตอ้งระบุชื�อและนามสกุลจริง โดยบริษทัฯ จะเก็บรักษา

ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ซึ� งจะรับรู้ไดเ้ฉพาะบุคคลที�ไดรั้บมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบเท่านั�น 

 เรื�องที�ไม่เกี�ยวขอ้งต่างๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี�  คณะกรรมการตรวจสอบจะไม่รับ

ดาํเนินการให:้ 

- การสมคัรงาน 

- แบบสาํรวจ หรือ การขอรับขอ้มูลเกี�ยวกบับริษทัฯ 

- การเสนอขายสินคา้หรือบริการ 

- การขอรับบริจาคหรือการสนบัสนุนต่างๆ 

  1.15 บริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัเรื�องปัญหาสิ�งแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก

องคก์ร มีการกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินการเพื�อบริหารจดัการดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมี

ส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในวงกวา้ง  

   ในปี 2563 บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํคาร์บอนฟุตพริ�นทข์ององคก์ร และไดรั้บการรับรองจาก

องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) ซึ� งเป็นวธีิการหนึ�งในการแสดงขอ้มูลปริมาณ 

ก๊าซเรือนกระจก ที�ปล่อยจากการดาํเนินงานขององคก์ร อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ

เพื�อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เริ�มดาํเนินการติดตั�ง Solar Cell ที�สถานีฐาน

ตั�งแต่ปี 2562 และ มีแผนการขยายการติดตั�ง Solar Cell ต่อไป ตลอดจนติดตั�งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานหรือ

เพิ�มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

บริษทัฯ ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการสิ�งแวดลอ้ม (Environmental Management 

System: EMS) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 อยา่งต่อเนื�องครอบคลุมกวา่ร้อยละ 90 ของ

พื�นที�สาํนกังาน เพื�อทาํให้เกิดการปฏิบติัดา้นการจดัการผลกระทบทางสิ�งแวดลอ้มใหเ้ป็นไปในแนวทาง

เดียวกนัในสถานประกอบการหลกัของบริษทัฯ ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าไฟฟ้า ค่านํ�าประปา ไดอี้กทางหนึ�ง 

นอกจากนี�  บริษทัฯ ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารที�เป็นจุดแขง็ของบริษทัฯ 

พฒันานวตักรรมเพื�อการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม มีตวัอยา่งโครงการที�โดดเด่น ไดแ้ก่ โครงการเฝ้าระวงัชา้งป่า 

ดว้ยระบบเตือนภยัล่วงหนา้ ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง 

จ.ระยอง โดยร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช และองคก์ร WWF ประเทศไทย ดาํเนิน

โครงการเฝ้าระวงัชา้งป่าดว้ยระบบเตือนภยัล่วงหนา้ ดว้ยการดาํเนินการติดตั�งกลอ้ง Camera trap บริเวณ 

ด่านชา้งออก พร้อม SIM และ SD Card เพื�อบนัทึกภาพชา้งและส่งขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ที�รับทราบ นบัเป็นการนาํ

ศกัยภาพเทคโนโลยสืี�อสาร มาช่วยลดการปะทะและลดความขดัแยง้ระหวา่งคนและชา้งป่า  
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ในดา้นการสร้างความตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า บริษทัฯ 

ร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช จดัโครงการปลูกจิตสาํนึกอนุรักษธ์รรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 

ประกวดภาพถ่าย “สัตวมี์ค่าป่ามีคุณ” ต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปีมานานกวา่ 20 ปี โดย มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้าง

ความตระหนกัรู้ รณรงคใ์หค้นไทยหนัมาใหค้วามสาํคญั และช่วยกนัอนุรักษธ์รรมชาติมากขึ�น รวมทั�ง รณรงค์

ใหมี้การปลูกป่า เพื�อเพิ�มพื�นที�สีเขียวและแหล่งกกัเก็บก๊าซเรือนกระจก และไดพ้ฒันาแอปพลิเคชั�น We Grow 

เพื�อบนัทึกขอ้มูลการปลูกตน้ไมแ้ละการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 

1.16 บริษทัฯ เชื�อมั�นวา่ องคก์รตอ้งปรับตวัให้รวดเร็วทนัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงของโลก 

ดงันั�น รูปแบบการจดัการนวตักรรมจึงเป็นนวตักรรมแบบเปิดเพื�อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่ง

ทนัท่วงที การขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยนวตักรรมเป็นกลยทุธ์ที�สาํคญัในการนาํพาธุรกิจให้กา้วไปขา้งหนา้และ

เติบโตอยา่งย ั�งยนื ดงันั�น เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั บริษทัฯ จึงมุ่งเนน้สร้างองคก์รแห่งนวตักรรม สร้าง

บรรยากาศที�เอื�อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมพนกังานใหแ้สดงศกัยภาพ สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ตอบสนองความ

ตอ้งการผูบ้ริโภคในทุกไลฟ์สไตล ์ในขณะเดียวกนัยงัมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรมเพื�อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม พร้อม

ร่วมขบัเคลื�อนใหส้ังคมไทยใหก้า้วสู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 

ยุทธศาสตร์ “รู้ ผล ร่วม ใจ ทํา” สร้างให้เกดิองค์กรนวตักรรม 

กลุ่มทรูไดนิ้ยามนวตักรรม หมายถึง การทาํสิ�งใหม่ ที�ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์หรือคุณค่า 

มากกวา่เดิม โดยมีพื�นฐาน คือ จินตนาการ ความมุ่งมั�น และการเปลี�ยนความคิดเป็นกระบวนการ ทาํใหเ้กิดขึ�น

จริงและส่งผลประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม 

การทาํสิ�งใหม่ หมายถึง การคิดคน้หรือต่อยอดสิ�งเดิมที�มีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิ�งขึ�น โดยมีระดบั

ของความใหม่ตั�งแต่ระดบัหน่วยงาน ระดบัองคก์ร ระดบัเครือ และระดบัประเทศ 

คุณค่ามากกวา่เดิม หมายถึง คุณค่าทางเศรษฐกิจ การสร้างรายได ้การลดตน้ทุน การ

สร้างความพึงพอใจลูกคา้ การลดความเสี�ยงองคก์ร การประหยดัเวลา นอกจากนี�  ยงัรวมถึง การสร้างคุณค่า

ดา้นสังคม คู่คา้ ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มอีกดว้ย 

กระบวนการ หมายถึง ขั�นตอนการสร้างนวตักรรมอยา่งมีระบบ โดยใช ้9’C/9 ป. 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม เป็นเป้าหมายที�สาํคญัสู่ความย ั�งยนืขององคก์ร  

การบริหารจดัการนวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหนุนสาํคญัที�จะช่วยเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  เพื�อการกา้วเป็นผูน้าํทางธุรกิจ บริษทัฯ จึงมุ่งเนน้พฒันา

นวตักรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น นวตักรรมดา้นกระบวนการ นวตักรรมเพื�อสังคม และ นวตักรรมเพื�อ

สิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการพฒันากระบวนการทาํงานของบริษทัฯ รวมทั�งการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ตามยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ของบริษทัฯ ที�ยดึหลกัการผสมผสานผลิตภณัฑบ์ริการ

และโครงข่ายเพื�อมอบคุณค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

บริษทัฯ นาํหลกัการ “รู้ ผล ร่วม ใจ ทาํ” มาเป็นยทุธศาสตร์หลกัที�สาํคญัในการพฒันา

สินคา้และบริการใหม่ๆ โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ใหค้วามสาํคญัต่อความรับผดิชอบต่อสังคมและ
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สิ�งแวดลอ้ม ส่งเสริมการลดตน้ทุนและการสร้างรายไดต้ลอดจนการรับมือกบัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น โดยมี

หลกัการและแนวคิดดงันี�  

-   ยทุธศาสตร์ที� 1 : รู้ (Intelligence & Strategy) คือ การเขา้ใจความตอ้งการของ
องคก์รและผูบ้ริโภคผา่นการวจิยัและสาํรวจ 

-   ยทุธศาสตร์ที� 2 : ผล (Impact & Assessment) คือ การวดัผลโดยการวเิคราะห์
ประโยชน์และผลกระทบของการปฏิบติังานในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ สิ�งแวดลอ้ม 

-   ยทุธศาสตร์ที� 3 : ร่วม (Integration & Open Innovation) คือ ความร่วมมือภายใน
และภายนอกองคก์ร 

-   ยทุธศาสตร์ที� 4 : ใจ (Innovation Culture) คือ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคเ์พื�อ
สร้างวฒันธรรมเชิงนวตักรรม 

-   ยทุธศาสตร์ที� 5 : ทาํ (Innovation Development Process) คือ การลงมือสร้างสรรค์
นวตักรรมตามขั�นตอน 
 

การทาํใหย้ทุธศาสตร์ “รู้ ผล ร่วม ใจ ทาํ” นาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จไดน้ั�น บริษทัฯ 

ตอ้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทั�งภายใน และภายนอกองคก์ร รวมทั�งสถาบนัต่างๆ ทั�งภาครัฐและ

เอกชน อาทิ สถาบนัการศึกษา บริษทัในเครือ บริษทัคู่คา้ โดยมีศูนยน์วตักรรมเป็นหน่วยงานหลกัที�สาํคญัใน

การขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ โดยยดึกระบวนการ New Product Development (NPD) ตามกรอบขั�นตอนการ

บริหารจดัการนวตักรรม (Innovation Process and Management) ของบริษทัฯ 

ทรู อินโนเวชั�น อวอร์ดส์ (True Innovation Awards)  

กลุ่มทรู มีเป้าหมายในการนาํนวตักรรมมาช่วยเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงานเริ�ม

ตั�งแต่พนกังานดว้ยการผสานนวตักรรมเขา้เป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมองคก์ร โดยจดัใหมี้โครงการ ทรู  

อินโนเวชั�น อวอร์ดส์ (True Innovation Awards) ซึ� งเป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมความสามารถดา้นนวตักรรม

ภายในองคก์ร เปิดโอกาสใหพ้นกังานสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมและส่งผลงานเขา้ประกวด ซึ� งปีนี�ครบรอบ 

10 ปีบริษทัฯ จดัประกวดผลงาน 2 ประเภท ไดแ้ก่ Inno Tree สุดยอดนวตักรรมที�นาํมาใชไ้ดจ้ริง และ Idea 

Seed (เมล็ดพนัธ์ุความคิด) แนวคิดที�ไดมี้การศึกษาความเป็นไปได ้โดย Idea Seed มีผลงานเขา้ร่วมประกวด 

1,002 ผลงาน และ Inno Tree มีผลงานเขา้ร่วมประกวด 481 ผลงาน มีจาํนวนนวตักรทั�งหมด 1,551 ท่าน สร้างรายได้

ถึง 5,837 ลา้นบาท โดยนาํระบบ i-Score มาเป็นเครื�องมือตดัสินความเป็นนวตักรรมที�เขา้องคป์ระกอบทั�ง 10 มิติ 

เช่น ทาํใหเ้กิดธุรกิจใหม่ เพิ�มความปลอดภยั ลดเวลา ผอ่นแรงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 

ทรู แลบ็ ความร่วมมือด้านการพฒันานวตักรรมกบัสถาบันการศึกษา 

สร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรม บริษทัฯ ยงัคงเดินหนา้สานต่อโครงการ ทรู แล็บ ซึ� งริเริ�ม

ตั�งแต่ ปี 2555 เป็นความร่วมมือกบั 10 สถาบนัการศึกษาชั�นนาํของประเทศ จดัตั�งศูนยว์ิจยัและพื�นที�

สร้างสรรคน์วตักรรม (Co-Working Space) สาํหรับบุคลากร นิสิต/นกัศึกษาของมหาวิทยาลยันั�นๆ ใชเ้ป็น

พื�นที�ในการเรียนรู้ คน้ควา้วจิยัและฝึกอบรม เพื�อกระตุน้ความคิดและสร้างแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์
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ผลงานสนบัสนุนทุนวจิยัพร้อมกบัวางระบบเทคโนโลยสืี�อสารและอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ เครื�องมือวิจยัต่างๆ 

ใหก้บัมหาวทิยาลยัเพื�อส่งเสริมการวจิยัและพฒันานวตักรรมที�มีผลกระทบสูงตลอดจนการใชน้วตักรรมยุคใหม่

เพื�อตอบโจทยภ์าคธุรกิจและสังคม 

โครงการระบบจัดการเตียงโรงพยาบาลเพื�อป้องกนัผู้ป่วยตกเตียง (Cloud Managed 

Hospital Beds) 

ทรูแล็บ ร่วมมือกบัอาจารยค์ณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พฒันาระบบการจดัการเตียงโรงพยาบาลที�สามารถประเมินความเสี�ยงของการ 

พลดัตกหกลม้ของผูป่้วยและวางแผนการดูแลผูป่้วยอยา่งเหมาะสม  พร้อมกบัปรับปรุงสิ�งแวดลอ้มที�มีผล 

ต่อการพลดัตกหกลม้ เช่น การจดัที�กั�นเตียง การติดตั�งสัญญาณออดเพื�อแจง้ขอความช่วยเหลือ เพิ�มความ

ระมดัระวงัสิ�งของที�อยูบ่นพื�น เป็นตน้ โดยระบบการจดัการเตียงและสิ�งแวดลอ้มดงักล่าวมีความสาํคญัมาก

เพราะมีผลต่อความปลอดภยัหรืออาจจะส่งผลถึงชีวติของผูป่้วยได ้ จึงจาํเป็นที�ตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง เช่น 

เทคโนโลย ี5G และ IoT ในการตรวจติดตามและส่งผลการตรวจประเมินไปวิเคราะห์และแสดงผลไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและแม่นยาํ ทาํใหเ้จา้หนา้ที�พยาบาลสามารถดูแลและช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทรู โรโบติก (True Robotics)   

กลุ่มทรู ในฐานะผูน้าํโครงสร้างพื�นฐานทางดา้นดิจิทลัมุ่งมั�นพฒันาเทคโนโลยแีละ

บริการที�ล ํ�าสมยัอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างประสบการณ์และเติมเตม็การใชชี้วติของคนรุ่นใหมด่ว้ยการพฒันาหุ่นยนต์

ที�สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการใชชี้วติที�เปลี�ยนไปของคนรุ่นใหม่ ซึ� งจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัธุรกิจ

ไดเ้พิ�มขึ�น โดยการจดัตั�งหน่วยงาน ทรู โรโบติก (True Robotics) เพื�อทาํการวจิยัและพฒันาหุ่นยนต ์ทั�งส่วน

ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ให้สามารถนาํมาใชก้บัธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มทรู  

โดยในปี 2563 ทีม True Robotics ไดมุ้่งเนน้พฒันา Home Robot, Service Robot Plug & 

Play และ True Robotics Platform โดยส่วนของ Home Robot ทีม True Robotics ไดมี้การพฒันาหุ่นยนตต์น้แบบ 

ที�สามารถเปลี�ยนหู (อุปกรณ์เสริม) เพื�อใหหุ่้นยนตมี์อุปนิสัยและการแสดงผลที�เปลี�ยนแปลงได ้สามารถมองตาม

คนที�อยูด่า้นหนา้ได ้จดจาํบุคคลภายในบา้นได ้ทาํวดีิโอคอล และตรวจวดัค่าต่างๆ ภายในบา้นได ้ยกตวัอยา่ง

เช่น อุณหภูมิ ความชื�น แสงสวา่ง มลภาวะทางอากาศ ซึ� งทั�งหมดทาํงานผา่น True Robotics Platform ที�ทีม True 

Robotics พฒันาขึ�นมาเองทั�งหมด โดยในปีต่อไป ทีม True Robotics มีแผนที�จะทาํการเชื�อมต่อหุ่นยนตเ์ขา้กบั

อุปกรณ์ Smart Home ต่างๆ เพื�อใหหุ่้นยนตส์ามารถควบคุมอุปกรณ์ Smart Home ต่างๆ ได ้ 

ส่วนของ Service Robot Plug & Play ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาตวัตน้แบบมาแลว้เช่นกนั  

ทีม True Robotics สามารถควบคุมหุ่นยนตผ์า่นทาง Remote Control และมีแผนที�จะทาํการพฒันาและทดสอบ

ส่วนของการทาํ Indoor Mapping & Navigation ในปีต่อไป 

ส่วนของ True Robotics Platform ปัจจุบนัไดมี้การทดสอบและใชง้านในหุ่นยนต ์TEMI 

Robot ซึ� งใชร้ะบบปฏิบติัการ Android และมีแอพพลิเคชั�นที�พร้อมใชง้านแลว้ 5 แอพพลิเคชั�น ในส่วนของ True 
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Robotics Platform จะสามารถใชง้านไดก้บัหุ่นยนตที์�มีระบบปฏิบติัการ Android ทุกตวั ซึ� งทีม True Robotics 

คาดวา่จะมีการขยายการใชง้าน True Robotics Platform ไปยงัหุ่นยนต ์Android ตวัอื�นๆ ต่อไป และตั�งเป้าไวว้า่จะ

มีหุ่นยนตอ์ยูใ่นระบบมากขึ�น ใช ้True Robotics Platform มากยิ�งขึ�นและจะทาํการให้บริการเป็นรูปแบบของ  

As A Service ต่อไป 

ส่วนของ Advance Research ทีม True Robotics อยูร่ะหวา่งการพฒันา Humanoid Robot 

Arm และชุดควบคุม ซึ� งจะเป็นส่วนเสริมของ Humanoid ในรุ่นก่อนหนา้ ใหมี้แขนและมือขยบัได ้สาํหรับคนที�

ใส่ชุดสวมใส่ 

ผลสะทอ้นจากการมุ่งเนน้พฒันานวตักรรมของทีม True Robotics ทีม True Robotics มี

การส่งหุ่นยนตเ์ขา้ประกวดในระดบัโลก โดยไดรั้บเหรียญทอง จากผลงาน HOMEY ROBOT หุ่นยนตเ์สมือน

เพื�อนสาํหรับใชง้านภายในที�อยูอ่าศยั และเหรียญเงินจากผลงาน SERVICE ROBOT หุ่นยนตช่์วยบริการ ในเวที

การประกวด “XXIII Moscow International Inventions and Innovative Technologies Salon” (ARCHIMEDES-

2020) งานแสดงผลงานนวตักรรมระดบันานาชาติที�ใหญ่ที�สุดในยุโรปตะวนัออก จดัขึ�น ณ สหพนัธรัฐรัสเซีย  

อีกทั�งทีม True Robotics มีการจดสิทธิบตัร สาํหรับหุ่นยนต ์Home Robot  และ Service Robot เพิ�มเติมจาํนวน 10 

สิทธิบตัรอีกดว้ย 

นวตักรรมด้านสังคม ส่งเสริมเด็กไทยใฝ่เรียนรู้  

- True Plookpanya แอพพลเิคชั�นเพื�อการศึกษา 

ศูนยร์วมรายการและข่าวสารทุกดา้นสาํหรับการศึกษาต่อระดบัมหาวทิยาลยั  

ผูใ้ชส้ามารถเลือกรับชมบทเรียนหรือเนื�อหาที�ตอ้งการไดใ้นรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-Learning)  

ทั�งยงัมีระบบแจง้เตือนเมื�อมีเนื�อหาใหม่เพิ�มเขา้มา เช่น คลงัความรู้ GAT/PAT O-NET และ 9 วชิาสามญั รวมทั�ง

ระบบขอ้สอบออนไลน ์ซึ� งการใชแ้อพพลิเคชั�นนี� ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเรียนพิเศษจากการติวกบัสถาบนั

ต่างๆ โดยเฉลี�ยประมาณ10,000 - 50,000 บาทต่อคนต่อปี และยงัช่วยลดช่องวา่งทางการศึกษาของเด็กไทย 

ทั�วประเทศใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งทั�วถึง ปัจจุบนัมีผูด้าวน์โหลดแอพพลิเคชั�นไปใชง้านแลว้

กวา่ 18,000 คน 

- CONNEXT ED โครงการผู้นําเพื�อการพฒันาการศึกษาที�ยั�งยืน (Leadership 

Program for Sustainable Education)  

เป็นหนึ�งในกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนโครงการสานพลงัประชารัฐ ดา้น

การศึกษาพื�นฐานและการพฒันาผูน้าํ โดยริเริ�มและก่อตั�งขึ�นโดยบริษทัเอกชนชั�นนาํของประเทศ 12 บริษทั  

มีวตัถุประสงคเ์พื�อร่วมกนัพฒันาและสร้างเครือข่ายผูน้าํรุ่นใหม่ ที�มีส่วนร่วมในการพฒันาและยกระดบั

การศึกษาไทยอยา่งย ั�งยนื 
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บทบาทความร่วมมือระหว่าง 12 บริษัท 

- กาํหนดยทุธศาสตร์ นโยบาย และกรอบการดาํเนินงานเพื�อขบัเคลื�อน

โครงการ CONNEXT ED 

- คดัเลือกบุคลากรคุณภาพภายในองคก์รของตน มาทาํหนา้ที� “School 

Partner” (SP) เพื�อมาร่วมผลกัดนัยทุธศาสตร์ไปสู่โรงเรียนประชารัฐ ผา่นกระบวนการลงพื�นที�ปฏิบติังานจริง 

(Action Learning) เพื�อร่วมศึกษาบริบทและจดัทาํแผนพฒันาโรงเรียนร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 

- ผูบ้ริหารระดบัสูงจากแต่ละองคก์ร ร่วมสนบัสนุนในฐานะ “School 

Counselor” ทาํหนา้ที�ให้คาํแนะนาํและส่งเสริมการพฒันาโรงเรียนอยา่งย ั�งยนื 

นวตักรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมสร้างการตระหนักรู้ใส่ใจสิ�งแวดล้อม 

- ส่งเสริมนักธุรกจิหน้าใหม่ ผ่านโครงการ “ทรู อินคิวบ์” (True Incube) 

ทรู อินคิวบ ์(True Incube) คือ ระบบนิเวศที�สนบัสนุนสตาร์ทอพัเพื�อสร้างธุรกิจ

นวตักรรมในระดบัภูมิภาค มุ่งมั�นที�จะเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการแบบครบวงจรแก่สตาร์ทอพัในเอเซียน  

โดยการบ่มเพาะใหส้ตาร์ทอพัไทยและต่างประเทศไดเ้ติบโตอยา่งกา้วกระโดด ผา่นการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบั

ทีมงานของกลุ่มทรู และสร้างสรรคร์ะบบนิเวศที�เอื�ออาํนวยต่อการสร้างธุรกิจใหเ้กิดขึ�นจริง โดยหลกักลยทุธ์ 

4i คือ Inspire ผลกัดนัสตาร์ทอพัรุ่นใหม่เพื�อคิดสร้างสรรคส์านฝัน Innovate แนะนาํให้สตาร์ทอพัสามารถ

พฒันานวตักรรมจากความคิดใหเ้ป็นสินคา้และบริการ Incubate บ่มเพาะใหส้ตาร์ทอพัขยายฐานธุรกิจและ

พนัธมิตรทางการคา้ทั�งในประเทศและในภูมิภาค และ Invest ทรู อินคิวบ ์ส่งเสริมทั�งการลงทุนและการสร้าง

สายสัมพนัธ์ทางธุรกิจทั�งในกลุ่มทรูและเครือเจริญโภคภณัฑด์ว้ย  

ทั�งนี�  ในปี 2563 ไดมี้การจดัโครงการ “True Startup” เพื�อเปิดโอกาสใหส้ตาร์ทอพั

ตั�งแต่ระดบันิสิตนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัในประเทศไทยที�มีความสนใจกวา่ 50 มหาวิทยาลยั สามารถเขา้

นาํเสนอไดต้ลอดเวลา โดยจะมีการนาํเสนอ Pitching เพื�อรับเงินสนบัสนุนและการบ่มเพาะ นาํไปพฒันาจาก

ความคิดเป็นสินคา้บริการได ้โดยทีมสตาร์ทอพับางส่วนจากผูส้มคัรกวา่ 1,000 คนจะไดโ้อกาสการเขา้ร่วม

นาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและพนัธมิตร เพื�อการลงทุนในระดบัที�สูงขึ�น 

1.17 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องทรัพยสิ์นทางปัญญา มีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ 

ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.trueinnovationcenter.com เพื�อใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจวา่ ทรัพยสิ์นทางปัญญา

หมายถึงอะไร สนบัสนุนให้พนกังานตระหนกัถึงคุณค่าและใหค้วามเคารพตลอดจนไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์น

ทางปัญญาต่อผูเ้ป็นเจา้ของ ทั�งในเรื�องของลิขสิทธิ�  และ ทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเป็น สิทธิบตัร 

เครื�องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ ชื�อทางการคา้ เป็นตน้ สาํหรับทรัพยสิ์นทางปัญญาในส่วนที�บริษทัฯ 

เป็นเจา้ของนั�น บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 

“คุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน” โดยมีสาระสาํคญักาํหนดใหพ้นกังานตอ้งปกป้องทรัพยสิ์นทาง
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ปัญญาของบริษทัฯ ไม่เปิดเผยก่อนไดรั้บอนุญาต ตลอดจนไม่ใชอ้ยา่งผดิวธีิหรือผิดกฎหมาย รวมถึงจดัอบรม

ใหค้วามรู้ และช่วยเหลือนวตักรในการดาํเนินการจดทะเบียนดงักล่าวดว้ย 

2. การจดัทาํรายงานความย ั�งยนื 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ซึ� งรับรองโดยคณะกรรมการบริษทั 

และไดจ้ดัทาํรายงานความย ั�งยนื ทั�งภาษาไทย และภาษาองักฤษ ซึ� งแยกต่างหากจากรายงานประจาํปี โดยบริษทัฯ 

เปิดเผยการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ตามกรอบการจดัทาํรายงานสากลของ Global Reporting 

Initiative (GRI) Standards ในระดบัตวัชี�วดัหลกั (“Core” option) พร้อมเปิดเผยประเด็นที�สาํคญัโดยเชื�อมโยง

กบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ั�งยนืของโลก (SDGs) อีกทั�งมีการเปิดเผยรายงานความย ั�งยนืดงักล่าวไวบ้น

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� www.truecorp.co.th  

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

คาํนึงถึงความสาํคญัดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยมุ่งมั�นในการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมการสื�อสารของ

กลุ่มทรูเขา้ไปสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของคนไทย เพื�อใหทุ้กคนในสังคมไดรั้บโอกาส

อยา่งเท่าเทียม ทั�งดา้นการศึกษา ดา้นการบริการสาธารณสุขพื�นฐาน เป็นการลดความเหลื�อมลํ�าทางสังคม ทั�งนี�  

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลตลอดจนกิจกรรมต่าง  ๆเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมไวใ้นรายงานประจาํปี และ 

 แบบ 56-1 ภายใตห้วัขอ้ “ความย ั�งยนืองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม” 

หมวดที� 4 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1. การเปิดเผยขอ้มูล 

1.1 บริษทัฯ นาํส่งรายงานทางการเงินทั�งรายไตรมาส และ รายปี ในปี 2563 ไดภ้ายในเวลา

ที�สาํนกังาน ก.ล.ต. และ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด ทั�งนี�  บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํ

งบการเงินใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป โดยเลือกใชน้โยบายบญัชีที�เหมาะสมและ 

ถือปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ บริษทัฯ เคร่งครัดในการนาํส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินใหท้นัภายในเวลา 

ที�กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งยิ�ง งบการเงินของบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองโดยไม่มีเงื�อนไขจากผูส้อบบญัชี  

ไม่เคยมีประวติัถูกสาํนกังาน ก.ล.ต. สั�งใหแ้กไ้ขงบการเงิน และ ไม่เคยนาํส่งรายงานทางการเงินล่าชา้ 

1.2 บริษทัฯ จดัทาํคาํอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการโดยอธิบายเชิงวเิคราะห์

เกี�ยวกบัฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญั ตลอดจนปัจจยัที�เป็นสาเหตุหรือมีผลต่อ

ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และ นาํส่งต่อ สาํนกังาน ก.ล.ต. และ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย พร้อมกบัการนาํส่งงบการเงินทุกไตรมาส ตลอดจนเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ทั�งนี�  เพื�อ

เป็นขอ้มูลประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส เพื�อใหผู้ล้งทุนไดรั้บทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปลี�ยนแปลง

ที�เกิดขึ�นกบัฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ�งขึ�น   
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1.3 บริษทัฯ ไดร้ายงานนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและรายงานการพฒันาเพื�อความย ั�งยืน

ที�คณะกรรมการไดใ้หค้วามเห็นชอบไวโ้ดยสรุป และรายงานผลการปฏิบติัตามนโยบายผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 

รายงานประจาํปี และ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

1.4 บริษทัฯ ไดแ้สดงรายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

ควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีไวใ้นรายงานประจาํปี 

1.5 ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เป็นผูส้อบบญัชีที�ไดรั้บความเห็นชอบจากสาํนกังาน ก.ล.ต. 

และ ไดรั้บการแต่งตั�งโดยที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูส้อบบญัชี 

ประจาํปี 2563 ไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 โดยไดแ้สดงรายละเอียดแยกประเภท เป็นค่าตอบแทน

จากการสอบบญัชี (audit fee) และ ค่าบริการอื�น (non-audit fee) ไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.6 บริษทัฯ เปิดเผยรายชื�อ บทบาท และหนา้ที�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

ชุดยอ่ย จาํนวนครั� งของการประชุม และ จาํนวนครั� งที�กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที�

ผา่นมา ตลอดจนความเห็นจากการทาํหนา้ที�ของคณะกรรมการชุดยอ่ย รวมถึงการฝึกอบรมและพฒันาความรู้

ดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเนื�องของกรรมการไวใ้นรายงานประจาํปี ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และ สาํนกังาน ก.ล.ต. 

1.7 บริษทัฯ เปิดเผยประวติัของกรรมการทุกท่านไวใ้น รายงานประจาํปี แบบ 56-1 และ 

บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยระบุ ชื�อ-นามสกุล อาย ุตาํแหน่ง ประวติัการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์

การทาํงาน จาํนวนและสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น โดยแยกอยา่ง

ชดัเจนออกเป็นหวัขอ้บริษทัจดทะเบียนและบริษทัอื�น วนัเดือนปีที�ไดรั้บแต่งตั�งเป็นกรรมการ ตลอดจนระบุ

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหวา่งผูบ้ริหาร 

1.8 ค่าตอบแทนกรรมการของบริษทัฯ สะทอ้นถึงภาระหนา้ที�และความรับผดิชอบของ

กรรมการแต่ละคน ทั�งนี�  บริษทัฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการ ในปี 2563 ตามอตัราซึ� งอนุมติัโดยที�ประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 โดยยงัคงเป็นอตัราเดิมตามที�ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2562  

ไดเ้คยมีมติอนุมติัไว ้ซึ� งอตัราค่าตอบแทนดงักล่าวไม่มีการเปลี�ยนแปลงมาตั�งแต่ปี 2545 แลว้ โดยนโยบาย

ค่าตอบแทนกรรมการของบริษทัฯ มีรายละเอียดดงันี�  

กรรมการไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 

ประธานกรรมการ 300,000 บาทต่อเดือน 

ประธานกรรมการกิตติมศกัดิ�  200,000 บาทต่อเดือน 

รองประธานกรรมการ  150,000 บาทต่อเดือน 

กรรมการ  100,000  บาทต่อเดือน 

 (ไม่วา่จะเป็นกรรมการอิสระ หรือ มิใช่กรรมการอิสระ) 
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กรรมการอิสระที�เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย 200,000 บาทต่อเดือน  

(ไม่วา่จะเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยคณะเดียวหรือหลายคณะ) 

กรรมการอิสระที�เป็นประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย 300,000 บาทต่อเดือน  

(ไม่วา่จะเป็นประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ยคณะเดียวหรือหลายคณะ) 

หากกรรมการท่านใดเป็นลูกจา้งของบริษทัฯ ก็ใหค้่าตอบแทนกรรมการนี� เป็นส่วน

เพิ�มเติมจากค่าจา้งปกติของลูกจา้งแต่ละท่าน และ ใหมี้ผลใชบ้งัคบัตลอดไปจนกวา่ที�ประชุมผูถื้อหุน้จะมีมติ

เป็นประการอื�น 

ในการนี�  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยจาํนวนเงินและประเภทของค่าตอบแทนที�กรรมการแต่ละ

คนไดรั้บจากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย เป็นรายบุคคล ไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ภายใตห้วัขอ้ 

“โครงสร้างการจดัการ” และไดน้าํขึ�นเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

1.9 ในปี 2563 บริษทัฯ จ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัฯ 

ที�ใหจ่้ายค่าตอบแทนโดยสะทอ้นภาระหนา้ที�และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละคน และเป็นอตัรา

ที�เหมาะสม โดยศึกษาเทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั และ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการจ่ายค่าตอบแทน 

โดยละเอียดทั�งรูปแบบ ลกัษณะ และ จาํนวนเงินค่าตอบแทน ไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 หวัขอ้ 

“โครงสร้างการจดัการ” 

1.10 บริษทัฯ กาํหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งส่งสาํเนารายงานการ

ถือหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ หากมีการเปลี�ยนแปลงการถือหลกัทรัพย ์(แบบ 59) ใหแ้ก่บริษทัฯ ภายในช่วงเวลา

เดียวกนักบัการนาํส่งต่อสาํนกังาน ก.ล.ต. เพื�อใหบ้ริษทัฯ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน และ รายงานต่อที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ โดยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งแจง้ต่อเลขานุการบริษทัเป็นการ

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนัทาํการ ก่อนวนัที�จะเขา้ทาํรายการซื�อขายหลกัทรัพย ์

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ของกรรมการ

และผูบ้ริหารระดบัสูง โดยแสดงจาํนวนหุ้นที�ถือ ณ ตน้ปี จาํนวนการเปลี�ยนแปลงระหวา่งปี และจาํนวนหุ้น  

ณ สิ�นปี ไวใ้นรายงานประจาํปี 

1.11 บริษทัฯ มีหน่วยงาน “ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์” หรือ “Investor Relations” เพื�อสื�อสาร

กบับุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั�งนี�  ผูล้งทุนสามารถติดต่อฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ไดที้�

หมายเลขโทรศพัท ์0-2858-2515 หรือ อีเมลล์ : ir_office@truecorp.co.th ซึ� งบริษทัฯ ไดแ้จง้ช่องทางการติดต่อ

ใหผู้ล้งทุนทั�วไปทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ รายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 สาํหรับในปี 2563  

ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ไดมี้การจดัทาํจดหมายข่าว สื�อการสื�อสาร และรายงานการวเิคราะห์ ที�นาํเสนอผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัฯ และไดจ้ดัใหมี้การประชุมนกัวเิคราะห์และนกัลงทุนภายหลงัจากที�บริษทัฯ 

ประกาศผลประกอบการทุกไตรมาส โดยจดัใหมี้การประชุม ณ สาํนกังานใหญ่ของบริษทัฯ รวมทั�งผา่น 

Webcast สาํหรับนกัวเิคราะห์และนกัลงทุนที�ไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้ นอกจากนี�  ไดใ้หข้อ้มูล

เกี�ยวกบับริษทัฯ และพบปะนกัวเิคราะห์และนกัลงทุนทั�งในประเทศและต่างประเทศ ซึ� งรวมถึงการจดั 

mailto:ir_office@truecorp.co.th
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Roadshow การประชุม และการเขา้ร่วม conference ต่างๆ อีกทั�งยงัเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนทั�งประเภทสถาบนั

และนกัลงทุนรายยอ่ยสามารถโทรศพัทส์อบถามขอ้มูลจากทางบริษทัฯ ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

2. ขอ้มูลที�เปิดเผยบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

บริษทัฯ มีการเผยแพร่ทั�งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลที�มิใช่การเงินตามขอ้กาํหนดของ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ทั�งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ผา่นช่องทางต่างๆ ทั�งช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รายงานประจาํปี แบบ 56-1 และบน

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดเ้ผยแพร่เอกสารที�สาํคญัและจดัทาํขอ้มูลรายละเอียดอื�นๆ ที� 

คาดวา่จะเป็นที�สนใจของนกัลงทุนและนกัวเิคราะห์ เผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดว้ย เช่น วตัถุประสงค์

และเป้าหมายระยะยาว วสิัยทศัน์และพนัธกิจ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างกลุ่มบริษทัฯ ผูถื้อหุน้ 10 

ลาํดบัแรก รายชื�อและอาํนาจหนา้ที�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย โครงสร้างองคก์ร งบการเงิน 

และขอ้มูลทางการเงินซึ�งมีขอ้มูลยอ้นหลงัเพื�อการเปรียบเทียบไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี รายงานประจาํปี แบบ 56-1 

หนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารเกี�ยวกบัการประชุมผูถื้อหุน้ ขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ นโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดี รายงานการพฒันาเพื�อความย ั�งยนื เอกสารข่าวของบริษทัฯ เป็นตน้ และมีการปรับปรุง

ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นระยะๆ โดยเอกสารและขอ้มูลทุกประเภทที�เผยแพร่อยูบ่นเวบ็ไซต ์มีทั�งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ เพื�อใหน้กัลงทุนและนกัวเิคราะห์เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเท่าเทียมกนั และ สามารถ

ดาวน์โหลดขอ้มูลที�อยูใ่นความสนใจได ้ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดแ้จง้เบอร์โทรศพัท ์โทรสาร และ อีเมลล ์เพื�อเป็น

ช่องทางสาํหรับการติดต่อฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดว้ย 

 

หมวดที� 5 

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 

1.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการที�มีคุณสมบติัหลากหลาย 

ทั�งในดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะดา้นที�เป็นประโยชน์กบับริษทัฯ นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงั

พิจารณาจากความหลากหลายทางเชื�อชาติ สัญชาติ และเพศ ของกรรมการแต่ละท่านอีกดว้ย  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบริษทั มีจาํนวน 16 ท่าน ซึ� งเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 

มีความรู้ ประสบการณ์หลากหลาย และ มีความสามารถเฉพาะดา้นที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ จาํนวน

กรรมการมีความเหมาะสมและเพียงพอกบัขนาดและประเภทธุรกิจของบริษทัฯ โครงสร้างของคณะกรรมการ

บริษทั ประกอบดว้ย (1) กรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหาร (Executive Directors) 2 ท่าน และ (2) กรรมการ

ที�มิใช่ผูบ้ริหาร (Non-Executive Directors) 14 ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.5 ของจาํนวนกรรมการ

ทั�งหมด โดยในจาํนวนนี�  มีกรรมการอิสระ 6 ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.5 ของจาํนวนกรรมการ

ทั�งหมด ซึ� งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึ� ง 
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ไม่เกี�ยวขอ้งในการบริหารงานประจาํ ซึ� งรวมตวัแทนของผูถื้อหุน้รายใหญ่ จาํนวน 8 ท่าน ทั�งนี�  เป็นไปตาม

สัดส่วนอยา่งยติุธรรมของเงินลงทุนของผูถื้อหุน้แต่ละกลุ่ม 

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยองคป์ระกอบ และโครงสร้างคณะกรรมการ อาํนาจหนา้ที� 

หลกัเกณฑใ์นการสรรหา ขอ้มูลสาํคญัของกรรมการแต่ละท่าน เช่น ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง วนัเดือนปีที�ไดรั้บ

แต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ รวมถึงจาํนวนปีการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัฯ ตลอดจนประวติั

ของกรรมการแต่ละท่าน ไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ตลอดจนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� 

www.truecorp.co.th 

1.2 บริษทัฯ มีการกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน โดยระบุไว้

ในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ซึ� งเป็นไปตามกฎหมาย 

สาํหรับวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระมีหลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกบัวาระการ

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

1.3 บริษทัฯ กาํหนดคุณสมบติัของ “กรรมการอิสระ” อยา่งละเอียด โดยเปิดเผยไวใ้น

รายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 โดย นายโชติ โภควนิช เป็นกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบผูมี้ความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน บริษทัฯ กาํหนดคุณสมบติัของกรรมการอิสระไวเ้ขม้งวดกวา่

ขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนในเรื�องสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ กล่าวคือ กรรมการอิสระ

ของบริษทัฯ จะตอ้งถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.75 ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทัฯ บริษทั

ใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ทั�งนี�  ใหน้บัรวมการถือหุ้น

ของผูที้�เกี�ยวขอ้งกบักรรมการอิสระรายนั�นๆ ดว้ย 

1.4 บริษทัฯ มีกรรมการอิสระที�เป็นผูห้ญิง จาํนวน 1 คน 

1.5 บริษทัฯ มีประธานคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็น

กรรมการอิสระ 

1.6 บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการแต่ละคนใหผู้ถื้อหุน้ทราบ  

โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ซึ� งผูถื้อหุน้สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที� www.set.or.th และ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� www.truecorp.co.th 

1.7 ไม่มีกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ท่านใดเป็นหรือเคยเป็นพนกังาน

หรือหุน้ส่วนของบริษทัสอบบญัชีภายนอกที�บริษทัฯ ใชบ้ริการอยูใ่นช่วง 2 ปีที�ผา่นมา 

1.8 บริษทัฯ มีการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัจาํนวนบริษทัที�กรรมการแต่ละคนซึ� งรวมถึง

กรรมการอิสระและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สามารถไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการได ้โดยกาํหนดไวใ้น

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ ซึ� งไดเ้ปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ กล่าวคือ กรรมการ

สามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นได ้แต่ทั�งนี�  ในการเป็นกรรมการดงักล่าว ตอ้งไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบติัหน้าที�กรรมการของบริษทัฯ สาํหรับจาํนวนบริษทัอื�นที�กรรมการแต่ละคนสามารถไปดาํรง

http://www.set.or.th/
http://www.truecorp.co.th/
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ตาํแหน่งกรรมการไดน้ั�น คณะกรรมการสนบัสนุนให้กรรมการพิจารณาจาํกดัไวที้�จาํนวนไม่เกิน 4 บริษทั

จดทะเบียน ทั�งนี�  ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมา ไม่มีกรรมการอิสระท่านใดดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทั 

จดทะเบียนอื�นเกินกว่า 4 บริษทั 

1.9 ประธานกรรมการของบริษทัฯ มิไดเ้ป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

อาํนาจหนา้ที�ของประธานกรรมการนั�นเป็นไปตามกฎหมาย ส่วนอาํนาจหนา้ที�ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) นั�น 

คณะกรรมการบริษทัมีการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และเปิดเผยอาํนาจหนา้ที�ของประธานกรรมการและ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ไวใ้นหวัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” ในรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ซึ� งได้

เผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

1.10 บริษทัฯ กาํหนดสายงานองคก์รใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) รายงาน

โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งจะเป็นผูพ้ิจารณาใหคุ้ณใหโ้ทษต่อหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยชื�อและประวติัของหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในไวใ้นรายงาน

ประจาํปี และ แบบ 56-1 ซึ� งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

1.11 บริษทัฯ มีเลขานุการบริษทัซึ� งทาํหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ 

ที�คณะกรรมการจะตอ้งทราบและปฏิบติัหนา้ที�ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการรวมทั�งประสานงานให้

มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ ทั�งนี�  เลขานุการบริษทัจบการศึกษาดา้นบญัชี และไดผ้า่นการอบรมใน

หลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที�ของเลขานุการบริษทั 

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยหนา้ที�ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั ประวติัการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตลอดจนการผา่นการอบรมในหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที�ของเลขานุการ

บริษทัไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ซึ� งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ   

2. คณะกรรมการชุดยอ่ย 

2.1 คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ยดา้นต่างๆ เพื�อช่วยคณะกรรมการ

ในการกาํกบัดูแลกิจการ ดงันี�  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ทาํหนา้ที�สอบทานกระบวนการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทัฯ ระบบการ

ควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารความเสี�ยง ระบบการตรวจสอบภายใน การปฏิบติั

ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั

ธุรกิจของบริษทัฯ และสอบทานกระบวนการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติั

ตามมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน พิจารณาและใหค้าํแนะนาํในการเสนอแต่งตั�ง เลือกกลบัเขา้มาใหม่ ตลอดจน

เลิกจา้งผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ และ พิจารณารายการที�เกี�ยวโยง และรายการที�อาจมี
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ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยมีรายละเอียดของบทบาทและหนา้ที�ของ

คณะกรรมการตรวจสอบตามที�ปรากฏในหวัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ”  

คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

ทาํหนา้ที�เสนอความเห็นเกี�ยวกบัค่าตอบแทนของกรรมการ และ เสนอชื�อบุคคลต่อ

คณะกรรมการบริษทัเพื�อการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการ

ชุดยอ่ย และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานของ

ประธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ก่อนเสนอต่อ 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการดา้นการเงิน 

ทาํหนา้ที�ช่วยคณะกรรมการบริษทัในการดูแลการบริหารการเงินและผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ซึ� งในการนี�  คณะกรรมการดา้นการเงินจะใหค้วามเห็นและ

ขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษทั เกี�ยวกบักลยทุธ์ทางการเงิน งบประมาณ

ประจาํปี การกูย้มืเงินหรือการก่อหนี� สินที�สาํคญั การออกหลกัทรัพย ์การไดม้าหรือ

จาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยที์�สาํคญั ตลอดจนโครงการลงทุนที�สาํคญั 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

ทาํหนา้ที�ช่วยคณะกรรมการบริษทัในการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดี และมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ ตลอดจนดูแล

ใหบ้ริษทัฯ มีการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริหาร 

ทาํหนา้ที�ช่วยคณะกรรมการบริษทัในการกาํกบัดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารให้

สอดคลอ้งกบัทิศทางธุรกิจ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ แผนธุรกิจ และเป้าหมายทาง 

การเงิน ที�คณะกรรมการบริษทัไดอ้นุมติัไว ้

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ยดงักล่าว ไดแ้ก่ 

รายชื�อกรรมการ หนา้ที� จาํนวนครั� งการประชุมและการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ไวใ้นรายงาน

ประจาํปี และ แบบ 56-1 ในหวัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” นอกจากนี�  ผูถื้อหุน้ และ ผูล้งทุนทั�วไปสามารถ

ดาวน์โหลดขอ้มูลเกี�ยวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัฯ ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� 

www.truecorp.co.th 

2.2 เพื�อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที� และ ในขณะเดียวกนัเพื�อให้

คณะกรรมการชุดยอ่ยสามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สมาชิกส่วนใหญ่ของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ประกอบไปดว้ย กรรมการอิสระ และ กรรมการที�มิใช่ผูบ้ริหาร 

 

http://www.truecorp.co.th/
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3. บทบาท หนา้ที� และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

3.1 คณะกรรมการไดท้าํหนา้ที�พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเรื�องที�สาํคญัเกี�ยวกบัการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ เช่น วสิัยทศัน์และภารกิจ กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน ความเสี�ยง แผนงานและ

งบประมาณ โดยมีการพิจารณาทบทวนเรื�องดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี รวมทั�งติดตามดูแลใหมี้การนาํเรื�องดงักล่าว

ไปปฏิบติั ตลอดจนดูแลใหฝ่้ายจดัการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยยดึหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ (ตระหนกัถึงขีดความสามารถที�

แทจ้ริงของบริษทัฯ) ความมีเหตุผล และ การมีภูมิคุม้กนัที�ดีในตวั โดยตั�งมั�นอยูบ่นพื�นฐานของความซื�อสัตย์

สุจริต และ ความรอบคอบระมดัระวงั ดูแลใหก้ารดาํเนินธุรกิจต่อเนื�องในระยะยาว ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผย

อาํนาจหนา้ที�ของคณะกรรมการไวใ้นรายงานประจาํปี และ แบบ 56-1 ซึ� งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมา รวมถึงปี 2563 บริษทัฯ ไม่มีการกระทาํใดที�เป็นการฝ่าฝืนหรือกระทาํผิดกฎระเบียบ

ของสาํนกังาน ก.ล.ต. และ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3.2 คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยคณะกรรมการเป็นผูริ้เริ�ม มีส่วนร่วมในการพิจารณา และอนุมติันโยบายดงักล่าว นอกจากนี�  

คณะกรรมการจะทบทวนนโยบายและการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี  

3.3 คณะกรรมการไดส่้งเสริมให้บริษทัฯ จดัทาํจรรยาบรรณธุรกิจที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยใชชื้�อเรียกวา่ “คุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน” เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน

เขา้ใจและปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมที�บริษทัฯ ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ และไดมี้การติดตามใหมี้การ

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณดงักล่าวอยา่งจริงจงั โดย “คุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน” มีเนื�อหา

สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และ มาตรการต่อตา้น 

การคอร์รัปชั�น และไดเ้ปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

3.4 คณะกรรมการไดพ้ิจารณาเรื�องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ การพิจารณา

การทาํรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีแนวทางที�ชดัเจนและเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบริษทั

ฯ และผูถื้อหุน้โดยรวมเป็นสําคญัโดยที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจดงักล่าว และคณะกรรมการ

ไดก้าํกบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัขั�นตอนการดาํเนินการและการเปิดเผยขอ้มูลของรายการที�

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

ในปี 2563 ไม่มีกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว

ปฏิบติัผดิขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัเรื�องความขดัแยง้ของผลประโยชน์ในการทาํธุรกรรมของบริษทัฯ เช่นเดียวกบั 

ทุกปีที�ผา่นมา 

3.5 คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้ระบบการควบคุมดา้นการดาํเนินงาน ดา้นรายงานทางการเงิน และ

ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย โดยคณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็น

ผูรั้บผดิชอบในการดูแลการตรวจสอบระบบการควบคุมดงักล่าว และทาํการทบทวนระบบที�สาํคญัเป็นประจาํทุกปี 

รวมทั�งไดมี้การเปิดเผยความเห็นไวใ้นรายงานประจาํปีภายใตห้วัขอ้ “รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ” 
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3.6 บริษทัฯ มีคณะกรรมการพฒันาเชิงกลยทุธ์และบริหารความเสี�ยง และมีระบบการ

บริหารความเสี�ยงครอบคลุมทั�งองคก์ร ไดมี้การประกาศใช ้“นโยบายและกรอบในการบริหารจดัการความเสี�ยง” 

อยา่งเป็นทางการ เพื�อนาํการบริหารจดัการความเสี�ยงไปผสานรวมกบักลยทุธ์ทางธุรกิจและการปฏิบติังาน  

โดยฝ่ายจดัการเป็นผูป้ฏิบติัตามนโยบาย และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจาํ อีกทั�งมีระบบ

การตรวจสอบภายในแบบ Risk-based Audit Approach ซึ� งฝ่ายตรวจสอบภายในจะทาํการสอบทานระบบงาน

ต่างๆ และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจาํ และไดมี้การเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี

ภายใตห้วัขอ้ “รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ” 

3.7 ในปี 2560 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกของ “แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย

ในการต่อตา้นการทุจริต” (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)) และไดจ้ดัทาํ 

"มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น" ขึ�นเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นหลกัปฏิบติัที�ชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจอยา่ง

โปร่งใส อนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รและประเทศชาติอยา่งย ั�งยนื  

โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติั "มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น" 

และ ประธานคณะผูบ้ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President & CEO) ไดป้ระกาศใชม้าตรการดงักล่าว

ทั�วทั�งองคก์รของบริษทัฯ และ บริษทัยอ่ยทุกแห่ง (เรียกโดยยอ่วา่ "บริษทัในกลุ่มทรูฯ") ซึ� งกาํหนดให ้กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ของทุกบริษทัในกลุ่มทรูฯ ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นดงักล่าว 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํหนา้ที�สอบทานกระบวนการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัตาม

มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น  

ทั�งนี�  บริษทัฯ มีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ที�ทาํหนา้ที�พิจารณาทบทวนความ

เหมาะสมของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นเป็นประจาํทุกปี เพื�อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงทาง

ธุรกิจ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง  ๆที�เกี�ยวขอ้ง และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เมื�อ

มีความจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงมาตรการ เพื�อใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้กระบวนการและแนวทางในการปฏิบติั การกาํกบัดูแล 

การติดตามประเมินผล การฝึกอบรม เพื�อใหค้วามรู้แก่พนกังาน ตลอดจนช่องทางในการร้องเรียนหรือแจง้

เบาะแสทั�งสาํหรับพนกังานและบุคคลภายนอก โดยบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดเกี�ยวกบัการดาํเนินการใน

เรื�องดงักล่าวไวใ้นหมวดที� 3 เรื�องบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย   

3.8 คณะกรรมการมีกลไกการกาํกบัดูแลบริษทัยอ่ย เพื�อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุน

ของบริษทั ซึ� งบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไว ้ภายใตห้วัขอ้ “การกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย

และบริษทัร่วม” 
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4. การประชุมคณะกรรมการ 

4.1 บริษทัฯ มีการกาํหนดตารางการประชุมคณะกรรมการล่วงหนา้ตลอดทั�งปี และแจง้ให้

กรรมการทราบล่วงหนา้ตั�งแต่ตน้ปี รวมทั�งไดก้าํหนดวาระการประชุมหลกัเป็นการล่วงหนา้ อยา่งไรก็ตาม  

ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วน อาจมีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นการเพิ�มเติมได ้

4.2 บริษทัฯ มีการกาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ใหก้รรมการที�มิใช่

ผูบ้ริหารสามารถที�จะประชุมระหวา่งกนัเองไดต้ามความจาํเป็นโดยไม่มีกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารหรือ 

ฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุม เพื�ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี�ยวกบัการจดัการหรือเรื�องที�อยูใ่นความสนใจ ซึ� งในปี 2563 

กรรมการที�มิใช่ผูบ้ริหารไดมี้การประชุมระหวา่งกนัเองในรูปแบบของการประชุมอยา่งไม่เป็นทางการ

หลงัจากเสร็จสิ�นการประชุมคณะกรรมการบริษทั 

4.3 บริษทัฯ มีการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัจาํนวนองคป์ระชุมขั�นตํ�า ณ ขณะที�คณะกรรมการ

จะลงมติในที�ประชุมคณะกรรมการวา่ จะตอ้งมีกรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

4.4 ในปี 2563 บริษทัฯ มีการประชุมคณะกรรมการ จาํนวน 9 ครั� ง ซึ� งเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ทั�งนี�  สัดส่วนการเขา้ร่วม

ประชุมของกรรมการทุกคนคิดเป็นร้อยละ 81.21 ของจาํนวนการประชุมทั�งปี 

4.5 ประธานกรรมการ และ/หรือ รองประธานกรรมการ และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

(ร่วม) ร่วมกนัพิจารณาการเลือกเรื�องเพื�อบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมคณะกรรมการ นอกจากนี�  กรรมการ 

แต่ละคนมีความเป็นอิสระที�จะเสนอเรื�องเขา้สู่วาระการประชุม 

4.6 บริษทัฯ จดัส่งขอ้มูลประกอบการประชุมใหแ้ก่กรรมการเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  

5 วนัทาํการก่อนวนัประชุม โดยขอ้มูลมีลกัษณะโดยยอ่แต่ใหส้ารสนเทศครบถว้น สาํหรับเรื�องที�ไม่ประสงค์

เปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ใหน้าํเรื�องอภิปรายกนัในที�ประชุม 

4.7 ประธานกรรมการจดัสรรเวลาไวอ้ยา่งเพียงพอที�ฝ่ายจดัการจะเสนอเรื�องและมากพอที�

กรรมการจะอภิปรายปัญหาสําคญักนัอยา่งรอบคอบโดยทั�วกนั และส่งเสริมใหมี้การใชดุ้ลยพินิจที�รอบคอบ 

โดยกรรมการใหค้วามสนใจกบัทุกประเด็นที�นาํสู่ที�ประชุม รวมถึงประเด็นการกาํกบัดูแลกิจการ 

4.8 คณะกรรมการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที�จาํเป็นเพิ�มเติมไดจ้ากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

หรือเลขานุการบริษทั หรือผูบ้ริหารอื�นที�ไดรั้บมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายที�กาํหนดไว ้นอกจากนี�  ใน

กรณีที�จาํเป็นคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ อาจจดัใหมี้ความเห็นอิสระจาก 

ที�ปรึกษาหรือผูป้ระกอบวชิาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ  

4.9 คณะกรรมการสนบัสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) เชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้

ร่วมประชุมคณะกรรมการเพื�อใหส้ารสนเทศรายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง 
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5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการทั�งคณะ กรรมการรายบุคคล และ คณะกรรมการชุดยอ่ย 

5.1 คณะกรรมการบริษทัไดท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทั�งคณะ

เป็นประจาํทุกปี โดยมีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการดงัต่อไปนี�  

หลกัเกณฑใ์นการประเมิน 

หลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะเป็นการประเมินระดบั

คะแนนความเห็น ซึ� งแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

- ระดบัตํ�า (สมควรปรับปรุง) 

- ระดบัปานกลาง (ยอมรับได ้แต่สามารถปรับปรุงไดอี้ก) 

-  ระดบัดีมาก (สมควรรักษาไว)้ 

โดยมีรายละเอียดของหลกัเกณฑซึ์�งครอบคลุมในเรื�อง ดงัต่อไปนี�  

- ความเขา้ใจของกรรมการที�มีต่อบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการบริษทั ธุรกิจของ

บริษทัฯ กลยทุธ์ของบริษทัฯ  

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรรมการและฝ่ายบริหาร 

- บทบาทและกระบวนการประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

- ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ 

- การจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสมสาํหรับแต่ละวาระ 

การประชุม ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั 

- การนาํเสนอความคิดเห็นของกรรมการที�เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นที�พิจารณา 

- การเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านสามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระ 

กระบวนการ 

ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีจะเป็นผูล้งนามในจดหมาย เพื�อนาํส่งแบบฟอร์มการ

ประเมินให้แก่กรรมการทุกท่าน โดยขอใหก้รรมการแต่ละท่านส่งแบบประเมินกลบัมายงัเลขานุการบริษทัเพื�อ

ทาํหนา้ที�รวบรวมขอ้มูล  ลาํดบัต่อมา เลขานุการบริษทัจะทาํการประมวลผลและนาํเสนอผลสรุปต่อ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเพื�อวิเคราะห์ผลการประเมิน หลงัจากนั�น คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

จะรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทั พร้อมทั�งใหข้อ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงตามควรแก่กรณี 

5.2 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษทั มีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคล ซึ� งได้

ดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการ ดงัต่อไปนี�  
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หลกัเกณฑ ์

หลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล เป็นการประเมินระดบัคะแนน

ความเห็น ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั เช่นเดียวกบัที�กล่าวในขอ้ 5.1 โดยทาํการประเมินในเรื�องดงัต่อไปนี�  

- ความพึงพอใจของกรรมการรายบุคคลที�มีผลต่อการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 

ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย ตลอดจนการ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของฝ่ายจดัการ 

- ความเขา้ใจของกรรมการที�มีต่อบทบาทหนา้ที�ของกรรมการรายบุคคล  

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรรมการรายบุคคลและฝ่ายบริหาร 

- บทบาทและกระบวนการประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 

- ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ 

- การจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสมสาํหรับแต่ละวาระการประชุม ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั 

- การเตรียมตวัก่อนการประชุมของกรรมการรายบุคคล 

- ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นของกรรมการรายบุคคลอยา่งเป็นอิสระ

และเป็นกลาง 

- การเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหก้รรมการรายบุคคลสามารถแสดงความเห็นได้

อยา่งเป็นอิสระ 

กระบวนการ 

ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีจะเป็นผูล้งนามในจดหมาย เพื�อนาํส่งแบบฟอร์ม

การประเมินใหแ้ก่กรรมการทุกท่าน โดยขอใหก้รรมการแต่ละท่านส่งแบบประเมินกลบัมายงัเลขานุการบริษทั 

เพื�อทาํหนา้ที�รวบรวมขอ้มูล  ลาํดบัต่อมา เลขานุการบริษทัจะทาํการประมวลผลและนาํเสนอผลสรุปต่อ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อวเิคราะห์ผลการประเมิน หลงัจากนั�น คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ

ที�ดีจะรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทั พร้อมทั�งใหข้อ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงตามควรแก่

กรณี 

5.3 นอกจากนี�  คณะกรรมการชุดยอ่ยทุกชุด ไดท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ตนเองเป็นรายคณะ เป็นประจาํทุกปีเช่นกนั โดยมีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการดงัต่อไปนี�  

หลกัเกณฑ ์

หลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นการประเมินระดบัคะแนน

ความเห็น ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั เช่นเดียวกบัที�กล่าวในขอ้ 5.1 โดยทาํการประเมินในเรื�องดงัต่อไปนี�  
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- ความพึงพอใจของกรรมการที�มีผลต่อการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยที�

ตนสังกดั ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย 

ตลอดจนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของฝ่ายจดัการ 

- ความเขา้ใจของกรรมการที�มีต่อบทบาทหนา้ที�ของการเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการชุดยอ่ยที�ตนสังกดั 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยที�ตนสังกดั และฝ่ายบริหาร 

- การเตรียมตวัก่อนการประชุมของกรรมการ 

- ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นของกรรมการอยา่งเป็นอิสระและเป็นกลาง 

- การเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านสามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระ 

กระบวนการ 

เลขานุการบริษทั จะจดัส่งแบบประเมินตนเองใหก้รรมการแต่ละท่านของคณะกรรมการชุดยอ่ย

ทุกชุด เพื�อทาํการประเมิน และขอใหก้รรมการแต่ละท่านส่งแบบประเมินกลบัมายงัเลขานุการบริษทั เพื�อทาํหนา้ที�

รวบรวมขอ้มูล ลาํดบัต่อมา เลขานุการบริษทัจะทาํการประมวลผลและนาํเสนอผลสรุปต่อที�ประชุม

คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ เพื�อวเิคราะห์ผลการประเมิน จากนั�นประธานคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ 

จะรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทั 

6. ค่าตอบแทน 

6.1 ค่าตอบแทนของกรรมการของบริษทัฯ จดัไดว้า่อยูใ่นลกัษณะที�เปรียบเทียบไดก้บั

ระดบัที�ปฏิบติัอยูใ่นอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหนา้ที� ขอบเขตของบทบาทและความรับผดิชอบ 

(Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากกรรมการแต่ละคน นอกจากนี�  

กรรมการที�ไดรั้บมอบหมายหนา้ที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ�น เช่น กรรมการอิสระที�เป็นสมาชิกของ

คณะกรรมการชุดยอ่ยก็ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ�มที�เหมาะสมดว้ย 

บริษทัฯ เปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการในปี 2563 เป็นรายบุคคลไวใ้นรายงานประจาํปี 

และ แบบ 56-1 ซึ� งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

6.2 ค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตาม

หลกัการและนโยบายที�คณะกรรมการกาํหนด กล่าวคือ จ่ายค่าตอบแทนตามภาระหนา้ที�ความรับผดิชอบของ

ผูบ้ริหารแต่ละคน และเป็นอตัราที�เหมาะสมโดยศึกษาเทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั ทั�งนี�  ระดบั

ค่าตอบแทนที�เป็นเงินเดือน ผลตอบแทนการปฏิบติังาน และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว ก็มีความสอดคลอ้ง

กบัผลงานของบริษทัฯ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารแต่ละคนดว้ย 

6.3 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน

ของประธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) เป็นประจาํทุกปีเพื�อนาํไปใชใ้นการ
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พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของประธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) โดยใช้

บรรทดัฐานที�ไดต้กลงกนัล่วงหนา้กบัประธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ตาม

เกณฑที์�เป็นรูปธรรม ซึ� งรวมถึงผลการปฏิบติังานทางการเงิน ผลงานเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ในระยะยาว การพฒันาผูบ้ริหาร ฯลฯ และกรรมการอาวุโสที�ไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการ  

เป็นผูสื้�อสาร ผลการพิจารณาใหป้ระธานคณะกรรมการบริหาร และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) ทราบ 

7. การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

7.1 บริษทัฯ ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกใหมี้การฝึกอบรมและการใหค้วามรู้แก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง

ในระบบการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั เป็นตน้ 

เพื�อใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง การฝึกอบรมและให้ความรู้ดงักล่าว มีทั�งที�กระทาํเป็นการภายใน

บริษทัฯ และใชบ้ริการของสถาบนัภายนอก 

7.2 คณะกรรมการสนบัสนุนกรรมการใหเ้ขา้อบรมหลกัสูตรหรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนา

ที�เป็นการเพิ�มพูนความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง โดยในปี 2563 มีกรรมการของบริษทัฯ เขา้รับการ

อบรมต่อเนื�อง ดงันี�  
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รายชื�อกรรมการที�เข้าร่วมอบรม           รายละเอยีดหลกัสูตรที�เข้าอบรม 

ดร.โกศล เพช็ร์สุวรรณ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 
Consultation 

- Digital Media and Content 

นายโชติ โภควนิช - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 
Consultation 

- Digital Media and Content 

ดร. ฮาราลด ์ลิงค ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 
Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 

- Digital Media and Content 

ศ.(พิเศษ) เรวตั ฉํ�าเฉลิม - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 
Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 

- Digital Media and Content 

นายฉวี� เกิงโหล่ว - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 
- Digital Media and Content 

นางปรีเปรม เสรีวงษ ์ - Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL 21/2020) 

- หลกัสูตรนกับริหารการเงินการคลงัภาครัฐระดบัสูง บงส. รุ่นที� 7/2563 

- Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 
Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 

- Digital Media and Content 

นายศุภชยั เจียรวนนท ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 
- Digital Media and Content 
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รายชื�อกรรมการที�เข้าร่วมอบรม           รายละเอยีดหลกัสูตรที�เข้าอบรม 

ดร.อาชว ์เตาลานนท ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 
Consultation 

- Digital Media and Content 

ดร.เกา ถงชิ�ง - Digital Media and Content 

ดร.หลี� เฝิง - Digital Media and Content 

ศ.ดร.วรภทัร โตธนะเกษม - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 
Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 

- Digital Media and Content 

นายอาํรุง สรรพสิทธิ� วงศ ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 

Consultation 
- Digital Media and Content 

นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์ - Digital Media and Content 

นายณรงค ์เจียรวนนท ์ - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 
Consultation 

- Digital Media and Content 

นายอติรุฒม ์โตทวีแสนสุข - Cloud-Solutions that Support the Society with the Possibility of 

Distance Learning Distance Working and Distance Medical 
Consultation 

- Digital Media and Content 

7.3 ทุกครั� งที�มีการแต่งตั�งหรือเปลี�ยนแปลงกรรมการใหม่ ฝ่ายจดัการไดจ้ดัทาํและนาํส่ง

เอกสารและขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการใหม่ รวมถึงการจดัใหมี้การแนะนาํ

ลกัษณะธุรกิจและแนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหแ้ก่กรรมการใหม่ 

7.4 บริษทัฯ มีการจดัทาํ “แผนสืบทอดตาํแหน่ง” อยา่งเป็นทางการสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

เนื�องจาก ตระหนกัยิ�งวา่ การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัประการหนึ�งของความสาํเร็จ

ทางธุรกิจในอนาคต บริษทัฯ จึงไดมี้การกาํหนดกระบวนการและขั�นตอนปฏิบติัในการคดัเลือกบุคลากรที�จะ

เขา้มารับผิดชอบในตาํแหน่งบริหารที�สาํคญัทุกระดบัให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยมีกระบวนการจดัทาํแผน

สืบทอดตาํแหน่ง ดงัต่อไปนี�  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

สว่นที� 2 การกํากบัดแูลกจิการ   หวัขอ้ที� 9- หนา้ 49 
 

(1) กาํหนดรายรายชื�อและทาํการประเมินผูที้�อยูใ่นข่ายไดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้กระบวนการ

สืบทอดตาํแหน่ง    

ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารที�ดาํรงตาํแหน่งที�สาํคญั กาํหนดรายชื�อและ 

ทาํการประเมินผูบ้ริหารในลาํดบัถดัลงมา และผูที้�อยูใ่นข่ายไดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้กระบวนการสืบทอดตาํแหน่ง 

โดยดาํเนินการประเมินดงันี�  

-   การประเมินพนกังาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

การประเมินผลการปฏิบติังานที�ผา่นมาและแนวโนม้ผลการปฏิบติังานในอนาคต การประเมินความสามารถใน

การตดัสินใจ จุดเด่น สิ�งที�ตอ้งปรับปรุงและพฒันา การให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบังานและเส้นทางอาชีพ รวมถึง 

การประเมินศกัยภาพของพนกังาน  

-   การประเมิน 360 องศา ตามพฤติกรรมที�สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

-   การประเมินตาราง 9 ช่อง โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมที�

สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

(2) จดัทาํผงัรายชื�อผูสื้บทอดตาํแหน่ง   

ผูด้าํรงตาํแหน่ง จดัทาํผงัรายชื�อผูสื้บทอดตาํแหน่งของตน โดยระบุชื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ที�เป็นผูที้�เหมาะสมที�สุดที�สามารถรับตาํแหน่งแทนไดจ้าํนวน 3 คน (อาจมีจาํนวนมากหรือนอ้ยกวา่นี�ได)้ โดยเรียง

ตามลาํดบัความพร้อมของผูไ้ดรั้บการเสนอชื�อแต่ละคน  

(3) พิจารณาทบทวนผงัรายชื�อผูสื้บทอดตาํแหน่งและจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งของ

บริษทัฯ โดยรวม 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่(ร่วม) ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ประชุมพิจารณาทบทวนผงัรายชื�อผูสื้บทอดตาํแหน่ง และรวบรวมแผนสืบทอดตาํแหน่งทั�งหมดของบริษทัฯ 

โดยมีองคป์ระกอบคือ รายงานภาพรวมธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร ผงัรายชื�อผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้กระบวนการ

สืบทอดตาํแหน่ง ตาราง 9 ช่อง ผลการประเมินพนกังาน และผลการประเมิน 360 องศา  

(4) จดัทาํแผนพฒันาผูบ้ริหารที�ไดรั้บการบรรจุชื�อลงในแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็น

รายบุคคล ดาํเนินการพฒันาตามแผน และติดตามผลการพฒันา   

(5)  ดาํเนินการประเมินและทบทวนแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็นประจาํทุกปี 

 ผูบ้ริหารที�ไดรั้บการบรรจุชื�อลงในแผนสืบทอดตาํแหน่ง จะไดรั้บการพฒันาตาม

แผนที�วางไวเ้ป็นรายบุคคล มีโครงการอบรมพฒันาที�เนน้การลงมือปฏิบติัจริง การมอบหมายงานที�ทา้ทาย 

รวมทั�งการหมุนเวยีนงาน เพื�อพฒันาทกัษะการเป็นผูน้าํใหถึ้งพร้อมทั�งความรอบรู้ในธุรกิจและการพฒันาองคก์ร

อยา่งรอบดา้น เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีความต่อเนื�องในการจดัเตรียมผูน้าํที�มีความพร้อม เหมาะสมสาํหรับตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารระดบัสูง และตาํแหน่งที�สาํคญัไดท้นัทีเมื�อมีตาํแหน่งวา่งลง หรือเพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 
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ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน ยกเวน้ 

บางกรณีที�บริษทัฯ มิไดป้ฏิบติัในปี 2563 เนื�องจาก เป็นเรื�องที�ยงัไม่สอดคลอ้งกบับริบททางธุรกิจของบริษทัฯ 

โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี�  

1. คณะกรรมการบริษทั ควรประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 5-12 คน 

คาํชี�แจง ปัจจุบนั บริษทัฯ มีกรรมการจาํนวน 16 ท่าน ซึ� งเหมาะสมกบัขนาดธุรกิจของ 

บริษทัฯ เนื�องจากบริษทัฯ มีธุรกิจหลายประเภทซึ�งดาํเนินการโดยบริษทัยอ่ยจาํนวนมาก 

บริษทัฯ จึงจาํเป็นตอ้งมีกรรมการมากกวา่ 12 ท่าน เพื�อช่วยกนักาํกบัดูแลการบริหารงานของ

บริษทัยอ่ย 

2. คณะกรรมการบริษทั ควรประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 50) 

คาํชี�แจง ปัจจุบนั บริษทัฯ มีกรรมการอิสระในสัดส่วน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั�งคณะ 
ซึ� งกรรมการทุกท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที� สามารถ

แสดงความเห็นและออกเสียงลงมติไดอ้ยา่งเป็นอิสระ คณะกรรมการบริษทัจึงพิจารณาแลว้ 

เห็นวา่องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และสามารถ
ปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งเป็นอิสระไม่แตกต่างจากการมีกรรมการอิสระในสัดส่วนมากกวา่ 

ร้อยละ 50 แต่ประการใด  

3. คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายจาํกดัจาํนวนปีในการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระไว้
ไม่เกิน 9 ปี 

คาํชี�แจง เนื�องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ มีความซบัซอ้น จึงตอ้งการ
กรรมการอิสระที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง อีกทั�งมีความเขา้ใจในธุรกิจของ

บริษทัฯ อยา่งถ่องแท ้ซึ� งตอ้งใชเ้วลายาวนานในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ บริษทัฯ จึง
จาํเป็นที�จะตอ้งมีกรรมการอิสระที�ดาํรงตาํแหน่งเกิน 9 ปี และ ถึงแมว้า่กรรมการอิสระของ

บริษทัฯ จะดาํรงตาํแหน่งเกิน 9 ปี แต่ดว้ยคุณวุฒิและเกียรติภูมิของกรรมการอิสระแต่ละท่าน 

ส่งผลใหก้รรมการอิสระทุกท่านยงัคงมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ประธานกรรมการของบริษทัฯ ควรเป็นกรรมการอิสระ 

คาํชี�แจง เนื�องจากธุรกิจของบริษทัฯ มีความซบัซอ้น และ มีลกัษณะเฉพาะที�ตอ้งการผูน้าํที�มี
ความสามารถ ประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารธุรกิจอยา่งแทจ้ริง ถึงแม้

ประธานกรรมการจะมิใช่กรรมการอิสระ แต่บริษทัฯ ก็มีระบบการควบคุมภายในที�เพียงพอ 
มีกลไกในการดาํเนินงานที�มีการถ่วงดุลอาํนาจ และโปร่งใส นอกจากนี�  เนื�องจากโครงสร้าง

การถือหุน้ของบริษทัฯ มีผูถื้อหุน้ที�ลงทุนในบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั ซึ� งประธานกรรมการ  

ที�เป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้นดงักล่าว ก็สามารถนาํพาบริษทัฯ ใหเ้จริญเติบโต และผา่น
วกิฤตการณ์ต่างๆ มาไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเชื�อไดว้า่ ประธานกรรมการของบริษทัฯ จะสร้าง

คุณประโยชน์ ให้แก่ผูถื้อหุน้โดยรวมต่อไป  
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5. คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 50) 

6. คณะกรรมการสรรหา ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 50)  
คาํชี�แจง (ขอ้ 5. และ ขอ้ 6.) คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการของ

บริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจาํนวน 2 ท่าน  
ซึ� งจากผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการที�ผา่น

มา กรรมการในคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ทั�ง 4 ท่านมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบติังานตามหนา้ที� ตลอดจนสามารถใหค้วามเห็นชอบหรือออกเสียง
คดัคา้นไดอ้ยา่งเป็นอิสระโดยไม่มีการแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษทัจึง

พิจารณาแลว้เห็นวา่องคป์ระกอบของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการของบริษทัฯ มีความเหมาะสม 
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10. ความยั�งยืนองค์กรและความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

1. นโยบายภาพรวม 

กลุ่มทรูในฐานะผูน้าํการใหบ้ริการสื�อสารโทรคมนาคมครบวงจรและบริการดา้นดิจิทลัในประเทศไทย 

ตระหนกัถึงหนา้ที�และความรับผดิชอบต่อสังคม ที�นอกเหนือจากการส่งมอบบริการที�ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม รับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มขององคก์ร รวมทั�ง มีบทบาทในการพฒันา

โครงสร้างพื�นฐานระบบดิจิทลัของประเทศ ใหค้รอบคลุมทุกพื�นที�และทุกกลุ่มประชากร รองรับการกา้วสู่

สังคมดิจิทลั เพื�อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ รวมถึงโอกาสทางเศรษฐกิจจากเทคโนโลยอียา่ง

ทั�วถึงและเท่าเทียม  

บริษทัฯ เชื�อมั�นวา่การขบัเคลื�อนองคก์รสู่ความย ั�งยนืที�แทจ้ริงได ้ผูน้าํองคก์รทุกระดบั และพนกังาน 

ทุกคนตอ้งเขา้ใจและมีส่วนร่วมในประเด็นความย ั�งยนือยา่งรอบดา้น คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  

ทาํหนา้ที�กาํหนดนโยบายและกรอบการพฒันาองคก์รอยา่งย ั�งยนื และทบทวนตรวจสอบติดตามผลการ

ดาํเนินงาน คณะกรรมการนวตักรรมและความย ั�งยนืควบคุมดูแลการบริหารจดัการทั�วทั�งองคก์ร และพนกังาน

ทุกระดบัมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแนวทางเพื�อความย ั�งยนืโดยปลูกฝังวฒันธรรมและ

คุณค่าความเป็นทรู (Core Values) 4C’s ไดแ้ก่ เอาใจใส่ (Caring) เชื�อถือได ้(Credible) สร้างสรรค ์(Creative) 

และกลา้คิดกลา้ทาํ (Courageous) ใหผู้บ้ริหาร และพนกังานทุกคนยดึมั�นและปฏิบติัตาม เพื�อแบ่งปันคุณค่าแก่

เพื�อนร่วมงาน และสังคม ทาํงานดว้ยความซื�อสัตย ์มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีส่วนร่วมพฒันานวตักรรม   

กลุ่มทรู พฒันายทุธศาสตร์ดา้นความย ั�งยนืโดยยดึมั�นในหลกัค่านิยม 3 ประโยชน์ ดว้ยการสร้างสรรค์

ประโยชน์แก่ประเทศชาติ ประชาชน และบริษทั ภายใตก้ารดาํเนินงานอยา่งสมดุลทั�งมิติเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ�งแวดลอ้ม มีการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานใหบ้รรลุ 12 เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ั�งยนืปี 2563 (True 

Sustainability Goals 2020) ภายใตก้รอบ 3H’s (Heart-Health-Home) คือ มุ่งมั�นในการทาํธุรกิจดว้ยใจที�ย ั�งยนื 

สร้างสังคมที�ย ั�งยืน และเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�ย ั�งยนื ซึ� งเป็นหลกัและแนวทางในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็น 3 เสาหลกั ที�

กลุ่มทรู ผลกัดนัใหเ้กิดการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื�อสร้างคุณค่าระยะยาวและย ั�งยนื พร้อมตอบสนอง

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตาม “หลกัการ 8 ขอ้” ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันี�   

(1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม กลุ่มทรู ดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัความถูกตอ้งตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนหลกัคุณธรรมและหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี รับผดิชอบ

และประสานประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders)  ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม เพื�อใหม้ั�นใจวา่ 

ทุกกลุ่มจะไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยดีอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ มีความซื�อสัตยแ์ละ

โปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ ไม่เรียกรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที�ไม่สุจริต คณะกรรมการบริษทัจึง
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ประกาศใช ้“นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี” เพื�อเป็นแนวทางปฏิบติัต่อการการดาํเนินธุรกิจ ควบคุม 

และดาํเนินกิจการของบริษทัฯ อย่างเหมาะสม และจดัทาํ “ประมวลคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการ

ทาํงาน” (Code of Conduct) เพื�อเป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานของกลุ่มทรูถือ

ปฏิบติัอย่างเคร่งครัด 

(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นการทุจริต ตลอดจนการ

รับและการจ่ายสินบน ซึ� งกาํหนดไวใ้น “ประมวลคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน” โดยหา้มพนกังาน

เรียกร้องหรือรับสินนํ�าใจเพื�อตนเองหรือเพื�อผูอื้�น จากบุคคลที�ร่วมทาํธุรกิจดว้ย และหา้มการจ่ายเงินหรือให้

ความช่วยเหลือที�ถือวา่เป็นการติดสินบน หรือใหผ้ลประโยชน ์บริษทัฯ ยงัประกาศใช ้“มาตรการต่อตา้น 

คอร์รัปชนั” อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  จดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน 

กลุ่มพนกังาน ตลอดจนคู่คา้ พร้อมทั�งสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมต่างๆ รณรงคก์าร

ต่อตา้นคอร์รัปชนัอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี�  ยงัไดป้ระกาศเจตนารมณ์ในการเขา้ร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทยในการ

ต่อตา้นการคอร์รัปชนัอยา่งเคร่งครัด  บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางร้องเรียนหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์

บริษทั ส่งจดหมายเปิดผนึกถึงผูบ้ริหารที�สาํนกังานใหญ่ อีเมลถึงคณะกรรมการตรวจสอบ  

auditcommittee@truecorp.co.th หรือติดต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ทางอีเมล CodeofConduct@truecorp.co.th 

โทรศพัท ์ 02-858-2023 หรือโทรสาร 02-858-4906 

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน กลุ่มทรู เล็งเห็นความสําคญัของการเป็นส่วนหนึ�งของประชาคมโลก  

ในฐานะของการเป็นพลเมืองที�ดี และมีความมุ่งมั�นที�จะร่วมสร้างสรรคค์วามเป็นอยูที่�ดีใหเ้กิดขึ�น โดยเขา้ร่วมเป็น

สมาชิกองคก์ารขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ดว้ยความสมคัรใจ ตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2558 

มีความมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัสากล 10 ประการ ซึ� งมีสาระสาํคญั 4 ดา้น คือ สิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานแรงงาน การปกป้องสิ�งแวดลอ้ม และการต่อตา้นคอร์รัปชนั และเป็นหนึ�งในตวัแทนภาคเอกชนไทย 

ที�บุกเบิกการจดัตั�งสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพก็แห่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand)  

เพื�อให้เกิดความย ั�งยืนดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ จึงไดท้าํการประเมินความเสี�ยงดา้นสิทธิ

มนุษยชนอยา่งรอบดา้นเป็นประจาํทุก 2 ปี เพื�อรับทราบถึงสถานการณ์ทางดา้นสิทธิมนุษยชนภาพรวมขององคก์ร 

พร้อมทั�งพิจารณาและระดมความคิดเพื�อหาแนวทางป้องกนัเชิงรุกและเตรียมการรับมือต่อเหตุการณ์ที�อาจจะ

เกิดขึ�น  

นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัส่งเสริมผูพ้ิการใหท้าํงานตรงตามความสามารถและศกัยภาพ อยา่งต่อเนื�อง  

โดย ณ สิ�นปี 2563 มีการวา่จา้งผูพ้ิการเขา้ทาํงานกบักลุ่มทรู จาํนวน 129 คน  และสนบัสนุนการสร้างรายได้

แก่ผูพ้ิการจาํนวน 83 คน ผา่นมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพผูพ้ิการ 2550 

mailto:auditcommittee@truecorp.co.th
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(4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม บริษทัฯ มีความห่วงใย และเอาใจใส่ชีวติความเป็นอยูข่อง

พนกังาน เพราะเชื�อมั�นวา่การดูแลและรักษาพนกังานที�มีความสามารถเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนองคก์ร 

สู่การเติบโตอยา่งมั�นคง ผา่นการดาํเนินงานดา้นค่าตอบแทน ตามนโยบายการจา้งงานและการบริหารแรงงาน 

โดยจดัสรรสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เช่น การประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ รวมทั�ง

การคุม้ครองในกรณีพิการและทุพพลภาพอนัเกิดจากการทาํงานทั�งพนกังานประจาํและพนกังานชั�วคราว  

นอกจากนี�  กลุ่มทรู ไดด้าํเนินการดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่พนกังาน ผา่น “โครงการปลูกรัก”  

ที�หลากหลาย เช่น ปลูกรักสุขภาพดี ปลูกรักปลูกธรรม และ ปลูกความมั�งคั�ง   

(5) ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องคุณภาพและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้

และผูบ้ริโภค โดยปฏิบติัตามคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงานของบริษทัฯ เพื�อส่งมอบสินคา้และ

บริการที�ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ และไดน้าํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาประยกุตใ์ช ้เพื�อ

สร้างองคก์รแห่งนวตักรรมและการพฒันาที�ย ั�งยนืส่งมอบโครงข่ายคุณภาพและการบริการที�มีคุณภาพ 

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้  ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ ประจาํปี 2562 โดยเป็นองคก์รสื�อสารแรกของประเทศไทยในรอบ 8 ปีที�สามารถผา่นเกณฑจ์นไดรั้บ

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  บริษทัฯ ทาํการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑต์ามมาตรฐาน

ต่างๆ และมีมาตรการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ อีกดว้ย     

(6)     การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม กลุ่มทรู ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในปัญหาสิ�งแวดลอ้ม ทั�งภายใน

และภายนอกองคก์ร มีการกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินการเพื�อบริหารจดัการดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและมีส่วนร่วมลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในวงกวา้ง  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื�อการพฒันาที�

ย ั�งยนืของสหประชาชาติ SDG ขอ้ 13 การรับมือการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีการตั�งเป้าหมายเรื�อง

การบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื�อลดความเขม้ขน้ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ

รายได ้ร้อยละ 10 ในปี 2563 (เมื�อเทียบกบัปีฐาน 2559) ซึ� งผลการดาํเนินงาน ณ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ 

สามารถบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้และตั�งเป้าหมายเรื�องการปกป้องระบบนิเวศน์และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ผา่นการส่งเสริมการปลูกตน้ไมแ้ละแชร์ผา่นแอปพลิเคชั�น We Grow จาํนวน 6 ลา้นตน้ ซึ� ง ณ  

31 ธนัวาคม 2563 สามารถบรรลุเป้าหมายปลูกตน้ไมไ้ด ้6.07 ลา้นตน้ 

ในปี 2563 บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัทาํคาร์บอนฟุตพริ�นทข์ององคก์ร และไดรั้บการรับรองจากองคก์าร

บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) ซึ� งเป็นวิธีการหนึ�งในการแสดงขอ้มูลปริมาณก๊าซเรือน

กระจก ที�ปล่อยจากการดาํเนินงานขององคก์ร อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการเพื�อลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เริ�มดาํเนินการติดตั�ง Solar Cell ที�สถานีฐานตั�งแต่ปี 2562 

และมีแผนการขยายการติดตั�ง Solar Cell ต่อไป  ติดตั�งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานหรือเพิ�มประสิทธิภาพการใช้
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พลงังาน นอกจากนี�  ยงัดาํเนินโครงการการพฒันาระบบบริหารจดัการสิ�งแวดลอ้มให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล ISO 14001: 2015 อยา่งต่อเนื�อง ณ สิ�นปี 2563 สามารถดาํเนินการไดค้รอบคลุมมากกวา่ 

ร้อยละ 90 ของพื�นที�สาํนกังาน รวมถึงจดักิจกรรมทรูอาสา เขา้ร่วมโครงการรัชดาร่วมใจ ลดภยัฝุ่ น และ

โครงการรักษค์ลองยายสุ่น  ดูแลความสะอาดพื�นที�สาํนกังานและชุมชนโดยรอบ 

นอกจากนี�  ยงัร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช จดัโครงการปลูกจิตสาํนึก

อนุรักษธ์รรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ประกวดภาพถ่าย  “สัตวมี์ค่า ป่ามีคุณ”  ต่อเนื�องเป็นปีที� 26  และ ร่วมกบั

เครือเจริญโภคภณัฑ ์และเครือข่ายกวา่ 13 องคก์รจดัโครงการค่ายเยาวชน..รักษพ์งไพร ต่อเนื�องเป็นปีที� 6  

เพื�อส่งเสริมใหน้กัเรียนเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยศึีกษาคุณค่าพรรณไม ้และร่วมเป็นเครือข่ายอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ 

ส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษน์กกระเรียนไทย รวมทั�ง รณรงคใ์หมี้การปลูกป่า เพื�อเพิ�มพื�นที�สีเขียวและ

แหล่งกกัเก็บก๊าซเรือนกระจก แชร์ผา่นแอปพลิเคชั�น We Grow เพื�อบนัทึกขอ้มูลการปลูกตน้ไมแ้ละการลด

การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์  

 (7)     การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม บริษทัฯ มุ่งมั�นสนบัสนุนการพฒันาสังคมไทยสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ั�งยนื ส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้และทกัษะชีวติของเยาวชน ตลอดจนการส่งเสริมคุณภาพชีวติ

กลุ่มเปราะบางในสังคม เพื�อช่วยยกระดบัชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ขึ�น สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื�อการพฒันาที�

ย ั�งยนืของสหประชาชาติ SDG  2 เรื�อง คือ   

  1)  การส่งเสริมดา้นการศึกษาและการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้พร้อมขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัคนไทย

จาํนวน 4 ลา้นคนในปี 2563 (ปีฐาน 2558) ซึ� งตรงกบัเป้าหมาย SDG ขอ้ 4 การศึกษาที�เท่าเทียม ผา่นโครงการ 

เปิดโลกทศัน์แห่งการเรียนรู้สู่โรงเรียนทั�วประเทศ ภายใตโ้ครงการสานพลงัประชารัฐดา้นการศึกษาพื�นฐานและ

พฒันาผูน้าํ และโครงการทรูปลูกปัญญา ซึ� ง ณ 31 ธนัวาคม 2563 สามารถบรรลุเป้าหมายการส่งเสริมใหค้น

เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศ มากกวา่ 4 ลา้นคนที�ตั�งเป้าหมายไว ้

  2)  การพฒันาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 10,000 คน ในปี 2563 (ปีฐาน 2558)  เพื�อสร้างคุณค่าทาง

สังคม ซึ� งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG ขอ้ 10 ลดความเหลื�อมลํ�า ผา่นโครงการพฒันาศกัยภาพ และคุณภาพชีวติ

บุคคลออทิสติก โดยพฒันาศกัยภาพและการเรียนรู้ผา่นแอปพลิเคชนัออทิสติค ส่งเสริมการสร้างอาชีพอยา่ง

ย ั�งยนื ฝึกทกัษะอาชีพ และจดัตั�งวสิาหกิจชุมชนกลุ่ม Art Story by Autistic Thai และร่วมจดัตั�งศูนยฝึ์กอบรม

อาชีพ เพื�อการทาํงานบุคคลออทิสติก โครงการหายไม่ห่วง ซึ� งบริษทัฯ ร่วมกบัมูลนิธิกระจกเงา ส่งมอบ 

Wristband QR Code และเบอร์ติดต่อ ใหก้บักลุ่มผูเ้สี�ยงพลดัหลง และการจดัทาํซิมโทรศพัทมื์อถือ Deaf SIM 

ใหบ้ริการแก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และ Blind SIM ใหบ้ริการแก่ผูบ้กพร่องทางการมองเห็น เพื�อเพิ�ม

โอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ใหติ้ดต่อสื�อสารไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น เป็นตน้  

ซึ� ง ณ สิ�นปี 2563 สามารถบรรลุเป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวติกลุ่มเปราะบางได ้มากกวา่ 10,000 คน 

ที�ตั�งเป้าหมายไว ้



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 
 

สว่นที� 2  ความยั�งยนืองคก์รและความรับผดิชอบตอ่สงัคม  หวัขอ้ที� 10 - หนา้ 5 
 

(8)      การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึ�งได้จากการดําเนินงานที�มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

สิ�งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มทรู มุ่งเนน้สร้างวฒันธรรมองคก์รที�เนน้ดา้นนวตักรรมเพื�อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม สร้างบรรยากาศที�เอื�อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพสร้างสรรคน์วตักรรม

ใหม่ๆ เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื�อสร้างคุณค่าต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�ย ั�งยนื 

ดงันี�   

 1)  การพฒันานวตักรรมเพื�อเชื�อมต่อชีวิตดิจิทลัในยคุนิวนอร์มลั  เช่น การพฒันาหุ่นยนตเ์พื�อ

สนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ หุ่นยนตอ์จัฉริยะ True 5G “Temi” 

ผูช่้วยเหลือแพทยใ์นการเยี�ยมคนไขที้�เตียงจากระยะไกล และหุ่นยนต ์“ปิ� นโต” ช่วยขนส่ง

อาหาร ยา เวชภณัฑ ์(Quarantine Delivery Robot)   รวมถึง พฒันาแอปพลิเคชนั Teleclinic 

ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของแพลตฟอร์มเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ VHEALTH ที�เป็นระบบบริหาร

จดัการดา้นการแพทย ์รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัเชื�อมโยงเขา้สู่

ขั�นตอนการนดัปรึกษาแพทยผ์า่นระบบแชตและวดีิโอคอนเฟอเรนซ์   

 2) กิจกรรมและโครงการภายในองคก์รสู่ภายนอก โดยจดัโครงการประกวด True Innovation 

Awards เป็นประจาํทุกปี เพื�อส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคน ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์

ผลงานนวตักรรมที�เป็นประโยชนต่์อองคก์รและสังคมโดยรวม โดยส่งเสริมใหน้วตักรรมเป็น

หนึ�งในวฒันธรรมองคก์ร ทั�งนี�  ผลงานดา้นนวตักรรมที�โดดเด่น ไดแ้ก่ การพฒันาการใหบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตกิกะเทค (Gigatex Fiber)  ที�ความเร็วสูงและมีคุณภาพเสียงที�คมชดัในระบบดิจิทลั 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการพฒันาแอปพลิเคชนัทรูไอดี (TRUE ID) ที�รวม 

ทุกความบนัเทิงและสิทธิพิเศษ พร้อมเชื�อมต่อบริการทางการเงินผา่นทรูมนันี� ตอบสนองทุก 

ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ 

 3)  ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาชั�นนาํ 10 แห่ง จดัตั�งทรูแล็บเพื�อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้วจิยั 

และแลกเปลี�ยนความคิดเห็น สนบัสนุนงานวจิยัและพฒันานวตักรรม  

  4)  ทรู อินคิวบ ์โปรแกรมบ่มเพาะผูป้ระกอบการไทยดา้นเทคโนโลย ี 

5) โครงการ “ทรู ดิจิทลั พาร์ค” ในพื�นที�โครงการวสิซ์ดอม 101 เพื�อใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นดิจิทลั

(Digital Hub) ของไทย โดยมุ่งเนน้การสร้างระบบนิเวศที�สมบูรณ์แบบสาํหรับการสร้างสรรค์

และวจิยั นวตักรรมดิจิทลัภายใตแ้นวคิด Open Innovation ที�กลุ่มทรูไดร่้วมเป็นส่วนหนึ�งใน

การเสริมสร้างประเทศไทยใหก้า้วขึ�นเป็นประเทศศูนยก์ลางดา้นดิจิทลัของภูมิภาค   
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2. การดําเนินงานและการจัดทาํรายงาน 

(1) กระบวนการจัดทาํรายงาน  

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื และมีการจดัทาํรายงานความย ั�งยนื 

ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดย เปิดเผยการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ตามกรอบการจดัทาํ

รายงานสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) ในระดบัตวัชี�วดัหลกั (“Core” option) พร้อมเปิดเผย

ประเด็นที�สาํคญัซึ� งเชื�อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ั�งยนืของโลก โดยเปิดเผยรายงานความย ั�งยนืดงักล่าว

ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� www.truecorp.co.th   

บริษทัฯ ประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความย ั�งยนื (Materiality Assessment) เป็นประจาํทุกปี เพื�อ

ระบุและจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นความย ั�งยนืที�ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และ สิ�งแวดลอ้ม ตามความสนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ/คู่คา้ หน่วยงานของรัฐ ผูถื้อหุน้/เจา้หนี�  และ ชุมชน/สังคมตลอดจนขยายผลเพื�อสื�อสารผลการดาํเนินงาน

ตามประเด็นที�สาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

กระบวนการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความย ั�งยนืของบริษทัฯ ซึ� งประยกุตใ์ชห้ลกัการของ 

GRI Standards 4 ขั�นตอน คือ 1. การระบุประเด็นที�สาํคญั  2. การจดัลาํดบัประเด็นที�สาํคญั 3. การทวนสอบ

ประเด็นที�สาํคญั  4. การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูต้รวจสอบอิสระและพฒันารายงานอยา่งต่อเนื�อง   

สาํหรับประเด็นที�สาํคญัสูงสุดในปี 2563 ไดแ้ก่ ความมั�นคงปลอดภยัทางไซเบอร์   คุณภาพและความ

ครอบคลุมของเครือข่าย   การกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ การคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล และ การบริหารจดัการความเสี�ยงและสภาวะวกิฤต ซึ� งบริษทัฯ ไดน้าํผลการประเมินนี�ไปจดัทาํแผน

จดัการประเด็นความย ั�งยนื กาํหนดเป้าหมาย และแนวทางในการรายงานผลการดาํเนินงานในแต่ละหวัขอ้  

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัสากล ในรายงานความย ั�งยนื    

 (2)    การดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายด้านความยั�งยืน  

บริษทัฯ มีการขบัเคลื�อนการดาํเนินนโยบายดา้นความย ั�งยนืใน 3 มิติ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ�งแวดลอ้ม และกาํหนด 12 เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ั�งยนืปี 2563 ภายใตก้รอบ 3H’s ครอบคลุมประเด็นที�

สาํคญั และตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม กาํหนดโครงสร้างการบริหารงานดา้นความย ั�งยนื 

แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบักรรมการบริหาร ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังาน 

เพื�อขบัเคลื�อนความย ั�งยนืให้ครอบคลุมทั�วทั�งองคก์ร ตลอดจนติดตามและวดัผลการดาํเนินงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายที�ตั�งไว ้ และในปีที�ผา่นมา กลุ่มทรูไดก้าํหนดเป้าหมายความย ั�งยนืระยะยาวสู่ปี 2573 (2030) โดยมี

ขอ้ที�สาํคญัและทา้ทาย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การเป็นองคก์ร Carbon Neutral ภายในปี 2573 ลดการปลดปล่อย 

ก๊าชคาร์บอนไดออกไซด ์เลิกใชเ้ทคโนโลยทีี�สิ�นเปลืองพลงังาน และใชพ้ลงังานทางเลือก และ 2. การเป็น

องคก์ร Zero Waste โดยของเสียที�เกิดจากการดาํเนินงานตอ้งเป็นศูนย ์ภายในปี 2573  
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3. การดําเนินธุรกจิที�มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมิไดถู้กตรวจสอบหรืออยูร่ะหวา่งถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที�มี

อาํนาจหนา้ที�วา่การดาํเนินงานของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเรื�องเกี�ยวกบัหลกัการ 8 ขอ้

ดงักล่าว หรือถูกกล่าวหาวา่มีผลกระทบดา้นลบต่อสังคม สิ�งแวดลอ้ม โดยเฉพาะกรณีที�ปรากฏเป็นข่าวต่อ

สาธารณชน และเป็นกรณีที�อาจกระทบต่อการประกอบธุรกิจชื�อเสียง หรือความน่าเชื�อถือของบริษทัฯ หรือ

บริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั    

4. กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (after process)  

กลุ่มทรู ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาสังคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ 1. การกระจาย

โอกาสในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั 2. การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 3. การเป็นพลเมือง 

ที�ดีของสังคม และ 4. การพฒันานวตักรรมเพื�อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม   

(1) การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทลั  

1) โครงการสานพลงัประชารัฐ คอนเน็กซ์ อดีี ด้านการศึกษาพื�นฐานและการพฒันาผู้นํา (E5) 

เป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง 3 ภาคส่วนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  มีองคก์รเอกชน

เครือข่ายกวา่ 33 องคก์รเขา้ร่วม เพื�อขบัเคลื�อนและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาพื�นฐานและการพฒันาผูน้าํ 

ร่วมสร้างโอกาสใหน้กัเรียนเขา้ถึงอุปกรณ์ไอซีที และสื�อมลัติมีเดียที�เชื�อมโยงองคค์วามรู้จากทั�วทุกมุมโลก

ดว้ยการสนบัสนุนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมสื�อการเรียนการสอนดิจิทลั  โดยมีผูน้าํรุ่นใหม่ หรือ 

School Partner ที�เขา้ร่วมโครงการดว้ยจิตอาสาร่วมพฒันาโรงเรียน  เป้าหมายการดาํเนินงานของโครงการ 

ร้อยละ 15 ของโรงเรียนในสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (สพฐ.) ทั�วประเทศ จาํนวน 4,781 

โรงเรียน เขา้ร่วมโครงการ ทั�งนี�  พนกังานกลุ่มทรูเขา้ร่วมโครงการ โดยทาํหนา้ที� School Partner จาํนวน  

333 คน ดูแลกวา่ 1,000 โรงเรียนทั�วประเทศ    

2) โครงการทรูปลูกปัญญา กลุ่มทรู มุ่งมั�นที�จะสร้างสรรคส์ังคมแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรมอยา่ง

ย ั�งยนื โดยนาํศกัยภาพของเทคโนโลยดีา้นการสื�อสารและนวตักรรมทุกรูปแบบขององคก์รมาสนบัสนุน

กิจกรรมพฒันาสังคม ดา้นการศึกษาเพื�อใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งทดัเทียมแมใ้นพื�นที�

ห่างไกล เชื�อมโยงทุกมิติการเรียนรู้ ส่งมอบ “ความรู้คู่คุณธรรม” ผา่นการดาํเนินงานหลากหลายรูปแบบ  

ทั�งคอนเทนต ์เพื�อการศึกษา อาทิ สถานีโทรทศัน์ทรูปลูกปัญญา ช่องความรู้ดูสนุกผา่นเคเบิลทีวแีละทีวี

ดาวเทียม  เวบ็ไซตท์รูปลูกปัญญาดอทคอม คลงัความรู้ออนไลน์ เปี� ยมดว้ยเนื�อหาดา้นการศึกษาและความรู้

รอบตวั ตลอดจนแอปพลิเคชนั TruePlookpanya ฟรีแอปพลิเคชนัที�เขา้ถึงทุกคลงัความรู้จากทรูปลูกปัญญา   
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(2) การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม   

1) โครงการการพฒันาคุณภาพชีวติกลุ่มเปราะบาง  อาทิ 

 โครงการส่งเสริมอาชีพบุคคลออทสิติก กลุ่มทรู ไดพ้ฒันา Autistic Application เพื�อช่วย

พฒันาทกัษะการเรียนรู้ ร่วมจดัตั�งศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาทกัษะอาชีพใหแ้ก่บุคคล 

ออทิสติก และสนบัสนุนการจดัตั�งวสิาหกิจชุมชนกลุ่ม Art Story by Autistic Thai 

เพื�อใหส้ามารถสร้างรายไดแ้ก่ตนเองและครอบครัว ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้น

การเงิน ผา่นธนาคารชุมชน จา้งงานตามความถนดัและเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริม 

การสร้างการยอมรับในสังคม 

 โครงการหายไม่ห่วง กลุ่มทรู ร่วมกบัมูลนิธิกระจกเงา และภาคีเครือข่าย ทั�งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ร่วมพฒันาและนาํศกัยภาพเทคโนโลยสืี�อสาร ต่อยอดแอปพลิเคชนั

ThaiMissing ใหส้ามารถสแกนขอ้มูลผา่น QR Code และ RFID (Radio Frequency 

Identification) บนสายรัดขอ้มือ (wristband) ที�เชื�อมโยงกบัฐานขอ้มูลของผูมี้โอกาส

พลดัหลง อาทิ ผูป่้วยโรคสมองเสื�อม โรคหลงลืม กลุ่มโรคจิตเวช และผูป่้วยที�มีอาการ

ผดิปรกติของสมองอื�นๆ รวมทั�งเด็กและผูสู้งอาย ุที�ลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ  

ซึ� งมีระบบฐานขอ้มูลที�ให้ญาติ พลเมืองดี และเจา้หนา้ที�ผูใ้หก้ารช่วยเหลือทราบ  

โดยฐานขอ้มูลเป็นระบบปิด  

 TrueMove H Deaf SIM และ Blind SIM  บริษทัฯ จดัทาํซิมโทรศพัทมื์อถือ Deaf SIM 

ใหบ้ริการแก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ เพื�อเพิ�มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ให้

ติดต่อสื�อสารไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น  พร้อมพฒันาแอปพลิเคชนั True 

Care Live for Deaf รวมถึงจดัตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้สาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิของ 

ทรูมูฟ เอช โดยเฉพาะ เพื�อสื�อสารกนัดว้ยระบบสนทนาผา่นวดีิโอ (Video Chat) โดย 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย และจดัทาํ Blind SIM แบบเติมเงิน เพื�อผูพ้ิการทางสายตาสามารถใชง้าน

ดาตา้ไดใ้นราคาพิเศษ รวมทั�งสามารถโทรฯ เขา้ 1414 ศูนยข์่าวสารทางเสียงไดฟ้รี  

2)   โครงการพฒันาศักยภาพการเรียนรู้และทกัษะชีวติของเยาวชน บริษทัฯ ไดจ้ดั โครงการ

พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ดา้นอาชีพ กีฬา และทกัษะชีวติของเยาวชนที�หลากหลาย อยา่งต่อเนื�อง เป็นประจาํ

ทุกปี เช่น โครงการนกัข่าวแห่งอนาคตทรู (True Future Journalist) โครงการประกวด True Young Producer 

Award โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “นกัข่าวพิราบนอ้ย” และโครงการทรู จูเนียร์ กอลฟ์ ทวัร์ เป็นตน้   
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(3) ด้านการเป็นพลเมืองที�ดีของสังคม  

บริษทัฯ ไดร่้วมบริจาคเพื�อการกุศลหลากหลายรายการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการช่วยเหลืออาํนวย

ความสะดวกผูป้ระสบภยัพิบติัและญาติ ในปี 2563 ที�ทั�วโลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19  

กลุ่มทรูไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้และประชาชนในดา้นต่างๆ อาทิ การเพิ�มปริมาณอินเทอร์เน็ตมือถือ

ใหก้บัลูกคา้  ใหบ้ริการโทรฟรีทุกเลขหมายทุกเครือข่าย แชทและวดีิโอคอลล ์ฟรี ผา่นแอปพลิเคชนั True ID 

ขยายอายกุารใชง้านซิมโดยอตัโนมติั เพิ�มความเร็วอินเทอร์เน็ตมือถือ ทรูมูฟ เอช และอินเทอร์เน็ตบา้น 

ทรูออนไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และขยายวงเงินใหลู้กคา้ที�ไม่สะดวกมาชาํระค่าบริการสามารถใชง้านได ้ 

รวมถึงมีการจดัทีมวศิวกรดูแลระบบโครงข่ายทั�งไฟเบอร์ บรอดแบนด ์เคเบิ�ลทีว ีและโมบายล ์แบบเรียลไทม์

ตลอด 24 ชั�วโมง ขยายแบนด์วธิเพิ�มเป็น 3 เท่า ทั�งแบนดว์ิธภายในประเทศที�เชื�อมต่อแลกเปลี�ยนขอ้มูลที� 

เกตเวยภ์ายในประเทศ และแบนดว์ธิไปต่างประเทศ รองรับการเชื�อมต่อคอนเทนตบ์นัเทิง ติดตามข่าวสาร 

และการประชุมผา่นวดีิโอคอนเฟอเรนซ์ โดยประชาชนทั�วไปรับซิมสามญัประจาํบา้นฟรี นกัเรียน นกัศึกษา 

รับซิมเรียนที�บา้นฟรี เพื�อใชเ้รียนหรือประชุมผา่น VROOM และเขา้เวบ็สถาบนัการศึกษาโดยไม่เสีย 

ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

(4)   ด้านการพฒันานวตักรรมเพื�อสังคมและสิ�งแวดล้อม ซึ� งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG ขอ้ 3  

การมีสุขภาพและความเป็นอยูที่�ดี และขอ้ 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม และโครงสร้างพื�นฐาน โดยมีนวตักรรม

ที�โดดเด่น 3 เรื�อง ดงันี�  

 1)  แพลตฟอร์ม TRUE VIRTUAL WORLD กลุ่มทรูไดเ้ร่งพฒันาแพลตฟอร์มเพื�อการทาํงาน 

ที�บา้น การเรียนหนงัสือจากที�บา้น และการใชชี้วติที�บา้น และ ทุกที� ทุกเวลา ดว้ยเทคโนโลยคีลาวด ์ที�เป็น 

ศูนยร์วมโซลูชั�นที� ครบวงจร มีความปลอดภยัสูง ตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของ องคก์รธุรกิจ ภาคการศึกษา 

และคนไทย ในช่วงเวลาวกิฤตการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 ซึ� งแพลตฟอร์มนี�   แบ่งเป็น  

1. VWORK แพลตฟอร์มเพื�อการบริหารจดัการ งานดา้นต่างๆ ขององคก์ร และการทาํงานจากที�บา้น (Work 

from Home) อยา่งมีประสิทธิภาพ ครบทุกฟังกช์นัสาํหรับการใชง้านในที�เดียว ประกอบดว้ย การคุยงาน 

ประกาศขององคก์ร การสั�งงาน วางแผนงาน  ขอดาํเนินการและอนุมติั ส่งรับไฟลง์าน ประชุมออนไลน์ผา่น 

VROOM และบนัทึกการประชุมออนไลน์ 2. VLEARN แพลตฟอร์มเพื�อการบริหารจดัการสถานศึกษา และ

การเรียนการสอนออนไลน์ไดทุ้กที� ทุกเวลา ประกอบดว้ย สอนและเรียนออนไลน์ สั�งงานและส่งการบา้น 

แหล่งความรู้และวดัผล คุยงาน คลงับทเรียนและคลงัขอ้สอบ และระบบจดัการสถานศึกษา และ 3. VLIVE 

แพลตฟอร์มเพื�อใชชี้วิตคุณภาพที�บา้นทั�งดา้นความบนัเทิง ชอ้ปปิ� งหรือเปิดร้านออนไลน ์

2) แพลตฟอร์ม TRUE VHEALTH เป็นแพลตฟอร์มที�ช่วยอาํนวยความสะดวก ใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เชื�อมต่อในการนดัพบแพทยแ์ละปรึกษาปัญหาสุขภาพผา่นระบบออนไลน์ ผา่นแอปพลิเคชนั TRUE 

VHEALTH  ซึ� งใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพในนาม คลินิกชีว ี(TRUE VHEALTH Powered by Chiiwii) ใช้
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โครงสร้างพื�นฐานโทรคมนาคม ผสานกบัการเป็นผูน้าํดา้น Digital Technology มาสร้างคุณค่าใหส้ังคมและ

ยกระดบัคุณภาพชีวติของคนไทย ขอ้ดีคือสามารถจองคิวและเลือกเวลาที�สะดวก ไมต่อ้งเสียเวลาเดินทาง  

ไม่ตอ้งรอคิวยาวนานที�โรงพยาบาล  เขา้ถึงพื�นที�บริการไดม้าก ไม่วา่อยูที่�ไหน เวลาใดก็ปรึกษาปัญหาสุขภาพ

จากคุณหมอและผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยลดความเสี�ยงพบปะกลุ่มคนและลดการติดเชื�อ  

  3) ระบบเฝ้าระวงัภยัชา้งป่า (Elephant Smart Early Warning System)  สืบเนื�องจากปัญหาชา้งป่า

ในอาํเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ บุกทาํลายพืชผลเสียหาย สร้างความสูญเสียและความขดัแยง้รุนแรง

ระหวา่งคนกบัชา้ง เพื�อแกปั้ญหาดงักล่าว  กลุ่มทรู ร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และ 

WWF ประเทศไทย นาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมขององคก์รพฒันาระบบเฝ้าระวงัชา้งป่าดว้ยระบบเตือนภยั

ล่วงหนา้ โดยติดตั�งกลอ้ง Camera Trap พร้อม SIM Card บนเครือข่ายสื�อสารไร้สายความเร็วสูงของทรูมูฟ 

เอช บริเวณด่านชา้งออก เพื�อบนัทึกภาพ และส่งสัญญาณแจง้เตือนไปยงัศูนยเ์ฝ้าระวงัชา้งป่าทนัทีเมื�อตรวจพบ

ชา้งออกมานอกพื�นที� ส่งผลใหเ้จา้หนา้ที�ลาดตระเวนสามารถเขา้ไปผลกัดนัชา้งกลบัเขา้ป่าก่อนที�จะเขา้ถึง

พื�นที�ของชุมชน ช่วยลดความเสียหายต่อทั�งชีวติและทรัพยสิ์นของชุมชน ปี 2563 มีการขยายผลไปยงัภาค

ตะวนัออก โดยบริษทัฯ สนบัสนุนระบบเฝ้าระวงัชา้งป่าใหก้บัโครงการพชัรสุธาคชานุรักษ ์ 
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11.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท  

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ใหค้วามสาํคญัต่อระบบการควบคุมภายใน

ซึ�งเป็นกลไกสาํคญัในการป้องกนัและบริหารจดัการความเสี�ยงหรือความเสียหายต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�นกบับริษทัฯ 

ในการนี�  บริษทัฯ ไดน้าํมาตรฐานสากล คือ COSO Internal Control Framework (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบและแนวทางปฏิบติั 

ดา้นการควบคุมภายในของบริษทัฯ เพื�อใหบ้ริษทัฯ บรรลุวตัถุประสงคท์ั�งในดา้นความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ความเชื�อถือไดข้องรายงาน และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ตลอดจนนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษทัร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 2/2564 เมื�อ วนัที� 25 กุมภาพนัธ์ 2564 ซึ� งกรรมการตรวจสอบเขา้

ร่วมประชุมครบทั�ง 3 ท่าน คณะกรรมการบริษทัมีความเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีความ

เพียงพอและเหมาะสม  มีบุคลากรอยา่งเพียงพอในการดาํเนินการตามระบบดงักล่าวเนื�องจากบุคลากรทุกคน

มีหนา้ที�ความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และ ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ มิไดพ้บสถานการณ์ใดๆ 

เกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ที�เป็นจุดอ่อนที�มีสาระสาํคญัอนัอาจมีผลกระทบที�เป็น

สาระสาํคญัต่องบการเงิน   นอกจากนี�  คณะกรรมการบริษทัไดเ้นน้ใหมี้การพฒันาระบบการกาํกบัดูแล

กิจการเพื�อให้ระบบการควบคุมภายในมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ สามารถสรุปแยกตาม 5 องคป์ระกอบหลกัตามกรอบของ 

COSO Internal Control Framework ไดด้งันี�    

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 คณะกรรมการบริษทัสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รที�มุ่งเนน้ความซื�อตรงและจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินงาน   พร้อมทั�งกาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายขององคก์ร  ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในที�ดีและเหมาะสม ดงันี�   

 คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม 

(Code of Conduct)  และมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อเป็นแนวทาง

สาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อตรงและมีจริยธรรม  

โดยมอบหมายใหฝ่้ายบริหารของบริษทัฯ ทาํการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้กาํหนดดงักล่าว

แก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนอยา่งสมํ�าเสมอผา่นหลกัสูตรอบรมภายในและกิจกรรมต่างๆ 

1111..      การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง  
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 คณะกรรมการบริษทัมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกิจ

โดยรวมและกาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได ้ 

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนธุรกิจและแผนปฏิบติังานรวมทั�งติดตามผลการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯ อยา่งสมํ�าเสมอ  

 บริษทัฯ กาํหนดโครงสร้างองคก์รในลกัษณะกลุ่มธุรกิจและสายงาน  เพื�อใหก้ารบริหารจดัการ

ของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพและการดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั�งกลุ่มบริษทั  มีการ

ควบคุมที�มีประสิทธิภาพ เช่น มีการแบ่งแยกหนา้ที�ในส่วนงานที�สาํคญัเพื�อใหเ้กิดการถ่วงดุล

ระหวา่งกนั (Check and Balance)  บุคลากรทุกคนมีความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน  

มีการกาํหนดสายการรายงานที�ชดัเจน มีการกาํหนด มอบหมายและจาํกดัอาํนาจหนา้ที�และ 

ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมตามโครงสร้างองคก์ร  

 บริษทัฯ มีการกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งงาน เพื�อเป็นเกณฑใ์นการสรรหา 

คดัเลือกทั�งภายในและภายนอกองคก์ร  มีแผนพฒันาบุคลากรโดยผา่นศูนยฝึ์กอบรมภายในและ

ภายนอกองคก์ร   มีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่งงานที�สาํคญั  พร้อมทั�ง

กาํหนดกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและเป็นระบบเพื�อพิจารณาให้

ผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม และสร้างแรงจูงใจต่อบุคลลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในแต่ละปี บริษทัฯ จะมีการคดัเลือกบุคคลากรดีเด่นประจาํปีเพื�อร่วมกิจกรรม True Star ใน

โครงการต่างๆ   

2. การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี�ยง เป็นส่วนหนึ�งในการบริหารจดัการความเสี�ยงซึ� งเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนิน

ธุรกิจอยา่งย ั�งยนื  นอกจากความเสี�ยงทางธุรกิจแลว้ บริษทัฯ ยงัผนวกการพิจารณาความเสี�ยงทางสังคม

และสิ�งแวดลอ้ม  วธีิลดผลกระทบ รวมทั�งโอกาสทางธุรกิจที�อาจจะเกิดขึ�นไดเ้ขา้เป็นส่วนหนึ�งของ 

การบริหารจดัการความเสี�ยง  โดยพฒันาระบบบริหารจดัการความเสี�ยงใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 

อยา่งต่อเนื�อง  เพื�อสร้างคุณค่าระยะยาวใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 บริษทัฯ ดาํเนินนโยบายตามกรอบการบริหารจดัการความเสี�ยงทั�วทั�งองคก์ร (Enterprise Risk 

Management : ERM) ตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commission (COSO 2017)  และมีการประเมินความเสี�ยงเป็นประจาํทุกปีเพื�อประเมิน

ความเสี�ยงที�หลากหลาย ไดแ้ก่ ความเสี�ยงที�เกิดขึ�นจริง ความเสี�ยงที�ต่อยอดมาจากอดีต รวมทั�ง

ความเสี�ยงที�กาํลงัจะเกิดขึ�นในระยะยาว  ทั�งนี�  นโยบายดา้นการบริหารความเสี�ยงไดรั้บการ

ทบทวนและอนุมติัโดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) เป็นประจาํทุกปี  

 การบริหารจดัการความเสี�ยง เป็นการดาํเนินงานเชื�อมโยงกนัระหวา่งฝ่ายบริหารความเสี�ยง  

ฝ่ายกาํกบักิจกรรมองคก์ร ฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึงฝ่ายงานเจา้ของความเสี�ยง  โดยมีการ
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กาํหนดโครงสร้างของหน่วยงาน Risk Monitoring เพื�อประสานงานการหารือร่วมกบัฝ่ายงาน

เจา้ของความเสี�ยง  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อประเมินและ

จดัอนัดบัความเสี�ยง  พร้อมทั�งหามาตรการในการรับมือ  รวมถึงมีการรายงานความเสี�ยงต่อ 

คณะกรรมการบริหาร เพื�อทราบ และอนุมติั และ รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อทราบ

และใหค้าํแนะนาํ  

 นอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัไดด้าํเนินการตรวจสอบภายในบนฐานความเสี�ยง (Risk-based Audit) และ 

พฒันาคุณภาพของการตรวจสอบภายในทั�งดา้นบุคลากรและระบบปฏิบติังาน  เพื�อใหก้ารบริหาร

จดัการความเสี�ยงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะช่วยเพิ�มโอกาสทางธุรกิจและความสามารถ

ทางการแข่งขนัใหแ้ก่บริษทัฯ โดยมีการบริหารจดัการความเสี�ยงภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัที�มี

การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วผา่นการระบุและประเมินความเสี�ยงรอบดา้น ไดแ้ก่ ความเสี�ยงจาก

การปฏิบติังาน ความเสี�ยงดา้นการเงิน ความเสี�ยงดา้นการตลาด ความเสี�ยงดา้นกฎระเบียบ  

ความเสี�ยงดา้นกฎหมาย ความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเสี�ยงดา้นบุคลากร และ 

ความเสี�ยงดา้นความย ั�งยนื 

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 บริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดมาตรการควบคุมที�ช่วยลดความเสี�ยงที�จะทาํใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

ใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้ดงันี�  

 บริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดกิจกรรมการควบคุมใหเ้หมาะสมกบัความเสี�ยงและลกัษณะเฉพาะของ

บริษทัฯ มีการแบ่งแยกหนา้ที�ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น  หนา้ที�อนุมติั  หนา้ที�บนัทึกรายการบญัชีและ

สารสนเทศ  หนา้ที�ในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น มีการจดัทาํนโยบาย ระเบียบวธีิปฏิบติังาน คู่มือ

ในการปฏิบติังาน ทั�งทางดา้นการเงิน การจดัซื�อและดา้นอื�นๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และมีการทบทวนอยา่งสมํ�าเสมอ มีการกาํหนดอาํนาจการอนุมติัรายการของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั

ไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัทาํขอ้มูลรายชื�อผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการและผูบ้ริหาร  มีการกาํหนด

ระเบียบปฏิบติัเรื�องการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนัไวอ้ยา่งชดัเจน  เพื�อป้องกนัการนาํผลประโยชน์

ของบริษทัฯ ไปใชส่้วนตวั และใหค้าํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นสาํคญั  

 บริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดการควบคุมแบบอตัโนมติั (Automate) ในระบบงานที�สาํคญั มีการจดัทาํ

นโยบายวา่ดว้ยการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของสารสนเทศ  มีการกาํหนดการควบคุมของ 

ระบบสารสนเทศไวอ้ยา่งเหมาะสม  และจดัใหมี้การรับรองการดาํเนินการของระบบสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC : 27001  

 บริษทัฯ จดัใหมี้กระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพื�อใหมี้ 

แนวทางการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบายทางธุรกิจของบริษทัฯ อยา่งสมํ�าเสมอ  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 

 

สว่นที� 2  การควบคมุภายในและการบรหิารจัดการความเสี�ยง  หวัขอ้ที� 11  - หนา้ 4 
 

4.  ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของสารสนเทศ และการสื�อสารซึ�งเป็นส่วนสาํคญัที�สนบัสนุนให้

ระบบการควบคุมภายในเกิดประสิทธิผล โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการสารสนเทศและการสื�อสาร 

ดงันี�  

 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั�งหน่วยงาน Corporate Planning, Intelligence & Command Center and Launch 

Office ทาํหนา้ที�รวบรวมขอ้มูล พิจารณาปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น  แหล่งขอ้มูลที�มีความถูกตอ้ง  

ความน่าเชื�อถือของขอ้มูล ตน้ทุน ตลอดจนปริมาณขอ้มูลในระดบัที�เหมาะสม และทาํหนา้ที�

เผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ เพื�อใหผู้บ้ริหารไดใ้ชข้อ้มูลในการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ  

 บริษทัฯ มีการจดัทาํรายงานขอ้มูลที�สาํคญัและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ 

ทุกไตรมาส คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศที�จาํเป็น หรือขอขอ้มูลเพิ�มเติม 

ไดจ้ากเลขานุการบริษทัฯ ซึ� งทาํหนา้ที�เป็นศูนยติ์ดต่อเพื�อช่วยประสานงานใหแ้ก่คณะกรรมการ 

ในการขอขอ้มูล การจดัประชุมหรือการพบปะหารือกบัผูบ้ริหาร ขอ้มูลเอกสารที�ใชใ้นการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครั� งจะทาํการนาํส่งใหก้รรมการทุกท่านล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม  

 บริษทัมีกระบวนการและช่องทางการสื�อสารขอ้มูลภายในที�มีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสื�อสารผา่นระบบ Intra-net และ Application True Connect ซึ� งสามารถสื�อสารถึงพนกังาน

ทุกคนทั�วทั�งองคก์รในเวลาเดียวกนั สาํหรับขอ้มูลที�จาํเป็นอีกทั�งสามารถกาํหนดระดบัตาํแหน่ง

ของพนกังานที�บริษทัฯ ตอ้งการสื�อสารขอ้มูลใหท้ราบสาํหรับขอ้มูลที�มีความสาํคญัเฉพาะกรณี  

 บริษทัมีช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผดิกฎหมาย หรือพฤติกรรมน่าสงสัย 

ที�อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั�น หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร  สาํหรับพนกังานและ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ต่อคณะกรรมการบริษทัโดยผา่นคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee Channel) ประธานคณะกรรมการบริหาร  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) หน่วยงาน

ดา้นทรัพยากรบุคคล หรือ ฝ่าย Fraud & Cyber Crime (โดยจะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั)  

โดยประชาสัมพนัธ์ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.truecorp.co.th   นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัมี

ช่องทางการสื�อสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น  Call 

Center  สาํหรับลูกคา้เพื�อสอบถามหรือร้องเรียนเกี�ยวกบัสินคา้และบริการของบริษทัฯ และ 

หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ สาํหรับผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน  

 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อเรื�องการควบคุมภายในอยา่งยิ�ง มีการกาํหนดเป็นหนึ�งในนโยบาย 9C 

หรือ 9ป และมีการสื�อสารไปยงัพนกังานในทุกระดบั และใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในจดัการ

อบรมหลกัสูตรการควบคุมภายในเบื�องตน้ใหก้บัพนกังานของบริษทัฯ โดยกาํหนดใหมี้การ

อบรมทุกไตรมาส   นอกจากนี�ยงัใหด้าํเนินการทาํหนา้ที�ในการใหค้าํปรึกษาดา้นการควบคุม

ภายในใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ของบริษทัฯ ตามที�ร้องขอ  

http://www.truecorp.co.th/
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5.  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 บริษทัฯ จดัใหมี้กระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ   

เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 บริษทัฯ มีกระบวนการในการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ และขอ้กาํหนดหา้มฝ่าย

บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการ

ประเมินการควบคุมภายในระดบัองคก์ร และระดบักระบวนการผา่นการประเมินการควบคุม

ภายในโดยผูป้ฏิบติังาน (Control Self Assessment) อยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัมี

ช่องทางในการสื�อสาร/รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีที�พบเหตุการณ์ผดิปกติ 

หรือเหตุการณ์ทุจริต และการรายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 บริษทัฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระที�รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  ทาํหนา้ที�ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของกิจกรรมต่างๆ ตามมาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน และบนฐานความเสี�ยง 

(Risk-based Audit)  โดยจดัทาํแผนงานตรวจสอบเป็นรายปีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ

บริษทัฯ และความเสี�ยงสาํคญัที�ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

พร้อมทั�งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในกบัฝ่ายบริหาร เพื�อกาํหนดแนวทางการปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงมีการติดตาม

การดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

11.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที�แตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 

- ไม่มี - 

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ คือ นางดาวประกาย ลกัษณะกลุบุตร โดยไดรั้บการ

แต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ตั�งแต่ วนัที� 1 ธนัวาคม 2543 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั�ง โยกยา้ย เลิกจา้ง  

หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน และดูแลใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมีวฒิุการศึกษา 

ประสบการณ์ และการอบรม ที�เหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ที�เกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 

โดยมีขอ้มูลสาํคญั รายละเอียดเกี�ยวกบัคุณวฒิุการศึกษา และ ประสบการณ์การทาํงานของหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 

ดงัที�ปรากฏใน “รายละเอียดเกี�ยวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน” (เอกสารแนบ 3) 
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1122..      รายการระหว่างกันรายการระหว่างกัน 
 

ก. สาํหรบัปี สิ� นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มทรู มีรายการคา้ระหวา่งกนักบั บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม กิจการร่วมคา้และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนั ตามที�ไดม้ีการเปิดเผย
ไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินสาํหรบัปีสิ� นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 (หมายเหตุขอ้ 42) โดยรายการระหว่างกนัของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยที�มีกบับริษัทร่วม
และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนัที�สาํคญั สามารถสรุปไดด้งันี� : 

ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 

31 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2563 

(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

1. ผูท้าํรายการ : บริษัทฯ 
1.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 

ขาย : 

- คา่บริการรบัชาํระ 
 
 
ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าอาคารสาํนักงานและ
บริการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 
 

- จ่ายคา่บริหารจดัการสาํนักงาน 
 

- จ่ายคา่บริการเช่ารถยนตแ์ละ 
บริการอื�น 

 

 
22,266  

 
 
 

274,129 
 
 
 
 

70,712 
 

 132,919 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้ทั �วไป 
โดยมีอตัราค่าเช่าอยูใ่นอตัราระหวา่ง 200 – 220 บาทต่อ
ตารางเมตรต่อเดือน และอตัราคา่บริการอยูร่ะหวา่ง 220 – 
520 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน ซึ�งสญัญาเช่าอาคาร
สาํนักงานมีอายุปีต่อปี และมีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้ทั �วไป
ที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัตามราคาเฉลี�ย 15,000 บาทต่อ
คนัต่อเดือน ซึ�งสญัญาใหเ้ช่ายานพาหนะมีอายุสญัญา 3 ปี  

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 

31 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2563 

(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่ซ่อมบาํรุงรกัษา 
 

- คา่อบรม 
 

- จ่ายคา่บริการอื�น 
 

 
87 

 

7,606 
 

60,808 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

1.2 บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั 
(TV) 

TV เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 55.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 
 
 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่บริการอี�น 

 
17 

 
 
 

6,214 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

1.3 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TT เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 50.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 
 

 

2,497 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

1.4 บริษัท ทรู ซีเจ ครี
เอชั �นส ์จาํกดั (TCJ) 

TCJ เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 51.00 

ขาย : 
-    ใหบ้ริการอื�น 
 

 
29 

 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 
31 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2563 
(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 
และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

1.5 บริษัท ทรู แอกซิออน 
อินเตอรแ์อคทีฟ จาํกดั 
(TAG) 

TAG เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 40.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอื�น 

 
59 

 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและผลตอบแทนที�

เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

1.6 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 
(TGS) 

TGS เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 46.80 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอื�น 

 
253 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและผลตอบแทนที�

เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทฯ ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

2. ผูท้าํรายการ : กลุ่มบริษัท กรุงเทพอินเตอรเ์ทเลเทค จาํกดั (มหาชน) (BITCO) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรวมรอ้ยละ 99.74) 
2.1 กลุ่มบริษัท China 

Mobile (CMG) 
กลุ่มบริษัท CMG เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษัทฯ และ BITCO เป็น
กลุ่มบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 99.74 

ขาย : 
- ขายโทรศพัทม์ือถือและอุปกรณ ์

ที�เกี�ยวขอ้ง 
 

 
729 

 
 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทยอ่ย
ของ BITCO ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

2.2 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ BITCO เป็นกลุ่มบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มอยู่ 
รอ้ยละ 99.74 
 
 
 

ขาย : 
- ขายโทรศพัทม์ือถือและอุปกรณ ์

ที�เกี�ยวขอ้ง 
 
- คา่คอมมิชชั �นและใหบ้ริการอื�น 
 
 
ซื� อ : 
- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและบริการ 

ที�เกี�ยวขอ้ง 
 
 

- ค่าคอมมิชชั �นจากการขายบตัรเติมเงิน
และอื�น ๆ 

 
189,878 

 
 

366,633 
 
 

 

373,271 
 
 
 

1,548,404 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทยอ่ย
ของ BITCO ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทยอ่ย
ของ BITCO ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ โดยมีอตัราค่าเช่าที�
ราคา 816,988 บาทต่อเดือน ซึ�งสญัญาเช่ามีอายุ 3 ปี 
และมีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 

31 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2563 

(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

2.3 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

BITCO เป็นกลุ่มบริษัทที�
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มอยู่
รอ้ยละ 99.74 และ TT เป็น
บริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 50.00 

ขาย : 

- ขายโทรศพัทม์ือถือและอุปกรณ ์
ที�เกี�ยวขอ้ง 

 
146 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที�บริษัทยอ่ย
ของ BITCO ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

3. ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั (TLP) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TLP เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่บริการรบัชาํระ 
 

 

 
448 

 
 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
 

4. ผูท้าํรายการ : บริษัท เอเซีย ไวรเ์ลส คอมมิวนิเคชั �น จาํกดั (AWC) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
4.1 กองทุนรวมโครงสรา้ง

พื� นฐานโทรคมนาคม  
ดิจิทลั (DIF) 

AWC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 และ  
DIF เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
มีส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 23.38 

ขาย : 
- ใหเ้ช่าโครงขา่ย 
 
 
ซื� อ : 
- คา่เช่าเสา 
 

 
453,058 

 
 

 
1,218,187 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� AWC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

4.2 กลุ่มบริษัท  
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG เป็น 
ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ และ 
AWC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 100.00 

ซื� อ : 
- คา่บริการอื�น 

 
13,729 

 
- เป็นการดาํเนินงนาตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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5. ผูท้าํรายการ : กลุ่มบริษัท ทรู วชิั �นส ์กรุป๊ จาํกดั (TVG) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
5.1 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 

(TGS) 
TVG เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มอยู่รอ้ยละ 
100.00 และ TGS เป็น
บริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สียอยู ่
รอ้ยละ 46.80 ตามลาํดบั 
มีความสมัพนัธก์นัโดยมี
กรรมการรว่มกนั คือ  
นายองอาจ ประภากมล  
นายอาณติั เมฆไพบูลยว์ฒันา 
และ นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 

- คา่โฆษณา 

 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่บริการอื�นๆ 
 

- คา่โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
 

 
 

 
71,418 

 

 

93 
 

1,593 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TVG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

 

5.2 
 
 

กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TVG เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

ขาย : 

- ไดร้บัเงินสนับสนุนรว่มกิจกรรมต่าง ๆ  

 
127,470 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TVG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและบริการ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 

- จ่ายคา่บริการเช่ารถยนต ์
 
 

 
61,636 

 
 
 

48,386 
 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้
ทั �วไปที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัที�ราคา 455 บาทต่อเดือน 
ต่อตารางเมตร ซึ�งสญัญาบริการสาํนักงานมีอายุ 3 ปี และ
มีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้ทั �วไป
ที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัตามราคาเฉลี�ย 15,000 บาทต่อคนั
ต่อเดือน ซึ�งสญัญาใหเ้ช่ายานพาหนะมีอายุสญัญา3 ปี 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TVG เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

- จ่ายคา่บริการรบัชาํระ 
 
- คา่บริการเช่าเซิฟเวอร ์IVR 
 
- จ่ายคา่พฒันาระบบ 
 
- คา่โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
 
- จ่ายคา่บริการอื�น ๆ 
 

27,327 
 

5,206 
 

870 
 

1,477 
 

20,822 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

5.3 บริษัท ทรู ซีเจ  
ครีเอชั �นส ์จาํกดั (TCJ) 

TVG เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มอยู่
รอ้ยละ 100.00 และ TCJ 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 51.00  
มีความสมัพนัธก์นัโดยมี
กรรมการรว่มกนั คือ      
นายณรงค ์เจียรวนนท ์และ 
นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 
- คา่โฆษณา 

 
 

ซื� อ : 
- จ่ายคา่บริการอื�นๆ 
 
 
 
 

 
69 

 
 
 

180 
 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TVG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทน 
ที�เป็นทางการคา้ปกติ 

 
 

5.4 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TVG เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู่รอ้ยละ 
100.00 และ TT เป็นบริษัท
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มมี
ส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 50.00 

ขาย : 
- คา่โฆษณา 

 
6,490 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TVG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

 
*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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5.5 บริษัท ทรานสฟ์อรเ์มชั �น 
ฟิลม์ จาํกดั (TFF) 
 

TVG เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู่รอ้ยละ 
100.00 และ TFF เป็นบริษัท
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มมี
ส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 34.69 

ขาย : 
-    คา่โฆษณา 
 

 
1,000 

 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TVG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

6. ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู อินเตอรเ์น็ต คอรป์อเรชั �น จาํกดั (TICC) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงและโดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
6.1 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 

(TGS) 
TICC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงอยู่
รอ้ยละ 0.01 และโดยออ้มอยู่
รอ้ยละ 99.99 และ TGS 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 46.80  
มีความสมัพนัธก์นัโดยมี
กรรมการรว่มกนั คือ  
นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 

- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 

ซื� อ : 
- คา่บริการอื�น ๆ 

 

 

1,865 
 
 
 

694 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

 
 

6.2 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 
 
 
 
 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TICC เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง 
อยูร่อ้ยละ 0.01 และ  
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 99.99 

ขาย : 

- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและบริการ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 
 

 
608,566 

 
 

142,581 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและผลตอบแทนที�
เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้
ทั �วไปที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัที�ราคา 455 บาทต่อเดือน 
ต่อตารางเมตร ซึ�งสญัญาบริการสาํนักงานมีอายุ 3 ปี และ
มีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TICC เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง 
อยูร่อ้ยละ 0.01 และ  
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 99.99 

- จ่ายคา่บริการเช่ารถยนตแ์ละ 
บริการที�เกี�ยวขอ้ง 

 
- จ่ายคา่ซ่อมแซมบาํรุงรกัษาโครงข่าย 
 
- จ่ายคา่บริการเช่าเซิฟเวอร์

อินเตอรเ์น็ต 
- จ่ายคา่บริการรบัชาํระ 
 
- คา่บริการอื�น ๆ 

234,186 
 
 

704,381 
 

329,743 
 

175,341 
 

70,879 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้ทั �วไป
ที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัตามราคาเฉลี�ย 15,000 บาทต่อ
คนัต่อเดือน ซึ�งสญัญาใหเ้ช่ายานพาหนะมีอายุสญัญา 3 ปี  

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

6.3 กองทุนรวมโครงสรา้ง
พื� นฐานโทรคมนาคม  
ดิจิทลั (DIF) 

TICC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงอยู่
รอ้ยละ 0.01 และ โดยออ้ม
อยูร่อ้ยละ 99.99 และ DIF 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
มสี่วนไดเ้สียอยูร่อ้ยละ 23.38 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 

 
55 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

ซื� อ : 
- คา่เช่าระบบใยแกว้นําแสง 
 

 
5,274,204 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
6.4 กลุ่มบริษัท China Mobile 

(CMG) 
กลุ่มบริษัท CMG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TICC เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงอยู่
รอ้ยละ 0.01 และโดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 99.99 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 
ซื� อ : 
- คา่บริการอื�นๆ 

 
21,670 

 
 
 

(858) 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

 

สว่นที� 2 รายการระหวา่งกนั  หวัขอ้ที� 12 - หนา้ 9 
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6.5 บริษัท ทรู แอกซิออน 
อินเตอรแ์อคทีฟ จาํกดั 
(TAG) 

TICC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือ
หุน้โดยตรงอยูร่อ้ยละ 0.01 
และโดยออ้มอยูร่อ้ยละ 99.99
และ TAG เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ มีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 40.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 

 

 
727 

 
 
 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

6.6 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TICC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยตรงอยู่รอ้ยละ 
0.01 และโดยออ้มอยู่ 
รอ้ยละ 99.99และ TT  
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 50.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 
ซื� อ : 
- จ่ายคา่บริการเช่าคอมพิวเตอร ์
 

 

11,871 
 
 
 

26,871 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

6.7 บริษัท ทรู ซีเจ  
ครีเอชั �นส ์จาํกดั (TCJ) 

TICC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง 
อยูร่อ้ยละ 0.01 และโดยออ้ม
อยูร่อ้ยละ 99.99และ TCJ  
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 51.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 

 
48 

 
 
 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

6.8 บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั 
(TV) 

TICC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยตรงอยู่รอ้ยละ 
0.01 และโดยออ้มอยูร่อ้ยละ 
99.99และ TV เป็นบริษัทที�
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มมีส่วน
ไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 55.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 

 
4 

 
 
 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TICC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
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7. ผูท้าํรายการ : บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเ์ชียล อินเตอรเ์นต จาํกดั (KSC) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 56.84) 
7.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ KSC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 56.84 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอินเตอรเ์น็ต 

 
ซื� อ : 

- จ่ายค่าบริการอินเตอรเ์น็ต และค่าบริการ
อื�น ๆ  

 

5 
 
 

24,151 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและผลตอบแทนที�
เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� KSC ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

-  
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

7.2 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

KSC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 56.84และ  
TT เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 50.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอินเตอรเ์น็ต 

 
 
 

 
426 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� KSC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

8. ผูท้าํรายการ : บริษัท บีเอฟเคที (ประเทศไทย) จาํกดั (BFKT) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
8.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ BFKT เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและบริการที�
เกี�ยวขอ้ง 

 
 

- จ่ายคา่บริการเช่าเซิฟเวอร ์
อินเตอรเ์น็ต 

 
14,161 

 
 
 

12,959 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้ทั �วไป
ที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัที�ราคา 455 บาทต่อเดือนต่อ
ตารางเมตร ซึ�งสญัญาบริการสาํนักงานมีอายุ 3 ปี และ 
มีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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8.2 กองทุนรวมโครงสรา้ง
พื� นฐานโทรคมนาคม 
ดิจิทลั (DIF) 

BFKT เป็นบริษัทที�บริษัทฯถือหุน้
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 100.00 และ 
DIF เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
มีส่วนไดเ้สียอยูร่อ้ยละ 23.38 

ซื� อ : 

- คา่เช่าโครงขา่ย 
 

 

643,252 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

 

9. ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั �น จาํกดั (TUC) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงรอ้ยละ 100.00) 
9.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยตรงอยูร่อ้ยละ 100.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 
 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและ 
บริการที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 

- คา่คอมมิชชั �น 
 

- คา่บริการรบัชาํระ 
 

- คา่บริการเกี�ยวกบัโครงข่าย 
 

- คา่โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
 

- Cash Back 
 

 
649,557 

 
 
 

87,264 
 

 
 

2,043,162 
 

384,586 
 

208,445 
 

252,215 
 

1,290,653 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้
ทั �วไปที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัที�ราคา 455 บาทต่อเดือน
ต่อตารางเมตร ซึ�งสญัญาบริการสาํนักงานมีอายุ 3 ปี 
และมีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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 กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยตรงอยูร่อ้ยละ 100.00 

- IOT 
 

- คา่บริการอื�น 
 

19,292 
 

104,816 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

9.2 กลุ่มบริษัท China 
Mobile (CMG) 

กลุ่มบริษัท CMG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ และ 
TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยตรงอยู่รอ้ยละ 100.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 
 
ซื� อ : 

- Roaming 
 

 
116,579 

 
 
 

44,554 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

9.3 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 
(TGS) 

TUC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง 
อยูร่อ้ยละ 100.00 และ TGS 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 46.80  
มีความสมัพนัธก์นั 
โดยมีกรรมการรว่มกนั คือ  
นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 
 
ซื� อ : 

- คา่บริการอื�น 

 
2,399 

 
 
 

822 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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9.4 กองทุนรวมโครงสรา้ง
พื� นฐานโทรคมนาคม 
ดิจิทลั (DIF) 

TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยตรงอยู่รอ้ยละ 100.00  
และ DIF เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
มีส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 23.38 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 
 
 
ซื� อ : 

- คา่เช่าโครงขา่ย 
 

 
83,535 

 
 
 

3,913,958 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

9.5 บริษัท ทรานสฟ์อรเ์มชั �น 
ฟิลม์ จาํกดั (TFF) 
 

TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยตรงอยู่รอ้ยละ 100.00  
และ TFF เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สียอยูร่อ้ยละ 34.69 

ซื� อ : 

- คา่ Content 
 

483 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

9.6 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยตรงอยู่รอ้ยละ 100.00 และ 
TT เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม
มีส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 50.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 
ซื� อ : 

- คา่บริการอื�น 
 

 
12,258 

 

 
74,994 

 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

9.7 บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั 
(TV) 

TUC เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยตรงอยู่รอ้ยละ 100.00 และ TV 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
มีส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 55.00  
มีความสมัพนัธก์นัโดยมีกรรมการร่วมกนั 
คือ  นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ และ 
นายพิชิต ธนัโยดม 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 

 
22 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 
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9.8 บริษัท ทรู ซีเจ ครีเอชั �นส ์
จาํกดั (TCJ) 

TUC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรงอยู่
รอ้ยละ 100.00 และ TCJ 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 51.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ 
 

 
14 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

9.9 บริษัท ทรู แอกซิออน 
อินเตอรแ์อคทีฟ จาํกดั 
(TAG) 

TUC เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง 
อยูร่อ้ยละ 100.00  
และ TAG เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
มีส่วนไดเ้สีย อยูร่อ้ยละ 40.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 

 
383 

 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TUC 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

10. ผูท้าํรายการ : บริษัท เทเลคอม แอสเซท แมเนจเมนท ์จาํกดั (TAM) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
10.1 กองทุนรวมโครงสรา้ง

พื� นฐานโทรคมนาคม 
ดิจิทลั (DIF) 

TAM เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู่รอ้ยละ 
100.00 และ DIF เป็น 
บริษัทที�บริษัทฯ มีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 23.38 

ขาย : 

- ใหบ้ริการดา้นบริหารจดัการและ
การตลาด 

 

 
45,321 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TAM 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

 
10.2 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TAM เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

ซื� อ : 

- คา่บริการอื�น 
 

 
5 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
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11 ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู ดิจิทลั กรุป๊ จาํกดั (TDG) (บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
11.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TDG เป็นบริษัทที� 
บริษัทฯถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอื�น 
 
 
ซื� อ : 
- โปรแกรมการสรา้งและรกัษา

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
- จ่ายเงินซื� อโทรศพัทม์ือถือ 
 

 
25,118 

 
 
 

498,657 
 

628,981 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TDG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

11.2 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TDG เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 และ TT 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 50.00 

ซื� อ : 
- Call Center 

 
 

 
4,320 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
 
 

11.3 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 
(TGS) 

TDG เป็นบริษัท 
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้ม 
อยูร่อ้ยละ 100.00 และ 
TGS เป็นบริษัทที�บริษัทฯ  
ถือหุน้โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย
อยูร่อ้ยละ 46.80 มี
ความสมัพนัธก์นัโดยมี
กรรมการรว่มกนั คือ  
นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 
- ใหบ้ริการอื�น 

 
ซื� อ : 
- โปรแกรมการสรา้งและรกัษา

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
 
 

 
1,284 

 
 

144 

 
- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ

ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TDG 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

 

สว่นที� 2 รายการระหวา่งกนั  หวัขอ้ที� 12 - หนา้ 16 
 

ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 

31 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2563 

(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

11.4 บริษัท ทรู ซีเจ  
ครีเอชั �นส ์จาํกดั 
(TCJ) 

TDG เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือ
หุน้โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 
100.00 และ TCJ เป็น
บริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สีย 
อยูร่อ้ยละ 51.00 

ซื� อ : 

- โปรแกรมการสรา้งและรกัษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
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- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

12 ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู อินคิวบ ์จาํกดั (True Incube) (บริษัทถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
 
 

กลุ่มบริษัท 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ True Incube เป็น
บริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้ 
โดยออ้มอยูร่อ้ยละ 100.00 

ซื� อ : 

- คา่บริการอื�น 
 

 

 
30 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
 

 
13 ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู ดิจิทลั พารค์ จาํกดั (TDPK) (บริษัทถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
13.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG) 

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TDPK เป็นบริษัทที�
บริษัทฯถือหุน้โดยออ้มอยู่
รอ้ยละ 100.00 

ขาย : 

- รายไดค้่าเช่าและค่าบริการอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง 
 

ซื� อ : 

- จ่ายคา่เช่าสาํนักงานและ 
บริการที�เกี�ยวขอ้ง 

 
226,236 

 
 
 

339,090 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TDPK 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้งื�อนไขการคา้
ทั �วไปที�มีสญัญาที�ไดต้กลงกนัที�ราคา 455 บาทต่อเดือน
ต่อตารางเมตร ซึ�งสญัญาบริการสาํนักงานมีอายุ 3 ปี และ
มีสิทธิจะต่ออายุสญัญาเช่า 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 

 

  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
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ชื�อบริษัท ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 

31 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2563 

(พนับาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจาํเป็นของรายการระหว่างกนั 

13.2 บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 
(TT) 

TDPK เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู่รอ้ยละ 
100.00 และ TT เป็นบริษัท
ที�บริษัทฯ ถือหุน้โดยออ้มมี
ส่วนไดเ้สียอยู่รอ้ยละ 50.00 

ซื� อ : 

- Call Center 
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- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 
 
 

14 ผูท้าํรายการ : บริษัท ทรู อีโลจีสติกส ์จาํกดั (TEL)(บริษัทถือหุน้โดยออ้มรอ้ยละ 100.00) 
14.1 กลุ่มบริษัท 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
(CPG)  

กลุ่มบริษัท CPG  
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ 
และ TEL เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู ่
รอ้ยละ 100.00 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 
 
 

ซื� อ : 

- คา่ใชจ้่ายสาํนักงานและบริการที�
เกี�ยวขอ้ง 

 
73,818 

 
 
 

152,752 
 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TEL 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติ 

14.2 บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 
(TGS) 

TEL เป็นบริษัทที�บริษัทฯ 
ถือหุน้โดยออ้มอยู ่
รอ้ยละ 100.00 และ TGS 
เป็นบริษัทที�บริษัทฯ ถือหุน้
โดยออ้มมีส่วนไดเ้สียอยู ่
รอ้ยละ 46.80 มี
ความสมัพนัธก์นัโดยมี
กรรมการรว่มกนั คือ  
นางสาวยุภา ลีวงศเ์จริญ 

ขาย : 

- ใหบ้ริการอื�น 
 

 
1,003 

 

- เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจที�มีราคาและ
ผลตอบแทนที�เป็นทางการคา้ปกติตามราคาที� TEL 
ใหบ้ริการลูกคา้ทั �วไป 
 

*หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีครอบครวัเจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดที้�หวัขอ้ที� 7 “ขอ้มูลหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้” หนา้ 2 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
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ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า การเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย เป็นไปตามกฎหมาย
และ ขอ้กาํหนดคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนตลอดจนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  มีความสมเหตุสมผลและ 
เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยเป็นสาํคญั โดยในส่วนของรายการระหว่างกนัประเภทธุรกิจปกติและประเภท
สนับสนุนธุรกิจปกติ เป็นการทาํรายการที�มีราคาสมเหตุสมผล เป็นไปตามเงื�อนไขการคา้ทั �วไป เช่นเดียวกบัราคาและ
เงื�อนไขที�พึงกระทาํกบับุคคลภายนอก สาํหรบับริษัทฯ และบรษิทัยอ่ย ในฐานะผูซ้ื� อ สามารถมั �นใจในคุณภาพของสินคา้
และบริการของบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง และ ในฐานะผูข้าย ก็สามารถเพิ�มรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดจากการขาย
สินคา้และบริการใหแ้ก่กลุ่มบุคคลที�เกี�ยวขอ้งซึ�งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภครายใหญ่เช่นกนั 

ข. ยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการขายสินคา้และบริการ 
การเปลี�ยนแปลงยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการขายสินคา้และบริการ มีดงันี�  

 หน่วย : พนับาท 

บริษัทร่วมคา้ บริษัทร่วม และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562    

เพิ�มขึ� น          
(ลดลง) 

31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563   

บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั 1,642 (1,610) 32 

บริษัท ทรู ซีเจ ครีเอชั �นส ์จาํกดั 20,819 32 20851 

บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 80,547 (51,893) 28,654 

บริษัท ทรู แอกซิออน อินเตอรแ์อคทีฟ จาํกดั 159 794 953 

บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 70,707 7,251 77,958 

บริษัท ทรานสส์ฟอรเ์มชั �น ฟิลม์ จาํกดั 2,000 (1,000) 1,000 

กองทุนรวมโครงสรา้งพื� นฐานโทรคมนาคม  ดิจิทลั   126,938 110,455 237,393 

กลุ่มบริษัท China Mobile 33,475 (7,840) 25,635 

กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 12,649,201 1,127,826 13,777,027 

รวม 12,985,488 1,184,015 14,169,503 

ค. ยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการซื� อสินคา้และบริการ 
การเปลี�ยนแปลงยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการซื� อสินคา้และบริการ มีดงันี�  

 หน่วย : พนับาท 

บริษัทร่วมคา้ บริษัทร่วม และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562   

เพิ�มขึ� น          
(ลดลง) 

31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563   

กองทุนรวมโครงสรา้งพื� นฐานโทรคมนาคม  ดิจิทลั   323,769 2,104 325,873 

บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั 46 101 147 

บริษัท ทรู ซีเจ ครีเอชั �นส ์จาํกดั 39,076 (21,947) 17,129 

บริษัท ทรู จีเอส จาํกดั 189 1,850 2,039 

บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 13,593 59,637 73,230 

บริษัท ทรู แอกซิออน อินเตอรแ์อคทีฟ จาํกดั - 953 953 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2563 
 

 

สว่นที� 2 รายการระหวา่งกนั  หวัขอ้ที� 12 - หนา้ 19 
 

บริษัทร่วมคา้ บริษัทร่วม และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562   

เพิ�มขึ� น          
(ลดลง) 

31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563   

กลุ่มบริษัท China Mobile 21,980 (492) 21,488 

กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 7,538,146 (572,120) 6,966,026 

รวม 7,936,799 (529,914) 7,406,885 

ง. ยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการเงินใหกู้ย้มื 
การเปลี�ยนแปลงยอดคา้งชาํระที�เกิดจากการใหกู้ย้มื มีดงันี�  

 หน่วย : พนับาท 

บริษัทร่วมคา้ บริษัทร่วม และบริษัทที�เกี�ยวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562   

เพิ�มขึ� น          
(ลดลง) 

31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563   

บริษัท ทรู ทชั จาํกดั 1,110 38,586 39,696 

บริษัท ทรู วอยซ ์จาํกดั - 12,000 12,000 

รวม 1,110 50,586 51,696 

มาตรการและขั�นตอนในการอนุมตัิการทาํรายการระหว่างกนั 
 บริษัทฯ มีมาตรการและขั�นตอนในการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนัตามที�กฎหมาย และ ขอ้กาํหนด

ของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนรวมทั�งตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้โดยบริษัทฯ ไดนํ้ากฎหมายและ
ขอ้กาํหนดดงักล่าวมาจดัทาํเป็น “ระเบียบในการเขา้ทาํรายการระหว่างกนั” ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื�อใหก้รรมการและ
พนักงานไดย้ดึถือและปฏบิติัอย่างถูกตอ้ง ภายใตร้ะเบียบในการเขา้ทาํรายการระหว่างกนัของบริษัทฯ ไดก้าํหนด
มาตรการและขั�นตอนในการอนุมติัการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนัไวด้งันี�  

1. รายการระหวา่งกนัดงัต่อไปนี�  ฝ่ายจดัการสามารถอนุมติัการเขา้ทาํรายการได ้โดยไม่ตอ้งขออนุมติั
จากคณะกรรมการบริษัท และที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ภายใตว้ตัถุประสงคข์องมาตรา 89/12 
ของพระราชบญัญติัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 และที�ไดม้ีการแกไ้ขเพิ�มเติม  

1.1 รายการที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั �วไป 
“รายการที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั �วไป” หมายถึง รายการที�มีเงื�อนไขการคา้ที�เป็นธรรม  
ไม่ก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผลประโยชน์ ซึ�งเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัที�วิญ�ชูน
จะพึงกระทาํกบัคู่สญัญาทั �วไปในสถานการณเ์ดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ที�ปราศจาก
อิทธิพลในการที�ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง แลว้แต่กรณี 
ซึ�งรวมถึงขอ้ตกลงทางการคา้ที�มีราคาและเงื�อนไข หรือ อตัรากาํไรขั�นตน้ ดงัต่อไปนี�  

(ก) ราคาและเงื�อนไขที�บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยไดร้บัหรือใหก้บับุคคลทั �วไป 

(ข)  ราคาและเงื�อนไขที� กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้งใหก้บั
 บุคคลทั �วไป 

(ค) ราคาและเงื�อนไขที�บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย สามารถแสดงไดว้่าผูป้ระกอบธุรกิจใน
ลกัษณะทาํนองเดียวกนัใหก้บับุคคลทั �วไป 

(ง) ในกรณีที�ไม่สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา้หรือบริการได ้เนื�องจากสินคา้หรือ
บริการที�เกี�ยวขอ้งนั�นมีลกัษณะเฉพาะ หรือมีการสั �งทาํตามความตอ้งการโดยเฉพาะ  
แต่บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยสามารถแสดงไดว้่าอตัรากาํไรขั�นตน้ที�บริษัทฯ หรือบริษัท
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ยอ่ยไดร้บัจากรายการระหว่างกนัไม่ต่างจากธุรกรรมกบัคู่คา้อื�น หรืออตัรากาํไรขั�นตน้ที�
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง ไดร้บัจากรายการระหว่างกนัไม่ต่าง
จากธุรกรรมกบัคู่คา้อื�น และมีเงื�อนไข หรือขอ้ตกลงอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั 

1.2 การใหกู้ย้มืเงินตามระเบียบสงเคราะหพ์นักงานและลูกจา้ง 

1.3 รายการที�คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ�งของบริษัทฯ หรือ คูส่ญัญาทั�งสองฝ่าย มีสถานะเป็น 

(ก) บริษัทยอ่ยที�บริษัทฯ เป็นผูถื้อหุน้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละเกา้สิบของหุน้ที�จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมด
ของบริษัทยอ่ย หรือ 

(ข) บริษทัยอ่ยที�กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้งถือหุน้หรือมีส่วนไดเ้สียอยูด่ว้ย 
ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม ไม่เกินจาํนวน อตัรา หรือมีลกัษณะตามที�คณะกรรมการ
กาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

1.4 รายการในประเภทหรือที�มีมลูค่าไม่เกินจาํนวนหรืออตัราที�คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

2. รายการระหวา่งกนัดงัต่อไปนี�  ไม่ตอ้งขออนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ แต่ตอ้งขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษัท 

2.1 รายการตามขอ้ 1. ซึ�งตอ้งไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท ภายใตร้ะเบียบวิธีปฏบิติัภายใน
อื�นที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ระเบียบวิธีปฏบิติัดา้นงบประมาณ เป็นตน้ 

2.2 รายการตามขอ้ 1.3 (ข) หรือ 1.4 ที�คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน อาจกาํหนดใหต้อ้งไดร้บั
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษัทดว้ย ตามที�จะไดม้ีการประกาศกาํหนดต่อไป 

2.3 รายการที�ไม่เขา้ขา่ยตามขอ้ 1. ใหป้ฏบิติัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน  
ที� ทจ. 21/2551 เรื�อง หลกัเกณฑใ์นการเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั 

ทั�งนี�  สาํหรบัรายการระหวา่งกนัที�มีความซบัซอ้น ที�ตอ้งขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ จะจดั
ใหม้ทีี�ปรึกษาทางการเงินอิสระ เพื�อทาํหน้าที�ใหค้วามเห็นเกี�ยวกบัความสมเหตุสมผลและประโยชน์ต่อ
บริษัทฯ โดยรวม ตลอดจนความเป็นธรรมของราคาและเงื�อนไขของรายการระหว่างกนั แก่
คณะกรรมการบริษัทเพื�อประกอบการพิจารณาอนุมติัดว้ย 

รายการระหวา่งกนัที�มีความซบัซอ้น ไดแ้ก่  
- รายการที�ประกอบดว้ยธุรกรรมยอ่ยหรือธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งหลายธุรกรรม  
- รายการที�มีลกัษณะเฉพาะซึ�งตอ้งอาศยัความรูค้วามชาํนาญเฉพาะทางในการพิจารณา 
- รายการใดๆ ที�คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท พิจารณาเห็นสมควรใหม้ ี

ที�ปรึกษาทางการเงินอิสระ 

3. รายการระหว่างกนัที�นอกเหนือจากขอ้ 1. และ 2. ตอ้งไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท และ 
ที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ กอ่นการเขา้ทาํรายการ โดยปฏบิติัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 
ที� ทจ. 21/2551 เรื�อง หลกัเกณฑใ์นการเขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั 

นโยบายและแนวโนม้การทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

สาํหรบัแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคตนั�น อาจจะยงัคงมีอยูใ่นส่วนที�เป็นการดาํเนินธุรกจิ
ตามปกติระหวา่งบริษัทฯ กบับริษัทยอ่ยของบริษัทฯ ซึ�งบริษัทฯ จะดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสตามนโยบายการกาํกบั
ดูแลกิจการที�ดีของบริษัทฯ และปฏบิติัตามขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเคร่งครดั นอกจากนี�  หากเป็นรายการระหวา่งกนั
ประเภทที�ตอ้งไดร้บัการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ มีนโยบายที�จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทฯ พิจารณาก่อนที�จะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมติั 
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