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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิ  

บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและ

บริการตนเอง โดยจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิกของบริษทัฯ ภายใตช่ื้อ “แม็คโคร” 

ซ่ึงมีสาขาอยู่ทัว่ประเทศไทย บริษทัฯ ดาํเนินงานโดยทีมผูบ้ริหารมืออาชีพซ่ึงประจาํอยู่ท่ีสาํนกังานใหญ่

ในกรุงเทพมหานคร และแต่ละสาขา เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้โดยในปี 2532 บริษัทฯ ได้ดาํเนินการเปิดศูนยจ์าํหน่ายสินค้าแม็คโคร สาขาแรก คือ สาขา

ลาดพร้าว ท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดด้าํเนินการขยายสาขาของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโคร ควบคู่ไปกบัการ

พฒันารูปแบบสาขาท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และนาํเสนอสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่ม

ลกูคา้ ปัจจุบนั บริษทัฯ ประกอบธุรกิจภายใตรู้ปแบบสาขา 5 รูปแบบหลกัไดแ้ก่ 

1) Classic Store - ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง ภายใตช่ื้อ “แม็คโคร” หรือ 

“ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสิก” ซ่ึงเป็นรูปแบบสาขาดั้งเดิม และจาํหน่ายสินคา้อุปโภค

บริโภคหลากหลายประเภท โดยใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย และร้านคา้ปลีกรายยอ่ย ซ่ึง

เป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 

2) Makro Foodservice - “แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส” ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้เพ่ือกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้น

ธุรกิจโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และผูใ้ห้บริการจดัเล้ียง (กลุ่มโฮเรกา้) โดยเฉพาะ โดยจดัหา

สินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรมานาํเสนอแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้ อาทิ อาหารสดและ

อาหารแช่แข็ง อาหารแหง้ เคร่ืองครัว อุปกรณ์ในการเตรียมอาหาร และของใชท่ี้จาํเป็นสาํหรับธุรกิจ

ร้านอาหารและโรงแรม โดยคาํนึงถึงความสด สะอาด และคุณภาพคงท่ี ความน่าเช่ือถือของแหล่ง

ผลิต ความหลากหลาย และความพอเพียงท่ีจะใหบ้ริการครบ ณ จุดเดียวเป็นสาํคญั  

3) Eco Plus Store - “อีโค พลสั” รูปแบบเพ่ือผูป้ระกอบการมืออาชีพทั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกราย

ย่อย รูปแบบสาขา อีโค พลสั ได้จัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับสินค้าประเภทอาหารสดเพ่ือให้บริการแก่

ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน ในทาํเลพ้ืนท่ีมีธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียงจาํนวนมาก 

และมีศกัยภาพในการเติบโต 

4) Makro Food shop - “แม็คโคร ฟูดชอ้ป” นอกจากการขยายสาขาเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 

และใกลก้บักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นสาํคญั แมค็โครไม่หยดุย ั้งท่ีจะพฒันาแมค็โคร ฟดูเซอร์วิสรูปแบบ

ใหม่ ในรูปแบบ แม็คโคร ฟูดช้อป หรือ ศูนย์จาํหน่ายสินค้าอาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็ก        

เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกข้ึนโดยไม่

ตอ้งเดินทางไกล นบัเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการสร้างการเติบโตใหก้บัธุรกิจดา้นอาหารของแมค็โครอยา่ง

รวดเร็ว ทั้งยงัสร้างความคล่องตวัในการขยายสาขาของแม็คโคร โดยบริษทัฯ จะพิจารณาเปิดสาขา

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 2 
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แม็คโคร ฟูดช้อปเพ่ิมมากข้ึนแม้ในพ้ืนท่ีท่ีมีสาขาของแม็คโครตั้ งอยู่ เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ไดใ้กลชิ้ดข้ึน โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวและเขตเมืองท่ีมีร้านอาหารกระจุก

ตวัอยู่เป็นจาํนวนมาก รวมทั้งการขยายสัดส่วนลูกคา้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ืออาหารสดไปปรุงอาหาร

รับประทานเองท่ีบา้นดว้ย ภายหลงัจากสาขาตน้แบบ แม็คโคร ฟูดชอ้ป สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ ท่ีมี

พ้ืนท่ีการขายประมาณ 800 ตารางเมตร สามารถอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในฐานะ

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็กไดอ้ย่างใกลชิ้ด รวมทั้งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยม

จับจ่ายวตัถุดิบคุณภาพไปปรุงรับประทานท่ีบ้าน ในปี 2559 บริษัทฯ จึงได้ขยายสาขาแม็คโคร        

ฟูดช้อป เพ่ิมข้ึนอีกจาํนวน 2 สาขา คือ สาขาตลาดวงศกร และสาขาพระราม 4 ซ่ึงมีส่วนสร้างการ

เติบโตใหก้บัธุรกิจบริการดา้นอาหารของแมค็โครอยา่งรวดเร็ว 

5) ร้านจาํหน่ายอาหารแช่แข็งขนาดเล็ก “สยามโฟรเซ่น” หรือ “ร้านสยามโฟรเซ่น” คือรูปแบบร้านท่ี

บริษทัฯ พฒันาข้ึนมาในปี 2553 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ในกลุ่มอาหารแช่แข็งโดยเฉพาะ 

โดยมีพ้ืนท่ีขายประมาณ 80 - 260 ตารางเมตร ในทาํเลย่านตลาดสดท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการโฮเรกา้ขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพ ปลอดภยั 

ราคาประหยดัและคงท่ี เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการตน้ทุนธุรกิจไดต้ลอดทั้งปี โดยในปี 2559 

บริษทัฯ ขยายสาขาร้านสยามโฟรเซ่นเพ่ิมจาํนวน 1 สาขา คือ สาขาพทัยา-นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี  

ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน 115 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โคร จาํนวน 76 สาขา แมค็โคร ฟดูเซอร์วิส จาํนวน 17 สาขา อีโค พลสั จาํนวน 11 สาขา แมค็โคร

ฟูดชอ้ป 3 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 8 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 24 สาขา และสาขาในต่างจังหวดั จาํนวน 91 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการขายรวมประมาณ 704,017     

ตารางเมตร 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัประกอบธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการดา้น

จดัเกบ็และจดัส่งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม รวมทั้งธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนธุรกิจหลกั

ของบริษทัฯ ผ่านการดาํเนินงานของบริษทัย่อยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ (1) สยามฟูด เซอร์วิส 

(2) วีนาสยาม ฟู้ ด  (3) แม็คโคร อาร์โอเอช (4) ARO Company Limited (5) โปรมาร์ท  และ  (6) Makro 

Cambodia โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) บริษทั สยามฟดู เซอร์วิส จาํกดั 

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัเก็บและจดัส่งประเภทอาหารสดและ

อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและ

อาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจ

บริการดา้นอาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรม

อาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้  

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 3 
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2) บริษทั วีนาสยาม ฟู้ ด จาํกดั 

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง

คุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อม

ปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหาร

ในประเทศเวียดนาม อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการอาหารจานด่วน ธุรกิจ      

จดัเล้ียง เป็นตน้ 

3) บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั (Makro ROH) 

ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งให้บริการดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค และ/หรือ การ

ใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

4) ARO Company Limited (ARO) 

ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาด และใหค้าํปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ ทั้งน้ี การจดัตั้ง ARO 

โดยบริษทัฯ มีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในประเทศเมียนมาร์ใน

อนาคต 

5) บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั 

ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจหลกัของบริษทัฯ 

6) Makro (Cambodia) Company Limited (Makro Cambodia) 

ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพชูา 

 

ทั้ งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 Makro ROH ARO โปรมาร์ท และ Makro Cambodia ยงัอยู่ระหว่างการ

เตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจในอนาคต  

1.1.1 วสัิยทัศน์  

บริษทัฯ มีวิสยัทศันท่ี์จะมุ่งเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนเร่ืองการจดัหาสินคา้ เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร

สาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ โดยมีพนัธกิจหลกั 5 ประการคือ 

1) ขยายตวัสู่อาเซียนดว้ยรูปแบบร้านคา้ท่ีหลากหลาย 

2) ใหร้างวลัความสาํเร็จของทีมงาน และลงทุนกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3) ศึกษาทาํความเขา้ใจในความแตกต่างเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 4 
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4) สร้างผลประโยชนสู์งสุดใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งพร้อมรับผิดชอบต่อสงัคม และ 

5) นาํเสนอแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และคุม้ค่าท่ีสุดใหก้บัลกูคา้ 

1.1.2 เป้าหมายและกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิ  

บริษทัฯ มีเป้าหมายในการรักษาความเป็นผูน้าํธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งในประเทศไทย และมีแผนขยาย

จาํนวนสาขาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทัฯ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจอาหารและการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ จึงมีนโยบายพฒันารูปแบบสาขาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบการมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงักลุ่ม

ประเทศอาเซียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ ท่ีจะมุ่งเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนเร่ืองการจดัหา

สินคา้ เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ 

กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญัเพ่ือใหบ้ริษทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ คือการ

ยึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) เพ่ือเป็นคู่คา้อนัดบัหน่ึงของลกูคา้ ซ่ึง

ปัจจุบนัมีลูกคา้สมาชิกมากกว่า 3.0 ลา้นรายในการจดัหาสินคา้และมีทุกคาํตอบเร่ืองธุรกิจอาหาร

สาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพดา้นอาหารและคา้ปลีกรายย่อย ภายใตส้โลแกน “แมค็โคร คู่คิดธุรกิจ

คุณ” โดยท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดด้าํเนินโครงการและกิจกรรมดา้นการพฒันาลูกคา้ต่าง ๆ ร่วมกบัคู่คา้

และองคก์รภาครัฐ เพ่ือผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย และผูป้ระกอบการมืออาชีพทางดา้นอาหาร เพ่ือ

ศึกษาและทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากยิ่งข้ึน เช่น โครงการ “แมค็โครมิตรแทโ้ช

ห่วย” (“Makro Retailer Alliance : MRA”) ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พ่ือช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขนั

ทางการคา้ให้แก่กลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อย ตลอดจนการจดังาน “วนันดัพบผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก” 

“งานตลาดนดัโชห่วย” และ “งานมหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” เป็นตน้ นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัดาํเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งใหอ้งคก์รเติบโตอย่างย ัง่ยืน (โปรด

พิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายในส่วนท่ี 1 ข้อ 2.4 - การตลาดและการ

แข่งขนั)  

บริษทัฯ มีศกัยภาพท่ีแข็งแกร่งในการเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเองใน

ระบบสมาชิกมาตลอด 27 ปี เพ่ือบรรลุวิสัยทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนเร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือ

ธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสําหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ” นอกจากเพ่ิมสัดส่วนสินคา้กลุ่มอาหาร

สดท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ ยงัคงพฒันารูปแบบ

สาขาของศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโครอย่างหลากหลาย ให้มีเอกลักษณ์และศักยภาพเฉพาะตัว             

ท่ีแตกต่างเพ่ือสามารถให้บริการและเขา้ถึงลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพในแต่ละทอ้งถ่ินไดส้ะดวก

ยิ่งข้ึน และบรรลุเป้าหมายเพ่ือจะเป็น “คู่คิดธุรกิจ” ของลกูคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพอย่างแทจ้ริง และ

เติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะรูปแบบแมค็โคร ฟดูเซอร์วิสท่ีมีพ้ืนท่ีขายขนาดเลก็ลงเฉล่ียอยู่

ท่ี 1,000-5,000 ตารางเมตร ประสบความสําเร็จอย่างมากในการเจาะตลาดผูป้ระกอบการโฮเรกา้ใน

พ้ืนท่ีท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากเพ่ิมความสะดวกใหก้บัลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจอาหาร

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 5 
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ในแต่ละพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดรับไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีเนน้การพฒันาการ

ท่องเท่ียวและการพฒันาอาหารปลอดภยั ในปี 2555 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส ซ่ึง

เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มโฮเรกา้ แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 

สาขาแรกไดเ้ปิดดาํเนินการท่ีอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี 

และมีผลประกอบการเป็นไปตามความคาดหมาย นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดเ้ปิดตวัแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 

รูปแบบใหม่ “แม็คโคร ฟูดชอ้ป” เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการขยายสาขาไปในแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน 

ทั้งน้ี ยอดขายของลูกคา้กลุ่มโฮเรกา้เติบโตจากสัดส่วนยอดขายเพียงร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 26 ของ

ยอดขายรวมในสิบกว่าปีท่ีผ่านมา โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ เปิดดาํเนินการแม็คโคร    

ฟูดเซอร์วิส จาํนวนทั้งส้ิน 17 สาขา และมีแผนในการขยายจาํนวนสาขาอย่างต่อเน่ืองไปยงัทาํเลใกล้

กบักลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัท่องเท่ียวมากข้ึน นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้

พฒันารูปแบบสาขาอีโค พลสั จากศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครแบบดั้งเดิม เพ่ือจดัสรรพ้ืนท่ีสําหรับ

สินคา้ประเภทอาหารสดมากข้ึน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ เปิดดาํเนินการรูปแบบสาขา

อีโค พลสั จาํนวนทั้งส้ิน 11 สาขา  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดช่องทางขายผ่าน Makroclick.com นับเป็นช่องทางออนไลน์ใหม่ของ    

แมค็โครท่ีเขา้มาตอบโจทยก์ารสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการโชห่วยและผูป้ระกอบการโฮเรกา้ท่ีเป็น

กลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยจดัหากลุ่มสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างจากสินคา้ท่ีวางจาํหน่ายใน

สาขาของแม็คโคร มานาํเสนอเป็นทางเลือกหน่ึงบนร้านคา้ออนไลน์ ในปี 2558 Makroclick.com มี

ยอดสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เพ่ิมข้ึนถึง 4 เท่าตวัของปีท่ีผ่านมา สะทอ้นถึงความมัน่ใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ช่องทางการซ้ือขายทางอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ โดยลกูคา้เช่ือมัน่ว่าจะยงัคงไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด และ

คุม้ค่าท่ีสุดจากแม็คโคร อีกทั้งสาขาของแมค็โครท่ีกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ นับเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ี

สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ว่าจะเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และแกไ้ขในกรณีท่ี

เกิดปัญหาจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ทั้ งน้ี ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีโอกาส

เติบโตอีกมาก จากจาํนวนคนไทยผูใ้ช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตกว่า 30 ล้านคน บริษัทฯ มี

ศักยภาพความพร้อมด้านโลจิสติกส์ ประกอบกับมีฐานข้อมูลลูกค้าสมาชิกในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาสินคา้และบริการของ Makroclick.com ต่อไป เพ่ือสร้างความพึง

พอใจแก่กลุ่มลูกคา้สมาชิกเดิม และหวงัเพ่ิมจาํนวนลูกคา้สมาชิกใหม่ใหม้ากข้ึน ซ่ึงท่ีผ่านมายอดการ

สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ถือว่าไดรั้บผลตอบรับท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้

สมาชิก ในปี 2559 บริษัทฯ ร่วมมือกับบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์วางแผนในการพัฒนา

แพลตฟอร์มและระบบการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online to Offline) เป็นของ

ตนเอง และพร้อมใชง้านอย่างเตม็รูปแบบภายในปี 2560 โดยผูป้ระกอบการจะสามารถเลือกซ้ือสินคา้

ท่ีมีวางจําหน่ายในสาขาของแม็คโคร รวมถึงสินค้าท่ีคัดสรรไว้ในแคตตาล็อกผ่านช่องทาง 

Makroclick.com ซ่ึงช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจดัการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ    

แมค็โครมากข้ึน 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 6 
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เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้ส่ือของผู ้บริโภคยุคปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มไปทางส่ือดิจิทัล ขณะท่ี

ผูป้ระกอบการเร่ิมใช้ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อทาํธุรกิจมากข้ึน แม็คโครจึงตัดสินใจรุกทํา

การตลาดดิจิทลัอย่างจริงจงั ในปี 2559 นอกเหนือจากช่องทางติดต่อส่ือสารแบบดั้งเดิม อาทิ ป้ายท่ี

ติดตั้ง ณ ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ และแมค็โครเมลท่ี์ส่งตรงถึงลูกคา้สมาชิกกว่า 3 ลา้นราย แมค็โครยงัได้

พฒันาช่องทางทนัสมยัท่ีสามารถส่ือสารและอพัเดตรายการส่งเสริมการขายถึงลูกคา้สมาชิกโดยตรง 

คือ แม็คโครแอปพลิเคชนัซ่ึงพฒันาข้ึนมาในปีท่ีผ่านมา สําหรับในปีน้ีมีการปรับปรุงคุณสมบติัของ

แอปพลิเคชันให้ง่ายต่อการใช้งานยิ่งข้ึน รวมทั้งพฒันาการแจง้เตือนโปรโมชั่นและคูปองส่วนลด 

กระตุน้ให้ลูกคา้สมาชิกตดัสินใจซ้ือสินคา้เพ่ือนาํไปสร้างยอดขายต่อได ้โดย ณ ส้ินปี 2559 มียอด

ดาวนโ์หลดใชง้านอยูท่ี่ 200,000 คน เพ่ิมจากปี 2558 ท่ีมียอดดาวนโ์หลดเพียง 50,000 คน      

ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก และเวบ็ไซต์ของแม็คโครไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการปรับแต่งเวบ็ไซต์ของแม็คโครให้ติดอนัดบัการคน้หาในตาํแหน่งท่ีดีท่ีสุด 

(SEO) ตลอดจนการทาํการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาบนอินเตอร์เน็ต (SEM) ทาํใหล้กูคา้สมาชิกท่ีมีอยู่

เดิมและกลุ่มเป้าหมายใหม่สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของแม็คโคร ผ่านช่องทางออนไลน์ได้

อยา่งรวดเร็ว  

เพ่ือให้การตอบสนองความตอ้งการและการบริการลูกคา้ผูป้ระกอบการดียิ่งข้ึน และพร้อมรองรับ

การตลาดในยุคดิจิทลั บริษทัฯ อยู่ระหว่างการพฒันาระบบการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน ์

(Online to Offline - O2O), การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

(Big Data Analytics) และ การสร้างแพลตฟอร์มสาํหรับธุรกิจดิจิทลั (Business to Business Platform - 

B2B) เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจของบริษทัฯ ในอนาคต และส่งเสริมใหบ้ริษทัฯ สามารถมุ่งไปสู่

เป้าหมายทางด้าน Digital Platform ได้ ซ่ึงจะเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการด้านธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของบริษทัฯ โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เชิงลึกเขา้มาเป็น

ส่วนประกอบ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลึกน้ี ยงัสามารถนาํไปใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจปกติดว้ย อาทิ

เช่น การคน้หาขอ้มูลอย่างรวดเร็ว และสามารถเจาะไปยงัส่วนขอ้มูลเฉพาะท่ีตอ้งการเพ่ือท่ีจะทาํการ

วิเคราะห์ในเชิงลึก (Deep Analysis) ส่วนระบบ B2B จะช่วยให้บริษทัฯ สามารถให้บริการขอ้มูลแก่

บริษทัคู่คา้ใหดี้ยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพในการใชง้านเร็วข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีระบบปฏิบติังาน Store 

Oracle ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญ ท่ีช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าเพ่ือการพัฒนา

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของธุรกิจใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการมืออาชีพแต่ละกลุ่ม แต่

ละรายมากท่ีสุด อาทิ การพฒันาสูตรสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ การเพ่ิมมลูค่าอาหารปลอดภยั อีกทั้งมี

ราคาเหมาะสมท่ีลูกคา้สามารถบริหารจดัการตน้ทุนและสร้างผลกาํไรจากสินคา้ไดอ้ย่างคุม้ค่า การ

จดัทาํรายการส่งเสริมการขายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นรายลูกคา้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างสรรค์

ประสบการณ์การจบัจ่ายรูปแบบใหม่แก่ลูกคา้สมาชิกแบบเฉพาะรายเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั

ในตลาด เม่ือธุรกิจของผู ้ประกอบการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีความจงรักภักดีต่อแบรนด ์         
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“แม็คโคร” ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ มีผลการดาํเนินงานท่ีเติบโตไปดว้ย (“Grow & Go”) และเป็นผล

นาํไปสู่ความยัง่ยืนของบริษทัฯ ในอนาคต 

กลยุทธ์ท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ คือระบบการกระจายสินคา้และ 

โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจดัเตรียมสินคา้ท่ีครบครัน ตลอดจนการพฒันา

ปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ลดตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการ และ

สร้างความยัง่ยืนทางดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัให้

ธุรกิจแมค็โครมีความโดดเด่น ยงัส่งผลให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืน 

โดยไม่มีหยุดชะงกั นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาคุณภาพสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้

กลุ่มอาหารสด อาทิ ผกัและผลไม ้เน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ตน้ทุนใน

กระบวนการจดัส่งสินคา้ลดลง เพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ให้ทนัต่อความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการ และสามารถรองรับการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจแม็คโคร อีกทั้ งยงัมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานตัดแต่งและบรรจุอาหารสดประเภทผกัผลไม ้เน้ือสัตว์ เน้ือปลา 

พร้อมปรุงและพร้อมขาย โดยแม็คโครตั้งใจจะสร้างมาตรฐานให้กบัสินคา้กลุ่มอาหารสดตั้งแต่ตน้

ทางภายใตม้าตรฐาน GMP, GMP Codex, E-Privilege เป็นตน้ และลดงานส่วนน้ีท่ีสาขาแม็คโครลง 

เพ่ือให้พนักงานสามารถเอาใจใส่ความต้องการและให้คําแนะนําท่ี เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า

ผูป้ระกอบการมากข้ึน ถือเป็นมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผูป้ระกอบการมืออาชีพ และรักษาความสมํ่าเสมอของ

คุณภาพสินค้าในเวลาเดียวกัน ปัจจุบัน บริษัทฯ ยงัมุ่งมั่นพัฒนาระบบการกระจายสินค้าแบบ    

ครอสด็อก (Cross Dock) เพ่ือบริหารและจดัการการกระจายสินคา้ไปสู่สาขาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประหยดัทั้ งเวลาและพลังงาน พร้อมทั้ งสนับสนุนให้บริษัทขนส่งติดตั้ งระบบ Truck Tracking 

System บนรถขนส่งสินคา้ ถือเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยใหบ้ริษทัฯ สามารถตรวจสอบตาํแหน่งรถขนส่ง

และควบคุมอุณหภูมิสินคา้ไดต้ลอดทาง และตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าสินคา้ของแมค็

โครจะมีคุณภาพท่ีดีจนกระทัง่ถึงมือของลูกคา้ผูป้ระกอบการ และยงัสามารถดูแลความปลอดภยัและ

รักษาคุณภาพของอาหารไดต้ลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ถือเป็นจุดแข็งและความแตกต่างท่ีแมค็โครมอบ

ใหก้บัลกูคา้ผูป้ระกอบการดว้ยความภาคภูมิใจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งส้ิน 4 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารแหง้ สินคา้อุปโภค ท่ีอาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แข็ง ท่ีอาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (3) ศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารแห้งและสินคา้อุปโภค ท่ีอาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ และ (4) ศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด อาหารแช่แข็ง และอาหารแช่เย็น ท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีขนาด 22,000 

ตารางเมตร นบัวา่มีความทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมีการนาํระบบจดัเก็บในคลงัสินคา้

ท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ASRS (Automated-Storage/ Retrieval System) มาใช้เพ่ือจดัเก็บ

และคงคุณภาพสินคา้ประเภทอาหารแช่แข็ง ผลไมน้าํเขา้ และเน้ือสัตวน์าํเขา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือในปริมาณ

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 8 
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มาก ภายในหอ้งเยน็ท่ีมีอุณหภูมิ 0 ถึง -20 องศาเซลเซียส ซ่ึงนบัเป็นศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีใช้

ระบบ ASRS ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  

นอกจากการสรรหาสินคา้อาหารสด อาหารแหง้ อาหารแช่เยน็ อาหารแช่แขง็ ตลอดจนสินคา้อุปโภค

ท่ีมีคุณภาพไวอ้ย่างหลากหลาย เพ่ือตอบโจทยล์กูคา้ผูป้ระกอบการในแต่ละพ้ืนท่ี บริษทัฯ จึงไดอ้าศยั

ความไดเ้ปรียบในการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบในแต่ละพ้ืนท่ีเป็นอยา่งดีในการพฒันา

สินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเอง ซ่ึงมีคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับและมีความเป็นเอกลกัษณ์

เหมาะสมสําหรับผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน ทั้งยงัมีส่วนช่วยลูกคา้ผูป้ระกอบการบริหาร

จดัการตน้ทุนในการทาํธุรกิจอีกดว้ย น่ีคืออีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีสร้างความแตกต่างและสร้างยอดขายอนั

น่าพึงพอใจใหก้บับริษทัฯ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้

ดํา เนินการพัฒ น าบุคลากรของบริษัทฯ ตามแผน งานบริหารและพัฒ นาทรัพยากรบุคคล  

(HR Roadmap) โดยมุ่งเนน้การอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ และเติบโตกา้วหนา้ไปตามสาย

งาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นบุคลากรของบริษทัฯ และเสริมสร้างรากฐานท่ีแขง็แกร่งให้แก่

องค์กร เพ่ือให้พร้อมท่ีจะเผชิญความทา้ทายในอนาคต ในปี 2558 บริษทัฯ ไดจ้ดัโครงสร้างองค์กร

ใหม่ในส่วนของฝ่ายจดัซ้ือ (Commercial) โดยสร้างทีมผูบ้ริหารระดับบนท่ีมีประสบการณ์ความ

ชาํนาญท่ีแตกต่างมารองรับการขยายตวัของธุรกิจแม็คโคร รวมทั้งฝึกอบรมบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือให้มี

ความเช่ียวชาญผ่านโครงการ Commercial Capability ในขณะท่ีฝ่ายปฏิบติัการ (Operation) ไดจ้ดัทาํ

คู่มือความรู้พ้ืนฐาน “เพ่ือนคู่คิด มิตรในสโตร์” สาํหรับพนกังานใหม่ รวมทั้งฝึกอบรมพนกังานให้มี

ความรู้ทัว่ไป และความรู้ทางธุรกิจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแมค็โคร เช่น โครงการ Own Brand 

โครงการ Food Service Academy เน้นอบรมพนักงานระดับผู ้ช่วยผูจ้ ัดการสาขา (ASGM) ของ        

ฟดูเซอร์วิส และผูจ้ดัการแผนกอาหารสด ใหมี้ความรู้เฉพาะทางดา้นธุรกิจอาหารสมกบัเป็นคู่คิดธุรกิจ

ของลูกคา้ผูป้ระกอบการ โดยพฒันาส่ือการสอนท่ีสามารถเรียนรู้ท่ีไหนก็ไดภ้ายใตแ้นวคิด “Makro 

Academy Everywhere อยู่ท่ีไหนก็เรียนได ้ไม่แพร้ะยะทาง” เพ่ือสะดวกต่อการพฒันาบุคลากรทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ และสามารถรองรับการขยายสาขาอย่างรวดเร็วของแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส

ขนาดเลก็ต่อไป และยงัคงมุ่งมัน่ปลูกฝังค่านิยม “VICTORY-7 ค่านิยม สมเป็นคนแมค็โคร” ลงในตวั

พนกังานอย่างต่อเน่ือง หลงัสร้างความตระหนกัรู้และสร้างการยอมรับค่านิยมขององคก์รมาตลอดปี 

2557 ในปีน้ีบริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนค่านิยมเป็นแนวทางปฏิบติั อาทิ การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ดว้ย

แนวคิด “ยิม้แยม้แจ่มใส รู้รอบตอบได ้อาสาหาให”้ และกิจกรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นภายใตแ้นวคิด “ทาํดี

มีคนชม” โดยใหร้างวลัจูงใจแก่พนกังานทุกคน ทุกระดบั รวมทั้งบุคลากรของบริษทัคู่คา้ท่ีปฏิบติังาน

อยูท่ี่สาขาในฐานะ “คนแมค็โคร” ท่ีนาํค่านิยม VICTORY ไปปฏิบติัตาม 

อน่ึง กลยุทธ์การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในปี 2559 ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพ

ผูน้าํและสร้างความเป็นมืออาชีพในพนกังานทุกระดบัอย่างย ัง่ยืน ดว้ยระบบ G4G “Grow our People 
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For Growth” โดยส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดบั TOP 40 ประเมินตนเองและจดัทาํคู่มือแผนพฒันาส่วน

บุคคล เพ่ือมุ่งยกระดบัขีดความสามารถท่ีพึงประสงค์กบัตาํแหน่งงานในแต่ละระดบั (Leadership 

Competencies) และพัฒนาทักษะใหม่ท่ีจาํเป็นต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต ปัจจุบันมีการขยาย

แผนพฒันาลงมาถึงผูจ้ดัการสาขาระดบั TOP 200 

ควบคู่กบัการพฒันาบุคลากรภายในใหมี้คุณภาพ คือการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด ์“แมค็โคร” ให้

เป็นบริษทัท่ีน่าทาํงานดว้ย เพ่ือจูงใจให้คนดี คนเก่ง มีความสามารถเขา้มาเสริมทพั โดยเฉพาะผูท่ี้มี

ความรู้ดา้นธุรกิจอาหาร มีทกัษะทางดา้นดิจิทลัและนวตักรรมซ่ึงมีความสําคญัต่อการเติบโตของ

ธุรกิจแมค็โครในอนาคต ท่ีสาํคญัคือการเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถและเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว เขา้ร่วมเป็นขุมพลงัใหม่ขององค์กร ทั้งในส่วนฝ่ายจดัซ้ือ (Commercial) และฝ่ายปฏิบติัการ 

(Operation) โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมโครงการ Young Talent Program และการปลกูฝังค่านิยมองคก์ร 

“VICTORY-7 ค่านิยม สมเป็นคนแม็คโคร” สําหรับเสริมสร้างศกัยภาพและสนบัสนุนให้พนกังาน

ใหม่ทาํงานสอดประสานไปกบัเพ่ือนร่วมงาน และหวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์สูงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ความสุขในการทาํงานของพนกังานคือส่ิงสําคญั ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยงัคงเคียงขา้งพร้อมเป็นท่ีพ่ึง

และไวว้างใจของพนกังานเสมอ และท่ีผ่านมาบริษทัฯ มุ่งผกูใจพนกังานและรักษาบุคลากรคุณภาพ

ให้เติบโตตามสายงานไปพร้อมกับองค์กร โดยมีแผนการสืบทอดตาํแหน่งงานภายในองค์กรให้

พนักงานเห็นชัดเจน พร้อมกนัน้ียงัมีการจดัโปรแกรมพฒันาศกัยภาพท่ีหลากหลาย เช่น โครงการ 

Corporate Governance โครงการ Talent Management & Development โครงการ Basic Management 

Skill โครงการ In-store Training โครงการ MBA (Makro Business Academy) โครงการ Customer 

Development โครงการ Food Service Academy เพ่ือสนับสนุนพนักงานให้สามารถปฏิบติังานไดดี้

สมกบัเป็นคู่คิดธุรกิจของลูกคา้ผูป้ระกอบการดว้ยความมัน่ใจ ทั้งน้ี การจดัการฝึกอบรมบางหลกัสูตร

ในรูปแบบ Mass E-Learning มีส่วนช่วยเพ่ิมศกัยภาพใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน  

นอกจากน้ี ในไตรมาส 2 ปี 2559 บริษทัฯ ไดท้าํการยา้ยสํานักงานใหญ่มาท่ีอาคารธาราพฒันาการ     

ทาํให้บริษทัฯ สามารถใชส้อยพ้ืนท่ีในการจดัฝึกอบรมแก่พนกังานทุกระดบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกนั บริเวณชั้น 6 ของอาคารไดรั้บการปรับให้เป็นสถานท่ีออกกาํลงักายและสันทนาการ    

ซ่ึงบริษทัฯ เช่ือมัน่วา่จะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุขกบัการทาํงานท่ีแมค็โคร และส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการทาํงาน ส่งผลใหล้กูคา้สมาชิกมีความสุขจากการใหบ้ริการของพนกังานไปดว้ย  

บริษทัฯ ยงัคงดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน นอกจากสร้างองคค์วามรู้เพ่ือสร้าง

ความแตกต่างให้กบัธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ยงัแบ่งปันประสบการณ์ความรู้อนัมีค่า พฒันาผูป้ระกอบการ

ร้านโชห่วยทอ้งถ่ินดว้ยระบบบริหารจดัการธุรกิจท่ีเป็นสากลผา่นโครงการ “แมค็โครมิตรแทโ้ชห่วย” 

(MRA - Makro Retailer Alliance) โดยโครงการดังกล่าวจะช่วยให้ความรู้และคาํปรึกษาด้านการ

บริหารธุรกิจค้าปลีก รวมถึงแนะนําเทคนิคในการสร้างยอดขาย และเพ่ิมผลกําไรให้แก่ลูกค้า

ผูป้ระกอบการ ไม่เพียงเพ่ิมศักยภาพร้านค้าปลีกท้องถ่ินท่ีมีอยู่ดั้ งเดิมให้เติบโตอย่างแข็งแรง ยงั
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สนับสนุนให้ร้านค้าปลีกรายใหม่ ๆ เกิดเพ่ิมข้ึนด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มา

ประยุกตใ์ช ้เพ่ือช่วยประเมินสัดส่วนประเภทสินคา้ท่ีจะจดัจาํหน่าย รวมถึงออกแบบแผนผงัการจดั

วางสินคา้สําหรับร้านคา้ของลูกคา้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละ

พ้ืนท่ี ซ่ึงจะช่วยเสริมความสามารถในการประกอบธุรกิจของลูกค้าซ่ึงเป็นผู ้ค้าปลีกรายย่อย  

(ร้านโชห่วย) อนัเป็นฐานลกูคา้หลกักลุ่มหน่ึงของบริษทัฯ 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่สําคัญ 

บริษทัฯ จดทะเบียนจดัตั้งในเดือนพฤษภาคม 2531 ดว้ยทุนจดทะเบียน 750 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเองภายใตช่ื้อ "แมค็โคร" โดยเปิดให้บริการสาขาแรกท่ี

สาขาลาดพร้าวในปี 2532 ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้ดาํเนินการขยายจาํนวนสาขาและประสบความสําเร็จอย่าง

ต่อเน่ืองในการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลกูคา้จาํนวนมากทัว่ประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มผูค้า้

ปลีกรายยอ่ย กลุ่มลกูคา้โฮเรกา้ และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจในสาขา

อาชีพต่าง ๆ ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2537 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,400 ลา้นบาท และเขา้จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

ในปี 2548 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนในสยามฟูด เซอร์วิส ในสดัส่วนร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด เพ่ือประกอบ

ธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็จากต่างประเทศและในประเทศให้แก่กลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ 

และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ และต่อมาในปี 2555 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนใน วีนาสยาม ฟู้ ด ในสัดส่วน     

ร้อยละ 100 ของหุ้นทั้งหมด ซ่ึงวีนาสยาม ฟู้ ด จดทะเบียนจดัตั้ง ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เพ่ือ

ประกอบธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้แช่แขง็และแช่เยน็  

ต่อมาในปี 2556 บริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีสําคญั กล่าวคือ เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2556 

เอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. ได้ทําการโอนหุ้นท่ีถืออยู่ใน (1) บริษัทฯ (2) สยามแม็คโคร โฮลด้ิง และ           

(3) โอเอชที ใหแ้ก่ ซีพี ออลล ์ซ่ึงรวมเป็นจาํนวนหุน้บริษทัฯ ท่ีถกูถืออยูท่ ั้งทางตรงและทางออ้มจาํนวนทั้งส้ิน 

154,429,500 หุน้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.35 ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยเม่ือรวม

กบัหุน้ของบริษทัฯ ท่ีถือโดยซีพี ออลล ์อยู่ก่อนหนา้จาํนวน 4,305,600 หุน้ ทาํใหซี้พี ออลล ์ถือหุน้ในบริษทัฯ 

ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งส้ินจาํนวน 158,735,100 หุ้น ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 66.14 ของ

จาํนวนหุ้นท่ีออกและจาํหน่ายได้แลว้ทั้ งหมด ส่งผลให้ซีพี ออลล์ มีหน้าท่ีต้องทาํคาํเสนอซ้ือหลกัทรัพย์

ทั้งหมดของบริษทัฯ โดยมีผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ตอบรับคาํเสนอซ้ือหลกัทรัพยท์ั้งหมดของซีพี ออลล ์และขาย

หุน้ของบริษทัฯ ใหแ้ก่ซีพี ออลล ์จาํนวนทั้งส้ิน 76,172,375 หุน้ ส่งผลใหซี้พี ออลล ์เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของ

บริษทัฯ โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 97.88 ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด   

และในวนัท่ี 4 ตุลาคม 2556 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุ้นจากเดิมมูลค่าหุ้นละ 

10.00 บาท จํานวน 240,000,000 หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท จํานวน 4,800,000,000 หุ้น ตามมติท่ี

ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2556 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 11 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559    

สาํหรับปี 2557 บริษทัฯ ไดข้ยายสาขาจาํนวนทั้งส้ิน 13 สาขา โดยประกอบดว้ยสาขาในรูปแบบศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โคร จาํนวน 8 สาขา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จาํนวน 3 สาขา และอีโค พลสั จาํนวน 2 สาขา บริษทัฯ 

ยงัไดเ้ปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแหง้และสินคา้อุปโภคแห่งท่ี 2 ท่ีอาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในกระจายสินคา้และรองรับการขยายสาขาใหม่ในอนาคต นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้

จดัตั้งบริษทัย่อยแห่งใหม่ แม็คโคร อาร์โอเอช เม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม 2557 ดว้ยทุนจดทะเบียน 125 ลา้นบาท 

และทุนชาํระแลว้ 31.25 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ 

รวมทั้งใหบ้ริการดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค และ/หรือ การใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

สําหรับปี 2558 บริษทัฯ ไดข้ยายสาขาจาํนวนทั้ งส้ิน 16 สาขา ประกอบด้วยศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโคร 

จาํนวน 7 สาขา และแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จาํนวน 4 สาขา อีโค พลสั จาํนวน 2 สาขา แม็คโคร ฟูดช้อป 

จาํนวน 1 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 2 สาขา ทั้งยงัเปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็ง

และแช่เยน็ และคลงัเก็บสินคา้แช่แข็งแห่งใหม่ท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ด

ทะเบียนจัดตั้ งบริษัทย่อย จาํนวน 2 บริษัท ได้แก่ (1) ARO Company Limited (ARO) จัดตั้ งเม่ือวนัท่ี 28 

พฤศจิกายน 2557 ดว้ยทุนจดทะเบียน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ และทุนชาํระแลว้ 90,000 เหรียญสหรัฐฯ โดย

แม็คโคร อาร์โอเอช ถือหุ้นร้อยละ 100.00 เพ่ือประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาดและให้คาํปรึกษาใน

ประเทศเมียนมาร์ และแมค็โคร อาร์โอเอช มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขในการจดัตั้งบริษทั ตามท่ี Directorate 

of Investment and Company Administration (DICA) แห่งประเทศเมียนมาร์กําหนด ทั้ งน้ี การจดทะเบียน

จดัตั้งบริษทัเสร็จสมบูรณ์ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 โดย DICA ไดอ้อกหนงัสือรับรองการจดทะเบียนจดัตั้ง

บริษัท (Certificate of Incorporation) และใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (Permit to Trade) ให้แก่ ARO และ          

(2) บจ. โปรมาร์ท จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2558 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท และทุนชาํระแลว้ 2.5 

ลา้นบาท โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการขยายสาขาศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครในรูปแบบสาขาต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 

17 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิค จาํนวน 6 สาขา แมค็โคร ฟดูเซอร์วิส จาํนวน 

5 สาขา อีโค พลสั จาํนวน 3 สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป จาํนวน 2 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 1 สาขา 

ส่งผลให ้ณ ส้ินปี 2559 แมค็โครมีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน 115 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็

โครรูปแบบคลาสิก จาํนวน 76 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จาํนวน 17 สาขา อีโค พลสั จาํนวน 11 สาขา 

แมค็โคร ฟดูชอ้ป จาํนวน 3 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 8 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการขายรวมประมาณ 

704,017 ตารางเมตร  นอกจากน้ี  บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทย่อยอีก 1 บริษัท ได้แก่  Makro 

(Cambodia) Company Limited (Makro Cambodia) จัดตั้ งเม่ือวนัท่ี 16 กันยายน  2559 ด้วยทุนจดทะเบียน 

2,000,000 เหรียญสหรัฐฯ โดยแม็คโคร อาร์โอเอช ถือหุ้นร้อยละ 70 เพ่ือประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพูชา อีกทั้ง บริษทัฯ โดยสยามฟูด เซอร์วิส ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือ

หุน้ทั้งหมด ไดเ้ขา้ลงนามในสัญญาซ้ือขายหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 80 ใน Indoguna (Singapore) Pte Ltd (บริษทั

จดทะเบียนในสิงคโปร์) Indoguna Dubai LLC (บริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) Lordly 

Company Limited (บริษัทจดทะเบียนในฮ่องกง) และ Just Meat Company Limited (บริษัทจดทะเบียนใน

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 12 
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ฮ่องกง) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจนาํเขา้ จดัจาํหน่าย และให้บริการจดัส่งอาหารสดและอาหารแช่แข็ง

คุณภาพชั้นดี รวมทั้งอาหารฮาลาล และมีการผลิตอาหารประเภทไส้กรอกและซาลามิ ในประเทศสิงคโปร์ 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และฮ่องกง ตามลาํดบั 

 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่สําคัญของบริษทัฯ  

ปี พ.ศ. การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่สําคญั 

2531  จดทะเบียนก่อตั้งบริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 750 ลา้นบาท 

2532  เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้สินคา้แมค็โคร สาขาแรก - สาขาลาดพร้าว 

2537  เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,400 ลา้นบาท 

 แปรสภาพเป็นบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) และจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยฯ์ 

2541  ช่วงวิกฤติเศรษฐกิจการเงิน และบริษทัคา้ปลีกยกัษใ์หญ่บุกตลาดเมืองไทย การแข่งขนั

มีความเขม้ขน้ข้ึน แต่บริษทัฯ สามารถบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เคียงขา้ง

ลกูคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

2544  ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผูป้ระกอบการมืออาชีพ เพ่ิมสัดส่วนสินค้าอาหารสด อาหารแช่แข็ง ริเร่ิมพัฒนา

ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ พร้อมกับพัฒนาการนําเสนอประเภท

สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลายและครบถว้น 

2546  ปรับเปล่ียนรูปแบบสาขา โดยมุ่งเน้นการดาํเนินธุรกิจค้าส่งแบบชําระเงินสดและ

บริการตนเอง รวมทั้งเป็นแหล่งรวมสินคา้และบริการดา้นอาหารแบบครบวงจร และ

ขยายพ้ืนท่ีขายอาหารสดและอาหารแช่แขง็ใหมี้ความแตกต่างกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

 เปิดดาํเนินการสาขารูปแบบอีโค พลสั สาขาแรกท่ี อ.เมือง จ.ภูเก็ต เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพทั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกรายย่อย 

รูปแบบสาขา อีโค พลสั ไดจ้ดัสรรพ้ืนท่ีสาํหรับสินคา้ประเภทอาหารสดเพ่ือใหบ้ริการ

แก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน 

2548  เข้าลงทุนร้อยละ 99.99 ในบริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จาํกัด ขยายธุรกิจนําเข้าและ

จาํหน่ายสินคา้แช่แขง็และแช่เยน็ 
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 จัดงาน “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” คร้ังท่ี 1 (Makro HoReCa 

Extravaganza) เพ่ือใหค้วามรู้ดา้นอาหารและอุปกรณ์ใหม่ ๆ แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ

ดา้นโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการจดัเล้ียง 

2550  ริเร่ิมโครงการ “แม็คโครมิตรแทโ้ชห่วย” เพ่ือให้ความรู้ในการบริหารจดัการร้านคา้

ปลีกแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

2551  จดังาน “ตลาดนดัโชห่วย” คร้ังท่ี 1 เพ่ือใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการร้านคา้ปลีกแก่

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 

2552  เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแหง้และสินคา้อุปโภค อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แข็ง

แห่งแรก ท่ีอาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา บริหารจดัการดา้นการกระจาย

สินคา้และโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งสินคา้ไปสาขา รองรับการขยาย

ธุรกิจ และมุ่งเน้นการตอบสนองทันต่อความต้องการของลูกค้า ลดค่าใช้จ่ายการ

กระจายสินคา้ใหท้ั้งบริษทัฯ และคู่คา้ 

2553  เปิดร้านจาํหน่ายอาหารแช่แข็งสาขานําร่อง ภายใต้ช่ือ “สยามโฟรเซ่น” ท่ีจังหวดั

เชียงใหม่ 

2554  บริษทัฯ เขา้ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตินํ้ าท่วม 

เช่น การช่วยทาํความสะอาดร้านคา้ของลกูคา้สมาชิก การบริจาคและรับบริจาคเงินและ

ส่ิงของ  เพ่ือส่งมอบใหผู้ป้ระสบภยันํ้าท่วม 

 เร่ิมนาํกระบวนการบริหารจดัการการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤติ 

(Business Continuity Management : BCM) ม าใช้  ทําให้ ท่ ามกลางวิกฤตินํ้ าท่ วม      

สาขาของบริษทัฯ ทุกแห่งสามารถเปิดใหบ้ริการแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2555  เปิดดําเนินการสาขาแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส เป็นแห่งแรกท่ีอาํเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียง (โฮเรกา้) 

 เขา้ลงทุนในประเทศเวียดนามผ่าน “บริษทั วีนาสยาม ฟู้ ด จาํกดั” โดยบริษทัฯ ถือหุ้น

ร้อยละ 100 

2556  เปิดดําเนินการสาขาแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ขนาด 1,000 และ 2,000 ตารางเมตรใน

จงัหวดัภูเก็ตเพ่ือตอบสนองความสะดวกใหก้ลุ่มลกูคา้โฮเรกา้ท่ีอยู่ไกลจากสาขาขนาด

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 14 
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ใหญ่ของบริษทัฯ 

 เปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้รายใหญ่ จากบริษทั เอสเอชวี เนเธอร์แลนด ์บี.วี. เป็น บริษทั ซีพี 

ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

 จดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุน้สามญัของบริษทัฯ จากเดิมมูลค่าหุน้ละ 

10 บาท จาํนวน 240 ลา้นหุน้ เป็นมลูค่าหุน้ละ 0.50 บาท จาํนวน 4,800 ลา้นหุน้ 

2557  ฉลองครบรอบ 25 ปี เสน้ทางแห่งความสาํเร็จ “คู่คิดธุรกิจคุณ” 

 เปิดสาขาใหม่ 13 สาขา 

 เปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้งและสินค้าอุปโภคท่ีอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ เพ่ือรองรับการเติบโตของบริษทัฯ 

 จดัตั้ง บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือลงทุนใน

ต่างประเทศ 

2558  เปิดสาขาใหม่ 16 สาขา 

 จัดตั้ ง ARO เสร็จสมบูรณ์ โดยแม็คโคร อาร์โอเอช  ถือหุ้นร้อยละ 100.00 โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาดและให้คาํปรึกษาในประเทศ

เมียนมาร์ 

 จดัตั้งโปรมาร์ท โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือประกอบธุรกิจ

จาํหน่ายสินคา้อุปโภค 

 เปิดตัว “แม็คโคร แอปพลิเคชัน” แอปพลิเคชันแรกเพ่ือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ 

สําหรับเป็นอีกหน่ึงช่องทางให้ลูกค้าส่ือสารกับแม็คโคร อาทิ สินค้าโปรโมชั่น         

แมค็โครเมล ์สาระน่ารู้ คู่มืออาชีพ เป็นตน้ 

 เปิดสาขานําร่องแม็คโคร ฟูดช้อป สาขาทาว์น  อิน  ทาว์น  กรุงเทพมหานคร             

ขนาด 800 ตร.ม.เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ใน

แต่ละพ้ืนท่ีอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

 เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดและอาหารแช่แขง็ และคลงัเกบ็สินคา้แช่แข็ง ท่ีอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงไดน้าํระบบอตัโนมติัในการจดัเก็บสินคา้มาใช ้(ASRS-

Automated-Storage/Retrieval System) 

2559  เปิดสาขาใหม่ 17 สาขา 

 นาํร่องเปิดแผนก Pet Shop ท่ีแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขาแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เป็น

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 15 
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ปี พ.ศ. การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่สําคญั 

สาขาแรก 

 สยามฟดู เซอร์วิส เปิดสาขาแห่งใหม่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ยา้ยท่ีทาํการสาํนกังานใหญ่แห่งใหม่ อาคารธาราพฒันาการ ซ่ึงออกแบบและสร้างตาม

แนวคิด อาคารอนุรักษพ์ลงังาน หรืออาคารสีเขียว (Green Building) 

 เขา้ร่วมลงทุนกบันกัลงทุนทอ้งถ่ินในประเทศกมัพูชา โดย บจ.แมค็โคร อาร์โอเอช ซ่ึง

เป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 เพ่ือจดัตั้ งบริษทั Makro (Cambodia) 

Company Limited โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 70 มีวตัถุประสงค์หลักในการ

ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพชูา 

 สยามฟูด เซอร์วิส ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นทั้งหมด ไดเ้ขา้ลงนามในสัญญา

ซ้ือขายหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 80 ใน Indoguna (Singapore) Pte Ltd (บริษทัจดทะเบียน

ในสิงคโปร์) Indoguna Dubai LLC (บริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) 

Lordly Company Limited (บริษัทจดทะเบียนในฮ่องกง) และ Just Meat Company 

Limited (บริษัทจดทะเบียนในฮ่องกง) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจนําเข้า จัด

จาํหน่าย และใหบ้ริการจดัส่งอาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี รวมทั้งอาหาร

ฮาลาล และมีการผลิตอาหารประเภทไส้กรอกและซาลามิ ในประเทศสิงคโปร์      

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และฮ่องกง ตามลาํดบั 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ แสดงตามแผนภูมิของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี    

31 ธันวาคม 2559 ดงัน้ี 

 
  

บริษทั ประเภทกจิการ ทุนชําระแล้ว สัดส่วนการ

ถือหุ้น 

บมจ. สยามแมค็โคร ประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชําระ

เงินสดและบริการตนเองภายใตช่ื้อ “แมค็โคร” 

ในการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ใหแ้ก่

ลูกค้าทั่วประเทศ โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

เป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรก้า 

กลุ่มสถาบันต่าง ๆ รวมถึงผู ้ประกอบธุรกิจ

บริการ 

 

 

2,400  

ลา้นบาท 

- 
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บริษทั ประเภทกจิการ ทุนชําระแล้ว สัดส่วนการ

ถือหุ้น 

บจ. สยามฟดู เซอร์วิส ประกอบธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายสินค้า

พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ

อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี  เช่น เน้ือสัตว ์

อาห ารท ะ เล  มัน ฝ ร่ัง  ก ลุ่ ม สิ น ค้า เบ เก อ ร่ี 

เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศจาก

ทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหาร อาทิ 

เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดั

เล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็น

ตน้  

45  

ลา้นบาท 

99.99% 

บจ. วีนาสยาม ฟู้ ด  ประกอบธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายสินค้า

พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ

อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี  เช่น เน้ือสัตว ์

อาห ารท ะ เล  มัน ฝ ร่ัง  ก ลุ่ ม สิ น ค้า เบ เก อ ร่ี 

เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศจาก

ทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารใน

ป ร ะ เท ศ เวี ย ด น า ม  อ า ทิ  เช่ น  โ ร ง แ ร ม 

ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการอาหารจาน

ด่วน ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นตน้ 

2.5  

ลา้น 

เหรียญสหรัฐฯ 

100.00% 

 

บจ. แมค็โคร อาร์โอเอช ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้ ง

ให้บริการด้านการบริหาร ด้านเทคนิค และ/

หรือ การใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

466.25  

ลา้นบาท 

99.99% 

ARO Company Limited ประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาด และให้

คาํปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ 

165,000  

เหรียญสหรัฐฯ 

100.00% 

 

บจ. โปรมาร์ท ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค 2.5 ลา้นบาท 99.99% 

Makro (Cambodia) 

Company Limited 

ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งและกิจการท่ี

เก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพชูา 

2.0  

ลา้น 

เหรียญสหรัฐฯ 

70.00% 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 18 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559    

1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่  

ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) (“ซีพี ออลล”์) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจใน

กลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ์ โดยธุรกิจของกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบดว้ยธุรกิจหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่      

(1) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารครบวงจร ดาํเนินธุรกิจโดยบริษทั เจริญโภค

ภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) (2) กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและบริการสนบัสนุน ดาํเนินธุรกิจโดยบริษทั ซีพี 

ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และ (3) กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมและบริการสนบัสนุน ดาํเนินธุรกิจโดยบริษทั                             

ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ี เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นผูถื้อใหญ่

ของบริษทัฯ อน่ึง ในการดาํเนินธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง และจาํหน่าย

สินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกซ่ึงเป็นไปตามแผนกลยุทธ์หลกั บริษทัฯ มีธุรกรรมและความ

ร่วมมือทางธุรกิจกบั ซีพี ออลล ์และบริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ ์เช่น มีการซ้ือขายสินคา้ระหว่างกนั 

การใช้บริการสนับสนุนดา้นการคา้ อย่างไรก็ตาม การดาํเนินธุรกิจและทาํรายการระหว่างบริษทัฯ และ

บริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ ์บริษทัฯ มีมาตรการและขั้นตอนในการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาด

ทุนและตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด ตลอดจนระเบียบในเร่ืองการทาํ

รายการระหว่างกนัอย่างเคร่งครัด โดยเป็นรายการท่ีมีราคาและเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท

ผลประโยชน์ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ไม่เคยมีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 

2.1 การดาํเนินธุรกจิของกลุ่มบริษทัฯ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คือ (1) ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระ

เงินสดและบริการตนเอง (2) ธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็พร้อมบริการดา้น

จดัเกบ็และจดัส่ง และ (3) ธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจหลกัของบริษทัฯ  

2.1.1 ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง 

ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ การดาํเนินธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง 

โดยบริษทัฯ มีสาขา 5 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 

2.1.1.1 ศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเองแบบคลาสสิก (Classic Store) ภายใต้

ช่ือ “แมค็โคร”  

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสิก ท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลาย

ประเภท โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย ณ วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิก จาํนวนทั้งส้ิน 76 

สาขา กระจายอยู่ทัว่ประเทศ โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียประมาณ 5,500 - 12,000 

ตารางเมตร  

2.1.1.2 ศูนย์จาํหน่ายสินค้าเพือ่กลุ่มผู้ประกอบการโฮเรก้าโดยเฉพาะ “แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ”  

แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีถูกออกแบบและพฒันา จาก

แนวคิดอนัเป็นเอกลกัษณ์ คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นศูนยจ์าํหน่ายอาหารสด อาหารแช่แข็ง 

อาหารแหง้ วตัถุดิบ เคร่ืองปรุงและอุปกรณ์ในการปรุงอาหารครบครัน เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มโฮเรกา้ โดยเปิดให้บริการสาขาแรก ในปี 2555 ท่ีอาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  2559 มีจํานวนสาขารวมทั้ งส้ิน  17 สาขา           

ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ (1) สาขาหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2) สาขาป่าตอง จงัหวดัภูเกต็(3) 

สาขาราไวย์ จังหวัดภู เก็ต (4) สาขากระบ่ี จังหวัดกระบ่ี  (5) สาขาเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏร์ธานี (6) สาขาเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (7) สาขาพทัยาเหนือ จงัหวดัชลบุรี 

(8) สาขาละไม จังหวดัสุราษฎร์ธานี (9) สาขากัลปพฤกษ์ กรุงเทพมหานคร (10) สาขา    

บ้านเพ จังหวดัระยอง (11) สาขาศรีนครินทร์ 2 กรุงเทพมหานคร (12) สาขาเกาะช้าง 

จงัหวดัตราด (13) สาขาอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี (14) สาขากะรน จังหวดัภูเก็ต (15) สาขา

แหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี (16) สาขาบางปู จังหวดัสมุทรปราการ และ (17) สาขาวงัหิน 

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี แต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียตั้งแต่ 1,000 - 5,000 ตารางเมตร 
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2.1.1.3 ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบสาขา “อโีค พลสั” (Eco Plus Store) 

อีโค พลสั ถูกพัฒนาข้ึนจากศูนย์จาํหน่ายสินค้าแม็คโคร โดยได้จัดสรรพ้ืนท่ีจาํหน่าย

ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสดแก่กลุ่มโฮเรก้าเพ่ิมข้ึนในทําเลพ้ืนท่ีท่ี มีธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหารและจัดเล้ียงจาํนวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโตด้านการท่องเท่ียวสูง  

นอกจากน้ี ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2559 มีจาํนวนสาขารวมทั้ งส้ิน 11 สาขาทั่วประเทศ ได้แก่ (1) สาขาสามเสน 

กรุงเทพมหานคร (2) สาขาภูเกต็ จงัหวดัภูเก็ต (3) สาขาเชียงใหม่ (หางดง) จงัหวดัเชียงใหม่  

(4) สาขาพทัยา จงัหวดัชลบุรี (5) สาขาปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา (6) สาขาถลาง จงัหวดั

ภูเก็ต (7) สาขานครอินทร์ จงัหวดันนทบุรี (8) สาขาพิษณุโลก 2 จงัหวดัพิษณุโลก (9) สาขา

นครราชสีมา 2 จงัหวดันครราชสีมา (10) สาขาเพชรเกษม กรุงเทพมหานคร และ (11) สาขา

บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยมีพ้ืนท่ีขายเฉล่ียประมาณ 7,000 ตารางเมตร  

ตวัอย่างรูปแบบผงัการจัดวางสินค้า  

 

 

 

 

 

2.1.1.4 ศูนย์จําหน่ายสินค้ารูปแบบสาขา “แมค็โคร ฟูดช้อป” 

แม็คโคร ฟูดช้อป ศูนย์จาํหน่ายสินค้าอาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็กแต่ครบวงจร       

เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก

ข้ึนโดยไม่ต้องเดินทางไกล โดยเปิดให้บริการสาขาแรก ในปี 2558 ท่ีทาวน์ อิน ทาวน ์

กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนท่ีการขายประมาณ 800 ตารางเมตร และในปี 2559 บริษัทฯ ได้

ดําเนินการเปิดแม็คโคร ฟูดช้อป อีก 2 สาขา คือ สาขาตลาดวงศกร สาขาพระราม 4 

กรุงเทพมหานคร โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจาํนวนสาขารวมทั้ งส้ิน 3 สาขาทั่ว

ประเทศ โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียตั้งแต่ 600 - 800 ตารางเมตร 

2.1.1.5 ร้านจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ขนาดเลก็ “สยามโฟรเซ่น” (Siam Frozen) 

ร้านสยามโฟรเซ่น เป็นรูปแบบร้านท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ใน

กลุ่มอาหารแช่แข็งโดยเฉพาะ โดยเนน้กลุ่มโฮเรกา้เป็นหลกั ซ่ึงไดเ้ปิดให้บริการสาขาแรก

ในปี 2555 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจุบันมีจาํนวนสาขารวมทั้ งส้ิน 8 สาขาทั่วประเทศ 
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ได้แก่ (1) สาขาตลาดเมืองใหม่  จังหวดัเชียงใหม่ (2) สาขาอุดรธานี  จังหวดัอุดรธานี           

(3) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช (4) สาขาตลาดย่าโม จงัหวดันครราชสีมา และ       

(5) สาขาศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (6) สาขาถนนจนัทร์ กรุงเทพมหานคร (7) สาขาตลาดนานา

เจริญ จงัหวดัปทุมธานี และ (8) สาขาตลาดวงศกร โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียตั้งแต่ 

80 - 260 ตารางเมตร  

2.1.2 ธุรกจินําเข้า ส่งออก และจาํหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการด้านจดัเกบ็และจดัส่ง 

สยามฟูด เซอร์วิส ประกอบธุรกิจนําเขา้และจาํหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการดา้น

จดัเก็บและจัดส่ง โดยเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นทั้ งหมด ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2559 สยามฟดู เซอร์วิส เปิดดาํเนินการทั้งหมด 5 สาขา ซ่ึงไดแ้ก่ (1) สาขากรุงเทพมหานคร 

(2) สาขาพทัยา (3) สาขาเกาะสมุย (4) สาขาภูเกต็ และ (5) สาขาเชียงใหม่ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีธุรกิจนําเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการ     

ดา้นจดัเก็บและจดัส่งในประเทศเวียดนาม ดาํเนินการโดยวีนาสยาม ฟู้ ด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ 

ถือหุ้นร้อยละ 100.00 ของหุ้นทั้งหมด วีนาสยาม ฟู้ ด จดัตั้งข้ึนเม่ือปลายปี 2555 ณ เมืองโฮจิมินห์ 

ประเทศเวียดนาม ต่อมาในปี 2557 วีนาสยาม ฟู้ ด เปิดดําเนินการสาขาแห่งใหม่ท่ีเมืองฮานอย 

ประเทศเวียดนาม สําหรับแผนการกา้วต่อไปเพ่ือมุ่งสู่ผูน้าํของธุรกิจดา้นอาหารในเวียดนามอย่าง

แข็งแกร่ง บริษทัฯ ตั้งใจจะสร้างคลงัสินคา้หอ้งเยน็แห่งท่ี 2 รวมทั้งเตรียมเปิดสาขาใหม่ท่ีเมืองดานงั 

ซ่ึงอยูใ่นตอนกลางของประเทศเวียดนามภายในในปี 2560 

2.1.3 ธุรกจิอืน่ ๆ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ของบริษทัฯ ท่ีจะเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนในเร่ืองการจดัหาสินคา้ เพ่ือธุรกิจ

อาหารแบบครบวงสาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินการจดัตั้งบริษทัย่อยเพ่ิมเติม

เพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตจํานวน 4 บริษัท ซ่ึงประกอบด้วย (1) แม็คโคร  

อาร์โอเอช เพ่ือประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งให้บริการดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค 

และ/หรือ การบริการสนับสนุนแก่บริษทัในเครือ (2) ARO Company Limited เพ่ือประกอบธุรกิจ

ให้บริการด้านการตลาดและให้คาํปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ (3) โปรมาร์ท เพ่ือประกอบธุรกิจ

จาํหน่ายสินค้าอุปโภค และ (4) Makro (Cambodia) Company Limited เพ่ือประกอบธุรกิจค้าปลีก     

คา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพูชา ทั้งน้ี บริษทัย่อยใหม่ทั้ง 4 แห่งยงัอยู่ในระหว่างการ

เตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจดงักล่าวในอนาคต 
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2.2 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษทัฯ  

ธุรกจิ/ผลติภัณฑ์/บริการ ดาํเนินการโดย % การถือ

หุ้นของ

บริษัทฯ 

รอบปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2557 2558 2559 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. ศูนย์จําหน่ายสินค้า แมค็

โคร แมค็โคร            ฟูด

เซอร์วสิ     

อโีค พลสั แมค็โคร       

ฟูดช้อป และ                

สยามโฟรเซ่น 

รายไดจ้ากการขายสินคา้

อุปโภคบริโภค และรายได้

อ่ืน 

สยามแมค็โคร - 140,769 98.8 153,799 98.6 170,373 98.6 

Makro 

(Cambodia)** 

70.00 - - - - - - 

2. ให้บริการด้านการ

บริหาร ด้านเทคนิคและ

สนับสนุน 

รายได้จากการให้บริการ 

และรายไดอ่ื้น* 

แมค็โคร อาร์โอเอช** 99.99 - - - - - - 

ARO ** 100.00 - - - - - - 

โปรมาร์ท** 99.99 - - - - - - 

3. นําเข้าและจาํหน่าย

สินค้าแช่แขง็และแช่เยน็ 

รายได้จากการขายสินค้า

และบริการ และรายไดอ่ื้น* 

สยามฟูด เซอร์วสิ  99.99 1,587 1.1 1,870 1.2 2,158 1.2 

4. นําเข้า ส่งออก และ

จําหน่ายสินค้าแช่แขง็และ

แช่เยน็ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้

และบริการ และรายไดอ่ื้น*  

วนีาสยาม ฟู้ด  100.00 176 0.1 248 0.2 259 0.2 

รวมทั้งส้ิน 142,532 100.0 155,917 100.0 172,790 100.0 

หมายเหตุ: *รายไดห้ลงัจากหกัยอดขายท่ีขายให้แก่บริษทัในเครือ 

  ** ปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจ 
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2.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง    

ธุรกิจศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเองเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยมี

สดัส่วนรายไดต่้อรายไดร้วมเท่ากบัร้อยละ 98.6 ในปี 2558 และในปี 2559 

ปัจจุบนับริษทัฯ มีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้กระจายอยู่ทัว่ประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 115 สาขา ประกอบดว้ย 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก 76 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส 17 สาขา อีโค พลสั 11 

สาขา แมค็โคร ฟดูชอ้ป 3 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น 8 สาขา 
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ข้อมูลจาํนวนสาขาและที่ตั้งตามภูมิภาคของธุรกจิศูนย์จําหน่ายสินค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง  
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เน่ืองด้วยกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ท่ียืดถือเอาความต้องการของลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง 

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

ไดด้งัต่อไปน้ี 

ก) ผกั ผลไมส้ด เน้ือสตัว ์อาหารทะเล อาหารนม 

ข) ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

ค) เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว 

ง) ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง และเคร่ืองสาํอางค ์

จ) สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

ฉ) เบเกอร่ี 

ช) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ซ่อมบาํรุง (Electrical Appliance and D.I.Y.) 

ซ) เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้าํนกังาน เคร่ืองใชส้าํนกังานอตัโนมติั 

ฌ) อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร 

ญ) เคร่ืองกีฬา เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชใ้นบา้น 

ฎ) ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 

ฏ) ยาและอาหารเสริม 

ฐ) ภตัตาคาร 

ฑ) ผลิตภณัฑอ์าหาร และเคร่ืองใชส้ตัวเ์ล้ียง 

นอกจากสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคโดยทัว่ไปแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้โดยการ

จาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเอง (D.O.B. : Distributor Own Brand) โดยไดว้่าจา้ง

ผูผ้ลิตให้ผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงประเภทสินคา้ดงักล่าวเป็นท่ีช่ืนชอบ

และยอมรับของลูกคา้อย่างกวา้งขวาง และไดจ้ดัจาํหน่ายทั้งในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร แมค็โคร 

ฟูดเซอร์วิส อีโค พลสั และร้านสยามโฟรเซ่น ทั้งน้ี การจาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของ

ตนเองเป็นกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกคา้ส่งใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลายประเทศทัว่โลก  
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ปัจจุบนั บริษทัฯ ดาํเนินการจาํหน่ายสินคา้ D.O.B. ทั้งประเภทอุปโภคบริโภค โดยแบ่งประเภทและ

ชนิดของสินคา้ตามเคร่ืองหมายการคา้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

เคร่ืองหมายการค้า ประเภทของสินค้า 

aro 

 

สินค้าอุปโภค  ได้แก่  แก้วนํ้ า ถุงพลาสติก หนังยาง ภาชนะพลาสติก 

เคร่ืองครัวสเตนเลส ชุดสังฆทาน ถุงมือเอนกประสงค์ ไมแ้ขวนเส้ือ และ

เก้าอ้ีพลาสติก กระดาษชําระ นํ้ ายาล้างจาน และนํ้ ายาทําความสะอาด

สุขภณัฑ ์เป็นตน้ 

สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ ขา้วสาร เสน้หม่ีอบแหง้ นํ้ามนัพืช นํ้าปลา ไส้กรอก 

หมูหยอง ผลไมก้ระป๋อง นํ้ าผลไมบ้รรจุขวด ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง 

ผลิตภณัฑอ์าหารแช่เยน็ เป็นตน้ 

M & K 

 

ขนมขบเค้ียว คุก้ก้ี และนํ้าผลไม ้เป็นตน้ 

PETZFRIEND 

 

อาหารสุนขั อาหารแมว และอาหารปลา เป็นตน้ 

Protech 

 
 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

Q-BIZ 

 

กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษแฟ็กซ์ กระดาษเคร่ืองคิดเงิน บตัรตอกเวลา 

สมุด ปากกา แฟ้มเอกสาร  ซองใส่เอกสาร ซองจดหมาย กาว ตูเ้ก็บ

เอกสาร โต๊ะคอมพิวเตอร์ โต๊ะทาํงานเหล็ก และเกา้อ้ีใชใ้นสํานกังาน 

เป็นตน้ 

Savepak 

 

กระดาษชาํระ นํ้ายาลา้งจาน วุน้เสน้ และไสก้รอก เป็นตน้ 

Starline 

  

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชส่้วนบุคคล 

ไทยรวงขวญั 

 

ขา้วสาร 
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ดว้ยปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะ

ของสินค้ามากข้ึน ยึดติดกบัเคร่ืองหมายการค้าน้อยลง ให้ความใส่ใจในคุณภาพและราคามากข้ึน      

โดยลกูคา้ท่ีมีความสนใจในสินคา้ D.O.B. ไดแ้ก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบนั องคก์ร ร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงเป็น

กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ปริมาณมากเพ่ือนาํไปจาํหน่ายต่อหรือใชใ้นธุรกิจ และมกัมีเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

จดัซ้ือเพ่ือทาํการเลือกซ้ือสินคา้โดยเฉพาะ ดงันั้น ลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้เป็นอย่างดี ซ่ึงเดิมมกัจะติดต่อกบัผูค้า้ส่งหรือผูผ้ลิต เพ่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก เช่น กระดาษ

ชําระเพ่ือใช้ในบริษัททั่วไป หรือนํ้ ามันพืชสําหรับการใช้งานในภัตตาคาร ดังนั้ น สินค้าภายใต้

เคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ จึงไดเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในดา้นราคาและคุณภาพสินคา้  

สินคา้ท่ีพฒันาข้ึนมาภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ ยงัคงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ผูป้ระกอบการ   

ทั้งในด้านคุณภาพท่ีดี มาตรฐานคงท่ี ความหลากหลายครบครันของสินค้า และราคาประหยดั ท่ี

สามารถเพ่ิมกาํไรหรือช่วยผูป้ระกอบการบริหารจดัการตน้ทุนของธุรกิจ โดยปัจจุบัน สินค้าหลกั

ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของแม็คโคร ไดแ้ก่ เอโร่ (aro), เอ็มแอนด์เค (M&K), เซฟแพ็ค (Savepak) 

และคิวบิซ (Q-Biz ) มีสดัส่วนยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ อนัเป็นเอกลกัษณ์เหมาะสมเพ่ือการประกอบ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมาโดยตลอด ในปีน้ีแม็คโครไดร่้วมมือกบัผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพทั้ง

โรงงานผลิตของกลุ่มบริษทั ซี.พี. และผูผ้ลิตรายอ่ืน ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาพฒันากลุ่มสินคา้

ท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยสินค้าภายใตแ้บรนด์ “เอโร่” ยงัคงเป็นแบรนด์หลกัในการนําเสนอเป็น

วตัถุดิบในรายการอาหารของกลุ่มผูป้ระกอบการโฮเรกา้ เช่น ซอสปรุงสาํเร็จกวา่ 13 รายการ ท่ีสามารถ

นาํไปประกอบอาหารไดท้นัที ทั้งสะดวก สะอาด และปลอดภยั ภายใตแ้นวคิด “ฉีก เท อุ่น เสริฟ” และ

นํ้าจ้ิมสูตรต่าง ๆ เป็นตน้ และสําหรับผูป้ระกอบการร้านโชห่วย ภายหลงัประสบความสาํเร็จจากกลุ่ม

ขนมและนํ้ าผลไมแ้บรนด์ “เอ็มแอนด์เค” บริษัทฯ วางจาํหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ใหม่เพ่ือเป็น

ทางเลือกให้ผูป้ระกอบการนาํไปสร้างยอดขายให้เพ่ิมข้ึน ไดแ้ก่ ซาลาเปาแบรนด์ “จกัรพรรดิ” และ 

ขา้วสารแบรนด ์“ไทยรวงขวญั” เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัให้การสนับสนุนองค์ความรู้แก่คู่ค้าในการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตแ้บรนด ์“เอโร่” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก นํ้ายาลา้งจาน ภาชนะอาหาร

ใช้แล้วท้ิง จนได้รับมาตรฐาน Think Green Initiative โดยในปี 2558 นํ้ ายาล้างจานภายใต้แบรนด ์     

“เอโร่” ยงัไดรั้บการรับรองผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวอีกดว้ย 

เป้าหมายต่อไปของบริษทัฯ คือ การสร้างความภาคภูมิใจในการใชผ้ลิตภณัฑคุ์ณภาพแบรนดเ์อโร่ และ

สร้างการรับรู้แบรนด์ในกลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไป โดยปัจจุบนัผา้กนัเป้ือนสีแดงติดแบรนด์เอโร่ถือเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงในการทาํหนา้ท่ีสร้างการรับรู้และความจดจาํ รวมทั้งเช่ือมโยงถึงแบรนด ์“แมค็โคร” ใน

เวลาเดียวกนั นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนจะร่วมมือกบัผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพพฒันาสินคา้เอก็ซคลูซีฟท่ีมี
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จาํหน่ายเฉพาะท่ีแม็คโครเท่านั้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกของสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบการทาํธุรกิจไดอ้ย่าง

ย ัง่ยืนตลอดไป 

2.3.2 ธุรกจินําเข้า ส่งออก และจาํหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการด้านจดัเกบ็และจดัส่ง  

2.3.2.1 ธุรกจิในประเทศไทย โดยสยามฟูด เซอร์วสิ 

สยามฟดู เซอร์วิส เป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 สยามฟูด เซอร์วิส เป็นผูน้าํ

ในธุรกิจนาํเขา้มีความเช่ียวชาญในการคดัสรรผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมทั้งแช่แข็ง 

แช่เยน็ และอาหารแหง้ จากต่างประเทศ และในประเทศ ไดแ้ก่ เน้ือสตัว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง 

นม และผลิตภณัฑป์รุงแต่งอาหาร นอกจากน้ี สยามฟูด เซอร์วิส มีมาตรการเขม้งวดในการ

บริหารจดัการควบคุมวงจรคุณภาพตั้งแต่ระบบการรับสินคา้ จดัเก็บ และการขนส่งภายใต้

กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานดว้ย กลุ่มลกูคา้หลกัของสยามฟดู เซอร์วิส ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

- กลุ่มลกูคา้โรงแรมชั้นนาํ ระดบั 4 - 5 ดาว (4 - 5 Stars Hotel)  

- กลุ่มภตัตาคาร (Full Service Restaurant : FSR) 

- กลุ่มผูใ้หบ้ริการอาหารจานด่วน (Quick - Service Restaurant : QSR) 

- กลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม และผูจ้าํหน่าย (Manufacturing and Trader) 

- กลุ่มผูใ้หบ้ริการดา้นอาหารใน โรงพยาบาล สายการบิน และกลุ่มสถาบนัต่าง ๆ  

(Catering and Institutions) 

2.3.2.2 ธุรกจิในประเทศเวยีดนาม โดยวนีาสยาม ฟู้ด  

วีนาสยาม ฟู้ ด เป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 จดัตั้งข้ึนปลายปี 2555 ณ เมือง   

โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เพ่ือประกอบธุรกิจการนาํเขา้ และส่งออก ตลอดจนจาํหน่าย

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูงใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการอาหารจานด่วน 

ร้านอาหารต่าง ๆ และธุรกิจโรงแรมทัว่ไป ในปี 2557 บริษทัฯ ดาํเนินการขยายสาขาเพ่ิมท่ี

เมืองฮานอย เมืองหลวงของประเทศเวียดนาม โดยนาํกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจท่ียึดถือความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) เช่น มีการจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ 

สร้างความเขา้ใจแก่พนกังาน เพ่ือสร้างทีมงานมืออาชีพในการใหบ้ริการดา้นอาหาร พร้อม

จดัเตรียมห้องเก็บสินคา้แช่เย็นและแช่แข็งไวส้นับสนุนการเติบโตของผูป้ระกอบธุรกิจ

ใหบ้ริการอาหารจานด่วน ร้านอาหารต่าง ๆ และธุรกิจโรงแรมทัว่ไปในเมืองฮานอย ดงันั้น 

วีนาสยาม ฟู้ ด จึงเป็นกา้วแรกในการต่อยอดทางธุรกิจไปยงัเมืองหรือประเทศต่าง ๆ ใน

ภูมิภาคต่อไป 
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2.4 การตลาดและการแข่งขัน 

2.4.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

2.4.1.1 ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง 

ก) ผลิตภณัฑ ์

บริษัทฯ ย ังคงให้ความสําคัญกับการขายสินค้าประเภทอาหารซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก 

อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ จะยงัคงเป็นผูน้าํในดา้นการประกอบธุรกิจ

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเองของประเทศไทย โดยอาศยัความ

เช่ียวชาญทางด้านการคดัสรรสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดี และตรงต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ ซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 99 เป็นสินคา้ขายขาด และมีสินคา้

ฝากขายเป็นส่วนนอ้ย เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํอาหารสาํหรับผูป้ระกอบการมือ

อาชีพ สินคา้ประเภทเคร่ืองนอน เป็นตน้  

กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ แต่ละกลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูค้า้ปลีกรายย่อย โฮเรกา้ และธุรกิจ

บริการ มีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนัออกไป บริษทัฯ 

จึงมีกลยุทธ์ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยติดตามและ

วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลกูคา้แต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด จึงช่วยทาํใหบ้ริษทัฯ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกันไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัตั้งทีมงานเพ่ือคิดคน้และพฒันาสินคา้ประเภทใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่ง

ต่อเน่ือง ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ อาทิ ซอสพร้อมปรุง นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 

นํ้ าจ้ิมและเคร่ืองปรุงรส อาหารสําเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด ภายใต้

เคร่ืองหมายการค้า “aro” เป็นต้น ทั้ งน้ี  กระบวนการผลิตทั้ งหมดถูกควบคุมโดย

ผูเ้ช่ียวชาญอย่างใกลชิ้ดเพ่ือใหสิ้นคา้และผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี และเป็นท่ียอมรับของ

ลูกคา้ ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือบริษทัฯ ขยายธุรกิจออกไปยงัพ้ืนท่ีใหม่ ๆ บริษทัฯ 

จึงมีความพร้อมและสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนสินค้าท่ีจําหน่ายในแต่ละสาขาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละสถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมดา้นอาหารมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ตามภาวะเศรษฐกิจ และ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ได้

จดัตั้งทีมงานธุรกิจฟูดเซอร์วิส เพ่ือมุ่งเนน้ทาํความเขา้ใจในเชิงลึกถึงความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการมืออาชีพทางดา้นอาหาร หรือกลุ่มโฮเรกา้ พฒันาสินคา้ บริการและสาขา

รูปแบบใหม่เพ่ือตอบโจทย์ทางธุรกิจ และเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็น
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รากฐานสนบัสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจฟูดเซอร์วิส อย่างย ัง่ยืน ดว้ยการวิเคราะห์

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด ช่วยทาํให้บริษทัฯ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเม่ือบริษทัฯ ขยาย

ธุรกิจออกไปยงัพ้ืนท่ีใหม่ ๆ บริษทัฯ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนสินคา้ท่ีจาํหน่ายในแต่ละ

สาขาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละสถานท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม  

ดงัจะเห็นไดจ้ากบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันาศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบของแม็คโคร      

ฟูดเซอร์วิส อีโค พลสั แม็คโคร ฟูดช้อป และร้านสยามโฟรเซ่น เพ่ิมข้ึน โดยรูปแบบ

ของศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวมีพ้ืนท่ีขายเลก็ลง และมีการนาํเสนอประเภท

สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย และตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้โฮเรกา้

มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหแ้มค็โครเป็นคู่คา้ท่ีนาํเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลกูคา้สมาชิก 

ข) ทาํเลท่ีตั้ง 

จากการท่ีบริษทัฯ เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่ง โดยเป็นผูค้า้ปลีกรายแรกใน

ประเทศไทยท่ีเปิดดาํเนินธุรกิจการจดัจาํหน่ายในลกัษณะศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระ

เงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) บริษทัฯ จึงมีความไดเ้ปรียบจากโอกาสในการ

เลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม และโอกาสในการสร้างเครือข่ายสาขาท่ีครอบคลุมฐานลกูคา้

ในทาํเลหลกั ๆ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีจาํนวนสาขาทัว่ประเทศรวม

ทั้งส้ิน 115 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก จาํนวน 76 สาขา 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จาํนวน 17 สาขา อีโค พลสั จาํนวน 11 สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป 3 

สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 8 สาขา ตามลาํดบั ทั้งน้ี แต่ละสาขาจะมีพ้ืนท่ีและ 

รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามทาํเลท่ีตั้ง แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จาํนวน 24 สาขา และสาขาในต่างจงัหวดัจาํนวน 91 สาขา ตามลาํดบั  

รายการ 
31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 59 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร

รูปแบบคลาสสิก 
63 70 76 

แมค็โคร ฟดูเซอร์วิส  8 12 17 

อีโค พลสั 6 8 11 

แมค็โคร ฟดูชอ้ป - 1 3 

ร้านสยามโฟรเซ่น 5 7 8 

รวม 82 98 115 
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ค) นโยบายดา้นราคา 

ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาเป็นปัจจยัท่ีสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของ

บริษทัฯ โดยเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาของบริษทัฯ ท่ีผ่านมาเกิดจากปัจจยัหลายประการ 

เช่น  การสํารวจราคา การบริหารต้นทุนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และ

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูผ้ลิต และจดัจาํหน่ายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

บริษัทฯ มีนโยบายดํารงไว้ซ่ึ งโครงสร้างการบริหารงานด้วยต้นทุนท่ีตํ่ าและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดด้าํเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีไดริ้เร่ิมในช่วงปีท่ีผ่าน

มา เช่น การบริหารและควบคุมอตัราผลกาํไรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสินคา้    

คงคลงัและสินคา้ท่ีมีการหมุนเวียนช้า การบริหารตน้ทุนทางการเงินท่ีเก่ียวกบัสินคา้  

การอนุรักษ ์และประหยดัพลงังาน การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจน

การใช้ระบบการให้แสงสว่างและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ง) การส่งเสริมการขาย 

กลยุทธ์ส่งเสริมการขายของบริษทัฯ ไดเ้นน้ถึงการส่ือสารกบัลูกคา้ผูป้ระกอบการผ่าน

ช่องทางวารสาร Makro Mail ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแคต็ตาลอ็กสินคา้จดัทาํล่วงหนา้ ในแต่ละ

ปักษ ์(2 สัปดาห์) บริษทัฯ จะทาํการลดราคาสินคา้ชนิดใดบา้ง ซ่ึงสินคา้ท่ีนาํมาส่งเสริม

การจาํหน่ายจะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถกูกวา่ปกติมาก เน่ืองจากบริษทัฯ มีแผนงานล่วงหนา้

ตลอดปีท่ีจะจดัให้มีการเสนอขายสินคา้ราคาพิเศษแก่ลูกค้า ดังนั้น บริษทัฯ จึงมีการ

วางแผนล่วงหนา้ร่วมกบัผูจ้ดัจาํหน่าย (Suppliers) ต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารส่งเสริมการจาํหน่าย

ของแต่ละ Suppliers เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัการส่งเสริมการจาํหน่ายของบริษทัฯ 

บริษทัฯ ยงัมีการจดัการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล ซ่ึงประกอบดว้ยการลดราคา

สินคา้ การแลกของสมนาคุณ การจดัรายการพิเศษ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัได้

ร่วมมือกับธนาคารในการเสนอบริการทางธุรกิจให้กับลูกค้าในรูปแบบการเปิด       

สาขาย่อย ณ ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร การบริการบตัรเครดิตซิต้ีแบงกก์าร์ด สาํหรับ

ซ้ือสินคา้ทุกประเภท และบตัรเครดิตท่ีมีตราสัญลกัษณ์วีซ่า/ มาสเตอร์ สําหรับการซ้ือ

สินค้าอุปโภคประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงาน และเฟอร์นิเจอร์ 

นอกเหนือจากการจดัรายการส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี ท่ีนาํเสนอผา่นใบปลิว และ Makro 

Mail บริษัทฯ ย ังมี  “แม็คโคร แอปพลิเคชัน” แอปพลิเคชันแรกเพ่ือผู ้ประกอบการ

โดยเฉพาะ สําหรับเป็นอีกหน่ึงช่องทางให้ลูกคา้ส่ือสารกบัแมค็โครไดใ้กลชิ้ดมากข้ึน ทาํ

ให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการทุกกลุ่มสามารถวางแผนในการเลือกซ้ือ และนาํสินคา้ไปสร้างผล

กาํไรอีกทอดหน่ึงได้ นอกจากน้ี การจัดเตรียมสินค้าในปริมาณมากตามท่ีลูกค้าสั่งไว้
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ล่วงหนา้ นบัเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีช่วยผูป้ระกอบการประหยดัเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และ

ตอกย ํ้าวา่แมค็โครเป็นคู่คิดธุรกิจของผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากกลยุทธ์ส่งเสริมการขายโดยตรงขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัจดัโครงการและกิจกรรม    

ท่ีเป็นประโยชนต่์อกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ 

(1) มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์ (Makro HoReCa) ซ่ึงเป็นกิจกรรม

สําคญัประจาํปีของบริษทัฯ และจดัต่อเน่ืองกว่า 10 ปี ตอกย ํ้าความเป็นมืออาชีพ

ของแมค็โครในฐานะคู่คิดธุรกิจของผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ดว้ยความครบครันของ

วตัถุดิบและอุปกรณ์สําหรับธุรกิจอาหาร นวตักรรมด้านอาหาร เช่น ซอสปรุง

สาํเร็จแบรนด ์“เอโร่” และการจดัแสดงสินคา้ใหม่ของแม็คโครและพนัธมิตรทาง

การคา้กวา่ 300 ร้านคา้ ภายในงานมีการถ่ายทอดไอเดียความรู้อยา่งหลากหลายผา่น

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการสนับสนุนให้ลูกคา้ทั่วไปและกลุ่ม

โฮเรก้า ได้นําความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแรงบันดาลใจท่ีได้รับจาก

กิจกรรมภายในงานไปพฒันาต่อยอดธุรกิจของตนเองให้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น

แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ

ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง 

(2) โครงการ “แม็คโครมิตรแท้โชห่วย” (Makro Retailer Alliance : MRA) กลุ่มลูกค้า

หลกัของบริษทัฯ กลุ่มหน่ึงคือผูค้ ้าปลีกรายย่อยหรือร้านโชห่วย บริษทัฯ จึงได้

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพร้านคา้ปลีกและร้านโชห่วยไทย โดยการ

ใหค้าํแนะนาํ ความรู้ดา้นการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก สนบัสนุนเคร่ืองมือในการ

สร้างยอดขายและผลกาํไร ให้ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกรายย่อย นําไปพฒันา

ปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคยุคใหม่ ท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผา่นกิจกรรมท่ีสาํคญั ๆ ของโครงการ อาทิ  

- การจดังานตลาดนดัโชห่วย ซ่ึงในงานประกอบไปดว้ยการจดักิจกรรมสัมมนา

และบริการใหค้าํแนะนาํในการจดัการร้านคา้ปลีก 

- การจดัทาํคู่มือการเปิดร้านใหม่ เพ่ือใหค้าํแนะนาํแก่ผูท่ี้ตอ้งการเปิดร้านใหม่ 

- การพฒันาคู่มือ 3 ชุด ประกอบดว้ยคู่มือ 8 หัวขอ้การจดัการร้านคา้ปลีก คู่มือ

การปรับปรุงร้าน และคู่มือการเปิดร้านใหม่ 

- การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการวางแผนผงัร้านคา้มินิมาร์ทใน

รูปแบบ 3 มิติ รวมถึงการใหค้าํแนะนาํการบริหารพ้ืนท่ีกลุ่มสินคา้ภายในร้าน

ตามทาํเลท่ีตั้ง ตวัอย่างการจดัเรียงสินคา้ และประมาณการเงินลงทุนเร่ิมตน้ 

โดยคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งและกลุ่มลูกคา้ของร้านคา้เป็นหลกั นอกจากน้ี บริษทัฯ 
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ไดพ้ฒันาโปรแกรมดงักล่าวจนสามารถใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ นอกจาก

คุณสมบติัในการออกแบบผงัร้าน การจดัเรียงสินคา้ และการเลือกสินคา้ตาม

ทาํเล ในปีน้ีนวตักรรมดงักล่าวสามารถตอบโจทยด์า้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

ธุรกิจ เช่น ตน้ทุน ยอดขายและกาํไร ซ่ึงเป็นความครบครันท่ีผูป้ระกอบการโช

ห่วยตอ้งการ เน่ืองจากสามารถมองเห็นภาพธุรกิจชดัเจน โดยเป็นบริการท่ีแมค็

โครมอบใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

(3) ศูนย์ Makro Culinary Center – MCC มากกว่าการจัดหาวัตถุดิบท่ีหลากหลาย มี

คุณภาพท่ีดี ในราคาท่ีคุม้ค่าท่ีสุดแก่ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ช่วงไตรมาส 3 ปี 2559 

บริษทัฯ จดัตั้งศูนย ์Makro Culinary Center - MCC ข้ึนบริเวณชั้น 1 ของอาคารธารา

พัฒนาการ เพ่ือประกาศเป็นคู่ คิดธุรกิจผู ้ประกอบการโฮเรก้า ในโอกาสย้าย

สํานักงานใหม่ท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยกวา้งขวางและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายครบ

ครัน ด้วยเข้าใจในความต้องการของลูกค้าผูป้ระกอบการโฮเรก้าเป็นอย่างดี ศูนย ์

Makro Culinary Center จึงได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการ

เสริมสร้างศักยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอย่างรอบด้าน ได้แก่ การเป็น

ศูนยวิ์จยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ ซ่ึงท่ีผ่านมามีการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือผูป้ระกอบการโฮเรก้าเฉล่ีย 140 รายการต่อปี โดย

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กคา้สมาชิกมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างใกลชิ้ด 

ทั้งการทดสอบและประเมินคุณภาพอาหารผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 (การดม การ

ชิม การมอง การสัมผสั และการไดย้ิน) ภายในห้อง Sensory Cabinet การทดสอบ

ปรุงอาหารดว้ยผลิตภณัฑ์ภายในห้องครัวท่ีเพียบพร้อมดว้ยอุปกรณ์การทาํครัวท่ี

ทนัสมยั เพ่ือนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทยก์ารทาํธุรกิจยุค

ปัจจุบนัมากท่ีสุด   

ศูนย์ Makro Culinary Center ยงัเป็นศูนยฝึ์กอบรมให้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์

และแนวโน้มด้านการทําธุรกิจอาหาร ล่าสุดได้รับเกียรติจากเชฟวิวแมน ลีออง 

ประธานผูก่้อตั้ง Thailand Culinary Academy มาถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจดัการ

ร้านอาหาร ซ่ึ งได้ รับการตอบรับจากลูกค้าสมาชิ กเป็ นอย่างดี  ทั้ งท่ี เป็ น

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีแผนจะทําธุรกิจร้านอาหาร หรือผูป้ระกอบการท่ีมี

ร้านอาหารอยู่แลว้ และต้องการเพ่ิมเติมความรู้ในการทําธุรกิจ ทั้ งน้ี ผูท่ี้เข้าร่วม

ฝึกอบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบตัรจากศูนย ์Makro Culinary Center ดว้ย  

ทั้ งน้ี  ศูนย์ Makro Culinary Center ถือเป็นหน่ึงกลไกสําคัญในการเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของแม็คโครในการเป็นคู่คิดธุรกิจผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ผ่านรายการ 

Food Morning ท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ โดยเชิญเชฟผูเ้ช่ียวชาญมามอบทักษะ

ความรู้ รวมทั้ งสร้างโอกาสให้ร้านอาหารของลูกคา้สมาชิกเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
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ควบคู่ไปกบัการแนะนาํผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ และให้เป็นท่ี

จดจาํในฐานะผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารท่ีพร้อมสนับสนุนผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ดว้ยความเขา้ใจ   

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดใ้ช้ศูนย ์Makro Culinary Center ในการจดักิจกรรมภายใน

ของแม็คโคร อาทิ กิจกรรม Charity Lunch โดยนําว ัตถุดิบท่ีมีจําหน่ายในศูนย์

จาํหน่ายสินค้าแม็คโครมาปรุงเป็นเมนูอาหารรายการต่าง ๆ พร้อมจาํหน่ายแก่

พนกังานท่ีสนใจร่วมกิจกรรมการกุศล เพ่ือรวบรวมเงินบริจาคไปต่อยอดทาํกิจกรรม

เพ่ือสังคมต่อไป สาํหรับปี 2560 บริษทัฯ วางแผนตารางฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั

ธุรกิจอาหารตลอดทั้งปี ซ่ึงนอกจากลูกคา้โฮเรกา้แลว้ ยงัรวมถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ส่ือมวลชน หน่วยงานภาครัฐ และผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.4.1.2 ธุรกจินําเข้าและจาํหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการด้านจดัเกบ็และจดัส่ง 

ก) ผลิตภณัฑ ์

เพ่ือตอบสนองกบัธุรกิจบริการเก่ียวกบัอาหารท่ีมีมูลค่าตลาดในระดบัสูงมากและมีการ

แข่งขันท่ีรุนแรง สยามฟูด เซอร์วิส และวีนาสยาม ฟู้ ด (“กลุ่มบริษัทย่อย”) จึงได้

วางแผนกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสาํหรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ย

การสร้างความแตกต่างใหมี้ความเหนือคู่แข่งในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา้ 

กลุ่มบริษัทย่อยได้ทําการศึกษาข้อมูลทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งเน้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น กลุ่มบริษทัย่อยจึงไดมี้การคดัสรรสินคา้ท่ีมี

คุณภาพผ่านการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยเฉพาะสินคา้ใน

กลุ่มอาหารนานาชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุ่น ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงกว่าอตัราการเติบโต

เฉล่ียของอาหารประเภทอ่ืน ควบคู่กบัการเพ่ิมตราสินคา้โดยการคดัสรรและนาํเสนอ

สินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ เพ่ือเจาะจงกลุ่มลกูคา้อยา่งชดัเจนมากข้ึน  

ความเป็นเลิศในดา้นการบริการ 

จากความตั้งใจของกลุ่มบริษทัยอ่ยท่ีตอ้งการสร้างความเป็นเลิศในดา้นการใหบ้ริการ จึง

ไดด้าํเนินการศึกษาระบบงานและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหก้ารทาํงานของ

ฝ่ายบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

รวมทั้ง ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือขององคก์ร

และของพ นักงานในองค์กรในการพัฒ นาระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ท่ี มี
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ประสิทธิภาพโดยอาศัยการจัดการจากระบบฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องมีข้อมูลใน การให้บ ริการลูกค้า ท่ีส อดคล้องกัน ทั้ งองค์กร ซ่ึงจะเพ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

กลุ่มบริษัทย่อยมีความพร้อมท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับพัฒนา

ศกัยภาพการให้บริการตามมาตรฐานการบริการระดบัสากล เพ่ือสร้างความประทบัใจ

ในการใหบ้ริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และสามารถแข่งขนัในตลาดไดใ้นระยะยาว  

การใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน  

การมุ่งสู่ความเป็ นเลิศใน การบ ริการท่ีจะตอบส นองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย พนกังานในองค์กรเป็นหัวใจสําคญัในการท่ีกลุ่มบริษทัย่อยจะประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น กลุ่มบริษัทย่อยจึงให้ความสําคัญในกระบวนการ

คดัเลือกพนกังาน รวมทั้งจดัให้มีหลกัสูตรการฝึกอบรม พร้อมการประเมินผลงานของ

พนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นความรู้เก่ียวกับสินค้าและการให้บริการท่ี ดี            

เพ่ือสร้างความภกัดีในตราสินค้า (brand loyalty) ของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มบริษทัย่อยใน

ระยะยาว 

ข) ทาํเลท่ีตั้ง 

นอกจากสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครแล้ว สยามฟูด เซอร์วิส ยงัมีสาขาใน

ประเทศตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญอีก 4 แห่ง ได้แก่ เกาะสมุย พัทยา ภูเก็ต และ

เชียงใหม่ ทั้ งน้ีเพ่ือรองรับการขยายตัวของโรงแรม ร้านอาหารภัตตาคาร ในแหล่ง

ท่องเท่ียว และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึน 

ในส่วนของวีนาสยาม ฟู้ ด การขยายตลาดในช่วงท่ีผ่านมามุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน

เมืองโฮจิมินห์ และเมืองฮานอย ประเทศเวียดนามเป็นหลกั 

ค) นโยบายดา้นราคา 

กลุ่มบริษัทย่อยกําหนดราคาสินค้าท่ีสามารถแข่งขันได้ในตลาด และเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสู่ความสําเร็จของกลุ่มบริษทัย่อยและทาํ

ใหส้ามารถดึงดูดใหล้กูคา้หลกัตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกลุ่มบริษทัยอ่ยจดัจาํหน่าย 

ง) การส่งเสริมการขาย 

สยามฟูด เซอร์วิส ไดป้รับปรุงภาพลกัษณ์ทางการตลาด โดยทาํการปรับปรุงเวบ็ไซต ์

จัดทําแผ่นพับโฆษณาแบบใหม่ และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าเพ่ือการสาธิต
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ผลิตภณัฑ์ รวมทั้งยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ในกลุ่มภตัตาคารอาหารเอเชียทั้งท่ีเป็นรายย่อย

และท่ีเป็นภตัตาคารในเครือต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้การดาํเนินธุรกิจของสยามฟูด เซอร์วิส มี

ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน  

สยามฟูด เซอร์วิส ยงัคงมุ่งมัน่เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีสุดเพ่ือการผลกัดนัการ

พฒันาของสินคา้ฟูดเซอร์วิส ทั้งลูกคา้เก่าและใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างของสินคา้

และบริการ อาทิ การพฒันาเมนูใหม่จากสินคา้ในกลุ่มเน้ือ ผลิตภณัฑป์ระเภทนม และ 

อาหารทะเลให้กบัลูกคา้กลุ่มผูใ้ห้บริการอาหารจานด่วน การเพ่ิมสินคา้ประเภทอาหาร

สด (Live) เช่น กุง้มงักร หอยนางรมสด เป็นตน้ 

สาํหรับธุรกิจในประเทศเวียดนาม วีนาสยาม ฟู้ ด ไดด้าํเนินการจดัตั้งสาํนกังานแห่งแรก

ในปลายปี 2555 และในปี 2557 บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินการขยายสาขาเพ่ิมท่ีเมืองฮานอย 

เพ่ือตอบโจทยทุ์กการดาํเนินการของธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงห้องครัวสาธิตเพ่ือใชจ้ดักิจกรรม

ใหค้วามรู้และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ อีกทั้ง ยงัช่วยเสริมภาพลกัษณ์ความเป็น

มืออาชีพในการประกอบธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร และรองรับการขยายตวัของธุรกิจ

ในอนาคตอีกดว้ย  

นอกจากน้ี วีนาสยาม ฟู้ ด ยงัมีส่วนร่วมในการสร้างสรรกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรักษา

ความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกค้า และยงัเป็นการขยายโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ท่ี

น่าสนใจ เช่น งาน Robbin island Wagyu dinner, งาน Chef table dinner และงาน Robo 

wine dinner เป็นตน้ ทั้งยงัเขา้ร่วมกิจกรรมมากมายกบัทางสมาคมเชฟ เพ่ือสร้างโอกาส

ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ เช่น งาน Village de chefs, งาน Escoffier chefs และร่วมกบั 

FHV ในการจดัแสดงผลิตภณัฑ์อาหารคุณภาพสูง ทุกกิจกรรมลว้นมีส่วนสร้างความ

แตกต่างและสนบัสนุนให ้วีนาสยาม ฟู้ ด กา้วข้ึนเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นอาหารระดบั

แนวหนา้ในประเทศเวียดนาม และไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการในฐานะคู่คิด

ธุรกิจท่ีจดัหาสินคา้และบริการคุณภาพมาใหโ้ดยตลอด 

2.4.2 ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ดว้ยฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมากทัว่ประเทศ บริษทัฯ ประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองในการจดั

จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่ลูกคา้ซ่ึงประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมีกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ไดแ้ก่ กลุ่มร้านคา้ปลีกรายย่อย กลุ่มลูกคา้

โฮเรกา้ และกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงลกัษณะของลูกคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แบ่งตามประเภทธุรกิจของ

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไดด้งัน้ี 
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2.4.2.1 ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง 

ก) ผู้ ค้าปลีกรายย่อย: ผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อยท่ีจาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึง

กระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบดว้ย ร้านขายของชาํ ร้านโชห่วย ร้านมินิมาร์ท ร้านขาย

เคร่ืองเขียน เป็นตน้ 

ข)  โฮเรก้า: ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียง รวมถึงร้านอาหารขนาด

เล็ก ร้านขายอาหารริมทาง รถเข็นขายอาหาร ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลาง

และขนาดเลก็ท่ีจาํหน่ายอาหารหลากหลายประเภท  

ค)  ธุรกิจบริการ: ครอบคลุมถึงหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

บริษทั สํานักงานบริการต่าง ๆ ส่วนราชการต่าง ๆ โรงเรียน ร้านเสริมสวย โรงพิมพ ์  

ร้านซกัรีด และผูป้ระกอบธุรกิจบริการทัว่ไป เป็นตน้ 

การพฒันาลูกคา้จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มอย่าง

ลึกซ้ึง โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อยและกลุ่มโฮเรกา้ โดยทีมงานฝ่ายพฒันาลูกคา้ยงัคง

ออกไปเยี่ยมเยียน สอบถาม ทาํความรู้จกักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพทั้งหลาย เพ่ือนาํ

ขอ้คิดเห็นและคาํแนะนาํจากลูกคา้มาประมวลและวิเคราะห์ เพ่ือพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ของธุรกิจต่อไป นอกจากน้ี เน่ืองดว้ยบริษทัฯ เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นบริษทั

ในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ์ จึงถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะผสานความร่วมมือกบักลุ่มเครือ

เจริญโภคภณัฑใ์นฐานะผูน้าํธุรกิจทางดา้นอาหารอย่างครบวงจร พร้อมทั้งมีความรู้ความ

ชาํนาญ และมีความเขา้ใจในธุรกิจคา้ปลีกเป็นอย่างดี มาช่วยพฒันาและเสริมสร้างความเขา้

ใจความตอ้งการของลกูคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน  

บริษทัฯ มีเป้าหมายชดัเจนท่ีจะเป็นคู่คิดธุรกิจของลูกคา้ผูป้ระกอบการ บริษทัฯ จึงพฒันา

รูปแบบของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และเหมาะสม

กบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจบริษทัฯ ทั้ งใน

ประเทศและในระดบัภูมิภาคอาเซียน ดงัต่อไปน้ี 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิก เป็นรูปแบบสาขาหลกัของบริษทัฯ และมี

พ้ืนท่ีการขายตั้ งแต่ 5,500 - 12,000 ตารางเมตร โดยได้ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพ่ือ

ประกอบธุรกิจจดัหาสินค้าไวเ้พ่ือตอบสนองธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุ่ม

ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย และร้านคา้ปลีกรายย่อย เพราะผูป้ระกอบการมาศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โครเพียงท่ีเดียว จะไดรั้บความสะดวกและสามารถเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

ทั้งอาหารสดและอาหารแห้งท่ีจดัเตรียมไวอ้ย่างหลากหลายครบถว้น ท่ีสาํคญัคือ มีราคาท่ี
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เหมาะสมซ่ึงสามารถนาํไปทาํกาํไรต่อได ้ภายใตแ้นวคิดสินคา้ครบ บริการดี ราคาถูก ทั้งน้ี 

มาตรการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนสาํคญัยิ่งท่ีทาํให้บริษทัฯ ยงัคงความ

เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ท่ีมอบความคุม้ค่าของสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ

ไดอ้ยูเ่สมอ  

แมค็โคร ฟดูเซอร์วิส 

แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส เป็นรูปแบบสาขาท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือประกอบธุรกิจจดัหาสินคา้

แบบครบวงจรแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้โดยเฉพาะ เช่น อาหารสด และอาหารแช่แข็ง 

อาหารแห้ง เคร่ืองครัว อุปกรณ์ในการเตรียมอาหาร และของใช้ท่ีจาํเป็นสําหรับธุรกิจ

ร้านอาหารและโรงแรม เป็นตน้ ทั้งน้ี แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส มีพ้ืนท่ีขายเฉล่ีย 1,000-5,000

ตารางเมตร ซ่ึงมีขนาดท่ีเล็กจึงทาํให้เกิดความคล่องตัวในการขยายสาขา และยงัทาํให ้ 

บริษทัฯ สามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีใกลก้บักลุ่มลกูคา้เป้าหมายมากข้ึน  

อีโค พลสั 

อีโค พลสั มีพ้ืนท่ีการขายประมาณ 7,000 ตารางเมตร โดยมีจุดประสงค์พัฒนาข้ึนเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการไดท้ั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกรายย่อย 

กล่าวคือ รูปแบบสาขา อีโค พลสั ได้จดัสรรพ้ืนท่ีสําหรับสินค้าประเภทอาหารสดเพ่ือ

ใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน ในทาํเลพ้ืนท่ีท่ีมีธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร

และจดัเล้ียงจาํนวนมาก และมีศกัยภาพในการเติบโต เช่น สาขาพทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ 

(หางดง) เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มโฮเรกา้ ส่งผลให้ธุรกิจบริษทัฯ มี

ความแตกต่างและไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั 

แมค็โคร ฟู้ ดชอ้ป 

แมค็โคร ฟูดชอ้ป ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเลก็แต่ครบวงจร โดยมี

พ้ืนท่ีการขายเฉล่ียประมาณ 600-800 ตารางเมตร เพ่ือใหล้กูคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ี

ดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกข้ึนโดยไม่ตอ้งเดินทางไกล 

ร้านสยามโฟรเซ่น 

ร้านสยามโฟรเซ่น ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือจาํหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและอาหารแห้งท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการประกอบธุรกิจบริการดา้นอาหารให้แก่กลุ่มโฮเรกา้เป็นหลกั มีพ้ืนท่ีการ

ขายเฉล่ีย 80 - 260 ตารางเมตร 
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2.4.2.2 ธุรกิจนําเข้า ส่งออก และจําหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการด้านจัดเก็บและ

จดัส่ง 

กลุ่มลูกคา้หลกัของสยามฟูด เซอร์วิส ไดแ้ก่ กลุ่มโฮเรกา้ ธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงรวมถึงภตัตาคาร

ขนาดใหญ่ทั้งประเภทผูป้ระกอบการอิสระและภตัตาคารนานาชาติ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ

ให้บริการดา้นอาหารแก่ลูกคา้คู่สัญญา รวมถึงกลุ่มบริการอาหารจานด่วน (Quick Service 

Restaurant : QSR) สยามฟูด เซอร์วิส สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่

เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากประสบการณ์ท่ียาวนานและมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในธุรกิจ

บริการดา้นอาหารและธุรกิจของลูกคา้กลุ่มโฮเรกา้ รวมทั้งการนาํเสนอสินคา้และบริการท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ทั้งน้ี สยามฟูด เซอร์วิส มีคลงัสินคา้อยู่ 5 แห่ง

ในทาํเลท่ีสาํคญัจึงสามารถจดัส่งสินคา้คุณภาพดีแก่ลกูคา้ทัว่ประเทศ  

นอกจากน้ี สยามฟูด เซอร์วิส ยงัคงมุ่งพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยดาํเนินการฝึกอบรม

แก่พนักงานให้มีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจบริการดา้นอาหาร และธุรกิจของลูกคา้กลุ่ม

โฮเรกา้ เพ่ือนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยมีการ

จดัการอบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากหวัหนา้พ่อครัว (Chef) และการพฒันาทกัษะใน

การขาย เป็นตน้ ทั้งยงัมีส่วนร่วมในงานแสดงสินคา้สาํคญั งาน “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ือง

อาหารและอุปกรณ์” ท่ีจดัโดยบริษทัฯ ทั้งน้ี เพ่ือให้สยามฟูด เซอร์วิส มีผลประกอบการท่ี

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน  

วีนาสยาม ฟู้ ด ใหค้วามสําคญักบัการขยายตลาด และมุ่งเนน้การนาํเสนอความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูง ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในประเทศเวียดนาม ส่งผลให้ 

วีนาสยาม ฟู้ ด มีผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย และเพ่ือปรับปรุงภาพลกัษณ์ความ

เป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร และรองรับการขยายตวัของธุรกิจ

ในอนาคต 

2.4.3 ลูกค้ารายใหญ่ 

ลูกคา้รายใหญ่ท่ีมียอดซ้ือสินคา้และบริการเกินกว่าร้อยละ 10 ของรายไดร้วมตามงบการเงินรวม

สาํหรับปี 2559  

- ไม่มี -  
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2.4.4 การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

2.4.4.1 ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง 

การจดัจาํหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ เป็นแบบชาํระดว้ยเงินสดและบริการตนเอง โดยมุ่งเนน้

การจาํหน่ายสินคา้หลากหลายในปริมาณมาก และราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการบริหารตน้ทุน

การดาํเนินงานให้ตํ่าท่ีสุด เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าหลกัอนัได้แก่กลุ่มผูค้ ้าปลีกรายย่อยและกลุ่ม

โฮเรกา้สามารถนาํไปทาํกาํไรต่อและแข่งขนัได ้นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดอ้าํนวยความสะดวก

ให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้บริการแนะนําเก่ียวกบัสินคา้ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ลูกค้า

สามารถขอคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคา้ หากพบว่าสินคา้นั้นชาํรุดหรือเสียหายอนัเกิดจาก

ความบกพร่องของบริษทัฯ หรือผูผ้ลิต โดยลูกคา้จะตอ้งนาํใบเสร็จรับเงินพร้อมทั้งสินคา้ท่ี

ประสงคจ์ะขอคืนหรือเปลี่ยนมาพบเจา้หนา้ท่ีแผนกรับคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ภายใน 7 

วนั นบัจากวนัท่ีทาํการซ้ือ ยกเวน้สินคา้อาหารสดและแช่แข็งจะตอ้งกระทาํภายในวนัท่ีซ้ือไป

เท่านั้น ทั้งน้ี สินคา้ท่ีจะขอคืนหรือเปล่ียนตอ้งอยู่ในสภาพเรียบร้อยทั้งตวัสินคา้และหีบห่อ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัได้มีการประกันราคาสินค้า (Price Guarantee) ภายใต้เง่ือนไขของ 

บริษทัฯ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลกูคา้ในการซ้ือสินคา้ของบริษทัฯ 

ปัจจุบัน บริษทัฯ มีช่องทางการจาํหน่ายสินค้าในรูปแบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง

ทั้งหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก จาํนวน 76 สาขา 

(2) แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จาํนวน 17 สาขา (3) อีโค พลสั จาํนวน 11 สาขา และ (4) แมค็โคร 

ฟูดชอ้ป 3 สาขา (4) ร้านสยามโฟรเซ่น จาํนวน 8 สาขา โดยสาขาแต่ละรูปแบบมีลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์และทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะกบัลูกค้าแต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไป (โปรด

พิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2 ขอ้ 2.4.2 – ลกัษณะลกูคา้และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย)  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดช่องทางการขายออนไลน์ผ่าน Makroclick.com นบัเป็นช่องทาง

ออนไลน์ใหม่ของแมค็โครท่ีเขา้มาตอบโจทยก์ารสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการโชห่วยและ

ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยจดัหากลุ่มสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและ

แตกต่างจากสินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในสาขาของแม็คโคร มานาํเสนอเป็นทางเลือกหน่ึงบน

ร้านคา้ออนไลน์ โดยในปี 2558 Makroclick.com มียอดสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เพ่ิมข้ึนถึง 4 

เท่าตัวของปีท่ีผ่านมา สะท้อนถึงความมั่นใจของลูกค้าท่ีมีต่อช่องทางการซ้ือขายทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ โดยลกูคา้เช่ือมัน่วา่จะยงัคงไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด และคุม้ค่าท่ีสุดจาก

แม็คโคร อีกทั้งสาขาของแม็คโครท่ีกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ นบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ว่าจะเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และแกไ้ขใน

กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ทั้งน้ี ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทยมีโอกาสเติบโตอีกมาก จากจาํนวนคนไทยผูใ้ช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตกว่า 30 

ลา้นคน บริษัทฯ มีศักยภาพความพร้อมด้านโลจิสติกส์ ประกอบกับมีฐานข้อมูลลูกค้า
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สมาชิกในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาสินค้าและบริการของ 

Makroclick.com ต่อไป เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าสมาชิกเดิม และหวงัเพ่ิม

จาํนวนลกูคา้สมาชิกใหม่ใหม้ากข้ึน ในปี 2559 ยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ถือว่าไดรั้บผล

ตอบรับท่ีดี และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้สมาชิก บริษทัฯ ร่วมมือ

กบับริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑว์างแผนในการพฒันาแพลตฟอร์มและระบบผสานธุรกิจ

จากออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online to Offline) เป็นของตนเอง และพร้อมใชง้านอย่าง

เต็มรูปแบบภายในปี 2560 โดยผูป้ระกอบการจะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีวางจาํหน่ายใน

สาขาของแม็คโคร รวมถึงสินคา้ท่ีคดัสรรไวใ้นแคตตาล็อกผ่านช่องทาง Makroclick.com 

ซ่ึงช่วยเพ่ิมความคล่องตวัในการบริหารจดัการธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของแมค็โครมาก

ข้ึน  

2.4.4.2 ธุรกิจนําเข้า ส่งออก และจําหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการด้านจัดเก็บและ

จดัส่ง 

สยามฟูด เซอร์วิส มีพนักงานขายดูแลลูกคา้แต่ละราย แต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ รวมทั้งมี

แผนกบริการลูกคา้ส่วนกลางท่ีสามารถให้บริการกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ซ่ึงทาํให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ี สยามฟูด เซอร์วิส เพ่ิม

ช่องทางจาํหน่ายสินคา้อาหารแห้งโดยอาศยัความร่วมมือจากบริษทัฯ ซ่ึงจะทาํให้สยามฟูด 

เซอร์วิส มีสถานภาพท่ีจะชิงส่วนแบ่งการเติบโตในตลาดไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี ยงัได้

พัฒนาธุรกิจใหม่ ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบสาขาและอาหารจานด่วน 

(Quick Service Restaurant : QSR) ซ่ึงเป็นการขยายฐานลกูคา้และการพฒันาธุรกิจ 

สยามฟ ูด  เซอร์วิส  มีคลงัสิน คา้ห ้องเย ็น  และรถจดัส่งสินคา้ที ่ติด เค ร่ืองควบคุม

อุณหภูมิทาํความเย็น จึงทาํให้มีความพร้อมในการให้บริการและเป็นผูน้าํตลาดในดา้น

ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีคุณภาพสูง ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพดา้นอาหาร 5 ทาํเลหลกั ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคญั 

ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เกาะสมุย พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

วีนาสยาม ฟู้ ด มีวตัถุประสงค ์เพ่ือขยายธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร และเตรียมความพร้อม

ของบริษทัฯ สําหรับโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะมีข้ึนภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตลอดจนสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ

บริษทัฯ โดยอาศยัการเติบโตของธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารของประเทศเวียดนามซ่ึงมีอตัรา

ท่ีสูงในปัจจุบนั 

ในปี 2558 และปี 2559 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีการส่งสินคา้ออกไปจาํหน่ายต่างประเทศ

ประมาณ 147 ลา้นบาท และ 167 ลา้นบาท ตามลาํดบั  
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2.4.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

แมว้่าช่วงไตรมาสแรกของปี 2559 ภาวะเศรษฐกิจไทยยงัคงไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัเชิงลบต่าง ๆ 

ท่ีส่งผลต่อการชะลอตวัในการจบัจ่ายใช้สอยของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมข้ึนของหน้ีภาค

ครัวเรือนท่ีและค่าครองชีพ ภาวะภยัแลง้และราคาพืชผลเกษตรตกตํ่า สถานการณ์ดงักล่าวเร่ิมมี

แนวโนม้ดีข้ึนในช่วงไตรมาสท่ี 2 เน่ืองจากสถานการณ์ภยัแลง้เร่ิมผ่อนคลายและราคาสินคา้เกษตร

เร่ิมมีแนวโนม้ปรับตวัเพ่ิมข้ึนส่งผลใหร้ายไดเ้กษตรกรดีข้ึน ประกอบกบัการขยายตวัของรายจ่ายภาค

ครัวเรือนและการลงทุนภาครัฐ ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจไทยปี 2559 ยงัมีการขยายตวัร้อยละ 3.2 ดีข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ืองจากปี 2558 ท่ีมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 2.9 โดยมีการใชจ่้ายภาครัฐเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ี

สาํคญั ประกอบกบัการใชจ่้ายภาคครัวเรือน และภาคการส่งออกเร่ิมมีแนวโนม้ดีข้ึน 

ปี 2559 นบัเป็นปีท่ีทา้ทายอีกปีหน่ึงสําหรับภาคธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีก เน่ืองจากในช่วงคร่ึงปีแรกไดรั้บ

ผลกระทบจากปัจจยัเชิงลบท่ีบัน่ทอนความเช่ือมัน่และกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํให้พฤติกรรมการ

จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างระมดัระวงั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่างแข่งขนักนั

อยา่งรุนแรงโดยเนน้การใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคาและจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการกระตุน้

ใหเ้กิดกาํลงัซ้ือมากข้ึนและเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดเอาไว ้ อยา่งไรกดี็ในช่วงคร่ึงปีหลงัแนวโนม้

ของธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกมีแนวโนม้ดีข้ึนจากการขยายตวัของการใชจ่้ายภาคครัวเรือนและการขยายตวั

ของจาํนวนนกัท่องเท่ียว โดยปี 2559 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 32.6 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.9 

จากปี 2558 ท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 29.9 ลา้นคน 

อย่างไรก็ดี การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีช่วย

ผลักดันให้อุตสาหกรรมค้าปลีกค้าส่งในประเทศมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยเห็นได้จาก

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งการเติบโตของดชันีคา้ปลีกและการเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ ทั้งน้ี ในช่วงระหว่างปี 2546 ถึง 2559 จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทยขยายตวั

เฉล่ียประมาณร้อยละ 9.0 ต่อปี และ องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้

คาดการณ์จาํนวนนักท่องเท่ียวทัว่โลกในปี 2563 มีจาํนวนเท่ากบั 1,600 ลา้นคน และมีอตัราการ

เติบโตโดยเฉล่ียของตลาดนักท่องเท่ียวโดยรวมสําหรับประเทศในเอเชียแปซิฟิกเท่ากบัประมาณ  

ร้อยละ 5.7 ต่อปี และมีแนวโนม้ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยมีนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนยงัคงเป็น

ปัจจยัสนบัสนุนการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 
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จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทยและดชันีคา้ส่งคา้ปลีกระหวา่งปี 2558-2559 

 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

การแข่งขนัในธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งในแง่ของการเขา้มาของ

ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศและการขยายสาขาของผูป้ระกอบการรายเดิม ผูป้ระกอบการในธุรกิจ

คา้ส่งคา้ปลีกท่ีเป็นลกัษณะของร้านคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) ต่างยงัคงมีการขยายสาขาในทุกรูป

แบบอย่างต่อเน่ืองทั้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านคา้สะดวกซ้ือ เพ่ือให้ครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีเพ่ือขยายฐานลกูคา้ใหเ้พ่ิมข้ึน โดยแนวโนม้การเพ่ิมข้ึนของร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาร์เก็ต

ขนาดเลก็จะมีการขยายตวัท่ีเร็วกว่าร้านคา้ขนาดใหญ่อย่างไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือซุปเปอร์สโตร์ ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาร์เกต็ขนาดเลก็มีขอ้จาํกดัในเร่ืองพ้ืนท่ีนอ้ยกวา่และการหา

ทาํเลทาํไดง่้าย  ขณะท่ีการขยายสาขาประเภทไฮเปอร์มาร์เกต็ หรือซุปเปอร์สโตร์จะมีขอ้จาํกดัในการ

ขยายสาขามากว่าทั้งในเร่ืองของพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมและขอ้จาํกดัทางกฎหมายท่ีมีขอ้กาํหนดในการใช้

ประโยชนท่ี์ดินสาํหรับการประกอบธุรกิจคา้ปลีก 

อุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ร้านคา้ดั้งเดิมหรือโชห่วย (Traditional 

Trade) และร้านคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) ร้านคา้ดั้งเดิมเป็นร้านคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีดาํเนินการ

โด ยผู ้ค้ารายย่อย  ส่ วน ร้าน ค้าส มัยให ม่ ป ระกอบ ด้วยไฮเป อร์ม าร์ เก็ต  ซุ ป เป อร์ม าร์ เก็ต 

หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้สะดวกซ้ือ ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง และร้าน

ขายสินคา้เฉพาะอย่าง ในช่วงเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา ร้านคา้ปลีกในประเทศไทยไดมี้การปรับเปล่ียน

รูปแบบจากร้านคา้ดั้งเดิมเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เน่ืองจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 
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และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความ

ซบัซอ้นมากข้ึน 

 รูปแบบสาขา จาํนวนสาขา  

ณ ส้ินปี เพิม่ขึน้ 

2558 2559 

บ๊ิกซี • มินิบ๊ิกซี 

• บ๊ิกซี 

• บ๊ิกซี มาร์เกต็ 

• บ๊ิกซี เอก็ซ์ตร้า 

• บ๊ิกซี จมัโบ ้

391 

107 

55 

15 

3 

465 

113 

59 

15 

3 

+74 

+6 

+4 

- 

- 

เทสโก ้โลตสั • เทสโก ้โลตสั เอก็ซ์เพรส 

• เทสโก ้โลตสั ตลาด 

• เทสโก ้โลตสั ดีพาร์ทเมน้ส

โตร์ และเทสโก ้โลตสั 

เอก็ซ์ตร้า 

1,490 

187 

168 

 

1,522 

191 

182 

+32 

+4 

+14 

ซีพี ออลล ์ • 7-11 8,832 9,542 +710 

แมค็โคร • แมค็โคร และสยามโฟรเซ่น 98 115 +17 

กลุ่มบริษทั  

อิออน 

• แมก็ซ์แวล ูทนัใจ 

• แมก็ซ์แวล ูซูเปอร์มาร์เกต็ 

48 

32 

53 

35 

+5 

+3 

กลุ่มเซ็นทรัล • แฟมิล่ีมาร์ท 

• ทอ็ปส์ เดล่ี 

• ทอ็ปส์ มาร์เกต็ / ซุปเปอร์ 

1,235 

51 

92 

1,355 

75 

99 

+120 

+24 

+7 

อา้งอิง: 1) Euromonitor 

 2) เวบ็ไซตก์ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

  3) เวบ็ไซตก์องทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 

  4) เวบ็ไซตธ์นาคารแห่งประเทศไทย 

  5) เวบ็ไซต ์United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

  6) ขอ้มูลจากเวบ็ไซดข์องแต่ละผูค้า้ปลีกหรือขอ้มูลบริษทัท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะในรูปแบบอ่ืน ๆ  

 7) การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากขอ้มูลการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
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2.5 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ฝ่ายจัดซ้ือของบริษัทฯ จะแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามประเภทของสินค้า โดยแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์จะมี

ผูรั้บผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภท ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ   

โดยจะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและหรือผูจ้าํหน่ายโดยตรง ทั้งน้ีจะมีการทาํสัญญาการคา้กบัผูผ้ลิตและ/หรือผู ้

จาํหน่ายเป็นราย ๆ ไป ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นสญัญาและเง่ือนไขทางการคา้ท่ีตกลงกนั โดยส่วนใหญ่หรือเกือบ

ทั้งหมดของสัญญาการคา้จะมีอายุกาํหนด 1 ปี และเม่ือครบกาํหนดแลว้สัญญาจะถูกต่อออกไปอีกคราวละ  

1 ปี จนกวา่จะมีการบอกเลิกสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดท่ีมียอดซ้ือเป็นสัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 10 ของยอดซ้ือรวม

ตามงบการเงินรวม สาํหรับปี 2558 และปี 2559 

นอกเหนือจากความพึงพอใจในคุณภาพและความครบครันของสินคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจยงัใหค้วามสาํคญั

ถึงความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความใส่ใจบริโภคเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี         

แม็คโครถือเป็นผูน้าํดา้นอาหารปลอดภยัจึงเขม้งวดกบัเร่ืองดงักล่าว และมุ่งมัน่พฒันาระบบการประกนั

คุณภาพอาหารปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัมานาํเสนอแก่ลูกคา้

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงสอดรับกบัยทุธศาสตร์อาหารปลอดภยัของภาครัฐ 

บริษทัฯ มุ่งรักษามาตรฐานความปลอดภยัของอาหารตั้งแต่ตน้นํ้ าสู่ระดบัสากล เช่น Q Mark, Food Safety, 

HACCP, GMP Codex, Halal, Global GAP และ E-Privilege โดยลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบ

ท่ีมาของสินคา้ยอ้นกลบัได ้(Traceability) ขณะเดียวกนัยงัพยายามขยายมาตรฐานการรับรองใหค้รอบคลุม

กลุ่มสินคา้มากข้ึน เช่น กลุ่มผกัและผลไมคุ้ณภาพเยี่ยมในโครงการ Quality Pro ท่ีผ่านมาตรฐานอาหาร

ปลอดภยัของแม็คโคร ไดแ้ก่ มะพร้าวนํ้าหอม เมล่อนเน้ือสีส้ม มะม่วงนํ้ าดอกไม ้ส้มสายนํ้าผึ้ง แตงโมเน้ือ

เหลือง เป็นตน้ ตลอดจนสินคา้อุปโภคท่ีไดรั้บการรับรองฉลากเขียวและมาตรฐานประหยดัไฟเบอร์ 5 มา

ลงทะเบียนเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลของแอปพลิเคชนั Green Card หรือ “แอปเดียวเขียวทัว่ไทย” ท่ีพฒันาโดย

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแอปพลิเคชนั QR Code Reader ของกรมปศุสัตว ์เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหลู้กคา้สมาชิกท่ีดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัน้ีมาใชง้าน สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ถึงแหล่งผลิตไดง่้ายข้ึน รวมทั้งรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแมค็โครอยา่งต่อเน่ือง 

แมค็โครยงัใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการจดัทาํฉลากหวาน มนั เคม็ (Guideline Daily Amount 

- GDA) ท่ีแสดงค่าพลงังาน ปริมาณนํ้าตาล ไขมนั และโซเดียม ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับประทาน

ผลิตภณัฑ์อาหารให้เหมาะสมกับความต้องการได ้นอกจากน้ี ยงัเขา้ร่วมโครงการ “ร้านอาหารวตัถุดิบ

ปลอดภยั เลือกใชสิ้นคา้ Q (Q Restaurant)” อยา่งต่อเน่ือง ในฐานะผูจ้ดัหาผลผลิตทางการเกษตรและอาหาร

ท่ีไดรั้บการรับรองวา่ปลอดภยัตามระบบการผลิต GAP ภายใตส้ญัลกัษณ์ Q เพ่ือสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการ

ร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงพยาบาล ฯลฯ เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสด สะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยัมาสร้าง
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เป็นจุดขายของธุรกิจและสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้รับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน 

ส่งผลให้ในปี 2558 แม็คโครไดรั้บการรับรองให้เป็นสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้เกษตรในดา้นความปลอดภยั

ตามโครงการตราสญัลกัษณ์ Q-Mark จากสาํนกัมาตรฐานและรับรองสินคา้เกษตรแห่งชาติ 

ท่ีผ่านมา แม็คโครให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด คาํนึงถึง

อาหารปลอดภยัและสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นสําคัญ โดยศูนยจ์าํหน่ายสินค้าแม็คโครทุกสาขาผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน GMP ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้ยกระดบัมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นอาหาร แมจ้ะยงัมิไดอ้อกเป็นขอ้กฎหมายบงัคบัก็ตาม เช่น การพฒันาสินคา้กลุ่มเน้ือสัตว์

จนไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Halal ท่ีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร การพฒันาส่วนปฏิบติัการคดัและบรรจุ

เน้ือสัตวซ่ึ์งผ่านการรับรองมาตรฐาน GMP และไดใ้บรับรองสถานท่ีจาํหน่ายเน้ือสัตวส์ะอาด (เขียงสะอาด) 

จากกรมปศุสตัว ์ตอกย ํ้าความเป็นผูน้าํดา้นอาหารปลอดภยั ใส่ใจในคุณภาพท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจไวว้างใจ 

สาํหรับสินคา้กลุ่มเน้ือสตัว ์ในปี 2559 บริษทัฯ ไดร่้วมกบัฟาร์มตน้นํ้าท่ีมีระบบจดัการฟาร์มท่ีไดรั้บรองการ

ปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี พฒันาสินคา้กลุ่มเน้ือสัตวป์ลอดภยัท่ีมัน่ใจไดใ้นเร่ืองปลอดโรค ปลอดสารเคมี

ตกคา้ง จนไดรั้บการรับรองภายใตต้ราสัญลกัษณ์ “ปศุสัตว ์OK” จากกรมปศุสัตว ์โดยลูกคา้ผูป้ระกอบการ

สามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคา้ยอ้นกลบัไดจ้นถึงฟาร์ม ทั้งน้ี ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครทุกสาขาไดรั้บ

การรับรองจากกรมปศุสตัว ์ในฐานะสถานท่ีจาํหน่ายเน้ือสตัวท่ี์มีสุขลกัษณะท่ีดี   

สาํหรับสยามฟูด เซอร์วิส และวีนาสยาม ฟู้ ด จะแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑต์ามประเภทของสินคา้โดยแต่ละกลุ่ม

ผลิตภณัฑจ์ะมีผูรั้บผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีนาํเขา้

จากต่างประเทศ โดยจะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้าํหน่ายโดยตรง ซ่ึงมีขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีเป็นไป

ตามเง่ือนไขทางธุรกิจปกติ  

สาํหรับปี 2558 และปี 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีสัดส่วนการสั่งซ้ือสินคา้ต่างประเทศรวมกนั คิดเป็น

ร้อยละ 3.9 และร้อยละ 4.3 ของยอดสัง่ซ้ือสินคา้ทั้งหมด ตามลาํดบั 

2.6 การผลติ 

ภายใตน้โยบายการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ปัจจุบนัยงัไม่มีวตัถุประสงค์ท่ีจะทาํการผลิตสินคา้เพ่ือ

จาํหน่ายแต่อยา่งใดแมจ้ะมีเคร่ืองหมายการคา้ของตวัเอง บริษทัฯ กจ็ะวา่จา้งผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพเป็นผูผ้ลิตให ้

2.7 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

2.8 โครงการในอนาคต 

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความท้าทายของบริษทัฯ คือ การ

วางแผนกลยุทธ์เพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจในประเทศให้เติบโตอย่างมัน่คง โดยยงัคงยึดความตอ้งการของลูกคา้
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เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) รวมทั้งแสวงหาโอกาสการลงทุนในต่างประเทศตามวิสัยทศันท่ี์วางไวคื้อ 

“มุ่งเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนเร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสําหรับผูป้ระกอบการมือ

อาชีพ” ตลอดจนสร้างแบรนด ์“แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ” ให้เป็นท่ีจดจาํในใจของผูป้ระกอบการมืออาชีพ 

ภายใตก้ารผนึกกาํลงัท่ีจะช่วยสนบัสนุนดา้นองคค์วามรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์ของกลุ่มเครือเจริญ

โภคภณัฑ ์บริษทัฯ เช่ือมัน่วา่จะเป็นแรงผลกัดนัใหธุ้รกิจแมค็โครสามารถเติบโตไดอ้ย่างแขง็แกร่งและยัง่ยืน

ในอนาคต 

โครงการขยายสาขาในประเทศ 

บริษทัฯ มีนโยบายในการขยายสาขาของแมค็โครใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ ดว้ยรูปแบบสาขาของแมค็โครท่ี

ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ี อยา่งไรก็ดี 

ทิศทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้ความสําคญักับธุรกิจบริการดา้นอาหารท่ีมีอตัราการเติบโตสูง     

อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มุ่งขยายรูปแบบสาขาแมค็โคร ฟดูเซอร์วิส อีโค พลสั และแมค็โคร ฟูดชอ้ป       

ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง ตอกย ํ้าการเป็นคู่คิดธุรกิจของผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ทั้ งน้ี ดว้ย

แนวโนม้ของรูปแบบสาขามีขนาดเลก็ลง เพ่ือสร้างความคล่องตวัในการขยายสาขาเขา้ถึงผูป้ระกอบการมือ

อาชีพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริษทัฯ ยงัคงไม่หยดุย ั้งท่ีจะพฒันารูปแบบสาขาใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีหลากหลายของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย รวมทั้งลดขอ้จาํกดัเร่ืองขนาดทาํเลพ้ืนท่ีในการขยายสาขาใหห้มดไป 

โครงการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

อีกหน่ึงแผนงานท่ีทา้ทายเพ่ือรองรับการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองของแม็คโคร คือการจดัหาและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลใหเ้พียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยบริษทัฯ มุ่งเนน้การใหโ้อกาสบุคลากรเติบโต

กา้วหนา้ในสายงาน การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือสืบทอดตาํแหน่งในระดบัผูน้าํ การสร้างทกัษะความ

ชาํนาญเฉพาะในธุรกิจบริการดา้นอาหาร ทั้งในรูปแบบเวิร์กช็อปท่ีเขม้ขน้และรูปแบบ Mass E-Learning 

บริษทัฯ ยงัมุ่งสร้างแบรนด์ “แม็คโคร” ให้แข็งแกร่งในฐานะองค์กรท่ีน่าทาํงานในตลาดแรงงานคุณภาพ 

เพ่ือจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมงานกับแม็คโครมากข้ึน 

รวมทั้งการจดัหาและสร้างบุคลากรในทอ้งถ่ินเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจไปในประเทศต่าง ๆ ท่ีมีศกัยภาพ 

แต่ไม่ว่าบุคลากรของบริษทัฯ จะปฏิบติังานอยู่ ณ พ้ืนท่ีใดก็ตาม บุคลากรทุกคน ทุกระดบั จะไดรั้บการ

ปลูกฝังค่านิยมขององคก์ร “VICTORY-7 ค่านิยมสมเป็นคนแมค็โคร” เพ่ือร่วมขบัเคล่ือนธุรกิจแมค็โครให้

เติบโตบรรลุเป้าหมายตามแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

โครงการปรับปรุงระบบปฏิบัตกิาร 

เพ่ือวางรากฐานการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างย ัง่ยืนในอนาคต บริษัทฯ ได้เร่ิมดาํเนินการนํา

ระบบปฏิบติัการใหม่มาใชท่ี้สํานกังานใหญ่ตั้งแต่ปลายปี 2558 ท่ีผ่านมา และมีแผนท่ีจะขยายการใช้ไปสู่

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครต่อไป โดยคาดว่าจะเร่ิมดาํเนินการไดภ้ายในปี 2560 แผนการดาํเนินงานต่อไป
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คือ การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ในการพฒันาธุรกิจ อาทิ โปรแกรม Central Ordering ท่ีช่วยในการคาดการณ์

ความตอ้งการ และจดัการสั่งซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบการผสานธุรกิจ

จากออนไลนไ์ปออฟไลน ์Online to Offline (O2O) และการนาํขอ้มลูขนาดใหญ่มาวิเคราะห์ในเชิงลึกอยา่งมี

ประสิทธิภาพเพ่ือคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Big Data) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการใหบ้ริการดา้น

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของบริษทัฯ และสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้

ผูป้ระกอบการแบบเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ซ่ึงคาดวา่จะมีส่วนช่วยเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจน

สนบัสนุนการขยายธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คง  

โครงการขยายธุรกจิในต่างประเทศ  

ภายหลงัการจดัตั้งบริษทั แม็คโคร อาร์โอเอช จาํกดั เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจใน

ต่างประเทศอย่างรอบดา้น อาทิ กฎหมายการลงทุน วฒันธรรมการบริโภคของประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดย

เนน้การแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจในทอ้งถ่ินเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่าง

รวดเร็วและมัน่คงในประเทศกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยในปี 2559 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งบริษทัย่อย

แห่งใหม่ในประเทศกมัพูชา คือ Makro (Cambodia) Company Limited เพ่ือเตรียมขยายสาขาศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โครไปท่ีประเทศกมัพูชาเป็นประเทศ ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความพร้อมอย่างเต็มท่ีท่ีจะขยายธุรกิจไป

ต่างประเทศหลงัจากท่ีใชเ้วลาศึกษาและเตรียมการ โดยมีการเตรียมจดัหาและฝึกอบรมบุคลากรในทอ้งถ่ิน

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัที  

สําหรับธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร (Food Service) บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ

แม็คโคร ไดล้งนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 80 ของบริษทัชั้นนาํท่ีประกอบธุรกิจให้บริการ

ด้านอาหารในต่างประเทศจาํนวน 4 บริษัท ได้แก่ Indoguna (Singapore) Pte Ltd (บริษทัจดทะเบียนใน

สิงคโปร์) Indoguna Dubai LLC (บริษทัจดทะเบียนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) Lordly Company Limited 

(บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) และ Just Meat Company Limited (บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจแมค็โครให้โดดเด่นในตลาดการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบ

ครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน ทั้งทางดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ์อาหารคุณภาพระดบัพรีเม่ียม รวมทั้งสินคา้

พร้อมขายแก่ผูใ้ห้บริการด้านอาหารชั้นนํา ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และเรียนรู้วิธีการ

ปฏิบติังานบริการดา้นอาหารท่ีเป็นเลิศร่วมกนัเพ่ือสร้างทีมงานมืออาชีพ บริษทัฯ คาดว่าการโอนหุ้นทั้ง 4 

บริษทั จะแลว้เสร็จภายในเดือนมกราคม 2560 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนเร่ืองการ

จดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ” ทั้งน้ี แผนการขยายธุรกิจของ

แมค็โครไปต่างประเทศยงัคงดาํเนินไปอย่างรอบคอบ ภายหลงัการเปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครในพ้ืนท่ี

การค้าชายแดน และจัดตั้ งบริษทั แม็คโคร อาร์โอเอช จาํกัด บริษัทฯ ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการ

ประกอบธุรกิจในต่างประเทศอย่างรอบดา้น อาทิ กฎหมายการลงทุน วฒันธรรมการบริโภคของประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นท่ีประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ควบคู่ไปกบัการเตรียมความพร้อมองค์ประกอบทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ อาทิ การฝึกอบรมภาษาทอ้งถ่ินแก่

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 49 
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บุคลากรภายใน เพ่ือเพ่ิมทกัษะการส่ือสารกบัลกูคา้ผูป้ระกอบการในประเทศดงักล่าว การจดัทาํนโยบายและ

คู่มือฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษสําหรับเตรียมการแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ ต่อไป ตลอดจนการพฒันา 

Makro Academy สําหรับเตรียมฝึกอบรมบุคลากรในทอ้งถ่ินใหมี้ค่านิยมสมกบัเป็นคนแมค็โคร และพร้อม

ปฏิบติังานทนัทีเพ่ือสร้างการเติบโตของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

โครงการการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) และการพัฒนาระบบการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไป

ออฟไลน์ (Online to Offline - O2O)  

บริษทัฯ คาดการณ์ว่า การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิกส์จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น เพ่ือเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ (Next Generation) 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันาระบบการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์ (Online to Offline - O2O) เพ่ือ

ตอบสนองและอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ รวมทั้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายท่ีลกูคา้ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่น

ใหม่มีความตอ้งการ 

 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 50 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

 

ตลอด 27 ปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ภายใตปั้จจยัภายในและภายนอกท่ีมีความเปล่ียนแปลง และอาจส่งผลกระทบโดยตรงและโดย

ออ้มต่อองคก์ร โดยถือวา่การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของทุกกระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษทั

ฯ ดงันั้น ทุกหน่วยงานในองค์กรตอ้งนําความเส่ียงดงักล่าวมาพิจารณาอย่างรอบคอบในการดาํเนินทุกกิจกรรม

สาํคญัของทุกหน่วยงาน รวมถึงกาํหนดมาตรการ แผนรองรับ และแผนป้องกนัเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

ความเส่ียง โดยใหมี้การบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นรูปธรรม  

อย่างไรก็ดี จากการขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจของแม็คโคร และรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบั

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรมีความซับซ้อนมากข้ึน ในปี 2559 บริษทัฯ จึงไดมี้การยกระดบัการบริหารจดัการ

ความเส่ียงขององคก์ร โดยการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหารระดบัสูงจาก

แผนกต่าง ๆ เพ่ือวางนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงและพฒันากรอบการประเมินความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล โดยรวบรวมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยครอบคลุมและเช่ือมโยงกิจกรรมสาํคญัขององคก์ร แลว้จดั

อนัดบัความเส่ียงเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และกาํหนดแผนการบริหารจดัการความ

เส่ียงขององคก์ร พร้อมกาํหนดผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด 

และจาํกดัผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง และภัยธรรมชาติ 

ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภยัธรรมชาติ เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ   

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง รวมถึงธุรกิจบริการดา้นอาหาร ในช่วงหลาย

ปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ เผชิญปัจจยัลบท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจอนัไดแ้ก่ ความไม่สงบทางการเมือง การ

ชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงรวมถึงความแปรปรวนของสภาพอากาศในประเทศ เช่น ภยัแลง้ และ

อุทกภยั อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษทัฯ จาํหน่ายเป็นสินคา้ประเภทส่ิงของจาํเป็นใน

การดาํรงชีพ รวมถึงสินคา้ประเภทอาหารสด ประกอบกบัการมีสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ ทาํให้

สามารถช่วยบรรเทาผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวได ้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนดแผนงานการบริหารจดัการการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤติ 

(Business Continuity Management Framework) และติดตามสถานการณ์ดว้ยความต่ืนตวัตลอดเวลา

พร้อมรายงานแจง้เตือนล่วงหน้า เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการปฏิบติังานท่ีสําคัญของบริษทัฯ จะ

สามารถดาํเนินต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณ์วิกฤตต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบกบับริษทัฯ ซ่ึง

ภายหลงัเหตุการณ์นํ้าท่วมใหญ่เม่ือปลายปี 2554 หลายมาตรการของโครงการน้ีไดถ้กูนาํมาใช ้และได้

ถูกปรับปรุงและพฒันาเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้โครงการมีความสมบูรณ์มากข้ึน ครอบคลุมถึงการจดัการใน

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 51 
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ภาวะวิกฤตจากปัจจัยใหม่ ๆ เช่น ปัญหาภัยแล้ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในศูนย์

จาํหน่ายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ของแมค็โคร ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใชน้ํ้ าท่ีมีคุณภาพในปริมาณ

พอสมควร เพ่ือรักษาสุขอนามยัและความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์าหาร บริษทัฯ จึงไดศึ้กษาเพ่ิมเติม

และกาํหนดแผนปฏิบติังานในช่วงภยัแลง้ อาทิ การบาํบดันํ้าเสียและนาํนํ้าเสียท่ีบาํบดัแลว้กลบัมาใช้

อย่างเหมาะสม การจดัหาแหล่งนํ้าสะอาดในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ควบคู่ไปกบัการเปิดศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหารสดและอาหารแช่แข็งเพ่ิมท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมีส่วนช่วยลดความเส่ียง

ในกรณีศูนยก์ระจายสินคา้แห่งใดแห่งหน่ึงจาํเป็นตอ้งปิดการดาํเนินงานชั่วคราวไม่ว่าดว้ยเหตุผล   

ใด ๆ ก็ตาม ทั้งยงัเพ่ิมศกัยภาพในการขนส่งและกระจายสินคา้ ตลอดจนรองรับการขยายสาขาของ

แมค็โครในอนาคต 

นอกจากน้ี ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภยัธรรมชาติยงัอาจส่งผลกระทบต่อแผนการขยายสาขาของ

บริษทัฯ โดยอาจส่งผลให้แผนการขยายสาขาล่าชา้ออกไป หรือไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ อย่างมี

นยัสําคญั อย่างไรก็ดี ท่ีผ่านมาบริษทัฯ ไดด้าํเนินการศึกษาและวิเคราะห์แผนการขยายสาขาอย่าง

รอบคอบ เพ่ือให้การขยายสาขาเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียง

ดงักล่าวใหน้อ้ยท่ีสุด 

3.2.2 ความเส่ียงจากกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 

การปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐบาล หรือการออกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการอาจ

ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ จดัอยูใ่นภาคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง ซ่ึง

อยู่ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดขอ้จาํกดั ขอ้หา้ม และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ ตอ้ง

ปฏิบติัตาม โดยกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีจะมีผลบงัคบัใชใ้นอนาคตมี

แนวโนม้ท่ีจะเขม้งวดมากข้ึน ประกอบกบัความเป็นไปไดท่ี้จะมีการตีความบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยู่

อย่างเคร่งครัดข้ึน หรือภาครัฐอาจบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเขม้งวดมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ี กฎหมายและร่าง

กฎหมายท่ีสําคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ กฎหมายว่าดว้ยการ

แข่งขนัทางการคา้ ซ่ึงหากมีการบงัคบัใช้อย่างเคร่งครัดอาจส่งผลกระทบต่อการขยายธุรกิจของ

บริษทัฯ รวมทั้งร่างกฎหมายซ่ึงกาํลงัอยูร่ะหว่างกระบวนการพิจารณาอ่ืน ๆ ซ่ึงหากประกาศใชบ้งัคบั

อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการขยายสาขาของบริษทัฯ อาทิ ร่างพระราชบญัญติัว่าดว้ยการผงั

เมืองกํากับดูแลการพัฒนาอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ หรือธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ รวมทั้ งร่าง

พระราชบญัญติัว่าดว้ยการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง โดยหากพ้ืนท่ีตามแผนการขยายสาขา

ของบริษทัฯ อยู่ภายใตก้ารควบคุมของกฎหมายเหล่าน้ี อาจทาํให้บริษทัฯ ไม่สามารถตั้งสาขาหรือ

สร้างความล่าชา้ในการเปิดดาํเนินการสาขาในพ้ืนท่ีดงักล่าวตามแผนธุรกิจของบริษทัฯ ได ้

นอกจากน้ี ธุรกิจของบริษทัฯ อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคและพระราชบญัญติัว่าดว้ย

ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย (Product Liability Act) รวมถึง

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 52 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559  

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้บริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีจะตอ้งรับผิดในกรณีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดรั้บ

ความเสียหายจากสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยัของบริษทัฯ ไม่วา่จะเป็นการชดเชยค่าเสียหาย หรือ

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งอาจสั่งให้บริษทัฯ เรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภค หรือจดัเก็บสินคา้ท่ียงั

ไม่ไดจ้าํหน่ายกลบัคืน รวมทั้งสั่งให้หยุดขายสินคา้นั้นได ้ทั้งน้ี เพ่ือลดความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้มีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคา้ประเภทอาหาร ทั้งท่ีศูนยก์ระจาย

สินค้าและสาขาของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านสุขอนามยัและความปลอดภัย   

บริษทัฯ ไดศึ้กษากฎหมายใหม่และร่วมมือกบัพนัธมิตรปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

อาทิ การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ การจดัทาํระบบ HACCP ในอุตสาหกรรมอาหารแช่

เยือกแข็ง การแสดงขอ้ความพรีเมียมบนฉลากผกัและผลไมส้ดตดัแต่งพร้อมบริโภค พระราชบญัญติั

โรคระบาดสัตว ์เป็นตน้ และไดจ้ดัหาสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้

รวมทั้งร่วมพฒันาสินคา้คุณภาพภายใตส้ัญลกัษณ์ “Quality Pro” นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงักาํหนดให ้  

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ให้แก่บริษทัฯ ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

รวมทั้งให้ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ทาํประกนัภยัคุม้ครองสําหรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าวดว้ย 

เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียงดงักล่าวอีกทางหน่ึง  

อย่างไรกดี็ บริษทัฯ ไดด้าํเนินการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นกฎหมายท่ีอาจส่งผลใหบ้ริษทัฯ ขยาย

สาขาล่าช้ากว่ากาํหนด โดยจดัตั้งคณะทาํงานเพ่ือทาํหน้าท่ีวิเคราะห์ดา้นกฎหมายและขอ้บังคบัท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนวางแผนรองรับอย่างรอบคอบและใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการเขา้

ร่วมประชุมและสัมมนาเพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงของข้อกฎหมายต่างๆ อย่างใกล้ชิดด้วย 

นอกจากน้ี การท่ีบริษทัฯ มีแผนจะขยายธุรกิจไปต่างประเทศ จาํเป็นตอ้งศึกษากฎหมายทอ้งถ่ินอย่าง

ละเอียดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ร่วมกบัการว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญในประเทศ

นั้น ๆ ในการวิเคราะห์ความเส่ียงและให้คาํปรึกษาเพ่ือปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีแต่ละประเทศ

กาํหนดข้ึนมาอย่างเคร่งครัด รวมทั้ งศึกษาผลประโยชน์ท่ีจะได้รับโดยเท่าเทียมกนัของประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย ประชาขนในทอ้งถ่ิน และบริษทัฯ 

3.2.3 ความเส่ียงด้านการจัดหาสินค้าและผลติภัณฑ์ 

สภาวะอุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งมีการแข่งขนัท่ีสูงโดยผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการจบัจ่ายใชส้อยท่ี

มากข้ึน ด้วยเหตุน้ี บริษทัฯ จึงตระหนักถึงความสําคัญในการจดัหาสินค้าและผลิตภัณฑ์เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น โดยคาํนึงถึงความหลากหลายของ

ประเภทและชนิดสินคา้ คุณภาพสินคา้ รวมถึงปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มอาหารสดท่ีมีปริมาณความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึนทุกปี และตอ้งไดรั้บการรับรอง

คุณภาพและมาตรฐานสากลตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ทั้งน้ี หากบริษทัฯ ไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน และผล

การดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้ 
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อย่างไรก็ดี ปัจจุบนับริษทัฯ ไดมี้การสั่งซ้ือและทาํสัญญาและเง่ือนไขทางการคา้กบัผูผ้ลิตและผูจ้ดั

จาํหน่ายหลายราย จึงสามารถลดความเส่ียงในการพ่ึงพิงคู่คา้รายใดรายหน่ึง และลดความเส่ียงดา้น

ปริมาณสินคา้ท่ีอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีระบบการ

ควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีดี โดยมีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้กบัเกษตรกรหรือผูผ้ลิตตั้งแต่ตน้ทาง 

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ตั้งแต่ไดรั้บจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย จดัเกบ็และขนส่งภายใตก้ารดูแลของ

ผูเ้ช่ียวชาญและกระบวนการท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ือสร้างความยัง่ยืนในห่วงโซ่คุณค่า ทั้ งยงัเป็นการ

รับรองว่าสินคา้ท่ีบริษทัฯ จดัจาํหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ี 

บริษทัฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้หลายราย ประกอบกบัช่ือเสียงท่ีดีของ

บริษทัฯ และยอดขายท่ีเติบโตข้ึนตามลาํดบั จึงทาํใหบ้ริษทัฯ มีศกัยภาพท่ีดีในการจดัหาผลิตภณัฑท์ั้ง

ดา้นราคาและปริมาณของสินคา้ท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.2.4 ความเส่ียงด้านการขนส่งและกระจายสินค้า 

บริษทัฯ มีศูนย์จาํหน่ายสินค้าแม็คโคร แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส อีโค พลสั แม็คโคร ฟูดช้อป และ       

ร้านสยามโฟรเซ่น ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือใหส้ามารถครอบคลุมฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดว้ยเหตุ

น้ี การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

โดย ณ ส้ินปี 2559 บริษัทฯ มีศูนย์กระจายสินค้าทั้ งส้ิน 4 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์กระจายสินค้า

อาหารแหง้ สินคา้อุปโภค ท่ีอาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แข็ง ท่ีอาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (3) ศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารแหง้และสินคา้อุปโภค ท่ีอาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ และ (4) ศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด อาหารแช่แข็ง และอาหารแช่เยน็ และคลงัสินคา้แช่แข็ง ท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ท่ีเปิดดาํเนินการอยา่งเตม็รูปแบบเม่ือไตรมาส 1 ปี 2559 

อยา่งไรกดี็ ประสิทธิภาพในการขนส่งและกระจายสินคา้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีบริษทัฯ สามารถควบคุมได้

และปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้อาทิ ภยัธรรมชาติ เป็นต้น โดยเม่ือช่วงปลายปี 2554 

บริษทัฯ ประสบปัญหาดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้โดยตรงจากมหาอุทกภยั ทาํให้ถนนหลาย

เส้นถูกตดัขาด ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้หลายรายไม่สามารถขนส่งสินคา้มายงัศูนยก์ระจาย

สินคา้ของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ดี ดว้ยศกัยภาพในการบริหารจดัการของบริษทัฯ ในเร่ือง BCM 

ประกอบกบัความช่วยเหลือของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ทาํให้บริษทัฯ สามารถผ่านเหตุการณ์

ดงักล่าวไปไดด้ว้ยดี 
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3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการมกีลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 75 

ณ วนัท่ี 24 สิงหาคม 2559 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

และบริษัทท่ีเก่ียวข้องถือหุ้นรวมกันเป็นจาํนวนร้อยละ 97.88 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายได้แล้ว

ทั้งหมดของบริษทัฯ ซ่ึงสัดส่วนการถือหุ้นท่ีมากกว่าร้อยละ 75 ดงักล่าว นกัลงทุนอาจมีความเส่ียง

จากการท่ีกลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ดงักล่าวสามารถควบคุมมติทั้งหลาย รวมทั้งมติพิเศษของท่ีประชุมผู ้

ถือหุน้ ดงันั้น ผูถื้อหุน้รายยอ่ยไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ และถ่วงดุลเร่ืองท่ีผูถื้อ

หุน้รายใหญ่เสนอได ้ 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินการภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยสามารถเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุม

และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วงหนา้ ก่อนการประชุม

สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี อีกทั้งบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งกรรมการอิสระ 5 ท่าน โดย 5 ท่าน เป็นกรรมการ

ตรวจสอบในคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงกรรมการตรวจสอบทุกท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสังคม โดยกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ มีหน้าท่ีตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงถือเป็นการช่วยเสริมประสิทธิภาพดา้นการตรวจสอบ 

และถ่วงดุลอาํนาจท่ีดี รวมถึงสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการของบริษทัฯ นอกจากน้ี หาก

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และเป็นรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั

บริษทัฯ จะตอ้งดาํเนินการตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั ซ่ึงอยู่

ภายใตก้รอบของกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3.2.2 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ โดยภาวะการขาด

แคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ และบุคลากรคุณภาพ จึงเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีทุกองค์กรเผชิญอยู่ในปัจจุบนั จาก

การท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกมีการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดการแข่งขนัและแย่งชิงบุคลากร

คุณภาพระหวา่งองคก์ร ซ่ึงบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกจากแมค็โครมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจูงใจในเร่ือง

ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ดงันั้น เพ่ือลดความเส่ียงดา้นบุคลากรและรักษา

บุคลากรคุณภาพใหอ้ยู่กบัองคก์ร บริษทัฯ จึงใหค้วามสําคญักบัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การ

พฒันาศกัยภาพ การจดัการความเส่ียงและความปลอดภยัในการทาํงาน ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ยงั

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดสร้างสรรค์และริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ ๆ ในงานท่ี

รับผิดชอบ และมีการจดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และสร้างบรรยากาศการทาํงานเป็นทีมเหมือน

คนในครอบครัวเดียวกนั ดงันั้น บริษทัฯ เช่ือมัน่วา่สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีจะ

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 55 
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ช่วยสร้างความผกูพนัระหว่างบุคลากรกบัองคก์ร และรักษาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ

ในการเติบโตกบับริษทัฯ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานสร้างบุคลากรเพ่ือสืบทอดตาํแหน่ง  

ขณะเดียวกนั บริษทัฯ ไดเ้ตรียมจดัหาบุคลากรคุณภาพ เพ่ือรองรับการขยายสาขาของแม็คโครทัว่

ประเทศ นับเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานได้กลบัไปทาํงานในจังหวดับ้านเกิด และ

สนบัสนุนแรงงานในพ้ืนท่ีให้มีรายไดโ้ดยไม่ตอ้งละท้ิงถ่ินฐาน ปัจจยัเหล่าน้ีจะเอ้ือต่อการลดความ

เส่ียงดา้นบุคลากรได ้และทาํใหบ้ริษทัฯ มีบุคลากรคุณภาพท่ีเพียงพออยู่เสมอ เพ่ือสนบัสนุนการขยาย

ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

3.2.3 ความเส่ียงด้านการพึง่พงิระบบปฏิบัตกิารทางธุรกจิ 

เน่ืองจากบริษัทฯ มุ่งเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทัว่ทั้งองค์กร จึงเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นพ้ืนฐานในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

และยัง่ยืน โดยท่ีระบบปฏิบติังานหลกัและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยในการปฏิบติังานทั้งหมด ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง หาก

ระบบสารสนเทศไดรั้บความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือจากภยั

พิบติัทางธรรมชาติ  

ในปี 2558 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมดาํเนินการเปล่ียนแปลงระบบปฏิบติัการใหม่ Oracle Retail Merchandising 

System สําหรับใช้แทนระบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในองค์กร การ

ให้บริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสนับสนุนการขยายธุรกิจในอนาคต อย่างไรก็ดี 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการดาํเนินการปรับเปล่ียนจากระบบเก่าสู่

ระบบใหม่ จึงไดมี้การกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งการแต่งตั้งผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มาดูแลการดาํเนินงานโดยภาพรวม 

การควบคุมและสนบัสนุนการทาํงานใหต้รงตามแผนงานท่ีกาํหนด การว่าจา้งหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ

มาตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังานของโครงการในทุกขั้นตอน การพฒันาและฝึกอบรมเก่ียวกบั

การใชง้านระบบปฏิบติัการใหม่ใหแ้ก่บุคลากรในแผนกต่าง ๆ ทั้งท่ีประจาํอยู่สาํนกังานใหญ่ และท่ี

สาขา ท่ีสําคัญคือการจัดตั้ งหน่วยงานการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงขององค์กร เพ่ือการ

วิเคราะห์และส่ือสารให้เกิดความเข้าใจและพร้อมท่ีจะปรับแนวคิด พัฒนาความรู้และความคิด

สร้างสรรคใ์หส้อดคลอ้งกบัการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ภายใตร้ะบบสารสนเทศใหม่ท่ีจะขบัเคล่ือน

ธุรกิจแมค็โคร และเพ่ิมมลูค่าใหก้บัองคก์รต่อไปในอนาคต 

เน่ืองจากบริษัทฯ มุ่งเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทัว่ทั้งองค์กร จึงเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นพ้ืนฐานในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

และยัง่ยืน โดยท่ีระบบปฏิบติังานหลกัและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยในการปฏิบติังานทั้งหมด ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง หาก

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 56 
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ระบบสารสนเทศไดรั้บความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือจากภยั

พิบติัทางธรรมชาติ  

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดย้า้ยสาํนกังานมารวมศูนยท่ี์อาคารธาราพฒันาการ ดว้ยตระหนกัถึงความเส่ียงท่ี

อาจเกิดข้ึนในระหว่างการดาํเนินการปรับเปล่ียนระบบปฏิบติัการสู่สาํนกังานแห่งใหม่ บริษทัฯ จึงได้

มีการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ โดยเร่ิมดาํเนินการใชง้านควบคู่ไปกบัการทดสอบระบบปฏิบติัการใหม่ให้ตรงตาม

แผนงานท่ีกาํหนด กรณีเกิดปัญหาไม่สามารถเขา้สู่ระบบไดใ้นระหว่างการถ่ายโอนระบบขอ้มูล 

บริษทัฯ มีระบบสํารองท่ีเท่าเทียมกนัพร้อมใชง้านอยู่ท่ีแจง้วฒันะ เพ่ือให้พนกังานตวัหลกัสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบปฏิบติัการใหม่ให้แก่บุคลากรใน

แผนกต่าง ๆ ทั้งท่ีประจาํอยู่สํานักงานใหญ่และท่ีสาขา ท่ีสําคญัคือการจดัตั้งหน่วยงานการบริหาร

จดัการความเปล่ียนแปลงขององคก์ร เพ่ือการวิเคราะห์และส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจและพร้อมท่ีจะ

ปรับแนวคิด พฒันาความรู้และความคิดสร้างสรรค์ให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ภายใตร้ะบบสารสนเทศใหม่ท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจแม็คโคร และเพ่ิมมูลค่าให้กบัองค์กรต่อไปใน

อนาคต 

3.2.4 ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค อาทิ การบริโภคขอ้มูลข่าวสารทางส่ือออนไลน์มากกว่าส่ือดั้งเดิม ความนิยมจบัจ่ายสินคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนนอกเหนือจากการมาจับจ่ายสินค้าด้วยตัวเองท่ีสาขา เป็นต้น    

บริษทัฯ ตระหนกัถึงแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก

แบบเดิม จึงไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มและระบบการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online 

to Offline) เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั และรองรับยอดการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ี

เพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงโลกและส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้บริษทัฯ พิจารณาถึงการขยายธุรกิจดว้ยรูปแบบสาขาและพ้ืนท่ีการ

ขายท่ีเหมาะสม และคุม้ค่าต่อการลงทุนมากท่ีสุด  

นอกจากน้ี ในยคุท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย การแสดงความคิดเห็น วิพากษวิ์จารณ์

ธุรกิจโดยผูใ้ช้ส่ือออนไลน์สามารถทาํไดอ้ย่างอิสระ บริษทัฯ มิอาจเพิกเฉยต่อช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้จึงไดป้ระสานความร่วมมือกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเครือ

เจริญโภคภณัฑ ์รวมทั้งจดัตั้งคณะทาํงานภายในองค์กรและว่าจา้งท่ีปรึกษา ในการติดตามข่าวสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ บนส่ือสังคมออนไลน์ ค้นหาขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนและรายงานผลตลอดเวลา 

ขณะเดียวกนัยงัแต่งตั้งผูมี้อาํนาจในการแถลงข่าวภายใตภ้าวะวิกฤตทั้งท่ีสํานกังานใหญ่และประจาํ

สาขา เพ่ือรับมือกับสถานการณ์และส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด์ “แม็คโคร” ด้วยข้อมูลท่ี

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 57 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559  

ถูกต้อง ครบถ้วน อย่างทันท่วงที และบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 58 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 

4.1 สินทรัพย์หลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

4.1.1 บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

สินทรัพย์ 

มูลค่าทางบัญชี 

31 ธ.ค. 58 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

31 ธ.ค. 59 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ

ผูกพนั 

ท่ีดิน 11,103 11,975 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

อาคาร 8,367 10,155 เป็นเจา้ของ/

เจา้ของสิทธิ 

ไม่มี 

อุปกรณ์ในร้านคา้ 2,818 3,036 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง 3,095 4,342 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

อุปกรณ์สาํนกังาน  1,530 1,535 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ 23 17 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง 2,203 2,412 เป็นเจา้ของสิทธิ ไม่มี 

งานระหวา่งก่อสร้าง 993 169 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 30,132 33,641   

ทั้งน้ี ในจาํนวนดงักล่าวมีสินทรัพยท่ี์ถูกรับรู้ทางบญัชีเป็นสัญญาเช่าการเงินโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 มีราคาตามบญัชี-สุทธิ จาํนวน 789 ลา้นบาท  

รายละเอยีดของที่ดนิที่สําคัญของบริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

รายละเอยีดของที่ดนิที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ* 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาลาดพร้าว 32 ไร่ 1 งาน 5 ตารางวา 155.7 155.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแจง้วฒันะ  37 ไร่ 69.4 ตารางวา  82.5 82.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์  27 ไร่ 3 งาน 31 ตารางวา  231.6 231.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบอน  43 ไร่ 3 งาน 99.8 ตารางวา  213.8 213.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 59 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาชลบุรี  22 ไร่ 2 งาน 57 ตารางวา  124.7 124.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงใหม ่  34 ไร่ 29 ตารางวา  

 

236.2 376.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาโคราช  24 ไร่ 2 งาน 31 ตารางวา  137.5 137.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารังสิต  14 ไร่ 28 ตารางวา  412.8 412.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหาดใหญ่  40 ไร่ 1 งาน 17.7 ตารางวา  158.5 158.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุดรธานี  22 ไร่ 3 งาน 6.5 ตารางวา  185.9 185.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 23 ไร่ 1 งาน 70.2 ตารางวา 148.5 148.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาขอนแก่น 25 ไร่ 3 งาน 69.3 ตารางวา 207.0 207.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุราษฎร์ธานี 25 ไร่ 3 งาน 70 ตารางวา 185.5 185.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุบลราชธานี 24 ไร่ 293.5 293.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระยอง 33 ไร่ 3 งาน 44.9 ตารางวา 211.3 211.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครสวรรค ์ 29 ไร่ 3 งาน 33 ตารางวา 180.3 180.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครปฐม 35 ไร่ 1 งาน 20 ตารางวา 126.5 126.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุรินทร์ 20 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา 51.5 51.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครศรีธรรมราช 15 ไร่ 2 งาน 2.4 ตารางวา 75.0 75.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงราย 15 ไร่ 3 งาน 2.1 ตารางวา 55.3 55.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสกลนคร 14 ไร่ 1 งาน 28.8 ตารางวา 43.0 43.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุพรรณบุรี 13 ไร่ 3 งาน 24 ตารางวา 61.6 61.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 60 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาจนัทบุรี 10 ไร่ 3 งาน 94.6 ตารางวา 43.9 43.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาร้อยเอด็ 12 ไร่ 2 งาน 61.8 ตารางวา 39.2 39.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตรัง 12 ไร่ 2 งาน 80.6 ตารางวา 35.9 35.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระแกว้ 17 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา 45.0 45.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบุรีรัมย ์ 16 ไร่ 56 ตารางวา 71.7 71.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีสะเกษ 16 ไร่ 69.4 69.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากระบ่ี 15 ไร่ 1 งาน 2 ตารางวา 86.9 86.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบุรี 28 ไร่ 1 งาน 72 ตารางวา 106.3 106.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชยัภูมิ 15 ไร่ 59.9 59.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระบุรี 18 ไร่ 1 งาน 94 ตารางวา 93.2 93.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปราณบุรี 19 ไร่ 2 งาน 18.6 ตารางวา 60.9 60.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาฉะเชิงเทรา 20 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา 116.2 116.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงใหม่ 2 20 ไร่ 3 งาน 56.6 ตารางวา 241.2 241.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามอินทรา 21 ไร่ 3 งาน 92 ตารางวา 338.6 338.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมพร 21 ไร่ 1 ตารางวา 66.2 66.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยา 27 ไร่ 3 งาน 8 ตารางวา 339.0 339.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาํแพงเพชร 22 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา 55.9 56.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาญจนบุรี 21 ไร่ 15.6 ตารางวา 85.4 85.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 61 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาลพบุรี 19 ไร่ 2 งาน 13 ตารางวา 80.2 80.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองคาย 26 ไร่ 2 งาน 27 ตารางวา 72.7 72.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่ริม 19 ไร่ 45.6 ตารางวา 94.3 94.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอยุธยา 37 ไร่ 73 ตารางวา 345.7 345.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลาํปาง 20 ไร่ 1 งาน 8.4 ตารางวา 197.4 197.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหวัหิน 20 ไร่ 3 งาน 49.3 ตารางวา 286.4 286.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาคลองหลวง 25 ไร่ 338.2 338.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเลย 31 ไร่ 2 งาน 19.5 ตารางวา 169.3 169.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบูรณ์ 19 ไร่ 1 งาน 19.5 ตารางวา 57.7 57.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางพลี 22 ไร่ 2 งาน 62.3 ตารางวา 383.6 383.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามุกดาหาร 19 ไร่ 3 งาน 53 ตารางวา 190.8 190.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสตูล 25 ไร่ 2 งาน 76.4 ตารางวา 106.9 106.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตราด 21 ไร่ 4.8 ตารางวา 146.4 146.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมแพ 21 ไร่ 1 งาน 111.1 111.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครพนม 29 ไร่ 3 งาน 41.7 ตารางวา 204.5 204.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัลุง 24 ไร่ 79.7 ตารางวา 133.8 133.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุโขทยั 26 ไร่ 3 งาน 60.8 ตารางวา 187.4 187.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสมุทรสาคร 28 ไร่ 1 งาน 2.8 ตารางวา 409.0 409.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 62 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาปากช่อง 28 ไร่ 2 งาน 90 ตารางวา 204.1 204.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาละไม 10 ไร่ 40.5 ตารางวา 135.2 135.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขายโสธร 27 ไร่ 1 งาน 66.2 ตารางวา 110.0 113.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามหาสารคาม 25 ไร่ 3 งาน 98 ตารางวา 179.8 179.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครนายก 21 ไร่ 3 งาน 9 ตารางวา 96.7 96.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพะเยา 36 ไร่ 2 งาน 21 ตารางวา 158.6 158.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแพร่ 17 ไร่ 1 งาน 83.1 ตารางวา 118.3 118.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองบวัลาํภู 30 ไร่ 10 ตารางวา 127.4 142.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาประจวบคีรีขนัธ ์ 23 ไร่ 3 งาน 5 ตารางวา 144.9 157.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสิงห์บุรี 21 ไร่ 3 งาน 51.8 ตารางวา - 113.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบวัทอง 24 ไร่ 1 งาน 83.6 ตารางวา - 480.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศิริมงัคลาจารย ์ 1 ไร่ 54 ตารางวา - 95.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตลาดวงศกร 93.5 ตารางวา - 12.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาํนกังานใหญ่พฒันาการ 14 ไร่ 51 ตารางวา 621.4 621.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองคาย (เพิ่ม) 18 ไร่ 1 งาน 24.8 ตารางวา 47.5 47.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางกอกนอ้ย 13 ไร่ 2 งาน 19.9 ตารางวา 112.9 112.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 11,105.3 11,977.8    

หมายเหตุ   * รวมส่วนปรับปรุงท่ีดิน 

  ท่ีดินสาขาบางบอนไดห้กัท่ีบริจาคเป็นทางเทา้แลว้ 31.7 ตารางวา 

                    ท่ีดินสาขาสระบุรีไดห้กัท่ีบริจาคเป็นทางเทา้แลว้ 5 ตารางวา 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 63 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

รายละเอยีดของที่ดนิที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของสิทธิการเช่า 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาจรัญสนิทวงศ ์ 22 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา 72.5 63.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสาทร 18 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา 105.4 96.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสามเสน 22 ไร่ 27 ตารางวา 118.6 111.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาภูเกต็ 24 ไร่ 21.75 ตารางวา 69.8 66.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสมุย 14 ไร่ 10.7 ตารางวา 40.7 38.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลาํพนู 21 ไร่ 7 ตารางวา 43.4 41.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราชบุรี 21 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา 41.9 40.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาป่าตอง  2,400 ตารางเมตร 37.4 34.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราไวย ์ 4 ไร่ 3 งาน 14.3 ตารางวา 41.2 38.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเกาะพะงนั 6 ไร่ 1 งาน 81.4 ตารางวา 18.7 17.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบีงกาฬ 20 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา 63.0 60.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยาเหนือ 8 ไร่ 48.25 ตารางวา 40.6 38.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สาย 35 ไร่ 1 งาน 61 ตารางวา 120.8 116.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศาลายา 24 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา 151.5 146.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สอด 21 ไร่ 92.4 89.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาถลาง 25 ไร่ 139.2 134.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระนอง 26 ไร่ 1 งาน 8.8 ตารางวา 76.5 74.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากลัปพฤกษ ์ 10 ไร่ 97.1 ตารางวา 56.2 53.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ไม่มี 
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ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาฝาง 26 ไร่ 21.5 20.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครนายก 5 ไร่ 6.0 5.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครอินทร์ 24 ไร่ 2 งาน 80.5 ตารางวา 176.6 169.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบา้นเพ 8 ไร่ 3 งาน 46.7 ตารางวา 51.5 49.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาทุ่งสง 18 ไร่ 2 งาน 25.2 ตารางวา 102.6 98.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์ 2 6 ไร่ 3 งาน 43 ตารางวา 60.3 57.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 2 22 ไร่ 135.8 130.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขานานาเจริญ 

400.3 ตารางเมตร 3.2 2.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเกาะชา้ง 6 ไร่ 12.4 

 

12.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครราชสีมา 2 22 ไร่ 27 ตารางวา 101.7 94.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาน่าน 28 ไร่ 78.3 ตารางวา 75.3 85.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอ่าวนาง 6 ไร่ 20.4 21.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากะรน 3 ไร่ 3 งาน 45 ตารางวา 30.6 31.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวารินทร์ชาํราบ 27 ไร่ 2 งาน 84 ตารางวา 73.0 76.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองจอก 15 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา - 45.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแหลมฉบงั 17 ไร่ 1 งาน 42.6 ตารางวา - 71.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางปู 1,998 ตารางเมตร - 15.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวงัหิน 3,096 ตารางเมตร - 39.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาฬสินธุ์ 20 ไร่ 1 งาน 54 ตารางวา - 74.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ไม่มี 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 65 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น 

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาอุดมสุข 4 ไร่ 2 งาน 41.5 ตารางวา - 31.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพระราม 4 1,200 ตารางเมตร - 9.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาตลาดนาเกลือ 

252 ตารางเมตร - 3.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 2,200.7 2,409.2    

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 66 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารที่สําคัญของบริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาํนกังานใหญ่ และ 

สาขาลาดพร้าว 

49,658.6 ตารางเมตร 59.3 551.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาแจง้วฒันะ 15,873 ตารางเมตร 41.3 39.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาศรีนครินทร์ 16,020 ตารางเมตร 41.9 39.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบางบอน 15,732 ตารางเมตร 48.6 45.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาชลบุรี 16,329 ตารางเมตร 49.7 55.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเชียงใหม ่ 16,171.5 ตารางเมตร 42 49.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครราชสีมา 16,551 ตารางเมตร 50.3 58.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขารังสิต 16,592 ตารางเมตร 49.1 56.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาหาดใหญ่ 14,830 ตารางเมตร 50.7 49.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาอุดรธานี 14,846 ตารางเมตร 60.9 59.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพิษณุโลก 13,703 ตารางเมตร 49.7 54.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาขอนแก่น 13,703 ตารางเมตร 66.4 68.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสุราษฎร์ธานี 13,703 ตารางเมตร 65.7 67.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาอุบลราชธานี 15,014 ตารางเมตร 70.4 67.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาระยอง 14,935 ตารางเมตร 69.6 71.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครสวรรค ์ 13,673 ตารางเมตร 74.1 71.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 67 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาจรัญสนิทวงศ ์ 15,072 ตารางเมตร 152.5 140.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสาทร 18,453 ตารางเมตร 135.2 125.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครปฐม 12,322 ตารางเมตร 77.6 74.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสุรินทร์ 8,972 ตารางเมตร 51.2 49.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสามเสน 8,635 ตารางเมตร 93.4 87.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครศรีธรรมราช 6,580 ตารางเมตร 41.7 48.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเชียงราย 6,580 ตารางเมตร 47.2 54.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสกลนคร 6,673 ตารางเมตร 37.2 43.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสุพรรณบุรี 6,673 ตารางเมตร 43.2 49.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาจนัทบุรี 6,673 ตารางเมตร 41.5 41.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาภูเกต็ 9,980 ตารางเมตร 152.8 146.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาร้อยเอด็ 6,673 ตารางเมตร 41.5 47.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาตรัง 6,673 ตารางเมตร 45.6 50.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสระแกว้ 9,636 ตารางเมตร 63.8 66.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสมุย 7,954 ตารางเมตร 92.2 87.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบุรีรัมย ์ 8,609 ตารางเมตร 74.8 72.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาศรีสะเกษ 8,609 ตารางเมตร 77.2 75.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาลาํพนู 8,609 ตารางเมตร 77.4 73.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 68 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขากระบ่ี 7,954 ตารางเมตร 65.3 64.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเพชรบุรี 9,761 ตารางเมตร 86.3 83.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาชยัภูมิ 8,609 ตารางเมตร 71.9 69.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสระบุรี 8,609 ตารางเมตร 76.6 76.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาปราณบุรี 8,609 ตารางเมตร 79.4 76.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาฉะเชิงเทรา 8,609 ตารางเมตร 82.6 81.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเชียงใหม่ 2 11,460 ตารางเมตร 106.6 103.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขารามอินทรา 9,598 ตารางเมตร 106.5 103.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาชุมพร 8,898 ตารางเมตร 96.6 93.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพทัยา 9,872 ตารางเมตร 111.3 108.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขากาํแพงเพชร 9,038 ตารางเมตร 95.6 92.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขากาญจนบุรี 9,754 ตารางเมตร 93.3 93.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาลพบุรี 9,754 ตารางเมตร 96.9 94.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาหนองคาย 9,754 ตารางเมตร 97.2 96.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาราชบุรี 9,754 ตารางเมตร 97.6 93.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาแม่ริม 9,524 ตารางเมตร 96.2 93.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาอยุธยา 10,466 ตารางเมตร 103.6 100.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาลาํปาง 9,848 ตารางเมตร 98.5 95.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 69 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาหวัหิน 9,317 ตารางเมตร 110.6 107.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาคลองหลวง 10,466 ตารางเมตร 105.7 102.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเลย 9,868 ตารางเมตร 101.8 98.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเพชรบูรณ์ 9,719 ตารางเมตร 108.6 105.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบางพลี 9,985 ตารางเมตร 117.3 113.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 

สาขาป่าตอง 

682 ตารางเมตร 19.9 17.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขามุกดาหาร 9,868 ตารางเมตร 115.6 116.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสตูล 9,868 ตารางเมตร 117.8 114.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาตราด 9,889 ตารางเมตร 118.6 115.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาชุมแพ 9,857 ตารางเมตร 121.4 118.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาราไวย ์ 3,120 ตารางเมตร 63.4 61.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครพนม 9,857 ตารางเมตร 138.5 134.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเกาะพะงนั 2,978 ตารางเมตร 64.6 62.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบีงกาฬ 9,857 ตารางเมตร 136.4 131.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพทัยาเหนือ 3,938 ตารางเมตร 62.9 60.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาแม่สาย 9,857 ตารางเมตร 128.5 123.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาศาลายา 9,916 ตารางเมตร 137.4 132.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพทัลุง 9,857 ตารางเมตร 146.6 142.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 70 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาสุโขทยั 8,716 ตารางเมตร 161.7 157.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสมุทรสาคร 9,842 ตารางเมตร 134.7 131.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาแม่สอด 9,857 ตารางเมตร 131.4 128.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาปากช่อง 10,254 ตารางเมตร 144.8 140.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาถลาง 10,227 ตารางเมตร 150.6 145.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาระนอง 10,324 ตารางเมตร 148.9 143.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาละไม 237 ตารางเมตร 125.9 119.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขากลัปพฤกษ ์ 4,957 ตารางเมตร 102.6 99.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขายโสธร 10,227 ตารางเมตร 135.4 131.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขามหาสารคาม 9,423 ตารางเมตร 128.5 124.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาฝาง 8,040 ตารางเมตร 108.8 105.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครนายก 9,857 ตารางเมตร 140.0 136.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครอินทร์ 10,227 ตารางเมตร 139.0 132.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบา้นเพ 5,289 ตารางเมตร 73.5 70.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาทุ่งสง 10,561 ตารางเมตร 147.8 143.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาศรีนครินทร์ 2 4,700 ตารางเมตร 74.8 72.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพะเยา 10,391 ตารางเมตร 156.3 151.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาพิษณุโลก 2 10,403 ตารางเมตร 130.1 127.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 71 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สาขาแพร่ 9,591 ตารางเมตร 118.4 115.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาเกาะชา้ง 4,595 ตารางเมตร 77.5 78.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขานครราชสีมา 2 10,407 ตารางเมตร - 124.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาน่าน 11,228 ตารางเมตร - 146.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาอ่าวนาง 3,314 ตารางเมตร - 64.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขากะรน 2,727 ตารางเมตร - 52.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาวารินทร์ชาํราบ 10,621 ตารางเมตร - 135.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาหนองบวัลาํภู 10,621 ตารางเมตร - 138.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาหนองจอก 8,600 ตารางเมตร - 112.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาแหลมฉบงั 8,958 ตารางเมตร - 107.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาประจวบคีรีขนัธ ์ 10,890 ตารางเมตร - 150.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาวงัหิน 2,203 ตารางเมตร - 44.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาสิงห์บุรี 10,716 ตารางเมตร - 135.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาบางบวัทอง 10,736 ตารางเมตร - 146.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

สาขาตลาดวงศกร 1,603 ตารางเมตร - 22.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

 

รวม 8,344.0 10,058.6    

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 72 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของสิทธิการเช่า 

ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 

การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

การใช้เป็น

หลกัประกนั 

การกู้ยมืเงนิ 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาตลาดเมืองใหม ่

222 ตารางเมตร 0.7 0.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาอุดรธานี 

128 ตารางเมตร 

 

0.7 0.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาทุ่งสง 

131 ตารางเมตร 0.7 0.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาตลาดยา่โม 

145 ตารางเมตร 0.7 0.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาศรีราชา 

259 ตารางเมตร 1.3 1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 

สาขาป่าตอง 

1,682 ตารางเมตร 10.4 8.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

แมค็โคร ฟูดชอ้ป 

สาขาทาวนอิ์นทาวน ์

1,468 ตารางเมตร 4.0 4.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาถนนจนัทน ์

161 ตารางเมตร 0.8 0.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขานานาเจริญ 

409 ตารางเมตร 3.7 3.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรเกษม 10,890 ตารางเมตร - 48.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางปู 1,998 ตารางเมตร - 20.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตลาดวงศกร 1,603 ตารางเมตร * - 2.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพระราม 4 1,204 ตารางเมตร - 3.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  

สาขาตลาดนาเกลือ 

290 ตารางเมตร - 1.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี

ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 23.0 96.4    

หมายเหตุ  * พืน้ทีใ่ช้สอยรวมเจ้าของกรรมสิทธิ และสิทธิการเช่า 

 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 73 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

4.1.2 บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จาํกัด (บริษทัย่อย) 

สินทรัพย์ 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 58 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 59 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ

ผูกพนั 

อาคาร 7.0 7.0 อาคารเช่า ไม่มี 

อุปกรณ์ในร้านคา้ - - - - 

เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง 2.0 1.6 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

อุปกรณ์สาํนกังาน  7.4 14.6 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ 2.7 1.7 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง - - - - 

งานระหวา่งก่อสร้าง 1.0 0.3 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 20.1 25.2   

 

4.1.3 บริษทั วนีาสยาม ฟู้ด จํากดั (บริษทัย่อย)  

สินทรัพย์ 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 58 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 59 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ

ผูกพนั 

อาคาร 2.4 1.4 อาคารเช่า ไม่มี 

อุปกรณ์ในร้านคา้ - - - - 

เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง 0.5 0.4 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

อุปกรณ์สาํนกังาน  5.3 4.5 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ - - - - 

สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง - - - - 

งานระหวา่งก่อสร้าง - - - - 

รวม 8.2 6.3   

4.1.4 บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั (บริษทัย่อย)  

ไม่มี เน่ืองจากแมค็โคร อาร์โอเอช อยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจ 

4.1.5 ARO Company Limited (บริษทัย่อย) 

ไม่มี เน่ืองจาก ARO Company อยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจ 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 74 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

4.1.6  บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั (บริษทัย่อย) 

ไม่มี เน่ืองจากโปรมาร์ท อยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจ 

4.1.7 บริษทั Makro (Cambodia) จาํกดั (บริษทัย่อย) 

สินทรัพย์ 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 58 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 59 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ

ผูกพนั 

อาคาร - - - - 

อุปกรณ์ในร้านคา้ - - - - 

เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง - - - - 

อุปกรณ์สาํนกังาน  - - - - 

ยานพาหนะ - - - - 

สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง - - - - 

งานระหวา่งก่อสร้าง - 1.2 - - 

รวม - 1.2   
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4.2 สินทรัพย์ที่ไม่มตีวัตนที่สําคัญ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีสําคัญท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ

ดงัต่อไปน้ี 

เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวน

สิทธิบัตร

เคร่ืองหมาย

การค้า 

 
20 ก.ค. 

2535 

19 ก.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร โต๊ะ ตู ้

เกา้อ้ี 

 

2 

 

20 ก.ค. 

2535 

20 ก.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

1 

 

20 ก.ค. 

2535 

20 ก.ค. 

2565 

 อาหารสดท่ีเตรียมไวเ้ป็นชุดเพ่ือใชใ้นการปรุง 1 

 
21 ก.ค. 

2535 

19 ก.ค. 

2565 

 เค ร่ื อ ง เขี ยน  เค ร่ื อ งใ ช้ สํ านั ก งาน  เค ร่ือ งใ ช้

สาํนกังานอตัโนมติั 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

2 

 

21 ก.ค. 

2535 

20 ก.ค. 

2565 

 เค ร่ื อ ง เขี ยน  เค ร่ื อ งใ ช้ สํ านั ก งาน  เค ร่ือ งใ ช้

สาํนกังานอตัโนมติั 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

2 

 

15 ธ.ค. 

2535 

14 ธ.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 เค ร่ื อ ง เขี ยน  เค ร่ื อ งใ ช้ สํ านั ก งาน  เค ร่ือ งใ ช้

สํานักงานอัตโนมัติ  และเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์ซ่อมบาํรุง 

4 

 
15 ธ.ค. 

2535 

14 ธ.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 เค ร่ื อ ง เขี ยน  เค ร่ื อ งใ ช้ สํ านั ก งาน  เค ร่ือ งใ ช้

สํานักงานอัตโนมัติ  และเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์ซ่อมบาํรุง 

3 

 

2 เม.ย. 

2536 

1 เม.ย. 

2566 

 อาหารท่ีจดัไวเ้ป็นชุดเพ่ือใชใ้นการปรุง 1 
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เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวน

สิทธิบัตร

เคร่ืองหมาย

การค้า 

 

30 เม.ย. 

2536 

29 เม.ย. 

2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 1 

 
9 มิ.ย. 

2536 

8 มิ.ย. 

2566 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  3 

 

9 มิ.ย. 

2536 

8 มิ.ย. 

2566 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery) 3 

 

30 เม.ย. 

2536 

29 เม.ย. 

2566 

 ภาชนะเมลามีน 1 

 
27 เม.ย. 

2559 

26 เม.ย. 

2569 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 

2 

 

5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 สาํลีใชป่ั้นหู 1 

 

5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

 เคร่ืองด่ืมนํ้าผลไม ้

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

11 

 
5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

 เคร่ืองด่ืมนํ้าผลไม ้

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

7 

 
2 ก.ค. 

2544 

1 ก.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 ผลิตภณัฑ์ซอสปรุงรส และผลิตภัณฑ์อาหารแช่

แขง็และแช่เยน็ 

4 

 

19 ก.ค. 

2534 

18 ก.ค. 

2564 

 อาหารดดัแปลงใชใ้นทางการแพทย ์

 ผลิตภัณฑ์อาหารหมักดอง ขนมขบเค้ียว และ

เคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และเคร่ืองด่ืม 

4 

 

30 ม.ค. 

2546 

29 ม.ค. 

2566 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

 ส่ิงทอ 

4 

 
 

31 ส.ค. 

2546 

30 ส.ค. 

2566 

 เน้ือนกกระจอกเทศ 1 
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เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวน

สิทธิบัตร

เคร่ืองหมาย

การค้า 

 

27 เม.ย. 

2559 

26 เม.ย. 

2569 

 ส่ือโฆษณา 1 

 
18 ต.ค. 

2550 

17 ต.ค. 

2560 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง  

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

 ผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง และอาหารกระป๋อง 

 เบเกอร่ี และเคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 

 เคร่ืองด่ืม 

7 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2562 

 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ทํ าค ว าม ส ะ อ าด  ชํ าร ะ ล้ าง  แ ล ะ

เคร่ืองสาํอางค ์

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

 เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้าํนกังาน เคร่ืองใชส้าํนกังาน

อตัโนมติั 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

 ผกั ผลไมส้ด เน้ือสตัว ์อาหารทะเล อาหารนม 

 เคร่ืองปรุง และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการประกอบ

อาหาร 

 เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว 

 วิสก้ี 

10 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2562 

 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ทํ าค ว าม ส ะ อ าด  ชํ าร ะ ล้ าง  แ ล ะ

เคร่ืองสาํอางค ์

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery)  

5 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2562 

 สารเสริมความเป็นด่างของนํ้ า สารปรับค่า ความ

เป็นกรดด่างให้เป็นกลาง 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง  

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery) 

4 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2562 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็  

 สินคา้ของชาํทัว่ไป (General Grocery) 

 เคร่ืองปรุง และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการประกอบ

อาหาร 

2 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2562 

 เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียว 2 
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เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวน

สิทธิบัตร

เคร่ืองหมาย

การค้า 

 

12 พ.ค. 

2553 

11 พ.ค. 

2563 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง และอาหารกระป๋อง 

 เคร่ืองด่ืม และเคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 

2 

 

31 พ.ค. 

2553 

30 พ.ค. 

2563 

 ขา้วบรรจุถุง 1 

 

18 พ.ย. 

2553 

17 พ.ย. 

2563 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

 จดัการธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง การจดัการตลาด การ

จดัการดา้นการคา้ 

3 

 

15 ก.พ. 

2555 

 

14 ก.พ. 

2565 

 เน้ือสตัว ์และเน้ือสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 
 

15 ก.พ. 

2555 

14 ก.พ. 

2565 

 เน้ือสตัว ์และเน้ือสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 

25 ธ.ค. 

2555 

24 ธ.ค. 

2565 

 กระดาษเช็ดปาก 

 สารเคมีให้ความหวานเทียม 

 ผลิตภณัฑจ์ากนม กาแฟ โกโก ้นํ้าผลไม ้

 หลอดกาแฟ ถว้ยกระดาษ ถว้ยกาแฟ จานรอง ถว้ย

ใส่นม ท่ีคนกาแฟ 

9 

 

7 มี.ค. 

2556 

6 มี.ค. 

2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 

 ผกั และผลไมท่ี้ถนอมสภาพแลว้ 

 

2 

อาซาน 5 ก.ค. 

2556 

4 ก.ค. 

2566 

 เน้ือสตัว ์

 ส่ิงท่ีสกดัจากเน้ือสตัว ์ไข่ นม เนยท่ีใชเ้ป็นอาหาร 
 สารปรุงแต่งกล่ินรส 

2 

จักรพรรดิ์ 13 ต.ค. 

2557 

12 ต.ค. 

2567 

 ซาลาเปา ขนมจีบ 1 

ซันเบสล์  3 พ.ค. 

2556 

2 พ.ค. 

2566 

 เคก้ คุก๊ก้ี ขนมปัง 1 

Sunbless 3 พ.ค. 

2556 

2 พ.ค. 

2566 

 เคก้ คุก๊ก้ี ขนมปัง 1 
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4.3 สัญญาเช่าดาํเนินงาน 

จํานวนเงินขั้นตํ่ าท่ีต้องจ่ายในอนาคตตามสัญญาเช่าดําเนินงานของบริษัท และบริษัทย่อย ณ  วนัท่ี                

31 ธนัวาคม 2559 มีดงัน้ี 

 

งบการเงนิรวม 

 

งบการเงนิเฉพาะของบริษัทฯ 

 

(ล้านบาท) 

 

(ล้านบาท) 

ภายใน 1 ปี 514 

 

500 

เกินกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,789  1,765 

เกินกวา่ 5 ปี 4,585 

 

4,565 

รวม 6,888 

 

6,830 
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4.4 สรุปสัญญาที่สําคัญ  

4.4.1 สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ 

เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการของบริษัทฯ อยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน

เคร่ืองหมายการคา้ และเคร่ืองหมายบริการกบัซีพี ออลล ์โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา 
คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)  

คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธนัวาคม 2559 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา ร้อยละ 0.5 ของยอดขายของ 10 สาขาแรกของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร  

ขอบเขตของสัญญา 

บริษทัฯ ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้ ในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้รวมทั้งการบริหารธุรกิจ และเม่ือมี

การพฒันารูปแบบร้านคา้ใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ  บริษทัฯ จะ

ไดรั้บความรู้และเทคนิคในการดาํเนินธุรกิจท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

เงือ่นไขอืน่ทีสํ่าคญั 

อายสุญัญา 1 ปี การต่อสญัญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเน่ืองกนั 

คู่สัญ ญาทั้ งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญ าได้ โดยต้องแจ้งล่วงหน้า             

ไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั 

หมายเหตุ: ในปี 2556 เม่ือซีพี ออลล์ ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นบริษทัฯ จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่เดิมของ

บริษทัฯ นั้น ซีพี ออลล์ ยงัไดม้าซ่ึงสิทธิในการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอีกดว้ย ดว้ย

เหตุน้ี ซีพี ออลล์ จึงไดม้าซ่ึงสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ ใน 11 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพชูา 

จีน อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั และปากีสถาน และให้บริษทัฯ เป็นผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิใน

เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการในลักษณะสัญญารูปแบบเดียวกันกบัท่ีเคยเป็นอยู่เดิมก่อนการเข้าซ้ือหุ้นของ  

บริษทัฯ โดยซีพี ออลล์ ในปี 2556 (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงานความเห็นท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระเก่ียวกบั

การได้มาซ่ึงสินทรัพยโ์ดยบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) จดัทาํโดย บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) ลงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2556) 

4.4.2 สัญญารับอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ซอฟตแ์วร์ของบริษทัฯ อยูภ่ายใตส้ญัญารับอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วร์กบัซีพี ออลล ์โดยมีสาระสาํคญั

ดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)  

คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธนัวาคม 2559 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์ของระบบสารสนเทศช่ือ          
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MBS 2000 

ค่าบริการตามสัญญา 900,000 บาท ต่อ 1 สาขาท่ีเปิดใหม่ของหา้งแมค็โครท่ีมีพ้ืนท่ีขายมากกวา่ 

4,000 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นการเรียกเก็บคร้ังเดียว เฉพาะสาขาท่ีเปิดใหม่  

ขอบเขตของสัญญา บริษทัฯ ใชซ้อฟตแ์วร์ดงักล่าวในการบนัทึกรายการขายสินคา้ การบนัทึกรับ

สินคา้ การเคล่ือนไหวของสินคา้และระบบขอ้มูลลูกคา้ของสาขาบริษทั โดย

สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ดงักล่าวทาํขอ้มูลของสาขาใหม่และขอ้มูลรวมของทุก

สาขาไดโ้ดยตน้ทุนใชซ้อฟตแ์วร์ถูกกวา่การพฒันาซอฟตแ์วร์เอง 

เงือ่นไขอืน่ทีสํ่าคญั อาย ุ1 ปี การต่อสัญญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเน่ืองกนั 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้โดยตอ้งบอกล่วงหนา้ไม่นอ้ย

กวา่ 3 เดือน 

 

4.4.3 กรมธรรม์ประกนัภัย Public & Products Liability Insurance ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยกลุ่ม 

Umbrella Insurance 

คู่สัญญา คู่สัญญาผู้ให้ประกนั: บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์

คู่สัญญาผู้รับการให้ประกนั: บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

ลกัษณะของบริการ เพ่ือลดความเส่ียงในเร่ืองความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการกระทาํต่าง ๆ 

ของบริษทัฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยทาํประกนัในวงเงิน 2,660 ลา้นบาท ซ่ึง

ค่าเบ้ียประกนัจะถูกกวา่การประกนัภยัโดยบริษทัฯ เอง 

ค่าบริการตามสัญญา 3,200,000 บาทต่อปี 

ขอบเขตของสัญญา เพ่ือคุม้ครองความเสียหายต่อบุคคลท่ีสามในส่วนท่ีเกินจากท่ีบริษทัฯ และ

บริษทัยอ่ยทาํประกนัไว ้

เงือ่นไขอืน่ทีสํ่าคญั เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ปกติทัว่ไป 
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4.4.4 สัญญาเช่าทรัพย์สินเพือ่การดําเนินงาน 

สิทธิการเช่าในที่ดนิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ ไดเ้ช่าท่ีดินเพ่ือใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ีประกอบการจาํนวนทั้งส้ิน 34 

แห่ง ทั้งน้ี มีช่วงอายสุญัญาเช่าอยูร่ะหวา่ง 10 ปี - 30 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาอยู่

ระหวา่งประมาณ 7 ปี - 30 ปี โดยมีรายละเอียดทาํเลท่ีตั้ง พ้ืนท่ีใชส้อย และเง่ือนไขสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

 ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย เงือ่นไขสําคญั 

1. สาขาจรัญสนิทวงศ์1) 22 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

2. สาขาสาทร2) 18 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

3. สาขาสามเสน2) 22 ไร่ 27 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

4. สาขาภูเก็ต3) 24 ไร่ 21.75 ตารางวา - 

5. สาขาสมุย3) 14 ไร่ 10.7 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

6. สาขาลาํพนู3) 21 ไร่ 7 ตารางวา - 

7. สาขาราชบุรี3) 21 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

8. สาขาป่าตอง2) 1 ไร่  คาํมัน่ต่ออาย ุ

9. สาขาราไวย์2) 3 ไร่ 2 งาน 64.3 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

10. สาขาเกาะพะงนั2) 6 ไร่ 1 งาน 81.4 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

11. สาขาบึงกาฬ3) 20 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

12. สาขาพทัยาเหนือ3) 8 ไร่ 48.25 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

13. สาขาแม่สาย3) 35 ไร่ 1 งาน 61 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

14. สาขาศาลายา3) 24 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา - 

15. สาขาแม่สอด3) 21 ไร่  คาํมัน่ต่ออาย ุ

16. สาขาถลาง3) 25 ไร่  คาํมัน่ต่ออาย ุ

17. สาขาระนอง3) 26 ไร่ 1 งาน 8.8 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

18. สาขากลัปพฤกษ์3) 10 ไร่ 97.1 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

19. สาขาฝาง3) 26 ไร่  คาํมัน่ต่ออาย ุ

20. สาขานครอินทร์3) 24 ไร่ 2 งาน 80.5 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

21. สาขาศรีนครินทร์ 23) 6 ไร่ 3 งาน 43 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ
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 ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย เงือ่นไขสําคญั 

22. สาขาบา้นเพ3) 8 ไร่ 3 งาน 46.7 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

23. สาขาทุ่งสง3) 18 ไร่ 2 งาน 25.2 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

24. สาขาพิษณุโลก 23) 22 ไร่ คาํมัน่ต่ออาย ุ

25. สาขาเกาะชา้ง3) 6 ไร่ คาํมัน่ต่ออาย ุ

26. สาขาโคราช 23) 22 ไร่ – งาน 27 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

27. สาขาศรีสะเกษ3) 56.6 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

28. สาขาป่าตอง (ส่วนขยาย) 2) 200 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

29. สาขาราไวย ์(ส่วนขยาย)2) 1 ไร่ 50 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

30. สาขากะรน3) 3 ไร่ 3 งาน 45 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

31. สาขาอ่าวนาง2) 6 ไร่ คาํมัน่ต่ออาย ุ

32. สาขาน่าน3) 28 ไร่ – งาน 78.3 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

33. สาขาวารินชาํราบ3) 27 ไร่ 2 งาน 84 ตารางวา คาํมัน่ต่ออาย ุ

34. สาขานครนายก3) 5ไร่ - 

35. สาขาหนองจอก3) 15 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา - 

36. สาขาแหลมฉบงั3) 17 ไร่ 1 งาน 42.6 ตารางวา - 

37. สาขาวงัหิน3) 2,696 ตารางเมตร - 

38. สาขากาฬสินธ์3) 20 ไร่ 1 งาน 54 ตารางวา - 

หมายเหตุ: 1) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาตํ่ากวา่ 10 ปี 

 2) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาตั้งแต่ 10-20 ปี 

 3) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาตั้งแต่ 20-30 ปี 

สิทธิการเช่าในอาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ ไดเ้ช่าอาคารเพ่ือใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ีประกอบการจาํนวนทั้งส้ิน 9

แห่ง ทั้งน้ี มีช่วงอายุสัญญาเช่าอยู่ระหว่าง 3 ปี - 10 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสัญญาอยู่

ระหวา่งประมาณ 6  เดือน - 7 ปี โดยมีรายละเอียดทาํเลท่ีตั้ง พ้ืนท่ีใชส้อย และเง่ือนไขสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ทาํเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย เงือ่นไขสําคญั 

1. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดเมืองใหม่ 222 ตารางเมตร ใหสิ้ทธิไดเ้ช่าก่อนผูอ่ื้น  

ภายหลงัหมดอายสุญัญาเช่า 

2. สยามโฟรเซ่น สาขาอุดรธานี 128 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

3. สยามโฟรเซ่น สาขาทุ่งสง 131 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

4. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดยา่โม 145 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

5. สยามโฟรเซ่น สาขาศรีราชา 259 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

6. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาป่าตอง 1,682 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

7. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ 1,984 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

8. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดนานาเจริญ 400.30 ตารางเมตร - 

9. สยามโฟรเซ่น สาขาถนนจนัทน ์ 112 ตารางเมตร คาํมัน่ต่ออาย ุ

10. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาตลาดวงศกร 59.5 - 

11. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาวงัหิน 400 - 

12. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาเพชรเกษม 9,968 - 

13. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาบางปู 1,998 - 

14. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาพระราม 4 1,200 - 

15. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาทองหล่อ 1,500 - 

16. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาสมัมากร 0-3-67 ไร่ - 
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4.5 เงนิลงทุนในบริษทัย่อย และนโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษทัย่อย  

4.5.1 เงนิลงทุนบริษทัย่อย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยแสดงในงบการเงินของบริษทัฯ โดยใชวิ้ธีราคาทุน เงินลงทุนในบริษทัย่อย

ดงักล่าวเป็นการลงทุนในกิจการท่ีบริษทัฯ ถือหุน้มากกว่าร้อยละ 50 ของสิทธิในการออกเสียงทั้งหมด 

และกิจการท่ีบริษทัฯ มีอาํนาจในการควบคุม การดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยจะบนัทึกเป็นค่า

เผื่อการปรับมลูค่าเงินลงทุน 

เงนิลงทุนในบริษทัย่อย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 

     

งบการเงนิเฉพาะของบริษัทฯ 

     

เงนิลงทุนตามวธีิ 

     

ราคาทุน 

     

(ล้านบาท) 

บริษทั สยามฟดู เซอร์วสิ จาํกดั 

  

270 

บริษทั วนีาสยาม ฟู้ ด จาํกดั 

  

78 

บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั   466 

บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั   3 

รวม 

    

817 

 

เงนิลงทุนและรายละเอยีดบริษทัย่อย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ประเภทกจิการ สัดส่วน

การถือหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ทุนชําระ

แล้ว 

สยามฟดู 

เซอร์วสิ 

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้

พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ

อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี เช่น เน้ือสัตว ์

อาหารทะเล มันฝร่ัง กลุ่มสินค้าเบเกอร่ี 

เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ

จากทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มธุรกิจบริการด้าน

อาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สาย

การบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรม

อาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้  

99.99% 45  

ลา้นบาท 

45  

ลา้นบาท 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 86 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

บริษัท ประเภทกจิการ สัดส่วน

การถือหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ทุนชําระ

แล้ว 

วนีาสยาม ฟู้ ด ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้

พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ

อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี เช่น เน้ือสัตว ์

อาหารทะเล มันฝร่ัง กลุ่มสินค้าเบเกอร่ี 

เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ

จากทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มธุรกิจบริการด้าน

อาห ารใน ป ระเท ศ เวียด น าม  อ าทิ  เช่ น 

โรงแรม ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการ

อาหารจานด่วน ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นตน้ 

100.00% 

 

2.5  

ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ 

2.5  

ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ 

แมค็โคร อาร์

โอเอช 

ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้ง

ให้บริการดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค และ/

หรือ การให้บริการสนับสนุนแก่บริษัทใน

เครือ 

99.99% 1,745  

ลา้นบาท 

466  

ลา้นบาท 

ARO 

Company  

ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาด และ

ใหค้าํปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ 

100.00% 

 

500,000 

เหรียญ

สหรัฐฯ 

165,000 

เหรียญ

สหรัฐฯ 

โปรมาร์ท ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค 99.99% 10  

ลา้นบาท 

2.5  

ลา้นบาท 

Makro 

(Cambodia) 

ดําเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งและกิจการท่ี

เก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพชูา 

70.00% 2 

ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ 

2  

ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ 

 

4.5.2 นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษทัย่อย 

บริษทัฯ มีนโยบายลงทุนในบริษทัย่อย กิจการท่ีควบคุมร่วมกนั หรือบริษทัร่วมท่ีมีวตัถุประสงคใ์น

การประกอบกิจการท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนกิจการบริษทัฯ อนัจะทาํใหบ้ริษทัฯ มีผลประกอบการหรือ

ผลกาํไรเพ่ิมมากข้ึน หรือธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษทัฯ โดยสามารถสนบัสนุนการ

ดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ให้มีความครบวงจรมากข้ึน หรือเป็นธุรกิจซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมี

แนวโนม้การเจริญเติบโตและจะคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุนเป็นสาํคญั  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมิไดเ้ป็นคู่ความหรือคู่กรณีในคดีหรือขอ้พิพาททางกฎหมายใด ๆ ท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจ

ส่งผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อยท่ีมีจาํนวนสูงเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของ 

ผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 รวมทั้งคดีท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย

อยา่งมีนยัสาํคญั และคดีอ่ืนท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลอืน่ที่สําคัญ 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0107537000521 (เดิมเลขท่ี บมจ. 299) 

วนัท่ีจดทะเบียน : 10 พฤษภาคม 2531 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์0 2067 8999  โทรสาร 0 2067 9044   

 เวบ็ไซต ์www.siammakro.co.th 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง

ภายใต้ช่ือ “แม็คโคร” ในการจัดจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ให้แก่

ลูกคา้ทัว่ประเทศ โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาด

เล็กถึงขนาดกลาง ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรก้า กลุ่ม

สถาบนัต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 

จาํนวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จาํนวน 4,800,000,000 หุน้ 

ทุนจดทะเบียน : 2,400,000,000 บาท จาํนวน 4,800,000,000 หุน้  

มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 2,400,000,000 บาท จาํนวน 4,800,000,000 หุน้  

มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

บริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บริษทัย่อย 

(1) บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จาํกดั 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105527032739 (เดิมเลขท่ี 3276/2527) 

วนัท่ีจดทะเบียน : 7 กนัยายน 2527 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากนํ้า แขวงพระโขนง เขตคลองเตย  

กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์0 2620 6000   โทรสาร 0 2620 6001 

เวบ็ไซต ์www.siamfoodservices.com 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท

อาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล 
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มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ

จากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจ

บริการดา้นอาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดั

เล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

จาํนวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จาํนวน 450,000 หุน้ 

ทุนจดทะเบียน : 45,000,000 บาท จาํนวน 450,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 45,000,000 บาท จาํนวน 450,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

 

(2) บริษทั วนีาสยาม ฟู้ด จาํกดั 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 411043002045 

วนัท่ีจดทะเบียน : 15 ตุลาคม 2555 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 44 บี ถนนฟาน ซิค ลอง วาร์ด 3 ดิสทริก ฟนูวน โฮจิมินห์ซิต้ี  

ประเทศเวียดนาม 

โทรศพัท ์(848) 7309 1188   โทรสาร (848) 3995 6765 

เวบ็ไซต ์www.vinasiamfood.com.vn 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท

อาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล 

มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศ

จากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจ

บริการดา้นอาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร

รวมถึงธุรกิจใหบ้ริการอาหารจานด่วน ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 2,500,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 2,500,000 เหรียญสหรัฐฯ 

 

(3) บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105557153364 

วนัท่ีจดทะเบียน : 14 ตุลาคม 2557 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

กรุงเทพมหานคร 10250  

โทรศพัท ์0 2067 8999  โทรสาร 0 2067 9044  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งให้บริการดา้นการบริหาร 

ดา้นเทคนิค และ/หรือ การใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

จาํนวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จาํนวน 17,450,000 หุน้ 
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ทุนจดทะเบียน : 1,745,000,000 บาท จาํนวน 17,450,000 หุน้  

มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 436,250,000 บาท จาํนวน 17,450,000 หุน้  

มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 25 บาท 

 

(4) ARO Company Limited 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 889 FC/2014-2015 

วนัท่ีจดทะเบียน : 28 พฤศจิกายน 2557 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : Room No. 202 Condo A, Shwe Hinthar Condominium, Pyay Road, 

Hlaing Township, Yangon, Myanmar  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาด และให้คาํปรึกษาในประเทศ

เมียนมาร์ 

ทุนจดทะเบียน : 500,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 165,000 เหรียญสหรัฐฯ 

 

(5) บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105558034130 

วนัท่ีจดทะเบียน : 23 กมุภาพนัธ์ 2558 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์0 2067 8999  โทรสาร 0 2067 9044  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค 

จาํนวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จาํนวน 100,000 หุน้ 

ทุนจดทะเบียน : 10,000,000 บาท จาํนวน 100,000 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ :   2,500,000 บาท จาํนวน 100,000 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 25 บาท 

 

(6) Makro (Cambodia) Company Limited 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 00019245 

วนัท่ีจดทะเบียน : 16 กนัยายน 2559 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : 344, Mao Tse Toung Blvd., Sangkat Toul, Svay Prey 1, 

Khan Chamkarmon, Phnom Penh, Cambodia 

ประเภทธุรกิจ : ดาํเนินธุรกิจคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพชูา 
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บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2559    

ทุนจดทะเบียน : 2,000,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 2,000,000 เหรียญสหรัฐฯ 

 

บริษทัร่วม 

- ไม่มี - 

6.2 ข้อมูลสําคัญอืน่ ที่มผีลกระทบต่อการตดัสินใจของผู้ลงทุน 

- ไม่มี - 

6.3 บุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหุน้ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0 2009 9000, 0 2009 9999 โทรสาร 0 2009 9991 
   

ผูส้อบบญัชี : - นายเจริญ ผูส้มัฤทธ์ิเลิศ    

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 4068 

- นางมญัชุภา สิงห์สุขสวสัด์ิ   

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 6112 

- นายวีระชยั รัตนจรัสกลุ   

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 4323 

บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 

ชั้น 50-51 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0 2677 2000  โทรสาร 0 2677 2222 
   

ท่ีปรึกษากฎหมาย  : บริษทั สาํนกังานกฎหมายสยามซิต้ี จาํกดั 

ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0 2676 6667 8  โทรสาร 0 2676 6188-9 

บริษทั ชวลิต แอนด ์แอซโซซิเอทส์ จาํกดั 

ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0 2676 6667 8  โทรสาร 0 2676 6188-9 
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	4.1.6  บริษัท โปรมาร์ท จำกัด (บริษัทย่อย)
	4.1.7 บริษัท Makro (Cambodia) จำกัด (บริษัทย่อย)
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	19 ก.ค. 2565
	20 ก.ค. 2535
	1
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	20 ก.ค. 2565
	20 ก.ค. 2535
	2
	19 ก.ค. 2565
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	2
	20 ก.ค. 2565
	21 ก.ค. 2535
	 อุปกรณ์เครื่องครัว อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการด้านอาหาร
	4
	 อุปกรณ์เครื่องครัว อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการด้านอาหาร
	14 ธ.ค. 2565
	15 ธ.ค. 2535
	3
	 อุปกรณ์เครื่องครัว อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการด้านอาหาร
	14 ธ.ค. 2565
	15 ธ.ค. 2535
	 เครื่องเขียน เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องใช้สำนักงานอัตโนมัติ และเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ซ่อมบำรุง
	1
	 อาหารที่จัดไว้เป็นชุดเพื่อใช้ในการปรุง
	1 เม.ย. 2566
	2 เม.ย. 2536
	1
	 ผักสด ผลไม้สด
	29 เม.ย. 2566
	30 เม.ย. 2536
	3
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	8 มิ.ย. 2566
	9 มิ.ย. 2536
	3
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery)
	8 มิ.ย. 2566
	9 มิ.ย. 2536
	1
	 ภาชนะเมลามีน
	29 เม.ย. 2566
	30 เม.ย. 2536
	2
	26 เม.ย. 2569
	27 เม.ย. 2559
	1
	 สำลีใช้ปั่นหู
	4 มี.ค. 2564
	5 มี.ค. 2534
	11
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชำระล้าง
	4 มี.ค. 2564
	5 มี.ค. 2534
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	 เครื่องดื่มน้ำผลไม้
	 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส และอาหารดอง
	7
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชำระล้าง
	4 มี.ค. 2564
	5 มี.ค. 2534
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	 เครื่องดื่มน้ำผลไม้
	 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส และอาหารดอง
	4
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชำระล้าง
	1 ก.ค. 2564
	2 ก.ค. 2544
	 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส และผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและแช่เย็น
	4
	 อาหารดัดแปลงใช้ในทางการแพทย์
	18 ก.ค. 2564
	19 ก.ค. 2534
	 ผลิตภัณฑ์อาหารหมักดอง ขนมขบเคี้ยว และเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร
	 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส และเครื่องดื่ม
	4
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	30 ม.ค. 2546
	 สิ่งทอ
	1
	 เนื้อนกกระจอกเทศ
	30 ส.ค. 2566
	31 ส.ค. 2546
	1
	 สื่อโฆษณา
	26 เม.ย. 2569
	27 เม.ย. 2559
	7
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ชำระล้าง 
	17 ต.ค. 2560
	18 ต.ค. 2550
	 อุปกรณ์เครื่องครัว อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการด้านอาหาร
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	 ผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง และอาหารกระป๋อง
	 เบเกอรี่ และเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร
	 เครื่องดื่ม
	10
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ชำระล้าง และเครื่องสำอางค์
	24 พ.ย. 2562
	25 พ.ย. 2552
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	 เครื่องเขียน เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องใช้สำนักงานอัตโนมัติ
	 ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและแช่เย็น
	 ผัก ผลไม้สด เนื้อสัตว์ อาหารทะเล อาหารนม
	 เครื่องปรุง และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการประกอบอาหาร
	 เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว
	 วิสกี้
	5
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ชำระล้าง และเครื่องสำอางค์
	24 พ.ย. 2562
	25 พ.ย. 2552
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery) 
	4
	 สารเสริมความเป็นด่างของน้ำ สารปรับค่า ความเป็นกรดด่างให้เป็นกลาง
	24 พ.ย. 2562
	25 พ.ย. 2552
	 ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ชำระล้าง 
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery)
	2
	 ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและแช่เย็น 
	24 พ.ย. 2562
	25 พ.ย. 2552
	 สินค้าของชำทั่วไป (General Grocery)
	 เครื่องปรุง และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการประกอบอาหาร
	2
	 เครื่องดื่ม และขนมขบเคี้ยว
	24 พ.ย. 2562
	25 พ.ย. 2552
	2
	 ผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง และอาหารกระป๋อง
	11 พ.ค. 2563
	12 พ.ค. 2553
	 เครื่องดื่ม และเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร
	1
	 ข้าวบรรจุถุง
	30 พ.ค. 2563
	31 พ.ค. 2553
	3
	 ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและแช่เย็น
	17 พ.ย. 2563
	18 พ.ย. 2553
	 จัดการธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง การจัดการตลาด การจัดการด้านการค้า
	1
	 เนื้อสัตว์ และเนื้อสัตว์แช่แข็ง
	14 ก.พ. 2565
	15 ก.พ. 2555
	1
	 เนื้อสัตว์ และเนื้อสัตว์แช่แข็ง
	14 ก.พ. 2565
	15 ก.พ. 2555
	9
	 กระดาษเช็ดปาก
	24 ธ.ค. 2565
	25 ธ.ค. 2555
	 สารเคมีให้ความหวานเทียม
	 ผลิตภัณฑ์จากนม กาแฟ โกโก้ น้ำผลไม้
	 หลอดกาแฟ ถ้วยกระดาษ ถ้วยกาแฟ จานรอง ถ้วยใส่นม ที่คนกาแฟ
	2
	 ผักสด ผลไม้สด
	6 มี.ค. 2566
	7 มี.ค. 2556
	 ผัก และผลไม้ที่ถนอมสภาพแล้ว
	2
	 เนื้อสัตว์
	4 ก.ค. 2566
	5 ก.ค. 2556
	1
	 ซาลาเปา ขนมจีบ
	12 ต.ค. 2567
	13 ต.ค. 2557
	1
	 เค้ก คุ๊กกี้ ขนมปัง
	2 พ.ค. 2566
	3 พ.ค. 2556
	1
	 เค้ก คุ๊กกี้ ขนมปัง
	2 พ.ค. 2566
	3 พ.ค. 2556
	4.4.1 สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ
	1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559
	การรับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ
	ร้อยละ 0.5 ของยอดขายของ 10 สาขาแรกของศูนย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร 
	บริษัทฯ ใช้เครื่องหมายการค้า “Makro” “aro” เป็นต้น ในการดำเนินธุรกิจ โดยใช้รูปแบบร้านค้า การจัดเรียงสินค้ารวมทั้งการบริหารธุรกิจ และเมื่อมีการพัฒนารูปแบบร้านค้าใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ  บริษัทฯ จะได้รับความรู้และเทคนิคในการดำเนินธุรกิจที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ
	อายุสัญญา 1 ปี การต่อสัญญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเนื่องกัน
	4.4.2 สัญญารับอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์
	1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559
	การรับอนุญาตให้ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศชื่อ          MBS 2000
	900,000 บาท ต่อ 1 สาขาที่เปิดใหม่ของห้างแม็คโครที่มีพื้นที่ขายมากกว่า 4,000 ตารางเมตร ซึ่งเป็นการเรียกเก็บครั้งเดียว เฉพาะสาขาที่เปิดใหม่ 
	บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวในการบันทึกรายการขายสินค้า การบันทึกรับสินค้า การเคลื่อนไหวของสินค้าและระบบข้อมูลลูกค้าของสาขาบริษัท โดยสามารถใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวทำข้อมูลของสาขาใหม่และข้อมูลรวมของทุกสาขาได้โดยต้นทุนใช้ซอฟต์แวร์ถูกกว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์เอง
	อายุ 1 ปี การต่อสัญญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเนื่องกัน
	4.4.3 กรมธรรม์ประกันภัย Public & Products Liability Insurance ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยกลุ่ม Umbrella Insurance
	4.4.4 สัญญาเช่าทรัพย์สินเพื่อการดำเนินงาน
	สิทธิการเช่าในที่ดิน
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ได้เช่าที่ดินเพื่อใช้เป็นที่ตั้งสถานที่ประกอบการจำนวนทั้งสิ้น 34 แห่ง ทั้งนี้ มีช่วงอายุสัญญาเช่าอยู่ระหว่าง 10 ปี - 30 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าที่เหลือตามสัญญาอยู่ระหว่างประมาณ 7 ปี - 30 ปี โดยมีรายละเอียดทำเลที่ตั้ง ...
	ให้สิทธิได้เช่าก่อนผู้อื่น 
	222 ตารางเมตร
	ภายหลังหมดอายุสัญญาเช่า
	คำมั่นต่ออายุ
	128 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	131 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	145 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	259 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	1,682 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	1,984 ตารางเมตร
	-
	400.30 ตารางเมตร
	คำมั่นต่ออายุ
	112 ตารางเมตร
	-
	59.5
	-
	400
	-
	9,968
	-
	1,998
	-
	1,200
	-
	1,500
	-
	0-3-67 ไร่
	4.5.1 เงินลงทุนบริษัทย่อย
	4.5.2 นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษัทย่อย
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