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7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

ณ  วันปิดสมุดทะเบียนผู ้ถือหุ้น ล่าสุด ว ัน ท่ี  23 สิงห าคม 2561 บ ริษัทฯ มีทุน จดทะเบียนจําน วน

2,400,000,000 บ า ท  เป็ น ท ุน ชํา ร ะ แ ล ว้ จํา น ว น  2,400,000,000 บ า ท  โ ด ย เป็ น หุ ้น ส า ม ญั ทั ้ง สิ ้น 

4,800,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ 

รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ล่าสุด ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม 2561 มีดงัน้ี 

รายช่ือ จาํนวนหุ้น 

(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น  

(ร้อยละ) 

1. บริษทั สยามแมค็โคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั* 2,640,302,800 55.01 

2. บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)* 1,827,598,700 38.07 

3. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว      40,296,000  0.84 

4. กองทุนเปิดบวัหลวงทศพล 25,195,300  0.52 

5. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 75/25 17,688,400 0.37 

6. AIA COMPANY LIMITED - EQ2-P 15,882,000 0.33 

7. นายปริญญา เธียรวร 15,100,000  0.31 

8. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD      11,258,900  0.23 

9. กองทุนเปิดบวัหลวงเฟลก็ซิเบ้ิลเพ่ือการเล้ียงชีพ 10,960,100 0.23 

10. นายสุรชยั บุณยประทีปรัตน ์ 9,195,000 0.19 

รวม 4,613,477,200  96.10 

หมายเหตุ: * บริษทั สยามแม็คโคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และ บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัในกลุ่มเครือ                           

ซีพี ออลล์ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ รวมกนั ร้อยละ 93.08 ของหุ้นท่ีออกและเรียกชาํระ

แลว้ทั้งหมด 
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7.3 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มีขอ้ตกลงระหว่างผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออก

และเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการบริหารงานของบริษทัฯ 

7.4 การออกหลกัทรัพย์อืน่ 

 - ไม่มี - 

7.5 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

7.5.1 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

หากไม่มีความจาํเป็นอ่ืนใด คณะกรรมการบริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีจะ

เสนอให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ แก่ผูถื้อหุ้นเป็นจาํนวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 40 ของกาํไรสุทธิท่ีหักภาษีเงินไดแ้ลว้ในแต่ละปี โดยเร่ิมจากผลการดาํเนินงานตั้งแต่ปี 

2537 เป็นตน้ไป 

7.5.2 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยจะพิจารณาเป็นคร้ังคราว

ไป 

7.5.3 ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั (ปี 2556 - 2560) 

กาํไรต่อหุน้ของบริษทัฯ ในปี 2556 ถึง 2560 เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 

ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2560 ร้อยละ 9.4 

บริษทัฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40 ของกาํไรสุทธิหลงัหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

ของบริษทัฯ โดยตั้งแต่ปี 2556 ถึง ปี 2560 บริษทัฯ มีอตัราการจ่ายเงินปันผลเฉล่ียร้อยละ 78.0 ต่อปี 

และเงินปันผลต่อหุน้มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ปี 2556 ถึง ปี 2560 เท่ากบัร้อยละ 4.7 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 7 ขอ้มลูหลกัทรัพยแ์ละผูถื้อหุน้ หนา้ท่ี 134 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

                         ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั (ปี 2556 - 2560) 

 2556* 2557* 2558 2559 2560 

กาํไรต่อหุน้ (บาท) 0.90 1.03 1.12 1.13 1.29 

เงินปันผลต่อหุน้ (บาท) 0.80 0.77 0.85 0.85 0.96 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 89.1 75.1 75.9 75.4 74.6 

หมายเหตุ: 

* ในปี 2558 ได้มีการปรับปรุงงบกําไรขาดทุนรวม งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม ยอ้นหลังปี 2556 และ 2557 

 เน่ืองจากการบงัคบัใชข้องมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 
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8. โครงสร้างการจดัการ 

โครงสร้างการจดัการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 

- คณะกรรมการบริษทัฯ 

- คณะกรรมการชุดยอ่ย ท่ีช่วยกลัน่กรองเร่ืองท่ีสาํคญัซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ จาํนวน 

3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ 

- คณะผูบ้ริหาร โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โครเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ 

8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ มีกรรมการจาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย 

- กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารจาํนวน 7 คนโดยในจาํนวนน้ีประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 5 คน 

(เท่ากบั 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด) 

- กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร (มีอาํนาจลงนามผกูพนับริษทัฯ) จาํนวน 8 คน 

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผูแ้ต่งตั้ งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ทั้ งน้ี ประธาน

กรรมการหรือผูท่ี้ประธานกรรมการมอบหมายมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ โดยส่งหนงัสือนดั

ประชุม ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือใหก้รรมการบริษทัฯ มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษา พิจารณา และ

ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเร่ืองต่าง ๆ โดยประธานกรรมการจะทาํหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม เวน้แต่กรณี

ท่ีประธานกรรมการอาจขาดความเป็นอิสระหรือมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในวาระท่ีพิจารณา            

ใหก้รรมการอิสระท่านอ่ืนเป็นประธานในท่ีประชุมในการพิจารณาวาระดงักล่าว 
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รายช่ือคณะกรรมการบริษทัฯ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษทัฯ และประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2561 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 
วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

การประชุม 

คณะกรรมการ 

บริษัทฯ 

 

 

(7 คร้ัง) 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

 

(5 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 

สรรหาและ

กาํหนด

ค่าตอบแทน 

(2 คร้ัง) 

คณะกรรมการ

กาํกบัดูแล

กจิการ 

 

(2 คร้ัง) 

สามญั 

ผู้ถือหุ้น 

 

 

(1 คร้ัง) 

1. นายอาสา สารสิน ประธานกรรมการ/ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

เม.ย. 2560 - 

เม.ย. 2563 

6/7 - - 2/2 1/1 

2. นายอรรถพร ข่ายม่าน ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ  

เม.ย. 2561 - 

เม.ย. 2564 

7/7 5/5 - - 1/1 

3. นายธีระ วิภูชนิน  ประธานคณะกรรมการ            

สรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน/ กรรมการ

ตรวจสอบ/ กรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ/ กรรมการอิสระ 

เม.ย. 2561 - 

เม.ย. 2564 

7/7 5/5 2/2 2/2 1/1 

4. ดร.ชยัวฒัน ์วิบูลยส์วสัด์ิ ประธานคณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ/ กรรมการ

ตรวจสอบ/  กรรมการอิสระ 

เม.ย. 2558 - 

เม.ย. 2562 

7/7 4/5 - 2/2 1/1 

5. นายโชติ โภควนิช  กรรมการตรวจสอบ/ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ/ 

กรรมการอิสระ/ 

เม.ย. 2561 - 

เม.ย. 2564 

7/7 5/5 - 2/2 1/1 

6. นายชวลิต อตัถศาสตร์ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการ

สรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน/ กรรมการอิสระ 

เม.ย. 2561 - 

เม.ย. 2564 

6/7 5/5 2/2 - 1/1 

7. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ รองประธานกรรมการท่ี 1  

และกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน 

เม.ย. 2558 - 

เม.ย. 2562 

7/7 - 2/2 - 1/1 

8. นางสุชาดา อิทธิจารุกุล รองประธานกรรมการท่ี 2  เม.ย. 2560 - 

เม.ย. 2563 

7/7 - - - 1/1 

9. ดร. ประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ เม.ย. 2560 -               

เม.ย. 2563 

7/7 - - - 1/1 

10. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ เม.ย. 2560 -            

เม.ย. 2563 

7/7 - - - 1/1 

11. นายปิยะวฒัน ์ฐิตะสทัธาวรกุล กรรมการ เม.ย. 2561 - 

เม.ย. 2564 

7/7 - - - 1/1 

12. นายณรงค ์เจียรวนนท ์ กรรมการ เม.ย. 2559 - 

เม.ย. 2562 

4/7 - - - 1/1 

13. นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ กรรมการ เม.ย. 2559 - 

เม.ย. 2562 

6/7 - - - 0/1 

14. นายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ์  กรรมการ/ กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ 

เม.ย. 2559 - 

เม.ย. 2562 

7/7 - - 2/2 1/1 

15. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ ์ กรรมการ เม.ย. 2560 - 

เม.ย. 2563  

7/7 - - - 1/1 
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รายงานการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษทัฯ ในปี 2561 และ 2560 

(รวมคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ) 

รายช่ือ 

 

จาํนวนหุ้น (หุ้น)  

ณ 31 ธันวาคม 
เพิม่ขึน้/ 

(ลดลง) 
2561 2560 

1. นายอาสา สารสิน - - - 

2. นายอรรถพร ข่ายม่าน - - - 

3. นายธีระ วภูิชนิน - - - 

4. ดร.ชยัวฒัน์ วบูิลยส์วสัด์ิ - - - 

5. นายโชติ โภควนิช - - - 

6. นายชวลิต อตัถศาสตร์ - - - 

7. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ - - - 

8. นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ - - - 

9. ดร.ประเสริฐ จารุพนิช 200 200 - 

10. นายพิทยา เจียรวสิิฐกลุ - - - 

11. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ - - - 

12. นายณรงค ์เจียรวนนท ์ - - - 

13. นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ - - - 

14. นายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ - - - 

15. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ - - - 

16. นายชิ หลุง ลิน - - - 

17. นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว ่ - - - 

18. นางสาวนฤมล วรสุนทรารมณ์(1) - N/A - 

19. นายอคัเซล มิคาเอล ลูคช่ี(2)  - N/A - 

หมายเหตุ:  (1)  รับตาํแหน่งเม่ือวนัท่ี 3 ม.ค. 2561 

  (2)  รับตาํแหน่งเม่ือวนัท่ี 8 ม.ค. 2561 และลาออกจากบริษทัฯ มีผลเม่ือวนัท่ี 1 พ.ค. 2561 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทั  

ขอ้บงัคบับริษทัฯ กาํหนดใหค้ณะกรรมการของบริษทัฯ จะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกวา่หา้ (5) คน 

หรือจาํนวนขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายและมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้กาํหนดแต่ไม่เกินสิบหา้ (15) คน และกรรมการไม่

นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษทัฯ จะตอ้ง

เป็นผูมี้คุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจาํกัด และกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง กรรมการจะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ หรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งมีกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารอย่าง

นอ้ย 1 คนท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจ/ อุตสาหกรรมท่ีบริษทัดาํเนินกิจการอยู ่
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วาระการดาํรงตําแหน่งของกรรมการ  

ตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ขอ้ท่ี 15 กาํหนดว่า ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจาก

ตาํแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอตัรา โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ถา้จาํนวน

กรรมการท่ีจะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจาํนวนใกลเ้คียงท่ีสุดถึงส่วน 1 ใน 3 กรรมการ

ซ่ึงพน้จากตาํแหน่งอาจไดรั้บเลือกเขา้รับตาํแหน่งอีกกไ็ด ้

กรรมการซ่ึงมอีาํนาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทัฯ 

นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ หรือ นายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ หรือ นายณรงค์ เจียรวนนท์ หรือ นายประเสริฐ                 

จารุพนิช คนใดคนหน่ึง ลงลายมือช่ือร่วมกบั นางสุชาดา อิทธิจารุกุล หรือ นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ หรือ          

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล หรือ นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสัทธาวรกุล รวมเป็นสองคนและประทับตราสําคัญของ    

บริษทัฯ 

หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการบริษทัฯ 

1) ประธานกรรมการ หรือผูท่ี้ประธานกรรมการมอบหมายมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

โดยส่งหนังสือนัดประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ มีเวลาเพียง

พอท่ีจะศึกษา พิจารณา และตดัสินใจอยา่งถกูตอ้งในเร่ืองต่าง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

2) มีบทบาทในการกาํหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยาม

แมค็โคร 

3) มีหนา้ท่ีควบคุมการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาให้เพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะนาํเสนอขอ้มูล 

สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นใน

การอภิปราย และสรุปมติท่ีประชุม 

4) มีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมให้กรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ เช่น การ

แสดงตน งดออกเสียงลงมติ และการออกจากหอ้งประชุม เม่ือมีการพิจารณาระเบียบวาระท่ีกรรมการ

มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5) ส่ือสารขอ้มลูสาํคญัต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ไดรั้บทราบ 

6) สนบัสนุนให้กรรมการบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และทาํหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม เพ่ือ

ควบคุมการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ 

7) สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษทัฯ ตามกฎหมาย และตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
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หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีกาํหนดทิศทางและนโยบายหลกัของบริษทัฯ ท่ีชดัเจน เหมาะสม ตาม

สภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ พร้อมทั้ งให้มีการส่ือสารให้ทุกคนในองค์กร

ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลฝ่ายบริหารให้ดาํเนินการตามนโยบาย

อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยความโปร่งใสและ             

เป็นธรรม ภายใต้กรอบข้อกําหนดของกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ ผลกระทบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและระดบัสากล 

2) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหน้าท่ีในการกาํหนดวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ระยะ               

ปานกลาง พร้อมทั้งแผนการดาํเนินงาน และงบประมาณประจาํปี ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ โดยพิจารณาถึงการจดัสรรทรัพยากรและการควบคุมการดาํเนินงานท่ี

เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ปัจจัยและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ                  

ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย value chain ตลอดจนกาํกับดูแลให้ฝ่ายจัดการดาํเนินการให้

เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณประจาํปีท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือ

เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ รวมทั้ งสนับสนุนให้มีการพิจารณาทบทวนแผนงาน                    

กลยทุธ์และภารกิจบริษทัฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดทํากฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

จรรยาบรรณของบริษทัฯ เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจา้งทุกคน ใชเ้ป็น

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความ                       

เป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

4) คณะกรรมการบริษทัฯ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี รับผิดชอบต่อการ

ตดัสินใจของตนเอง โดยใชดุ้ลยพินิจอย่างอิสระบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงัและ

รอบคอบ โดยคาํนึงถึงประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกฝ่าย 

5) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีในการอนุมติัในส่วนการดาํเนินการทางการเงินเก่ียวกบัการลงทุนของ

บริษทัฯ โดยคาํนึงถึงผลประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

6) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งให้บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน การ              

สอบบญัชี การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือ             

มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนระบบการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในเป็นประจาํเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

7) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งละเวน้หรือหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในกิจการใด ๆ ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบั

กิจการของบริษทัฯ หรืออาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ รวมทั้งสอดส่องดูแล

เร่ืองการจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตลอดจนดูแลให้
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มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การทาํรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการดาํเนินการและการ

เปิดเผยขอ้มูล ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและเพ่ือให้เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น

โดยรวมเป็นสาํคญั 

8) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทฯ เพ่ือให้คําแนะนําทางด้านกฎหมายและ

กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีคณะกรรมการจะตอ้งทราบ เพ่ือช่วยใหค้ณะกรรมการและบริษทัฯ ปฏิบติัใหเ้ป็นไป

ตามท่ีกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช ้

9) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งจดัใหมี้การทบทวนและประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองทั้งคณะ และ

รายบุคคลเป็นประจาํทุกปี อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยร่วมกนัพิจารณาผลการดาํเนินงานและปัญหาเพ่ือ

สะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข 

10) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็ค

โคร เป็นประจาํทุกปี และกาํหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร  

11) กรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และการประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง 

หากมีภารกิจสาํคญัท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดใ้หแ้จง้ต่อประธานกรรมการบริษทัฯ 

12) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

และจรรยาบรรณของบริษทัฯ ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง 

13) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลใหมี้การส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และนาํนวตักรรม และ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยยงัอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

14) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหน้าท่ีกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลบริษทัย่อย รวมถึงระดบัการแต่งตั้ง

บุคคลไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมในบริษทัย่อย ระบบการควบคุมภายในของ

บริษทัยอ่ยท่ีเหมาะสม 

15) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีส่งเสริมใหมี้การพฒันากรรมการอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การเขา้ร่วมการ

อบรม การสมัมนา การดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 

16) คณะกรรมการบริษทัฯ กาํกบัดูแลใหมี้แผนสืบทอดตาํแหน่ง (succession plan) เพ่ือเป็นการเตรียมการ

สืบทอดตาํแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 

และผูบ้ริหารระดับสูง และให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และ/หรือ

กรรมการผูจ้ดัการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนสืบทอดตาํแหน่งต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบ

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

17) คณะกรรมการบริษทัฯ ควรดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการทบทวน พฒันาดูแลการใช้ทรัพยากร ได้แก่ 

การเงิน การผลิต ภูมิปัญญา ดา้นบุคลกร สังคมและความสัมพนัธ์ และธรรมชาติให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอก 
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18) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีดูแลใหมี้การจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชนั 

รวมถึงส่งเสริมและปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

19) คณะกรรมการบริษทัฯ ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจาํปี แบบ 56-1 

สามารถสะทอ้นฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งสนบัสนุนให้บริษทัจดัทาํ

คาํอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการเพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส อน่ึง ใน

กรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลรายการใดเก่ียวข้องกบักรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะกรรมการ                

รายนั้น ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูในส่วนของตนมีความครบถว้น ถกูตอ้งดว้ย 

20) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงิน

ของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสมํ่าเสมอ และในกรณีท่ีบริษทัฯประสบปัญหา

หรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริษทัฯ กาํหนด

แผนการแกปั้ญหาทางการเงิน เพ่ือความอยูร่อด และ/หรือเพ่ือประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

21) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น และดําเนินงานโดยรักษา

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น รวมถึงการดาํเนินการจัดประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอ้ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 

การสรรหา การแต่งตั้ง และการพ้นจากตาํแหน่งกรรมการบริษทัฯ 

หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกกรรมการบริษทัฯ 

1) มีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด เช่น พ.ร.บ.บริษทั

มหาชนจาํกดั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) มีความหลากหลายทั้งดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น       

ท่ีเป็นประโยชนต่์อบริษทัฯ ตลอดจนเพศและอาย ุ 

3) มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้

ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่บริษทัฯ ได ้

4) พิจารณาจาํนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง

นอ้ย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ โดยมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด 

และมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน เพ่ือให้มีสัดส่วนของกรรมการอิสระเพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ

ถ่วงดุลการทาํงานของคณะกรรมการ การดาํเนินงานของผูบ้ริหาร รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชน์

ของผูถื้อหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทียมกนั  

5) การมีส่วนไดเ้สียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) ท่ีอาจมีกบับริษทัฯ 
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การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการบริษทัฯ 

1) บริษทัฯ เปิดโอกาสในการให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือ

เข้า รับการพิ จารณ าคัด เลือกเป็ นกรรมการเป็น การล่วงห น้าตามห ลัก เกณ ฑ์ของบริษัท ฯ                    

ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 โดยรายละเอียดเป็นไปตามหวัขอ้การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้

อยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งเป็นธรรม 

2) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทาํหน้าท่ีคดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม เพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ โดยพิจารณ าจาก

ประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และนําเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณา และคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูเ้สนอพร้อมทั้งความเห็นต่อ

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติั การลงมติเลือกตั้งกรรมการ ตอ้งผา่นมติอนุมติัดว้ยคะแนนเสียง

ขา้งมากของจาํนวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(ก) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ท่ีตนถือ 

(ข) ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมดตามขอ้ ก. เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือ

หลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(ค) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า

จาํนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้ง

ในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจาํนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งใน

คร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานท่ีประชุมเป็นผูช้ี้ขาด 

การพ้นจากตาํแหน่งของกรรมการบริษทัฯ 

1) ในการประชุมสามัญประจาํปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา โดยให้

กรรมการท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ถา้จาํนวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรง

เป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจาํนวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งอาจ

ไดรั้บเลือกเขา้รับตาํแหน่งอีกกไ็ด ้

2) นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากตําแหน่งเม่ือ ตาย ลาออก ขาด

คุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดั และ/หรือกฎหมายว่าดว้ย

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก หรือศาลมีคาํสัง่ใหอ้อก 

3) กรรมการคนใดจะลาออกจากตาํแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษทัฯ โดยการลาออกนั้นจะมีผลนบัแต่

วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษทัฯ ทั้งน้ี กรรมการซ่ึงลาออกจะแจง้การลาออกของตนใหน้ายทะเบียนทราบ

ดว้ยกไ็ด ้
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4) ในการลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้ถือคะแนนเสียงไม่

นอ้ยกว่า 3 ใน 4  ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัไดไ้ม่

นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

5) ในกรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ

เลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดัและ

กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ

คราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการผูน้ั้นจะเหลือนอ้ยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการ

แทนดงักล่าวจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเขา้มาแทน 

มติของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการท่ียงั

เหลืออยู ่

8.2 ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผูบ้ริหารของบริษทัฯ มีจาํนวนทั้งส้ิน 6 ท่าน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 

2. นายชิ หลุง ลิน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส เอเชียแปซิฟิกและ

ตะวนัออกกลาง  

3. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร สายงานบริหาร

การเงิน  

4. นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว ่ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร สายงาน

สารสนเทศทางธุรกิจ  

5. นางสาวนฤมล วรสุนทรารมณ์* รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร สายงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

6. นายอคัเซล มิคาเอล ลคูช่ี** ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - หน่วยธุรกิจแมค็โคร ประเทศไทย 

หมายเหตุ:  -  ผูบ้ริหารตามรายนามขา้งตน้ทั้งหมดเป็นผูบ้ริหารตามนิยามท่ีประกาศกาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนภายใต้

  พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 * รับตาํแหน่งเม่ือวนัท่ี 3 ม.ค. 2561 

  ** รับตาํแหน่งเม่ือวนัท่ี 8 ม.ค. 2561 และลาออกจากบริษทัฯ มีผลเม่ือวนัท่ี 1 พ.ค. 2561 
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บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) 

โครงสร้างการจดัองค์กร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 

และกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - 

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 

หวัหน้า 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร        

-  กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 

สายงานบริหารการเงิน 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

- กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 

สายงานสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะกรรมการกํากบัดแูล

กิจการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร              

- กลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส                       

เอเชียแปซฟิิก                            

และตะวนัออกกลาง 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

- กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 

สายงานบริหาร           

ทรัพยากรบุคคล 
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เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั้งให ้นางสาวศิริพร วิธานนิติธรรม ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทัฯ 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 กันยายน 2560 เพ่ือรับผิดชอบดาํเนินการในนามของบริษัทฯ หรือคณะกรรมการบริษทัฯ 

ดงัต่อไปน้ี   

1) จดัทาํและเกบ็รักษาเอกสารดงัต่อไปน้ี 

ก. ทะเบียนกรรมการ 

ข. หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจาํปีของ

บริษทัฯ 

ค. หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

2) เกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 

3) ดาํเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

4) จดัส่งสาํเนารายงานการมีส่วนไดเ้สีย (กรรมการ/ ผูบ้ริหาร/ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง) ใหป้ระธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีบริษทัฯ ไดรั้บรายงานนั้นจาก

กรรมการและผูบ้ริหาร 

5) ปฏิบติัหน้าท่ีขา้งตน้ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้ง

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ี

ประชุมผูถื้อหุน้ 

 

รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มอีาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษทัฯ 

ตามเอกสารแนบ 1 

รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการของบริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัที่เกีย่วข้อง 

ตามเอกสารแนบ 2 
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในปี 2561 

8.3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ 

8.3.1.1 กรรมการบริษทัฯ 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ ปี 2561 จาํนวน 15 ราย ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 

เท่ากบั 43.62 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 เม่ือวนัท่ี 19 

เมษายน 2561 โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ และเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ี

อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียงกนัตลอดจนผลการดาํเนินงานของ

บริษทัฯ และบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ และสภาวการณ์

ของธุรกิจโดยรวม ทั้งน้ี อตัราค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ ในปี 2561 มีรายละเอียดดงัน้ี 

รายช่ือ 
ปี 2560 

(บาท/เดอืน) 

ปี 2561 

(บาท/เดอืน) 

1. นายอาสา สารสิน 160,000 160,000 

2. นายอรรถพร ข่ายม่าน 140,000 140,000 

3. นายธีระ วภูิชนิน 135,000 135,000 

4. ดร. ชยัวฒัน์ วบูิลยส์วสัด์ิ 130,000 130,000 

5. นายโชติ โภควนิช 120,000 120,000 

6. นายชวลิต อตัถศาสตร์ 120,000 120,000 

7. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ 105,000 105,000 

8. นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ 100,000 100,000 

9. ดร. ประเสริฐ จารุพนิช 100,000 100,000 

10. นายพิทยา เจียรวสิิฐกลุ 100,000 100,000 

11. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ 100,000 100,000 

12. นายณรงค ์เจียรวนนท ์ 100,000 100,000 

13. นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ 100,000 100,000 

14. นายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ 105,000 105,000 

15. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ 100,000 100,000 

เงินโบนสัประจาํปี 10.2 ลา้นบาท 23.04 ลา้นบาท 
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8.3.1.2 กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบจาํนวน 5 ราย ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษทัฯ ซ่ึง

รวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.3.1.3 กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจํานวน 3 ราย ได้รับค่าตอบแทนในฐานะ

กรรมการของบริษทัฯ ซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.3.1.4 กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการจาํนวน 5 ราย ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษทัฯ 

ซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.3.1.5 ผู้บริหาร 

ในปี 2561 ผูบ้ริหาร จาํนวน 6 ราย (รวมผูบ้ริหารซ่ึงไดล้าออกและผูบ้ริหารซ่ึงไดรั้บการ

ปรับเปล่ียนตาํแหน่งในระหว่างปี) ไดรั้บค่าตอบแทนรวมเป็นเงินทั้งส้ิน 137.31 ลา้นบาท 

ซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือน และโบนสั 

8.3.2 ค่าตอบแทนอืน่ 

8.3.2.1 กรรมการบริษัทฯ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน/ 

กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

- ไม่มี - 

8.3.2.2 ผู้บริหาร 

ในปี 2561 บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทัฯ จาํนวน 6 ราย 

(รวมผูบ้ริหารซ่ึงไดล้าออกและผูบ้ริหารซ่ึงไดรั้บการปรับเปล่ียนตาํแหน่งในระหว่างปี) 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 29.27 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ย เงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพเฉพาะส่วนท่ี

บริษทัฯ จ่ายให้ (ร้อยละ 3 ของเงินเดือน) และค่าใชจ่้ายของผูบ้ริหารชาวต่างประเทศ เช่น 

ค่าเช่าบา้น ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ค่าภาษี ค่าเบ้ียประกนัชีวิต และค่าเดินทาง เป็นตน้ 

รายการค่าตอบแทนผูบ้ริหารข้างต้นใช้ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ได้มีการจ่ายออกไปใน     

ระหว่างปี โดยจะแตกต่างจากจาํนวนเงินท่ีแสดงไวใ้นงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
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บริษัท  ซ่ึ งได้จัดทําข้ึนตามห ลักการบัญ ชี ท่ี รับรองทั่วไปใน ประเท ศไทยภายใต้

พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

8.4 บุคลากร 

8.4.1 จาํนวนพนักงานทั้งหมด และจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลกั 

ตารางแสดงจาํนวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และผลตอบแทนพนกังานของบริษทัฯ และ

บริษทัยอ่ยในแต่ละสายงาน 

 SML SFS INDV INDS INDD LL JM MAXZI INDC PRO MROH ARO MAC CPWI MGZ MM รวม 

พนกังาน

ปฏิบติัการ 

(คน) 

13,727 - - - 58 24 - 20 - - - - 76 135 52 7 14,099 

พนกังาน

สาํนกังาน 

(คน) 

810 211 101 211 - 2 - - 23 - - - 448 339 13 - 2,158 

รวม (คน) 14,537 211 101 211 58 26 - 20 23 - - - 524 474 65 7 16,257 

ผลตอบแทน

พนักงาน*                 

(ล้านบาท) 

4,827 147 40 252 43 28 - 9 9 - - - 72 158 32 1 5,618 

หมายเหตุ: * จาํนวนพนกังานและค่าตอบแทนพนกังานไม่ไดร้วมส่วนของผูบ้ริหาร 

ช่ือบริษทั 

SML บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) INDC Indoguna (Cambodia) Company Limited 

SFS บริษทั สยามฟดู เซอร์วิส จาํกดั PRO บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั 

INDV Indoguna Vina Food Service Company Limited MROH บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั 

INDS Indoguna (Singapore) Pte Ltd ARO ARO Company Limited 

INDD Indoguna Dubai L.L.C MAC Makro (Cambodia) Company Limited 

LL Indoguna Lordly Company Limited CPWI CP Wholesale India Private Limited 

JM Just Meat Company Limited MGZ Makro (Guangzhou) Food Company Limited 

MAXZI Maxzi The Good Food Restaurant & Cafe L.L.C MM ARO Commercial Company Limited 

 

8.4.2 การเปลีย่นแปลงจาํนวนพนักงานอย่างมีนัยสําคัญในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 

- ไม่มี - 

8.4.3 ข้อพพิาทด้านแรงงานในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 

- ไม่มี - 
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8.4.4 นโยบายในการพฒันาบุคคล 

ตลอดระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจเกือบสามทศวรรษ บริษทัฯ มุ่งเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรให้

เติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจ กา้วไกลทั้งเส้นทางอาชีพ แนวคิด ความรู้ และความสามารถ ควบคู่ไปกบั

การหล่อหลอมใหบุ้คลากรเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง ทั้งน้ี บุคลากรของบริษทัฯ ถือเป็นฟันเฟืองสาํคญั

ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภารกิจต่างๆ ขององค์กรดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สร้างความสาํเร็จและความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบนั

ท่ีการแข่งขนัในภาคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งทวีความเขม้ขน้มากยิ่งข้ึน นาํมาซ่ึงความทา้ทายของบริษทัฯ 

ในการสรรหาและพฒันาบุคลากรให้เพียงพอต่อการเติบโตของธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง

การเพ่ิมพูนทกัษะของพนกังานใหส้ามารถรับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี อีกหน่ึงความทา้ทายท่ี

สําคัญคือ การสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย และมีช่วงอายุท่ีต่างกันให้

สามารถทาํงานร่วมกนัอย่างกลมเกลียวได ้ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าการบริหารจดัการปัจจยัเหล่าน้ีลว้น

เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิ่งท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ยคุแมค็โคร 4.0 ไดต้ามเป้าหมาย 

เสริมสร้างพลงัคน เสริมส่งองค์กรที่ยัง่ยนื 

ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัและเติบโตอยา่งไม่หยดุน่ิง เช่นเดียวกบัการพฒันาบุคลากรของ 

บริษทัฯ ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รท่ีคนทุกรุ่นอยากเขา้มาร่วมงาน ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายหลกั

ประการท่ี 6 ภายใตยุ้ทธศาสตร์แม็คโคร 4.0 บริษทัฯ จึงมุ่งขบัเคล่ือนการดาํเนินงานดา้นทรัพยากร

บุคคลตามกลยุทธ์ G4G “Grow our People for Growth” และกรอบการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล โดยบริษทัฯ มีแนวทางการสรรหาบุคลากรจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือสร้างความ

หลากหลายทั้งความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในการพฒันาธุรกิจ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความสําคญักบัการดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีและสนับสนุนการดาํเนินงานท่ี

เก่ียวข้องกบับุคลากรในทุกมิติ ทั้ งการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และการปลูกฝังวฒันธรรม

องคก์รท่ีแข็งแกร่ง เพ่ือสร้างความผกูพนัใหพ้นกังานอยู่ร่วมเป็นสมาชิกครอบครัวแมค็โครในระยะ

ยาว ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํและสร้างความเป็นมืออาชีพของพนกังานในทุก ๆ 

ระดบั  

พฒันาคน พฒันาธุรกจิ 

ยุทธศาสตร์แม็คโคร 4.0 มุ่งเนน้เร่ืองการขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ การ

พฒันานวตักรรมและการทาํงานแบบร่วมมือกนัเป็นทีม เพ่ือยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ดงันั้น บริษทัฯ จึงวางแนวทางการพฒันาบุคลากรให้สอดรับกบักลยุทธ์ธุรกิจ ซ่ึงเพ่ิมรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยีและช่องทางการซ้ือขายดิจิทลัสมยัใหม่ อาทิ การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และผ่านแอพพลิเคชนั ดงันั้นความทา้ทายท่ีสาํคญัของบริษทัฯ คือ การพฒันาพนกังานให้

สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยบริษทัฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมเพ่ือ

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 8 โครงสร้างการจดัการ หนา้ท่ี 150 
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สร้างความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ให้กบัพนักงานทุกคน หรือท่ีเรียกว่า Digital Literacy Capability Framework ตลอดจนเสริมสร้าง

ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับงานในแต่ละแผนกท่ีแตกต่างกัน 

(Functional Capability) อาทิ ดา้นการตลาดดิจิทลั การจดัการสายโซ่อุปทานดิจิทลั และการเงินดิจิทลั 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งพฒันาศกัยภาพของผูน้าํดา้นการวางกลยุทธ์ดิจิทลั เพ่ือให้เท่าทนัแนวโนม้

การเปล่ียนแปลง เฝ้าระวงัความเส่ียงด้านการพลิกผนัทางดิจิทัล (Digital Disruption) และวาง                

แนวทางการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที ขณะเดียวกนั บริษทัฯ ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มา

ปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งยงันาํเทคโนโลยี

อตัโนมติั (Automation) เขา้มาสนับสนุนในบางขั้นตอนของกระบวนการทาํงาน เพ่ือลดภาระของ

พนกังานท่ีทาํงานในศูนยก์ระจายสินคา้ เป็นตน้ 

ในปี 2561 บริษทัฯ มีสาขาต่างประเทศทั้งหมด 3 แห่ง ในประเทศกมัพูชาและประเทศอินเดีย และ           

ในปี 2562 บริษทัฯ มีแผนจะเปิดสาขาใหม่ท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศเมียนมา 

โดยบริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมสําหรับพนักงานท่ีรับตําแหน่งไปต่างประเทศทั้ งทางด้าน

ภาษาองักฤษ ทกัษะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินในแต่ละประเทศ และการบริหารจดัการ

งานแบบยืดหยุ่นและคล่องตัว (Agile Project Management) เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานมีความรู้                

รอบดา้น และมีความพร้อมในการปฏิบติังานในสาขาต่างประเทศ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดโอกาส

ให้พนักงานจากสาขาต่างประเทศเข้ามาร่วมฝึกอบรมและเรียนรู้งานในประเทศไทย รวมทั้ ง

แลกเปล่ียนประสบการณ์จากการทาํงานในประเทศของตน เพ่ือกระตุน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

การร่วมมือกนัระหว่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบริษทัฯ ในการศึกษาทาํความเขา้ใจ             

ในความแตกต่างเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน 

บริษทัฯ มีโครงการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีจดัข้ึนเป็นประจาํของแต่ละสายงาน อาทิ 

โครงการ  Staff 2 Potential สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ โครงการ  Supervisor Academy 

Program สํ า ห รั บ ร ะ ดั บ หั ว ห น้ า ง า น  โ ค ร ง ก า ร  Section Development & Fresh Food 

Development สําหรับผู ้จัดการแผนก และโครงการ Food Service Academy สําหรับการเตรียม               

ความพร้อมให้บริษัทฯ มุ่งเน้นไปสู่กลุ่มลูกค้า HoReCa มากข้ึนในอนาคต รวมถึงการจัดการ

ฝึกอบรมโดยเชฟ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารสดสาํหรับพนกังานท่ีสาขา เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ 

ยงัเปิดโอกาสให้พนักงานไดน้าํทฤษฎีมาใช้ในการลงมือปฏิบติัจริงผ่านการเขา้ร่วมการฝึกอบรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการหมุนเปล่ียนหน้าท่ีงานภายในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้

เพ่ิมพนูทกัษะใหม่ ๆ และไดมี้โอกาสร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืนอีกดว้ย สาํหรับการพฒันาศกัยภาพใน

ระดับผูบ้ริหาร บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมผูบ้ริหารผ่านสถาบันผู ้นําเครือเจริญโภคภัณฑ ์                    

(C.P. Leadership Institute) ใ น ห ลัก สู ต ร  เช่ น  ALP (Advance Leader Program) BLP (Business 

Leader Program) หรือ NLP (New Leader Program) นอกจากจัดฝึกอบรมสําหรับพนักงานแล้ว 

บริษทัฯ ยงัร่วมกบัสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์สนบัสนุนทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาํหรับ

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 8 โครงสร้างการจดัการ หนา้ท่ี 151 
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นกัเรียน 35 คน โดยนกัเรียนจะไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้มาฝึกงานท่ีแมค็โครเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

เขา้ทาํงานกบับริษทัฯ ในอนาคต 

ในปี 2561 พนกังานบริษทัฯ ไดฝึ้กอบรมโดยเฉล่ียเป็นจาํนวน 9.06 ชัว่โมงต่อคนต่อปี และพนกังาน

ในระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป ไดรั้บการฝึกอบรมเฉล่ีย 10.39 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

ก้าวไกลในทุกวยั ก้าวไปร่วมกนั  

เพ่ือดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพจากทุกช่วงอายุให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวแมค็โครและอยู่

ร่วมกบัองคก์รในระยะยาว บริษทัฯ มุ่งส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่พนกังานใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1. สร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

2. ปรับปรุงโครงสร้างดา้นสายอาชีพและนโยบายเพ่ือใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้และ

เติบโตในสายงานของตนอยา่งชดัเจน 

3. มอบผลตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ี์ดีและเหมาะสมสาํหรับหนา้ท่ีการงาน 

4. พฒันาผูน้าํท่ีมีคุณภาพเพ่ือนาํพาพนกังานทุกคนไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. สรรหาพนกังานและสร้างกาํลงัคนใหเ้พียงพอสาํหรับการขยายธุรกิจ 

ทั้งหมดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของความตั้ งใจของบริษทัฯ ท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างให้เป็นรูปแบบ 

“ยืดหยุน่และคล่องตวั” (Agile Organization) ซ่ึงเป็นแนวคิดการทาํงานท่ีเนน้การร่วมมือกนัโดยไม่มี

กําแพงกั้ นระหว่างแต่ละแผนก มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนและตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงที นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความสําคญักบัการสนับสนุนให้

พนักงานกล้าคิด กล้าแสดงออก เพ่ือร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ

ความสาํเร็จตามวิสยัทศันท่ี์ไดว้างไว ้

ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีจาํนวนบุคลากรทั้ งหมดกว่า 16,000 คน ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยกลุ่ม                

เจเนเรชัน X และ Y ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีกาํลงัเพ่ิมจาํนวนมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษทัฯ 

เล็งเห็นถึงแนวโนม้ท่ีกลุ่มเจเนเรชนั X และกลุ่มเจเนเรชนั Y จะสามารถเขา้มาดาํรงตาํแหน่งระดบั

ผูบ้ริหารมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีผูบ้ริหารปัจจุบนัเร่ิมเกษียณอายุ บริษทัฯ จึงตอ้งเตรียมพร้อมสําหรับ

การเปล่ียนผ่านระหว่างรุ่นและจัดทําแผนการสืบทอดตาํแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมี

บุคลากรท่ีมีศกัยภาพพร้อมรับตาํแหน่งต่อไปโดยไม่ส่งผลกระทบกบัความต่อเน่ืองในการดาํเนิน

ธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็นการสืบทอดและส่งมอบองค์ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหารรุ่นก่อนให้

กลายเป็นทรัพยสิ์นทางความรู้ขององค์กร โดยเฉพาะสําหรับตาํแหน่งระดับประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร และระดบัรองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (Chief Level) ระดบัผูอ้าํนวยการอาวุโส (Chief 

Level - 1) ระดับผูอ้าํนวยการฝ่าย (Chief Level -  2) ระดับรองผูอ้าํนวยการฝ่าย (Chief Level - 3) 

และระดบัผูจ้ดัการอาวโุส (Chief Level - 4) บริษทัฯ ประเมินความพร้อมของผูสื้บทอดตาํแหน่งโดย

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูท่ี้พร้อมจะสืบทอดตาํแหน่งงานทนัที, ในอีก 1 - 3 ปีขา้งหนา้ หรือใน

อีก 3 - 5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงระดบัความพร้อมน้ีจะมีผลต่อความเขม้ขน้ในการพฒันารูปแบบและเคร่ืองมือ
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ท่ีใชใ้นการพฒันาผูบ้ริหาร ซ่ึงนอกจากดา้นความสามารถเชิงเทคนิคแลว้ บริษทัฯ จะพฒันาทกัษะ

ความสามารถดา้นการบริหารจดัการใน 3 ดา้นหลกั คือ 

1. การคิดเร็ว ทาํเร็ว (Speed) หมายถึง การกลา้คิด ลงมือทาํ กลา้ลองผิดลองถูกและเรียนรู้จาก

ความสาํเร็จหรือขอ้ผิดพลาด เพ่ือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. การรู้จกัทาํงานร่วมกนั (Collaborative) ผสมผสาน ร่วมกนัทาํงาน นาํจุดแขง็ของแต่ละคนใน

ทีมท่ีอาจมีความเหมือน ความแตกต่าง ทั้งดา้นความคิดและประสบการณ์ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

3. การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(Creative and Innovative) กลา้คิดแตกต่าง สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

ท่ีนาํพาองคก์รกา้วใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

ในด้านการพัฒนาผูน้ํารุ่นใหม่ บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการ “Young Talent” เพ่ือเปิดโอกาสให้

บุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพไดพ้ฒันาทกัษะและเติบโตในสายงานอาชีพของตนเอง ณ ปัจจุบนัมี

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 23 คน  

ส่ิงท่ีเป็นหัวใจในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์คือ การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ี

แข็งแกร่ง ซ่ึงจะช่วยหล่อหลอมใหพ้นกังานในทุกระดบัเติบโตและทาํงานร่วมกนัดว้ยความรักและ

ความสามคัคี บริษทัฯ จึงเน้นย ํ้าการปลูกฝังค่านิยม “VICTORY - 7 ค่านิยม สมเป็นคนแม็คโคร” 

ใหก้บัพนกังานทุกคนนบัตั้งแต่กา้วแรกท่ีเขา้มาร่วมงานกบับริษทัฯ ผ่านการดาํเนินกิจกรรม Makro 

Day One ซ่ึงประกอบไปด้วยการให้ความรู้ในการทํางานและพิธีบายศรีสู่ขวญั โดยประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโครจะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง เพ่ือตอ้นรับพนักงานอย่าง

อบอุ่น สําหรับพนักงานสํานักงานใหญ่ บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง 

ทั้งน้ี กา้วต่อไปของบริษทัฯ คือ การพฒันากรอบ “ผูน้าํ 4.0” (Leadership 4.0) ซ่ึงเป็นการยกระดบั

พฒันาทกัษะของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์แมค็โคร 4.0 ไม่ใช่เพียงแค่สําหรับผูบ้ริหาร

เท่านั้น แต่สําหรับพนักงานทุกคน เพ่ือเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้บริษทัฯ ก้าวต่อไปบนพ้ืนฐานของ

วฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งและยัง่ยืน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความสาํคญักบัการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและดูแลสวสัดิภาพ

ของพนกังานอย่างใกลชิ้ด เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สมาชิกครอบครัวแมค็โครทุกคนมีความสุขในทุก ๆ วนัท่ี

มาทาํงาน ในดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ ดาํเนินงานตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบติัต่อแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงดา้นสิทธิมนุษยชนสากลแห่งสหประชาชาติ โดย

กาํหนดให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน เคารพสิทธิมนุษยชนซ่ึงกนัและกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ โดยรายละเอียดของนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สามารถติดตามไดใ้นรายงานความยัง่ยืนประจาํปีของบริษทัฯ 
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สร้างสรรค์องค์กรแห่งนวตักรรม 

การกา้วสู่ “องคก์รแห่งนวตักรรม” ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของยทุธศาสตร์แมค็โคร 4.0 เน่ืองจาก

นวตักรรมสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัธุรกิจ ยกระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เพ่ิมศกัยภาพใน

การแข่งขนัของบริษทัฯ สอดรับกบัแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งสร้างเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย

นวตักรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการปลูกฝัง “วฒันธรรมนวตักรรม” ในองคก์ร โดยสร้าง

ความตระหนักรู้และความเข้าใจเก่ียวกับนวตักรรมให้กับพนักงานทุกระดับ ตลอดจนสร้าง

สภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากรมีความต่ืนตวัและคาํนึงถึงความสาํคญัของนวตักรรมซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ี

จะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย รวมถึงลดการใชท้รัพยากร

และตอบโจทยค์วามต้องการของธุรกิจ ทั้ งน้ี แผนก Synergy & Innovation เป็นแกนหลกัในการ

ขบัเคล่ือนและกระตุน้ให้เกิดการพฒันานวตักรรมภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยส่งเสริมการ

เรียนรู้ ของพนักงานผ่านเว็ปไซต์ Makro Innovation System ซ่ึงเป็นระบบออนไลน์ (E-Learning) 

เป็นแหล่งความรู้ และเป็นช่องทางท่ีพนกังานสามารถนาํเสนอโครงการ หรือไอเดียต่าง ๆ รวมทั้ง

พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม การส่ือสารภายในและการจดัทาํกิจกรรม เช่น กิจกรรมวนันวตักรรม 

ประจาํไตรมาส กิจกรรมโรดโชวต์ามภูมิภาคและสาขาแม็คโคร และนาํผลการดาํเนินงาน รวมถึง

แผนงานในปีถดัไปมารายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือทราบเป็นประจาํทุกปี โดยบริษทัฯ 

ตั้งเป้าหมายในการสร้างพนกังานใหเ้ป็น “นวตักร” ได ้5,000 คนภายในปี 2565 และการเพ่ิมจาํนวน

พนกังานท่ีรับรู้และเขา้ใจในเร่ืองนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง โดยพนกังานของบริษทัฯ บางส่วนไดมี้

ส่วนร่วมทาํโครงการจนสาํเร็จ และผา่นเกณฑก์ารเป็นนวตักร แลว้ จาํนวน 129 คน  

บริษทัฯ ไดว้างระบบการจดัการนวตักรรมอยา่งรอบดา้น ครอบคลุมตั้งแต่การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร

และพนกังานทุกระดบั รวมทั้งพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีประจาํอยู่ในสาขาของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้

แม็คโครไดมี้ส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ การสร้างสรรคก์ระบวนการ

ใหม่ (Process Innovation) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Innovation) การสร้างสรรค์

บริการใหม่  (Service Innovation) และ การสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ (Business Model Innovation)  

นอกจากน้ี แผนกฯ ยงักาํหนดให้มีผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็น “Innovation Leader” หรือผูน้าํดา้นนวตักรรม

ของแต่ละแผนก โดยคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัชอบคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ มีทกัษะในการวิเคราะห์

และแกปั้ญหา เพ่ือสร้างพนกังานตน้แบบท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการส่งเสริมใหเ้พ่ือนร่วมงานตระหนกั

ถึงความสําคญัดา้นนวตักรรมอีกดว้ย ท่ีสําคญับริษทัฯ สนับสนุนให้ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายงาน

ต่าง ๆ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัพนกังาน เปิดโอกาสใหทุ้กคนนาํเสนอแนวคิดสร้างสรรค ์และกลา้ท่ี

จะลองทาํส่ิงใหม่ ๆ ทั้งน้ี เพ่ือให้กระบวนการและแนวคิดเร่ืองนวตักรรมถูกปลูกฝังทั้งจากระดบั

สาขาข้ึนไป และจากระดับผูบ้ริหารลงมา โดยแทรกซึมเข้าไปในกระบวนการการทํางานของ

บุคลากรทุกคน  

ในปี 2561 บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมนวตักรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมการสรรหา

นวตักรรม 1 หน่วยงาน 1 นวตักรรม งาน Innovation Day ภายใต้แนวคิด “365 Days Innovation 
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Around You” และการประกวด “รางวลันวตักรรมแมค็โคร 4.0” (Makro 4.0 Innovation Award) ซ่ึง

จดัข้ึนเป็นคร้ังแรกอย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็นเวทีให้โครงการท่ีประสบความสําเร็จ ไดม้าแสดงผล

งานอนัภาคภูมิใจ และจุดประกายพนกังานใหส้นใจในนวตักรรม  

การผนึกกาํลงัความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์เพ่ือสร้างสรรค์

นวตักรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมร่วมกนัจะช่วยเสริมสร้างการขบัเคล่ือนธุรกิจแม็คโครในยุค 4.0 และ

ธุรกิจทั้งเครือ ใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอย่างย ัง่ยืน โดยในปี 2561 บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัความเป็นเลิศดา้น

นวตักรรม (President Award) ในงานประกวดรางวลันวตักรรม “President Awards 2017 - 2018”   

จดัโดย CP ALL จากโครงการ “ระบบจดัการพ้ืนท่ีเช่า (RSM)” ซ่ึงเป็นโครงการพฒันาระบบการ

บริหารสัญญาเช่าพ้ืนท่ีของแมค็โครทัว่ประเทศ ทาํใหส้ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเช่า และเพ่ิมโอกาสในการเก็บค่าเช่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรั้บรางวลัชมเชยดา้น

นวตักรรม จากโครงการ “Document e-Meeting for BoD’s” โดยฝ่ายกฏหมาย ซ่ึงเป็นโครงการท่ีช่วย

ลดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานในการเตรียมเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดรั้บรางวลั “Process Excellence Award 2018”  จดัโดย CP ALL ประเภทรางวลั

สู่ความเป็นเลิศดา้นกระบวนการ ระดบั Silver จาํนวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ “สัง่สินคา้เร็ว ไดสิ้นคา้สด” 

เป็นโครงการท่ีช่วยลดเวลาในการทาํงานของพนกังานในสาขาในส่วนของแผนกอาหารสด ช่วยให้

การสั่งสินคา้ทาํไดร้วดเร็ว แม่นยาํมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้สาขามีสินคา้ขายไดท้นัเวลาในปริมาณท่ี

เหมาะสม และโครงการ “U - project on web” ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการผ่าน

กิจกรรม “แมค็โครและนกัศึกษามหาวิทยาลยัร่วมพฒันาร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมีผูมี้

ส่วนได้เสียเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนมาก เช่น มหาวิทยาลยั 85 แห่ง นักศึกษากว่า 4,000 คน 

เจา้ของร้านคา้ปลีกกว่า 850 ร้านคา้ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนการจดัการจากรูปแบบ Manual เป็นผ่านทาง

เวบ็ไซต ์

นโยบายเกีย่วกบัค่าตอบแทนพนักงาน 

บริษทัฯ มีนโยบายในการใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานและผูบ้ริหาร ซ่ึงเหมาะสม

ตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานของพนักงานและผูบ้ริหาร             

แต่ละคน  

บริษทัฯ มีการวดัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี และพิจารณาปรับเพ่ิมอตัราเงินเดือน  

แก่ผู ้บริหารและพนักงาน ปีละ 1 คร้ัง ในรูปแบบของดัชนีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance 

Indicator: KPI) ซ่ึงรวมถึงผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ระยะสั้น) และผลการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ในส่ิง

ท่ีบริษทัฯ จะดาํเนินการในระยะยาว เพ่ือเป็นการวางรากฐานการเติบโตในอนาคต  

การประเมินฯ ดังกล่าวนอกจากจะทําให้ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและพนักงานเช่ือมโยงกับผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยผลตอบแทนระยะสั้ น ระบบการประเมินฯ           

ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (pay per performance) ซ่ึงไดก้าํหนดการ
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จ่ายผลตอบแทนท่ีสามารถเทียบเคียงไดอ้ย่างเหมาะสมกบัอตัราการจ่ายทัว่ไปขององคก์รอ่ืนท่ีอยู่ในธุรกิจ

ประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียง เพ่ือรักษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นทรัพยากรบุคคล

ให้กับองค์กร นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้กําหนดการจ่ายโบนัสผนัแปรตามผลประกอบการ (Variable 

Bonus) ท่ีมีความเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานของพนกังาน (เฉพาะพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป) กบั

ผลประกอบการของบริษทัฯในแต่ละรอบปี เพ่ือจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายของ

องคก์รในแต่ละปี 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยงัได้กาํหนดนโยบายค่าตอบแทน เพ่ือรักษาและสร้างแรงจูงใจพนักงานในการ

ปฏิบติังานให้องค์กรดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายในอนาคต เช่น แนวทางการข้ึนค่าจา้งประจาํปี การปรับ

เงินเดือนตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนหรือตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนไป การจดัใหมี้กองทุนสาํรอง

เล้ียงชีพ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการดาํรงชีพแก่พนักงาน เม่ือส้ินสุดการเป็นพนักงานหรือเม่ือ

เกษียณอายุการทาํงาน นอกจากน้ี ยงัมีสวสัดิการอ่ืน ๆ อาทิ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสําหรับพนกังาน 

สวสัดิการประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
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9. การกาํกบัดูแลกิจการ 

 

9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

บริษทัฯ เช่ือมัน่วา่การดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความโปร่งใส มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จะเป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญัท่ีจะนาํพาองค์กร

กา้วไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน เพ่ิมมูลค่าใหผู้ถื้อหุ้นในระยะยาว และสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแล ติดตาม และ

ส่งเสริมการดาํเนินงานของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งทบทวน ปรับปรุง และพฒันานโยบายและแนวปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และทิศทางในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และสามารถรักษามาตรฐานใหมี้

การปฏิบติัท่ีดีตามกฎระเบียบของหน่วยงานกาํกบัดูแล ทั้งสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และเกณฑ์การประเมินทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบัสากล 

ในปี 2561 ผลการดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้โดยบริษทัฯ ไดรั้บผลการประเมินตามโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย 

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ป ร ะ จํา ปี  2561 ใ น ร ะ ดับ  “ดี เลิ ศ ” 

(Excellent)  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดรั้บคะแนนการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น (AGM 

Checklist) ซ่ึงประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ดว้ยคะแนนเตม็ 100 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ทั้งน้ีทางฝ่าย

บริหารไดน้าํเสนอรายงานผลการประเมินดงักล่าวใหค้ณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ รับทราบ 

และพิจารณาขอ้เสนอแนะสําหรับการปรับปรุงและพฒันาการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ และรายงาน   

ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ แลว้   

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัทาํคู่มือนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน ตั้งแต่ปี 

2555 และมีการปรับปรุงในปี 2560 โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาส่วนท่ีเป็นจรรยาบรรณธุรกิจเขา้ไปดว้ย และใชช่ื้อว่า 

“คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ”  และไดก้าํหนดให้เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษทัฯ และบริษทัย่อยท่ีจะต้องรับทราบและปฏิบัติตาม

นโยบายฯ อยา่งเคร่งครัด 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้ทาํการเผยแพร่คู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจผ่านทางเว็บไซต์ของ   

บริษทัฯ ท่ี www.siammakro.co.th เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถศึกษาและดาวนโ์หลดได ้
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นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหมี้จรรยาบรรณดา้นการปฏิบติังานและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินธุรกิจท่ีดีใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนยึดถือปฏิบติั ซ่ึงมุ่งเนน้หลกัการกาํกบัดูแล

กิจการ ความสําคัญในการปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงการ

คาํนึงถึงและการเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และการปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรของ

บริษทัฯ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต พากเพียร อดทน และรับผิดชอบ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ และผูบ้ริหาร

จะตอ้งเป็นผูน้าํในเร่ืองจริยธรรม และเป็นตวัอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามแนวปฏิบติัดา้นจริยธรรมของบริษทัฯ โดยรายละเอียดจรรยาบรรณธุรกิจของ

บริษทัฯ สามารถอ่านเพ่ิมเติมไดผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

ในปี 2561 บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงการนาํนโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการ

ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี 

- คู่มอืการกาํกบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

บริษทัฯ จดัให้มีคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและ

พนักงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยทุกคน เพ่ือยึดถือปฏิบติัในการดาํเนินงาน ซ่ึงเม่ือไดรั้บคู่มือฯ 

ดงักล่าวกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน ตอ้งทาํการศึกษารายละเอียด และลงนามใน “ใบลง

นามรับทราบและยึดถือปฏิบติั” ส่งกลบัมายงัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน บริษทัฯ มี

การทบทวนคู่มือฯ ใหมี้ความเหมาะสมกบัธุรกิจและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทั้งในระดบัประเทศและ

ระดบัสากลเป็นประจาํทุกปีอยู่เสมอ โดยฉบบัปัจจุบนัเป็นฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 2 ซ่ึงไดรั้บการอนุมติั

จากคณะกรรมการบริษัทฯ และได้ส่งมอบให้แก่คณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนักงาน 

นอกจากนั้น ยงัเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและบุคคลทัว่ไปสามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

- การส่ือสารนโยบายและการปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 

นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ แลว้ บริษทัฯ 

ยงัมีการส่ือสารผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสีย อาทิ การประชุมร่วมกับ

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์งานสัมมนาคู่คา้ประจาํปี เป็นตน้ การจดัทาํจดหมายถึงคู่คา้ทางธุรกิจท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบั   บริษทัฯ อาทิ จดหมายขอความร่วมมืองดให้ของขวญัปีใหม่แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน

ของบริษทัฯ แผ่นป้ายรณรงคน์โยบายงดรับของขวญั เป็นตน้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และการ

ฝึกอบรม  
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- การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และการฝึกอบรม 

บริษทัฯ มีการส่ือสารนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการ

ต่อตา้นคอร์รัปชนัใหแ้ก่พนกังานใหม่ทุกคน เพ่ือเป็นการปลูกจิตสาํนึกดงักล่าวให้กบัพนกังานตั้งแต่

วนัแรกท่ีเขา้มาเร่ิมเป็นพนกังาน นอกจากนั้น เพ่ือย ํ้าเตือนใหเ้กิดความตระหนกัอยา่งต่อเน่ือง บริษทัฯ 

ยงัมีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อตา้นคอร์รัปชนั

เป็นประจาํตลอดทั้งปี อาทิ เอกสารประชาสมัพนัธ์ “รู้ทนัคอร์รัปชนั” เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ในปี 2561 บริษทัฯ อยูร่ะหว่างดาํเนินการจดัทาํระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการกาํกบัดูแล

กิจการ (CG e - learning) ให้กบัพนักงานทุกระดบัของบริษทัฯ สามารถเขา้ไปศึกษาเรียนรู้หลกัการ

กาํกบัดูแลกิจการจรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อตา้นคอร์รัปชนั โดยจะใชรู้ปแบบการเรียนรู้ผ่านการ

เล่นเกมท่ีสนุกสนาน สอดแทรกความรู้และกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ 

- มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การรับเร่ืองร้องเรียน 

การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับ

เร่ืองร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบหรือมีความเส่ียง

ท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรของ

บริษทัฯ เก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต โดย

การกระทาํดงักล่าวตอ้งเขา้ข่ายการกระทาํท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ 

หรือนโยบายกาํกบัดูแลกิจการ หลกัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของบริษทัฯ การกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึงหมายถึง การกระทาํใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิ

ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย สําหรับตนเอง หรือผูอ่ื้น เช่น การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัปชนั การ

ฉ้อโกง เป็นต้น โดยมาตรการดังกล่าวมีการเผยแพร่ทั้ งในคู่ มือหลักการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

- ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร/ 

คณะกรรมการบริษทัฯ/หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 cgoffice@siammakro.co.th 

 0 2067 9300 

 0 2067 9119 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 159 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

- การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เกีย่วข้อง 

  ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษทัฯ เช่น 

ไม่มีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน 

เลิกจา้ง หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว สาํหรับ

ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน บริษทัฯ จะเก็บรักษาเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ี

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทราบเร่ืองหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งรักษาขอ้มูลใหเ้ป็น

ความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หากมี

การจงใจฝ่าฝืนนําข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษทัฯ จะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของ   

บริษทัฯ และ/หรือ ดาํเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

 

ในปี 2561 บริษทัฯ ไดมี้การดาํเนินการตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

(1) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนกัถึงความสาํคญั

ของสิทธิของผูถื้อหุน้ พร้อมทั้งดาํเนินการรักษาสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูถื้อหุน้พึงไดรั้บ และความเท่าเทียมกนั

อยา่งเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรมภายใตก้รอบขอ้กาํหนดของกฎหมาย

และจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงการจดัการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด

ต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ  

นอกจากสิทธิพ้ืนฐานดงักล่าว บริษทัฯ ได้เอาใจใส่ผูถื้อหุ้นมากกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด อาทิ การให้

ขอ้มูลท่ีสําคญัผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ การจดัให้ผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห์ และนกัลงทุนเยี่ยมชมกิจการ 

เป็นตน้ 

(2) บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัและเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด ในปี 

2561 บริษทัฯ จดัประชุมผูถื้อหุ้นทั้งหมด 1 คร้ังไดแ้ก่ การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีเม่ือวนัท่ี 19 

เมษายน 2561 ณ ห้องคอนเวนชัน่ ชั้น 4 บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) อาคารธาราพฒันาการ 

เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร อน่ึง ในปี 2561 บริษทัฯ 

ไดด้าํเนินการให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น

ประจาํปี 2562 และเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกให้ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ไดร้ะหว่างวนัท่ี 26 ตุลาคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 

2562 โ ด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ห ลัก เก ณ ฑ์ ต า ม ท่ี ไ ด้ เปิ ด เผ ย ไ ว้บ น เว็บ ไ ซ ต์ ข อ งบ ริ ษัท ฯ  ท่ี 

www.siammakro.co.th และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
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(3) บริษทัฯ มอบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของ

บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมสาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 พร้อมทั้งขอ้มูล

ประกอบการประชุมตามวาระต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 34 วนั โดยในแต่ละวาระมี

วตัถุประสงค ์และความเห็นของคณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบอยา่งครบถว้น  

(4) บริษัทฯ ได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมไวท่ี้เว็บไซต์ www.siammakro.co.th ของบริษัทฯ ก่อนวนั

ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 ล่วงหนา้ 35 วนั และไดแ้จง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

ถึงการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมดงักล่าวไวท่ี้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ส่วนรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ได้

เผยแพร่ไวท่ี้เวบ็ไซตด์งักล่าวภายใน 13 วนัหลงัวนัประชุม และเผยแพร่บนัทึกรายละเอียดการประชุม

อยา่งครบถว้นเหมาะสม ประกอบดว้ย การบนัทึกรายงานการประชุมการออกเสียง ผลการลงคะแนนใน

แต่ละวาระ และขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ในแต่ละวาระอย่างละเอียด พร้อมทั้งเผยแพร่วีดิทศัน์การประชุม

ใหผู้ถื้อหุน้รับทราบบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

(5) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงกรรมการตรวจสอบของ

บริษัทฯ จํานวน 15 คน รวมทั้ งผู ้สอบบัญชีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม            

โดยประธานในท่ีประชุมไดป้ระกาศแจง้จาํนวนและสัดส่วนผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ประชุม ผูถื้อหุ้นท่ีรับมอบ

ฉันทะ วิธีปฏิบัติในการลงคะแนน วิธีการท่ีใช้ในการนับคะแนนเสียงตั้ งแต่เร่ิมต้นการประชุม 

ดาํเนินการประชุมและจดัให้ผูถื้อหุ้นออกเสียงลงคะแนนโดยเรียงตามวาระท่ีระบุไวใ้นหนังสือนัด

ประชุม ไม่มีการเพ่ิมวาระอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม (ไม่มีวาระจร) ดาํเนินการ

ประชุมให้เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัฯ และมีการบนัทึกการประชุมถูกตอ้งครบถว้น เพ่ือให้ผูถื้อหุ้น

สามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการสอบถาม แสดง

ความคิดเห็น ตามระเบียบวาระการประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ รวมทั้งไดต้อบคาํถามอย่างครบถว้นในท่ี

ประชุมผูถื้อหุน้ 

(6) บริษทัฯ ให้สิทธิผูถื้อหุ้นท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุ้นภายหลงัเร่ิมการประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงหรือ

ลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาและวาระอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดล้งมติ 

(7) บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมให้นกัลงทุนสถาบนัในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น โดยบริษทัฯ ไดท้าํการ

ติดต่อประสานงานกบันกัลงทุนสถาบนั เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียนล่วงหนา้ 1 วนั ก่อน

วนัประชุมผูถื้อหุน้จริง 

(8) บริษทัฯ ไม่มีการสร้างอุปสรรคแก่ผูถื้อหุ้นในการพบปะระหว่างกนัเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบัสิทธิ

พ้ืนฐานของบรรดาผูถื้อหุน้ 

(9) บริษทัฯ จดัให้มีผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดเผยไวใ้นรายงานการ

ประชุมผูถื้อหุน้ 
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(10) บริษทัฯ จดัให้มีการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นผ่านการตอบแบบประเมินจากผูถื้อ

หุ้น เพ่ือนาํความเห็น และขอ้เสนอแนะมาใช้ในการพฒันาการจดัประชุมฯ ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

โปร่งใส และเป็นประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดน้าํขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูถื้อหุ้นในการประเมินคุณภาพการจดั

ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ มาพิจารณาและหาแนวทางการปรับปรุง เพ่ือพฒันาการจดัการประชุมสามญัผูถื้อ

หุ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บริษทัฯ ไดรั้บคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการจัด

ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ในโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น (AGM Checklists) 

ประจาํปี 2561 ซ่ึงจดัโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

หมวดที ่2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัอย่างเป็นธรรม 

บริษทัฯ มีนโยบายปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามขอ้กาํหนด

กฎหมาย รวมทั้งมีมาตรการการป้องกนักรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในซ่ึงรายละเอียดปรากฏ

ในคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ 

ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุน้รายอ่ืน  ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั

อยา่งเป็นธรรม ดงัน้ี 

(1) ใหสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปตามจาํนวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่โดยหน่ึงหุ้นมีสิทธิเท่ากบั

หน่ึงเสียง 

(2) ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ดาํเนินการให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนั

ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 และเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือเขา้รับการพิจารณา

คดัเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ไดร้ะหว่างวนัท่ี 26 ตุลาคม 2561 ถึง

วนัท่ี 31 มกราคม 2562 โดยมีรายละเอียดและหลกัเกณฑต์ามท่ีไดเ้ปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี 

www.siammakro.co.th และไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

(3) บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้แก่ผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วน และ

สนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผูถื้อหุ้นสามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนน

เสียงได ้และสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไดใ้นวาระการเลือกตั้งกรรมการ 

(4) ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน หรือกรรมการอิสระของบริษทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้โดย

บริษทัฯ เสนอใหม้อบฉนัทะใหก้บักรรมการอิสระซ่ึงเป็นกรรมการตรวจสอบ และไดร้ะบุแจง้คาํอธิบาย

และขอ้มลูของกรรมการตรวจสอบไวใ้นหนงัสือนดัประชุม ทั้งน้ี ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุน้

ปี 2561 มีผูถื้อหุ้นจาํนวน 86 ราย มอบฉันทะให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ

ตรวจสอบ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระท่ีบริษทัฯ เสนอเป็นผูรั้บมอบฉนัทะใหอ้อกเสียงแทน อีกทั้ง บริษทัฯ 

ไดด้าํเนินการอาํนวยความสะดวกและปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัในการประชุมผูถื้อหุน้

ดงักล่าว 
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(5) บริษทัฯ มีนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และการบอกกล่าวให้ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี และบุคคลอ่ืนใดท่ี

เก่ียวขอ้งทราบอยู่อย่างสมํ่าเสมอถึงหลกัการของบริษทัฯ วา่ดว้ยความประพฤติท่ีชอบดว้ยกฎหมายและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินการต่าง ๆ ทั้งภายในบริษทัฯ และต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในส่วนของ

นโยบายการเกบ็รักษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดจรรยาบรรณ

ด้านการรักษาข้อมูลความลับและการใช้ข้อมูลภายใน และจรรยาบรรณด้านความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ ไวใ้นคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงสามารถดาวน์

โหลดไดผ้่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และในปี 2561 กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไม่มีการซ้ือ

ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน และไม่มีการฝ่าฝืนหลกัเกณฑข์องการซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือการทาํ

รายการระหวา่งกนัตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

(6) ในปี 2561 บริษทัฯ ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคล หรือบริษทัอ่ืนใดนอกเหนือจาก

บริษทัยอ่ย 

(7) บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางให้ผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้ งผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย นักลงทุนสถาบนั และ

นักวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ไดโ้ดยตรงทางอีเมล ์

ir@siammakro.co.th หรือทางโทรศัพท์ท่ีเบอร์โทร 0 2067 8260 (สายตรง) ซ่ึงมีแผนกประสานงาน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนสมัพนัธ์รับผิดชอบดูแลใหข้อ้มลู 

(8) บริษทัฯ มีมาตรการและขั้นตอนในการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนัตามท่ีกฎหมายกาํหนด และ

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวต้ามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ี บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด ตลอดจนระเบียบในเร่ืองการ

ทาํรายการระหว่างกนัอย่างเคร่งครัด ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ไม่เคยมีการทาํ

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

สําหรับรายการระหว่างกันประเภทอ่ืน ๆ บริษทัฯ ไดด้าํเนินการด้วยความยุติธรรม โดยมีราคาและ

เง่ือนไขเป็นไปตามปกติธุรกิจทางการคา้ (Fair and at arms’ length) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

 3.1 การกาํหนดนโยบายปฏิบัติต่อผู้มส่ีวนได้เสีย และการปฏิบัตติามนโยบาย 

(1) บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญต่อสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามข้อกาํหนดของ

กฎหมาย เพ่ือดูแลสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และประสานประโยชน์ร่วมกันอย่าง

เหมาะสมดงัน้ี 

ผูถื้อหุ้น : บ ริษ ทั ฯ  จ ะ ดํา เน ิน ธุร กิจ อ ย ่า งโ ป ร่ง ใส  มุ ่งมั น่ ใ น ก า ร ส ร้า ง ค ว า ม

เจริญเติบโตอย่างมัน่คงในระยะยาว และผลตอบแทนท่ีดีให้กบัผูถื้อหุ้น 

ลกูคา้ : บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาและเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า ตลอดจน

ควบคุมดูแลคุณภาพของสินคา้ให้ได้มาตรฐาน ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ 
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พร้อมทั้ งปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืนกบัลูกคา้ในระยะยาว เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ

อยา่งสูงสุดในสินคา้และบริการ 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเท่าเทียมกนั และมีการ

กาํหนดแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการลกูคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขาโดย

ใหก้ารดูแลลกูคา้ทุกคนในแบบเดียวกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

 ทั้งน้ี ทีมพฒันาลกูคา้ของบริษทัฯ ไดอ้อกเยี่ยมลูกคา้เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดีอย่างสมํ่าเสมอ และไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง

ทุกปี และนําผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ามาประมวลผล โดยให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพฒันาการใหบ้ริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

โดยผลสํารวจคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2561 บริษทัฯ ไดรั้บ

คะแนนท่ีร้อยละ 83.1 

พนกังาน : ก) บริษทัฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีโอกาส

เติบโตในสายงานอาชีพ โดยการจัดการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับฝีมือของ

พนกังานในทุกระดบั เพ่ือใหเ้ป็นพนกังานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพใน

การทาํงานและมีผลงานท่ีโดดเด่น พร้อมท่ีจะไดรั้บการปรับเล่ือนตาํแหน่ง

งานให้สูงข้ึน รวมทั้งมีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนตามค่างาน และผลการ

ปฏิบติังาน รวมทั้งสวสัดิการแก่พนกังานอย่างเป็นธรรม โดยท่ีผลตอบแทน

และสวสัดิการของบริษทัฯ จะเป็นอตัราท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน

สาํหรับอุตสาหกรรมเดียวกนั  

 ข) บริษัทฯ ให้ความสําคัญเก่ียวกับการดูแลเร่ืองความปลอดภัย และ

สุขอนามยั โดยได้ประกาศใช้ “นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน” มีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั   

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงัน้ี  

- จดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน (คปอ.) และเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน 

(จป.) ในระดบัหัวหนา้งาน (จป.หน) และระดบับริหาร (จป.บ) โดย

ได้ดําเนินตามมาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้

ปลอดจากเหตุอนัจะทาํให้เกิดการสูญเสียชีวิตบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ

และการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการทาํงาน 

- จดัทาํคู่มือความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เพ่ือยึดเป็นระเบียบปฏิบติั 
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- เข้าร่วมรณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ  กับ

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

ค )  บ ริษ ทั ฯ  จ ดั ให ้ม ีก าร สําร ว จ ค วาม ผ ูก พ นั ข อ ง พ น ัก ง าน  (Employee 

Engagement Survey) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยมีวตัถุประสงค์ที่จะศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัฯ เพื่อ

วิเคราะห์หาโอกาสในการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจและความ

ผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยไดม้ีการนาํผลการสํารวจมาจดัทาํแนว

ทางการยกระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อไป  

ง) บริษทัฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมแก่

พนักงานและผูบ้ริหาร ซ่ึงเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ 

และเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานของพนักงานและผูบ้ริหารแต่ละคน   

บริษทัฯ มีการวดัผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนักงานทุกปี ในรูปแบบ

ของดชันีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ซ่ึงรวมถึง

ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ระยะสั้น) และผลการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ในส่ิง

ที่บริษทัฯ จะดาํเนินการในระยะยาว เพื่อเป็นการวางรากฐานการเติบโตใน

อนาคต  

การประเมินฯ ดงักล่าวนอกจากจะทาํให้ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและพนักงาน

เชื่อมโยงกบัผลการดําเนินงานของบริษทัฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว           

โดยผลตอบแทนระยะสั้น ระบบการประเมินฯยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการจ่าย

ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน (pay per performance) ซ่ึงไดก้าํหนดการ

จ่ายผลตอบแทนท่ีสามารถเทียบเคียงไดอ้ย่างเหมาะสมกบัอตัราการจ่ายทัว่ไป

ขององค์กรอื่นที่อยู ่ในธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียง เพื ่อรักษาและ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นทรัพยากรบุคคลให้กบัองค ์กร 

นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดก้าํหนดการจ่ายโบนัสผนัแปรตามผลประกอบการ 

(Variable Bonus) ที่มีความเช่ือมโยงผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน (เฉพาะ

พนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป) กบัผลประกอบการของบริษทัฯในแต่ละ

รอบ ปี  เพื ่อจ ูงใจให ้พ น กังาน ป ฏิบ ตั ิงาน ให ้ไดต้าม เป้ าห ม ายขององค ์กร              

ในแต่ละปี  

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดก้ําหนดนโยบายค่าตอบแทน  เพื ่อรักษาและสร้าง

แรงจูงใจพนักงานในการปฏิบตัิงานให้องค ์กรดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายใน

อนาคต เช่น แนวทางการข้ึนค่าจา้งประจาํปี การปรับเงินเดือนตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนหรือตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนไป การจดัให้มีกองทุนสาํรอง

เล้ียงชีพ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในการดาํรงชีพแก่พนักงาน เม่ือส้ินสุดการ

เป็นพนักงานหรือเมื่อเกษียณอายุการทาํงาน นอกจากน้ี ยงัมีสวสัดิการอื่น ๆ 
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อาทิ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน สวสัดิการประกนัชีวิตและ

อุบติัเหตุ เป็นตน้ 

จ) บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความ

พร้อมสาํหรับการหมุนเวียนตาํแหน่งภายในองค์กร รวมทั้งมีการจดัทาํแผนสืบ

ทอดตําแหน่งงาน (Succession Plan) โดยทําการประเมินความพร้อมของ

พน ักงานที่เป็นผูส้ืบทอดตําแหน่ง (Successor) ในตําแหน่งงานหลกัของ   

บ ริษ ทั ฯ  แผน ดงัก ล ่าวกําห น ดไวเ้พื ่อ เตรียม รองรับ การข ยายธุรก ิจ  การ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างของบริษทัฯ และทดแทนผูเ้กษียณอายุ ซ่ึงบริษทัฯ ไดน้าํ

ผลประเมินไปกาํหนดแผนพฒันารายบุคคล เพ่ือให้ผูท่ี้สืบทอดตาํแหน่งมีความ

พร้อมในการสืบทอดตาํแหน่ง สามารถสร้างความเติบโตอย่างต่อเน่ืองไปพร้อม

กบัองค์กร และมีการพิจารณาทบทวนแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็นประจาํทุกปี    

บริษทัฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน

และผูบ้ริหาร 

คู่คา้และเจา้หน้ี : บริษทัฯ มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์

ร่วมกนั รวมทั้งปฏิบติัตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั นอกจากน้ี บริษทัฯ ปฏิบติัตาม

สัญญาที่ทําร่วมกนักบัเจา้หน้ี และเจา้หน้ีคํ้ าประกนัทุกรายอย่างเคร่งครัด 

ตลอดจนชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญาท่ีทาํร่วมกนัดงักล่าว ในกรณีท่ี

ไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงได ้บริษทัฯ จะรีบแจง้ให้เจา้หน้าท่ี

ทราบโดยเร็วเพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

 บริษทัฯ จดัให้มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้การดูแลและบริหาร

จดัการของบริษทัฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ขั้นตอนการคดัเลือกคู่

คา้ที่มีกระบวนการคดักรองคู่คา้ตามเกณฑ์ดา้นคุณสมบตัิคู ่คา้ วิธีการ

คดัเลือก รวมถึงการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีการกาํหนดระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ในวงเงินต่าง ๆ เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการที่ดี อย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการคดัเลือกคู่คา้ท่ีเหมาะสม โดยจะตอ้งมัน่ใจ

ว่ากระบวนการคดัเลือกและการปฏิบติัต่อคู่คา้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั

และเป็นธรรม สาํหรับเกณฑ์ในการคดัเลือกมีดงัน้ี 

1)  มีประวติัทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้และมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไปพร้อม  

กบับริษทัฯ ไดใ้นระยะยาว 

2) ผลิต หรือจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ และสามารถ

ตรวจสอบคุณภาพได ้

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 166 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

3) ให้การสนับสนุนดา้นการส่งเสริมการขาย และการให้บริการหลงัการ

ขายแก่ลูกคา้ 

 บริษทัฯ มีการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม ไดแ้ก่  “หลกัปฏิบติัสาํหรับ

คู่ค้า” เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ จะ

ดาํเนินธุรกิจครอบคลุมสังคม ชุมชน ตลอดจนผูค้ ้าในสายโซ่อุปทานของ

บริษทัฯ ดว้ย ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั    

คู่คา้ โดยจดัสัมมนาเพ่ือส่ือสารนโยบายการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ประจาํปี 

2560 กับคู่ค้า เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อม ความ

เขม้แขง็ และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

คู่แข่ง : บริษทัฯ มีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขนัสากล ภายใต้

กฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบัติ

เก่ียวกบัคู่แข่ง ดงัน้ี 

1) แข่งขนัทางการคา้ในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

2) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่

สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

3) ไม่ทําลายคู่แข่งดว้ยวิธีการอนัไม่สุจริต หรือกระทาํการใด ๆ โดย

ปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม :  บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเราอาศยัอยู ่

บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมให้ทุก ๆ สาขาได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมท่ี

ตั้ งอยู่เสมอมา โดยการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ

กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการศึกษา 

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดเพ่ิมเติมไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหัวขอ้ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม และการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยั  

นอกจากน้ี  บริษทัฯ ไดก้ําหนดนโยบายอนุรักษ ์พลงังานเพื ่อใช ้เป็น

แนวทางดําเนินการดา้นพลงังานและส่งเสริมการใช ้พลงังานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนอีก

ดว้ย 
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(2) การติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติั และการแจง้เบาะแส 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจ

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมใหบ้ริษทัฯ เป็น

บริษทัฯ ท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน มีการบริหารงานและกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ผูบ้ริหารทุก

ระดบัในองคก์รตอ้งดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบั

บญัชาทราบ เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ อยา่งจริงจงั 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีมาตรการการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส รวมถึงกาํหนดขอบเขตการร้องเรียน 

บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน ช่องทางและกระบวนการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส การ

ดาํเนินการกบัการรายงานขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ และการให้ความคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือติดตามดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานกลุ่มแม็คโคร ให้

เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ หลกัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และไม่กระทาํการใด ๆ 

ท่ีอาจส่อถึงการทุจริต โดยมาตรการดงักล่าวมีการเผยแพร่ทั้ งในคู่มือหลกัการกาํกบัดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ และเวบ็ไซดข์องบริษทัฯ 

บริษทัฯ เปิดช่องทางใหก้รรมการ พนกังาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นบุคลากรจากภายใน 

หรือจากบุคคลภายนอก ท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงผูท่ี้ถกูละเมิดสิทธิและไดรั้บผลกระทบจาก

การดาํเนินธุรกิจของแมค็โครสามารถแจง้ผ่านช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีเกิดจากการ

กระทาํของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกลุ่มแมค็โครในเร่ืองต่อไปน้ี 

 - การกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือ นโยบายกาํกบั

ดูแลกิจการ หลกัการกาํกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับของ

บริษทัฯ 

 - การกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึงหมายถึง การกระทาํใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิ

ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัป

ชนั การฉอ้โกง เป็นตน้ 

กรณีแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสสามารถติดต่อไดท่ี้ 

จดหมายธรรมดา :  ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/  

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร/ คณะกรรมการบริษทัฯ/ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

   บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

   เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร 10250 
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จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ : cgoffice@siammakro.co.th 

โทรศพัท ์: 0 2067 9300 

กรณีสอบถามแนวปฏิบติัสามารถติดต่อไดท่ี้ 

จดหมายธรรมดา : หน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนสมัพนัธ์  

   บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

   เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร 10250 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ : ir@siammakro.co.th 

โทรศพัท ์: 0 2067 8260 และ 0 2067 8261 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผูมี้ส่วนได้เสียมีความประสงค์จะติดต่อกับคณะกรรมการบริษัทฯโดยตรง         

เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกิจ ขอ้ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเส่ียง 

หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการดาํเนินธุรกิจ หรือการปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง หรือ

ละเมิดหลกัจริยธรรมธุรกิจ หรือแจง้ขอ้ร้องเรียนกรณีพิเศษ เช่น การปฏิบติังานไม่ถูกตอ้งของผูบ้ริหาร 

การกระทําผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฏหมาย เป็นต้น บริษทัฯ ไดก้าํหนดช่องทางในการติดต่อกับ

คณะกรรมการบริษทัฯ โดยตรงดงัน้ี 

จดหมายธรรมดา : คณะกรรมการบริษทัฯ 

   บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)  

   เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร 10250 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  cgoffice@siammakro.co.th 

โทรศพัท ์: 0 2067 9300 

กรณีท่ีพบเห็นเหตุการณ์ตามขอบเขตของการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ือง

ผ่านช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส เม่ือผูรั้บเร่ืองร้องเรียนรับเร่ืองร้องเรียนแลว้ สามารถ

พิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสม หรือส่งเร่ืองให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาถึงความเป็น

อิสระในการดาํเนินการตามเน้ือหาหรือประเด็นท่ีไดรั้บการร้องเรียน เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบหา

ขอ้เทจ็จริง พร้อมทั้งติดตามความคืบหนา้ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ มีการดาํเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้ร้องเรียนท่ี

ไดรั้บ โดยมีกระบวนการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนหลกัดงัน้ี 

- ผูร้้องเรียนแจง้ขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส  

- ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนประเมินเบ้ืองตน้สาํหรับขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บ และพิจารณาติดต่อผูร้้องเรียน 

หากไม่ไดรั้บขอ้มลูเพ่ิมเติม การพิจารณาถือเป็นอนัส้ินสุดและมิไดน้าํไปพิจารณาต่อ 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 169 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

- ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะนาํมาพิจารณาในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้ร้องเรียน หรือ

เร่ืองดงักล่าวจะนาํไปรายงานใหห้ัวหนา้ของแผนกนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาต่อไป หากมีขอ้เท็จจริง

ในเร่ืองดงักล่าวและเขา้เง่ือนไข  

- คณะกรรมการสอบสวนขอ้ร้องเรียน และ/หรือหัวหน้าแผนกท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียน จะตอ้ง

รายงานผลการตรวจสอบให้ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนและฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายตรวจสอบ

ภายในรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

ในกรณีท่ีการรายงานขอ้มูลไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่า การรายงานขอ้มูลมานั้นเป็นเท็จ อนัเน่ืองมาจาก

เจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผูอ่ื้น ให้ถือว่าผูท่ี้รายงานขอ้มูลนั้นมีความผิดทาง

จรรยาบรรณของบริษทัฯ ส่วนการกาํหนดบทลงโทษให้ยึดตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และ/

หรือ บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

อน่ึง ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษทัฯ 

เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน พักงาน ข่มขู่  รบกวนการ

ปฏิบัติงาน เลิกจา้ง หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแส

ดังกล่าวสําหรับข้อมูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนบริษทัฯ จะเก็บรักษาเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่

เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย  

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทราบเร่ืองหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งรักษาขอ้มูลให้เป็น

ความลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หากมีการ

จงใจฝ่าฝืนนาํขอ้มูลออกไปเปิดเผย บริษทัฯ จะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

และ/หรือ ดาํเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

ปี 2561 บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชัน หรือ

จรรยาบรรณท่ีมีนยัสาํคญับริษทัฯ มีบทลงโทษของพนกังานผูก้ระทาํผิดตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

การทาํงานของบริษทัฯ และให้ความสําคญักับการบงัคบัใช้และการลงโทษอย่างจริงจงั โดยมีการ

ส่ือสารและเสริมสร้างใหพ้นกังานตระหนกัถึงจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน รวมทั้งไดน้าํขอ้ร้องเรียน

มาปรับปรุงงานเพ่ือกาํหนดแนวทางการป้องกนัต่อไป 

(3) การต่อตา้นการคอร์รัปชัน 

  บริษทัฯ ให้ความสาํคญัและมีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ

เป็นธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของบริษทัฯ และหลกัปฏิบตัิสากล คณะกรรมการบริษทัฯ 

ตระหนักดีว่า การคอร์รัปชนัถือเป็นอุปสรรคสาํคญัในการบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และเป็นปัญหาต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการจึงมีมติ
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อนุมติัให้กาํหนด “นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน” ข้ึนเม่ือปี 2555 และไดมี้การทบทวน ปรับปรุง

แกไ้ขอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน

ของบริษทัฯ ทุกคน ยึดถือในการปฏิบติังาน ตลอดจนเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ

เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ของบริษทัฯ ในการต่อตา้นการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ บริษทัฯ 

ส่งเสริมให้ทุกคนยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ

ขอ้บงัคบัในการทาํงาน และขอความร่วมมือให้บุคลากรของบริษทัฯ ศึกษาทาํความเขา้ใจและ

ปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัฉบบัน้ีอย่างเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตามย่อมถูกพิจารณาโทษทางวิน ัยตามระเบียบของบริษทัฯ โดยอาจไดร้ับการ

ลงโทษขั้นสูงสุดคือ เลิกจา้ง หรือยกเลิกสัญญาจา้ง ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ลด

ตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษทัฯ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แมว้่า

การกระทาํนั้นจะทาํให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และในกรณีท่ีการฝ่าฝืนนั้นเก่ียวขอ้ง

กฎหมาย ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามอาจถูกดาํเนินการตามกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายนั้น 

  บริษทัฯ ไดน้ํานโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรการดาํเนินการมาดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

เพ่ือให้เกิดการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม อนัแสดงออกถึงความตั้งใจและมุ่งมัน่เก่ียวกบัการต่อตา้น

คอร์รัปชัน ดงัน้ี 

- บริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่และส่งเสริมนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งภายในและ

ภายนอกบริษทัฯ โดยส่ือสารแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผ่านหนงัสือเวียนท่ีส่งผ่านอีเมลใ์หพ้นกังาน

ทุกคน ป้ายประกาศ ระบบอินทราเน็ต การปฐมนิเทศพนกังาน การอบรมพนกังาน และในช่วงใกลเ้ทศกาลข้ึนปี

ใหม่ มีการประชาสัมพนัธ์ “นโยบายงดรับของขวญั” ไปสู่พนกังานทุกคน ผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน และ

ภายนอก โดยจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ติดตั้งตามจุดต่าง ๆ ทั้งท่ีสํานกังานใหญ่ และสาขาศูนยจ์าํหน่ายสินคา้

แม็คโคร เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการทาํงาน (Transparency) ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ และเป็นไป

ตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการจดัส่งหนงัสือขอความร่วมมืองดให้ของขวญั

หรือของกาํนลัแก่ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยแก่คู่คา้ ลูกคา้ สถาบนัทางการเงิน และผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจอีกดว้ย อีกทั้ง ยงัส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานส่งเสริม ติดตาม กาํกบั

ดูแลเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชนัเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร และการสัมมนาท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัป

ชนัท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือศึกษา ทบทวน และพฒันาการต่อตา้นคอร์รัปชนัของบริษทัฯ อย่างสมํ่า

เสมอ 

- บริษทัฯ กาํหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเส่ียง โดยมีการกาํหนดแผนบริหารความเส่ียงและ

กระบวนการบริหารความเส่ียง เร่ิมตั้งแต่การประเมิน การระบุปัจจยัเส่ียงทั้งภายในและภายนอกในการประเมิน

และการวิเคราะห์ความเส่ียงสาํคญั และกาํหนดแผนรองรับและป้องกนัความเส่ียงแต่ละเร่ือง โดยมีผูรั้บผิดชอบ

เพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงท่ีระบุให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงการบริหารความเส่ียงน้ีครอบคลุมตั้งแต่

กระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธ์ การลงทุน และการปฏิบติัการในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงรวมถึงดา้นคอร์รัปชนัดว้ย โดย

ในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดการคอร์รัปชนั บริษทัฯ มีการกาํหนดแนวปฏิบติัเพ่ือกาํกบัและควบคุมดูแล
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อย่างใกลชิ้ด ตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวใ้น “นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน” และ “แนวปฏิบติัในการให้เงิน

สนับสนุน การให้/รับของขวญั ของชาํร่วย การรับรอง และการบริจาคเพ่ือการกุศล ตลอดจน “นโยบายการ

ว่าจ้างท่ีปรึกษา” ได้แก่ ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศลและเงิน

สนบัสนุน การใหข้องขวญั การเล้ียงรับรองและค่าใชจ่้ายอ่ืน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงักาํหนดใหมี้ระบบควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัความเส่ียงต่อการเกิดคอร์รัปชนั 

เช่น การกาํหนดระเบียบอาํนาจในการอนุมติัไวอ้ย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากขอบข่าย 

หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง และจดัใหมี้หน่วยงานตรวจสอบภายในของ

บริษทัฯ ทาํหน้าท่ีตรวจสอบการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจไดว้่า 

การปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบติังานดา้นงบประมาณอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 

ในเดือนกรกฎาคมปี 2560 บริษทัฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน

ไท ยใน การ ต่ อ ต้าน ก ารทุ จริต  (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 

against Corruption หรือ CAC) ดาํเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้แห่งชาติ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย 

และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และไดจ้ดัทาํแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการ

ต่อตา้นคอร์รัปชนั พร้อมทั้งแสดงหลกัฐานประกอบต่าง ๆ เพ่ือขอรับการรับรองเป็นสมาชิก

ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (CAC) เม่ือเดือน

ธันวาคม 2560 และท่ีประชุมคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติฯ คร้ังท่ี 4/2560 เม่ือวนัท่ี 12 

กุมภาพันธ์ 2561 มีมติให้การรับรองบริษัทฯ เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) โดยใบรับรองจะมีอายุ 3 ปี นบัจากวนัท่ี 12 

กมุภาพนัธ์ 2561 

(4) บริษทัฯ มีนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาครอบคลุม

เน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

(ก) ไม่สนบัสนุนการดาํเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิตามท่ี

กาํหนดในกฎหมายว่าดว้ยทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ี หากบริษทัฯ พบการละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา บริษทัฯ จะดาํเนินการอย่างรวดเร็วตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือยุติหรือหยุดการ

เขา้ถึงส่ิงท่ีถกูกล่าวหาวา่มีการละเมิดสิทธิ 

(ข) บริษทัฯ จะดําเนินการอย่างรวดเร็วตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมตามระเบียบว่าด้วยการ

ดาํเนินการทางวินัยพนักงานของบริษทัฯและแจง้ให้ผูท่ี้ทาํการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา

ดงักล่าวทราบ 
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อน่ึง บริษทัฯ ไดก้าํหนดจรรยาบรรณดา้นการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและการละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา ไวใ้นคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดผ้่านทางเวบ็ไซต์

ของบริษทัฯ 

(5) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัสิทธิมนุษยชนอนัเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์และสนบัสนุน

การปกป้องสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ไม่

แบ่งแยกเช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา  โดยบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิด

สิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อตา้นการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงาน

ต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย   

 3.2 นโยบายและแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทัฯ ยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคาํนึงถึงความสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอ้ม บริษทัฯ ไดก้ําหน ดนโยบายเกี่ยวกบัความรับผิดช อบต่อส ังคม (Corporate Social 

Responsibilities Policy) เพ่ือส่ือสารและขบัเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ

สานสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งน้ี  บริษทัฯ ไดป้ระกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ

โครงการ 3R’s Sustainability Committee โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดักิจกรรมดา้น CSR นาํเสนอ

แผนการดาํเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายการทาํงาน CSR ของบริษทัฯ ให้ท่ีประชุมคณะเจา้หน้าท่ี

บริหารพิจารณาอนุมตัิเป็นประจาํทุก ๆ ไตรมาส และรายปี รวมทั้งจดัเตรียมรายงานสรุปผลการ

ดาํเนินงานกิจกรรม CSR ท่ีกระทาํในปีผ่านมาให้คณะเจา้หน้าท่ีบริหารทราบ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจบนพ้ืนฐาน

ของธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งพฒันาธุรกิจให้

เติบโตควบคู่ไปกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและมีมูลค่าเพ่ิมของสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ อนั

ไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้น  นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดย

บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อกระบวนการดาํเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว บริษทัฯ มุ่งหวงัให้ภาคธุรกิจสามารถอยู่

ร่วมกบัชุมชนและสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข และพฒันายกระดบัความเจริญกา้วหน้าไปพร้อม ๆ กนั เพื่อ

การเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ มีเน้ือหาครอบคลุม

หัวขอ้หลกั ดงัน้ี  

1.  การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

2.  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

4.  การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

5.  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
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6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

7.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

8.  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการดาํเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ปรากฏ

ตามหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

(1) นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปีแลว้ บริษทัฯ ได้มีการเปิดเผย

ขอ้มูลทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ โดยได้

ปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

(2) คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส 

ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ทั้งข้อมูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินตามท่ีกฎหมาย

กําหนด เพ่ือให้นักลงทุนและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้มีข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และเพียงพอ

ประกอบการตดัสินใจ  

บริษัทฯ มีหน่วยงานประสานงานตลาดหลักทรัพย์และนักลงทุนสัมพันธ์ (SET & Investor 

Relations) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการติดต่อส่ือสาร และเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของบริษทัฯ ท่ีเป็น

ประโยชน ์ถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้นตามเกณฑท่ี์ ตลท. และก.ล.ต. กาํหนด แก่นกัลงทุนราย

ย่อย นักลงทุนสถาบนั นักวิเคราะห์ และบุคคลทัว่ไป ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่า

เทียม ผ่านช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น การแจง้สารสนเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย การเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ส่ือสาธารณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการประชุมและพบปะผูล้งทุน นกัวิเคราะห์ 

เป็นประจาํทุกไตรมาส หลงัจากไดเ้ปิดเผยผลการดาํเนินงานต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ 

ในปี 2561 ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลและจดักิจกรรมเพ่ือพบและให้ขอ้มูลกบัผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห์ 

และนกัลงทุนในโอกาสต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

พบปะนกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ (Company visit) 33 คร้ัง 

Conference Call นกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 31 คร้ัง 

งานประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting)   4 คร้ัง 

การใหข้อ้มลูผา่นทางโทรศพัทต่์อวนั   2 คร้ังต่อวนั (โดยเฉล่ีย) 

งานนกัลงทุนเยี่ยมชมกิจการศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร 10 คร้ัง 
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ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูท่ี้สนใจอ่ืน ๆ สามารถติดต่อหน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพย์

และนกัลงทุนสัมพนัธ์ (SET & Investor Relations) เพ่ือสอบถามขอ้มูลของบริษทัฯ ผ่าน 4 ช่องทาง 

ดงัน้ี  

 - ทางจดหมาย : บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) 

   หน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพยแ์ละนักลงทุนสัมพนัธ์ 

สาํนักงานรองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร-สายงานบริหารการเงิน 

   เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

    กรุงเทพมหานคร 10250 

 - ทางอีเมล์ : ir@siammakro.co.th 

- ทางโทรศพัท์ :  0 2067 8260 (สายตรง) หรือ 0 2067 8999 ต่อ 8260 

 - ทางโทรสาร :  0 2067 9888 
 

(3) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง

การเงิน และไดแ้สดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจาํปี 

(4) การเปิดเผยบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ

บริษทัฯ และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร รายละเอียดไดก้ล่าวไวแ้ลว้

ภายใตห้วัขอ้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(5) บริษทัฯ มีนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมี

การซ้ือ ขาย หรือโอนหลกัทรัพยต่์อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ.หลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแนวปฏิบติัสําคญัท่ีจะส่งเสริมการกาํกบัดูแลการใชข้อ้มูล

ภายในไดเ้ป็นอย่างดี โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายให้มีการรายงานการซ้ือขาย และการถือ

ครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ของกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุ

นิติภาวะ โดยกรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ทราบทุก

คร้ังท่ีมีการประชุม นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการบริษทัฯ และผูบ้ริหารจะตอ้ง

รายงานการเปล่ียนแปลงการมีส่วนไดเ้สียของตน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

เป็นประจาํทุกไตรมาส และจะตอ้งจดัทาํรายงานใหม่ทุกปี โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเกบ็ไวใ้ชภ้ายใน

บริษทัฯ เท่านั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ี ทจ. 2/2552 เร่ืองการ

รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
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หมวดที่ 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

(1) โครงสร้างคณะกรรมการ 

(ก) ในส่วนขององค์ประกอบและคุณสมบติัของคณะกรรมการ วิธีการสรรหา แต่งตั้งกรรมการ 

และคุณสมบติักรรมการอิสระ กล่าวไวใ้นหัวขอ้โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการองค์กร 

ส่วนการจดัการองคก์ร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจาํนวน 15 ท่าน           

ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีเหมาะสมกับขนาดของกิจการ โดยมีประธานกรรมการเป็นบุคคลท่ีไม่มี

ความสัมพันธ์ใด ๆ กับฝ่ายบริหารและไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร        

เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารงาน

ประจาํ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัฯ มีการถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารดงัน้ี 

1. กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร (มีอาํนาจลงนามผกูพนับริษทัฯ) 8 คน 

2. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร    7 คน 

  -  กรรมการซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกรรมการตรวจสอบ   2 คน 

  -  กรรมการอิสระซ่ึงเป็นกรรมการตรวจสอบ   5 คน 

คณะกรรมการบริษทัฯ เห็นว่ากรรมการอิสระทั้ง 5 คน (รวมประธานกรรมการ) คิดเป็นร้อยละ 

33.33 ของกรรมการทั้งคณะมีคุณสมบติัตามคาํนิยาม ดงัรายละเอียดแสดงในหวัขอ้โครงสร้าง

การจดัการ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัฯ เห็นว่า นายอรรถพร ข่ายม่าน เป็นกรรมการอิสระท่ีมี

ความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน จึงไดแ้ต่งตั้งใหเ้ป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ข) คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ งนางสาวศิริพร วิธานนิติธรรม เป็นเลขานุการบริษัทฯ             

ดงัรายละเอียดในหวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการองคก์ร ส่วนเลขานุการบริษทัฯ 

(ค) เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการบริษทัฯ ไดย้ึดถือและ

ปฏิบติัในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนไม่เกิน 5 บริษทั 

(ง) การแต่งตั้ งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อกําหนดของกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง ทั้ งน้ีจะต้องมีความโปร่งใสชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ดําเนินการผ่าน

กระบวนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และการพิจารณาจะตอ้ง

ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการศึกษาและประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพของ

บุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งมีความหลากหลายของทกัษะ ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นอุตสาหกรรม 

ด้านบัญชีการเงิน ด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ ด้านการตลาดระหว่างประเทศ ด้านกลยุทธ์       

ด้านการบริหารวิกฤติ ด้านกฎหมาย และด้านการกาํกับดูแลกิจการ เพ่ือให้มีรายละเอียดท่ี
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เพียงพอ เพ่ือประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทัฯ และ/หรือผูถื้อหุ้น และตอ้ง

เปิดเผยประวติัของกรรมการทุกคนในรายงานประจาํปีเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ทราบทัว่กนั 

(2) คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ดงัน้ี  

(ก) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 5 ท่าน โดยมี นายอรรถพร  

ข่ายม่าน เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายชวลิต อัตถศาสตร์ นายธีระ วิภูชนิน   

ดร. ชยัวฒัน ์วิบูลยส์วสัด์ิ และนายโชติ โภควนิช เป็นกรรมการตรวจสอบ และมีหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ รายละเอียดเพ่ิมเติมไดก้ล่าวไวแ้ลว้ใน

หวัขอ้รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และหวัขอ้โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการองคก์ร 

ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ข) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 3 ท่าน โดยมีนาย    

ธีระ วิภูชนิน (กรรมการอิสระ) เป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน นาย

ชวลิต อตัถศาสตร์ (กรรมการอิสระ) และนายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ เป็นกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน และมีผูอ้าํนวยการหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการ โดยท่ี

ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คร้ังท่ี 2/2561 เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2561 

ไดมี้มติอนุมติัแต่งตั้งนางสาวนฤมล วรสุนทรารมณ์ รองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจ

สยามแม็คโคร สายงานทรัพยากรบุคคล  เขา้ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน โดยให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2561 รายละเอียดเพ่ิมเติมไดก้ล่าวไว้

แลว้ในหัวขอ้ในหวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการองคก์ร ส่วนคณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน 

(ค) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 5 ท่าน โดยมีดร.ชัยว ัฒน ์        

วิบูลยส์วสัด์ิ เป็นประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ นายอาสา สารสิน นายโชติ โภควนิช 

นายธีระ วิภูชนิน และนายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ เป็นกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และมีเลขานุการ

บริษทัฯ เป็นเลขานุการคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการรายละเอียดเพ่ิมเติมได้กล่าวไวแ้ลว้ใน

หวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการองคก์ร ส่วนคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

(3) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีดว้ยความมุ่งมัน่และ

ตั้ งใจท่ี จะปฏิ บั ติตามหลักการดังกล่ าว โดยได้กําหนดทิ ศทางและนโยบายหลักของ 

บริษัทฯ พร้อมทั้ งกาํกับดูแลฝ่ายบริหารให้ดําเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู ้ถือหุ้นด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้กรอบ

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 177 
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ขอ้กาํหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัใหค้วามสาํคญัต่อระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 

(ข) คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กาํหนดวิสัยทัศน์แผนการดาํเนินงานและงบประมาณของบริษัทฯ

ตลอดจนกาํกบัดูแลให้ฝ่ายจดัการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีกาํหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแ้ก่กิจการ ทั้งน้ีบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนรายละเอียดไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้

โครงสร้างการจดัการ อน่ึงในส่วนของการดาํเนินการทางการเงินเก่ียวกบัการลงทุนของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผูอ้นุมัติการลงทุนดังกล่าว ทั้ งน้ีไม่รวมถึงรายการท่ีต้องขอ

ความเห็นจากผู ้ถือหุ้นตามข้อกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 

(ง) วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหใ้นการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี

ทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสุดเป็น  

ผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการท่ีออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกกลบัเขา้มาดาํรงตาํแหน่ง

ใหม่ได ้

(จ) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํหนดจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพ่ือให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 

พนกังาน รวมถึงลูกจา้งทุกคน ใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและ

ระเบียบของบริษทัฯ เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดมี้การ

ติดตามการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวเป็นประจาํ รวมถึงกาํหนดบทลงโทษทางวินยัไวด้ว้ย 

(ฉ) บริษทัฯ มีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นส่วนท่ี 2 ขอ้ 

12 - รายการระหว่างกัน ทั้ งน้ี  บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดังกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ            

งบการเงินรายไตรมาสและส้ินปีในหวัขอ้รายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงงบการเงิน

ดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบและการอนุมัติจากคณะกรรมการ    

บริษทัฯ 

(ช) รายการท่ีเข้าข่ายรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมติัจาก

คณ ะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้ งได้ปฏิ บั ติ ตามหลักเกณ ฑ์ ของสํ านักงาน ก.ล.ต. และ                    

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

(ซ) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน การสอบบญัชี การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีการทบทวนระบบการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายในเป็นประจาํเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษทัฯ มีฝ่าย

ตรวจสอบภายในเพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานหลกัและกิจกรรมทางการเงินสําคญัของบริษทัฯ 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 178 
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ไดด้าํเนินการตามแนวทางท่ีกาํหนดและมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในรายงาน

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ฌ) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างมาก โดยบริษทัฯ 

ไดมี้การจดัทาํแบบสอบถามในเร่ืองการบริหารความเส่ียงของกิจการในแต่ละดา้น โดยมีผูบ้ริหาร

ของแต่ละหน่วยงานเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงและได้จดัให้ผูต้รวจสอบภายในทาํการสอบทาน

แบบสอบถามท่ีไดต้อบโดยผูบ้ริหารว่าเป็นไปตามคาํตอบท่ีไดรั้บหรือไม่ตลอดจนมีการกาํหนด

มาตรการป้องกนัและจดัการความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

เพ่ือเป็นหลกัประกนัการดาํรงอยูอ่ยา่งมัน่คงของบริษทัฯ 

(4) การประชุมคณะกรรมการ 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ มีกาํหนดประชุมในวาระปกติไตรมาสละ 1 คร้ัง และอีกอย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพ่ือพิจารณาแผนกลยุทธ์ และแผนการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยมีการกาํหนดการประชุม

คณะกรรมการสาํหรับปีถดัไปเป็นการล่วงหนา้และแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบตั้งแต่ช่วงปลายปี 

เพ่ือใหก้รรมการสามารถจดัสรรเวลาและเขา้ร่วมประชุมไดอ้ยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ในปี 2562 บริษทัฯ 

มีการกาํหนดการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ในเดือนกุมภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ

พฤศจิกายน (2 คร้ัง) รวมทั้งส้ินจาํนวน 5 คร้ัง อย่างไรก็ตาม อาจมีการเรียกประชุมเพ่ิมเติมตาม

ความจาํเป็นได ้หากมีวาระพิเศษท่ีตอ้งขอมติอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ โดยมีการกาํหนด

วาระชดัเจนล่วงหนา้ และมีวาระพิจารณารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและงบการเงินเป็น

ประจาํ  

(ข) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร ร่วมกบั รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่ม

ธุรกิจสยามแม็คโคร สายงานบริหารการเงิน และเลขานุการบริษทัฯ จะเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรอง

เร่ืองท่ีจะบรรจุเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการ ก่อนเสนอต่อประธานกรรมการเพ่ือพิจารณาให้

ความเห็นชอบ โดยกรรมการแต่ละท่านมีอิสระท่ีจะเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ เขา้สู่

วาระการประชุม 

(ค) บริษทัฯ ไดจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก่อนการประชุม

ล่วงหนา้ 7 วนัเพ่ือใหค้ณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม 

ในปี 2561 บริษทัฯ มีการประชุมคณะกรรมการจาํนวน 7 คร้ัง การประชุมคณะกรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทนจาํนวน 2 คร้ัง การประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูและกิจการจาํนวน 2 คร้ัง 

และการประชุมผูถื้อหุน้จาํนวน 1 คร้ัง ไดแ้ก่ การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 ทั้งน้ีในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 6 ในปี 2561 ในช่วงทา้ยการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการอิสระ ไดมี้การประชุมร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้

ร่วมดว้ยโดยการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ แต่ละท่านไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 179 
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(ง) หลงัการประชุมคณะกรรมการมีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรและจดัเก็บ

รายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองแลว้จากคณะกรรมการเพ่ือให้กรรมการหรือผูเ้ก่ียวข้อง

สามารถเรียกดูขอ้มลูหรือตรวจสอบได ้

(จ) ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระทั้งหมดไดมี้การประชุม

ระหวา่งกนักบัผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

(5) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทั้ งคณะเป็นประจาํทุกปี เป็นการ

ประเมินผล 2 รูปแบบคือ ทั้งคณะและรายบุคคล โดยมีรายละเอียดหมวดการประเมิน ดงัน้ี  

สาํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทั้งคณะ ครอบคลุม 10 หมวดหลกัดงัน้ี 

1. นโยบายคณะกรรมการ 

2. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

3. บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การจดัเตรียมและการดาํเนินการประชุม 

5. การทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

6. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายบริหาร 

7. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

8. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

9. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

10. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

สาํหรับการประเมินคณะกรรมการรายบุคคล(การประเมินตนเอง) ครอบคลุม 3 หมวดหลกัดงัน้ี 

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  

2. บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

3. การประชุมของคณะกรรมการ 

โดยจดัทาํหลกัเกณฑก์ารประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากคะแนนเตม็ในแต่ละขอ้ทั้งหมด ดงัน้ี 

มากกวา่ร้อยละ 85  =  ดีเยี่ยม 

มากกวา่ร้อยละ 75  =  ดีมาก 

มากกวา่ร้อยละ 65  =  ดี 

มากกวา่ร้อยละ 50  = พอใช ้

ตํ่ากวา่ร้อยละ   50  = ควรปรับปรุง 

 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 180 
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ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางแสดงผลการประเมนิการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษทัฯ 
2561  

(%) 

เกณฑ์ 

แบบท่ี 1 : การประเมินตนเอง (Self-Assessment) 92.3 ดีเยี่ยม 

แบบท่ี 2 : แบบประเมินทั้งคณะและคณะกรรมการชุดยอ่ย 91.6 ดีเยี่ยม 

สรุปโดยรวมจากการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี 2561 พบว่ามีผล

การปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ ์“ดีเยี่ยม” คิดเป็นคะแนนเฉล่ียจากการประเมิน ทั้ง 2 แบบ ประมาณ “ร้อยละ 

91.95” ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดน้าํเรียนผลการประเมินและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัฯ ไดร่้วมกนัพิจารณาผลการประเมินดงักล่าวเพ่ือนาํไปเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ใหดี้ยิ่งข้ึน 

(6) การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร- กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - 

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร ซ่ึงกาํหนดทุกส้ินเดือนเมษายนของทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน หรือกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูป้ระเมินและ

นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ ทั้งน้ี สรุปผลการประเมินการปฏิบติังานของ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร ถือเป็นขอ้มูลลบัเฉพาะบุคคล ไม่สามารถเปิดเผย

ได ้การปฏิบติังานของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจแม็คโคร มีเกณฑก์ารประเมินเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 - การประเมินผลจากดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

ส่วนท่ี 2 - การประเมินดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทัว่ไป 

ส่วนท่ี 3 - การประเมินดา้นการบริหารงบประมาณและโครงการต่าง ๆ 

ทั้งน้ี ผลการประเมินดงักล่าวจะถูกนาํไปพิจารณากาํหนดอตัราการปรับข้ึนค่าตอบแทนของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และได้รับการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ หรือ

กรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

(7) หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการแต่งตั้งกรรมการใหม่  

ในกรณีท่ีกรรมการของบริษทัฯ ว่างลง บริษทัฯ มีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการสรรหากรรมการ

อย่างโปร่งใส คือ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะทาํหน้าท่ีในการพิจารณาสรรหา

กรรมการคนใหม่โดยมีหลกัเกณฑ์คือ จะพิจารณาจากคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ทาํงาน ทกัษะจาํเป็นท่ียงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการบริษทัฯ และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 181 
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ของบริษทัฯ (Board Skill Matrix) โดยไม่จาํกดัเพศ และพร้อมอุทิศเวลาเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี 

รวมทั้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายและหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ียงัพิจารณาถึง

ดา้นความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั้งน้ีในปี 2561 บริษทัฯ ไดย้ื่นเอกสารแสดง

ความประสงคข์อใชบ้ริการฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสถาบนัส่งเสริมกรรมการ

บริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นบญัชีท่ีไดร้วบรวมรายช่ือบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญ

ในดา้นต่าง ๆ 

(8) ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร  

(ก) ค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน โปร่งใส สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ และความรับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบไดก้บัระดบัค่าตอบแทนของบริษทั

อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และไดข้ออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้แลว้ 

(ข) ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทัฯ มีนโยบายกาํหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 

ให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถจูงใจและอยู่ในระดบัท่ีเทียบเคียงกบับริษทัชั้นนาํท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ โดยการพิจารณาจะเช่ือมโยงกบั

ผลงาน ความรับผิดชอบ ผลกาดาํเนินงานของบริษทัฯ และผลประโยชนท่ี์สร้างใหผู้ถื้อหุน้ 

(ค) ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารซ่ึงเป็นไปตามหลกัการและนโยบาย โดยเช่ือมโยงกบั    

ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหารแต่ละท่าน 

(ง) จาํนวนค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2561 

รายละเอียดได้กล่าวไวแ้ลว้ในหัวข้อค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารหัวข้อ 8.4 ค่าตอบแทน

กรรมการและผูบ้ริหาร 

(9) การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่

ผูเ้ก่ียวข้องในระบบการกํากับดูแลของบริษัทฯ เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู ้บริหาร

เลขานุการบริษทัฯ เป็นตน้ เพ่ือใหมี้ความรู้การปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและการทาํงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การฝึกอบรมและการใหค้วามรู้ดงักล่าวมีทั้งท่ีกระทาํเป็นการภายในบริษทัฯ และ

ใชบ้ริการของสถาบนัภายนอก 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 182 
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(ข) บริษัทฯ ได้จัดให้ มี เอกสารและข้อมูลของบริษัทฯ กฎระเบี ยบข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของ 

บริษทัฯ รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี กรณีมีกรรมการหรือผูบ้ริหารเขา้มาใหม่ 

รวมถึงการจดัใหมี้การแนะนาํลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

(ค) บริษัทฯ ได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอดตําแหน่งงาน โดยบริษัทฯ ได้กําหนด

กระบวนการท่ี  นํามาใช้เพ่ือประเมินระดับความพร้อมของผู ้สืบทอดตําแหน่งแต่ละบุคคล

ประกอบดว้ย แบบทดสอบเชิงจิตวิทยาและประเมินศกัยภาพส่วนบุคคล (Psychological Test, Ability 

Test) แบบประเมินภาวะผู ้นํา (Leadership Assessment) การสนทนาเก่ียวกับสายอาชีพ (Career 

Discussion) การวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Road Map) ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะถูกนาํมาวิเคราะห์และ

ประมวลเป็นภาพรวมและส่ือสารอย่างชดัเจนใหผู้บ้ริหารและตวัผูสื้บทอดตาํแหน่งไดรั้บทราบ เพ่ือ

นาํไปวางแผนพฒันาเฉพาะบุคคลร่วมกนัไดอ้ย่างตรงจุด สําหรับรูปแบบวิธีการพฒันาจะเป็นแบบ

ผสมผสาน เพ่ือให้ผูสื้บทอดตาํแหน่งสามารถพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการทางธุรกิจไดท้นั ไดแ้ก่ โครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารระดบัสูง การเขา้อบรมกบั

สถาบนัผูน้าํ (อาทิเช่น หลกัสูตร ALP BLP) การมอบหมายงานโครงการใหม่ การร่วมโครงการผนึก

กาํลงัของเครือฯ การฝึกอบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ การหมุนเปล่ียนหนา้ท่ีงาน การโคช้ เป็นตน้          

(ง) บริษทัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้ใหก้บักรรมการทุกท่าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการเขา้ร่วมสัมมนาและการ

อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย หรือสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการนําความรู้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริษทัฯ ต่อไป      

โดยในปี 2561 มีกรรมการบริษทัฯ เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรและการสัมมนา ดงัน้ี 

ลาํดับ กรรมการ ตาํแหน่ง หลกัสูตรที่อบรมปี 2561 

1 

 

 

นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ กรรมการ และรอง

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร -

กลุ่มธุรกิจแมค็โคร        

สายงานบริหารการเงิน 

1. หลกัสูตรการป้องกนัการ

ทุจริตในองคก์ร จดัโดยสภา

วิชาชีพบญัชี    

2. หลกัสูตรภาษีอากรสาํหรับ

ธุรกรรมระหวา่งประเทศ  จดั

โดยสภาวิชาชีพบญัชี    

3. หลกัสูตรบญัชีบริหารเพ่ือ

การวางแผนและตดัสินใจ จดั

โดยสภาวิชาชีพบญัชี    
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(10) หน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) 

บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ “ฝ่ายกฎหมายและ

การกาํกบักิจการท่ีดี (Legal and Compliance Department)” ซ่ึงมีผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายและการกาํกบั

กิจการท่ีดีเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  เพ่ือทาํหนา้ท่ีในการดูแลการดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการให้

เป็นไปตามนโยบาย และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือกลัน่กรองและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของ

บริษัทฯ เฉพาะเร่ือง ทั้ งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด และใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของ ก.ล.ต. และตลท. คณะกรรมการชุดย่อย

ของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ประกอบดว้ย 

 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารของ

บริษทัฯ จาํนวน 5 คน ดงัน้ี 

1. นายอรรถพร ข่ายม่าน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

2. นายชวลิต อตัถศาสตร์ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

3. นายธีระ วิภูชนิน กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

4. ดร.ชยัวฒัน ์วิบูลยส์วสัด์ิ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

5. นายโชติ โภควนิช กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

หมายเหตุ: คณะกรรมการตรวจสอบมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด เพ่ือทาํหน้าท่ี

สอบทานการดาํเนินงานของบริษทัฯ รายการทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน คดัเลือกผูต้รวจสอบบญัชี รวมทั้ง

พิจารณารายการระหว่างกนั โดยกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทาํหน้าท่ีสอบทาน

ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน  

หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(internal audit) ท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ ง โยกยา้ย เลิกจ้าง หัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของ

บริษทัฯ 
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3. สอบทานให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

4. พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และค่าสอบบัญชีของผูต้รวจสอบบัญชี

ภายนอก เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งหรือถอดถอนผูส้อบบญัชีภายนอก 

5. พิจารณาเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. สอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล 

และเป็นประโยชนสู์งสุดต่อบริษทัฯ 

7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ              

ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล

อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทัฯ 

ข. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมภายใน

ของบริษทัฯ 

ค. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

ง. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

จ. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ฉ. จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ      

แต่ละท่าน 

ช. ความเห็นหรือขอ้สังเกตท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ซ. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู ้ถือหุ้นและผู ้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและ                  

ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

8. สอบทานความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง และแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการ        

คอร์รัปชนัของบริษทัฯ ตามโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 

9. ปฏิบัติงานในกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัฯ มอบหมายโดยท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นพอ้งดว้ย 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 185 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

2) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยกรรมการ 

จาํนวน 3 คน ดงัน้ี 

1. นายธีระ วิภูชนิน ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

2. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

3. นายชวลิต อตัถศาสตร์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

1. คดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือดาํรงตาํแหน่งกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือให้มี

องค์ประกอบ และคุณสมบติัตามกฎหมาย/ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงความหลากหลายใน

โครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น ทักษะ ประสบการณ์ เพศ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็น

ประโยชนต่์อบริษทัฯ การอุทิศเวลา และนาํเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณา

อนุมติัหรือนําเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงจะนําเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือ

พิจารณาอนุมติั (แลว้แต่กรณี) 

2. พิจารณาหลกัเกณฑ ์และกาํหนดค่าตอบแทนสําหรับกรรมการบริษทัฯ  และกรรมการชุดต่าง ๆ             

ท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตั้ง ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และ

ความรับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบได้กับระดับค่าตอบแทนของบริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม

เดียวกนั หากพิจารณาแลว้เห็นควรให้มีการเปล่ียนแปลงไปจากมติผูถื้อหุ้นเดิม ให้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาเพ่ือนาํเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติั และประเมินผล

การปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้แก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจ

สยามแมค็โคร โดยใหน้าํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร -  

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร โดยให้นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติัเวน้แต่

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดม้อบหมายใหก้รรมการบริษทัฯ ท่านใดท่านหน่ึงเป็นผูป้ระเมินผล 

4. สนับสนุนให้บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยเสนอรายช่ือบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็น

กรรมการบริษทัฯ 

5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย 

3) คณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 5 คน ดงัน้ี 

1. ดร.ชยัวฒัน์ วบูิลยส์วสัด์ิ ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 
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2. นายอาสา สารสิน กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

3. นายโชติ โภควนิช กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 

4. นายธีระ วภูิชนิน กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 

5. นายอาํรุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

1. กาํหนดนโยบายการพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัของบริษทัฯ และบริษทัในเครือสืบต่อไป  

2. กาํหนดนโยบายพร้อมทั้งสนบัสนุนใหมี้การประเมินระดบัมาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการภายใน

องค์กรด้วยตนเอง รวมทั้ งเข้ารับการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับทัว่ไปเป็นประจาํ  

3. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ของสถาบนั

กาํกบัฯ ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์

4. พิจารณาทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติัของสากล และขอ้เสนอแนะของสถาบนักาํกบัฯ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่วฒันธรรมในการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจของผูบ้ริหารและ

พนกังานทุกระดบั และใหมี้ผลในทางปฏิบติัทั้งในบริษทัฯ และบริษทัในเครือ 

6. รับผิดชอบต่อการอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

9.3   การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

(1)    กรรมการอสิระ 

หลกัเกณฑ์การคัดเลอืกกรรมการอสิระ 

คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑต่์อไปน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ทั้งน้ี ใหน้บัรวม

การถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน

ประจาํ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบั
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เดียวกัน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัทฯ เวน้แต่จะได้พ้นจากการมี

ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี ทั้งน้ีลกัษณะตอ้งห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการ

อิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ี ปรึกษาของส่ วนราชการซ่ึ งเป็ นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ 

ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ี

เป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้ งคู่สมรสของบุตร ของผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้น 

รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุม

ของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณ

อย่างอิสระของตน รวมทั้ งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของผูท่ี้มี

ค วาม สั ม พั น ธ์ ท างธุ รกิ จกับ บ ริ ษัท ฯ  บ ริ ษัท ให ญ่  บ ริ ษัท ย่ อ ย  บ ริ ษัท ร่ วม  ผู ้ ถื อ หุ้ น 

รายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่

นอ้ยกวา่สองปี 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ท่ีกระทาํเป็นปกติเพ่ือ

ประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือ

การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม คํ้ าประกนั การให้สินทรัพย์

เป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทาํนองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลใหบ้ริษทัฯ หรือคู่สัญญา

มีภาระหน้ีท่ีตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทัฯ 

หรือตั้งแต่ยี่สิบลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากว่า ทั้งน้ี การคาํนวณภาระหน้ีดงักล่าวให้

เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมลูค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาด

ทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม  แต่ในการพิจารณาภาระหน้ี

ดงักล่าว ให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั

บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วน

ของสํานกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อ

หุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ สังกดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ

ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือ

ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทั

ย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอ ํานาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู ้ถือหุ้น 
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ท่ีมีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการ

มีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู ้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกบักิจการของบริษทัฯ หรือ

บริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลกูจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุน้เกินร้อยละหน่ึงของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมี

นยักบักิจการของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดาํเนินงานของ   

บริษทัฯ 

10.  กรรมการอิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี โดยให้เร่ิมนบัวาระการดาํรงตาํแหน่งตั้งแต่

วนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2560 เป็นตน้ไป โดยไม่นบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งท่ีผ่านมา

ของกรรมการอิสระรายเดิม 

กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ 1 ถึงขอ้ 10 อาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสินใจ

ในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลาํดับเดียวกัน  

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององค์คณะ 

(collective decision) ได ้

ในกรณี ท่ีบุคคลท่ีบริษัทฯ แต่งตั้ งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีหรือเคยมี

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าท่ีกําหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 

คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาผ่อนผนัให้ได้หากเห็นว่า การแต่งตั้ งบุคคลดังกล่าวไม่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และบริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยข้อมูล

ต่อไปน้ีในหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดงักล่าวแลว้ 

(ก) ลกัษณะความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพที่ทําให้บุคคลดงักล่าวมี

คุณสมบติัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

(ข) เหตุผลและความจาํเป็นท่ียงัคงหรือแต่งตั้งใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

(ค) ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัฯ ในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวเป็น

กรรมการอิสระ 
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เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้กรรมการอิสระและกรรมการซ่ึงไม่ได้เป็นผูบ้ริหารได้มีโอกาสประชุม

ปรึกษาหารือระหว่างกนัเองอย่างเป็นอิสระ สาํหรับการเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือพฒันาการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการบริษทัฯ รวมทั้งการกาํหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดีบริษทัฯ จึงไดก้าํหนดใหมี้การประชุมกรรมการอิสระอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และการประชุม

คณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายจดัการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

การสรรหากรรมการอสิระ 

การสรรหากรรมการอิสระเป็นไปตามหวัขอ้ การสรรหากรรมการ 

(2)    การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และการพ้นจากตาํแหน่งกรรมการบริษทัฯ 

ก.  หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกกรรมการบริษทัฯกรณีการคดัเลือกกรรมการรายใหม่ 

1)   มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย และหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด เช่น พ.ร.บ.

บริษทัมหาชนจาํกดั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) มีความหลากหลายทั้งดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ

ดา้น ตลอดจนเพศและอาย ุ 

3) มีความซ่ือสตัยสุ์จริต มีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และมีเวลาอยา่งเพียงพอท่ีจะอุทิศ

ความรู้ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่บริษทัฯ ได ้

4)  พิจารณาจาํนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยกรรมการ

อิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ โดยมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด และมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน เพ่ือใหมี้สดัส่วนของกรรมการอิสระ

เพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบถ่วงดุลการทาํงานของคณะกรรมการ การดาํเนินงานของ

ผูบ้ริหาร รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทียมกนั 

5) การมีส่วนไดเ้สียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) ท่ีอาจมีกบับริษทัฯ 

ข. กรณีการเสนอแต่งตั้งกรรมการรายเดมิ 

1) ผลการปฏิบติังานในปีท่ีผา่นมา 

2) การใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน ์

3) การอุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร 

 การสรรหากรรมการและการแต่งตั้งกรรมการบริษทัฯ 

บริษทัฯ เปิดโอกาสในการให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือ

เขา้รับการพิจารณา คดัเลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าตามหลกัเกณฑ์ของบริษทัฯ ก่อนวนั
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ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 โดยรายละเอียดเป็นไปตามหวัขอ้การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่า

เทียมกนัอยา่งเป็นธรรม 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทาํหน้าท่ีคดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม โดยพิจารณาเกณฑ์คุณสมบติั ความรู้ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ความสามารถในการ

บริหารกิจการของบริษทัฯ รวมทั้ ง ผลการปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีของกรรมการเพ่ือดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษทัฯ และนาํเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

เพ่ือพิจารณา และคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูเ้สนอพร้อมทั้งความเห็นต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือ

พิจารณาอนุมติัการลงมติเลือกตั้งกรรมการ ตอ้งผ่านมติอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของจาํนวน

เสียงทั้ งหมดของผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดใน

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(ก) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ท่ีตนถือ 

(ข) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดตามขอ้ (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลาย

คนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(ค) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า

จาํนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งใน

ลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจาํนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในคร้ังนั้น 

ใหผู้เ้ป็นประธานท่ีประชุมเป็นผูช้ี้ขาด 

 การพ้นจากตําแหน่งของกรรมการบริษทัฯ 

1. ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกคร้ัง ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่งหน่ึงในสามเป็นอตัรา โดยให้

กรรมการท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ถา้จาํนวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้

ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจาํนวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วนหน่ึงในสาม กรรมการซ่ึงพน้

จากตาํแหน่งอาจไดรั้บเลือกเขา้รับตาํแหน่งอีกกไ็ด ้

2. นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเม่ือ ตาย ลาออก ขาด

คุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดั และ/หรือ กฎหมายว่า

ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก หรือศาลมีคาํสัง่ใหอ้อก 

3. กรรมการคนใดจะลาออกจากตาํแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบริษทัฯ โดยการลาออกนั้นจะมีผลนบั

แต่วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษทัฯ ทั้ งน้ี กรรมการซ่ึงลาออกจะแจ้งการลาออกของตนให้นาย

ทะเบียนทราบดว้ยกไ็ด ้

4. ในการลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้ถือคะแนนเสียง

ไม่นอ้ยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับ

รวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของจาํนวนหุ้นท่ีถือโดยผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 191 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

5. ในกรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการ

เลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดัและ

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม

คณะกรรมการคราวถัดไป เวน้แต่วาระของกรรมการผูน้ั้ นจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน          

โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงั

เหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเขา้มาแทน มติของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่

นอ้ยกวา่สามในส่ีของจาํนวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อย และบริษทัร่วม 

คณะกรรมการบริษทัฯ มีกลไกในการกาํกบัดูแลท่ีทาํใหส้ามารถควบคุมการดูแล การจดัการและรับผิดชอบ

การดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษทัฯ โดย 

1. มีการส่งบุคคลเพ่ือเป็นตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมใน

บริษทัดงักล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการส่งตวัแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อน 

2. มีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัแทนของ

บริษทัฯ ในบริษทัดงักล่าวในการควบคุม หรือมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายท่ีสําคญัต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ 

3. มีกลไกในการกาํกบัดูแลท่ีมีผลให้การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน การทํา

รายการระหว่างบริษทัดงักล่าวกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์หรือ

การทาํรายการสําคญัอ่ืนใดของบริษทัดงักล่าวให้ครบถว้นถูกตอ้งและใชห้ลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

การเปิดเผยขอ้มูลและการทาํรายการในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ในทาํนองเดียวกนักบัหลกัเกณฑข์อง

บริษทัฯ ผ่านทางหน่วยงานส่วนกลางโดยสายงานบญัชีและการเงิน และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

นอกจากน้ี ขอ้บงัคบัของบริษทัย่อยยงัมีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั การไดม้า

หรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายหลกัทรัพยอี์กดว้ย 

4. มีการกาํหนดระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและรัดกุม เพียงพอ ในบริษัทย่อยด้วยระบบ

ควบคุมภายในและตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อน่ึง ไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งบริษทัฯ กบัผูถื้อหุน้อ่ืนในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัฯ เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงถือเป็นนโยบายท่ีสําคัญในการ

ดาํเนินการให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยขอ้มูลภายในหรือ
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ข่าวสารอนัมีสาระสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยท่ี์ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นขอ้มลูภายใน

ท่ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจและถือเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัฯ หากเปิดเผยแลว้ ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ  

การป้องกนัขอ้มูลภายในมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของบริษทัฯ รวมทั้งมีความสําคญัต่อความ

มัน่คงในอาชีพการงานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพ่ือให้การให้ขอ้มูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปใน

แนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและช่ือเสียงของบริษทัฯ บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการและระบบ

ควบคุมดูแลขอ้มูลภายใน และบุคลากรของบริษทัฯ จึงตอ้งรักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่นาํขอ้มูล

ไปใชเ้พ่ือผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติัหนา้ท่ีไปแลว้ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลความลบัหมายรวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี แผนการดาํเนินงาน ความลบัทางการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลการดาํเนินงาน ขอ้มูลของผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้และขอ้ตกลงทางการคา้ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าของบริษทัฯ ขอ้มลูท่ีตอ้งเกบ็เป็นความลบัทางกฎหมาย ขอ้มลูเก่ียวกบั

การสาํรวจและจดัหาท่ีดิน ขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน รหสัผา่นต่าง ๆ เพ่ือเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ และ/

หรือ ขอ้มลูใด ๆ ท่ีหากเปิดเผยแลว้จะสร้างความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่บริษทัฯ พนกังานลูกจา้ง คู่คา้ หรือ

ลกูคา้ 

แนวปฏิบติั 

1. พนักงานของบริษัทฯ ควรรักษาข้อมูลภายในและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก           

อนันาํไปสู่การแสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือตนเองหรือครอบครัว หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูท่ี

มีผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ การประดิษฐคิ์ดคน้ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นสิทธิของบริษทัฯ 

2. พนกังานของบริษทัฯ จะไม่นาํขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบุคคลอ่ืน 

3. พนักงานของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเก็บรักษา หรือใชข้อ้มูล

ดงักล่าวอยา่งระมดัระวงั 

4. บริษทัฯ ควรจดัใหมี้มาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มูลบริษทัฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่าง

รัดกุม เพ่ือป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูภายในท่ีสาํคญัของบริษทัฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่าง

เป็นทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคุมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ี

สาํคญัของบริษทัฯ ดว้ย 

5. บริษทัฯ กาํหนดใหข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญาและขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัคู่สัญญา ถือเป็นความลบัท่ีไม่อาจ

เปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืน เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ และคู่สญัญาเท่านั้น 

6. พนกังานของบริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัฯ แมพ้น้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติั

หนา้ท่ีไปแลว้ 

7. กรณีถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ ให้ปฏิเสธการแสดง

ความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะนําให้สอบถามจากหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายและ

รับผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มลูนั้นโดยตรง เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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8. ในกรณีท่ีเกิดข่าวลือ หรือการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ียงัไม่สมบูรณ์ และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย จะตอ้งแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที เพ่ือนาํเสนอผูบ้ริหารลาํดบัต่อไปพิจารณาช้ีแจงขอ้เท็จจริง หรือเปิดเผยต่อ

สาธารณะ 

บริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมีการซ้ือ 

ขาย หรือโอนหลกัทรัพยต่์อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัมีแนวปฏิบติัสาํคญัท่ีจะส่งเสริมการกาํกบัดูแลการใชข้อ้มลูภายในไดเ้ป็นอยา่งดี โดยบริษทัฯ ได้

กาํหนดนโยบายให้มีการรายงานการซ้ือขาย และการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ของกรรมการและ

ผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยกรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานใหท่ี้ประชุม

คณะกรรมการบริษทัฯ ทราบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการบริษทัฯ 

และผู ้บ ริหารจะต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการมีส่วนได้เสียของตน และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ต่อ

คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกไตรมาส และจะตอ้งจดัทาํรายงานใหม่ทุกปี โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บ

ไวใ้ชภ้ายในบริษทัฯ เท่านั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ี ทจ. 2/2552 เร่ืองการ

รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

9.6  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

บริษทัฯ และบริษทัย่อย จ่ายและอนุมติัค่าตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่สํานักงานสอบบัญชีท่ี

ผูส้อบบญัชีสงักดัในรอบปีบญัชี 2560 และ 2561 ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ช่ือบริษัทผู้จ่าย สํานักงานสอบบญัชีทีผู้่สอบบญัชีสังกดั 

ค่าตอบแทนจากการ 

สอบบญัชี (บาท) 

2560 2561 

บริษทัฯ บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 5,960,000 6,530,000 

SFS บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 1,150,000 1,300,000 

MROH บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 200,000 200,000 

INDV KPMG (Vietnam) Limited 315,000 351,000(2) 

PRO บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 50,000 50,000 

ARO(1) Khin Su Htay & Associates Limited 33,938 32,311(3) 

CPWI KPMG India 312,780 711,450(4) 

MAC KPMG Cambodia 369,245 565,437(5) 

MGZ(1) Guang dong chuangxin audit firm Ltd 

(2560)  

BDO China Shu Lun Pan Certified 

Public Accountants LLP (2561) 

27,656 48,913(6) 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 194 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

 

ช่ือบริษัทผู้จ่าย สํานักงานสอบบญัชีทีผู้่สอบบญัชีสังกดั 

ค่าตอบแทนจากการ 

สอบบญัชี (บาท) 

2560 2561 

INDS(1) Chong, Lim & Partners LLP 1,548,357 814,541(7) 

INDD(1) FRG Chartered Accountants 101,640 668,542(8) 

LL(1) PLC (CAP) Limited 392,031 395,760(9) 

JM(1) PLC (CAP) Limited 174,236 127,798(10) 

MAXZI(1) FRG Chartered Accountants 46,200 43,983(11) 

INDC(1) Fii & Associates - 126,012(12) 

MM(13) N/A - - 

 หมายเหตุ : 

(1) มีผูส้อบบญัชีท่ีไม่ไดอ้ยูส่าํนกังานสอบบญัชีเดียวกบัผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 

(2) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 210,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0015 บาท) 

และในปี 2561 เป็นเงินจาํนวน 250,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0014 บาท) 

(3) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 33.9380 บาท) และในปี 

2561 เป็นเงินจาํนวน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) 

(4) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 600,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.5213 บาท) และในปี 2561 เป็น

เงินจาํนวน 1,500,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4743 บาท) 

(5) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 10,880 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 33.9380 บาท) และในปี 

2561 เป็นเงินจาํนวน 17,500 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) 

(6) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 5,500 หยวนเหรินหมินป้ี (อตัราแลกเปล่ียน 1 เรนมินบิจีน เป็น 5.0283 บาท) ) และในปี 

2561 เป็นเงินจาํนวน 10,000 หยวนเหรินหมินป้ี (อตัราแลกเปล่ียน 1 เรนมินบิจีน เป็น 4.8913 บาท) 

(7) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 63,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็น 24.5771 บาท) และใน

ปี 2561 เป็นเงินจาํนวน 34,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็น 23.9571 บาท) 

(8) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 11,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

เป็น 9.2400 บาท) และในปี 2561 เป็นเงินจาํนวน 76,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.7966 บาท) 

(9) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 90,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.3559 บาท) และในปี 

2561 เป็นเงินจาํนวน 96,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.1225 บาท) 

(10) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 40,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.3559 บาท) และในปี 

2561 เป็นเงินจาํนวน 31,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.1225 บาท) 

(11) ในปี 2560 เป็นเงินจาํนวน 5,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

เป็น 9.2400 บาท) และในปี 2561 เป็นเงินจาํนวน 5,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.7966 บาท) 

(12) ในปี 2561 เป็นเงินจาํนวน 3,900 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) 

(13) MM อยูร่ะหวา่งการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี รอบปีบญัชีแรกส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2562 
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(2) ค่าบริการอืน่ 

บริษทัฯ และบริษทัย่อย จ่ายและอนุมติัค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ไดแ้ก่ การเป็นท่ีปรึกษา

ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับงานสอบบัญชี การให้บริการด้านกฎหมายและภาษี และการ

ตรวจสอบตามวิธีการท่ีตกลงร่วมกนั ใหแ้ก่สาํนกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัในรอบปีบญัชี 

2560 และ 2561 ตามลาํดบัโดยมีรายละเอียด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ดงัน้ี 

ช่ือ

บริษัท 

ผู้จ่าย 

ประเภทของ 

งานบริการอืน่ 
ผู้ให้บริการ 

2560 2561 

จ่าย 

(บาท) 

ส่วนที่

จะต้องจ่าย

ในอนาคต 

(บาท) (13) 

จ่าย 

(บาท) 

ส่วนที่

จะต้องจ่าย

ในอนาคต 

(บาท) (13) 

บริษทัฯ การตรวจสอบตาม

วิธีการท่ีตกลง

ร่วมกนั(1) 

บจ. เคพีเอม็จี 

ภูมิไชย สอบ

บญัชี  

- 20,000 - 20,000 

SFS การตรวจสอบตาม

วิธีการท่ีตกลง

ร่วมกนั(1) 

บจ. เคพีเอม็จี 

ภูมิไชย สอบ

บญัชี  

30,000 7,500 30,000 - 

บริษทัฯ การใหบ้ริการดา้น

กฎหมายและภาษี(2) 

บจ. สาํนกั

ภาษี  

เคพีเอม็จี ภูมิ

ไชย 

-  970,000 - - 

บริษทัฯ การใหบ้ริการดา้น

กฎหมายและภาษี(3) 

บจ. สาํนกั

ภาษี  

เคพีเอม็จี ภูมิ

ไชย 

- 1,100,000 - 750,000 

บริษทัฯ การใหบ้ริการท่ี

ปรึกษาธุรกิจ(4) 

บจ. เคพีเอม็จี       

ภูมิไชย ท่ี

ปรึกษาธุรกิจ 

- 2,000,000 - - 

บริษทัฯ การใหบ้ริการท่ี

ปรึกษาธุรกิจ(5) 

บจ. เคพีเอม็จี       

ภูมิไชย ท่ี

ปรึกษาธุรกิจ 

- - 1,350,000 - 

บริษทัฯ การใหบ้ริการดา้น

กฎหมายและภาษี(6) 

บจ. สาํนกั

ภาษี  

เคพีเอม็จี ภูมิ

ไชย 

- - - 120,000 
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ช่ือ

บริษัท 

ผู้จ่าย 

ประเภทของ 

งานบริการอืน่ 
ผู้ให้บริการ 

2560 2561 

จ่าย 

(บาท) 

ส่วนที่

จะต้องจ่าย

ในอนาคต 

(บาท) (13) 

จ่าย 

(บาท) 

ส่วนที่

จะต้องจ่าย

ในอนาคต 

(บาท) (13) 

บริษทัฯ การใหบ้ริการดา้น

ความเช่ือมัน่(7) 

บจ. เคพีเอม็จี 

ภูมิไชย สอบ

บญัชี 

- - - 280,000 

INDV การใหบ้ริการดา้น

ธุรกิจ กฎหมายและ

ภาษี(8) 

KPMG 

(Vietnam) 

Limited 

162,000 - 75,816 244,296 

INDD 

 

การใหบ้ริการท่ี

ปรึกษาธุรกิจ(9) 

FRG 

Chartered 

Accountants 

 

609,840 - 39,585 - 

LL การใหบ้ริการท่ี

ปรึกษาธุรกิจ(10) 

PLC (CAP) 

Limited 

23,326 - 50,327 - 

JM การใหบ้ริการท่ี

ปรึกษาธุรกิจ(11) 

PLC (CAP) 

Limited 

80,109 - 23,461 - 

CPWI การใหบ้ริการดา้น

กฎหมายและภาษี(12) 

KPMG 

India 

- - 71,145 - 

รวม 905,275 4,097,500 1,640,334 1,414,296 

หมายเหตุ :   

(1) การเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ทาํลายสินคา้ 

(2) การให้คาํปรึกษาเร่ืองภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาํนกังานใหญ่ระหวา่งประเทศและการกาํหนดราคาโอน 

(3) การให้คาํปรึกษาเร่ืองภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาโอนตาม BEPS Action Plan 13 

(4) การให้บริการดา้นการประเมินโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงานบญัชีเพ่ือนาํเสนอแนวทางการพฒันาเพ่ือสนบัสนุน

การเติบโตของบริษทั 

(5) การให้บริการดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ 

(6) การให้บริการสอบทานสญัญาและให้คาํปรึกษาเร่ืองภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง  

(7) การให้บริการเก่ียวกบัการรับรองรายงานความย ัง่ยนื 

(8) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัสํานักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2560 เป็นจาํนวน 108,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0015 บาท) และในปี 2561 

จ่ายเงินไปแลว้เป็นจาํนวน 54,000,000 ดองเวียดนาม คงเหลือส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตจาํนวน 174,000,000 ดอง

เวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0014 บาท) 

(9) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัสํานักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2560 เป็นจาํนวน 66,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 
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9.2400 บาท) และในปี 2561 จาํนวน 4,500 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับ  

เอมิเรตส์ เป็น 8.7966 บาท) 

(10) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัสํานักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2560 เป็นจาํนวน 5,355 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 4.3559 บาท) และในปี 2561 เป็น

จาํนวน 12,208 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 4.1225 บาท)  

(11) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัสํานักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2560 เป็นจาํนวน 18,391 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 4.3559 บาท) และในปี 2561 เป็น

จาํนวน 5,691 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 4.1225 บาท) 

(12) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัสํานักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2561 เป็นจาํนวน 150,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4743 บาท)  

(13) ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตเป็นขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 31 ธนัวาคม 2560 

 

9.7  การนําหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที่ดสํีาหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวปฏิบัติด้านกํากับดูแลกิจการ

อย่างสมํ่าเสมอ โดยอา้งอิงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555 ของ ตลท. และ

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ของ ก.ล.ต. (CG Code) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การทบทวนการนาํ CG Code มาปรับใชก้บับริบททางธุรกิจของบริษทัฯ สาํหรับหลกัเกณฑใ์นเร่ืองใดท่ียงั

มิไดมี้การกาํหนดเป็นนโยบายหรือยงัมิไดน้าํไปปฏิบติัหรือปรับใช ้ฝ่ายบริหารจะรายงานใหค้ณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ เพ่ือพิจารณาทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี และนาํเสนอรายงานต่อ

คณะกรรมบริษทัฯ โดยในรอบปีท่ีผา่นมามีแนวปฏิบติัท่ีบริษทัฯ ยงัมิไดน้าํไปปฏิบติัหรือปรับใชด้งัน้ี 

แนวปฏิบัตทิี่บริษทัฯ ยงัมไิด้นําไปปฏิบัติ 

หรือปรับใช้ 

เหตุผลและความจาํเป็น 

1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ย

กวา่ 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน 

ปั จจุบัน บ ริษัท ฯ  มีกรรมการจําน วน  15 คน  ซ่ึ ง

คณะกรรมการบริษทัฯ มีความเห็นว่า เหมาะสมกับ

ขนาดธุรกิจและเป็นประโยชน์ในการกํากับดูแล

กิจการเพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

เป็นไปตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ท่ีคณะกรรมการ

บริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

2. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ 

 

 

 

 

แม้ว่ าป ระธาน ก รรม การข องบ ริษัท ฯ  จะไม่ ใช่

กรรมการอิสระ แต่บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน

ท่ี เพียงพอ นอกจากน้ี  บ ริษัทฯ ได้มีการกําห นด

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธาน

กรรมการไวอ้ย่างชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการ

บริษทัฯ เพ่ือให้เกิดกลไกในการถ่วงดุลอาํนาจ และมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี และสามารถ
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แนวปฏิบัตทิี่บริษทัฯ ยงัมไิด้นําไปปฏิบัติ 

หรือปรับใช้ 

เหตุผลและความจาํเป็น 

 แสดงความคิดเห็นและออกเสียงลงมติได้อย่างเป็น

อิสระ 

3. องคป์ระกอบคณะกรรมการประกอบดว้ย

กรรมการอิสระมากกวา่ก่ึงหน่ึง 

ปั จจุบัน  คณ ะกรรมก ารบ ริษัท ฯ  ป ระกอบ ด้วย

กรรมการอิสระจํานวน 5 คน คิดเป็น 1 ใน 3 ของ

จาํนวนกรรมการทั้งคณะ ซ่ึงกรรมการอิสระทุกท่าน

เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ  มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ

หน้าท่ี และสามารถแสดงความคิดเห็นและออกเสียง

ลงมติไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

4. คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายให้

กรรมการอิสระมีการดาํรงตาํแหน่งต่อเน่ือง

ไม่เกิน 9 ปี 

บริษทัฯ มีกรรมการอิสระท่ีมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง

เกิน 9 ปีจาํนวน 3 คน คือ 1) นายอรรถพร ข่ายม่าน    

2) นายธีระ วิภูชนิน และ 3) นายชวลิต อตัถศาสตร์ ซ่ึง

ลว้นเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ

ในธุรกิจของบริษัทฯ เป็นอย่างสูงซ่ึงจะหาบุคคล      

มาทดแทนไดย้าก ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากรรมการ

อิสระทั้ง 3 ท่านน้ีไดใ้ห้คาํปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

กิจการของบริษัทฯ และแสดงให้เห็นถึงความเป็น

อิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยการแสดงความเห็น 

หรือออกเสียงคดัคา้นโดยปราศจากการแทรกแซงจาก

ฝ่ายบริหาร 

5. บริษทัฯ ไดก้าํหนดวิธีการลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบ

สะสม (Cumulative Voting) 

ขอ้บงัคบับริษทัฯ กาํหนดใหเ้ลือกตั้งกรรมการโดยวิธี

คะแนนเสียงขา้งมาก และผูถื้อหุ้นแต่ละคนมีคะแนน

เสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ท่ีตนถือ อยา่งไรกดี็ บริษทัฯ ได้

กาํหนดให้มีวิธีการอ่ืนในการดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้น

รายย่อยมาตลอด เช่น การสนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นราย

ย่อยใชสิ้ทธ์ิเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม หรือเสนอ

ช่ือบุคคลเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการไดล่้วงหนา้ เป็นตน้  

6. บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัองค์

ประชุมขั้นตํ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลง

มติในท่ีประชุมคณะกรรมการวา่ จะตอ้งมี

กรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวน

การออกเสียงลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

ให้ ถือ เสียงข้างมาก ยกเว ้น เร่ืองท่ี กฎห มายหรือ

ขอ้บงัคบัระบุคะแนนเสียงในการลงมติไวอ้ย่างชดัเจน 

ทั้ งน้ี คณะกรรมการมีความเห็นว่าแนวปฏิบัติท่ีใช ้    
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แนวปฏิบัตทิี่บริษทัฯ ยงัมไิด้นําไปปฏิบัติ 

หรือปรับใช้ 

เหตุผลและความจาํเป็น 

กรรมการทั้งหมด อยูเ่ดิมมีความเหมาะสมดีแลว้ 

7. คณะกรรมการมีกรรมการอิสระท่ีเป็นผูห้ญิง

อยา่งนอ้ย 1 คน 

ปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทฯ ยงัไม่มีกรรมการ

อิสระท่ีเป็นผูห้ญิง อย่างไรก็ดี คณะกรรมการบริษทัฯ 

อาจพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระท่ีเป็นผูห้ญิงไดใ้น

อนาคต หากบุคคลดงักล่าวมีคุณสมบติัครบถว้น และ

มีความรู้ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ

ของบริษทัฯ 

 

 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 9 การกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ท่ี 200 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

 

ตลอดเส้นทางการดาํเนินธุรกิจกว่า 29 ปี บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่การพฒันาชุมชนและสังคมใหเ้ติบโตร่วมกนัถือเป็น

กุญแจแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน บริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญักบัการสร้างสรรคโ์ครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน้นการนาํจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มาช่วยพฒันาศกัยภาพ

ชุมชนและสังคม ตลอดระยะเวลาการดาํเนินการดังกล่าวบริษทัฯ ได้ดาํเนินการวิเคราะห์จุดเด่นเพ่ือขยายผล

ความสําเร็จให้เพ่ิมสูงยิ่งข้ึน ควบคู่ไปกบัการขยายขอบเขตการดาํเนินการใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน มุ่งหวงัตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก และ

สอดคลอ้งตามเป้าหมายหลกัท่ี 1 หลกัท่ี 3 และหลกัท่ี 4 ของกลยุทธ์ “แมค็โคร 4.0” โดยมีพนกังานของบริษทัฯ เขา้

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นความภาคภูมิใจของบริษทัฯ ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเปิดโอกาสให้พนักงานร่วม

สร้างส่ิงดี ๆ ตอบแทนสู่สังคม นํามาซ่ึงความรักและความผูกพันต่อองค์กร นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัร่วมมือกับ

พนัธมิตร ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีบริษทัฯ ตั้งปณิธานไว ้

10.1 นโยบายและแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคํานึงถึงความสมดุลทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิ งแวด ล้อม  บ ริษัท ฯ  ได้กําห น ด น โยบ ายเก่ียวกับ ค วาม รับ ผิ ดช อบ ต่ อสั งคม  (Corporate Social 

Responsibilities Policy) เพ่ือส่ือสารและขับเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ                                   

สานสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ระกาศแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ 

3R’s Sustainability Committee โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมด้าน CSR นําเสนอแผนการ

ดาํเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายการทาํงาน CSR ของบริษทัฯ ใหท่ี้ประชุมคณะเจา้หนา้ท่ีบริหารพิจารณา

อนุมติัเป็นประจาํทุก ๆ ไตรมาส และรายปี รวมทั้งจดัเตรียมรายงานสรุปผลการดาํเนินงานกิจกรรม CSR     

ท่ีกระทาํในปีท่ีผา่นมาใหค้ณะเจา้หนา้ท่ีบริหารทราบ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ

ธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตควบคู่

ไปกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและมีมูลค่าเพ่ิมของสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ อนัไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้น  

นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น โดยบริษัทฯ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว บริษทัฯ มุ่งหวงัให้ภาคธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและสังคมได้

อย่างเป็นสุข และพฒันายกระดบัความเจริญกา้วหนา้ไปพร้อม ๆ กนั เพ่ือการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดย

นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ มีเน้ือหาครอบคลุมหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

2. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม หนา้ท่ี 201 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการดาํเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

10.2 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการบริหารจดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

โดยไดบู้รณาการ การจดัการภายใตข้อ้กาํหนดกฎหมาย สําหรับการดาํเนินกิจการของแม็คโคร ขอบเขต

ครอบคลุมทุกสาขา คลงัสินค้า และสํานักงานใหญ่ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัย  

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีแก่พนักงาน ผูรั้บเหมา ตลอดจน ลูกคา้ ผูม้าใช้บริการ 

ภายใตพ้ื้นท่ีในกาํกบัดูแลของทางบริษทั  

นับตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ มุ่งมัน่ให้เกิดการพฒันาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการกาํหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดว้ยการกาํหนดความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํทุกวิถีทางเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการ

ทาํงาน รวมถึงสุขภาพอนามยัท่ีดีของพนกังานทุกคน กาํหนดเป้าหมาย การไม่มีอุบติัเหตุในการทาํงานถึงขั้น

หยุดงาน ทั้งของพนกังานประจาํ พนกังานส่งเสริมการขาย พนกังานจา้งเหมา รวมถึงลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

ซ่ึงครอบคลุมถึง 

⋅ การมีสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 

⋅ การจดัทาํระบบการทาํงานท่ีปลอดภยั รวมทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

⋅ กําหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องมีความมั่นใจในการ

ปฏิบติังาน และลกูคา้มีความมัน่ใจในการใชบ้ริการ 

⋅ จดัให้มีการฝึกอบรม สัมมนาแนะนาํให้ความรู้แก่พนกังาน เก่ียวกบัสุขภาพ อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน ไดแ้ก่ การอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั การจดั

กิจกรรม “Big Cleaning Day” การจดัส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร และการรณรงค ์“แมค็โคร ขบัข่ีปลอดภยั” เป็นตน้ 

⋅ จดัให้มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีถูกสุขอนามยั รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ  

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม หนา้ท่ี 202 
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ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานบริหาร ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม และนาํไปสู่การป้องกนัอุบติัเหตุใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

โดย 

⋅ กาํหนดกลยุทธ์ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งของการจดัการภายใน

สาขาและสํานกังานใหญ่ โดยก่อตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานข้ึน ในทุกสาขาภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย เพ่ือขบัเคล่ือน สนบัสนุนและส่งเสริม

กิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมถึงการป้องกัน

อุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานและสภาพท่ีไม่ปลอดภยั อนันาํไปสู่การป้องกนัอุบติัเหตุอย่างเป็น

รูปธรรม 

⋅ กาํหนดกลยุทธ์การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดย

คณะกรรมการตรวจประเมินจากกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการจดัการของแต่ละสาขามี

ความปลอดภยั อนัเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือนาํมาปรับปรุงและพฒันา ในงานดา้นความ

ปลอดภยัของสาขาและคลงัสินคา้   

⋅ กาํหนดกลยุทธ์การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัข้ึน ผ่าน Leadership Engagement เพ่ือให้เกิดการ

เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในกลุ่มผูบ้ริหารของสาขา และถ่ายทอดส่งต่อยงัผูป้ฏิบติังานใน

แต่ละลาํดบัชั้น และกาํหนดดชันีช้ีวดั เพ่ือให้เกิดการวดัผลไดเ้ชิงประจกัษ ์อนันาํไปสู่จิตสาํนึกและ

วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน  

ในปี 2561 บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้เป็นปีของการเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืน (Safety 

Culture and Sustainability ) ผ่านกลยุทธ์ดา้นการสร้างความเขม้แข็งภายในองค์กร การตรวจประเมินโดย

คณะกรรมการการตรวจประเมินภายนอกและ Leadership Engagement มีการจดัหลกัสูตรการอบรมดา้น

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การปฐมนิเทศพนกังานโดยบรรจุหลกัสูตร

การจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงการจดัอบรมสร้างเสริม

วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รใหก้บัผูบ้ริหารใหม่ของสาขา รวมทั้งจดัใหมี้ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั

การทาํงาน ให้แก่พนักงานและผูรั้บเหมา เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการทาํงาน ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง

ปลอดภัยต่อตนเอง ผูร่้วมงาน และลูกคา้ผูม้าใช้บริการ จดัให้มีอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคลให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน ตามความเส่ียงของงาน ครอบคลุมทั้ งส่วนของพนักงานและผูรั้บเหมาประจาํ และจดัให้มี

รายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน ครอบคลุมทุกเหตุการณ์ ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ตลอดจนเหตุการณ์ท่ี

มีความเส่ียง ทาํการสอบสวนอุบติัการณ์เพ่ือหาสาเหตุ กาํหนดมาตรการการแกไ้ขป้องกนั และรายงานตรง

ต่อผูบ้ริหารทั้งสาขาและสํานักงานใหญ่ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการสร้างจิตสํานึกดา้นความ

ปลอดภยัอนันาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ร จดัใหมี้การตรวจประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน อาทิ การตรวจวดัสภาพแสง เสียง ความร้อนในสถานท่ีทาํงาน การตรวจวดัคุณภาพอากาศใน

อาคารสาํนกังาน เพ่ือใชใ้นการปรับสภาพการทาํงานให้มีความเหมาะสม มีความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน 
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รวมถึงจดัใหมี้การตรวจประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัในพ้ืนท่ีทาํงาน โดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ และ

จดัการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงใหก้บัพนกังาน เพ่ือเป็นการเฝ้าระวงัและส่งเสริมใหเ้กิดสุขภาวะอนามยั

ท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน   

10.3 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ คาํนึงถึงการดาํเนินธุรกิจให้ควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเคารพในสิทธิของชุมชนและ

สังคม โดยมุ่งเนน้การไม่กระทาํการใด ๆ อนัส่งผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 

เคร่งครัดในการปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงปลูกฝังจิตสํานึกความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร และพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  

ความตั้งใจในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และลดผลกระทบจากการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ไดถู้ก

ผนวกเขา้เป็นหน่ึงในแผนกลยทุธ์แมค็โคร 4.0 การดาํเนินการภายใตก้ลยทุธ์ดงักล่าวครอบคลุมตั้งแต่ตน้ไป

จนถึงปลายห่วงโซ่อุปทาน โดยอาศยัการร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลาย อาทิ การร่วมมือกบัคู่คา้ใน

การสรรหาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายไดเ้พ่ือให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและไดเ้ลือกใชสิ้นคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ การบริหาร

จดัการส่ิงแวดลอ้มภายในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร จดัใหมี้การคดัแยกวสัดุเหลือใชแ้ละส่ิงปฏิกลูภายใน

กิจการ เพ่ือใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม รวมถึงการจดัการส่ิงปฏิกลูใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย  มีการ

จดัการนํ้ าเสียจากการดาํเนินธุรกิจผ่านระบบบาํบดั และจดัโครงการ Zero wastewater discharge นาํนํ้ าจาก

การบาํบดัมาใชใ้นพ้ืนท่ีสีเขียวภายในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร เพ่ือไม่ใหข้องเสียไหลออกสู่ชุมชน เป็น

การประหยดันํ้ า และเสริมสร้างพ้ืนท่ีสีเขียวในพ้ืนท่ีของสาขา อีกทั้ งบริษทัฯ ยงัริเร่ิมขยายขอบเขตการ

ดาํเนินการใหค้รอบคลุมการจดัการของเสีย เช่น โครงการศึกษาการจดัทาํวสัดุปรับปรุงดินจากเศษอาหาร ส่ิง

เหล่าน้ีถือเป็นการวางรากฐานเพ่ือกา้วเขา้สู่เป้าหมายการเป็นตน้แบบของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ท่ีไม่มีของเสีย

ในอนาคต  

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการบริหารจดัการพลงังาน ระบบมาตรฐานสากลท่ีมีความเข้มขน้ได้ถูกนํามาใช้เป็น

แนวทางขบัเคล่ือนการดาํเนินการดงักล่าวของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ไดศึ้กษาถึงแนวทางการดาํเนินการ

ภายใตข้อ้กาํหนด ปรับปรุง พฒันา ระบบการจดัการพลงังานของบริษทัฯ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไดผ้า่นการตรวจ

รับรองระบบการจดัการพลงังานตามมาตรฐานสากล (Energy Management System) หรือ ISO 50001:2011 

เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2561 ซ่ึงขอบเขตครอบคลุมสํานักงานใหญ่ และศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แม็คโครจาํนวน 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขาศาลายา สาขานครอินทร์ สาขาคลองหลวง และสาขานครนายก 

เพ่ือเป็นการยกระดบัระบบจดัการดา้นพลงังานให้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ สร้างความเช่ือถือในระดบัสากล

และเกิดความยัง่ยืนด้านการจดัการพลงังานขององค์กร ผลสําเร็จจากความตั้ งใจในการดาํเนินการด้าน

อนุรักษ์พลงังาน ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการเชิดชูเกียรติจากกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน กระทรวงพลงังาน ในฐานะสถานประกอบการท่ีมีผลงานดีเด่น โครงการส่งเสริมระบบการจดั

การพลงังานในระดบัสากล ISO 50001 เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2561  
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อย่างไรก็ตาม การสร้างจิตสาํนึกดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เป็นส่ิงสาํคญัท่ีบริษทัฯ ถือเป็น

พ้ืนฐานการในดาํเนินการดา้นการบริหารจดัการพลงังาน อาทิ การรณรงค์การใช้ทรัพยากรในสํานักงาน

อย่างคุม้ค่า การกาํหนดให้ปิดไฟฟ้าแสงสว่างเม่ือเลิกใชง้าน การควบคุมอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการพลงังานเป็นส่ิงสาํคญัและตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมี

ส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สงัคมและในทุก ๆ ท่ีท่ีบริษทัฯ เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงในปี 2562 

บริษทัฯ มีแผนการเพ่ิมสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนในการดาํเนินการศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโคร โดย

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงทางพลงังาน ร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก และเป็นการดาํเนินการตามเป้าหมายระดบักลยทุธ์แมค็โคร 4.0 ในการลดความเขม้ขน้การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกลงร้อยละ 10 ภายในปี 2563 

เพ่ือให้การดาํเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ และโปร่งใส บริษทัฯ ไดใ้ห้

หน่วยงานตรวจสอบภายนอกเขา้ทวนสอบความถูกตอ้งของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนของบริษทัฯ 

ตามมาตรฐาน GRI Standard เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในแนวทางการจดัการและข้อมูลด้านพลงังาน การ

จดัการมลภาวะ การจดัการของเสีย สุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 

10.4 อาชีวอนามยัและความปลอดภัยในศูนย์จาํหน่ายสินค้า  

บริษัทฯ สนับสนุนการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ผ่าน

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของสาขา ใหมี้ความยัง่ยืน เนน้

การจดัการภายใตก้รอบของกฎหมาย และเป็นแนวทางเดียวกนักบัการจดัการของภาครัฐ ในปี 2561 บริษทัฯ 

มีสาขาภายในประเทศท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการตน้แบบดีเด่น ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทั้งส้ิน 52 สาขาโดยแบ่งเป็น รางวลัระดบัประเทศ จาํนวน 22 สาขา 

ระดับจงัหวดั 25 สาขา และประกาศนียบตัรชมเชยระดบัจงัหวดั 5 สาขา ตามลาํดบั อีกทั้ง ไดรั้บรางวลั 

กิจกรรมการรณรงคล์ดสถิติอุบติัเหตุจากการทาํงานให้เป็นศูนย ์(Zero Accident Campaign) ระดบัประเทศ 

จาํนวน 1 สาขา การเข้าร่วมการตรวจประเมินด้าน Sustainability Report Assurance ตามแนวทาง GRI 

Standard เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในแนวทางการจดัการดา้นสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัท่ีเป็น

สากล ผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยดชันีช้ีวดั

ดา้นความปลอดภยั (Safety Index) ของทุกสาขา โดยพิจารณาจากอตัราการบาดเจบ็ในการทาํงานถึงขั้นหยุด

งาน (Lost time injury frequency rate : LTIFR) อยูท่ี่ระดบั 2.26 เทียบจาก ชัว่โมงการทาํงาน 1 ลา้นชัว่โมง 

10.5 การให้ความรู้ การอบรมพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ มุ่งหมายใหเ้กิดการดาํเนินการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชน 

การปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ให้แก่

องคก์รและพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นส่วนในการเติมเตม็ความสาํเร็จท่ีสาํคญัตามความมุ่งหมาย

ดงักล่าวได ้โดยจดัใหมี้การอบรมสร้างจิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั รวมถึงผูบ้ริหารท่ี
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เข้าประจาํท่ีสาขา โดยกาํหนดให้เข้ารับการอบรมความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มตั้ งแต่เร่ิมเข้าทํางานผ่านการ

ปฐมนิเทศ ณ สํานกังานใหญ่ มุ่งเนน้การส่ือสารและรณรงค์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและชุมชน   

ผลของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดถู้กรายงานต่อผูบ้ริหารตามสายงาน เพ่ือนาํไปสู่แนวทางการ

ปรับปรุง การกาํหนดแผนงานของแต่ละส่วนงาน และกาํหนดเป้าหมายของบริษทัฯ ใหส้ามารถนาํไปปฏิบติั

อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนต่อไป 

10.6 คู่คิดธุรกจิโชห่วย 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินโครงการมิตรแทโ้ชห่วยอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2550 เพ่ือตอกย ํ้าถึงจุดยืน “คู่คิดธุรกิจคุณ” 

โดยจดักิจกรรมใหค้วามรู้การจดัการร้านคา้ปลีกในรูปแบบต่าง ๆ โดยปัจจุบนัมีร้านโชห่วย มินิมาร์ทเขา้ร่วม

โครงการกว่า 45,000 ร้านคา้สมาชิก อีกทั้งยงัมีการจดักิจกรรมการประกวดแผนพฒันาออกแบบปรับปรุง

ร้าน “ทายาทโชห่วย โชวเ์สน่ห์” โดยร้านคา้ผูช้นะเลิศไดรั้บการปรับปรุงร้านจริงตามแบบแผนการพฒันา 

เพ่ือให้การยกระดบัร้านโชห่วยท่ีมีศกัยภาพเตรียมความพร้อมเขา้ไปในยุค 4.0  อย่างไรก็ตาม ดว้ยบริบทท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ทั้งสภาพการแข่งขนัท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

อย่างกา้วกระโดด กอปรกบัความแตกต่างของช่วงระยะห่างของผูป้ระกอบการแต่ละวยัมีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึง

แปรผกผนักบัร้านคา้ปลีกดั้งเดิมท่ีกาํลงัจะสูญหายไป  บริษทัฯ จึงมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถปรับตวัให้ยืนหยดัอย่างมัน่คงภายใตบ้ริบทของ

สังคมท่ีเปล่ียนแปลง และสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิมผ่านการบริการและช่องทางการ

ขายท่ีหลากหลาย   

ในปี 2561 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการติดปีกความรู้ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการโชห่วย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดาํเนินธุรกิจ เพ่ิมโอกาสในการเติบโต สามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีนิยมการซ้ือของผ่านช่องทางดิจิทลัมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมให้กบัผูป้ระกอบการโช

ห่วยในการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) ผ่านการจดักิจกรรม เช่น การจดังานตลาดนัดโชห่วยคร้ัง

ที่ 10 ภายใตแ้นวคิด โชห่วย 4.0 “คู่คิด...เพื่อชีวิตที่ดีกว่า” สู่การเปล่ียนโฉมร้านโชห่วยแบบเดิม ใหเ้ป็นร้าน

โชห่วยใหม่ท่ีมีเสน่ห์โดดเด่น ตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงสู่ยุค 4.0 โดยบริษทัฯ ไดเ้ชิญวิทยากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นการทาํการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Marketing) มาแบ่งปันประสบการณ์การทาํธุรกิจในยุค

ดิจิทลัให้ประสบความสําเร็จ การจดังานสัมมนาในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ มีสาขาตั้งอยู่ ตลอดจนเพ่ิมเติม

เน้ือหาในการอบรมโดยผนวกหัวขอ้เก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีเพ่ือยกระดบัธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงสอดรับกบั 

กลยทุธ์ของบริษทัฯ ในการเช่ือมธุรกิจระหวา่งช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์(Online to Offline)  

บริษทัฯ เดินหน้าต่อยอดโครงการฯ โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยักว่า 85 แห่ง จดัทาํกิจกรรม “U-Project 

(แม็คโครและนักศึกษามหาวิทยาลัยร่วมพฒันาร้านค้าปลีกท้องถ่ิน)” ซ่ึงเป็นส่วนขยายต่อยอดจากชุด

โครงการมิตรแทโ้ชห่วย ท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศึกษานาํความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจมาใช้

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม หนา้ท่ี 206 
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ปฏิบติัจริงในการพฒันาธุรกิจร้านโชห่วยในชุมชนของตนเอง โดยมีทีมงานแม็คโครมิตรแทโ้ชห่วยเป็น 

พ่ีเล้ียงตลอดระยะเวลา 5 เดือนของกิจกรรม คอยใหค้วามรู้ อาทิ ดา้นการบริหารจดัการคา้ปลีก การจดัเรียง

สินคา้ การปรับปรุงร้าน การทาํรายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิบติัจริง สร้างยอดขายใหเ้พ่ิมสูงข้ึน 

พร้อมทั้ งการเสริมสร้างนักศึกษา คนรุ่นใหม่ผ่านการให้ความรู้และการศึกษาผ่านการลงมือปฏิบัติจริง 

เตรียมความพร้อมก่อนการเขา้สู่โลกธุรกิจ โดยตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบนั มีนกัศึกษาเขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 

33,637 คน และมีผูป้ระกอบการเขา้ร่วม 6,353 ราย โดยจากผลการสํารวจพบว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชน

เพ่ิมข้ึนอนัเน่ืองมาจากยอดขายท่ีสูงข้ึน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐกว่า 10 หน่วยงาน โดยการนาํทีมงานแมค็โครมิตรแทโ้ชห่วย

ร่วมเป็นวิทยากรและใหค้วามรู้แก่ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐใน 30 จงัหวดั ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 7,061 คน เพ่ือ

ถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารจดัการธุรกิจและการสร้างช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ผ่านการอบรมเชิง

ปฏิบติั ยกระดบัร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐภายใตห้วัขอ้ “การบริหารจดัการร้านคา้อย่างมืออาชีพ” นอกจากน้ี 

บริษทัฯ มิไดห้ยุดการดาํเนินงานไวแ้ค่ประเทศไทยเพียงแห่งเดียว แต่ยงัขยายโครงการแม็คโครมิตรแทโ้ช

ห่วย ไปยงัทุกประเทศท่ีบริษทัฯ ไดเ้ขา้ไปดาํเนินกิจการ ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัฯ สามารถสร้างทีมงานแม็ค

โครมิตรแทโ้ชห่วยในประเทศกมัพชูา และมีแผนท่ีจะพฒันาเพ่ิมศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  

เส้นทางการพฒันาโชห่วยในยุค 4.0 นั้น นอกจากบริษทัฯ จะมีศูนยมิ์ตรแทโ้ชห่วยท่ีให้ความรู้การจดัการ

ร้านคา้ปลีกอย่างเป็นระบบ และสนบัสนุนให้โชห่วยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยบริหารจดัการร้านคา้แลว้ 

บริษทัฯ เลง็เห็นความสาํคญัในการส่งเสริมใหร้้านโชห่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัโดยการเพ่ิมสินคา้และ

บริการเพ่ือสร้างความแตกต่างท่ีเป็นท่ีตอ้งการของคนในชุมชนเขา้ไปในร้าน โดยไดริ้เร่ิมโครงการ “ครัว

ชุมชน” ท่ีผสมผสานจุดแข็งของบริษทัฯ และร้านคา้โชห่วยเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทั้งลกูคา้

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยจุดแข็งของแม็คโคร คือ มีสินคา้อาหารท่ีมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะพฒันา

สินคา้ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการนาํสินคา้นั้นไปจาํหน่ายต่อ โดยโครงการ “ครัวชุมชน” เนน้การส่งเสริมให้

ร้านโชห่วยจาํหน่ายสินคา้อาหารแช่แขง็ในตูแ้ช่แขง็ อาหารสด ไข่ และ เคร่ืองเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ

ในการปรุงอาหารเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหล้กูคา้ในชุมชนสามารถซ้ือสินคา้อาหารพร้อมปรุง ท่ีสะอาดและมี

คุณภาพเพ่ือนาํไปประกอบอาหารสาํหรับครอบครัว เป็นการสร้างความแตกต่างใหร้้านคา้เพ่ิมเติมจากสินคา้

ท่ีขายอยูเ่ดิมและดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านเพ่ิมข้ึน ทาํใหส้ามารถสร้างรายไดแ้ละเพ่ิมผลกาํไรไดสู้งข้ึน ซ่ึงจะทาํให้

ร้านโชห่วยยงัคงเป็นศูนยก์ลางของชุมชนท่ีทุกคนจะมาซ้ือของกินของใชใ้นชีวิตประจาํวนั นบัเป็นการต่อ

ยอดธุรกิจจากตน้นํ้าสู่ปลายนํ้า อนัจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป 

10.7 คู่คิดธุรกจิ ด้านอาหาร 

ดว้ยการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจอาหารอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัของภาคการท่องเท่ียว ทั้ งการ

เพ่ิมข้ึนของจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและรายรับจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ รวมถึงการขบัเคล่ือน

กลยุทธ์ของบริษทัฯ ท่ีมุ่งขยายเครือข่ายธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารสู่สากล ตามวิสัยทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ือง

การจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร สาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ” ส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพ
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ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจอาหารถือเป็นส่ิงท่ีบริษัทฯ ให้ความสําคัญเสมอมา บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการ

สนบัสนุนวตัถุดิบคุณภาพดี สด สะอาดในราคาขายส่งแก่สมาชิกผูป้ระกอบการร้านอาหารกวา่ 300,000 ราย 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดจ้ดัฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการประกอบธุรกิจอาหารภายใตห้ัวขอ้ 

“การออกแบบ และตกแต่งจานอาหาร” (Food Stylist & Food Presentation) ณ ห้อง Makro Culinary 

Center (MCC) ของอาคารธาราพฒันาการ สํานกังานใหญ่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เพ่ือ

ถ่ายทอดประสบการณ์อย่างใกลชิ้ด จากเชฟ ประชนั วงศอุ์ทยัพนัธ์ เชฟมืออาชีพระดบัโลก ท่ีเต็มเป่ียมดว้ย

ความรู้ และเคลด็ลบัในการสร้างสรรคเ์สน่ห์ใหก้บัอาหาร อาทิ ศิลปะการจดัตกแต่งจานอาหาร การออกแบบ

อาหาร การนาํเสนอรูปแบบ การตกแต่งอาหารใหเ้ขา้กบัธุรกิจ และการเพ่ิมมูลค่าอาหาร รวมทั้งทิศทางการ

บริโภคอาหารในปัจจุบนั เพ่ือให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปใช้พฒันาต่อยอดเส้นทางอาชีพของ

ตนเองต่อไปได ้ทั้งน้ี อีกหน่ึงกิจกรรม คือ “วนันัดพบผู้ประกอบการร้านอาหาร” จดัข้ึนเพ่ือใหค้าํปรึกษาการ

บริหารจดัการร้านอาหาร การออกแบบหอ้งครัว การเลือกเมนูในร้าน การบริหารตน้ทุน และการสาธิตการ

ทาํอาหารนานาชาติ โดยทีมเชฟท่ีมีประสบการณ์สูงของบริษทัฯ จะเดินทางไปใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ

ตามสาขาแมค็โครในแต่ละภูมิภาค 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดังาน “แมค็โคร โฮเรกา้” หรือ “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” อยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปีตั้งแต่ปี 2548 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจโฮเรกา้ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และธุรกิจจดัเล้ียงไดพ้บปะ แลกเปล่ียน

ความรู้และนวตักรรม เพ่ือสร้างโอกาสในการต่อยอดธุรกิจ โดยในปี 2561 แม็คโครได้จดังานแม็คโคร

โฮเรกา้ คร้ังท่ี 13 ภายใตแ้นวคิด “The Inspiration จุดประกายความคิด ต่อยอด...ธุรกิจคุณ” เนน้การสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ทั้งท่ีมีธุรกิจอยู่แลว้ ผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ หรือผูท่ี้สืบทอด

กิจการครอบครัว ใหเ้กิดความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจอาหาร เติบโตและตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงตามเท

รนด์ของผูบ้ริโภคในยุค 4.0 นอกจากน้ี ภายในงานยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 

(Workshop) กิจกรรม C.I.Y Cook it Yourself กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร และกิจกรรม “แม็คโคร โฮเรก้า ชา

เลนจ์ 2018”  ท่ีไดรั้บการรับรองการแข่งขนัจากสมาคมเชฟโลก (WACS ENDORSE) เพ่ือเฟ้นหาเชฟไทย

ไปแข่งขนัต่อในเวทีระดบัโลก เป็นตน้ 

10.8 ส่งเสริมอาชีพแก่ชุมชนอย่างยั่งยนื 

กวา่ 29 ปีท่ีลกูคา้ผูป้ระกอบการใหค้วามไวว้างใจในสินคา้กลุ่มอาหารของแมค็โคร ทั้งในดา้นคุณภาพ ความ

สดสะอาด และความปลอดภยัตามมาตฐานของกฎหมายและหลกัปฏิบติัสากล อนัเป็นผลมาจากความมุ่งมัน่

ของบริษทัฯ ในการพฒันาและใหค้วามรู้แก่เกษตรกรอย่างบูรณาการ ตั้งแต่แหล่งผลิต จนถึงแหล่งจาํหน่าย 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดส่้งมอบสินคา้มีคุณภาพและปลอดภยั ในปี 2561 บริษทัฯ เปิดตวั “โครงการแม็คโคร คัด

สรรคุณภาพ เคียงข้างเกษตรกรไทย” โดยร่วมลงนามกบักลุ่มสหกรณ์ 7 กลุ่มทัว่ประเทศ สานพลงัความ

ร่วมมือสู่การพฒันาเกษตรกรไทย สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดใ้ห้เกษตรกรไทยกว่า 1,400 รายอย่าง
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ยัง่ยืน ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ รับซ้ือผกัและผลไม้จากเกษตรกรและสหกรณ์ต่าง ๆ ทั่วประเทศกว่า 

115,000 ตนั เพ่ือจาํหน่ายในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร 129 สาขาทัว่ประเทศ 

10.9 มอบโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการมอบโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี

แก่เยาวชนไทย เพ่ือเติบโตเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ ด้วยการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่เยาวชน รวมถึงมอบคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาแก่โรงเรียนต่าง ๆ นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้

ดาํเนินโครงการส่งเสริมอาชีพเพ่ือความยัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง โดยมอบเงินทุนจาํนวน 2,628,000 บาท เพ่ือ

สนบัสนุนโครงการส่งเสริมการเล้ียงไก่ไข่สาํหรับผูพิ้การและผูดู้แลผูพิ้การ ท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

10.10 โครงการ “ส้มปลอดภัยคนไทยยิม้ได้” 

สม้ถือเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีประสบปัญหาสารเคมีตกคา้งเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในประเทศไทย ดงันั้น จึงมี

ความเส่ียงต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคและเกษตรกร จากการสาํรวจพบวา่ เกษตรกรหลายรายขาดความรู้ในการ

ปลูกส้มในวิธีท่ีปลอดภยั บริษทัฯ จึงมีแนวคิดริเร่ิมโครงการ “ส้มปลอดภยัคนไทยยิ้มได”้ ในปี 2557 โดย

ผนึกกําลังความร่วมมือระหว่างแม็คโคร คณะกรรมการอาหารและยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ภาคีเครือข่าย และองคก์รอิสระ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กษตรกรใน

สวนส้มอินทรียป์ฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัของอาหาร การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี

สาํหรับพืช (Good Agricultural Practice - GAP) สร้างมาตรการและนวตักรรมในการลดสารพิษตกคา้ง และ

ยกระดบัการบริหารจดัการของเกษตรกรตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า จนถึงปลายนํ้ า โครงการดงักล่าวดาํเนินการ

อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 ครอบคลุมพ้ืนท่ีปลูกส้มกว่า 20,000 ไร่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคสามารถ

ตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกส้มผ่านช่องทางแม็คโคร i-Trace ดว้ยระบบ QR Code เพ่ือมัน่ใจไดว้่าส้มของ 

แมค็โครมาจากแหล่งท่ีสะอาดและปลอดภยั 

10.11 ส่งมอบคุณค่า ร่วมพฒันาท้องถิ่น 

ผลจากการสั่งสมประสบการณ์การดาํเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเน่ือง บริษทัฯ พบว่าบ่อยคร้ังท่ีปัจจยั

ทางดา้นความคล่องตวัส่งผลโดยตรงต่อระดบัความสําเร็จและประสิทธิภาพของการดาํเนินโครงการเพ่ือ

สังคม เพ่ือให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนภายใตยุ้ทธศาสตร์ แมค็โคร 4.0 บริษทัฯ 

ไดส่้งเสริมให้พนกังานในทุกศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครไดร่้วมออกแบบและดาํเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ี

สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมทอ้งถ่ิน ภายใตกิ้จกรรม “แม็คโครทาํดี 100 สาขา เพ่ือ 100 ชุมชน” ซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีบริษทัฯ ดาํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ส่งผลให้การดาํเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมมีความ

คล่องตวัและตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีมีความจาํเพาะของทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการเป็นองค์กรท่ีเป็นท่ีรักในท้องถ่ิน อีกทั้ งยงัเพ่ิมความ

หลากหลายของลกัษณะกิจกรรมการดาํเนินการเพ่ือสังคมอีกดว้ย ยกตวัอย่าง การให้ความรู้ในการปลูกผกั
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สวนครัวท่ีถูกตอ้งแก่นักเรียน การบริจาคถงัขยะและร่วมกนัทาํความสะอาดชายหาดใกลเ้คียงสาขาของ 

แมค็โคร การสร้างฝายชะลอนํ้า การทาํความสะอาดและดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มบริเวณพ้ืนท่ีรอบชุมชน เช่น 

วดั ศาสนสถาน โรงเรียน สวนสาธารณะ ชายหาด ถนน รวมทั้งขุดลอกคูคลอง การบริจาคโลหิต เหล่าน้ี

ลว้นส่งเสริมความผูกพนัระหว่างบริษทัฯ ชุมชน และพนกังาน ปลูกฝังค่านิยมให้พนกังานมีจิตอาสา และ

เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการทาํใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม 

10.12 แมค็โครรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่อุปทานในการดาํเนินธุรกิจ  

ทั้งการจดัการพลงังานทั้งภายในองคก์รและการขนส่งสินคา้ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจดัการ

ของเสีย และการจดัการทรัพยากรนํ้า เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบใหน้อ้ยท่ีสุด บริษทัฯ ได้

นาํแนวคิด 3R ประกอบดว้ย Reduce ลดการใชส่ิ้งท่ีไม่จาํเป็น Reuse การใชท้รัพยากรอยา่งรู้ค่า และ Recycle 

การนํากลบัมาใช้ใหม่ มาใชส้ร้างจิตสํานึกรักษ์ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร โดยในปี 2561 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิม

โครงการผลิตกระแสไฟฟ้า พลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Rooftop) ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงโครงการท่ีช่วย

เพ่ิมสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนของบริษทัฯ โดยใชพ้ื้นท่ีหลงัคาของอาคารศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร 

ซ่ึงมีพ้ืนท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชนไ์ด ้และมีแผนท่ีจะผลิตไฟฟ้าภายในปี 2562 ซ่ึงจะสามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกไดป้ระมาณ 300 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อปีต่อสาขา พร้อมทั้งดาํเนินโครงการ

อ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปี 2561 บริษทัฯ ไดรั้บโล่เกียรติคุณในฐานะ

สถานประกอบการท่ีเข้าร่วมพฒันาระบบการจัดการพลงังานตามมาตรฐานสากล (ISO 50001) ซ่ึงเป็น

ผลสําเร็จจากการท่ีบริษัทฯ ได้ดําเนินนโยบายการลดการใช้พลังงานและการจัดการพลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ จนไดผ้่านการรับรองระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 สาํหรับสถานประกอบการ 5 แห่ง 

ไดแ้ก่ สาํนกังานใหญ่ สาขาคลองหลวง สาขาศาลายา สาขานครนายก และสาขานครอินทร์ ในขณะเดียวกนั 

บริษทัฯ ได้ร่วมโครงการประเมินการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายใต้โครงการ T-VER ของ

องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) รับรองการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ 

2,163  ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อปี เป็นการลดการใชพ้ลงังานได ้3.8 ลา้นกิโลวตัตช์ัว่โมงต่อปี 

บริษทัฯ ประยุกตใ์ชแ้นวทางท่ีหลากหลายเพ่ือลดการใชพ้ลงังานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง

ต่อเน่ือง ประกอบไปดว้ย การเปล่ียนมาใช้ดวงโคมไฟแสงสว่างประสิทธิภาพสูง LED ในศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โคร การเพ่ิมความหนาของผนงัฉนวนข้ึนร้อยละ 50 เพ่ือควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ 

การลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์ Automated-Storage/ Retrieval System (ASRS) ในการควบคุมสินค้า 

แช่แข็งในห้องจัดเก็บสินค้าท่ีมีความสูงราว 30 เมตร เพ่ือลดพ้ืนท่ีในการทาํงานและประหยดัพลงังาน 

ตลอดจนการนาํพลงังานแสงอาทิตยม์าผลิตนํ้าร้อนเพ่ือใชใ้นการทาํความสะอาดอุปกรณ์ภายในศูนยก์ระจาย

สินคา้คลงัอาหารสด และการลงทุนขยายตูบ้รรจุสินคา้ขนาด 45 ฟุต จาํนวนมากกว่า 405 ตู ้เพ่ือลดจาํนวน

เท่ียวของการขนส่งลงและประหยดันํ้ ามัน ในปี 2561 บริษัทฯ ประหยดันํ้ ามันจากการขนส่งได้ 4.12  

ลา้นลิตร หรือ 11,417 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ ประหยดัไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 8.33 จากปี 2560 โดยรวมแลว้  
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ในปีท่ีผา่นมาบริษทัฯ สามารถลดการใชพ้ลงังานได ้4.02 ลา้นกิโลวตัตต่์อชัว่โมงทัว่ทั้งองคก์ร และสามารถ

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งองคก์รได ้13,711 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในการสรรหาวตัถุดิบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรรหาวตัถุดิบจากแหล่งท่ีปฏิบติัโดยเคารพต่อส่ิงแวดลอ้ม รักษาความหลากหลาย

ทางชีวภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนในรอบดา้น อีกทั้งไดต้อบรับนโยบายจากทางภาครัฐในการเขา้

ร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ “ทาํความดีดว้ยหัวใจ ลดรับ ลดให้ ลดใช ้ถุงพลาสติก” และมุ่ง

ศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบทางธรรมชาติและย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ เพ่ือเป็นการ

ดาํเนินการตามนโยบายบรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยืน เครือเจริญโภคภณัฑ ์เพ่ือลดปริมาณบรรจุภณัฑแ์ละพลาสติกท่ี

กลายเป็นขยะ ทั้งน้ี ตลอด 29 ปีของการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ ไดย้ึดถือนโยบายไม่ใชถุ้งพลาสติก ซ่ึงถือเป็น

หน่ึงในแนวทางสําคญัท่ีช่วยสร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนักงานและลูกคา้ในการลดขยะพลาสติกลงสู่

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สามารถลดขยะพลาสติกไดเ้ดือนละ 16.5 ลา้นถุง นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดร่้วม

รณรงค์ทาํความสะอาดชายหาด บริจาคถงัขยะเพ่ือแยกขยะพลาสติกตามชายหาดใกลเ้คียงศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โคร เพ่ือลดปริมาณขยะพลาสติกท่ีลงสู่ทอ้งทะเลอนัเป็นการทาํลายระบบนิเวศน์และส่ิงมีชีวิตใต้

ทะเล 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

11.1 ความเห็นของคณะกรรมการเกีย่วกบัการควบคุมภายในของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงว่า เป็นกลไกและ

เคร่ืองมือ  ในการผลกัดนัใหบ้ริษทัฯ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้ง

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน เพ่ือใหเ้กิดความ

มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลทั้งในดา้นการเงิน ดา้นการรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตาม

กฎระเบียบ และนโยบายท่ีจะทาํใหร้ะบบการทาํงานของบริษทัฯ มีความถกูตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

รวมทั้งลดหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีการพฒันาระบบการควบคุมภายใน

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง  

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 5 ท่าน               

ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบการณ์หลายด้าน ทั้ งด้านกฎหมาย ด้านการบริหารองค์กร ด้านบัญชี                    

ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารความเส่ียงรวมทั้งมีความเป็นอิสระตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์     

แห่งประเทศไทย โดยทาํหน้าท่ีในการสอบทานรายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลของบริษทัฯ และ

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าว

สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ อีกทั้งสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ

การบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ และแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณา

ประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายในของบริษทัฯ และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงให้แก่ผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯ พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้งหรือ ถอดถอนผูส้อบบญัชี และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ

บริษทัฯ รวมทั้งสอบทานใหบ้ริษทัฯปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ ขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมี

ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ทาํหนา้ท่ีประเมินระบบการควบคุมภายในและสอบทานการปฏิบติังานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทัฯ และบริษทัย่อยเพ่ือให้มัน่ใจว่าหน่วยงานเหล่านั้น มีการปฏิบติัตามระบบ

การควบคุมภายในท่ีไดก้าํหนดอย่างเหมาะสม โดยไดป้ระเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบ

การควบคุมภายในโดยยึดหลกัการควบคุมภายในท่ีดีของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(1) องคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Internal Environment) 

บริษทัฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีพร้อมทั้งกาํหนด

นโยบายการการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงระบุบทบาท และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั้ งมีข้อกาํหนด

เก่ียวกบัจริยธรรม เพ่ือเป็นรากฐานในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร มีการส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบั

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 11 การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง หนา้ท่ี 212 
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ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด รวมถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน และมีการจดัโครงสร้าง

องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัการดาํเนินงานอยู่เสมอ 

เพ่ือให้ฝ่ายบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานได้ชัดเจน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าท่ี

ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในท่ีดี 

นอกจากน้ีบริษทัฯให้ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยจดัให้มีการ

พฒันาฝึกอบรมความรู้ทกัษะและความสามารถใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

(2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 

บริษทัฯ มีการกาํหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชดัเจน

และวดัผลได้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยเป้าหมายและกลยุทธ์ดังกล่าวจะกาํหนดให้

สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงท่ียอมรับได ้และวิธีการบริหารความเส่ียง 

(3) การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 

บริษทัฯ จดัทาํการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงข้ึนกบัหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน                  

ทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายใน และภายนอกองค์กร เช่น บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบ

สารสนเทศ ระบบบัญชี ระเบียบ และกฎหมาย เป็นตน้ เพ่ือให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณากาํหนด

แนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

(4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัและจดัใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร มีคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง (Risk Management Committee) ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการกาํหนดกรอบนโยบาย รวมถึง

การจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ  กาํหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจยัความเส่ียงดา้นต่าง ๆ 

โอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งปัจจยัภายในและภายนอกและมีมาตรการบริหารความเส่ียง

ใหเ้หลืออยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้และกาํหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะตอ้งรายงานการ

ปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

(5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

บริษทัฯ มีการกาํหนดมาตรการในการบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บการประเมินในแต่ละเร่ือง เพ่ือลด

ผลกระทบของความเส่ียงนั้น ๆ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้นอกจากน้ีบริษทัฯ มีการทบทวนกลยุทธ์

ของบริษทัฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ี

มีการเปล่ียนแปลง ทางผลประโยชน์ ทั้ งน้ี เพ่ือความโปร่งใสและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ                  

บริษัทฯ โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการ

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 11 การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง หนา้ท่ี 213 
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ควบคุมภายในอย่างสมํ่าเสมอ โดยกําหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการ                       

การปฏิบติังานท่ีมีความสาํคญั 

(6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีดัชนี ช้ีว ัดผลการปฏิบัติงาน                      

เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและควบคุม มีคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจซ่ึงเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานของทุกคน  บริษทัฯไดมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ีและกาํหนดความรับผิดชอบ

ของงานดา้นต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น มีระเบียบปฏิบติัเร่ืองอาํนาจในการอนุมติั มีการกาํหนดระดบั

วงเงินอนุมติัรายการประเภทต่าง ๆ ของผูบ้ริหารอย่างชดัเจน มีระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและมีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ  รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ี 

การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแต่ละระดับ การกําหนดรหัสผ่านและการจัดเก็บข้อมูลท่ีสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องยอ้นหลงัได้ บริษทัฯ มีการกาํหนดวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในการทาํรายการท่ี                 

เก่ียวโยงกนั เพ่ือความโปร่งใสและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ โดยมีหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในอย่างสมํ่ าเสมอ                               

โดยกาํหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบติังานท่ีมีความสําคญั รวมถึง

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อย เพ่ือให้มีแนวทาง                           

การดาํเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบายทางธุรกิจของบริษทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

(7) สารสนเทศและการส่ือสารขอ้มลู (Information and Communication) 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัระบบขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

บริษัทฯ มีการจัดการส่ือสารภายในองค์กรให้พนักงานทุกคนได้รับทราบข้อมูลสารสนเทศ                            

ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ระเบียบ คาํสั่ง ของบริษทัฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษทัฯ อาทิ Intranet                    

ป้ายประกาศในสาขา จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และการ Broadcast เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บขอ้มูล

อยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และทนัเวลา 

บริษทัฯ มีช่องทางการร้องเรียนและแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรม                  

น่าสงสัยท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร โดยแจง้ผ่าน                  

หนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรือ อีเมล ์cgoffice@siammakro.co.th นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีช่องทางการ

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สาํหรับลกูคา้เพ่ือสอบถามหรือ

ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทัฯ และหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์สาํหรับผูถื้อหุน้และ

นักลงทุน โดยผ่าน Call Center (0 2335 5300) ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผูมี้ส่วนได้เสียสามารถได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา และเป็นการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึง 
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การเปิดเผยขอ้มลูผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ีบริษฯั  มีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ือง

การควบคุมระบบสารสนเทศในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ควร โดย               

ไดด้าํเนินตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

(8) การติดตาม (Monitoring) 

บริษทัฯ มีกระบวนการติดตามประสิทธิผลของการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองว่าเป็นไปตามแผนงาน

หรือไม่ พร้อมทั้ งวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีท่ีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและมี                     

การจดัการแกไ้ขปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ียงัมีหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ ท่ีดาํเนินการสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามระบบ

การควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสม โดยเน้นการตรวจสอบให้ครอบคลุมกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงท่ีสาํคญั ตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การควบคุมภายในกบัฝ่ายบริหาร เพ่ือกาํหนดแนวทางการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและรายงานผล

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส  

ในรอบปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกับผูส้อบบัญชีว่าไม่พบประเด็น

ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั และบริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัการดาํเนิน

ธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบติัตามขั้นตอนและระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

11.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) โดย

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ และมีประสบการณ์หลายดา้น ทั้งดา้น

กฎหมาย ดา้นการบริหารองค์กร ดา้นบญัชี ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารความเส่ียง รวมทั้งมีความเป็น

อิสระตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่  นายอรรถพร ข่ายม่าน ดาํรงตาํแหน่งเป็น

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายชวลิต อตัถศาสตร์  นายธีระ วิภูชนิน ดร. ชยัวฒัน ์ วิบูลยส์วสัด์ิ และ

นายโชติ  โภควนิช ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหน้าท่ีแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีระบุในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเจา้หน้าท่ีฝ่าย

บริหาร และฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ภายในปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การจดัประชุมทั้งหมด 5 คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ

กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี 

รายช่ือ จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ประชุม 

1. นายอรรถพร ข่ายม่าน 5 
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2. นายชวลิต อตัถศาสตร์ 5 

3. นายธีระ วิภูชนิน 5 

4. ดร. ชยัวฒัน ์ วิบูลยส์วสัด์ิ 4 

5. นายโชติ โภควนิช 5 
 

ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ัง เป็นการประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

และผูส้อบบัญชีจากภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนและเสนอแนะข้อคิดเห็นในหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง โดยการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี  

(1) สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินรายไตร

มาสและงบการเงินประจาํปี พ.ศ. 2561 ของบริษทัฯ และงบการเงินรวม รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูล

สําคญัของบริษทัฯ และการพิจารณาจากรายงานของผูส้อบบญัชีภายนอก โดยเป็นการประชุม

ร่วมกบัผูส้อบบญัชีภายนอก และเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ พร้อมทั้งให้ขอ้สังเกตและ

คาํแนะนาํเพ่ือให้มัน่ใจว่ารายงานทางการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นไปอย่างถูกต้อง

ตามท่ีควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

เพียงพอ ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู ้ถือหุ้น และผู ้ใช้งบการเงิน  ทั้ งน้ี

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง โดยไม่มีฝ่ายจดัการ

เขา้ร่วมเพ่ือหารือเก่ียวกบัแผนการสอบบญัชี ความเป็นอิสระในการปฎิบติัหนา้ท่ี และการแสดง

ความเห็นของผูส้อบบญัชี 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่างบการเงินท่ีบริษัทฯ จัดทําข้ึน มีความถูกต้องตามท่ีควรใน

สาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ ครบถว้น 

สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีภายนอก 

(2) สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ และการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัของบริษทัฯ 

กบับริษทัท่ีเก่ียวโยงกนัเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯ ไดด้าํเนินตามเง่ือนไขทางธุรกิจและหลกัเกณฑท่ี์

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพยก์าํหนด คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายในสอบทานการ

ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัฯ  และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจากการสอบ

ทาน ไม่พบรายการผิดปกติท่ีเป็นสาระสําคญั รายการท่ีเก่ียวโยงทางการคา้เป็นรายการท่ีเป็นไป

ตามปกติทางธุรกิจของบริษทัฯ  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการทาํรายการดงักล่าวเป็นไปอย่างสมเหตุผล มีเง่ือนไขตามปกติ

ของธุรกิจ รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัของบริษทักบับริษทัในกลุ่มและรายการท่ี

เก่ียวโยงกนัอย่างถูกต้อง ครบถว้น เพียงพอ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 
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(3) สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ เพ่ือใหม้ัน่ใจอยา่ง

สมเหตุสมผลว่าการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุมภายในอย่าง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษทัฯ ไดถื้อนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นสาํคญั มีผล

ใหร้ะบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั 

(4) สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ มี

การตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทาํหนา้ท่ีประเมินความเส่ียงใหค้รอบคลุมทุกดา้นทั้งปัจจยั

ภายในและภายนอก โอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ พร้อมทั้ งหา

มาตรการป้องกัน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมทั้ ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดท้บทวน และไดมี้การติดตามความกา้วหน้าของการจดัการ

ความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงมาตรการต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ี

เปล่ียนแปลงไป และสรุปรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงให้

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯทราบ  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ บริษทัฯ มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบั

สภาพการดาํเนินธุรกิจโดยมีการประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียงและการติดตามความ

คืบหนา้ รวมทั้งมีการทบทวนความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

(5) สอบทานแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณาประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน

ของบริษทัฯ เพ่ือประเมินความเพียงพอ และเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน พร้อมทั้ งให้

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงใหแ้ก่ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ร่วมกบัผูส้อบบญัชีภายนอก ผูต้รวจสอบ

ภายใน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ นอกจากน้ียงัพิจารณาประเมินผลงานประจาํปีของ

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในดว้ย 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีอิสระ

เพียงพอ เพ่ือก่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  

(6) พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้ง ผูส้อบบญัชี และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือขอ

อนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และท่ีประชุมมีมติอนุมติัแต่งตั้งให ้บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี 

จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีสาํหรับปี พ.ศ. 2561 
 

(7) พิจารณาผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

รวมทั้ งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ

ทางการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 
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คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ บริษทัฯ ไม่มีประเด็นท่ีเป็นสาระสาํคญัในเร่ืองการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย และขอ้กาํหนดท่ีมีสาระสาํคญั 

โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นกฎบตัร

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ และความระมดัระวงั รอบคอบ มีความเป็นอิสระ

อยา่งเพียงพอ เพ่ือประโยชนต่์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียมกนั คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว้

เห็นว่า คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหาร และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี

และมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุ ในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมี

คุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ รวมทั้งมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนดและขอ้ผกูพนัต่าง ๆ มีการเปิดเผยรายการ

ท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งถกูตอ้งและมีการปฏิบติังานท่ี สอดคลอ้งกบัระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเพียงพอ 

โปร่งใส นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่าบริษทัฯ มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินและดาํเนินงานอย่างถูกตอ้ง มี

ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล  

11.3 หัวหน้างานฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โดยการแต่งตั้ ง ถอดถอน และโยกยา้ยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน คือ นางสาวบุษกร รักการคา้ ซ่ึงมีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน

ท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว (รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ปรากฎ

ใน เอ กส ารแน บ  3) แล ะน างส าวบุ ษ ก รยังทําห น้า ท่ี เป็ น เลข านุ การค ณ ะก รรม ก ารต รวจส อ บ                          

ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน นอกจากน้ี การแต่งตั้ ง ถอดถอน และโยกยา้ยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย 

11.4 ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในไม่พบประเด็นใดท่ีจะผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่าง      

มีนยัสาํคญั 

11.5 ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี 

ผูต้รวจสอบบัญชีไม่พบประเด็นใดท่ีจะผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่าง           

มีนยัสาํคญั 
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12. รายการระหว่างกนั 

12.1 รายละเอยีดรายการระหว่างกนั 

การเปล่ียนแปลงของผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด ์บี.วี. เป็นซีพี ออลล ์ตั้งแต่วนัท่ี 26 มิถุนายน 2556 ตามรายละเอียดท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 

ขอ้ 1.2  - การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญันั้น เป็นผลใหบ้ริษทัฯ เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑน์บัแต่นั้น ทั้งน้ี เครือเจริญ

โภคภณัฑเ์ป็นบริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุดของกลุ่มบริษทั 

ในปี 2560 และ ปี 2561 ท่ีผา่นมา บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ โดยสรุปดงัน้ี 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

บริษัท ซีพ ีออลล์ จํากดั (มหาชน)  

(“ซีพ ีออลล์”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

ซีพี ออลล ์เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ โดย

ถือหุ้นในบริษัทฯ ทางตรงและทางอ้อมใน

สัดส่วนร้อยละ 97.88 ของหุน้ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 2.1 6.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 1.1 2.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร 1.7 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. ค่าการใช้บริการ  

บริษทัฯไดช้าํระค่าการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย

บริการใหแ้ก่ ซีพี ออลล ์ 

167.0 162.4 สําหรับรายการการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ 

เคร่ืองหมายบริการจาก ซีพี ออลล์ นั้ น เป็นการรับความช่วยเหลือ

ทางดา้นเทคนิค เพ่ือดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงการบนัทึก

รายการขายสินคา้ การบนัทึกการรับสินคา้ การเคล่ือนไหวของสินคา้
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

5. เจ้าหนี้อืน่  

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากซีพี ออลล์ ให้ใช้

โปรแกรมซอฟแวร์ เคร่ืองหมายการค้า 

เคร่ืองหมายบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการใช้

เคร่ืองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้  

83.7 82.9 และระบบขอ้มูลลูกคา้ของสาขาของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ สามารถใช้

ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวทาํขอ้มูลของสาขาใหม่และขอ้มูลรวมของทุกสาขา

ได้ โดยต้นทุนการใช้ซอฟต์แวร์ตํ่ ากว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์เอง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้รับอนุญาตจากซีพี ออลล์ ให้ใช้เคร่ืองหมาย

การคา้ เคร่ืองหมายบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 

“Makro” “aro” เป็นตน้ ในการดาํเนินธุรกิจ โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การ

จัดเรียงสินค้า รวมทั้ งการบริหารธุรกิจ และเม่ือมีการพฒันารูปแบบ

ร้านคา้ใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ บริษทัฯ จะไดรั้บความรู้

และเทคนิคในการดาํเนินธุรกิจท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจ โดยการใช้บริการซอฟต์แวร์และสิทธิในเคร่ืองหมายการค้า 

เคร่ืองหมายบริการถือเป็นรายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพแีรม จํากดั (“ซีพแีรม”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

ซีพีแรม เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล์  โดยซีพี 

ออลล์ ถือหุ้นในซีพีแรม  ในสัดส่วนร้อยละ 

99.99 ของหุน้ทั้งหมด 

 

 

 

 

 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 21.6 14.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 250.7 262.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ลูกหนี้การค้า 1.3 1.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 61.0 61.0 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

บ ริ ษั ท  โ ก ซ อ ฟ ท์  (ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จํ า กั ด                  

(“โกซอฟท์”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

โ ก ซ อ ฟ ท์  เ ป็ น บ ริ ษัท ย่ อ ย ข อ ง ซี พี  อ อ ล ล์              

โดยซีพี ออลล์ ถือหุ้นในโกซอฟท์ ในสัดส่วน

ร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด 

1. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวรและ สินทรัพย์

ไม่มีตัวตน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ซ้ือรา ย ก า ร

สินทรัพยถ์าวรและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซ่ึง

ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์จากโกซอฟท ์

27.7 136.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าการใช้บริการ 31.9 46.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้อืน่  15.1 146.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. ลูกหนี้อืน่  5.0 7.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็นบริษทัย่อย

ของซีพี ออลล ์โดยซีพี ออลล ์ถือหุ้นในสถาบนั

การจดัการปัญญาภิวฒัน์ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 

ของหุน้ทั้งหมด 

 

1. ค่าการใช้บริการ  

 

1.8 1.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพ ีรีเทลลงิค์ จํากัด                  

(“รีเทลลงิค์”) 

 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 30.4 33.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า - 1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 221 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จาํกัดเป็นบริษทัย่อยของ    

ซีพี ออลล ์โดยซีพี ออลล ์ถือหุน้ในรีเทลลิงค ์ใน

สัดส่วนร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 2.2 1.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้อืน่ 3.9 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 

(“เจริญโภคภัณฑ์อาหาร”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

เจริญโภคภัณฑ์อาหารมีเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นทางตรงและ

ท า ง อ้อ มใน สัดส่วนร้ อย ละ 53.44 ข อ ง หุ้น

ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 38.5 33.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 5.1 4.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 373.5 350.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 22.7 24.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพเีอฟ เทรดดิง้ จํากดั  

(“ซีพเีอฟ เทรดดิง้”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2)  

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 30.5 24.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 2.8 1.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 222 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

ซีพีเอฟ เทรดด้ิง เป็นบริษัทย่อยของเจริญโภค

ภัณฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภัณฑ์อาหารถือหุ้น

ในซีพีเอฟ เทรดด้ิง ในสัดส่วนร้อยละ 99.97 ของ

หุน้ทั้งหมด  

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 2,562.3 2,570.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 300.3 240.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

(“ซีพเีอฟ (ประเทศไทย)”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) เป็นบริษทัย่อยของเจริญ

โภคภณัฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภณัฑ์อาหารถือ

หุ้นในซีพีเอฟ (ประเทศไทย) ในสัดส่วนร้อยละ 

99.98 ของหุน้ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 199.6 199.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 25.1 23.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 4,765.3 6,840.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 880.5 898.0 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากดั (“ซีพ-ีเมจ”ิ) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

ซีพี-เมจิ เป็นกิจการท่ีควบคุมร่วมกันของเจริญ

โภคภัณฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภัณฑ์อาหาร      

ถือหุ้นในซีพี-เมจิ ในสัดส่วนร้อยละ 59.99 ของ

หุน้ทั้งหมด   

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 4.8 5.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 355.5 375.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 67.0 63.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซี.พ.ี ฟู้ดสโตร์ จํากดั  

(“ซี.พ.ี ฟู้ดสโตร์”) 

 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 22.3 22.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 368.0 394.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 223 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

ซี.พี. ฟู้ ดสโตร์ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกลุ่มครอบครัว

เจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

3. เจ้าหนี้การค้า 74.4 75.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บ ริ ษั ท  โ ภ ค ภั ณ ฑ์ เ อ็ น เ ต อ ร์ ไ พ ร ซ์  จํ า กั ด  

(“โภคภัณฑ์เอน็เตอร์ไพรซ์”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์4) 

โภคภัณฑ์เอ็นเตอร์ไพรซ์  มีกลุ่มครอบครัว      

เจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  

1. ค่าการใช้บริการ 6.1 6.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้อืน่ 5.9 5.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บ ริ ษั ท  ซี .พี . ค อ น ซู เ ม อ ร์ โ พ ร ดั ก ส์  จํ า กั ด  

(“ซี.พ.ี คอนซูเมอร์โพรดกัส์”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

ซี.พี. คอนซูเมอร์โพรดักส์ มีผูท่ี้เก่ียวข้องของ

เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่      

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 21.7 22.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า  217.7 199.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 44.0 30.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จํากดั  

(“เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป มีเครือเจริญโภค

ภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่   

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 14.2 19.0 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกต5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 272.0 281.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 59.1 44.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูช่ันส์ จํากัด                            

(“ฟรีวิลล์ โซลูช่ันส์”) 

1. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์

ไม่มีตัวตน 

2.2 7.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 224 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 

ฟ รี วิ ล ล์  โ ซ ลู ชั่ น ส์  มี ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ข อ ง                    

เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  

บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดซ้ื้อสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตน ซ่ึงไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์จาก

ฟรีวลิล ์โซลูชัน่ส์ 

2. ค่าการใช้บริการ 19.4 4.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้อืน่  5.9 3.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ทรู อนิเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จํากดั 

(“ทรู อนิเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน”)  

( ช่ือเดิม “ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ 

จํากดั”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์3) 

ท รู  อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ค อ ร์ ป อ เ ร ชั่ น   เ ป็ น 

บริษัทย่อยของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกัด 

(มหาชน) ซ่ึงมีเครือเจริญโภคภณัฑ์เป็นผูถื้อหุ้น

รายใหญ่ 

1. ค่าการใช้บริการ 

 

34.1 39.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. เจ้าหนี้อืน่ 17.2 8.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ทรู ดสิทริบิวช่ัน แอนด์ เซลส์ จํากดั 

(“ทรู ดสิทริบิวช่ัน แอนด์ เซลส์”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์3) 

ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ เป็นบริษัทย่อย

ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง

มีเครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 4.1 2.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 

 

1.4 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

บริษัท ทรู ลสีซ่ิง จํากดั 

(“ทรู ลสีซ่ิง”) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

ทรู ลีสซ่ิง มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จาํกัด 

และบุตรนายธนินท ์เจียรวนนท ์เป็นผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ และมีกรรมการร่วม 1 คน คือ นายอาํรุง 

สรรพสิทธ์ิวงศ ์

1. ค่าการใช้บริการ 

 

42.0 52.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. เจ้าหนี้อืน่  11.3 9.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัทอืน่ ๆ ในกลุ่มบริษัทซีพ ีออลล์ 1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 41.0 136.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 9.6 26.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 124.7 671.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 34.8 168.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

5. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์

ไม่มีตัวตน  

49.4 9.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

6. ค่าการใช้บริการ 63.3 98.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการ  

(ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2560 2561 

7. เจ้าหนี้อืน่  17.3 41.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

8. ลูกหนี้อืน่ 11.2 9.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

หมายเหตุ: 

1) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2560 ของ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

2) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2560 ของ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 

3) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2560 ของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

4) หมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษทัฯ สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  

5) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ 

i) รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ : ราคาขายสินคา้และบริการ และเง่ือนไขการชาํระเงินเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการขายสินคา้และบริการให้กบับริษทัอ่ืนท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 

ii) ค่าใช้จ่ายซ้ือสินคา้ เจา้หน้ีการคา้ และเจา้หน้ีอ่ืน : ราคาซ้ือสินคา้และเง่ือนไขการชาํระเงินเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซ้ือสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และ

เป็นไปตามราคาตลาด 

iii) ค่าการใชบ้ริการ : ค่าการใชบ้ริการและเง่ือนไขการชาํระเงินเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัค่าการใชบ้ริการกบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 

iv) ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน : ราคาซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน เป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซ้ือ

สินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนกบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 
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12.2   มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัตกิารทํารายการระหว่างกัน นโยบายและแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันใน  

อนาคต 

บริษทัฯ มีรายการระหว่างกนักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกรณีอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น โดย

ยึดถือประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นสําคญั โดยรายการรับอนุญาตให้ใชซ้อฟต์แวร์ และสิทธิในเคร่ืองหมาย

การคา้ เคร่ืองหมายบริการ เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจและการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้งน้ี รายการ

ดงักล่าวไดผ้่านการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนการดาํเนินการหรือการจ่ายชาํระค่าบริการ ซ่ึง

เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  

หากเป็นการทํารายการท่ี เ ก่ียวโยงกันเ ก่ียวกับข้อตกลงทางการค้า ท่ี มี เ ง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป  

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัในหลกัการให้บริษทัฯ และบริษทัย่อย สามารถทาํธุรกรรมกบักรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งได ้หากธุรกรรมเหล่านั้นมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ี

วิญ�ูชนจะพึงกระทาํกบัคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจาก

อิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. การซ้ือสินคา้ 

กรณีท่ีบริษทัฯ และบริษทัย่อยมีการซ้ือสินคา้จากกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการ

ร่วมกนัและ/หรือเป็นกลุ่มผูถื้อหุน้เดียวกนั  ทั้งน้ี รายการซ้ือสินคา้ดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางธุรกิจ

ปกติเช่นเดียวกบัรายการซ้ือสินคา้กบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 

2. การใชบ้ริการ 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดรั้บบริการดา้นการให้คาํปรึกษาทางกฎหมายจากบริษทั สาํนกังานกฎหมาย

สยามซิต้ี จาํกดั และบริษทั ชวลิต แอนด ์แอซโซซิเอทส์ จาํกดั ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกนั ทั้งน้ี 

รายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาท่ีทาํร่วมกัน ซ่ึงบริษทัฯ และบริษัทย่อย 

พิจารณาว่ามีความเหมาะสมดีแล้ว รวมถึงบริษัทฯ และบริษทัย่อยได้รับบริการจากกลุ่มบริษัทท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกนัและ/หรือเป็นกลุ่มผูถื้อหุน้เดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามราคาและ

เง่ือนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกับการไดรั้บบริการจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกันในสถานการณ์

เดียวกนั  

3. การขายสินคา้และใหบ้ริการ 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดจ้าํหน่ายสินคา้ให้แก่กรรมการและ/หรือผูบ้ริหาร รวมถึงไดจ้าํหน่ายสินคา้

และให้บริการให้แก่กลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกันและ/หรือเป็นกลุ่ม 

ผูถื้อหุ้นเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามราคาและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกบัการจาํหน่ายสินคา้และ

ใหบ้ริการใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัในสถานการณ์เดียวกนั  

โดยรายการซ้ือขายสินคา้และบริการ และการซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่าและสินทรัพยท่ี์ไม่มี

ตวัตน ซ่ึงเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจากธุรกรรมทางการคา้ตามปกตินั้น บริษทัฯ มีมาตรการคุม้ครอง 
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ผูล้งทุนเพ่ือป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูต้รวจสอบถึงความ

จาํเป็นของการทาํรายการดงักล่าวกบัหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้รายการซ้ือขายสินคา้และ

บริการ และการซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน เป็นไปตามราคาตลาด 

และตอ้งรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส 

นอกจากนั้น การใชบ้ริการ ไดแ้ก่ รายการรับอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วร์ และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้

เคร่ืองหมายบริการ จากบริษทัในเครือเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นสญัญาท่ีทาํร่วมกนั ซ่ึงบริษทัฯ พิจารณา

วา่มีความเหมาะสมดีแลว้ 

สําหรับนโยบายและแนวโนม้ในการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคตนั้น บริษทัฯ และบริษทัย่อยมี

นโยบายท่ีจะทาํรายการระหว่างกนัเฉพาะกรณีอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น ซ่ึงจะเป็นไปใน

ราคาหรือเ งื ่อนไขที่ไม ่แตกต่างจากการปฏิบตัิกบับุคคลภายนอก  และจะตอ้งไดร้ ับอนุมตั ิจาก

คณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนที่จะเขา้ทาํรายการระหว่างกนั หรือไดร้ับสัตยาบนัจากคณะกรรมการ    

บริษทัฯ สาํหรับรายการดงักล่าว อย่างไรก็ดี หากเป็นการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัเก่ียวกบัขอ้ตกลงทางการ

คา้ท่ีมีเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไป กล่าวคือ มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีวิญ�ูชนจะพึงกระทาํ

กบัคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมี

สถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ บริษทัฯ 

และบริษทัย่อย สามารถทาํธุรกรรมดงักล่าวได ้ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัในหลกัการไว ้ทั้งน้ี 

การเขา้ทาํรายการระหว่างกนัในอนาคตจะเป็นไปตามแต่สมควรและสอดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจ 

โดยบริษทัฯจะปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละ

หลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีมีผลใชบ้งัคบั ตลอดจนมีมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัตามท่ีได้

กล่าวไวข้า้งตน้ 
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