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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 
1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ 

บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ประกอบธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและ
บริการตนเอง โดยจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของบริษทัฯ ภายใตช่ื้อ  “แม็คโคร” 
ซ่ึงมีสาขาอยู่ทัว่ประเทศไทย บริษทัฯ ด าเนินงานโดยทีมผูบ้ริหารมืออาชีพซ่ึงประจ าอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร และแต่ละสาขา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยในปี 2532 บริษัทฯ ได้ด าเนินการเปิดศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร สาขาแรก คือ สาขา
ลาดพร้าว ท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดด้ าเนินการขยายสาขาของศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร ควบคู่ไปกบัการพฒันา
รูปแบบสาขาท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และน าเสนอสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
ปัจจุบนั บริษทัฯ ประกอบธุรกิจภายใตรู้ปแบบสาขา 5 รูปแบบหลกัไดแ้ก่ 

1) Classic Store - ศูนยจ์ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง ภายใตช่ื้อ “แม็คโคร” หรือ 
“ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก” ซ่ึงเป็นรูปแบบสาขาดั้งเดิม และจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคหลากหลายประเภท โดยให้บริการแก่ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย และร้านคา้ปลีกรายย่อย ซ่ึง
เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 

2) Makro Foodservice - “แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส” ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้เพ่ือกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้น
ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร และผูใ้ห้บริการจดัเล้ียง (กลุ่มโฮเรกา้) โดยเฉพาะ โดยจดัหา
สินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรมาน าเสนอแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้ อาทิ อาหารสดและ
อาหารแช่แข็ง อาหารแหง้ เคร่ืองครัว อุปกรณ์ในการเตรียมอาหาร และของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม โดยค านึงถึงความสด สะอาด และคุณภาพคงท่ี ความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต 
ความหลากหลาย และความพอเพียงท่ีจะใหบ้ริการครบ ณ จุดเดียวเป็นส าคญั  

ในปี 2560 บริษทัฯ ริเร่ิมพฒันา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส รูปแบบใหม่ท่ีมีมากกวา่ 1 ชั้น เน่ืองจากพ้ืนท่ีใน
เมืองค่อนขา้งจ ากดัและมีตน้ทุนสูง เช่น แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขาบดินทรเดชา กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
จ านวนชั้นใหบ้ริการรวม 2 ชั้น มีพ้ืนท่ีการขายเฉล่ีย 2,277 ตารางเมตร สาขารูปแบบใหม่น้ีเพ่ิมความ
คล่องตวัในการขยายสาขาของแมค็โครในแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน และบริษทัฯ จะใชรู้ปแบบสาขาใหม่น้ี
เป็นกลยุทธ์ในการขยายสาขาเจาะเข้าไปยงัพ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีร้านอาหารอยู่หนาแน่นต่อไป 
โดยเฉพาะเมืองหลวงอยา่งกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดใน
โลกเมืองหน่ึง มากกวา่ 20 ลา้นคนในปี 2562 จากผลการส ารวจของ Global Destination Cities Index 

นอกจากน้ี ในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ปิดแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ในรูปแบบ Digital Store จ านวน 2 สาขา
คือ สาขาลาดกระบงั และสาขารามค าแหง 24 
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3) Eco Plus Store - “อีโค พลสั” รูปแบบเพ่ือผูป้ระกอบการมืออาชีพทั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกราย
ย่อย รูปแบบสาขา อีโค พลสั ได้จัดสรรพ้ืนท่ีส าหรับสินค้าประเภทอาหารสดเพ่ือให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน ในท าเลพ้ืนท่ีมีธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียงจ านวนมาก 
และมีศกัยภาพในการเติบโต 

4) Makro Food shop - “แม็คโคร ฟูดช้อป” นอกจากการขยายสาขาเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 
และใกลก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นส าคญั แมค็โครไม่หยดุย ั้งท่ีจะพฒันาแมค็โคร ฟูดเซอร์วิสรูปแบบ
ใหม่ ในรูปแบบ แม็คโคร ฟูดช้อป หรือ ศูนย์จ าหน่ายสินค้าอาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็ก            
เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกข้ึนโดยไม่
ตอ้งเดินทางไกล นบัเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างการเติบโตใหก้บัธุรกิจดา้นอาหารของแมค็โครอย่าง
รวดเร็ว ทั้งยงัสร้างความคล่องตวัในการขยายสาขาของแม็คโคร โดยบริษทัฯ จะพิจารณาเปิดสาขา 
แม็คโคร ฟูดช้อปเพ่ิมมากข้ึนแม้ในพ้ืนท่ีท่ีมีสาขาของแม็คโครตั้ งอยู่ เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ไดใ้กลชิ้ดข้ึน โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวและเขตเมืองท่ีมีร้านอาหารกระจุกตวั
อยู่เป็นจ านวนมาก รวมทั้ งการขยายสัดส่วนลูกคา้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ืออาหารสดไปปรุงอาหาร
รับประทานเองท่ีบา้นดว้ย ภายหลงัจากสาขาตน้แบบ แม็คโคร ฟูดช้อป สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ ท่ีมี
พ้ืนท่ีการขายประมาณ 800 ตารางเมตร สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในฐานะ
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็กไดอ้ย่างใกลชิ้ด รวมทั้ งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยม
จบัจ่ายวตัถุดิบคุณภาพไปปรุงรับประทานท่ีบา้น  

5) ร้านจ าหน่ายอาหารแช่แข็งขนาดเล็ก “สยามโฟรเซ่น” หรือ “ร้านสยามโฟรเซ่น” คือรูปแบบร้านท่ี
บริษทัฯ พฒันาข้ึนมาในปี 2553 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มอาหารแช่แข็งโดยเฉพาะ 
โดยมีพ้ืนท่ีขายประมาณ 80 - 260 ตารางเมตร ในท าเลย่านตลาดสดท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการโฮเรกา้ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพ ปลอดภยั 
ราคาประหยดัและคงท่ี เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการตน้ทุนธุรกิจไดต้ลอดทั้งปี  

ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 134 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิค จ านวน 79 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 28 สาขา อีโค พลสั จ านวน 
15 สาขา แม็คโคร ฟูดช้อป จ านวน 5 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 7 สาขา แบ่งเป็นสาขาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 35 สาขา และสาขาในต่างจงัหวดั จ านวน 99 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการ
ขายรวมประมาณ 765,088 ตารางเมตร 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจ าหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการดา้น
จดัเกบ็และจดัส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น ธุรกิจร้านอาหารและร้านคา้
ปลีกขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีสนับสนุนธุรกิจหลกัของบริษัทฯ ผ่านการด าเนินงานของบริษัทย่อย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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1) บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จ ากดั (“SFS”) 
ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัเก็บและจดัส่งประเภทอาหารสดและ
อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและ
อาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศจากทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจ
บริการดา้นอาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้  

2) Indoguna Vina Food Service Company Limited (“INDV”)  
ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและอาหาร
แช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและอาหาร
พร้อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้น
อาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการอาหารจานด่วน 
ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นตน้ 

3) บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั (“MROH”) 
ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้ งให้บริการด้านการบริหาร ด้านเทคนิค และ/หรือ              
การใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

4) ARO Company Limited (“ARO”) 
ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาด และใหค้ าปรึกษาในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
ทั้ งน้ี  การจัดตั้ ง ARO โดยบริษัทฯ มีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ           
ในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาในอนาคต 

5) บริษทั โปรมาร์ท จ ากดั (“PRO”) 
ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภค  

6) Makro (Cambodia) Company Limited (“MAC”) 
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพูชา 

7) CP Wholesale India Private Limited (“CPWI”) 
ประกอบด าเนินธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศอินเดีย 

8) Indoguna (Singapore) Private Limited (“INDS”) 
ประกอบธุรกิจผลิตไส้กรอก เบคอน แฮม ซาลาม่ี เน้ือสัตวต์ดัแบ่งและอาหารส าเร็จรูปภายใตช่ื้อ 
Carne Meats รวมทั้งน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและอาหาร                   
แช่แขง็คุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล กลุ่มสินคา้เบเกอรี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง
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ชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารใน
ประเทศสิงคโปร์ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

9) Indoguna Dubai L.L.C (“INDD”) 
ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง
คุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล กลุ่มสินคา้เบเกอรี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศ
จากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารในประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

10) Indoguna Lordly Company Limited (“INDL”)  
ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและ
อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล กลุ่มสินคา้เบเกอรี ไข่น ้ า เคร่ืองปรุงรสและ
อาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการ
ดา้นอาหารในฮ่องกง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

11) Just Meat Company Limited (“JM”) 
ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดา้นอาหารสดชั้นดี จ าพวกเน้ือสัตวแ์ละสัตวปี์กใน
ฮ่องกง 

12) Makro (Guangzhou) Food Company Limited (“MGZ”)  
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

13) MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE L.L.C (“MAXZI”) 
ประกอบธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

14) Indoguna (Cambodia) Company Limited (“INDC”) 
ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์า้นอาหารในประเทศกมัพูชา 

15) ARO Commercial Company Limited (“MM”) 
ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา 
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16) Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited (“MGH”) 
ด าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเขตฮวัตู เมืองกว่างโจว มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ทั้ งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 PRO และ MM ยงัอยู่ระหว่างการเตรียมการเพ่ือด าเนินธุรกิจในอนาคต 
ส าหรับ ARO ปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งด าเนินการปิดกิจการ 

1.1.1 วสัิยทัศน์  

บริษทัฯ มีวิสัยทศัน์ท่ีจะมุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจดัหาสินคา้ เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส าหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ โดยมีพนัธกิจหลกั 5 ประการคือ 

1) ขยายตวัดว้ยรูปแบบร้านคา้ท่ีหลากหลาย 
2) ใหร้างวลัความส าเร็จของทีมงาน และลงทุนกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
3) ศึกษาท าความเขา้ใจในความแตกต่างเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน 
4) สร้างผลประโยชนสู์งสุดใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งพร้อมรับผิดชอบต่อสงัคม และ 
5) น าเสนอแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และคุม้ค่าท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ 

1.1.2 เป้าหมายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ  

กว่า 30 ปีแห่งการมุ่งมัน่พฒันาธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งในประเทศไทย สู่การขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 
แมค็โครไม่เคยหยุดท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการประกอบ
ธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้รูปแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง หรือ Cash & Carry สู่รูปแบบธุรกิจท่ี
มีความหลากหลาย เช่น การมีศูนยจ์ าหน่ายสินค้าและบริการหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ในทุก ๆ กา้วของการเติบโต บริษทัฯ ค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้
เป็นส าคญั เนน้การน าศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัท่ีสั่งสมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมาใช้
พฒันารูปแบบธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูน้ าของภาคธุรกิจคา้ปลีก
คา้ส่งของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั ส่งผลให้
บริษทัฯ ตอ้งเร่งปรับตวัและวางกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเอ้ือต่อการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกค้ายุคใหม่ ตลอดจนต่อยอดและยกระดับธุรกิจของลูกค้าปัจจุบันให้สามารถ
เติบโตร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน   

บริษทัฯ เดินหนา้พฒันาธุรกิจตามทิศทางกลยุทธ์แม็คโคร 4.0 เพ่ือสร้างแม็คโครยุคใหม่อย่างย ัง่ยืน 
ครอบคลุมการพฒันาและปรับเปล่ียนธุรกิจในทุกดา้นเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทการด าเนินธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีบริษทัฯ ผลกัดนัการด าเนินงานโดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคล่ือน 
ตามแนวทางดงัน้ี 
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1. พฒันารูปแบบธุรกิจใหต้อบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงในยคุใหม่ 

2. ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัการท างานยคุใหม่ เนน้ความยืดหยุน่และคล่องตวัมาก
ข้ึน (Agile Organization) 

3. พัฒนาลูกค้าผูป้ระกอบการให้สามารถรับมือกับพฤติกรรมการบริโภคในยุค 4.0 รวมถึงใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัดึงดูดลูกคา้ยคุใหม่ 

4. พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือนองคก์รในอนาคต 

5. สร้างผูน้ ายคุ 4.0 

6. พฒันากระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกบับริบทการท างานในยคุ 4.0 

แนวทางดังกล่าวข้างต้นเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กรท่ีชัดเจน 
ครอบคลุมทุกกระบวนการท างานและการตดัสินใจทางธุรกิจ ทั้งการพฒันารูปแบบศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้ การบริการลูกคา้ การขยายสาขาในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ โดยการพฒันาองคก์รในปี 
2562 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การพฒันารูปแบบธุรกจิ 

ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดพ้ฒันารูปแบบศูนยจ์ าหน่ายสินคา้และบริการ
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความหลากหลายและสามารถตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้ท่ีแตกต่าง 
ปัจจุบนับริษทัฯ มีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบคลาสสิก  2) รูปแบบอีโค พลสั      
3) รูปแบบฟูดเซอร์วิส 4) รูปแบบฟูดช้อป และ 5) ร้านสยามโฟรเซ่น ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มลูกค้า
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย ลูกคา้ธุรกิจโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการจดัเล้ียง 
(กลุ่มโฮเรกา้) ลูกคา้กลุ่มธุรกิจบริการ และอ่ืน ๆ รวมทั้งหมดกว่า 3 ลา้นราย โดยบริษทัฯ ค านึงถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ในการพฒันารูปแบบศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย อาทิ ท าเลและขอ้จ ากดัของแต่ละ
พ้ืนท่ี สถานท่ีตั้งในเมืองหรือนอกเมือง กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือขายของคนแต่ละ
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อปริมาณและสัดส่วนของสินคา้ท่ีบริษทัฯ วางจ าหน่าย 
ซ่ึงประกอบด้วย อาหารสด อาหารแห้ง อาหารแช่แข็ง จนถึงสินคา้อุปโภคบริโภคทั่วไป รวมถึง
บริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัส่งสินคา้ถึงมือผูรั้บปลายทาง อีกทั้งยงัพฒันาช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใน
รูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ E - Commerce และในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมให้บริการจดัส่ง
สินคา้ครอบคลุม 100 สาขาทัว่ประเทศ ซ่ึงถือเป็นบริการท่ีอาศยัจุดแขง็ของแมค็โครท่ีมีเครือข่ายสาขา
ทัว่ประเทศ ท าให้สามารถส่งสินคา้อาหารสดถึงมือลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารไดอ้ย่างรวดเร็ว
ปลอดภยั คงคุณภาพและรักษาความสดของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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การพฒันาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และบริการ 

เพ่ือสร้างการเติบโตใหม่ส าหรับธุรกิจ (New S-Curve) บริษัทฯ ได้เปิดตัวระบบนิเวศออฟไลน์สู่
ออนไลน์อย่างเป็นทางการ (Offline to Online Ecosystem) หรือ “O2O” ซ่ึงเป็นการบูรณาการช่อง
ทางการซ้ือสินคา้แบบดั้งเดิมผา่นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครทั้ง 134 สาขาทัว่ประเทศ เขา้กบัช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและจดัส่งสินคา้ออนไลน์ของแมค็โคร ไดแ้ก่ Makroclick.com แมค็โครแอพพลิเคชนั 
(Makro Application) การขายเช่ือและจดัส่ง (Credit and Delivery) และ Makro Line Official เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกให้กบัลูกคา้ปัจจุบันและดึงดูดลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ ตลอดจนเดินหน้ายกระดับ
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ให้สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลาผ่านหลายช่องทาง (Omni-Channel Sales 
and Services) และรับช าระเงินในรูปแบบ E-Payment ไดแ้ก่ E-Wallet และ QR Code นอกเหนือจาก
วิธีการช าระเงินปกติ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

บริษทัฯ เลง็เห็นถึงแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จึงเนน้กลยทุธ์
ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการดา้นอาหารส าหรับกลุ่มลูกคา้โฮเรกา้อยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งตั้งเป้าขยาย
ตลาดระดับพรีเม่ียมและเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าโฮเรก้าขนาดใหญ่มากข้ึน บริษทัฯ ได้พฒันาผลิตภัณฑ์
ส าหรับธุรกิจอาหารภายใตแ้บรนด์ของแมค็โครและบริษทัย่อย เช่น วตัถุดิบในการประกอบอาหาร
ส าเร็จรูปท่ีช่วยลดขั้นตอนการปรุงอาหารและคงมาตรฐานดา้นรสชาติ ทั้งยงัให้ความส าคญักบัการ
พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสะทอ้นถึงทศันคติของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ท่ีเน้นดา้นสุขภาพ ความ
ปลอดภยัและความยัง่ยืน และ อาทิ ผลิตผลเกษตรอินทรีย ์(Organic Food) ผลิตภณัฑป์ราศจากกลูเตน 
(Gluten Free) อาหารท่ีไม่มีส่วนประกอบของผลผลิตท่ีผ่านการตัดแต่งพันธุกรรม (Non-GMOs) 
วตัถุดิบในกลุ่มซูเปอร์ฟู้ด (Super Food) อาหารท่ีมีน ้ าตาลนอ้ย รวมถึงมุ่งลดการใช้บรรจุภณัฑ์และ
ส่วนประกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกและโฟม 

การพฒันาผลติภัณฑ์ / สินค้าภายใต้แบรนด์ของแมค็โคร 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของแม็คโคร (“Own Brand”) ให้เป็นท่ีรู้จกั รวมถึง
ส่งเสริมนวตักรรมดา้นการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑข์อง
แมค็โครในตลาดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะตลาดพรีเม่ียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทัฯ ท่ีเนน้
การขยายประเภทผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายมากข้ึนเพ่ือสร้างทางเลือกใหก้บัลูกคา้ผูป้ระกอบการ 

นอกจากน้ี แมค็โครยงัมีสินคา้ภายใตแ้บรนด์ของกลุ่มธุรกิจ Food Service APME ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย
ในกลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร ได้แก่ Carne Meats (ไส้กรอกพรีเม่ียม) Ocean Gems (อาหารทะเล) 
MASTERPIECE (ต่ิมซ าฮาลาล) และ C’est Bon! (ขนมหวาน) 
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การพฒันาลูกค้าเพ่ือการเตบิโตอย่างยัง่ยืน 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ความส าเร็จของลูกค้า คือความส าเร็จของแม็คโคร บริษัทฯ จึงยึดมั่นใน
เป้าหมาย “สร้างความเจริญเติบโตทางธุรกิจให้กบัลูกคา้” มาตลอด 30 ปี  โดยติดตามแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงส าคัญต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อลูกค้า เช่น การเปล่ียนผ่านธุรกิจค้าปลีกจากรูปแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) สู่รูปแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ความทา้ทายจากการพฒันาอย่างกา้ว
กระโดดของเทคโนโลยีซ่ึงกระทบต่อวิถีชีวิตและรูปแบบการบริโภคของลูกคา้ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก ตลอดจนการสืบทอดกิจการครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มลูกคา้โชห่วย 
ในการน้ี บริษทัฯ จึงวางแนวทางการสนบัสนุนและพฒันาลูกคา้อยา่งชดัเจนผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้ งส าหรับกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยและโชห่วย และผูป้ระกอบการโฮเรก้า       
โดยแนวทางดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น การเสนอราคาและบริการอย่างเป็นธรรม การ
ส่งเสริมการเรียนรู้และให้ข้อมูลท่ีทันสมยัส าหรับการด าเนินธุรกิจ และการเปิดโอกาสให้ลูกค้า
แลกเปล่ียนแนวคิดและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพ่ือจ าหน่ายผา่นแมค็โคร เป็นตน้ 

กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัเพ่ือใหบ้ริษทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ คือการ
ยึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) เพ่ือเป็นคู่คา้อนัดบัหน่ึงของลูกคา้   
ซ่ึงปัจจุบนัมีลูกคา้สมาชิกมากกว่า 3 ลา้นราย ในการจดัหาสินคา้และมีทุกค าตอบเร่ืองธุรกิจอาหาร
ส าหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพดา้นอาหารและคา้ปลีกรายย่อย ภายใตส้โลแกน “แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ” 
โดยท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดด้ าเนินโครงการและกิจกรรมดา้นการพฒันาลูกคา้ต่าง ๆ ร่วมกบัคู่คา้และ
องค์กรภาครัฐ เพ่ือผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อย และผู ้ประกอบการมืออาชีพทางด้านอาหาร          
เพ่ือศึกษาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากยิ่งข้ึน เช่น โครงการ “แมค็โครมิตรแท้
โชห่วย” (“Makro Retailer Alliance : MRA”) ซ่ึงมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเสริมความสามารถในการ
แข่งขนัทางการคา้ให้แก่กลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อย ตลอดจนการจดังาน “วนันัดพบผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก” 
“งานตลาดนดัโชห่วย” และ “งานมหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” เป็นตน้ นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัด าเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งใหอ้งคก์รเติบโตอย่างย ัง่ยืน (โปรด
พิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่งเสริมการขายในส่วนท่ี 1 ข้อ 2.4 - การตลาดและการ
แข่งขนั)  

การด าเนินธุรกิจของแม็คโครตลอดเวลาท่ีผ่านมา มีเป้าหมายชัดเจนท่ีจะเป็นคู่คิดธุรกิจของลูกค้า
ผูป้ระกอบการ จึงก่อให้เกิดพฒันาการทางรูปแบบธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ีเห็นไดอ้ย่างเด่นชัดคือ 
รูปแบบของศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครไดรั้บการพฒันาข้ึนมาอยา่งหลากหลาย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
ท่ีมีศกัยภาพท่ีแตกต่างสามารถให้บริการและเขา้ถึงลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพในแต่ละทอ้งถ่ินได้
สะดวกยิ่งข้ึน โดยเฉพาะรูปแบบแมค็โคร ฟูดเซอร์วิสท่ีมีพ้ืนท่ีขายขนาดเลก็ลงเฉล่ียอยู่ท่ี 1,000-5,000 
ตารางเมตร ประสบความส าเร็จอย่างมากในการเจาะตลาดผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพสูง เน่ืองจากเพ่ิมความสะดวกให้กบัลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจอาหารในแต่ละพ้ืนท่ีได้
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เป็นอยา่งดี และสอดรับไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีเนน้การพฒันาการท่องเท่ียวและการ
พฒันาอาหารปลอดภยั ในปี 2555 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ซ่ึงเป็นศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้รูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มโฮเรกา้ แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขาแรกไดเ้ปิด
ด าเนินการท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และมีผล
ประกอบการเป็นไปตามความคาดหมาย นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดเ้ปิดตวัแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส รูปแบบ
ใหม่ “แม็คโคร ฟูดช้อป” เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการขยายสาขาไปในแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน ทั้ งน้ี 
ยอดขายของลูกคา้กลุ่มโฮเรกา้เติบโตจากสัดส่วนยอดขายเพียงร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 27 ของยอดขาย
รวมในสิบกว่าปีท่ีผ่านมา รวมทั้งจดัหาสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างครบครันภายในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครเพียงแห่งเดียว เป้าหมายเพ่ือจะเป็น “คู่คิดธุรกิจ” 
ของลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง เพ่ือเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน 

ในปี 2562 ธุรกิจของบริษทัฯ ยงัคงเติบโตและขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของ
ธุรกิจบริการดา้นอาหารท่ีเป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศ ท่ีเนน้ภาค
การท่องเท่ียวและการยกระดบัการผลิตสินคา้เกษตรและอาหารเขา้สู่ระบบมาตรฐาน ประกอบกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน และเพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศน์  “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส าหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ” โดยพิจารณาขยายสาขารูปแบบสาขาแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส ท่ีมีพ้ืนท่ีขายเฉล่ีย 
1,000 - 3,000 ตารางเมตร และแม็คโคร ฟูดช้อป ท่ีมีพ้ืนท่ีขายเฉล่ีย น้อยกว่า 1,000 ตารางเมตร        
เป็นหลกั เพ่ือเขา้ถึงผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีศกัยภาพสูงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากพ้ืนท่ีในเมืองค่อนขา้งจ ากดั และมีตน้ทุนสูง บริษทัฯ จึงริเร่ิมพฒันา แมค็โคร 
ฟูดเซอร์วิส รูปแบบใหม่ท่ี มีมากกว่า 1 ชั้ น  เช่น  แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส  สาขาบดินทรเดชา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนชั้นใหบ้ริการรวม 2 ชั้น มีพ้ืนท่ีการขายเฉล่ีย 2,277 ตารางเมตร หากสาขา
ตน้แบบน้ีประสบความส าเร็จจะเพ่ิมความคล่องตัวในการขยายสาขาของแม็คโครในแต่ละพ้ืนท่ี              
มากข้ึน และบริษทัฯ จะใชรู้ปแบบสาขาใหม่น้ีเป็นกลยุทธ์ในการขยายสาขาเจาะเขา้ไปยงัพ้ืนท่ีชุมชน
เมืองท่ีมีร้านอาหารอยู่หนาแน่นต่อไป โดยเฉพาะเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดในโลกเมืองหน่ึง มากกว่า 20 ลา้นคนในปี 2562 จากผลการ
ส ารวจของ Global Destination Cities Index ขณะท่ีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิกยงัคง
ด าเนินการขยายเขา้ไปในจงัหวดัท่ียงัไม่มีสาขาของแม็คโครตั้งอยู่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดพ้ัฒนาแม็คโคร ฟูดเซอร์วิสใน
รูปแบบ Digital Store จ านวน 2 สาขาคือ สาขาลาดกระบงั และสาขารามค าแหง 24 

ทั้งน้ี ในปี 2562 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการขยายสาขาศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครในประเทศ ในรูปแบบ
สาขาต่าง ๆ รวมทั้ งส้ิน 5 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินค้าแม็คโครรูปแบบ อีโค พลสั จ านวน           
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2 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 3 สาขา ส่งผลให้ ณ ส้ินปี 2562 บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 
134 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโคร รูปแบบคลาสสิก จ านวน 79 สาขา แม็ค
โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 28 สาขา อีโค พลสั จ านวน 15 สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป จ านวน 5 สาขา และ
ร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 7 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการขายรวมประมาณ 765,088 ตารางเมตร 

จากการพฒันารากฐานท่ีมัน่คงในประเทศไทย แม็คโครไดก้า้วสู่การเติบโตอย่างกวา้งไกลในระดบั
สากล ดว้ยประสบการณ์กว่า 3 ทศวรรษของการเป็น “คู่คิดธุรกิจคุณ” ท่ีพร้อมขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าผูป้ระกอบการในหลากหลายประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียและ
ตะวนัออกกลาง ในการขยายธุรกิจในตลาดต่างประเทศ บริษทัฯ ให้ความส าคญัสูงสุดในการรักษา
คุณภาพสินคา้และบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองอาหารปลอดภยั อีกทั้ งยงัมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมพฒันา 
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์  เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการยกระดับธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง                    
สู่ความส าเร็จท่ีมั่นคงและยัง่ยืนร่วมกันระหว่างลูกค้าผู ้ประกอบการ ผู ้บริโภค และบุคลากร               
ในทุกประเทศท่ีบริษทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

ดว้ยศกัยภาพอนัแขง็แกร่งของบริษทัฯ ในฐานะหน่ึงในผูน้ าของภาคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง แมค็โครยงัคง
เดินหน้าขยายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศอย่างไม่หยุดย ั้ง โดยยึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลาง (Customer Centric) เพ่ือสร้างทิศทางการเติบโตแบบกา้วกระโดดคร้ังใหม่ (New S-Curve) 
และส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัจากทัว่ทุกมุมโลกและบริการท่ีครบวงจรเพ่ือตอบโจทย์
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี บริษทัฯ ตระหนักดีว่าการขยายธุรกิจและแสวงหาโอกาสการเติบโตใน
ต่างประเทศอยา่งมัน่คงตอ้งค านึงถึงการพฒันารูปแบบศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการมืออาชีพในแต่ละพ้ืนท่ี รวมถึงพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สอดรับกบัวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงยึดมัน่ในพนัธกิจ 5 ประการ ไดแ้ก่    
1) ขยายตวัดว้ยรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลาย 2) ให้รางวลัความส าเร็จแก่ทีมงานและลงทุนกบัการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 3) ศึกษาท าความเขา้ใจในความแตกต่างเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน 4) สร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียพร้อมรับผิดชอบต่อสังคม 5) น าเสนอแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดและ
คุม้ค่าท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ 

ปัจจุบนั แม็คโครด าเนินธุรกิจใน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ 1) ประเทศไทย 2) ประเทศกมัพูชา 3) ประเทศ
อินเดีย และ 4) สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการศูนยจ์ าหน่ายสินคา้
แม็คโคร สาขาท่ี 2 ในประเทศกัมพูชา ณ เมือง Siem Reap และเปิด LOTS Wholesale Solutions  
สาขาท่ี 3 ในประเทศอินเดีย ท่ีเขต Noida ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของกรุง New Delhi และเปิดศูนย์
จ าหน่ายสินคา้รูปแบบฟูดเซอร์วิส สาขาแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเขต Huadu Yingbin เมือง 
Guangzhou ซ่ึงลูกคา้ไดใ้หก้ารตอบรับเป็นอย่างดี นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดเ้ตรียมการเพ่ือเปิดด าเนินการ
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ซ่ึงคาดว่าจะสามารถเปิดด าเนินการไดภ้ายในปี 
2563 ทั้ งน้ี ในการเปิดตลาดใหม่นั้น บริษัทฯ พิจารณาถึงความส าคัญของสาขาแต่ละแห่งในเชิง        
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กลยุทธ์ พร้อมส่งเสริมความร่วมมือกบัหลากหลายภาคส่วนรวมถึงพนัธมิตรในทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันกับผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม น ามาซ่ึงการสร้างคุณค่าในระยะยาว สอดคลอ้งกับ
เป้าหมาย 6 ประการของแมค็โคร 4.0 ดา้นการ “เป็นท่ีรักในทอ้งถ่ิน” (Local Love) 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งกบัการสร้างงานในแต่ละประเทศท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิด 
“Hire Local, Grow Local Professional” เพ่ือเปิดโอกาสในการสร้างอาชีพและแลกเปล่ียนความรู้กบั
บุคลากรในท้องถ่ิน บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง
ตั้งเป้าหมายในการจา้งบุคลากรทอ้งถ่ินอย่างนอ้ยร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกคน โดยจดัเตรียมหลกัสูตรและการ
ฝึกอบรม ครอบคลุมทั้ งระบบ ขั้นตอน และมาตรฐานการท างาน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของ
พนกังานทั้งในเชิงเทคนิคและทกัษะต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั รวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการรับมือกบัความทา้ทายในอนาคต โดยเฉพาะทกัษะท่ีสอดรับกบัการเติบโตของธุรกิจในยุค   
แมค็โคร 4.0 โดยมีเคร่ืองมือประกอบดว้ย คู่มือการปฏิบติังานส าหรับพนกังานรายแผนก คู่มือบนัทึก
การฝึกอบรม (Training Passport) คู่มือการสอนส าหรับหวัหนา้งานในภาษาทอ้งถ่ิน การให้พนกังาน
จากต่างประเทศมาฝึกอบรมในประเทศไทยเป็นเวลา 2 - 4 เดือน และการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง 
“แมค็โคร ดีเอน็เอ” รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร  “VICTORY - 7 ค่านิยมสมเป็นคนแมค็โคร” 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดัท าแผนการพฒันาส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในต่างประเทศ (Individual 
Development Plan) และมีกระบวนการประเมินพนกังานระหวา่งฝึกอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังาน เพ่ือเฟ้น
หาพนักงานท่ีมีศกัยภาพสูง มีความพร้อมท่ีจะเล่ือนต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และพฒันาทกัษะ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้พนักงานสามารถเติบโตเป็นผูน้ าในสายอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยการด าเนินงาน
ดงักล่าว นอกจากจะตอบสนองต่อนโยบายของบริษทัฯ ในการพฒันาพนกังานจากภายในแลว้ ยงัเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัฯ สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหเ้ติบโตไปพร้อมกบั
องคก์รในระยะยาว ตลอดจนสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในทอ้งถ่ินเลง็เห็นถึงโอกาสในการเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัวแมค็โคร ซ่ึงความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากรในทอ้งถ่ินถือเป็นทรัพยากรท่ี
ล ้าค่าท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัฯ เติบโตอยา่งมัน่คงในตลาดใหม่ท่ีบริษทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจ ตลอดจนสาน
ความสมัพนัธ์อนัดีร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน สามารถปรับตวัพร้อมรับความเปล่ียนแปลงในแต่ละพ้ืนท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทัฯ ไม่เพียงแต่ให้ความส าคญัสูงสุดในเร่ืองบุคลากร แต่ยงัมุ่งพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและสร้าง
รายได้ให้แก่สังคมและชุมชนอย่างย ัง่ยืนอีกด้วย แม็คโครต่อยอดและขยายผลความส าเร็จของ
โครงการต่าง ๆ จากประเทศไทยไปยงัแต่ละประเทศท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของลูกคา้
ผูป้ระกอบการรายย่อย เช่น การด าเนินโครงการ “มิตรแทโ้ชห่วย” ในประเทศกมัพูชากว่า 2 ปี โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อยในประเทศดงักล่าวผ่านการให้
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีกและการปรับปรุงร้านคา้ 
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การด าเนินงานข้างต้นถือเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยเก้ือหนุนให้แม็คโครมีรากฐานทางธุรกิจท่ีมั่นคง 
สามารถเดินหนา้ขยายสาขาในต่างประเทศต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่า
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งย ัง่ยืน 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจในประเทศกมัพูชาตั้งแต่ปี 2560 ในฐานะ “คู่คิดธุรกิจคุณ” โดยบริษทั Makro 
(Cambodia) Company Limited ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยภายใตก้ลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร ไดเ้ปิดศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้ระบบสมาชิกแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) ในรูปแบบคลาสสิก ท่ีเขต 
Sen Sok  กรุง Phnom Penh และในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้สาขาท่ี 2 ในรูปแบบ    
อีโค พลสั เพ่ือขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ณ เมือง Siem Reap ซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและ
มีกลุ่มธุรกิจ HoReCa เป็นจ านวนมาก โดยในปัจจุบัน บริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
สมาชิกกวา่ 100,000 รายในประเทศดงักล่าว 

บริษทัฯ ยงัด าเนินโครงการ “มิตรแทโ้ชห่วย” ในประเทศกมัพูชาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน
ธุรกิจร้านค้าปลีกรายย่อย และเพ่ิมยอดขายและก าไรให้ผูป้ระกอบการ โดยโครงการดังกล่าวมี
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาคู่มือบริหารจัดการร้านค้าปลีกเป็นภาษากัมพูชาร่วมกับภาครัฐ            
ในปี 2562 หน่วยงานมิตรแท้โชห่วยกัมพูชาได้จัดกิจกรรม “U-Project แม็คโครและนักศึกษา
มหาวิทยาลยัร่วมพฒันาร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเป็นการต่อยอดโครงการท่ีด าเนินการอยูเ่ป็นประจ าใน
ประเทศไทย โดยร่วมมือกบันกัศึกษาจาก Royal University of Phnom Penh ให้นกัศึกษาเขา้เยี่ยมชม
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครสาขา Sen Sok ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทัฯ และลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
น าความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจไปพฒันาร้านคา้ปลีกในชุมชนของตนเอง โดยรวมแลว้ มีร้านคา้ปลีก 
1,350 รายท่ีไดรั้บความรู้และค าปรึกษาจากทีมมิตรแทโ้ชห่วยกมัพูชา 

ในปี 2562 บริษัท CP Wholesale India Private Limited หน่ึงในบริษัทย่อยของกลุ่มธุรกิจสยาม     
แม็คโคร เปิดบริการศูนย์จ าหน่ายสินค้า ภายใต้ช่ือ LOTS Wholesale Solutions (“LOTS”) สาขา 
Ithum บนพ้ืน ท่ีประมาณ  2,700 ตารางเมตร ใน เขต Noida กรุง New Delhi ซ่ึ งเป็นสาขาท่ี  3               
ในประเทศอินเดีย เพ่ือขยายฐานธุรกิจต่อจาก 2 สาขาแรกท่ีเปิดในย่าน Pitampura และ Akshardham 
กรุง New Delhi เม่ือปี 2561  

ศูนย์จ าหน่ายสินค้า LOTS จัดจ าหน่ายสินค้าในหมวดต่าง ๆ อาทิ อาหาร เคร่ืองด่ืม ของใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองนอน และเคร่ืองใช้
ส านกังาน เป็นตน้ และให้บริการแบบครบวงจรแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย HoReCa 
และ ธุรกิจบริการ โดยมีบริการจดัส่งและช าระสินคา้หลากหลายรูปแบบ ผ่านหลากหลายช่องทาง 
(Omni - Channel) รวมทั้งช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงมีแนวโนม้เป็นท่ีนิยมมาก
ข้ึน นอกจากน้ี ศูนย์จ าหน่ายสินค้า LOTS ยงัด าเนินการตามนโยบายการสนับสนุนสินค้าและ
พนัธมิตรคู่คา้ในทอ้งถ่ิน โดยจดัซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑจ์ากแหล่งผลิตในชุมชนโดยตรง เพ่ือส่งมอบ
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ประโยชน์ให้ชุมชนท้องถ่ินผ่านการสร้างงาน สร้างรายได้ และการส่งเสริมการเติบโตของ
ผูป้ระกอบการร่วมกบับริษทัฯ ในระยะยาว   

ทั้งน้ี ในประเทศอินเดีย บริษทัฯ เลง็เห็นถึงความส าคญัของตลาดในเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะการสร้าง
ฐานธุรกิจในภูมิภาคเอเชียใต ้และการเปิดสาขาขนาดเลก็ในพ้ืนท่ีเมือง เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่
ไม่นิยมเดินทางไกลเพ่ือซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเล็งเห็นโอกาสในการให้บริการดา้นธุรกิจ
อาหารแบบครบวงจร ดว้ยความเช่ือมัน่ว่าความรู้และประสบการณ์ของบริษทัฯ จะสามารถช่วยให ้
LOTS น าเสนอสินคา้และบริการท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ HoReCa ในประเทศอินเดียได ้
ประกอบกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับสูตรอาหารและวิธีการท าอาหารใหม่ ๆ จะส่งเสริมให ้
LOTS กา้วข้ึนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจดา้นอาหารส าหรับผูป้ระกอบการชั้นน าต่อไป 

ในเดือนกนัยายน 2562 บริษทัฯ ไดก้า้วเขา้สู่ตลาดจีนอย่างเป็นทางการโดยเปิดให้บริการแม็คโคร   
ฟูดเซอร์วิส สาขา Huadu Yingbin ณ เมืองกว่างโจว มณฑลกวางตุง้ บนพ้ืนท่ี 1,300 ตารางเมตร ผ่าน
บริษทัย่อย Makro (Guangzhou) Food Company Limited เมือง Guangzhou มีประชากรประมาณ 100 
ลา้นคน และเป็นเมืองแห่งอาหารชั้นเลิศ แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สาขาใหม่น้ี โดยน าความรู้และประสบการณ์อนัยาวนานในการด าเนินธุรกิจดา้นอาหารเพ่ือลูกคา้
ผูป้ระกอบการ HoReCa จากประเทศไทยไปประยุกตเ์พ่ือน าเสนอสินค้าและบริการท่ีตอบโจทยก์ลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าว ประกอบกบัการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือ
สินคา้ เช่น ระบบซ้ือขายออนไลน์และออฟไลน์ (Online to Offline) ป้ายอิเล็กทรอนิกส์แสดงราคา
สินคา้ (Electronic Shelf Label - ESL) ระบบการช าระเงินอตัโนมติัดว้ยตนเอง (Self-Checkout) และ
การช าระเงินผ่านระบบ E-Payment เป็นตน้ ส่งผลให้บริษทัฯ สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการ
จบัจ่ายของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งน้ี การขยายสาขาในประเทศ
จีนต่อไปในอนาคต บริษทัฯ จะยงัคงเนน้การเปิดสาขาในรูปแบบ ฟูดเซอร์วิส รวมถึงมุ่งสร้างระบบ
การบริหารจดัการท่ีเป็นอตัโนมติัมากยิ่งข้ึน ทั้งดา้นกระบวนการภายในขององค์กรและในส่วนของ
ลูกคา้สมัพนัธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศกัยภาพการแข่งขนัของแมค็โครในประเทศจีน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ เล็งเห็นศักยภาพของตลาดค้าปลีกค้าส่งในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ    
เมียนมา ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตในอตัราท่ีสูง ประกอบกบัประชากรทอ้งถ่ินนิยมบริโภค
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีน าเขา้จากประเทศไทยซ่ึงมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม บริษทัฯ จึงไดศึ้กษา
ถึงความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจในเมียนมา และไดจ้ดัตั้งบริษทั ARO Commercial Company 
Limited ข้ึนในปี 2561 และต่อมา ARO Commercial ไดรั้บใบอนุญาตการลงทุนจากรัฐบาลของเมียน
มา เพ่ือเปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครสาขาแรกในรูปแบบคลาสสิก ณ เมือง Yangon โดยมีพ้ืนท่ีขาย
ประมาณ 8,000 ตารางเมตร เพ่ือจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกราย
ยอ่ย ทั้งน้ี คาดวา่จะสามารถเปิดด าเนินการไดภ้ายในปี 2563 
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เพ่ือผนึกก าลังเครือข่ายธุรกิจให้บริการด้านอาหารให้เป็นหน่ึงเดียวในระดับภูมิภาค โดยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการด าเนินธุรกิจให้บริการด้านอาหาร              
ในประเทศไทย และประเทศเวียดนาม จนมีรากฐานธุรกิจท่ีแขง็แกร่ง ในปี 2560 SFS ลงทุนซ้ือกิจการ
จากบริษทัชั้นน าท่ีประกอบธุรกิจให้บริการดา้นอาหารในต่างประเทศจ านวน 4 บริษทั จากกลุ่ม 
Indoguna ส่งผลใหบ้ริษทัฯ กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการดา้นอาหารในระดบัสากล บริษทัฯ 
ไดต้ั้งกลุ่มธุรกิจ Food Service APME เพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร 

กลุ่มธุรกิจ Food Service APME มีบทบาทในกลุ่มบริษทัสยามแม็คโคร ในการขบัเคล่ือนธุรกิจการ
ให้บริการดา้นอาหารในระดบัสากล ภายใตว้ิสัยทศัน์ “Become a leading professional food service 
provider in Asia Pacific and the Middle East”  โดยด าเนินธุรกิจผ่านแบรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส”   
ในประเทศไทย และผ่านแบรนด์ “Indoguna” ในตลาดต่างประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ เวียดนาม       
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กมัพูชาและเขตปกครองพิเศษฮ่องกง รวมทั้งหมด 6 บริษทั 

ในการด าเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ Food Service APME ให้ความส าคญักบัการลงทุนในการพฒันาและ  
ส่งมอบบริการ ผลิตภณัฑ์ และสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
(Customization) เช่น การตัดแต่งเน้ือสัตว์ตามสัดส่วนท่ีลูกค้าก าหนด รวมถึงสินค้าและบริการ          
ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจของลูกคา้ สภาวะการแข่งขนัในแต่ละพ้ืนท่ี และแนวโนม้ความตอ้งการ
ในตลาดและพฤติกรรมการบริโภค เช่น สินคา้เกษตรอินทรีย ์สินคา้ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานดา้น
ความยัง่ยืน นอกจากน้ี เพ่ือสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจ 
Food Service APME ยงัมุ่งเน้นในเร่ืองการสร้างบุคลากรท่ีเป็นเลิศ การให้บริการแบบครบวงจร
ส าหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการ การผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ
การสร้างสรรคน์วตักรรมเพ่ือเปิดช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การท างานร่วมกบัลูกคา้เพ่ือพฒันาทกัษะ
และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงการร่วมวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ การแนะน าเทคนิคการปรุง
อาหารและสร้างสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ร่วมกบัเชฟ เป็นตน้ กิจกรรมดงักล่าวช่วยใหลู้กคา้สามารถยกระดบั
ธุรกิจของตนเอง และไดรั้บประโยชนจ์ากเครือข่ายของกลุ่มท่ีกระจายอยูใ่นหลายภูมิภาค 

บริษทัภายใตก้ลุ่มธุรกิจ Food Service APME ประกอบไปดว้ย 

สยามฟูด เซอร์วิส 

บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จ ากดั ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้จากทัว่ทุกมุมโลกพร้อม
บริการจดัส่ง โดยน าเขา้สินคา้ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพดีจากกว่า 70 แบรนด ์     
ในจ านวนกว่า 2,000 รายการ แบ่งเป็น 7 กลุ่มสินคา้ ไดแ้ก่ 1) เน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑแ์ปรรูป อาหาร
ทะเล ผลิตภัณฑ์จากนม ผักผลไม้ ผลิตภัณฑ์จากมันฝร่ัง เคร่ืองปรุงรส และอาหารพร้อมปรุง            
ซ่ึงรวมถึงสินคา้พรีเม่ียมคุณภาพชั้นเลิศส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นภตัตาคารและกลุ่มร้านอาหาร เช่น 
เน้ือววัพรีเม่ียมจากสหรัฐอเมริกา หอยนางรมจากประเทศฝร่ังเศส ผลิตภัณฑ์นมและชีสจาก
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สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ทั้ งน้ี สยามฟูด เซอร์วิส มีสาขา 5 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พัทยา      
เกาะ สมุย ภูเก็ต และเชียงใหม่ ทั้งยงัใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กเพจ “Food Diary” 
และบริการบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Happy Fresh และ Lazada เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการความสะดวกสบายของการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลนพ์ร้อมบริการจดัส่งแบบครบวงจร 

ในปี 2562 บริษทัสยามฟูด เซอร์วิส ไดฉ้ลองครบรอบ 35 ปีในประเทศไทย โดยจดังาน “Siam Food 
Discovery Phuket” ประกอบไปดว้ยกิจกรรมสร้างสรรคห์ลากหลายรายการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมงานกว่า 
500 คน  เช่น การโชวเ์มนูพิเศษโดยเชฟท่ีมีช่ือเสียง โดยใชว้ตัถุดิบจากสยามฟูด เซอร์วิส การแสดงท า
เมนูขนมหวาน และการจดัแสดงสินคา้ในหมวดหมู่ประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทยฟิวชัน่ อิตาเลียนและ
ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น อเมริกนั เมก็ซิกนั และเบเกอร่ีคาเฟ่ เป็นตน้ 

Indoguna 

สยามฟูดประกอบไปด้วยบริษัทผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารในต่างประเทศ จากกลุ่ม 
Indoguna มีเป้าหมายในการขยายเครือข่ายธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง         
เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจสู่การเป็นผูน้ าด้านธุรกิจอาหารในระดับสากลอย่างมัน่คง โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

Indoguna Vina Food Service ประเทศเวียดนาม 

บริษทั Indoguna Vina Food Service Company Limited ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจดัจ าหน่าย
สินคา้ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูงส าหรับลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจานด่วน 
ร้านอาหาร และธุรกิจโรงแรมทัว่ไป ทั้งน้ี นบัเป็นตลาดต่างประเทศแห่งแรกส าหรับกลุ่มธุรกิจสยาม
แมค็โคร ซ่ึงเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2555 โดยปัจจุบนัมีสาขา 2 แห่ง ในเมือง Ho Chi Minh และ Hanoi 

Indoguna (Singapore) ประเทศสิงคโปร์ 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd เป็นผูน้ าด้านธุรกิจน าเข้า ส่งออก ผลิต และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมคุณภาพสูง อาทิ เน้ือสัตว ์อาหารแปรรูป อาหารทะเล ไวน์ น ้ าด่ืม และผลิตภณัฑ์
อาหารฮาลาล ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร โรงแรม และผูใ้ห้บริการดา้นอาหารชั้นน ามากว่า       
2 ทศวรรษ 

Indoguna Dubai แ ล ะ  MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE ป ร ะ เท ศ ส ห รั ฐ
อาหรับเอมิเรตส์ 

Indoguna Dubai L.L.C เป็นหน่ึงในผูน้ าธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายอาหารระดับพรีเม่ียมส าหรับ
ผูป้ระกอบการ HoReCa และธุรกิจสายการบินชั้นน า โดยให้บริการลูกคา้ในกลุ่มประเทศตะวนัออก
กลาง ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โอมาน คูเวต บาร์เรน และซาอุดิอาระเบีย 

บริษทัฯ จดัตั้งร้านอาหาร MAXZI The Good Food Shop ในเมืองดูไบ เพ่ือให้บริการอาหารท่ีดีต่อ
สุขภาพ มีคุณภาพ ในราคาท่ีคุม้ค่า เช่น อาหารท่ีปรุงจากวตัถุดิบทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์
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ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ผา่นการตดัแต่งพนัธุกรรม (Non-GMO) และผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานดา้นการคุม้ครอง
ดูแลเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัวางจ าหน่ายสินคา้ภายใตแ้บรนด์ต่าง ๆ ของ Indoguna 
ได้แก่ ไส้กรอกพรีเม่ียม (Carne Meats) อาหารทะเล (Ocean Gems) ต่ิมซ าฮาลาล (Masterpiece)     
ขนมหวาน (C’est Bon!) และกาแฟ ซ่ึงลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดด้ว้ยตนเองจากหนา้ร้าน รับประทานใน
ร้านพร้อมบริการปรุงอาหาร หรือซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และแอพพลิเคชั่น Uber Eats และ 
Deliveroo ซ่ึงจดัส่งภายในเมืองดูไบ 

Indoguna Lordly และ Just Meat ฮ่องกง 

Indoguna Lordly Company Limited และ Just Meat Company Limited  ด าเนินธุรกิจน าเข้า ส่งออก 
ผลิต และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ์ เน้ือสัตวคุ์ณภาพสูง อาหารทะเล และผลิตภณัฑ ์   
ท่ีท าจากนม เพ่ือบริการกลุ่มลูกคา้ในฮ่องกงและมาเก๊า อาทิ ผูป้ระกอบการโรงแรม สายการบิน และ  
ผูใ้ห้บริการอาหาร ในปี 2562 บริษทัฯ เผชิญความทา้ทายอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ทางการเมือง    
ในฮ่องกง น ามาซ่ึงความกงัวลทั้งในส่วนของพนกังานบริษทัเองและลูกคา้ผูป้ระกอบการ อย่างไรก็
ตาม บริษทัฯ ติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด และมีมาตรการบริหารจดัการอย่างรัดกุมเพ่ือรับมือกบั
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดผลกระทบของความเสียหายต่อบุคลากรและ
ทรัพยสิ์น 

Indoguna (Cambodia) ประเทศกมัพูชา 

Indoguna (Cambodia) Company Limited จดัตั้งข้ึนในปี 2560 โดยการร่วมทุนระหว่างบริษทัสยามฟูด 
เซอร์วิส และนักลงทุนทอ้งถ่ินในประเทศกมัพูชา ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
อาหารคุณภาพพรีเม่ียม ทั้ งน้ี Indoguna (Cambodia) ขับเคล่ือนธุรกิจบริการดา้นอาหารในกัมพูชา   
โดยไดเ้ปิดส านกังานในกรุง Phnom Penh เม่ือปี 2561 และ Siem Reapในปี 2562 

ในปี 2562 ธุรกิจ Food Service APME มุ่งส ร้างระบบ กระบวนการ และขั้ นตอนการท างาน             
ขั้นพ้ืนฐานใหแ้ขง็แกร่ง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัร่วมกนัในระยะยาว ซ่ึงรวมถึงการพฒันา
ธุรกิจ E-Commerce และสินคา้ภายใตแ้บรนด์ของกลุ่มเอง  ตลอดจนการบูรณาการระบบการท างาน
ของ 6 บริษทัใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กลุ่มธุรกิจไดริ้เร่ิมวางระบบการส่ือสารและบริหาร
จดัการขอ้มูลภายในให้เป็นรูปแบบดิจิทลั เพ่ือรวบรวมขอ้มูลและผลการด าเนินงานของทั้ง 6 บริษทั
ให้อยู่ในระบบเดียวกนั ซ่ึงจะท าใหก้ลุ่มสามารถสร้างฐานขอ้มูลส่วนกลาง ติดตามผลปฏิบติังานของ
บริษทัแต่ละแห่งไดใ้นรูปแบบเรียลไทมแ์ละก ากบัดูแลบริษทัต่าง ๆ แบบองคร์วม ซ่ึงจะช่วยเก้ือหนุน
ใหบ้ริษทัในกลุ่มขบัเคล่ือนการท างานในรูปแบบดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจ Food Service APME ยงัใหค้วามส าคญักบัการขบัเคล่ือนบริษทัทั้ง 6 แห่งไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยด าเนินการในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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1. การพฒันาธุรกิจเน้ือสัตว ์โดยเฉพาะเน้ือววัและเน้ือแกะ โดยเสริมสร้างศกัยภาพของทั้งกลุ่มใน
การซ้ือขายเน้ือสัตวบ์นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงเร่ิมพฒันาแบรนด์เน้ือชั้นน าของกลุ่มเองท่ีมีช่ือ
วา่ “Carne Meats” ทั้งน้ี ผลิตภณัฑแ์รกภายใตแ้บรนดด์งักล่าวจะวางขายในตลาดในปี 2563 

2. การพฒันาอาหารทะเล เน้นการพฒันาแบรนด์ชั้นน าของ Indoguna ซ่ึงมีช่ือว่า “Ocean Gems” 
อย่างต่อเน่ืองจากปี 2561 ในบริษทัทั้ง 6 แห่ง ซ่ึงกลุ่ม Food Service APME ให้ความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งสู่การรับรองของ Marine Stewardship Council (MSC) 
และ Aquaculture Stewardship Council (ASC) ส าหรับสินค้าอาหารทะเลท่ีจะจ าหน่ายภายใต ้   
แบรนดน้ี์ จะช่วยบุกตลาดพรีเม่ียม เช่น ธุรกิจโรงแรมหา้ดาว ท่ีใหค้วามส าคญักบัการรับรองแหล่ง
และวิธีการไดม้าของอาหารทะเล  

3. การพัฒนาอาหารกูร์เมต์ และอาหาร Fine Food ซ่ึงจะเร่ิมพัฒนาความเช่ียวชาญในประเทศ
สิงคโปร์และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ก่อนท่ีจะขยายออกไปยงัประเทศอ่ืน ๆ  

4. การพฒันาระบบการผลิตและโรงตดัแต่งผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว ์เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการผลิตภายใน และ
รองรับการขยายตัวของบริการตัดแต่งผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์ตามความต้องการของลูกค้า
ผูป้ระกอบการ (Customization) และบริการเฉพาะในส่วนอ่ืน ๆ 

ในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย กลุ่มธุรกิจ Food Service APME ให้ความส าคญักบัการ
พฒันาบุคลากรและผูน้ าในอนาคต โดยบริษทัฯ จดัฝึกอบรมทั้ งในรูปแบบห้องเรียนและผ่านการ
ปฏิบติังานจริง เพ่ือใหพ้นกังานมีโอกาสเรียนรู้และฝึกงานในหลากหลายรูปแบบตามทกัษะและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มธุรกิจ Food Service APME เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจมีพนกังานจาก
หลายประเทศ ซ่ึงมีพ้ืนฐานวฒันธรรม แนวคิด และวิธีการท างานท่ีหลากหลาย กลุ่มธุรกิจจึงให้
ความส าคญักบัการปลูกฝังวฒันธรรมของกลุ่มธุรกิจ Food Service APME เพ่ือขบัเคล่ือนการท างาน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั น ามาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัและมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ
เติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ 

กา้วต่อไปของกลุ่มธุรกิจสยามแม็คโครในต่างประเทศคือ มุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ขยายสาขา 
ขยายฐานลูกคา้และส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อเน่ือง รวมถึง เร่งพฒันาบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้
และพฒันาทกัษะแมค็โคร 4.0 และขบัเคล่ือนธุรกิจใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง
ของตลาดในแต่ละประเทศ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและการแข่งขนั ส่งเสริมให้
พนักงานและผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน มีอ านาจการตัดสินใจโดยไม่
จ าเป็นต้องอิงกับบริษัทแม่ สุดท้ายน้ี บริษัทฯ ตั้ งเป้าหมายว่า จะเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากสาขา
ต่างประเทศและธุรกิจ Food Service APME ภายในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การแข่งขนัท่ีมีทั้งคู่แข่งดั้งเดิมในภาคธุรกิจ
คา้ปลีกคา้ส่ง และคู่แข่งท่ีเกิดข้ึนใหม่ อาทิ บริษทัสตาร์ทอพัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี บริษทั
ท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ บริษทัฯ จึงตอ้งเร่งพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองใหเ้ท่าทนั
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การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า              
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับแต่ละส่วนของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและศกัยภาพในการแข่งขนั ในปี 2562 บริษทัฯ ด าเนินงานตามกลยุทธ์การปรับองค์กรเขา้สู่
ระบบดิจิทลั (Digital Transformation) โดยเปิดตวัระบบ เคร่ืองมือ และโครงการใหม่ ๆ ท่ีมุ่งยกระดบั
การด าเนินงานขององคก์รสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยี 

บริษทัฯ ไดว้างโครงสร้างระบบนิเวศ O2O เพ่ือเช่ือมต่อและผสมผสานช่องทางการซ้ือขายใหลู้กคา้มี
ทางเลือกและประสบการณ์แบบครบวงจร ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการสั่งซ้ือและจัดส่งสินค้า          
ทั้ งอาหารสด อาหารแห้ง หรือสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป ทั้ งน้ี ระบบดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถน าเสนอบริการแบบครบวงจรให้กบัลูกคา้ อีกทั้ งช่วยให้บริษทัฯ สามารถรวบรวมขอ้มูล 
ติดตามผลการด าเนินงานในรูปแบบเรียลไทม ์และน าฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของลูกคา้กว่า 
3 ลา้นรายมาวิเคราะห์ความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงเป็นรายกลุ่มเพ่ือน าเสนอสินคา้และบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน เพ่ือช่วยเสริมสร้างความผูกพนัของ
ลูกคา้ต่อองคก์รในระยะยาว รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 

บริษัทฯ ใช้ระบบการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ (Operational Excellence Platform) หรือ “OEP”      
ในการตรวจงานในแต่ละสาขา เพ่ือควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังานแบบเรียลไทมบ์นระบบคลาวด ์ 
รวมถึงสร้างมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้ อีกทั้งยงัสามารถแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการให้
พนกังานและผูบ้ริหารรับทราบทนัที นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดตวับริการ “Pick & Pack” โดยลูกคา้
ผูป้ระกอบการสามารถสั่งซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์ และพนกังานท่ีประจ าอยู่สาขาใกลท่ี้สุดจะ
คดัเลือกสินคา้และจดัเตรียมไวเ้พ่ือให้ลูกคา้เขา้มารับหรือเตรียมจดัส่งต่อไป ช่วยประหยดัเวลาให้
ลูกคา้ และบริษทัฯ ยงัสามารถติดตามการใหบ้ริการ Pick & Pack เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป 

นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีในส่วนปฏิบติัการ บริษทัฯ ยงัไดริ้เร่ิมการน าเทคโนโลยี Robotic 
Process Automation หรือ “RPA” มาใชแ้ทนการท างานของบุคลากรในส่วนงานสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ลดเวลาท างานกระบวนการซ ้ า ๆ ลดขอ้ผิดพลาด เช่น 
การบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ งานเอกสารท่ีตอ้งท าเป็นประจ า และบริษทัฯ ยงัสามารถมอบหมายให้
บุคลากรเหล่านั้นท างานอ่ืนท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์ร 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเส่ียงและความทา้ทายท่ีมาพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีและ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จึงวางมาตรการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อย่างเคร่งครัด 
ป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงเตรียมความพร้อมส าหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562) ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชอ้ย่างเต็มรูปแบบใน  
ปี 2563 
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ในปี 2562 บริษัทฯ เปิดตัวศูนย์จ าหน่ายสินค้าฟูดเซอร์วิส ในรูปแบบ “ดิจิทัล สโตร์” ท่ีสาขา
ลาดกระบังเป็นสาขาแรกของบริษัทฯ และเป็น “ดิจิทัล สโตร์” ค้าส่งแห่งแรกของประเทศไทย          
ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีทนัสมยัจากวงการธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง รวมถึงแนวความคิด Internet of Things 
(IoT) เขา้สู่ระบบการบริหารจดัการภายในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ โดยลูกคา้สามารถเรียกดูขอ้มูลสินคา้ลด
ราคา โปรโมชัน่ต่าง ๆ และขอ้มูลส าหรับสมาชิกบนแผงแสดงขอ้มูลดิจิทลัท่ีติดตั้งอยู่หนา้ร้าน และ
สามารถใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดว้างจ าหน่ายในร้านผ่านช่องทางออนไลน์บนจอ
สัมผสั พร้อมบริการจดัส่งสินคา้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาและต่อยอด
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยมีวิธีการช าระเงิน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เงินสด 2) บตัรเครดิต 
3) E-Wallet และ 4) QR Code และเปิดตวับริการ Queue Buster โดยใช้เคร่ืองสแกนขนาดมือถือเพ่ือ
สแกนราคาสินคา้ในรถเข็นของลูกคา้ระหว่างเขา้แถวรอช าระเงิน เป็นการลดเวลาและขั้นตอนการ
ช าระเงินท่ีแคชเชียร์ 

การใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ใน “ดิจิทลั สโตร์” ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาดและ
ลดขยะท่ีเกิดจากการท้ิงป้ายราคา เช่น การใชป้้ายอิเล็กทรอนิกส์แสดงราคาสินคา้ (Electronic Shelf 
Label - ESL) จ านวนกว่า 8,000 ป้าย ช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้งพิมพป้์ายราคาเป็นกระดาษและสามารถ
สั่งเปล่ียนราคาบนป้ายได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบควบคุม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัติดตั้ งกล้อง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Camera) เพ่ือช่วยบริหารจัดการระบบการเติมสินค้า ท าให้มีสินค้าพร้อม
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

การด าเนินงานของ “แมค็โคร ดิจิทลั สโตร์” ยงัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษทัฯ ติดตั้งแผงโซลาร์
เซลลข์นาด 800 ตารางเมตรบนหลงัคา เพ่ือน าพลงังานแสงอาทิตยม์าผลิตเป็นไฟฟ้า ส่งผลใหบ้ริษทัฯ 
สามารถประหยดัทั้ งค่าไฟ การใช้พลังงาน อีกทั้ งลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
นอกจากน้ี ยงัมีแผนท่ีจะน า “สามลอ้ไฟฟ้า” มาใช้บริการจดัส่งสินคา้ภายในรัศมี 5 กิโลเมตรจาก   
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ 

หลงัจากท่ีบริษทัฯ ประสบความส าเร็จในการเปิดสาขาลาดกระบงั บริษทัฯ เปิดสาขารามค าแหง 24 
เป็นดิจิทลั สโตร์แห่งท่ี 2 โดยน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากสาขาแรกมาพฒันาและปรับปรุง ทั้งน้ี การเปิดตวั 
“ดิจิทัล สโตร์” ทั้ งสองสาขาถือเป็นการก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 และเป็นสาขาต้นแบบในการพฒันาศูนย์
จ าหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ ในอนาคตต่อไป 

กว่า 30 ปีท่ีผ่านมา ท่ีลูกค้าผูป้ระกอบการมืออาชีพได้ให้ความไวว้างใจในสินค้ากลุ่มอาหารของ    
แม็คโครมาโดยตลอด ทั้งในแง่ของคุณภาพความสด สะอาด ปลอดภยั อนัเกิดจากความจริงใจและ
ความจริงจงัในการพฒันาและยกระดบัสินคา้ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการธุรกิจ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยฝ่ายประกนัคุณภาพของแมค็โครไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากดา้น
ความปลอดภยั มีมาตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัปฎิบติัตามหลกัสากล โดยมองว่าประเด็น
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ดงักล่าวไม่สามารถต่อรองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาหารสดจ าพวกผกั ผลไม ้และเน้ือสัตว์ท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ภตัตาคาร และร้านจดัเล้ียง (โฮเรกา้) ใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกั ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะ
บรรลุวิสัยทัศน์  “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส าหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ” อีกทั้งยงัคดัเลือกสินคา้จากแหล่งท่ีดี มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ฝ่ายประกนัคุณภาพของแม็คโครยงัคงเป็นผูน้ าในการบูรณาการการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ เครือข่ายภาคเอกชน รวมถึงมหาวิทยาลยัชั้นน าทั้งในและ
ต่างประเทศ พฒันาและให้ความรู้แก่เกษตรกรรวมถึงคู่ค้าตั้ งแต่แหล่งผลิต แหล่งรวบรวม แหล่ง
จ าหน่าย เพ่ือร่วมมือกนัพฒันาอาหารปลอดภยัตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ใหมี้ความปลอดภยั 
ปราศจากสารเคมีตกคา้ง ยาปฏิชีวนะ และจุลินทรียท่ี์ก่อใหเ้กิดโรค ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยี
การตรวจสอบยอ้นกลับท่ีทันสมัย คือ Makro i-Trace เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้ลูกค้าผูป้ระกอบการ
สามารถใชต้รวจสอบแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว แม่นย  ามีความน่าเช่ือถือ
ผ่านการสแกน QR Code ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้มัน่ใจไดใ้นการส่งมอบอาหารปลอดภยัแก่
กลุ่มเป้าหมายท่ีใส่ใจในสุขภาพ  

บริษทัฯ ด าเนินงานตามเป้าหมายในการเป็น “แหล่งอา้งอิงดา้นอาหารปลอดภยั” ร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง โดยมีกรอบการด าเนินงาน ระบบ และกระบวนการภายในและ
ภายนอกองคก์รในการส่งเสริมการรักษามาตรฐานอนัเป็นเลิศ เนน้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม 
โดยมุ่งท างานกบัคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
และเน้นคุณภาพ ความสะอาด สดใหม่ ปลอดภัยจากสารเคมีตกคา้ง ยาปฏิชีวนะ และจุลินทรีย์ท่ี
ก่อให้เกิดโรค เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
จ าหน่ายในแม็คโคร ครอบคลุมทั้ งอาหารสด อาหารแห้ง อาหารแช่เย็น และ อาหารแช่แข็ง ทั้ งน้ี 
บริษทัฯ ยึดมัน่ในแนวคิดท่ีว่า “ความปลอดภยัของอาหารเป็นส่ิงท่ีต่อรองไม่ได”้ โดยปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายดา้นสุขอนามยัและคุณภาพของอาหารอย่างเคร่งครัด อีกทั้งยงัตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 

บริษทัฯ มีกระบวนการควบคุมคุณภาพอาหารท่ีเขม้งวดและรัดกุม สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้
อย่างโปร่งใสครอบคลุมทั้ งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ขั้นตอนการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบสู่กระบวนการผลิต    
การขนส่งสินคา้ และการวางจ าหน่ายท่ีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร นอกจากน้ี การด าเนินการดงักล่าว
ยงัช่วยส่งเสริมการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขยายธุรกิจการบริการดา้นอาหาร บริษทัฯ มุ่งมัน่ยกระดบั
การควบคุมคุณภาพอาหารสู่มาตรฐานระดบัสากลอย่างต่อเน่ือง โดยมีฝ่ายประกนัคุณภาพท่ีมีความ
เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพอาหารท าหน้าท่ีเป็นแกนหลักในการวางโครงสร้างการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย กระบวนการประเมินความเส่ียงของคู่คา้ ทั้งดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั 
และความยัง่ยืน สร้างความเขา้ใจโดยการฝึกอบรมให้ปฏิบติัตามคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้ 
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นอกจากน้ี แมค็โครยงัมีกระบวนการวิเคราะห์จุดเส่ียงและอนัตรายส าหรับผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป
พร้อมบริโภคทนัที (กลุ่มเบเกอร่ี) ตามกรอบ Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) การ
สุ่มตรวจคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ รวมทั้งการตรวจสอบการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ์
อาหารโดยห้องปฏิบัติการทดสอบภายนอกท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ และตามมาตรฐานหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  (Good 
Manufacturing Practice - GMP) และบริษทัฯ ยงัไดรั้บการรับรองมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการท่ีดี (Good 
Laboratory Practice – GLP) จากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

ในปี 2562 แม็คโครเป็นผูค้า้ส่งรายใหญ่รายแรกท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการความ
ปลอดภยัของอาหาร (ISO 22000:2018) ส าหรับผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ซ่ึงเป็นมาตรฐานดา้นการรับรอง
คุณภาพในระดบัท่ีสูงกว่า HACCP โดยมีสาขาและศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรอง ไดแ้ก่ ศูนย์
จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร สาขานครอินทร์ และสาขาบางบัวทอง ศูนยก์ระจายสินค้าท่ีอ  าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้ งน้ี บริษทัฯ วางแผนท่ีจะขยายการรับรองมาตรฐานดังกล่าวให้ครอบคลุม
แผนกเบเกอร่ีในทุกสาขาทั่วประเทศภายในปี 2563 นอกจากน้ี ในปีท่ีผ่านมาศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
LOTS ในประเทศอินเดียทั้ง 2  สาขา ไดผ้่านการรับรองตามกรอบ HACCP ส าหรับผลิตภณัฑอ์าหาร
สด (กลุ่มเน้ือสด ผกัผลไม ้ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากนม เบเกอร่ี) และอาหารแหง้ (กลุ่มเคร่ืองปรุง เคร่ืองด่ืม
และขนมขบเค้ียว) 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการควบคุมคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการคุณภาพผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัยุค 4.0 ตั้งแต่ปี 2560 บริษทัฯ 
น าเทคโนโลยี Makro i-Trace ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทนัสมยัท่ีช่วยให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั
แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า โดยสแกน QR Code ท่ีปรากฏอยู่บน
ฉลากผลิตภณัฑเ์พ่ืออ่านขอ้มูล เช่น แหล่งท่ีมา วิธีการทางการเกษตรหรือการประมงท่ีผูผ้ลิตใชใ้นการ
ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ขอ้แนะน าในการบริโภค และสูตรอาหาร เป็นตน้ ปัจจุบนั มีผลิตภัณฑ์ในระบบ 
Makro i-Trace แล้วทั้ งหมดกว่า 4,000 รายการ ทั้ งน้ี ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ต่อยอดระบบ Makro        
i-Trace เพ่ิมเติม โดยเร่ิมพฒันาและน าร่องซอฟแวร์ “Farm to Fork (F2F)” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีรายละเอียดครอบคลุมถึงระดบัของส่วนประกอบแต่ละชนิดใน
ผลิตภณัฑ์อาหาร ครอบคลุมผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีแม็คโครผลิตในแต่ละสาขา ผลิตภณัฑ์อาหารสดท่ี
ผลิตท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มหาชยั และผลไมต้รา MQP ท่ีแมค็โครควบคุมคุณภาพตั้งแต่กระบวนการ
เพาะปลูกจนถึงมือผูบ้ริโภค ครอบคลุมผลิตภัณฑ์กว่า 300 รายการ ภายใต้แบรนด์ของแม็คโคร       
โดยเนน้สินคา้ในกลุ่มเน้ือสตัว ์เบเกอร่ีและผลไม ้นอกจากน้ี เพ่ือส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพและสุข
ภาวะท่ีดี บริษทัฯ ไดล้งนามบนัทึกความร่วมมือกบัสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
ขอบเขตความร่วมมือ อาทิ การพัฒนาฐานข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ (Thai Food Composition 
Databases) และพัฒนานวตักรรมอาหารผ่านโครงการวิจัยสนับสนุน เป็นต้น โดยน าฐานข้อมูล
ดงักล่าวเช่ือมต่อกบัขอ้มูลการตรวจสอบยอ้นกลบัผ่านระบบ Makro i-Trace เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ
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เขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัดา้นโภชนาการ และเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ตามแนวโนม้การเติบโต
ของอาหารเพ่ือสุขภาพในปัจจุบนั 

บริษทัฯ ร่วมมือกบัเกษตรกรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือยกระดบัมาตรฐานทางการเกษตรในระยะ
ยาวผ่านการด าเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการ “แมค็โคร คดัสรรคุณภาพ เคียงขา้งเกษตรกรไทย” 
โดยบริษทัฯ ยงัสานต่อขยายความร่วมมือกับกลุ่มสหกรณ์ทั่วประเทศเป็นปีท่ี 2 เพ่ือร่วมพัฒนา
เกษตรกรไทย สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดใ้ห้เกษตรกรอย่างย ัง่ยืน อีกทั้ งยงัด าเนินโครงการ    
“ส้ มปลอดภัยคนไทยยิ้ ม ได้”  ต่อ เน่ื องเป็ น ปี ท่ี  5 ร่ วมกับคณ ะกรรมการอาห ารและยา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน มหาวิทยาลยัแม่โจก้รมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ภาคี
เครือข่าย และองค์กรอิสระ เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรสวนส้มในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ี
ปลูกส้มกว่า 20,000 ไร่ ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัของอาหาร ตามแนวปฏิบัติ
ทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (Good Agriculture Practice - GAP) และสร้างมาตรการและนวตักรรม
ในการลดสารพิษตกคา้ง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีจะช่วยลดปัญหาสารเคมีตกคา้งในส้มไทยและก าจดัความ
เส่ียงต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคและเกษตรกร โดยผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกส้มผ่าน
ช่องทาง Makro i-Trace นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดส่้งเสริมให้เกษตรกรน าผลผลิตเขา้รับการตรวจคัด
กรองโดยห้องปฏิบติัการจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ในความปลอดภยัของสินคา้ รวมถึงยกระดบัประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบตั้งแต่การเพาะปลูก
จนถึงโรงคดับรรจุ 

ในปี 2562 บริษทัฯ ยงัคงมุ่งบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งส้ิน 4 แห่งของแมค็โครใหใ้ชง้านอยา่ง
เต็มศกัยภาพ ไม่ว่าจะเป็น 1) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแห้ง สินคา้อุปโภค ท่ีอ าเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา 2) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แข็ง ท่ีอ  าเภอวงันอ้ย 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแห้งและสินคา้อุปโภค ท่ีอ า เภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ และ 4) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แขง็ และอาหารแช่เยน็ ท่ีอ  าเภอ
เมือง จังหวดัสมุทรสาคร ส่วนศูนย์กระจายสินค้าชั่วคราวในบริเวณใกลเ้คียงศูนยก์ระจายสินค้า 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ยงัคงเปิดด าเนินการต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปลายปี 2559 เพ่ือรองรับการเติบโต
อย่างรวดเร็วของธุรกิจแมค็โคร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในปีน้ีมีการขยายสาขาไปประเทศเพ่ือนบา้นอย่าง
ประเทศกัมพูชา ศูนย์กระจายสินค้า จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และศูนย์กระจายสินค้า จังหวดั
สมุทรสาคร ท่ีไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ให้พร้อมรองรับการ
กระจายสินคา้อาหารสด อาหารแห้งและสินคา้อุปโภค ไปยงัแม็คโคร กมัพูชา ด้วยระบบ Virtual 
Warehouse ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ ช่วยให้การบริหารจดัการกระบวนการกระจายสินคา้ไปยงัสาขาต่าง ๆ 
เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า   

ขณะเดียวกนั เม่ือรูปแบบสาขาใหม่เป็นรูปแบบขนาดย่อม มีพ้ืนท่ีการขายท่ีจ ากดั ศูนยก์ระจายสินคา้
จงัหวดัสมุทรสาคร จึงจดัสรรพ้ืนท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการตดัแต่งและบรรจุอาหารสดประเภทผกัผลไม ้
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เน้ือสัตว ์เน้ือปลาพร้อมขาย พร้อมปรุง เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัธุรกิจดา้นอาหารของแม็คโคร 
โดยรักษาคุณภาพ ดูแลความปลอดภยั และสร้างมาตรฐานให้กบัสินคา้กลุ่มอาหารสดตั้งแต่ตน้ทาง 
และลดงานส่วนท่ีตอ้งใชท้กัษะสูงท่ีสาขาแม็คโครลง เพ่ือให้พนกังานสามารถเอาใจใส่และเติมเต็ม
ความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพไดม้ากข้ึน 

บนเส้นทางการเติบโตคู่สังคมไทย แม็คโครไม่ไดเ้ป็นเพียงศูนยค์า้ส่ง แต่ยงัมีส่วนร่วมในการเพ่ิม
ศกัยภาพทางการแข่งขนัใหก้บัร้านคา้ปลีกรายยอ่ย หรือโชห่วยไทย ซ่ึงถือเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ในการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ตลอดเวลาท่ีผ่านมาของการด าเนินโครงการ “แม็คโครมิตรแทโ้ช
ห่วย” หรือ MRA Makro Retailer Alliance แม็คโครยืนหยดัเคียงข้างเป็น “คู่คิดธุรกิจ” ท่ีพร้อม
สนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการโชห่วยผา่นการจดักิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมี “ศูนยมิ์ตร
แทโ้ชห่วย” ท่ีแม็คโครสาขาลาดพร้าว ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหค้ าปรึกษาและแนะน าการท าธุรกิจแก่สมาชิกรวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีสนใจ  

นบัตั้งแต่ปี 2550 ศูนยมิ์ตรแทโ้ชห่วยมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการโชห่วยอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงจดัท าคู่มือ 8 หัวขอ้การจดัการร้านคา้ปลีก คู่มือการปรับปรุงร้าน และคู่มือการเปิดร้านใหม่ท่ี
ได้รับการปรับปรุงเน้ือหาทุกปี นอกจากน้ี ยงัมีการจัดท าโครงการประกวดทายาทโชห่วย การ
ประกวดออกแบบปรับปรุงร้าน “โชห่วย โชวเ์สน่ห์” กิจกรรมแมค็โครและนกัศึกษาร่วมพฒันาร้านคา้
ปลีกชุมชนทอ้งถ่ิน การจดังาน “วนันดัพบผูป้ระกอบการร้านโชห่วย” หมุนเวียนไปตามศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัมี การจดักิจกรรมการประกวดแผนพฒันาออกแบบปรับปรุงร้าน 
“ทายาทโชห่วย โชวเ์สน่ห์” โดยร้านคา้ผูช้นะเลิศไดรั้บการปรับปรุงร้านจริงตามแบบแผนการพฒันา 
เพ่ือให้การยกระดับร้านโชห่วยท่ีมีศักยภาพเตรียมความพร้อมเข้าไปในยุค 4.0  อย่างไรก็ตาม         
ดว้ยบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ทั้งสภาพการแข่งขนัท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด กอปรกบัความแตกต่างของช่วงระยะห่างของผูป้ระกอบการแต่ละ
วยัมีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงแปรผกผนักบัร้านคา้ปลีกดั้งเดิมท่ีก าลงัจะสูญหายไป  บริษทัฯ จึงมุ่งเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัใหย้ืนหยดั
อย่างมัน่คงภายใตบ้ริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้
เดิมผา่นการบริการและช่องทางการขายท่ีหลากหลาย  

 บริษทัฯ ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนและยกระดับการด าเนินธุรกิจของลูกค้าสมาชิกท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายยอ่ยกวา่ 700,000 รายทัว่ประเทศ โดยด าเนิน “โครงการแมค็โครมิตรแท้
โชห่วย” (Makro Retailer Alliance) หรือ “MRA” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 12 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ      
โชห่วยอย่างต่อเน่ือง ประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการ อาทิ 
กิจกรรมฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจในหัวขอ้ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ท าเล การตั้ง
ราคาสินคา้ การเลือกสินคา้เขา้ร้าน การจดัเรียงสินคา้และวางผงัร้าน รวมถึงการประกวดแผนพฒันา
และออกแบบปรับปรุงร้านในกิจกรรม “ทายาทโชห่วย โชว์เสน่ห์” ซ่ึงผูช้นะการประกวดจะไดรั้บการ
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ปรับปรุงร้านจริงตามแบบแผนพฒันาท่ีส่งประกวด ทั้งน้ีโครงการดงักล่าวช่วยส่งเสริมการกระจาย
รายไดสู่้ทอ้งถ่ินอนัจะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากในระดบัประเทศ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดงาน “ตลาดนัดโชห่วย” ต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ี 11 ภายใต้แนวคิด “มุ่งมั่น 
สร้างสรรค ์โชห่วยไทยสู่ความยัง่ยืน” ภายในงาน ทีมงานแมค็โครมิตรแทโ้ชห่วยจดักิจกรรมอบรมให้
ความรู้ในเร่ืองการบริหารร้านคา้ปลีก รวมถึงเปิดเวทีให้ผูป้ระกอบการโชห่วยไดส้ร้างพนัธมิตรใหม่
ทางธุรกิจ รับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทิศทางการพฒันาของภาคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง ตลอดจน
เรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ป้ระกอบการในการ
ต่อยอดธุรกิจของตนเอง ทั้งน้ี ในปี 2562 ไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการจดังานโดยแบ่งออกเป็น
กิจกรรมระดับภูมิภาค 6 คร้ัง ท่ีเชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก ระยอง อุบลราชธานี และ
หาดใหญ่ และกิจกรรมระดับประเทศ 1 คร้ัง ท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวดั
ขอนแก่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการโชห่วยจากแต่ละภูมิภาคไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม และให้
บริษทัฯ สามารถเขา้ถึงลูกคา้โชห่วยมากข้ึน การจดังานตลาดนดัโชห่วยในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ
เป็นอย่างยิ่ง โดยมีลูกคา้สมาชิกท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านโชห่วยและบุคคลทัว่ไป เขา้ร่วมกิจกรรม 
ทั้งหมดกว่า 60,000 ราย อีกทั้งมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานและผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของโครงการมิตรแท ้ 
โชห่วยท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

ในปี 2562 บริษทัฯ ต่อยอด “โครงการมิตรแท้โชห่วย” ด้วยการให้ความรู้และค าแนะน าด้านการ
บริหารร้านคา้อย่างมืออาชีพเพ่ือยกระดบัการด าเนินงานของผูป้ระกอบการโชห่วยท่ีมีศกัยภาพให้
สามารถปรับตวัและรับมือกบัยุค 4.0 และเสริมรายไดด้ว้ยแนวคิดของโครงการ “ครัวชุมชน” โดยเพ่ิม
การจ าหน่ายอาหารพร้อมปรุง อาหารแช่เย็นและอาหารแช่แข็งภายในร้าน พร้อมทั้ งยกระดบัการ
ด าเนินงานของร้านคา้ตั้งแต่การน าสินคา้ตน้ทางจากผูผ้ลิตผ่านแมค็โครไปจนถึงมือผูบ้ริโภค ปัจจุบนั 
มีร้านคา้เขา้ร่วมโครงการครัวชุมชนแลว้มากกว่า 2,000 ร้านคา้ จากการด าเนินโครงการในระยะแรก 
บริษทัฯ พบว่าผูป้ระกอบการโชห่วยท่ีเขา้ร่วมโครงการมียอดขายเพ่ิมข้ึนเป็นล าดบั สามารถส่งมอบ
สินคา้และบริการอย่างครบวงจร ลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็น ประหยดัเวลา อีกทั้งมีความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดอยา่งเท่าเทียมมากข้ึน 

บริษทัฯ พฒันาศกัยภาพลูกคา้ผูป้ระกอบการโชห่วยอย่างต่อเน่ืองโดยเนน้การใหค้วามรู้  ผ่านเวบ็ไซต ์
“โชห่วยไทย.com” ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีช่วยให้ลูกค้าสามารถแบ่งปันประสบการณ์ และเข้าเรียน
หลกัสูตรต่าง ๆ ใน “ห้องเรียนออนไลน์” หรือ E-Learning ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเปิดให้บริการใหม่ ๆ ภายในร้าน และเพ่ิมศกัยภาพของร้านคา้โชห่วยให้
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เช่น การเพ่ิมช่องทางการช าระเงินผ่าน 
QR Payment และ E-Wallet นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดมุ่้งพฒันารูปแบบร้านคา้ปลีกตน้แบบท่ีเช่ือมต่อกบั
ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) พร้อมเปิดบริการสั่งซ้ือและจัดส่งสินค้าท่ีมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหม่ของร้านคา้โชห่วยสู่ผูบ้ริโภค เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการ
ปลูกฝังแนวคิดการจดัการร้านคา้ปลีกยคุใหม่ใหก้บัทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

บริษทัฯ ยงัคงสนับสนุนการพฒันาธุรกิจโชห่วยร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและชุมชนภายนอก โดยใน     
ปี 2562 บริษทัฯ ร่วมมือกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในโครงการ “จบัมือพนัธมิตร   
ติดปีกโชห่วยไทย” สนับสนุนองค์ความรู้ต่างๆ ในการท าค้าปลีกให้กับร้านค้าปลีกรายย่อย            
ร้านโชห่วย และร้านคา้ประชารัฐ ดว้ยเคร่ืองมือท่ีบริษทัฯไดใ้ชก้บัสมาชิกโครงการมิตรแทโ้ชห่วย         
อนัไดแ้ก่  

1. ชุดคู่มือการจดัการร้านคา้ปลีก “อย่างมืออาชีพ” ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการจดัการร้านคา้ปลีก 8 
หวัขอ้ ส าหรับผูท่ี้สนใจเปิดร้านใหม่ท่ียงัไม่รู้ว่าจะเร่ิมตน้อย่างไร หรือผูท่ี้อยากปรับปรุงร้านคา้
ของตนเอง หลกัการวางแผนผงัร้านคา้ และสินคา้ แนะน ารายการสินคา้ขายดี และการสร้าง
ความแตกต่าง ดว้ยไอเดียเสริม เพ่ือเพ่ิมยอดขายและก าไร รวมถึงเทคนิคต่างๆ ท่ีร้านคา้ปลีก 
ร้านโชห่วย น าไปท าไดเ้อง 

2. ใหค้ าปรึกษาการจดัการร้านคา้ปลีก ซ่ึงครอบคลุมถึง หลกัการจดัการร้านคา้ปลีก พร้อมเทคนิค
แบบมืออาชีพ ท่ีช่วยใหร้้านคา้ปลีก ร้านโชห่วยสามารถตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผา่นการอบรม สมัมนา และ workshop ต่างๆ ท่ีจดัในทุกภูมิภาคตลอดปี  

3. บริการการออกแบบแผนผงัร้านคา้ 3 มิติ  
4. การเพ่ิมพูนความรู้ และเทคนิคต่างๆ ผ่าน e-Learning ในช่องทาง โชวห่์วยไทย.com ตลอด 24 
ชัว่โมง   

5. บริการรับสั่งซ้ือ จดัเตรียมสินคา้ และจดัส่งสินคา้ ส าหรับร้านคา้ประชารัฐ  นอกจากน้ี แมค็โคร
ยงัช่วยลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการ และร้านโชห่วย ดว้ยการจดัหาสินคา้ยอดนิยมพร้อมรายการ
โปรโมชั่นพิเศษส าหรับร้านค้าประชารัฐท่ีเป็นสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้ธุรกิจโชห่วย และแก้ไขปัญหาการขาดองค์ความรู้ในการ
บริหารจดัการร้านคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

บ ริษัทฯ  ย ังคงเดินหน้าต่อยอดโครงการ  University Project ห รือ  U-Project โดยร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยักว่า 85 แห่ง เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดน้ าความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจมาปฏิบติัใช้
จริงในการพฒันาธุรกิจร้านโชห่วยในชุมชนของตนเอง ทีมงานแมค็โครมิตรแทโ้ชห่วยท าหนา้ท่ีเป็นพ่ี
เล้ียง คอยแบ่งปันความรู้ดา้นการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก การปรับปรุงร้าน และการท ารายงาน
ส่งเสริมการขาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบนั มีนกัศึกษาเขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 39,137 
คน และมีผูป้ระกอบการเขา้ร่วม 6,478 ราย 

นอกเหนือจากการสนับสนุนธุรกิจร้านคา้ปลีกรายย่อยในประเทศไทย โครงการ “แม็คโครมิตรแท ้                    
โชห่วย” ยงัพร้อมขยายการด าเนินงานสู่ต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การขยายธุรกิจของ      
แมค็โคร โดยจดัตั้งทีมงานมิตรแทโ้ชห่วยกมัพูชาในการท าหนา้ท่ีสนบัสนุนสร้างความเขม้แข็งใหก้บั
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ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยในกมัพูชา ตอกย  ้าถึงจุดยืนการท าหนา้ท่ีเป็นคู่คิดใหก้บัผูป้ระกอบการ
ทอ้งถ่ินในทุก ๆ ท่ีท่ีแมค็โครเขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยยึดถึอว่า “ความส าเร็จของลูกคา้ คือ ความส าเร็จ
ของแมค็โคร” 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ “มิตรแทโ้ชห่วย” ในประเทศกมัพูชาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน
ธุรกิจร้านค้าปลีกรายย่อย และเพ่ิมยอดขายและก าไรให้ผูป้ระกอบการ โดยโครงการดังกล่าวมี
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพฒันาคู่มือบริหารจดัการร้านคา้ปลีกเป็นภาษากมัพูชาร่วมกบัภาครัฐ ในปี 
2562 หน่วยงานมิตรแทโ้ชห่วยกมัพูชาไดจ้ดักิจกรรม “U-Project แมค็โครและนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ร่วมพฒันาร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเป็นการต่อยอดโครงการท่ีด าเนินการอยูเ่ป็นประจ าในประเทศไทย 
โดยร่วมมือกบันักศึกษาจาก Royal University of Phnom Penh ให้นักศึกษาเขา้เยี่ยมชมศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครสาขา Sen Sok ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทัฯ และลงพ้ืนท่ีเพ่ือน าความรู้ดา้น
การจดัการธุรกิจไปพฒันาร้านคา้ปลีกในชุมชนของตนเอง โดยรวมแลว้ มีร้านคา้ปลีก 1,350 ราย       
ท่ีไดรั้บความรู้และค าปรึกษาจากทีมมิตรแทโ้ชห่วยกมัพูชา 

เน่ืองจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจอาหารอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัของภาคการท่องเท่ียว 
ทั้งการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและรายรับจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศ รวมถึง
การขับเคล่ือนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ท่ีมุ่งขยายเครือข่ายธุรกิจให้บริการด้านอาหารสู่สากล ตาม
วิสัยทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร ส าหรับผูป้ระกอบการ
มืออาชีพ” ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพผูป้ระกอบการด้านธุรกิจอาหารถือเป็นส่ิงท่ีบริษัทฯ ให้
ความส าคญัเสมอมา  

ดว้ยกลยุทธ์ของแมค็โครในการขยายบริการดา้นอาหารในกลุ่มผูป้ระกอบการโฮเรกา้ตั้งแต่ขนาดเล็ก
จนถึงขนาดใหญ่ ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ เปิดตัว “แม็คโคร โฮเรก้า อคาเดมี” (Makro HoReCa 
Academy) หรือ “MHA” ดว้ยวิสัยทศัน์ในการผลกัดนัให้แม็คโครเป็นผูน้ าความรู้ดา้นธุรกิจอาหาร
และคู่คิดธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการโฮเรกา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างศกัยภาพและส่งเสริมการ
เติบโตอย่างย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการโฮเรกา้ผ่าน 4 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างองคค์วามรู้ 
2) การพฒันาธุรกิจ 3) การสนับสนุนพนัธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ 4) การสร้างยอดขายให้
เติบโต บริษทัฯ ไดส้ร้างศูนยก์ารเรียนรู้ออนไลน์ MHA (https://makrohorecaacademy.com) จ านวน 
11 หลกัสูตร ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่มีค่าใชจ่้าย เพ่ือศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในด้านต่าง ๆ อาทิ การสร้างยอดขายและเพ่ิมรายได ้      
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการร้าน การส่งเสริมความรู้ดา้นสุขอนามยั รวมถึงการสร้างสรรค์
เมนูและสูตรอาหารใหม่เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ให้โดดเด่น โดยมีหลกัสูตรยอดนิยม ไดแ้ก่ “โปรโมท
ร้านอาหารในออนไลน์ ให้ยอดขายพุ่งข้ึน 10 เท่า” และ “การจัดการงบก าไร ขาดทุนอย่างง่าย” 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัสัมมนาท่ีส านักงานใหญ่ และจดั Cooking Workshop กว่า 50 คร้ังตาม
สาขาต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอเทรนดอ์าหารและการสร้างสรรคเ์มนู และเพ่ิมก าไรใหแ้ก่ลูกคา้ 
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บริษัทฯ ยงัมีช่องทางการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการค้นหาข้อมูล และ
สามารถใช้สร้างเครือข่ายกบัพนัธมิตรในกลุ่มผูป้ระกอบการโฮเรกา้ เช่น ช่องทาง Facebook และ 
Youtube อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัจดัพิมพนิ์ตยสาร “วตัถุดิบ” (Ingredient Magazine) ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้เก่ียวกบัอาหาร อาทิ สูตรอาหารเพ่ือสุขภาพและสูตรอาหารนานาชาติ คุณสมบติัและประโยชน์
ทางโภชนาการของวตัถุดิบต่าง ๆ รายการสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถหาซ้ือได้ท่ีแม็คโคร           
บทสัมภาษณ์เชฟชั้นน าและผูป้ระกอบการร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการโฮเรกา้ต่างให้การ
ตอบรับเป็นอย่างดี ทั้งน้ี บริษทัฯ มีแผนท่ีจะพฒันาเน้ือหาและหลกัสูตรใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการโฮเรกา้มีทกัษะและความรู้รอบดา้น สามารถน าไปประยุกตใ์ชพ้ฒันาธุรกิจของตนเอง
ต่อไป 

ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ยงัจดักิจกรรมส าหรับผูป้ระกอบการโฮเรกา้เป็นประจ าและต่อเน่ือง เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารไดมี้เวทีในการแลกเปล่ียนแนวคิดและหารือเก่ียวกบัแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วิธีการท าอาหาร การใชอุ้ปกรณ์และส่วนประกอบอาหาร
ต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมสาธิตการท าอาหาร กิจกรรม C.I.Y. Cook it 
Yourself ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร งาน Makro HoReCa Day ซ่ึงจดัข้ึนดว้ยรูปแบบอาหารสไตล ์
East Meets West 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดังาน “แมค็โคร โฮเรกา้” หรือ “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” 
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปี 2548 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
ธุรกิจโฮเรกา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และธุรกิจจดัเล้ียงได้
พบปะ แลกเปล่ียนความรู้และนวตักรรม เพ่ือสร้างโอกาสในการต่อยอดธุรกิจ โดยในปี 2562                   
แม็คโครไดจ้ดังานแม็คโครโฮเรกา้ คร้ังท่ี 14 ภายใตแ้นวคิด “The Culinary Passion 30 ปี แม็คโคร 
เคียงขา้ง สร้างสรรค ์มุ่งมัน่สู่ความยัง่ยืน” ในวนัท่ี 21 - 24 พฤศจิกายน 2562 ภายในงานมีกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของกลุ่มลูกค้าโฮเรก้า อาทิ การแสดงสินค้าจากผู ้ผลิตกว่า 300 ราย 
Workshop เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงกิจกรรม Makro HoReCa Challenge ซ่ึง
เป็นการแข่งขนัปรุงอาหารท่ีไดรั้บการรับรองโดยสมาคมเชฟโลก ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถสมคัรเขา้
ร่วมการแข่งขันในกลุ่ม “Asian Culinary” Junior Chef Challenge (ส าหรับเชฟรุ่นเยาวชน) และ 
“Asian Culinary” Professional Chef Challenge (ส าหรับเชฟมืออาชีพ) ทั้งน้ี ผูท่ี้เขา้รอบชิงชนะเลิศได้
แข่งขนักนัภายในงานแมค็โคร โฮเรกา้ และทีมผูช้นะไดรั้บโอกาสในการเป็นตวัแทนทีมเชฟประเทศ
ไทยในการแข่งขนัระดบันานาชาติ ในงาน Food Hotel Asia 2020 ณ ประเทศสิงคโปร์ 

ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะ “เป็นองค์กรท่ีคนทุกรุ่นอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย” ท่ามกลางความแตกต่างของ
บุคลากรแต่ละช่วงวยัและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล บริษัทฯ จึงให้
ความส าคญัสูงสุดในการสรรหาบุคลากรคุณภาพ การพฒันาทกัษะใหส้อดรับกบักลยทุธ์ การส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และการ
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พฒันานวตักรรม ดว้ยตระหนกัดีว่า “พนกังานทุกคน” มิใช่เป็นเพียงทรัพยากรล ้าค่าขององคก์ร แต่ยงั
เป็นเสมือนสมาชิกครอบครัวแม็คโคร ท่ีร่วมกนัขบัเคล่ือนองค์กรอย่างเขม้แข็งมาตลอดระยะเวลา      
30 ปี 

ปัจจุบนั บริษทัฯ อยู่ในช่วงปรับเปล่ียนองค์กรสู่ “แม็คโคร 4.0” เพ่ือขยายขีดความสามารถในการ
แข่งขนัควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสเพ่ือขยายธุรกิจ ทั้ งน้ี รูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและบทบาทของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ส่งผลใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลเกือบ 20,000 คนท่ีแตกต่างกนัทั้งช่วงวยัและ
เช้ือชาติ ให้เป็นบุคลากร แม็คโคร 4.0 ถือเป็นความท้าทายและเป็นหัวใจหลกัท่ีส าคัญไม่แพก้าร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดบัการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ไดว้างโครงสร้าง
องค์กรและขั้นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบักิจกรรมทางธุรกิจ และไดใ้ช้หลกัการพิจารณา
คดัเลือกบุคลากรระดบับริหารท่ีส าคญัโดยใช ้2 แนวทางหลกั คือ ให้โอกาสบุคลากรภายในส าหรับ
สายงานท่ีมีความช านาญอยู่ในองค์กร และจะสรรหาบุคลากรจากภายนอกส าหรับต าแหน่งท่ีไม่มี
ทกัษะอยู่ในองค์กร เช่น ทกัษะการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การขายผ่านหลากหลายช่องทาง 
(Omni-Channel) การบริหารจัดการธุรกิจในตลาดต่างประเทศ เป็นต้น ตลอดจนเปิดโอกาสให ้       
คนรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (Young Talent) ไดท้ างานในกิจกรรมท่ีแตกต่างออกไป เช่น การขายผ่าน 
Omni-Channel การขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และให้บริการผูป้ระกอบการรุ่นใหม่        
ทั้งผูป้ระกอบการโชห่วยท่ีรับช่วงต่อธุรกิจต่อจากครอบครัว และผูป้ระกอบการในกลุ่มโฮเรกา้ท่ี
เร่ิมตน้ท าธุรกิจ 

บริษทัฯ จดัตั้งแผนก แมค็โคร 4.0 เพ่ือผลกัดนัโครงการใหม่ ๆ โดยมีพนกังานท่ีมีความหลากหลายทั้ง
ดา้นช่วงอายุ ความรู้และประสบการณ์ และอายุงานในบริษทัฯ เขา้มาร่วมกันระดมความคิดและ
ช่วยกนัวางแผนการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์แมค็โคร 4.0 

ในดา้นการพฒันาทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั บริษทัฯ ด าเนินการตามกรอบการพฒันาศกัยภาพ
ความรู้และทักษะดิจิทัล หรือ Digital Literacy Capability Framework ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการ
เส ริมสร้างทักษะต่าง ๆ อาทิ  ทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การน าเทคโนโลยี                
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การตลาดดิจิทลั การเงินดิจิทลั การจดัการสายโซ่
อุปทานดิจิทลั และการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในระบบดิจิทลั อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัไดน้ าหลกัสูตร 
“ผูน้ า 4.0” มาใชใ้นการพฒันาทกัษะและความรู้ส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือส่งเสริมใหเ้ป็นผูน้ าสมยัใหม่ท่ีมี
ความรอบรู้ สามารถท างานเป็นทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั และพร้อมปรับตวัเม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลง รวมถึงด าเนินโครงการ “Young Talent” เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพสูงไดเ้ขา้มาร่วมขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตเร็วข้ึนทั้งบริษทัฯ และพนกังาน 
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เพ่ือรองรับการขยายตวัทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลง รวมถึงสร้างความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยืนตามนโยบาย แมค็โคร 4.0 ดา้นการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ บริษทัฯ ยงัคงด าเนินการตามแผนงาน
สืบทอดต าแหน่งท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง บริษทัฯ 
จึงจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับระดบัผูจ้ดัการอาวุโสข้ึนไปจนถึงระดบัประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร ทั้ งน้ี บริษัทฯ ประเมินความพร้อมของผูสื้บทอดต าแหน่งตั้ งแต่กลุ่มท่ีสามารถสืบทอด
ต าแหน่งได้ทันที จนถึงภายใน 3-5 ปีข้างหน้า เพ่ือก าหนดรูปแบบและแผนการพัฒนาผูบ้ริหาร
รายบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สร้างสรรค์องค์กรแห่งนวตักรรม 

“นวตักรรม” คือหัวใจส าคญัของการด าเนินงานในยุคแม็คโคร 4.0 เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีช่วย
สร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ เพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้ งยงัช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมเพ่ือการเติบโตธุรกิจในระยะยาว โดยแม็คโครวางทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่ “องค์กร
แห่งนวตักรรม” ครอบคลุม การสร้างการรับรู้และเขา้ใจในเร่ืองนวตักรรมให้กบัพนักงานทุกคน 
ควบคู่ไปกบัการสนบัสนุนให้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคน์วตักรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัธุรกิจ 
ซ่ึงการพฒันานวตักรรมไม่จ ากดัเพียงแค่เร่ืองเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมทุก ๆ มิติของการ
ด าเนินงาน โดยบริษทัฯ จ าแนกนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ กระบวนการใหม่ (Process 
Innovation) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Innovation) บริการใหม่ (Service Innovation) และธุรกิจใหม่ 
(Business Model Innovation) 

นับตั้งแต่ปี 2559 บริษทัฯ จดัตั้งแผนก Synergy & Innovation ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
เร่ืองนวตักรรมในองค์กร โดยเน้นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมให้กบัพนักงาน รวมถึง
เสริมสร้างศกัยภาพและโครงสร้างภายในองค์กรให้แข็งแกร่ง มี “วฒันธรรมนวตักรรม”  อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้ งน้ี บริษัทฯ ได้วาง “ระบบนวตักรรมแม็คโคร” (Makro Innovation System) ซ่ึงเป็น
ช่องทางให้พนกังานน าเสนอแนวคิดเร่ืองนวตักรรมใหม่ ๆ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ดา้นนวตักรรม การด าเนินโครงการและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีสนุกสนานเพ่ือกระตุน้
การมีส่วนร่วมระหวา่งพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก อาทิ กิจกรรมวนันวตักรรม กิจกรรมโรด
โชวต์ามภูมิภาคและสาขาแมค็โคร และกิจกรรมตลาด “Inno Market” ซ่ึงเป็นเวทีใหผู้ผ้ลิตนวตักรรม
น าสินคา้นวตักรรมประเภทต่าง ๆ มาวางจ าหน่ายในส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถเขา้มาชม 
เลือกซ้ือสินคา้ และสร้างแรงบนัดาลใจจากสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมแม็คโคร 4.0 (Makro 4.0 Innovation 
Awards) ทั่วประเทศเป็นคร้ังแรก โดยเปิดโอกาสให้พนักงานจากสาขาในแต่ละภูมิภาคและจาก
ส านกังานใหญ่คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือเขา้ประกวด ทั้งน้ี บริษทัฯ คดัเลือกนวตักรรมต่าง ๆ จาก
ทั้งหมด 11 โครงการในรอบสุดท้าย โดยมี 3 โครงการชนะเลิศ ไดแ้ก่ รางวลัชนะเลิศ “โครงการ
ยกระดับเน้ือโคไทยด้วยเทคโนโลยี 4.0” จากแผนกอาหารสด โดยพนักงานได้น าเทคโนโลยี        
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บรรจุภณัฑ์ท่ีจะช่วยยืดอายุสินคา้เน้ือววัเขา้มาใช ้ส่งผลให้พนักงานสามารถลดเวลาการท างานจาก     
4 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน อีกทั้งลดอตัราการสูญเสียจากการตดัช้ินส่วนเน้ือของสาขา และเพ่ิม
ยอดขายและผลก าไร นอกจากน้ี รางวลัรองชนะเลิศอันดับท่ี 1 ได้แก่ “โครงการตะกร้าติดล้อ”  
สามารถช่วยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพของการเติมสินคา้ และรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
“โครงการ HR Digitization” โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแผนก
ทรัพยากรบุคคลครอบคลุมการสรรหาและจา้งงานผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มากไปกว่านั้น บริษทัฯ 
ยงัมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมระดบัเครือฯ โดยไดรั้บรางวลัสุดยอดนวตักรรมในงาน CPALL 
President Award 2019 ส าหรับ โครงการ “ครัวชุมชน” ท่ีน าเสนอการเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ
โชห่วยในยคุเศรษฐกิจชะลอตวั โดยไดน้ าเสนอการขายสินคา้อาหารสดและอาหารแช่แขง็ใหแ้ก่ลูกคา้
ในชุมชน ซ่ึงรวมถึงอาหารพร้อมปรุง และอาหารพร้อมทาน   

บริษทัฯ ก าหนดให้มี “ผูน้ านวตักรรม” (Innovation Leader) ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีชอบคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 
รวมถึงมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์และแกปั้ญหา เพ่ือให้เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์
ให้พนักงานตระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรม โดยในปัจจุบนัมีจ านวนผูน้ านวตักรรมจากทุก
แผนกรวมทั้งส้ิน 135 คน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและผูจ้ดัการเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้แก่พนักงาน เปิดโอกาสและช่องทางให้พนักงานน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ทั้ งท่ี เป็น Process 
Improvement จนถึงงานนวัตกรรม โดยเน้นให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีพนักงานกล้าคิด กล้าท า            
กลา้แสดงออก และยงัสามารถน าเสนอเป็นโครงการ ผ่านทาง Innovation Web เพ่ือใหค้ณะกรรมการ
นวตักรรม (Innovation Committee) พิจารณาอนุมติั ใหท้ดลองท าช้ินงานตน้แบบ ไดอี้กดว้ย 

ส าหรับผลการด าเนินงานในปี 2562 มีจ านวนพนกังานท่ีตระหนกัและเขา้ถึงเร่ืองนวตักรรมทั้งหมด 
4,359 คน หรือร้อยละ 25 ของพนักงานทั้งหมด มีจ านวน “นวตักร” 130 คน และจ านวนโครงการ
นวตักรรมท่ีพนกังานไดน้ าเสนอเขา้ระบบและผ่านการคดักรอง 664 โครงการ ส่วนใหญ่จะประกอบ
ไปดว้ยนวตักรรมประเภทกระบวนการท างาน ตามดว้ย นวตักรรมดา้นงานบริการ ซ่ึงตั้งแต่ปี 2561 ถึง
ส้ินปี 2562 แมค็โครมีนวตักร จ านวนทั้งส้ิน 317 คน 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 

บริษทัฯ จดทะเบียนจดัตั้งในเดือนพฤษภาคม 2531 ดว้ยทุนจดทะเบียน 750 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ                
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและบริการตนเองภายใตช่ื้อ "แม็คโคร" โดยเปิดให้บริการสาขาแรกท่ี
สาขาลาดพร้าวในปี 2532 ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดด้ าเนินการขยายจ านวนสาขาและประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลูกคา้จ านวนมากทัว่ประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มผูค้า้ปลีกราย
ย่อย กลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจในสาขาอาชีพ   
ต่าง ๆ ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2537 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,400 ลา้นบาท และเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
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ในปี 2548 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนในสยามฟูด เซอร์วิส ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด เพ่ือประกอบ
ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็จากต่างประเทศและในประเทศให้แก่กลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ 
และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ และต่อมาในปี 2555 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนใน วีนาสยาม ฟู้ด (ปัจจุบนัเปล่ียน
ช่ื อ เป็ น  Indoguna Vina Food Service Company Limited) ใน สั ด ส่ วน ร้อ ยละ  100 ข อ งหุ้ น ทั้ งห มด                  
ซ่ึงวีนาสยาม ฟู้ด (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น Indoguna Vina Food Service Company Limited) จดทะเบียนจดัตั้ง    
ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เพ่ือประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจ าหน่ายสินคา้แช่แขง็และแช่เยน็  

ต่อมาในปี 2556 บริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีส าคญั กล่าวคือ เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2556 
เอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. ได้ท าการโอนหุ้นท่ีถืออยู่ใน (1) บริษัทฯ (2) สยามแม็คโคร โฮลด้ิง และ                          
(3) โอเอชที ให้แก่ ซีพี ออลล ์ซ่ึงรวมเป็นจ านวนหุน้บริษทัฯ ท่ีถูกถืออยูท่ั้งทางตรงและทางออ้มจ านวนทั้งส้ิน 
154,429,500 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.35 ของจ านวนหุ้นท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยเม่ือรวม
กบัหุน้ของบริษทัฯ ท่ีถือโดยซีพี ออลล ์อยู่ก่อนหนา้จ านวน 4,305,600 หุน้ ท าให้ซีพี ออลล ์ถือหุ้นในบริษทัฯ 
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้ งส้ินจ านวน 158,735,100 หุ้น ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 66.14         
ของจ านวนหุ้นท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ส่งผลให้ซีพี ออลล ์มีหนา้ท่ีตอ้งท าค าเสนอซ้ือหลกัทรัพย์
ทั้งหมดของบริษทัฯ โดยมีผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ตอบรับค าเสนอซ้ือหลกัทรัพยท์ั้ งหมดของซีพี ออลล์ และ                
ขายหุ้นของบริษทัฯ ให้แก่ซีพี ออลล ์จ านวนทั้งส้ิน 76,172,375 หุ้น ส่งผลใหซี้พี ออลล ์เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่
ของบริษทัฯ โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 97.88 ของจ านวนหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด   

และในวนัท่ี 4 ตุลาคม 2556 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุ้นจากเดิมมูลค่าหุ้นละ 
10 บาท จ านวน 240 ลา้นหุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท จ านวน 4,800 ลา้นหุ้น ตามมติท่ีประชุมวิสามญั       
ผูถื้อหุน้คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2556 

ส าหรับปี 2557 บริษทัฯ ไดข้ยายสาขาจ านวนทั้งส้ิน 13 สาขา โดยประกอบดว้ยสาขาในรูปแบบศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โคร จ านวน 8 สาขา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 3 สาขา และอีโค พลสั จ านวน 2 สาขา บริษทัฯ 
ยงัไดเ้ปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแหง้และสินคา้อุปโภคแห่งท่ี 2 ท่ีอ  าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในกระจายสินคา้และรองรับการขยายสาขาใหม่ในอนาคต นอกจากน้ี บริษทัฯ      
ไดจ้ดัตั้งบริษทัยอ่ยแห่งใหม่ แมค็โคร อาร์โอเอช เม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม 2557 ดว้ยทุนจดทะเบียน 125 ลา้นบาท 
และทุนช าระแลว้ 31.25 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ 
รวมทั้งใหบ้ริการดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค และ/หรือ การใหบ้ริการสนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

ส าหรับปี 2558 บริษัทฯ ได้ขยายสาขาจ านวนทั้ งส้ิน 16 สาขา ประกอบด้วยศูนยจ์ าหน่ายสินค้าแม็คโคร 
จ านวน 7 สาขา และแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 4 สาขา อีโค พลสั จ านวน 2 สาขา แม็คโคร ฟูดช้อป 
จ านวน 1 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 2 สาขา ทั้งยงัเปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็ง
และแช่เย็น และคลงัเก็บสินค้าแช่แข็งแห่งใหม่ท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร นอกจากน้ี บริษัทฯ ได ้         
จดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทย่อย จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ (1) ARO Company Limited (ARO) จัดตั้ งเม่ือวนัท่ี              
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28 พฤศจิกายน 2557 ดว้ยทุนจดทะเบียน 500,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ และทุนช าระแลว้ 90,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
โดยแมค็โคร อาร์โอเอช ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาดและใหค้ าปรึกษาใน
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และแม็คโคร อาร์โอเอช มีหน้าท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขในการจดัตั้ง
บริษทั ตามท่ี Directorate of Investment and Company Administration (DICA) แห่งประเทศสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาก าหนด ทั้งน้ี การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเสร็จสมบูรณ์ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 โดย DICA   
ไดอ้อกหนงัสือรับรองการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั (Certificate of Incorporation) และใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
(Permit to Trade) ให้แก่ ARO และ  (2) บจ. โปรมาร์ท จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2558 ดว้ยทุนจดทะเบียน 
10 ลา้นบาท และทุนช าระแลว้ 2.5 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบธุรกิจจ าหน่าย
สินคา้อุปโภค 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการขยายสาขาศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครในรูปแบบสาขาต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน   
17 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก จ านวน 6 สาขา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 
5 สาขา อีโค พลสั จ านวน 3 สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป จ านวน 2 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 1 สาขา 
ส่งผลให้ ณ ส้ินปี 2559 แม็คโครมีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 115 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินค้า  
แมค็โคร รูปแบบคลาสิก จ านวน 76 สาขา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 17 สาขา อีโค พลสั จ านวน 11 สาขา 
แม็คโคร ฟูดชอ้ป จ านวน 3 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 8 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการขายรวมประมาณ 
704,017 ตารางเมตร นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัยอ่ยอีก 1 บริษทั ไดแ้ก่ Makro (Cambodia) 
Company Limited (Makro Cambodia) จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2559 ดว้ยทุนจดทะเบียน 2 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ โดยแมค็โคร อาร์โอเอช ถือหุน้ร้อยละ 70 เพ่ือประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองใน
ประเทศกมัพูชา อีกทั้ง บริษทัฯ โดยสยามฟูด เซอร์วิส ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นทั้งหมด ไดเ้ขา้ลง
นามในสญัญาซ้ือขายหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 80 ใน Indoguna (Singapore) Pte Ltd (บริษทั                 จดทะเบียน
ในสิงคโปร์) Indoguna Dubai L.L.C (บริษทัจดทะเบียนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) Lordly Company Limited 
(บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) และ Just Meat Company Limited (บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจน าเขา้ จดัจ าหน่าย และใหบ้ริการจดัส่งอาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี รวมทั้งอาหาร
ฮาลาล และมีการผลิตอาหารประเภทไส้กรอกและซาลาม่ี ในประเทศสิงคโปร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และ
ฮ่องกง ตามล าดบั 

ในปี 2560 บริษทัฯ ไดข้ยายสาขาในรูปแบบสาขาต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 8 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินค้า     
แม็คโครรูปแบบคลาสสิก จ านวน 3 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 3 สาขา และแม็คโคร ฟูดช้อป 
จ านวน 2 สาขา ส่งผลให้ ณ ส้ินปี 2560 บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 123 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งเป็นศูนย์
จ าหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสิก จ านวน 79 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 19 สาขา อีโค พลสั 
จ านวน 12 สาขา แม็คโคร ฟูดชอ้ป จ านวน 5 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 8 สาขา โดยมีพ้ืนท่ีการ
ขายรวมประมาณ 729,763 ตารางเมตร อีกทั้ง ยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการขยายสาขาศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร
ไปยงัต่างประเทศเป็นคร้ังแรก โดยไดเ้ร่ิมเปิดด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 17 ธันวาคม ท่ีผ่านมาในเขตเซ็นสก                 
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(Sen Sok) กรุงพนมเปญ บนพ้ืนท่ีกวา่ 9,700 ตารางเมตร เพ่ือด าเนินการศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ระบบสมาชิกแบบ
ช าระเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) เป็นรายแรกในประเทศกมัพูชา   

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัย่อย จ านวน 2 บริษทั ไดแ้ก่ (1) CP Wholesale India Private 
Limited (CPWI) จัดตั้ ง เม่ื อวัน ท่ี  19 มกราคม  2560 ด้วยทุนจดทะเบี ยน เร่ิมต้น  100,000 รู ปี อิน เดี ย               
โดยแมค็โคร อาร์โอเอช ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือประกอบด ำเนินธุรกิจคำ้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเทศอินเดีย และ (2) Makro (Guangzhou) Food Company Limited (MGZ) จดัตั้ งเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 
2560 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 50 ลา้นหยวนเหรินหมินป้ี โดยแม็คโคร อาร์โอเอช ถือหุน้ร้อยละ 100 เพ่ือ
ประกอบธุรกิจคำ้ปลีกคำ้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

นอกจากน้ี ในเดือนมกราคมปี 2560 นบัเป็นปีแห่งการเร่ิมตน้คร้ังใหม่ของ SFS ภายใตก้ลุ่มธุรกิจ Food Service 
APME ภายหลงัด าเนินการตามสญัญาซ้ือขายหุน้และไดรั้บโอนหุน้ของกลุ่ม Indoguna เป็นท่ีเรียบร้อย ดว้ยการ
ผสมผสานวิธีการด าเนินธุรกิจของทุกบริษทัในภูมิภาค ซ่ึงไดมุ่้งเนน้ไปท่ีลูกคา้และตลาด น าไปสู่ดา้นการสร้าง
แบรนด์ การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และบริการ และน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงมีปริมาณ ต้นทุนและเวลาท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้โดยใชป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไปให้กบัลูกคา้ฟูดเซอร์วิส 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัคงมุ่งขยายเครือข่ายธุรกิจให้บริการดา้น
อาหารสู่สากล  

โดยใน ปี  2560 บ ริษัทฯ  ได้จัดตั้ งบ ริษัท ย่อยแ ห่ งให ม่  2 แ ห่ ง ได้แ ก่  MAXZI THE GOOD FOOD 
RESTAURANT & CAFE L.L.C (“MAXZI”) ในประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ด้วยทุนจดทะเบียน
แรกเร่ิมเป็นจ านวนเงิน 4 ลา้นดีแรมห์สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพ่ือประกอบธุรกิจธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้
ปลีกขนาดเล็ก และจดัตั้ง Indoguna (Cambodia) Company Limited (“INDC”) ในประเทศกมัพูชา ดว้ยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดย SFS 
ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ เป็นผูมี้สดัส่วนความเป็นเจา้ของในอตัราร้อยละ 80 และร้อยละ 70 ตามล าดบั  

ในปี 2561 บริษทัฯ ยงัคงด าเนินการขยายสาขาแม็คโครในประเทศอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบต่าง ๆ จ านวน       
7 สาขาโดยแบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบ อีโค พลสั จ านวน 1 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส 
จ านวน 6 สาขา ท าให้ ณ ส้ินปี 2561 มีจ านวนสาขาทั้ งส้ินจ านวน 129 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วย        
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร รูปแบบคลาสสิก จ านวน 79 สาขา แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 25 สาขา อีโค 
พลสั จ านวน 13 สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป จ านวน 5 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 7 สาขา โดยมีพ้ืนท่ี
การขายรวมประมาณ 747,802 ตารางเมตร 

บริษทัฯ ไดข้ยายการเปิดสาขาไปสู่ประเทศอินเดีย ภายใตช่ื้อ LOTS Wholesale Solutions โดยไดเ้ปิดสาขา
แรก ณ กรุงนิวเดลี เม่ือวนัท่ี 19 กรกฏาคม 2561 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ในทอ้งถ่ิน และไดข้ยายสาขาเพ่ิมอีก 1 แห่งในกรุงนิวเดลี โดยจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ในหมวดต่าง ๆ 
อาทิ อาหารและเคร่ืองด่ืม อาหารสด เคร่ืองครัว เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน สินคา้ตกแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร์ 
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เคร่ืองนอน ส่ิงทอ เคร่ืองใช้ส านักงาน สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และอ่ืน ๆ โดยให้บริการแบบครบวงจร            
ดว้ยรูปแบบการขายส่งในระดบัมาตรฐานสากล มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และมีบริการ
จดัส่งสินคา้รวมไปถึงการช าระสินคา้ดว้ยบริการทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท าให้ ณ ส้ินปี 2561 
บริษทัฯ มีจ านวนสาขาต่างประเทศทั้งหมด 3 แห่ง นอกจากน้ี ในเดือนกนัยายน 2561 กลุ่มธุรกิจแมค็โครใน
ต่างประเทศไดข้ยายการลงทุนธุรกิจในรูปแบบ Cash & Carry เพ่ิมเติมไปยงัประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา ดว้ยการจดัตั้ง ARO Commercial Company Limited (“MM”) ผ่านบริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั 
(“MROH”) ภายใตเ้งินทุนจดทะเบียนจ านวน 0.3 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดย MROH ถือหุน้ในอตัราร้อยละ 100 
เพ่ือประกอบธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในปี 2562 บริษัทฯ มีการขยายสาขาเพ่ิมจ านวน 5 สาขาในประเทศไทย ประกอบด้วย สาขารูปแบบ             
ฟูดเซอร์วิส จ านวน 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาลาดกระบงั (สาขารูปแบบ Digital Store แห่งแรกในประเทศไทย) 
สาขานาทองเจริญ และ สาขารามค าแหง 24 (สาขารูปแบบ Digital Store) และ สาขารูปแบบอีโค พลสั ซ่ึง
ตั้งอยู่ในภาคตะวนัออก จ านวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบ่อวิน และสาขาสัตหีบ เพ่ือรองรับการขยายตวัทางดา้น
เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีโครงการเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก หรือ อีอีซี (Eastern Economic Corridor - 
EEC) ส าหรับธุรกิจแมค็โครในต่างประเทศในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร 
สาขาท่ี 2 ในประเทศกมัพูชา ณ เมือง Siem Reap และเปิด LOTS Wholesale Solutions  สาขาท่ี 3 ในประเทศ
อินเดีย ภายใตช่ื้อ ท่ีเขต Noida ซ่ึงตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของกรุง New Delhi และไดเ้ปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้
รูปแบบฟูดเซอร์วิส สาขาแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเขต Huadu Yingbin เมือง Guangzhou 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญของบริษทัฯ  
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2531  จดทะเบียนก่อตั้งบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 750 ลา้นบาท 

2532  เปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้สินคา้แมค็โคร สาขาแรก - สาขาลาดพร้าว 

2537  เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,400 ลา้นบาท 
 แปรสภาพเป็นบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) และจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยฯ์ 

2541  ช่วงวิกฤติเศรษฐกิจการเงิน และบริษทัคา้ปลีกยกัษใ์หญ่บุกตลาดเมืองไทย การแข่งขนั
มีความเขม้ขน้ข้ึน แต่บริษทัฯ สามารถบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เคียงขา้ง
ลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

2544  ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ เพ่ิมสดัส่วนสินคา้อาหารสด อาหารแช่แขง็ ริเร่ิมพฒันา
ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ พร้อมกบัพฒันาการน าเสนอประเภท
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สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลายและครบถว้น 

2546  ปรับเปล่ียนรูปแบบสาขา โดยมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจคา้ส่งแบบช าระเงินสดและ
บริการตนเอง รวมทั้งเป็นแหล่งรวมสินคา้และบริการดา้นอาหารแบบครบวงจร และ
ขยายพ้ืนท่ีขายอาหารสดและอาหารแช่แขง็ใหมี้ความแตกต่างกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

 เปิดด าเนินการสาขารูปแบบอีโค พลสั สาขาแรกท่ี อ.เมือง จ.ภูเกต็ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพทั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกรายยอ่ย 
รูปแบบสาขา อีโค พลสั ไดจ้ดัสรรพ้ืนท่ีส าหรับสินคา้ประเภทอาหารสดเพ่ือใหบ้ริการ
แก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน 

2548  เขา้ลงทุนร้อยละ 99.99 ในบริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จ ากดั ขยายธุรกิจน าเขา้และ
จ าหน่ายสินคา้แช่แขง็และแช่เยน็ 

 จดังาน “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์” คร้ังท่ี 1 (Makro HoReCa 
Extravaganza) เพ่ือใหค้วามรู้ดา้นอาหารและอุปกรณ์ใหม่ ๆ แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ดา้นโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการจดัเล้ียง 

2550  ริเร่ิมโครงการ “แมค็โครมิตรแทโ้ชห่วย” เพ่ือใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการร้านคา้
ปลีกแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

2551  จดังาน “ตลาดนดัโชห่วย” คร้ังท่ี 1 เพ่ือใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการร้านคา้ปลีกแก่
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 

2552  เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแหง้และสินคา้อุปโภค อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แขง็
แห่งแรก ท่ีอ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา บริหารจดัการดา้นการกระจาย
สินคา้และโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งสินคา้ไปสาขา รองรับการขยาย
ธุรกิจ และมุ่งเนน้การตอบสนองทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ ลดค่าใชจ่้ายการ
กระจายสินคา้ใหท้ั้งบริษทัฯ และคู่คา้ 

2553  เปิดร้านจ าหน่ายอาหารแช่แขง็สาขาน าร่อง ภายใตช่ื้อ “สยามโฟรเซ่น” ท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2554  บริษทัฯ เขา้ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติน ้าท่วม 
เช่น การช่วยท าความสะอาดร้านคา้ของลูกคา้สมาชิก การบริจาคและรับบริจาคเงินและ
ส่ิงของ  เพ่ือส่งมอบใหผู้ป้ระสบภยัน ้าท่วม 

 เร่ิมน ากระบวนการบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) มาใช ้ท าใหท่้ามกลางวิกฤติน ้าท่วม      
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สาขาของบริษทัฯ ทุกแห่งสามารถเปิดใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2555  เปิดด าเนินการสาขาแมค็โคร ฟดูเซอร์วิส เป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียง (โฮเรกา้) 

 เขา้ลงทุนในประเทศเวียดนามผา่น “บริษทั วีนาสยาม ฟู้ด จ ากดั” (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือ
เป็น Indoguna Vina Food Service Company Limited) โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 100  

2556  เปิดด าเนินการสาขาแมค็โคร ฟดูเซอร์วิส ขนาด 1,000 และ 2,000 ตารางเมตรใน
จงัหวดัภูเกต็เพ่ือตอบสนองความสะดวกใหก้ลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ท่ีอยูไ่กลจากสาขาขนาด
ใหญ่ของบริษทัฯ 

 เปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้รายใหญ่ จากบริษทั เอสเอชวี เนเธอร์แลนด ์บี.วี. เป็น บริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

 จดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุน้สามญัของบริษทัฯ จากเดิมมูลค่าหุน้ละ 
10 บาท จ านวน 240 ลา้นหุน้ เป็นมูลค่าหุน้ละ 0.50 บาท จ านวน 4,800 ลา้นหุน้ 

2557  ฉลองครบรอบ 25 ปี เสน้ทางแห่งความส าเร็จ “คู่คิดธุรกิจคุณ” 
 เปิดสาขาใหม่ 13 สาขา 
 เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแหง้และสินคา้อุปโภคท่ีอ าเภอบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการ เพ่ือรองรับการเติบโตของบริษทัฯ 
 จดัตั้ง บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือลงทุนใน

ต่างประเทศ 

2558  เปิดสาขาใหม่ 16 สาขา 
 จดัตั้ง ARO เสร็จสมบูรณ์ โดยแมค็โคร อาร์โอเอช ถือหุน้ร้อยละ 99.99 โดยมี

จุดประสงคเ์พ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาดและใหค้ าปรึกษาในประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

 จดัตั้งโปรมาร์ท โดยบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือประกอบธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้อุปโภค 

 เปิดตวั “แมค็โคร แอพพลิเคชนั” แอพพลิเคชนัแรกเพ่ือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ 
ส าหรับเป็นอีกหน่ึงช่องทางใหลู้กคา้ส่ือสารกบัแมค็โคร อาทิ สินคา้โปรโมชัน่         
แมค็โครเมล ์สาระน่ารู้ คู่มืออาชีพ เป็นตน้ 

 เปิดสาขาน าร่องแมค็โคร ฟูดชอ้ป สาขาทาวน ์อิน ทาวน ์กรุงเทพมหานคร             
ขนาด 800 ตร.ม.เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ใน
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แต่ละพ้ืนท่ีอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 
 เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดและอาหารแช่แขง็ และคลงัเก็บสินคา้แช่แขง็ ท่ีอ  าเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงไดน้ าระบบอตัโนมติัในการจดัเก็บสินคา้มาใช ้(ASRS-
Automated-Storage/Retrieval System) 
 

2559  เปิดสาขาใหม่ 17 สาขา 
 น าร่องเปิดแผนก Pet Shop ท่ีแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขาแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เป็น

สาขาแรก 
 สยามฟูด เซอร์วิส เปิดสาขาแห่งใหม่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ยา้ยท่ีท าการส านกังานใหญ่แห่งใหม่ อาคารธาราพฒันาการ ซ่ึงออกแบบและสร้างตาม

แนวคิด อาคารอนุรักษพ์ลงังาน หรืออาคารสีเขียว (Green Building) 
 เขา้ร่วมลงทุนกบันกัลงทุนทอ้งถ่ินในประเทศกมัพูชา โดย บจ.แมค็โคร อาร์โอเอช ซ่ึง

เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือจดัตั้งบริษทั Makro (Cambodia) 
Company Limited โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 70 มีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศกมัพูชา 

 สยามฟูด เซอร์วิส ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ทั้งหมด ไดเ้ขา้ลงนามในสัญญา
ซ้ือขายหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 80 ใน Indoguna (Singapore) Pte Ltd (บริษทัจดทะเบียน
ในสิงคโปร์) Indoguna Dubai L.L.C (บริษทัจดทะเบียนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) 
Lordly Company Limited (บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) และ Just Meat Company 
Limited (บริษทัจดทะเบียนในฮ่องกง) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้ จดั
จ าหน่าย และใหบ้ริการจดัส่งอาหารสดและอาหารแช่แขง็คุณภาพชั้นดี รวมทั้งอาหาร
ฮาลาล และมีการผลิตอาหารประเภทไสก้รอกและซาลาม่ี ในประเทศสิงคโปร์      
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และฮ่องกง ตามล าดบั 

2560  เปิดสาขาใหม่ 8 สาขา ในประเทศไทย 
 จดทะเบียนจดัตั้ง CP Wholesale India Private Limited ในประเทศอินเดีย โดย MROH

ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ส่ง และ           
ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บจ. สยามฟูด เซอร์วิส ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ทั้งหมด ไดเ้พ่ิมทุน                     
จดทะเบียนอีกจ านวน 3,138 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียนจ านวน 3,183 ลา้นบาท     
เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจและการเขา้ซ้ือหุน้ในธุรกิจการใหบ้ริการดา้นอาหาร (Food 
Services Business) ในต่างประเทศ 
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 พิธีเปิดอาคารธาราพฒันาการ แมค็โครส านกังานใหญ่ อยา่งเป็นทางการ  
 เปิด Baker Mart ท่ีแมค็โคร สาขาแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร ขนาด 640 ตร.ม. 

จ าหน่ายสินคา้และอุปกรณ์ส าหรับร้านเบเกอรีและกาแฟ แบบครบวงจร 
 จดทะเบียนจดัตั้ง Makro (Guangzhou) Food Company Limited ในประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดย MROH ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ โดยมีสดัส่วนการ
ถือหุน้ร้อยละ 100 เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Vina Siam Food Company Limited ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ในสดัส่วน    
ร้อยละ 100 ในประเทศเวียดนาม ไดด้ าเนินการเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัเป็น “Indoguna 
Vina Food Service Company Limited” 

 เขา้ร่วมลงทุนกบันกัลงทุนสญัชาติสิงคโปร์ โดย SFS ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือ
หุน้ทั้งหมด เพ่ือจดัตั้ง MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE L.L.C 
ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 80 เพ่ือประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

 เปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร สาขาเซ็นสก กรุงพนมเปญ แห่งแรกในประเทศ
กมัพูชา ขนาด 9,796 ตร.ม. 

 เขา้ร่วมลงทุนกบันกัลงทุนทอ้งถ่ินในประเทศกมัพูชา โดย SFS ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ี
บริษทัฯ ถือหุน้ทั้งหมด เพ่ือจดัตั้ง Indoguna (Cambodia) Company Limited ใน
ประเทศกมัพูชา โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 70 คือ เพ่ือด าเนินธุรกิจใหบ้ริการ   
ดา้นอาหาร และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

2561  เปิดสาขาใหม่ 7 สาขา ในประเทศไทย 
 เปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ LOTS Wholesale Solution ในกรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย 

จ านวน 2 สาขา  
 จดทะเบียนจดัตั้ง ARO Commercial Company Limited ในประเทศสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมา โดย บจ. แมค็โคร อาร์โอเอช ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้     
ร้อยละ 100 เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2562  เปิดสาขาใหม่ 5 สาขา ในประเทศไทย 
 เปิด LOTS Wholesale Solution สาขาท่ี 3 ในเขต Noida กรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย 
 เปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบ Eco Plus สาขาเสียมเรียบ ซ่ึงเป็นสาขาท่ี 2 ใน

ประเทศกมัพูชา  
 เปิดตวัศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ฟูดเซอร์วิส ในรูปแบบ “ดิจิทลั สโตร์” ท่ีสาขาลาดกระบงั

เป็นสาขาแรกของบริษทัฯ และเป็น “ดิจิทลั สโตร์” คา้ส่งแห่งแรกของประเทศไทย 
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 จดทะเบียนจดัตั้ง Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited 
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 เปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขา Huadu Yingbin ณ เมืองกวา่งโจว 
มณฑลกวางตุง้ แห่งแรกในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ดว้ยพ้ืนท่ีขายประมาณ 
1,300 ตร.ม. 

 เปิดตวั Makro HoReCa Acadamy (MHA) ศูนยร์วมความรู้แบบครบวงจรเพ่ือ              
ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารมืออาชีพ 

 เปิดตวัศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ฟูดเซอร์วิส ในรูปแบบ “ดิจิทลั สโตร์” สาขารามค าแหง 24 
เป็นดิจิทลั สโตร์ สาขาท่ีสองของบริษทัฯ  
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ แสดงตามแผนภูมิของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี    
31 ธนัวาคม 2562 ดงัน้ี 
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บริษทั ประเภทกจิการ ทุนช าระแล้ว สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

บมจ. สยามแมค็โคร ประกอบธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระ
เงินสดและบริการตนเองภายใตช่ื้อ “แมค็โคร” 
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ใหแ้ก่
ลูกค้าทั่วประเทศ โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรก้า 
กลุ่มสถาบันต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการ 

2,400  
ลา้นบาท 

- 

บจ. สยามฟูด เซอร์วิส ประกอบธุรกิจน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้า
พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ
อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี  เช่น เน้ือสัตว ์
อาหารทะเล  มันฝ ร่ัง ก ลุ่ม สินค้าเบ เกอ ร่ี 
เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ
จากทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มธุรกิจบ ริการด้าน
อาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการ
บิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ผูค้า้ส่ง เป็นตน้  

3,183  
ลา้นบาท 

99.99% 

Indoguna Vina Food 
Service Company 
Limited  
 

ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออกและจดัจ าหน่าย
สินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสด
และอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์
อาหารทะเล  มันฝ ร่ัง ก ลุ่ม สินค้าเบ เกอ ร่ี 
เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ
จากทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มธุรกิจบ ริการด้าน
อาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ เช่น โรงแรม 
ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการอาหารจาน
ด่วน ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นตน้ 

5 
ลา้น 

ดอลลาร์สหรัฐ 

100.00% 
 

บจ. แมค็โคร อาร์โอเอช ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้ ง
ให้บริการด้านการบริหาร ด้านเทคนิค และ/
หรือ การให้บริการสนับสนุนแก่บริษัทใน
เครือ 

3,757 
ลา้นบาท 

99.99% 
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บริษทั ประเภทกจิการ ทุนช าระแล้ว สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

ARO Company Limited ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการตลาด และ
ให้ค าปรึกษาในประเทศสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมา 

183,000  
ดอลลาร์สหรัฐ 

99.99% 
 

บจ. โปรมาร์ท ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภค 
 

2.5  
ลา้นบาท 

99.99% 

Makro (Cambodia) 
Company Limited 

ป ระกอบ ธุ ร กิ จน า เข้ าแล ะจัด จ าห น่ าย
ผลิตภณัฑด์า้นอาหารในประเทศกมัพูชา 

47.2  
ลา้น 

ดอลลาร์สหรัฐ 

70.00% 

CP Wholesale India 
Private Limited 

ด าเนินธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเทศอินเดีย 

542.86         
ลา้นรูปีอินเดีย 

99.99% 

Makro (Guangzhou) 
Food Company Limited 

ด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งและธุรกิจอ่ืน ๆ       
ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 

75 
ลา้นหยวน           
เหรินหมินป้ี 

100% 

Indoguna (Singapore) Pte 
Ltd 

ประกอบธุรกิจผลิตไส้กรอก เบคอน แฮม     
ซาลาม่ี เน้ือสัตวต์ัดแบ่งและอาหารส าเร็จรูป
ภายใตช่ื้อ Carne Meats  รวมทั้งน าเขา้ ส่งออก
และจัดจ าหน่ายสินค้าพร้อมบริการจัดส่ง
ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพ
ชั้นดี เช่น เน้ือสัตว์ อาหารทะเล กลุ่มสินค้า    
เบเกอรี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง     
ชั้ น เลิ ศจากทั้ งในและ ต่ างประ เทศ  เพ่ื อ
ตอบสนองควมตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการ
ดา้นอาหารในประเทศสิงคโปร์ อาทิ โรงแรม 
ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

1.6 
ลา้น 

ดอลลาร์
สิงคโปร์ 

80% 

Indoguna Lordly 
Company Limited 
 

ประกอบธุรกิจน าเข้า  ส่ งออก ผลิต  และ        
จดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท
อาหารสดและอาหารแช่แขง็คุณภาพชั้นดี เช่น 
เน้ือสัตว ์อาหารทะเล กลุ่มสินคา้เบเกอรี ไข่น ้ า 
เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจาก
ทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองควม
ตอ้งการของกลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารใน

10,000  
ดอลลาร์ฮ่องกง 

80% 
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บริษทั ประเภทกจิการ ทุนช าระแล้ว สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

ฮ่องกง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน 
ธุรกิจจัดเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

Indoguna Dubai L.L.C ประกอบธุรกิจน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้า
พร้อมบริการจัดส่งประเภทอาหารสดและ
อาหารแช่แข็งคุณภาพชั้ นดี  เช่น เน้ือสัตว ์
อาหารทะเล กลุ่มสินคา้ เบเกอรี เคร่ืองปรุงรส
และอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจากทั้ งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองควมตอ้งการของ
กลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารในประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร 
ส า ย ก า ร บิ น  ธุ ร กิ จ จั ด เ ล้ี ย ง  โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

300,000                     
ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับ                     
เอมิเรตส์ 

80% 

Indoguna (Cambodia) 
Company Limited 

ป ระกอบ ธุ ร กิ จน า เข้ าแล ะจัด จ าห น่ าย
ผลิตภณัฑด์า้นอาหารในประเทศกมัพูชา 

2                                 
ลา้น                 

ดอลลาร์สหรัฐ 

70% 

Just Meat Company 
Limited 

ป ระกอบ ธุ ร กิ จน า เข้ าแล ะจัด จ าห น่ าย
ผลิตภณัฑด์า้นอาหารสดชั้นดี จ าพวกเน้ือสัตว์
และสตัวปี์กในฮ่องกง 

1 
ลา้น 

ดอลลาร์ฮ่องกง 

80% 

MAXZI THE GOOD 
FOOD RESTAURANT 
& CAFE L.L.C 

ด าเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้ปลีกขนาด
เลก็ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

4  
ลา้น                     

ดีแรห์มสหรัฐ
อาหรับ                     
เอมิเรตส์                 

80% 

ARO Commercial 
Company Limited 

ด าเนินธุรกิจค้าปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา 

18.8 ลา้น 
ดอลลาร์สหรัฐ 

99.99% 
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1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่  

ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) (“ซีพี ออลล”์) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจใน
กลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ์ โดยธุรกิจของกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบดว้ยธุรกิจหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่      
(1) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารครบวงจร ด าเนินธุรกิจโดยบริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จ ากดั (มหาชน) (2) กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและบริการสนบัสนุน ด าเนินธุรกิจโดยบริษทั ซีพี ออลล ์
จ ากัด (มหาชน) และ (3) กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมและบริการสนับสนุน ด าเนินธุรกิจโดยบริษัท                             
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ี เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้น
ใหญ่ของบริษทัฯ อน่ึง ในการด าเนินธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง และ
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกซ่ึงเป็นไปตามแผนกลยุทธ์หลกั บริษทัฯ มีธุรกรรม
และความร่วมมือทางธุรกิจกบั ซีพี ออลล์ และบริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ์ เช่น มีการซ้ือขายสินคา้
ระหว่างกัน การใช้บริการสนับสนุนด้านการค้า อย่างไรก็ตาม  การด าเนินธุรกิจและท ารายการระหว่าง                       
บริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ ์บริษทัฯ มีมาตรการและขั้นตอนในการอนุมติัการท ารายการ
ระหว่างกนัตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด ตลอดจนระเบียบในเร่ือง
การท ารายการระหว่างกนัอย่างเคร่งครัด โดยเป็นรายการท่ีมีราคาและเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีไม่ก่อให้เกิดการ
ถ่ายเทผลประโยชน ์ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ไม่เคยมีการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดย
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 
2.1 การด าเนินธุรกจิของกลุ่มบริษทัฯ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คือ (1) ธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระ
เงินสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และต่างประเทศ (2) ธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจ าหน่ายสินค้า                 
แช่แข็งและแช่เยน็พร้อมบริการดา้นจดัเก็บและจดัส่ง และ (3) ธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลกัของ
บริษทัฯ  

2.1.1 ธุรกจิศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงนิสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และต่างประเทศ 

ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ การด าเนินธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและบริการตนเอง 
โดยบริษทัฯ มีสาขา 5 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 

2.1.1.1 ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงนิสดและบริการตนเองแบบคลาสสิก (Classic Store) ภายใต้
ช่ือ “แมค็โคร”  

ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิก ท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลาย
ประเภท โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย โดยแต่ละ
สาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียประมาณ 5,500 - 12,000 ตารางเมตร  

2.1.1.2 ศูนย์จ าหน่ายสินค้าเพ่ือกลุ่มผู้ประกอบการโฮเรก้าโดยเฉพาะ “แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ”  

แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส เป็นศูนย์จ าหน่ายสินค้ารูปแบบใหม่ท่ีถูกออกแบบและพัฒนา         
จากแนวคิดอนัเป็นเอกลกัษณ์ คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นศูนย์จ าหน่ายอาหารสด อาหาร       
แช่แข็ง อาหารแห้ง ว ัต ถุ ดิบ  เค ร่ืองป รุงและอุปกรณ์ ในการป รุงอาหารครบครัน                
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มโฮเรกา้ โดยเปิดให้บริการสาขาแรก ในปี 2555 ท่ี
อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียตั้งแต่ 1,000 - 
5,000 ตารางเมตร 

2.1.1.3 ศูนย์จ าหน่ายสินค้ารูปแบบสาขา “อโีค พลสั” (Eco Plus Store) 

อีโค พลสั ถูกพัฒนาข้ึนจากศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร โดยได้จัดสรรพ้ืนท่ีจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสดแก่กลุ่มโฮเรก้าเพ่ิมข้ึนในท าเลพ้ืนท่ีท่ี มีธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหารและจัดเล้ียงจ านวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโตด้านการท่องเท่ียวสูง  
นอกจากน้ี ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อย โดยมีพ้ืนท่ีขาย
เฉล่ียประมาณ 7,000 ตารางเมตร  
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ตวัอย่างรูปแบบผงัการจดัวางสินค้า  

 

 

 

 

 
2.1.1.4 ศูนย์จ าหน่ายสินค้ารูปแบบสาขา “แมค็โคร ฟูดช้อป” 

แม็คโคร ฟูดช้อป ศูนย์จ าหน่ายสินค้าอาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเล็กแต่ครบวงจร       
เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ในพ้ืนท่ีดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก
ข้ึนโดยไม่ต้องเดินทางไกล โดยเปิดให้บริการสาขาแรก ในปี 2558 ท่ีทาวน์ อิน ทาวน ์
กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนท่ีการขายประมาณ 800 ตารางเมตร และยงัคงด าเนินการขยายสาขา
อยา่งต่อเน่ือง โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1,000 ตารางเมตร 

2.1.1.5 ร้านจ าหน่ายอาหารแช่แข็งขนาดเลก็ “สยามโฟรเซ่น” (Siam Frozen) 

ร้านสยามโฟรเซ่น เป็นรูปแบบร้านท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใน
กลุ่มอาหารแช่แข็งโดยเฉพาะ โดยเนน้กลุ่มโฮเรกา้เป็นหลกั ซ่ึงไดเ้ปิดให้บริการสาขาแรก
ในปี 2553 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  

ทั้ งน้ี ในการด าเนินธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเองในประเทศไทย          
อยู่ภายใต้การบริหารงานของบริษทั สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ในส่วนของต่างประเทศจะ
บริหารงานผ่านบริษัทย่อย คือ Makro (Cambodia) Company Limited ประเทศกัมพูชา และ CP 
Wholesale India Private Limited ประเทศอินเดีย 

ในปี 2560 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้ง Makro (Guangzhou) Food Company Limited เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ปลีกคา้
ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาในเดือนกนัยายน 2561   
กลุ่มธุรกิจแม็คโครในต่างประเทศไดข้ยายการลงทุนธุรกิจในรูปแบบ Cash & Carry เพ่ิมเติมไปยงั
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ด้วยการจัดตั้ ง ARO Commercial Company Limited 
(“MM”) ผา่นบริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั (“MROH”) ภายใตเ้งินทุนจดทะเบียนจ านวน 0.3 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ โดย MROH ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 100 เพ่ือประกอบธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมการเพ่ือด าเนินธุรกิจดงักล่าวในอนาคต  

นอกจากน้ี ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้ ง Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket 
Company Limited ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง และธุรกิจอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1.2 ธุรกจิน าเข้า ส่งออก และจ าหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เยน็พร้อมบริการด้านจดัเกบ็และจดัส่ง 

กลุ่มธุรกจิฟูดเซอร์วสิในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง (Food Service APME) 

เพ่ือผนึกก าลังเครือข่ายธุรกิจให้บริการด้านอาหารให้เป็นหน่ึงเดียวในระดับภูมิภาค โดยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการด าเนินธุรกิจให้บริการด้านอาหารใน
ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม จนมีรากฐานธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง ในปี 2560 สยามฟูด เซอร์วิส 
ลงทุนซ้ือกิจการจากบริษทัชั้นน าท่ีประกอบธุรกิจให้บริการดา้นอาหารในต่างประเทศจ านวน 4 
บริษทั จากกลุ่ม Indoguna ส่งผลให้บริษทัฯ กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการดา้นอาหารใน
ระดบัสากล บริษทัจึงไดจ้ดัตั้งกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิสในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง 
(Food Service APME) เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจให้บริการด้านอาหารทั้ ง 6 บริษัทในเครือแม็คโคร       
โดยครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย กมัพูชา เวียดนาม ฮ่องกง สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
เพ่ือผนึกก าลงัเครือข่ายธุรกิจให้เป็นหน่ึงเดียว ภายใตแ้บรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส” ในประเทศไทย 
และ “Indoguna” ในตลาดต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจฟูด
เซอร์วิสของบริษทัฯ ใหโ้ดดเด่น และครบวงจรมากข้ึน โดยประกอบดว้ยบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
2.1.2.1 บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จ ากดั ประเทศไทย 

สยามฟูด เซอร์วิส ประกอบธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการ
ดา้นจดัเก็บและจดัส่ง โดยเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นทั้งหมด     
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 สยามฟูด เซอร์วิส เปิดด าเนินการทั้ งหมด 5 สาขา ซ่ึงได้แก่       
(1) สาขากรุงเทพมหานคร (2) สาขาพทัยา (3) สาขาเกาะสมุย (4) สาขาภูเก็ต และ (5) สาขา
เชียงใหม่ 

2.1.2.2 Indoguna Vina Food Service Company Limited ประเทศเวยีดนาม 
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจ าหน่ายสินคา้แช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการ
ดา้นจัดเก็บและจัดส่งในประเทศเวียดนาม ด าเนินการโดย Indoguna Vina Food Service 
Company Limited ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 100.00 ของหุ้นทั้งหมด โดย
จดัตั้ งข้ึนเม่ือปลายปี 2555 ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ต่อมาในปี 2557 ไดเ้ปิด
ด าเนินการสาขาแห่งใหม่ท่ีเมืองฮานอย ประเทศเวียดนาม  

2.1.2.3 Indoguna (Singapore) Pte Ltd ประเทศสิงคโปร์ 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd เป็นบริษทัชั้นน าดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีรากฐานการท า
ธุรกิจท่ีแข็งแกร่งในสิงคโปร์มายาวนานกว่า 2 ทศวรรษ โดยเป็นผูน้ าในธุรกิจน าเขา้ ส่งออก
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพสูง เช่น เน้ือสัตว์ อาหารทะเล ไวน์ชั้นเลิศ และ
ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล ส าหรับกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และโรงแรม รวมถึง    
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ผูใ้ห้บริการดา้นอาหารชั้นน า ซ่ึงตอ้งการควบคุมตน้ทุนการผลิต ขณะเดียวกนัก็สนใจใน
ผลิตภณัฑร์ะดบัพรีเม่ียมมากข้ึน เพ่ือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนสร้างโอกาสเติบโตทาง
ธุรกิจ  

2.1.2.4 Indoguna Dubai L.L.C และ MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE 
L.L.C ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์  
กวา่ 12 ปีของการด าเนินธุรกิจในเมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ Indoguna Dubai 
L.L.C ถือเป็นหน่ึงในผู ้น าธุรกิจน าเข้าและจ าหน่ายอาหารระดับพรีเม่ียมส าห รับ
ผูป้ระกอบการในตะวนัออกกลาง อาทิ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประเทศโอมาน 
ประเทศคูเวต ประเทศบาห์เรน และประเทศซาอุดิอาระเบีย มุ่งตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ทั้ งผูป้ระกอบการโฮเรก้า และธุรกิจสายการบินชั้นน า โดยจัดจ าหน่ายสินค้า
คุณภาพสูงจากวตัถุดิบชั้นเยี่ยมภายใตแ้บรนด์ชั้นน าของ Indoguna อาทิ ไส้กรอกพรีเม่ียม 
(Carne Meats) อาหารทะเล (Ocean Gems) ต่ิมซ าฮาลาล (Masterpiece) นอกจากน้ี ยงัพฒันา
ช่องทางขายออนไลน ์และร้านจ าหน่ายวตัถุดิบอาหารคุณภาพสูง “MAXZI The Good Food 
Shop” ในรูปแบบ Specialty Shop เพ่ือส่งมอบประสบการณ์และแรงบนัดาลใจจากอาหาร
ชั้นเลิศ ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภคยุคใหม่ ซ่ึงปัจจุบันอยู่ในระหว่างการด าเนินการ      
โดยในปี 2561 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งร้านอาหาร “MAXZI The Good Food Shop” ข้ึนในเมือง
ดูไบ โดยใชว้ตัถุดิบคุณภาพสูงเป็นส่วนผสมหลกัในการปรุงอาหารซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็น      
อย่างดี นอกจากน้ี ย ังจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แบรนด์ Indoguna ได้แก่ ไส้กรอกพรีเม่ียม      
(Carne Meats) อาหารทะเล (Ocean Gems) ต่ิมซ าฮาลาล (Masterpiece) รวมถึงกาแฟ 
(Maxzi The Good Food Shop Coffee) รวมถึงมีบริการปรุงอาหารท่ี ซ้ือและสามารถ
รับประทานในร้านได ้ทั้งน้ี ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเมนูอาหารท่ีหลากหลายได้
ทั้งท่ีหน้าร้านและผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมรับบริการจดัส่งภายในเมืองดูไบหรือผ่าน
แอพพลิเคชนัขนส่งยอดนิยม เช่น Uber Eats และ Deliveroo เป็นตน้ 

2.1.2.5 Indoguna Lordly Company Limited และ Just Meat Company Limited ประเทศฮ่องกง  
ภายหลังจากการท าสัญญาซ้ือหุ้น Lordly Company Limited (ปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น 
Indoguna Lordly Company Limited) และ Just Meat Company Limited ในฮ่องกง ส่งผลให้
ธุรกิจให้บริการด้านอาหารของแม็คโครขยายฐานการเติบโตสู่ประเทศฮ่องกง โดยมี
เป้าหมายมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้บริการด้านอาหารในฮ่องกง ด้วยการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับแบรนด์ Just Meat ธุรกิจน าเข้า ส่งออก ผลิต และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เน้ือสตัวคุ์ณภาพสูง 
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2.1.2.6 Indoguna (Cambodia) Company Limited ประเทศกมัพูชา  
ควบคู่ไปกบัการเปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครท่ีกรุงพนมเปญ ในปี 2560 คือการขยาย
ธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารเขา้ไปยงัประเทศกมัพูชา โดยร่วมทุนกบันกัลงทุนทอ้งถ่ินจดัตั้ง
บริษัทย่อยแห่งใหม่ Indoguna (Cambodia) Company Limited ภายใต้การสนับสนุนของ 
สยามฟูด เซอร์วิส และ Indoguna Vina Food Service ทั้งน้ีในปี 2561 บริษทัฯ สามารถจดัตั้ง
ส านักงานในกรุงพนมเปญ และเสียมเรียบ และเร่ิมด าเนินการเชิงพาณิชย์ โดยส่งมอบ
ผลิตภณัฑอ์าหารน าเขา้คุณภาพระดบัพรีเม่ียม และเป็นอาหารท่ีปลอดภยั เพ่ือตอบสนองการ
ขยายตวัของธุรกิจภาคการท่องเท่ียวในตลาดกมัพูชาท่ีมีศกัยภาพการเติบโตสูง  

บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้การขยายธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารไปยงัต่างประเทศท่ีมีศกัยภาพการ
เติบโตดา้นการท่องเท่ียว โดยแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ ตลอดจนโอกาสใน
การควบรวมกิจการกบักลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั ขณะเดียวกนัยงัคงเนน้การเช่ือมต่อเป็น
หน่ึงเดียวกบัแมค็โคร ทั้งในส่วนของระบบงาน การคดัสรรสินคา้จากแหล่งเดียวกนั รวมถึง
การเช่ือมต่อลูกค้า ตลอดจนผนึกความร่วมมือทางธุรกิจกับก ลุ่มบริษัทใน เครือ               
เจริญโภคภณัฑ ์โดยบริษทัฯ ตั้งเป้าหมายการเติบโตเป็นสองเท่าเพ่ือใหก้ลุ่มธุรกิจแม็คโคร
เติบโตและ “เป็นท่ีหน่ึงด้านการจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส าหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ” ตามวิสยัทศันท่ี์ไดว้างไวอ้ยา่งมัน่คง  

2.1.3 ธุรกจิอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกจิหลกัของบริษทัฯ 

บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
วิสัยทศัน์ของบริษทัฯ ท่ีจะเป็นท่ีหน่ึงในเร่ืองการจดัหาสินคา้ เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงส าหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ บริษทัฯ จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งบริษทัย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือสนบัสนุนการขยายตวั
ของธุรกิจในอนาคตซ่ึงประกอบดว้ย (1) แมค็โคร อาร์โอเอช เพ่ือประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ 
รวมทั้ งให้บริการด้านการบริหาร ด้านเทคนิค และ/หรือ การบริการสนับสนุนแก่บริษทัในเครือ        
(2) ARO Company Limited เพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาดและให้ค าปรึกษาในประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (3) โปรมาร์ท เพ่ือประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภค  
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2.2 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษทัฯ  

ธุรกจิ/ผลติภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย % การถือ
หุ้นของ
บริษทัฯ 

รอบปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

2560 2561 2562 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระ
เงนิสดและบริการตนเอง              
ในประเทศและต่างประเทศ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ อุปโภค
บริโภค และรายไดอ่ื้น* 

SML - 181,611 97.2 185,440 96.1 200,365 95.1 

CPWI 99.99 2 0.0 499 0.3 1,898 0.9 

MAC 70.00 92 0.1 1,264 0.7 2,462 1.2 

MGZ 99.99 - - - - 60 0.0 

MM** 99.99 - - - - 1 0.0 

2. ให้บริการด้านการบริหาร      
ด้านเทคนิคและสนับสนุน 
รายได้จ ากก ารข ายสิน ค้าแล ะ
บริการ และรายไดอ่ื้น* 

MROH 99.99 - - 1 0.0 - - 

ARO*** 99.99 - - - - - - 

PRO** 99.99 - - - - - - 

3. น าเข้า ผลิต และจ าหน่าย
สินค้าแช่แข็งและแช่เยน็ ธุรกจิ
ให้บริการด้านอาหาร และธุรกจิที่
เกีย่วเน่ือง 
รายได้จ ากก ารข ายสิน ค้าแล ะ
บริการ และรายไดอ่ื้น* 

SFS  99.99 2,356 1.3 2,518 1.3 2,632 1.2 

INDV 100.00 332 0.2 433 0.2 405 0.2 

INDS 80.00 1,566 0.8 1,755 0.9 1,683 0.8 

INDD 80.00 457 0.2 537 0.3 556 0.3 

JM 80.00 8 0.0 - - - - 

INDL 80.00 330 0.2 399 0.2 389 0.2 

INDC 70.00 - - 71 0.0 149 0.1 

4. ร้านอาหารและร้านค้าปลีกขนาด
เลก็ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการ และรายไดอ่ื้น*  

MAXZI 80.00 - - 13 0.0 27 0.0 

รวมทั้งส้ิน 186,754 100.0 192,930 100.0 210,627 100.0 

หมายเหตุ:     * รายไดห้ลงัจากหกัยอดขายท่ีขายให้แก่บริษทัในเครือ 
         ** ปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมการเพ่ือด าเนินธุรกิจ  

    *** ปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งด าเนินการปิดกิจการ 
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2.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 ธุรกจิศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงนิสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และต่างประเทศ   

ธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเองเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยมี
สดัส่วนรายไดต่้อรายไดร้วมในประเทศ เท่ากบัร้อยละ 96.1 ในปี 2561 และ 96.4 ในปี 2562 

ปัจจุบนับริษทัฯ มีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้กระจายอยู่ทัว่ประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 134 สาขา ประกอบดว้ย 
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก 79 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส 28 สาขา อีโค พลสั 15 
สาขา แมค็โคร ฟูดชอ้ป 5 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น 7 สาขา 

ในปี 2560 บริษทัฯ ไดเ้ปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร กมัพูชา สาขาแรก ท่ีเขตเซ็นสก (Sen Sok) ซ่ึง
ตั้ งอยู่ทางด้านทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของกรุงพนมเปญ เม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม 2560 ในรูปแบบ
คลาสสิก ภายใต้การด าเนินงานของ Makro (Cambodia) Company Limited นับ เป็นการสร้าง
ปรากฏการณ์ทางเลือกใหม่ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย ร้านโชห่วย และผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร โรงแรมและรีสอร์ทในประเทศกมัพูชา 

ในปี 2561 บริษทัฯ ไดข้ยายการเปิดสาขาไปสู่ประเทศอินเดีย ภายใตช่ื้อ LOTS Wholesale Solutions 
โดยไดเ้ปิดสาขาแรก ณ กรุงนิวเดลี เม่ือวนัท่ี 19 กรกฏาคม 2561 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจาก
กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน และไดข้ยายสาขาเพ่ิมอีก 1 แห่งในกรุงนิวเดลี โดยจดัจ าหน่าย
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ในหมวดต่าง ๆ อาทิ อาหารและเคร่ืองด่ืม อาหารสด เคร่ืองครัว เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ครัวเรือน สินคา้ตกแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองนอน ส่ิงทอ เคร่ืองใชส้ านกังาน สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์
และอ่ืน ๆ โดยให้บริการแบบครบวงจร ดว้ยรูปแบบการขายส่งในระดบัมาตรฐานสากล มีสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และมีบริการจดัส่งสินคา้รวมไปถึงการช าระสินคา้ดว้ยบริการ
ทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโคร สาขาท่ี 2 ในประเทศกมัพูชา ณ 
เมือง Siem Reap และเปิด LOTS Wholesale Solutions  สาขาท่ี 3 ในประเทศอินเดีย ท่ีเขต Noida ซ่ึง
ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของกรุง New Delhi และไดเ้ปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้รูปแบบฟูดเซอร์วิส สาขา
แรกในสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเขต Huadu Yingbin เมือง Guangzhou 
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ข้อมูลจ านวนสาขาและที่ตั้งตามภูมภิาคของธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงนิสดและบริการตนเอง 
ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ไม่รวมร้านสยามโฟรเซ่น 
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เน่ืองด้วยกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ท่ียืดถือเอาความต้องการของลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง 
บริษทัฯ จึงไดจ้ดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยสามารถจ าแนกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

ก) ผกั ผลไมส้ด เน้ือสตัว ์อาหารทะเล อาหารนม 

ข) ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

ค) เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว 

ง) ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ช าระลา้ง และเคร่ืองส าอางค์ 

จ) สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  

ฉ) เบเกอรี 

ช) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง (Electrical Appliance and D.I.Y.) 

ซ) เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองใชส้ านกังานอตัโนมติั 

ฌ) อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร 

ญ) เคร่ืองกีฬา เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชใ้นบา้น 

ฎ) ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 

ฏ) ยาและอาหารเสริม 

ฐ) ภตัตาคาร 

ฑ) ผลิตภณัฑอ์าหาร และเคร่ืองใชส้ตัวเ์ล้ียง 

นอกจากสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคโดยทัว่ไปแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้โดยการ
จ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเอง (D.O.B. : Distributor Own Brand) โดยไดว้่าจา้ง
ผูผ้ลิตให้ผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงประเภทสินคา้ดงักล่าวเป็นท่ีช่ืนชอบ
และยอมรับของลูกคา้อย่างกวา้งขวาง และไดจ้ดัจ าหน่ายทั้งในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร แมค็โคร 
ฟูดเซอร์วิส อีโค พลสั และร้านสยามโฟรเซ่น ทั้งน้ี การจ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของ
ตนเองเป็นกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกคา้ส่งใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลายประเทศทัว่โลก  

บริษทัฯ มุ่งยกระดบัผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ของแม็คโคร (“Own Brand”) ให้เป็นท่ีรู้จกั รวมถึง
ส่งเสริมนวตักรรมดา้นการพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑข์อง
แม็คโครในตลาดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะตลาดพรีเม่ียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทัฯ ท่ีเนน้
การขยายประเภทผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายมากข้ึนเพ่ือสร้างทางเลือกให้กบัลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
ปัจจุบนั แบรนดห์ลกัของแมค็โครประกอบดว้ย 
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เคร่ืองหมายการค้า ประเภทของสินค้า 

aro 

 

สินคา้คุณภาพสูงส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงครอบคลุมผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วตัถุดิบ อุปกรณ์ส าหรับธุรกิจอาหาร และสินคา้อุปโภคบริโภค 

M & K 

 

สินคา้กลุ่มขนมและเคร่ืองด่ืมส าหรับร้านคา้ปลีก 

Savepak 

 

สินคา้คุณภาพดี ราคาคุม้ค่า ส าหรับผูป้ระกอบการ 

Protech 

 
 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

Q-BIZ 

 

สินค้าประเภทอุปกรณ์ส านักงานและเคร่ืองเขียน ส าหรับกลุ่มลูกค้า
สถาบนั ส านกังาน และธุรกิจบริการ 

สินคา้ท่ีพฒันาข้ึนมาภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ ยงัคงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ผูป้ระกอบการ   
ทั้ งในด้านคุณภาพท่ีดี มาตรฐานคงท่ี ความหลากหลายครบครันของสินค้า และราคาประหยดั              
ท่ีสามารถเพ่ิมก าไรหรือช่วยผูป้ระกอบการบริหารจดัการตน้ทุนของธุรกิจ โดยปัจจุบนั สินคา้หลกั
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของแม็คโคร ไดแ้ก่ เอโร่ (aro), เอ็มแอนด์เค (M&K), เซฟแพ็ค (Savepak) 
และคิวบิซ (Q-Biz ) มีสดัส่วนยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัฯ ยงัให้การสนับสนุนองค์ความรู้แก่คู่คา้ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตแ้บรนด ์“เอโร่” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภณัฑ์พลาสติก น ้ายาลา้งจาน ภาชนะอาหารใชแ้ลว้ท้ิง 
จนไดรั้บมาตรฐาน Think Green Initiative 

เป้าหมายต่อไปของบริษทัฯ คือ การสร้างความภาคภูมิใจในการใชผ้ลิตภณัฑคุ์ณภาพแบรนดเ์อโร่ และ
สร้างการรับรู้แบรนด์ในกลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไป โดยปัจจุบนัผา้กนัเป้ือนสีแดงติดแบรนด์เอโร่ถือเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการท าหน้าท่ีสร้างการรับรู้และความจดจ า รวมทั้งเช่ือมโยงถึงแบรนด์ “แม็คโคร”   
ในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนจะร่วมมือกบัผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพพฒันาสินคา้เอก็ซคลูซีฟ
ท่ีมีจ าหน่ายเฉพาะท่ีแมค็โครเท่านั้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกของสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการท าธุรกิจไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืนตลอดไป 
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นอกจากน้ี แมค็โครยงัมีสินคา้ภายใตแ้บรนดข์องกลุ่มธุรกิจ Food Service APME ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยใน
กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร ได้แก่ Carne Meats (ไส้กรอกพรีเม่ียม) Ocean Gems (อาหารทะเล) 
MASTERPIECE (ต่ิมซ าฮาลาล) และ C’est Bon! (ขนมหวาน) ด้วยผลิตภัณฑ์และการให้บริการท่ี
หลากหลายส่งผลให้บริษัทฯ สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงใจลูกค้าทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ สามารถตอบโจทย์ครบจบในท่ีเดียว โดยหน่ึงในความส าเร็จของบริษัทฯ ท่ีตอกย  ้า
ภาพลกัษณ์ดังกล่าว คือ ผูเ้ขา้ร่วมงาน THAIFEX – World of Food Asia 2019 ได้ให้ความสนใจใน
ผลิตภณัฑ ์Own Brand ของแม็คโครเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีทั้งผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้สมาชิกของแม็คโคร 
และผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑเ์พ่ือส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 

2.3.2 ธุรกจิน าเข้า ส่งออก และจ าหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เยน็พร้อมบริการด้านจัดเกบ็และจดัส่ง 

กลุ่มธุรกจิฟูดเซอร์วสิ ในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง 

เพ่ือผนึกก าลังเครือข่ายธุรกิจให้บริการด้านอาหารให้เป็นหน่ึงเดียวในระดับภูมิภาค โดยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการด าเนินธุรกิจให้บริการด้านอาหารใน
ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม จนมีรากฐานธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง ในปี 2560 สยามฟูด เซอร์วิส 
ลงทุนซ้ือกิจการจากบริษัทชั้นน าท่ีประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารในต่างประเทศจ านวน           
4 บริษทั จากกลุ่ม Indoguna ส่งผลให้บริษทัฯ กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการดา้นอาหารใน
ระดบัสากล บริษทัฯ ไดต้ั้งกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง (Food 
Service APME) เพ่ื อขับ เค ล่ือน ธุร กิจให้บ ริการด้านอาหารทั้ ง  6 บ ริษัท ใน เค รือแม็คโคร                  
โดยครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย กมัพูชา เวียดนาม ฮ่องกง สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
เพ่ือผนึกก าลงัเครือข่ายธุรกิจให้เป็นหน่ึงเดียว ภายใตแ้บรนด ์“สยามฟูด เซอร์วิส” ในประเทศไทย 
และ “Indoguna” ในตลาดต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ        
ฟูดเซอร์วิสของบริษทัฯ ใหโ้ดดเด่น และครบวงจรมากข้ึน 
2.3.2.1 บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จ ากดั ประเทศไทย 

สยามฟูด เซอร์วิส เป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 99.99 สยามฟูด เซอร์วิส เป็นผูน้ า
ในธุรกิจน าเขา้มีความเช่ียวชาญในการคดัสรรผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมทั้งแช่แข็ง 
แช่เยน็ และอาหารแหง้ จากต่างประเทศ และในประเทศ ไดแ้ก่ เน้ือสตัว ์อาหารทะเล มนัฝร่ัง 
นม และผลิตภณัฑป์รุงแต่งอาหาร นอกจากน้ี สยามฟูด เซอร์วิส มีมาตรการเขม้งวดในการ
บริหารจดัการควบคุมวงจรคุณภาพตั้งแต่ระบบการรับสินคา้ จดัเก็บ และการขนส่งภายใต้
กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานดว้ย กลุ่มลูกคา้หลกัของสยามฟูด เซอร์วิส ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
- กลุ่มลูกคา้โรงแรมชั้นน า ระดบั 4 - 5 ดาว (4 - 5 Stars Hotel)  
- กลุ่มภตัตาคาร (Full Service Restaurant : FSR) 
- กลุ่มผูใ้หบ้ริการอาหารจานด่วน (Quick - Service Restaurant : QSR) 
- กลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม และผูจ้  าหน่าย (Manufacturing and Trader) 
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- กลุ่มผูใ้หบ้ริการดา้นอาหารใน โรงพยาบาล สายการบิน และกลุ่มสถาบนัต่าง ๆ  
(Catering and Institutions) 

2.3.2.2 Indoguna Vina Food Service Company Limited  ประเทศเวยีดนาม 
Vina Siam Food เป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ร้อยละ 100 จดัตั้งข้ึนปลายปี 2555 ณ เมือง 
โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม โดยในปี 2560 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Indoguna Vina Food Service 
เพ่ือประกอบธุรกิจการน าเขา้ และส่งออก ตลอดจนจ าหน่ายสินคา้ประเภทผลิตภณัฑอ์าหาร
คุณภาพสูงให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการอาหารจานด่วน ร้านอาหารต่าง ๆ และธุรกิจ
โรงแรมทัว่ไป ในปี 2557 บริษทัฯ ด าเนินการขยายสาขาเพ่ิมท่ีเมืองฮานอย เมืองหลวงของ
ประเทศเวียดนาม โดยน ากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ียึดถือความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลาง (Customer Centric) เช่น มีการจดัโครงการอบรมให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจแก่
พนักงาน เพ่ือสร้างทีมงานมืออาชีพในการให้บริการดา้นอาหาร พร้อมจดัเตรียมห้องเก็บ
สินคา้แช่เยน็และแช่แข็งไวส้นบัสนุนการเติบโตของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการอาหารจาน
ด่วน ร้านอาหารต่าง ๆ และธุรกิจโรงแรมทัว่ไปในเมืองฮานอย ดงันั้น Indoguna Vina Food 
Service จึงเป็นกา้วแรกในการต่อยอดทางธุรกิจไปยงัเมืองหรือประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค
ต่อไป 

2.3.2.3 Indoguna (Singapore) Pte Ltd ประเทศสิงคโปร์ 
Indoguna (Singapore) Pte Ltd ซ่ึงสยามฟูด เซอร์วิส ถือหุน้ร้อยละ 80 เป็นบริษทัชั้นน าดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีรากฐานการท าธุรกิจท่ีแข็งแกร่งในสิงคโปร์มายาวนานกว่า 2 
ทศวรรษ โดยเป็นผูน้ าในธุรกิจน าเขา้ ส่งออก และจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูง เช่น 
เน้ือสัตว์ อาหารทะเล ไวน์ชั้ น เลิศ และผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ส าหรับกลุ่มลูกค้า
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และโรงแรม รวมถึงผูใ้ห้บริการดา้นอาหารชั้นน า ซ่ึงตอ้งการ
ควบคุมต้นทุนการผลิต ขณะเดียวกนัก็สนใจในผลิตภณัฑ์ระดบัพรีเม่ียมมากข้ึน เพ่ือใช้
ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนสร้างโอกาสเติบโตทางธุรกิจ  

2.3.2.4 Indoguna Dubai L.L.C และ MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE 
L.L.C ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์  
กว่า 12 ปีของการด าเนินธุรกิจในเมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ Indoguna Dubai 
L.L.C ซ่ึงสยามฟูด เซอร์วิส ถือหุ้นร้อยละ 80 ถือเป็นหน่ึงในผูน้ าธุรกิจน าเขา้และจ าหน่าย
อาหารระดบัพรีเม่ียมส าหรับผูป้ระกอบการในตะวนัออกกลาง อาทิ ประเทศสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ ประเทศโอมาน ประเทศคูเวต ประเทศบาห์เรน และประเทศซาอุดิอาระเบีย มุ่งตอบ
โจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้ งผูป้ระกอบการโฮเรกา้ และธุรกิจสายการบินชั้นน า โดยจดั
จ าหน่ายสินค้าคุณภาพสูงจากวตัถุดิบชั้นเยี่ยมภายใต้แบรนด์ชั้นน าของ Indoguna อาทิ       
ไส้กรอกพรีเม่ียม (Carne Meats) อาหารทะเล (Ocean Gems) ต่ิมซ าฮาลาล (Masterpiece) 
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นอกจากน้ี ยงัพัฒนาช่องทางขายออนไลน์ และร้านจ าหน่ายวตัถุดิบอาหารคุณภาพสูง 
“MAXZI The Good Food Shop” ในรูปแบบ Specialty Shop เพ่ือส่งมอบประสบการณ์และ
แรงบนัดาลใจจากอาหารชั้นเลิศ ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคยคุใหม่ 

2.3.2.5 Indoguna Lordly Company Limited และ Just Meat Company Limited ประเทศฮ่องกง  
ภายหลงัจากการท าสัญญาซ้ือหุ้นร้อยละ 80 โดย สยามฟูด เซอร์วิส ใน Lordly Company 
Limited (ปั จ จุบัน เป ล่ียน ช่ือ เป็น  Indoguna Lordly) และ  Just Meat Company Limited       
ในฮ่องกง ส่งผลให้ธุรกิจให้บริการดา้นอาหารของแม็คโครขยายฐานการเติบโตสู่ฮ่องกง 
โดยมีเป้าหมายมุ่งมัน่พฒันาธุรกิจให้บริการดา้นอาหารในฮ่องกง ดว้ยการเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บัแบรนด ์Just Meat ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวคุ์ณภาพสูง 

2.3.2.6 Indoguna (Cambodia) Company Limited ประเทศกมัพูชา  
ควบคู่ไปกบัการเปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครท่ีกรุงพนมเปญ ในปี 2560 คือการขยาย
ธุรกิจให้บริการดา้นอาหารเขา้ไปยงัประเทศกมัพูชา โดยร่วมทุนกบันกัลงทุนทอ้งถ่ินจดัตั้ง
บริษทัย่อยแห่งใหม่ Indoguna (Cambodia) Company Limited โดยสยามฟูด เซอร์วิส ถือหุน้
ร้อยละ 70 ปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหว่างการเตรียมการเพ่ือด าเนินธุรกิจดงักล่าวในอนาคต ซ่ึงจะ
ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเร่ิมตน้เปิดตลาดและตั้งส านกังานในกรุงพนมเปญ และเสียมเรียบได้
อย่างมัน่คง พร้อมส าหรับส่งมอบผลิตภณัฑ์อาหารน าเขา้คุณภาพระดบัพรีเม่ียม และเป็น
อาหารท่ีปลอดภัย รองรับการขยายตัวของธุรกิจภาคการท่องเท่ียวในตลาดกัมพูชาท่ีมี
ศกัยภาพการเติบโตสูง  
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2.4 การตลาดและการแข่งขัน 

2.4.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

2.4.1.1 ธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 

ก) ผลิตภณัฑ ์

บริษัทฯ ย ังคงให้ความส าคัญกับการขายสินค้าประเภทอาหารซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก 
อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ จะยงัคงเป็นผูน้ าในดา้นการประกอบธุรกิจ
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและบริการตนเองของประเทศไทย โดยอาศยัความ
เช่ียวชาญทางด้านการคัดสรรสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดี และตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 99 เป็นสินคา้ขายขาด และมีสินคา้
ฝากขายเป็นส่วนนอ้ย เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท าอาหารส าหรับผูป้ระกอบการมือ
อาชีพ สินคา้ประเภทเคร่ืองนอน เป็นตน้  

กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ แต่ละกลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูค้า้ปลีกรายย่อย โฮเรกา้ และธุรกิจ
บริการ มีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนัออกไป บริษทัฯ 
จึงมีกลยุทธ์ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยติดตามและ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด จึงช่วยท าใหบ้ริษทัฯ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกันไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัตั้งทีมงานเพ่ือคิดคน้และพฒันาสินคา้ประเภทใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ อาทิ ซอสพร้อมปรุง น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 
น ้ าจ้ิมและเคร่ืองปรุงรส อาหารส าเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ภายใต้
เคร่ืองหมายการค้า “aro” เป็นต้น ทั้ งน้ี  กระบวนการผลิตทั้ งหมดถูกควบคุมโดย
ผูเ้ช่ียวชาญอย่างใกลชิ้ดเพ่ือใหสิ้นคา้และผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี และเป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือบริษทัฯ ขยายธุรกิจออกไปยงัพ้ืนท่ีใหม่ ๆ บริษทัฯ 
จึงมีความพร้อมและสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนสินค้าท่ีจ าหน่ายในแต่ละสาขาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละสถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมดา้นอาหารมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ตามภาวะเศรษฐกิจ และ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน ส่งผลให้บริษทัฯ   
ไดจ้ดัตั้งทีมงานธุรกิจฟูดเซอร์วิส เพ่ือมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจในเชิงลึกถึงความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการมืออาชีพทางดา้นอาหาร หรือกลุ่มโฮเรกา้ พฒันาสินคา้ บริการและ
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สาขารูปแบบใหม่เพ่ือตอบโจทยท์างธุรกิจ และเพ่ิมความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็น
รากฐานสนบัสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจฟูดเซอร์วิส อย่างย ัง่ยืน ดว้ยการวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด ช่วยท าให้บริษทัฯ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเม่ือบริษทัฯ ขยาย
ธุรกิจออกไปยงัพ้ืนท่ีใหม่ ๆ บริษทัฯ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนสินคา้ท่ีจ าหน่ายในแต่ละ
สาขาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละสถานท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม  
ดงัจะเห็นไดจ้ากบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันาศูนยจ์ดัจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบของแม็คโคร      
ฟูดเซอร์วิส อีโค พลสั แม็คโคร ฟูดช้อป และร้านสยามโฟรเซ่น เพ่ิมข้ึน โดยรูปแบบ
ของศูนยจ์ดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวมีพ้ืนท่ีขายเลก็ลง และมีการน าเสนอประเภท
สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย และตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้โฮเรกา้
มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหแ้มค็โครเป็นคู่คา้ท่ีน าเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้สมาชิก 

ข) ท าเลท่ีตั้ง 

จากการท่ีบริษทัฯ เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่ง โดยเป็นผูค้า้ปลีกรายแรกใน
ประเทศไทยท่ีเปิดด าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายในลกัษณะศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระ
เงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) บริษทัฯ จึงมีความไดเ้ปรียบจากโอกาสในการ
เลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม และโอกาสในการสร้างเครือข่ายสาขาท่ีครอบคลุมฐานลูกคา้
ในท าเลหลกั ๆ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทัว่ประเทศรวม
ทั้งส้ิน 134 สาขา แบ่งเป็นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก จ านวน 79 สาขา 
แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 28 สาขา อีโค พลสั จ านวน 15 สาขา แม็คโคร ฟูดช้อป      
5 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 7 สาขา ตามล าดบั ทั้งน้ี แต่ละสาขาจะมีพ้ืนท่ี
และรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปตามท าเลท่ีตั้ ง แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 35 สาขา และสาขาในต่างจงัหวดัจ านวน 99 สาขา ตามล าดบั  

ในปี 2560 บริษทัฯ ยงัไดเ้ปิดด าเนินการขยายสาขาศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครไปยงั
ประเทศกัมพูชาเป็นแห่งแรก  และในปี 2562 บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์จ าหน่ายสินค้า      
สาขาท่ี 2 ในรูปแบบอีโค พลสั เพ่ือขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ณ เมือง Siem Reap 

บริษัทฯ ได้ขยายการเปิดสาขาไปสู่ประเทศอินเดีย ภายใต้ช่ือ LOTS Wholesale 
Solutions โดยไดเ้ปิดสาขาแรก ณ กรุงนิวเดลี เม่ือวนัท่ี 19 กรกฏาคม 2561 ซ่ึงไดรั้บการ
ตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน และไดข้ยายสาขาเพ่ิมอีก     
1 แห่งในกรุงนิวเดลี และเม่ือวนัท่ีวนัท่ี 12 มกราคม 2562 ไดเ้ปิดสาขา Ithum บนพ้ืนท่ี
ประมาณ 2,700 ตารางเมตร ในเขต Noida กรุง New Delhi ซ่ึงเป็นสาขาท่ี 3    
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นอกจากน้ี ในเดือนกนัยายน 2562 บริษทัฯ ไดก้า้วเขา้สู่ตลาดจีนอย่างเป็นทางการโดย
เปิดใหบ้ริการแมค็โคร ฟูดเซอร์วิส สาขา Huadu Yingbin ณ เมืองกว่างโจว ซ่ึงเป็นสาขา
แรกในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท าให้ ณ ส้ินปี 2562 บริษทัฯ มีจ านวนสาขา
ต่างประเทศทั้งหมด 7 แห่ง  

รายการ 
31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) 

ประเทศไทย 123 129 134 
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร
รูปแบบคลาสสิก 

79 79 79 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส  19 25 28 
อีโค พลสั 12 13 15 
แมค็โคร ฟูดชอ้ป 5 5 5 
ร้านสยามโฟรเซ่น 8 7 7 
ต่างประเทศ(1) 1 3 7 

รวมทั้งส้ิน 124 132 141 

   หมายเหตุ:     (1)  รวมร้านอาหาร/ ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในกลุ่มธุรกิจฟดูเซอร์วิส 1 ร้านคา้ 

ค) นโยบายดา้นราคา 

ความสามารถในการแข่งขันดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของ
บริษทัฯ โดยเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาของบริษทัฯ ท่ีผา่นมาเกิดจากปัจจยัหลายประการ 
เช่น  การส ารวจราคา การบริหารต้นทุนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูผ้ลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

บริษัทฯ มีนโยบายด ารงไว้ซ่ึ งโครงสร้างการบริหารงานด้วยต้นทุนท่ีต ่ าและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดด้ าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีไดริ้เร่ิมในช่วงปีท่ีผ่าน
มา เช่น การบริหารและควบคุมอตัราผลก าไรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสินคา้    
คงคลงัและสินคา้ท่ีมีการหมุนเวียนชา้ การบริหารตน้ทุนทางการเงินท่ีเก่ียวกบัสินคา้  
การอนุรักษ ์และประหยดัพลงังาน การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจน
การใชร้ะบบการให้แสงสว่างและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ง) การส่งเสริมการขาย 

กลยุทธ์ส่งเสริมการขายของบริษทัฯ ไดเ้นน้ถึงการส่ือสารกบัลูกคา้ผูป้ระกอบการผ่าน
ช่องทางวารสาร Makro Mail ซ่ึงมีลักษณะเป็นแค็ตตาล็อกสินค้าจัดท าล่วงหน้า            
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ในแต่ละปักษ ์(2 สปัดาห์) บริษทัฯ จะท าการลดราคาสินคา้ชนิดใดบา้ง ซ่ึงสินคา้ท่ีน ามา
ส่งเสริมการจ าหน่ายจะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าปกติมาก เน่ืองจากบริษทัฯ มีแผนงาน
ล่วงหนา้ตลอดปีท่ีจะจดัใหมี้การเสนอขายสินคา้ราคาพิเศษแก่ลูกคา้ ดงันั้น บริษทัฯ จึงมี
การวางแผนล่วงหน้าร่วมกบัผูจ้ดัจ าหน่าย (Suppliers) ต่าง ๆ เพ่ือให้การส่งเสริมการ
จ าหน่ายของแต่ละ Suppliers เป็นไปโดยสอดคลอ้งกับการส่งเสริมการจ าหน่ายของ
บริษทัฯ บริษทัฯ ยงัมีการจดัการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล ซ่ึงประกอบดว้ยการลด
ราคาสินคา้ การแลกของสมนาคุณ การจดัรายการพิเศษ เป็นต้น นอกจากน้ี บริษทัฯ      
ยงัไดร่้วมมือกบัธนาคารในการเสนอบริการทางธุรกิจให้กบัลูกคา้ในรูปแบบการเปิด       
สาขาย่อย ณ ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโคร การบริการบตัรเครดิตซิต้ีแบงกก์าร์ด ส าหรับ
ซ้ือสินคา้ทุกประเภท และบตัรเครดิตท่ีมีตราสัญลกัษณ์วีซ่า/ มาสเตอร์ ส าหรับการซ้ือ
สินค้าอุปโภคประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน และเฟอร์นิเจอร์  
นอกเหนือจากการจดัรายการส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี ท่ีน าเสนอผา่นใบปลิว และ Makro 
Mail บริษัทฯ ย ังมี  “แม็คโคร แอพพลิเคชัน” แอพพลิเคชันแรกเพ่ือผู ้ประกอบการ
โดยเฉพาะ ส าหรับเป็นอีกหน่ึงช่องทางให้ลูกค้าส่ือสารกับแม็คโครไดใ้กลชิ้ดมากข้ึน       
ท าให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการทุกกลุ่มสามารถวางแผนในการเลือกซ้ือ และน าสินคา้ไปสร้าง
ผลก าไรอีกทอดหน่ึงได ้นอกจากน้ี การจดัเตรียมสินคา้ในปริมาณมากตามท่ีลูกคา้สั่งไว้
ล่วงหนา้ นบัเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีช่วยผูป้ระกอบการประหยดัเวลาในการด าเนินธุรกิจ และ
ตอกย  ้าวา่แมค็โครเป็นคู่คิดธุรกิจของผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากกลยุทธ์ส่งเสริมการขายโดยตรงขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัจดัโครงการและกิจกรรม    
ท่ีเป็นประโยชนต่์อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ 

(1) มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหารและอุปกรณ์ (Makro HoReCa) ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ส าคญัประจ าปีของบริษทัฯ และจดัต่อเน่ืองกว่า 10 ปี ตอกย  ้าความเป็นมืออาชีพ
ของแมค็โครในฐานะคู่คิดธุรกิจของผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ดว้ยความครบครันของ
วตัถุดิบและอุปกรณ์ส าหรับธุรกิจอาหาร นวตักรรมด้านอาหาร เช่น ซอสปรุง
ส าเร็จแบรนด ์“เอโร่” และการจดัแสดงสินคา้ใหม่ของแม็คโครและพนัธมิตรทาง
การคา้กวา่ 300 ร้านคา้ ภายในงานมีการถ่ายทอดไอเดียความรู้อยา่งหลากหลายผา่น
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการสนับสนุนให้ลูกคา้ทั่วไปและกลุ่ม
โฮเรก้า ได้น าความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแรงบันดาลใจท่ีได้รับจาก
กิจกรรมภายในงานไปพฒันาต่อยอดธุรกิจของตนเองให้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง 
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(2) โครงการ “แม็คโครมิตรแท้โชห่วย” (Makro Retailer Alliance : MRA) กลุ่มลูกค้า
หลกัของบริษทัฯ กลุ่มหน่ึงคือผูค้า้ปลีกรายย่อยหรือร้านโชห่วย บริษทัฯ จึงได้
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพร้านคา้ปลีกและร้านโชห่วยไทย โดยการ
ใหค้ าแนะน า ความรู้ดา้นการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก สนบัสนุนเคร่ืองมือในการ
สร้างยอดขายและผลก าไร ให้ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกรายย่อย น าไปพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคยุคใหม่ท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผา่นกิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ของโครงการ อาทิ  

- การจดังานตลาดนดัโชห่วย ซ่ึงในงานประกอบไปดว้ยการจดักิจกรรมสัมมนา
และบริการใหค้ าแนะน าในการจดัการร้านคา้ปลีก 

- การจดัท าคู่มือการเปิดร้านใหม่ เพ่ือใหค้ าแนะน าแก่ผูท่ี้ตอ้งการเปิดร้านใหม่ 

- การพฒันาคู่มือ 3 ชุด ประกอบดว้ยคู่มือ 8 หัวขอ้การจดัการร้านคา้ปลีก คู่มือ
การปรับปรุงร้าน และคู่มือการเปิดร้านใหม่ 

- การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวางแผนผงัร้านคา้มินิมาร์ทใน
รูปแบบ 3 มิติ รวมถึงการให้ค าแนะน าการบริหารพ้ืนท่ีกลุ่มสินคา้ภายในร้าน
ตามท าเลท่ีตั้ง ตวัอย่างการจดัเรียงสินคา้ และประมาณการเงินลงทุนเร่ิมตน้ 
โดยค านึงถึงท าเลท่ีตั้งและกลุ่มลูกคา้ของร้านคา้เป็นหลกั นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ไดพ้ฒันาโปรแกรมดงักล่าวจนสามารถใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ นอกจาก
คุณสมบติัในการออกแบบผงัร้าน การจดัเรียงสินคา้ และการเลือกสินคา้ตาม
ท าเล ในปีน้ีนวตักรรมดงักล่าวสามารถตอบโจทยด์า้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
ธุรกิจ เช่น ตน้ทุน ยอดขายและก าไร ซ่ึงเป็นความครบครันท่ีผูป้ระกอบการ  
โชห่วยตอ้งการ เน่ืองจากสามารถมองเห็นภาพธุรกิจชดัเจน โดยเป็นบริการท่ี
แมค็โครมอบใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

- การเพ่ิมพูนความรู้ และเทคนิคต่างๆ ผ่าน e-Learning ในช่องทาง โชว์ห่วย
ไทย.com ตลอด 24 ชัว่โมง   

- บริการรับสัง่ซ้ือ จดัเตรียมสินคา้ และจดัส่งสินคา้ ส าหรับร้านคา้ประชารัฐ 

(3) ศูนย์ Makro Culinary Center - MCC มากกว่าการจัดหาวัตถุ ดิบท่ีหลากหลาย            
มีคุณภาพท่ีดี ในราคาท่ีคุม้ค่าท่ีสุดแก่ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ช่วงไตรมาส 3 ปี 2559 
บริษทัฯ จดัตั้งศูนย ์Makro Culinary Center - MCC ข้ึนบริเวณชั้น 1 ของอาคารธารา
พัฒนาการ เพ่ือประกาศเป็นคู่คิดธุรกิจผู ้ประกอบการโฮเรก้า ในโอกาสย้าย
ส านักงานใหม่ท่ีมีพ้ืนท่ีใชส้อยกวา้งขวางและมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายครบ
ครัน ด้วยเข้าใจในความต้องการของลูกค้าผู ้ประกอบการโฮเรก้าเป็นอย่างดี          
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ศูนย ์Makro Culinary Center จึงไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือเป็นหน่วยงานหลกัในการ
เสริมสร้างศักยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอย่างรอบด้าน ได้แก่ การเป็น
ศูนยวิ์จยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ ซ่ึงท่ีผ่านมามีการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือผู ้ประกอบการโฮเรก้าเฉล่ีย 140 รายการต่อปี           
โดยบริษทัฯ เปิดโอกาสให้ลูกคา้สมาชิกมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ใกลชิ้ด ทั้ งการทดสอบและประเมินคุณภาพอาหารผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ ง 5 
(การดม การชิม การมอง การสัมผสั และการได้ยิน) ภายในห้อง Sensory Cabinet 
การทดสอบปรุงอาหารดว้ยผลิตภณัฑภ์ายในหอ้งครัวท่ีเพียบพร้อมดว้ยอุปกรณ์การ
ท าครัวท่ีทนัสมยั เพ่ือน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยก์ารท า
ธุรกิจยคุปัจจุบนัมากท่ีสุด   

ศูนย์ Makro Culinary Center ยงัเป็นศูนยฝึ์กอบรมให้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์
และแนวโน้มด้านการท าธุรกิจอาหาร ล่าสุดได้รับเกียรติจากเชฟวิวแมน ลีออง 
ประธานผูก่้อตั้ง Thailand Culinary Academy มาถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจดัการ
ร้านอาหาร ซ่ึ งได้ รับการตอบรับจากลูกค้าสมาชิกเป็นอย่างดี  ทั้ งท่ี เป็ น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีแผนจะท าธุรกิจร้านอาหาร หรือผู ้ประกอบการท่ีมี
ร้านอาหารอยู่แลว้ และต้องการเพ่ิมเติมความรู้ในการท าธุรกิจ ทั้ งน้ี ผูท่ี้เข้าร่วม
ฝึกอบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบตัรจากศูนย ์Makro Culinary Center ดว้ย  

ทั้ งน้ี  ศูนย์ Makro Culinary Center ถือเป็นหน่ึงกลไกส าคัญในการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแม็คโครในการเป็นคู่คิดธุรกิจผูป้ระกอบการโฮเรกา้ ผ่านรายการ 
Food Morning ท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ โดยเชิญเชฟผูเ้ช่ียวชาญมามอบทักษะ
ความรู้ รวมทั้ งสร้างโอกาสให้ร้านอาหารของลูกคา้สมาชิกเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
ควบคู่ไปกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ภายใตแ้บรนด์ของบริษทัฯ และให้เป็นท่ี
จดจ าในฐานะผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารท่ีพร้อมสนับสนุนผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ดว้ยความเขา้ใจ   

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดใ้ชศู้นย ์Makro Culinary Center ในการจดักิจกรรมภายใน
ของแม็คโคร อาทิ กิจกรรม Charity Lunch โดยน าวตัถุดิบท่ีมีจ าหน่ายในศูนย์
จ าหน่ายสินค้าแม็คโครมาปรุงเป็นเมนูอาหารรายการต่าง ๆ พร้อมจ าหน่ายแก่
พนกังานท่ีสนใจร่วมกิจกรรมการกศุล เพ่ือรวบรวมเงินบริจาคไปต่อยอดท ากิจกรรม
เพ่ือสงัคมต่อไป  

(4) โครงการ “แม็คโคร โฮเรก้า อคาเดมี” (Makro HoReCa Academy) หรือ “MHA”    
ในปี ท่ีผ่านมาบริษัทฯ เปิดตัว “แม็คโคร โฮเรก้า อคาเดมี” (Makro HoReCa 
Academy) หรือ “MHA” ดว้ยวิสัยทศัน์ในการผลกัดนัให้แม็คโครเป็นผูน้ าความรู้
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ดา้นธุรกิจอาหารและคู่คิดธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการโฮเรกา้ โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างศกัยภาพและส่งเสริมการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการโฮเรกา้ผ่าน 
4 แนวทางหลกั ได้แก่ 1) การเสริมสร้างองค์ความรู้ 2) การพัฒนาธุรกิจ 3) การ
สนับสนุนพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ 4) การสร้างยอดขายให้เติบโต   
บริษทัฯ ไดส้ร้างศูนยก์ารเรียนรู้ออนไลน์ MHA (https://makrohorecaacademy.com) 
จ านวน 11 หลกัสูตร ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่
มีค่าใช้จ่าย เพ่ือศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในดา้นต่าง ๆ 
อาทิ การสร้างยอดขายและเพ่ิมรายได ้การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการร้าน 
การส่งเสริมความรู้ดา้นสุขอนามยั รวมถึงการสร้างสรรค์เมนูและสูตรอาหารใหม่
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้โดดเด่น โดยมีหลักสูตรยอดนิยม ได้แก่ “โปรโมท
ร้านอาหารในออนไลน์ ใหย้อดขายพุ่งข้ึน 10 เท่า” และ “การจดัการงบก าไร ขาดทุน
อย่างง่าย” นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัสัมมนาท่ีส านักงานใหญ่ และจดั Cooking 
Workshop กว่า 50 คร้ังตามสาขาต่าง ๆ เพ่ื อน าเสนอเทรนด์อาหารและการ
สร้างสรรคเ์มนู และเพ่ิมก าไรใหแ้ก่ลูกคา้ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีช่องทางการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการมีทางเลือกใน
การคน้หาขอ้มูล และสามารถใชส้ร้างเครือข่ายกบัพนัธมิตรในกลุ่มผูป้ระกอบการ
โฮเรกา้ เช่น ช่องทาง Facebook และ Youtube อีกทั้ ง บริษทัฯ ยงัจดัพิมพ์นิตยสาร 
“วตัถุดิบ” (Ingredient Magazine) ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมความรู้เก่ียวกบัอาหาร อาทิ 
สูตรอาหารเพ่ือสุขภาพและสูตรอาหารนานาชาติ คุณสมบัติและประโยชน์ทาง
โภชนาการของวตัถุดิบต่าง ๆ รายการสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถหาซ้ือได้ท่ี  
แม็คโคร บทสัมภาษณ์ เชฟชั้ นน าและผู ้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น                  
ซ่ึงผูป้ระกอบการโฮเรกา้ต่างให้การตอบรับเป็นอย่างดี ทั้ งน้ี บริษทัฯ มีแผนท่ีจะ
พัฒนาเน้ือหาและหลักสูตรใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผูป้ระกอบการโฮเรก้า         
มีทกัษะและความรู้รอบดา้น สามารถน าไปประยกุตใ์ชพ้ฒันาธุรกิจของตนเองต่อไป 

2.4.1.2 ธุรกิจน าเข้า ส่งออก และจ าหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็นพร้อมบริการด้านจัดเก็บ          
และจดัส่ง 

กลุ่มธุรกจิฟูดเซอร์วสิ ในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง 

เพ่ือผนึกก าลงัเครือข่ายธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารใหเ้ป็นหน่ึงเดียวในระดบัภูมิภาค โดยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการ
ดา้นอาหารในประเทศไทย และประเทศเวียดนาม จนมีรากฐานธุรกิจท่ีแขง็แกร่ง ในปี 2560 
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สยามฟูด เซอร์วิส ลงทุนซ้ือกิจการจากบริษทัชั้นน าท่ีประกอบธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร
ในต่างประเทศจ านวน 4 บริษทั จากกลุ่ม Indoguna ส่งผลให้บริษทัฯ กา้วสู่ความเป็นผูน้ า
ด้านการให้บริการด้านอาหารในระดับสากล บริษัทฯ ได้ตั้ งกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส             
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง (Food Service APME) เพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจ
ให้บริการดา้นอาหารทั้ง 6 บริษทัในเครือแม็คโคร โดยครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย 
กมัพูชา เวียดนาม ฮ่องกง สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพ่ือผนึกก าลงัเครือข่ายธุรกิจ
ให้เป็นหน่ึงเดียว ภายใต้แบรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส” ในประเทศไทย และ “Indoguna”      
ในตลาดต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจฟูดเซอร์วิส
ของบริษทัฯ ใหโ้ดดเด่น และครบวงจรมากข้ึน 

ก) ผลิตภณัฑ ์

เพ่ือตอบสนองกบัธุรกิจบริการเก่ียวกบัอาหารท่ีมีมูลค่าตลาดในระดบัสูงมากและมีการ
แข่งขัน ท่ี รุนแรง สยามฟูด  เซอร์วิส  Indoguna Vina Food Service และกลุ่ม Food 
Service APME (“กลุ่มบริษัทย่อย”) จึงไดว้างแผนกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัส าหรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ยการสร้างความแตกต่างใหมี้ความเหนือคู่แข่ง
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา้ 

กลุ่มบริษัทย่อยได้ท าการศึกษาข้อมูลทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น กลุ่มบริษทัย่อยจึงไดมี้การคดัสรรสินคา้ท่ีมี
คุณภาพผ่านการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยเฉพาะสินคา้ใน
กลุ่มอาหารนานาชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุ่น ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงกว่าอตัราการเติบโต
เฉล่ียของอาหารประเภทอ่ืน ควบคู่กบัการเพ่ิมตราสินคา้โดยการคดัสรรและน าเสนอ
สินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ เพ่ือเจาะจงกลุ่มลูกคา้อยา่งชดัเจนมากข้ึน  

ความเป็นเลิศในดา้นการบริการ 

จากความตั้งใจของกลุ่มบริษทัยอ่ยท่ีตอ้งการสร้างความเป็นเลิศในดา้นการใหบ้ริการ จึง
ไดด้ าเนินการศึกษาระบบงานและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหก้ารท างานของ
ฝ่ายบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
รวมทั้ง ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือขององคก์ร
และของพนักงานในองค์กรในการพัฒนาระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ท่ี มี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยการจัดการจากระบบฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือให้หน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้องมีข้อมูลในการให้บ ริการลูกค้า ท่ีสอดคล้องกันทั้ งองค์กร ซ่ึงจะเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

กลุ่มบริษัทย่อยมีความพร้อมท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับพัฒนา
ศกัยภาพการให้บริการตามมาตรฐานการบริการระดบัสากล เพ่ือสร้างความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และสามารถแข่งขนัในตลาดไดใ้นระยะยาว  

การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน  

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบ ริการท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย พนักงานในองค์กรเป็นหัวใจส าคญัในการท่ีกลุ่มบริษทัย่อยจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น กลุ่มบริษัทย่อยจึงให้ความส าคัญในกระบวนการ
คดัเลือกพนกังาน รวมทั้งจดัให้มีหลกัสูตรการฝึกอบรม พร้อมการประเมินผลงานของ
พนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นความรู้เก่ียวกับสินค้าและการให้บริการท่ี ดี            
เพ่ือสร้างความภกัดีในตราสินค้า (brand loyalty) ของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มบริษทัย่อยใน
ระยะยาว 

ข) ท าเลท่ีตั้ง 

กลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง (Food Service 
APME) ได้ขับ เคล่ือนธุรกิจให้บ ริการด้านอาหารทั้ ง 6 บ ริษัทในเครือแม็คโคร             
โดยครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย กมัพูชา เวียดนาม ฮ่องกง สิงคโปร์ และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ เพ่ือผนึกก าลังเครือข่ายธุรกิจให้ เป็นหน่ึงเดียว ภายใต้แบรนด ์     
“สยามฟูด เซอร์วิส” ในประเทศไทย และ “Indoguna” ในตลาดต่างประเทศ 

นอกจากส านักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครแล้ว สยามฟูด เซอร์วิส ยงัมีสาขาใน
ประเทศตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญอีก 4 แห่ง ได้แก่ เกาะสมุย พัทยา ภูเก็ต และ
เชียงใหม่ ทั้ งน้ีเพ่ือรองรับการขยายตัวของโรงแรม ร้านอาหารภัตตาคาร ในแหล่ง
ท่องเท่ียว และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึน 

ในส่วนของ Indoguna Vina Food Service การขยายตลาดในช่วงท่ีผ่านมามุ่งเน้นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายในเมืองโฮจิมินห์ และเมืองฮานอย ประเทศเวียดนามเป็นหลกั 

ค) นโยบายดา้นราคา 

กลุ่มบริษัทย่อยก าหนดราคาสินค้าท่ีสามารถแข่งขันได้ในตลาด และเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสู่ความส าเร็จของกลุ่มบริษทัย่อยและท า
ใหส้ามารถดึงดูดใหลู้กคา้หลกัตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกลุ่มบริษทัยอ่ยจดัจ าหน่าย 
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ง) การส่งเสริมการขาย 

สยามฟูด เซอร์วิส ไดป้รับปรุงภาพลกัษณ์ทางการตลาด โดยท าการปรับปรุงเวบ็ไซต ์
จัดท าแผ่นพับโฆษณาแบบใหม่ และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าเพ่ือการสาธิต
ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ในกลุ่มภตัตาคารอาหารเอเชียทั้งท่ีเป็นรายย่อย
และท่ีเป็นภัตตาคารในเครือต่าง ๆ ซ่ึงท าให้การด าเนินธุรกิจของสยามฟูด เซอร์วิส        
มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน  

สยามฟูด เซอร์วิส ยงัคงมุ่งมัน่เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีสุดเพ่ือการผลกัดนัการ
พฒันาของสินคา้ฟูดเซอร์วิส ทั้งลูกคา้เก่าและใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างของสินคา้
และบริการ อาทิ การพฒันาเมนูใหม่จากสินคา้ในกลุ่มเน้ือ ผลิตภณัฑป์ระเภทนม และ 
อาหารทะเลให้กบัลูกคา้กลุ่มผูใ้ห้บริการอาหารจานด่วน การเพ่ิมสินคา้ประเภทอาหาร
สด (Live) เช่น กุง้มงักร หอยนางรมสด เป็นตน้ 

ส าหรับธุรกิจในประเทศเวียดนาม Indoguna Vina Food Service ได้ด าเนินการจัดตั้ ง
ส านกังานแห่งแรกในปลายปี 2555 และในปี 2557 บริษทัฯ จึงไดด้ าเนินการขยายสาขา
เพ่ิมท่ีเมืองฮานอย เพ่ือตอบโจทยทุ์กการด าเนินการของธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงห้องครัวสาธิต
เพ่ือใช้จดักิจกรรมให้ความรู้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ อีกทั้ง ยงัช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร และรองรับ
การขยายตวัของธุรกิจในอนาคตอีกดว้ย  

นอกจากน้ี Indoguna Vina Food Service ยงัมีส่วนร่วมในการสร้างสรรกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และยงัเป็นการขยายโอกาสในการแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีน่าสนใจ เช่น งาน Robbin island Wagyu dinner, งาน Chef table dinner และ
งาน Robo wine dinner เป็นต้น ทั้ งยงัเข้าร่วมกิจกรรมมากมายกับทางสมาคมเชฟ       
เพ่ือสร้างโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ เช่น งาน Village de chefs, งาน Escoffier 
chefs และร่วมกบั FHV ในการจดัแสดงผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูง ทุกกิจกรรมลว้นมี
ส่วนสร้างความแตกต่างและสนับสนุนให้ Indoguna Vina Food Service ก้าวข้ึนเป็น
บริษทั   ผูใ้ห้บริการดา้นอาหารระดบัแนวหน้าในประเทศเวียดนาม และไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูป้ระกอบการในฐานะคู่คิดธุรกิจท่ีจดัหาสินคา้และบริการคุณภาพมาให้
โดยตลอด 

2.4.2 ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ดว้ยฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากทัว่ประเทศ บริษทัฯ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองในการจดั
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่ลูกคา้ซ่ึงประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมีกลุ่มลูกคา้
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เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาถึงขนาดเล็ก ได้แก่ กลุ่มร้านคา้ปลีกรายย่อย กลุ่มลูกค้า
โฮเรกา้ และกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงลกัษณะของลูกคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แบ่งตามประเภทธุรกิจของ
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไดด้งัน้ี 

2.4.2.1 ธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 

ก) ผู้ ค้าปลีกรายย่อย: ผู ้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยท่ีจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค              
ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย ร้านขายของช า ร้านโชห่วย ร้านมินิมาร์ท ร้านขาย
เคร่ืองเขียน เป็นตน้ 

ข)  โฮเรก้า: ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียง รวมถึงร้านอาหารขนาด
เล็ก ร้านขายอาหารริมทาง รถเข็นขายอาหาร ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดเลก็ท่ีจ าหน่ายอาหารหลากหลายประเภท  

ค)  ธุรกิจบริการ: ครอบคลุมถึงหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ 
บริษทั ส านักงานบริการต่าง ๆ ส่วนราชการต่าง ๆ โรงเรียน ร้านเสริมสวย โรงพิมพ ์  
ร้านซกัรีด และผูป้ระกอบธุรกิจบริการทัว่ไป เป็นตน้ 

การพฒันาลูกคา้จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มอย่าง
ลึกซ้ึง โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ปลีกรายย่อยและกลุ่มโฮเรกา้ โดยทีมงานฝ่ายพฒันาลูกคา้ยงัคง
ออกไปเยี่ยมเยียน สอบถาม ท าความรู้จกักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพทั้งหลาย เพ่ือน า
ขอ้คิดเห็นและค าแนะน าจากลูกคา้มาประมวลและวิเคราะห์ เพ่ือพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของธุรกิจต่อไป นอกจากน้ี เน่ืองดว้ยบริษทัฯ เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นบริษทั
ในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ์ จึงถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะผสานความร่วมมือกบักลุ่มเครือ
เจริญโภคภณัฑ์ในฐานะผูน้ าธุรกิจทางดา้นอาหารอย่างครบวงจร พร้อมทั้งมีความรู้ความ
ช านาญ และมีความเข้าใจในธุรกิจคา้ปลีกเป็นอย่างดี มาช่วยพฒันาและเสริมสร้างความ    
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน  

บริษทัฯ มีเป้าหมายชดัเจนท่ีจะเป็นคู่คิดธุรกิจของลูกคา้ผูป้ระกอบการ บริษทัฯ จึงพฒันา
รูปแบบของศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และเหมาะสม
กบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจบริษทัฯ ทั้ งใน
ประเทศและในระดบัภูมิภาคอาเซียน ดงัต่อไปน้ี 

ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก 

ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิก เป็นรูปแบบสาขาหลกัของบริษทัฯ และมี
พ้ืนท่ีการขายตั้ งแต่ 5,500 - 12,000 ตารางเมตร โดยได้ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพ่ือ
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ประกอบธุรกิจจดัหาสินค้าไวเ้พ่ือตอบสนองธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย และร้านคา้ปลีกรายย่อย เพราะผูป้ระกอบการมาศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครเพียงท่ีเดียว จะไดรั้บความสะดวกและสามารถเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ทั้งอาหารสดและอาหารแห้งท่ีจดัเตรียมไวอ้ย่างหลากหลายครบถว้น ท่ีส าคญัคือ มีราคาท่ี
เหมาะสมซ่ึงสามารถน าไปท าก าไรต่อได ้ภายใตแ้นวคิดสินคา้ครบ บริการดี ราคาถูก ทั้งน้ี 
มาตรการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนส าคญัยิ่งท่ีท าให้บริษทัฯ ยงัคงความ
เป็นศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ท่ีมอบความคุม้ค่าของสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ไดอ้ยูเ่สมอ  

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 

แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส เป็นรูปแบบสาขาท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือประกอบธุรกิจจดัหาสินคา้
แบบครบวงจรแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้โดยเฉพาะ เช่น อาหารสด และอาหารแช่แข็ง 
อาหารแห้ง เคร่ืองครัว อุปกรณ์ในการเตรียมอาหาร และของใช้ท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม เป็นตน้ ทั้งน้ี แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส มีพ้ืนท่ีขายเฉล่ีย 1,000-5,000
ตารางเมตร ซ่ึงมีขนาดท่ีเล็กจึงท าให้เกิดความคล่องตัวในการขยายสาขา และยงัท าให ้ 
บริษทัฯ สามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีใกลก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน  

อีโค พลสั 

อีโค พลสั มีพ้ืนท่ีการขายประมาณ 7,000 ตารางเมตร โดยมีจุดประสงค์พัฒนาข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการไดท้ั้งกลุ่มโฮเรกา้ และผูค้า้ปลีกรายย่อย 
กล่าวคือ รูปแบบสาขา อีโค พลสั ได้จดัสรรพ้ืนท่ีส าหรับสินค้าประเภทอาหารสดเพ่ือ
ใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มโฮเรกา้เพ่ิมข้ึน ในท าเลพ้ืนท่ีท่ีมีธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร
และจดัเล้ียงจ านวนมาก และมีศกัยภาพในการเติบโต เช่น สาขาพทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ 
(หางดง) เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มโฮเรกา้ ส่งผลให้ธุรกิจบริษทัฯ     
มีความแตกต่างและไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั 

แมค็โคร ฟู้ดชอ้ป 

แมค็โคร ฟูดชอ้ป ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้อาหารสด อาหารแช่แข็งขนาดเลก็แต่ครบวงจร โดยมี
พ้ืนท่ีการขายเฉล่ียประมาณ 600 - 800 ตารางเมตร เพ่ือให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ใน
พ้ืนท่ีดงักล่าวสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกข้ึนโดยไม่ตอ้งเดินทางไกล 

ร้านสยามโฟรเซ่น 

ร้านสยามโฟรเซ่น ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งและอาหารแห้งท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการประกอบธุรกิจบริการดา้นอาหารให้แก่กลุ่มโฮเรกา้เป็นหลกั มีพ้ืนท่ีการ
ขายเฉล่ีย 80 - 260 ตารางเมตร 
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2.4.2.2 ธุรกิจน าเข้า ส่งออก และจ าหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็นพร้อมบริการด้านจัดเก็บ          
และจดัส่ง 

กลุ่มธุรกจิฟูดเซอร์วสิ ในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง 

กลุ่มลูกคา้หลกัของสยามฟูด เซอร์วิส ไดแ้ก่ กลุ่มโฮเรกา้ ธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงรวมถึงภตัตาคาร
ขนาดใหญ่ทั้งประเภทผูป้ระกอบการอิสระและภตัตาคารนานาชาติ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ
ให้บริการดา้นอาหารแก่ลูกคา้คู่สัญญา รวมถึงกลุ่มบริการอาหารจานด่วน (Quick Service 
Restaurant : QSR) สยามฟูด เซอร์วิส สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่
เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากประสบการณ์ท่ียาวนานและมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในธุรกิจ
บริการดา้นอาหารและธุรกิจของลูกคา้กลุ่มโฮเรกา้ รวมทั้งการน าเสนอสินคา้และบริการท่ี
ตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้งน้ี สยามฟูด เซอร์วิส มีคลงัสินคา้อยู ่5 แห่ง
ในท าเลท่ีส าคญัจึงสามารถจดัส่งสินคา้คุณภาพดีแก่ลูกคา้ทัว่ประเทศ  

นอกจากน้ี สยามฟูด เซอร์วิส ยงัคงมุ่งพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยด าเนินการฝึกอบรม
แก่พนักงานให้มีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจบริการดา้นอาหาร และธุรกิจของลูกคา้กลุ่ม
โฮเรกา้ เพ่ือน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยมีการ
จดัการอบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากหวัหนา้พ่อครัว (Chef) และการพฒันาทกัษะใน
การขาย เป็นตน้ ทั้งยงัมีส่วนร่วมในงานแสดงสินคา้ส าคญั งาน “มหกรรมครบเคร่ืองเร่ือง
อาหารและอุปกรณ์” ท่ีจดัโดยบริษทัฯ ทั้งน้ี เพ่ือให้สยามฟูด เซอร์วิส มีผลประกอบการท่ี
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน  

Indoguna Vina Food Service ให้ความส าคญักับการขยายตลาด และมุ่งเน้นการน าเสนอ
ความหลากหลายของผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพสูง ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในประเทศ
เวียดนาม ส่งผลให้ Indoguna Vina Food Service มีผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย 
และเพ่ือปรับปรุงภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร 
และรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต 

2.4.3 ลูกค้ารายใหญ่ 

ลูกคา้รายใหญ่ท่ีมียอดซ้ือสินคา้และบริการเกินกว่าร้อยละ 10 ของรายไดร้วมตามงบการเงินรวม
ส าหรับปี 2562  

- ไม่มี –  
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2.4.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

2.4.4.1 ธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 

การจดัจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ เป็นแบบช าระดว้ยเงินสดและบริการตนเอง โดยมุ่งเนน้
การจ าหน่ายสินคา้หลากหลายในปริมาณมาก และราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการบริหารตน้ทุน
การด าเนินงานให้ต ่าท่ีสุด เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าหลกัอนัได้แก่กลุ่มผูค้ ้าปลีกรายย่อยและกลุ่ม
โฮเรกา้สามารถน าไปท าก าไรต่อและแข่งขนัได ้นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดอ้  านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้บริการแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ทั้ งน้ี ลูกค้า
สามารถขอคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคา้ หากพบว่าสินคา้นั้นช ารุดหรือเสียหายอนัเกิดจาก
ความบกพร่องของบริษทัฯ หรือผูผ้ลิต โดยลูกคา้จะตอ้งน าใบเสร็จรับเงินพร้อมทั้งสินคา้ท่ี
ประสงคจ์ะขอคืนหรือเปลี่ยนมาพบเจา้หนา้ที่แผนกรับคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ภายใน       
7 วนั นบัจากวนัท่ีท าการซ้ือ ยกเวน้สินคา้อาหารสดและแช่แข็งจะตอ้งกระท าภายในวนัท่ีซ้ือ
ไปเท่านั้น ทั้ งน้ี สินค้าท่ีจะขอคืนหรือเปล่ียนต้องอยู่ในสภาพเรียบร้อยทั้ งตัวสินค้าและ     
หีบห่อ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดมี้การประกนัราคาสินคา้ (Price Guarantee) ภายใตเ้ง่ือนไข
ของบริษทัฯ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ของบริษทัฯ 

ปัจจุบัน บริษทัฯ มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง
ทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบคลาสสิก จ านวน 79 สาขา 
(2) แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 28 สาขา (3) อีโค พลสั จ านวน 15 สาขา และ (4) แมค็โคร 
ฟูดชอ้ป 5 สาขา (5) ร้านสยามโฟรเซ่น จ านวน 7 สาขา โดยสาขาแต่ละรูปแบบมีลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์และท าเลท่ีตั้ ง ท่ี เหมาะกับ ลูกค้าแต่ละประเภทแตกต่างกันออกไป           
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2 ขอ้ 2.4.2 - ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย)  

กว่า 30 ปีท่ีบริษทัฯ อยู่เคียงคู่ผูป้ระกอบการท่ามกลางความทา้ทาย ทั้งภาวะการแข่งขนัใน
ตลาด การเปล่ียนแปลงจากการท าธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) สู่การท า
ธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) รวมถึงการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค บริษทัฯ จึงตอ้งเร่งพฒันาสินคา้และ
บริการอย่างต่อเน่ือง โดยยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) และ
การใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือส่งมอบโซลู
ชนัทั้งในดา้นผลิตภณัฑคุ์ณภาพดีและการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่
ละกลุ่มอย่างตรงจุด ตลอดจนน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการสร้างประสบการณ์ 
พร้อมเดินหนา้พฒันาคู่คา้ เป็นคู่คิด เพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนร่วมกนั 
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ในปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากในอดีต ทั้งความช่ืนชอบใน
อาหารชั้นเลิศปรุงดว้ยวตัถุดิบจากทัว่โลก การสั่งซ้ือสินคา้จากช่องทางออนไลน์ ความนิยม
ในการซ้ืออาหารพร้อมปรุง การสร้างความแตกต่างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าพรีเม่ียม 
รวมถึงความใส่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งปรับเปล่ียนไปเพ่ือคงความเป็นหน่ึงในธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง 
และธุรกิจอาหารแบบครบวงจร ท่ีไม่ใช่ เพียงการจ าหน่ายสินค้า แต่เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ความประทบัใจผ่านการใหบ้ริการ โดยลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถเลือกซ้ือ
สินคา้ของบริษทัฯ เพ่ือใชป้ระกอบธุรกิจไดค้รบจบในแห่งเดียว  

2.4.4.2 ธุรกิจน าเข้า ส่งออก และจ าหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็นพร้อมบริการด้านจัดเก็บ           
และจดัส่ง 

กลุ่มธุรกจิฟูดเซอร์วสิ ในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง 

เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจให้บริการด้านอาหารทั้ ง 6 บริษทัในเครือแม็คโคร โดยครอบคลุม         
6 ประเทศ ได้แก่ ไทย กัมพูชา เวียดนาม ฮ่องกง สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
รวมทั้งเพ่ือผนึกก าลงัเครือข่ายธุรกิจให้เป็นหน่ึงเดียว ภายใตแ้บรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส” 
ในประเทศไทย และ “Indoguna” ในตลาดต่างประเทศ ในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจฟูดเซอร์วิสของบริษทัฯ ใหโ้ดดเด่น และครบวงจรมากข้ึน 

สยามฟูด เซอร์วิส มีพนักงานขายดูแลลูกคา้แต่ละราย แต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ รวมทั้งมี
แผนกบริการลูกคา้ส่วนกลางท่ีสามารถให้บริการกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ซ่ึงท าให้สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ี สยามฟูด เซอร์วิส        
เพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าอาหารแห้งโดยอาศัยความร่วมมือจากบริษัทฯ ซ่ึงจะท าให ้    
สยามฟูด  เซอร์ว ิส  มีสถานภาพท่ีจะชิงส่วนแบ่งการเติบโตในตลาดได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบสาขาและ
อาหารจานด่วน (Quick Service Restaurant : QSR) ซ่ึงเป็นการขยายฐานลูกค้าและการ
พฒันาธุรกิจ 

สยามฟูด  เซอร์วิส  มีคลงัสินคา้ห ้องเย ็น  และรถจดัส่งสินคา้ที ่ติด เค ร่ืองควบคุม
อุณหภูมิท าความเย็น จึงท าให้มีความพร้อมในการให้บริการและเป็นผูน้ าตลาดในดา้น
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีคุณภาพสูง ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ผูป้ระกอบการมืออาชีพดา้นอาหาร 5 ท าเลหลกั ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคญั 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เกาะสมุย พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

Indoguna Vina Food Service มีวตัถุประสงค์ เพ่ือขยายธุรกิจให้บริการด้านอาหาร และ
เตรียมความพร้อมของบริษทัฯ ส าหรับโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะมีข้ึนภายหลงัการเขา้สู่
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตลอดจนสร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้กบับริษทัฯ โดยอาศยัการเติบโตของธุรกิจให้บริการดา้นอาหารของประเทศ
เวียดนามซ่ึงมีอตัราท่ีสูงในปัจจุบนั 

ในปี 2561 และปี 2562 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีการส่งสินคา้ออกไปจ าหน่ายต่างประเทศ
ประมาณ 244 ลา้นบาท และ 105 ลา้นบาท ตามล าดบั 

2.4.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

สถานการณ์ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกในปี 2562 เผชิญความทา้ทายมากกว่าปีท่ีผ่านมาจากแนวโน้มการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัลดลงตั้งแต่ช่วงไตรมาสแรกของปี 2562 โดยในไตรมาส
ท่ี 4 ปี 2562 มีอตัราการขยายตัวเพียงร้อยละ 1.6  ประกอบกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึนจากความวิตกในสถานการณ์เศรษฐกิจและรายไดใ้นอนาคต 

เศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีอตัราการขยายตัวร้อยละ 2.4 ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2561 ท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัร้อยละ 4.2 อนัเป็นผลมาจากการลดลงอย่างต่อเน่ืองของมูลค่าการส่งออก ประกอบกบัการ
ปรับตวัลดลงของการใชจ่้ายและการลงทุนของภาครัฐ 

อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การส่งออก และการลงทุนภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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ทั้งน้ี รูปแบบร้านคา้ปลีกคา้ส่งในประเทศไทยในปัจจุบนั สามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี1  

1) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Discount Store / Supercenter / Hypermarket) หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีมี
พ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนัทั้ ง
หมวดอาหาร (Food) และหมวดท่ีมิใช่อาหาร (Non-Food) มีกลยุทธ์การตลาดท่ีส าคัญคือ 
รูปแบบร้านคา้ทนัสมยั ท าเล ส่ิงอ านวยความสะดวก และสามารถจ าหน่ายสินคา้ท่ีต ่ากว่าราคา
ตลาด ไดแ้ก่ เทสโก ้โลตสั บ๊ิกซี 

2) ร้านค้าส่งขนาดใหญ่บริการตนเอง (Cash & Carry) หมายถึง ร้านค้าส่งท่ีมีพ้ืนท่ีตั้ งแต่ 1,000 
ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่วยสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ทั้งหมวดอาหาร (Food) และ
หมวดท่ีมิใช่อาหาร (Non-Food) โดยสัดส่วนหมวดอาหาร (Food) มากกว่าสินคา้หมวดท่ีมิใช่
อาหาร (Non-Food) และขายสินคา้ในปริมาณมาก หรือเป็นขนาดหีบห่อ (pack size) ราคาขายส่ง 
ไดแ้ก่ แมค็โคร 

3) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 400 ตารางเมตรข้ึน
ไป จ าหน่วยสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะหมวดอาหารท่ีมีความสดใหม่
และหลากหลายของสินคา้ และหมวดอ่ืนๆ ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาด เช่น ท๊อปส์ ฟู้ดแลนด ์
เป็นตน้ 

4) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores/ Express/ Mini Mart) หมายถึงร้านค้าปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย
ตั้งแต่ 40 ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่วยสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ทั้งสินคา้อาหาร
และสินคา้ประเภทท่ีมิใช่อาหาร เนน้การบริการ ใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ จึงเลือกท่ีจะตั้งร้านใน
แหล่งชุมชน และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง เช่น เซเวน่ อิเลฟเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท เป็นตน้ 

5) ห้างสรรพสินคา้ (Department Store) หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตร
ข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้หลากหลายชนิด โดยเนน้ท่ีสินคา้ประเภทท่ีมิใช่อาหาร สินคา้ท่ีทนัสมยั 
คุณภาพสูง จดัเรียงสินคา้เป็นแต่ละแผนกอย่างชดัเจน ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาดหรือสูงกว่า
ราคาตลาด โดยมีพนกังานบริการหนา้เคานเ์ตอร์/พนกังานเดินบิล เช่น หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล 
เดอะมอลล ์โรบินสนั เป็นตน้ 

6) ร้านสินคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Store) และร้านสินคา้เฉพาะอย่างราคาถูก (Category Killer) 
หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป และขนาดเล็กท่ีมี
พ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 200 ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้ประเภทท่ีมิใช่อาหารเฉพาะอย่าง มีความ
หลากหลายในชนิดสินคา้หรือรูปแบบของผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ตกแต่งบา้น ผลิตภณัฑเ์พ่ือความงามหรือเพ่ือสุขภาพ อุปกรณ์กีฬา เป็นตน้ โดยมีพนกังานเป็น

                                                           
1 คณะกรรมาธิการการพาณิชย ์การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2559). รายงานการพจิารณาการศึกษา เร่ือง 
โครงสร้างธุรกจิค้าปลกีค้าส่ง สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
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บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสินคา้นั้น ๆ มาบริการให้ค าแนะน าอย่างมีคุณภาพ ราคา
สินคา้ค่อนขา้งสูง เช่น วตัสนั บู๊ทส์ เป็นตน้ 

ในปี 2562  แมว้่าภาคธุรกิจภาคคา้ส่งคา้ปลีกจะไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั แต่ก็
ยงัคงไดรั้บปัจจยัหนุนหลายดา้น ไดแ้ก่ มาตรการการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ อาทิ มาตรการการ
ลดหยอ่นภาษีช่วยชาติ มาตรการชอ้ปช่วยชาติ เป็นตน้  การเลือกตั้งทัว่ไป พระราชพิธีบรมราชาภิเษก
รัชกาลท่ี 10 และการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ  ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ภาค
ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกคา้ยงัคงเติบโต ทั้งน้ี จากขอ้มูลสมาคมผูค้า้ปลีกไทยระบุว่า ธุรกิจคา้ปลีกมีการ
เติบโตร้อยละ 2.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2561 ท่ีเติบโตร้อยละ 3.2   

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาต ิและดชันีค้าปลกี 

 

ท่ีมา: กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา และสมาคมผูค้า้ปลีกไทย 

อย่างไรก็ดี สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งยงัคงมีความรุนแรง ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่างยงัคงแข่งขนักนัทั้งในดา้นการขยายสาขา การแข่งขนัดา้นราคา และการ
เพ่ิมความหลากหลายและสร้างความแตกต่างในสินคา้ โดยเฉพาะในการขยายสาขาผูป้ระกอบการจะ
คดัเลือกท าเลท่ีมีศกัยภาพมากข้ึนและให้ความส าคญักบัพฒันารูปแบบร้านคา้ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
พ้ืนท่ีและเสริมสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมเลือกซ้ือสินคา้จากหลากหลายช่องทางมากข้ึน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการปรับตวัไปสู่กลยุทธ์การท าการตลาดแบบ Omni Chanel เพ่ือให้
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์ (Offline) หรือออนไลน์ (Online) มารวมเขา้
ด้วยกัน รวมถึงน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและการตลาด ตลอดจนการใช ้       
Big data ในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพ่ือเสริมความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจ 
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2.5 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ฝ่ายจัดซ้ือของบริษัทฯ จะแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามประเภทของสินค้า โดยแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์จะมี
ผูรั้บผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภท ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ   
โดยจะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและหรือผูจ้  าหน่ายโดยตรง ทั้งน้ีจะมีการท าสัญญาการคา้กบัผูผ้ลิตและ/หรือผู ้
จ  าหน่ายเป็นราย ๆ ไป ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นสญัญาและเง่ือนไขทางการคา้ท่ีตกลงกนั โดยส่วนใหญ่หรือเกือบ
ทั้งหมดของสัญญาการคา้จะมีอายุก าหนด 1 ปี และเม่ือครบก าหนดแลว้สัญญาจะถูกต่อออกไปอีกคราวละ  
1 ปี จนกวา่จะมีการบอกเลิกสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดท่ีมียอดซ้ือเป็นสัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 10 ของยอดซ้ือรวม
ตามงบการเงินรวม ส าหรับปี 2561 และปี 2562 

นอกเหนือจากความพึงพอใจในคุณภาพและความครบครันของสินคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจยงัใหค้วามส าคญั
ถึงความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความใส่ใจบริโภคเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี         
แม็คโครถือเป็นผูน้ าดา้นอาหารปลอดภยัจึงเขม้งวดกบัเร่ืองดงักล่าว และมุ่งมัน่พฒันาระบบการประกนั
คุณภาพอาหารปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัมาน าเสนอแก่ลูกคา้
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงสอดรับกบัยทุธศาสตร์อาหารปลอดภยัของภาครัฐ 

บริษทัฯ มุ่งรักษามาตรฐานความปลอดภยัของอาหารตั้งแต่ตน้น ้ าสู่ระดบัสากล เช่น Q Mark, Food Safety, 
HACCP, GMP Codex, Halal, Global GAP และ E-Privilege โดยลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบ
ท่ีมาของสินคา้ยอ้นกลบัได ้(Traceability) ขณะเดียวกนัยงัพยายามขยายมาตรฐานการรับรองใหค้รอบคลุม
กลุ่มสินคา้มากข้ึน เช่น กลุ่มผกัและผลไมคุ้ณภาพเยี่ยมในโครงการ Quality Pro ท่ีผ่านมาตรฐานอาหาร
ปลอดภยัของแม็คโคร ไดแ้ก่ มะพร้าวน ้าหอม เมล่อนเน้ือสีส้ม มะม่วงน ้ าดอกไม ้ส้มสายน ้าผึ้ง แตงโมเน้ือ
เหลือง เป็นตน้ ตลอดจนสินคา้อุปโภคท่ีได้รับการรับรองฉลากเขียวและมาตรฐานประหยดัไฟเบอร์ 5        
มาลงทะเบียนเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลของแอพพลิเคชนั Green Card หรือ “แอปเดียวเขียวทัว่ไทย” ท่ีพฒันา
โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแอพพลิเคชนั QR Code Reader ของกรมปศุสัตว ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกใหลู้กคา้สมาชิกท่ีดาวน์โหลดแอพพลิเคชนัน้ีมาใชง้าน สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ถึงแหล่งผลิตไดง่้ายข้ึน รวมทั้งรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแมค็โครอยา่งต่อเน่ือง 

แมค็โครยงัใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการจดัท าฉลากหวาน มนั เคม็ (Guideline Daily Amount 
- GDA) ท่ีแสดงค่าพลงังาน ปริมาณน ้าตาล ไขมนั และโซเดียม ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับประทาน
ผลิตภณัฑ์อาหารให้เหมาะสมกับความต้องการได ้นอกจากน้ี ยงัเขา้ร่วมโครงการ “ร้านอาหารวตัถุดิบ
ปลอดภยั เลือกใชสิ้นคา้ Q (Q Restaurant)” อยา่งต่อเน่ือง ในฐานะผูจ้ดัหาผลผลิตทางการเกษตรและอาหาร
ท่ีไดรั้บการรับรองวา่ปลอดภยัตามระบบการผลิต GAP ภายใตส้ญัลกัษณ์ Q เพ่ือสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงพยาบาล ฯลฯ เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสด สะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยัมาสร้าง
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เป็นจุดขายของธุรกิจและสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้รับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน 
ส่งผลให้ในปี 2558 แม็คโครไดรั้บการรับรองให้เป็นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรในดา้นความปลอดภยั
ตามโครงการตราสญัลกัษณ์ Q-Mark จากส านกัมาตรฐานและรับรองสินคา้เกษตรแห่งชาติ 

ท่ีผ่านมา แม็คโครให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด ค านึงถึง
อาหารปลอดภยัและสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ โดยศูนยจ์ าหน่ายสินค้าแม็คโครทุกสาขาผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน GMP ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้ยกระดบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัดา้นอาหาร แมจ้ะยงัมิไดอ้อกเป็นขอ้กฎหมายบงัคบัก็ตาม เช่น การพฒันาสินคา้กลุ่มเน้ือสัตว์
จนไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Halal ท่ีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร การพฒันาส่วนปฏิบติัการคดัและบรรจุ
เน้ือสัตวซ่ึ์งผ่านการรับรองมาตรฐาน GMP และไดใ้บรับรองสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตวส์ะอาด (เขียงสะอาด) 
จากกรมปศุสตัว ์ตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นอาหารปลอดภยั ใส่ใจในคุณภาพท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจไวว้างใจ 

ส าหรับสินคา้กลุ่มเน้ือสตัว ์ในปี 2559 บริษทัฯ ไดร่้วมกบัฟาร์มตน้น ้าท่ีมีระบบจดัการฟาร์มท่ีไดรั้บรองการ
ปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี พฒันาสินคา้กลุ่มเน้ือสัตวป์ลอดภยัท่ีมัน่ใจไดใ้นเร่ืองปลอดโรค ปลอดสารเคมี
ตกคา้ง จนไดรั้บการรับรองภายใตต้ราสัญลกัษณ์ “ปศุสัตว ์OK” จากกรมปศุสัตว ์โดยลูกคา้ผูป้ระกอบการ
สามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคา้ยอ้นกลบัไดจ้นถึงฟาร์ม ทั้งน้ี ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครทุกสาขาไดรั้บ
การรับรองจากกรมปศุสตัว ์ในฐานะสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสตัวท่ี์มีสุขลกัษณะท่ีดี   

บริษทัฯ ยงัคงเดินหนา้พฒันากระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา้โดยเฉพาะผลิตภณัฑอ์าหารสดอยา่งเขม้งวด
และรัดกมุ เร่ิมตั้งแต่การประเมินความเส่ียงคู่คา้แรกเขา้โดยใชแ้บบฟอร์มการประเมินซ่ึงมีทั้งในรูปแบบการ
ตรวจประเมินโดยใช้เอกสารและเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการของคู่ค้าและการตรวจเอกสารรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ  เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯ ไดจ้ดัหาสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานอาหารปลอดภยัและเช่ือถือ
ได ้ท่ีส าคญั สินคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้จะตอ้งผ่านขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตามคู่มือการปฏิบติังาน
ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control Work Instruction) รวมถึงทดสอบการปนเป้ือนและความ
สมบูรณ์ของผลิตภณัฑอ์าหาร อีกทั้งบริษทัฯ ยงัท าการสุ่มตรวจคุณภาพสินคา้ (Random Check) โดยร่วมกบั
ห้องปฏิบติัการซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากลเข้าร่วมการตรวจสอบ 
ส าหรับกรณีสินคา้ผกัผลไม ้โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเส่ียงดา้นสารเคมีตกคา้งสูง บริษทัฯ จะส่งไปตรวจสอบ
ท่ีห้องปฏิบติัการในต่างประเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้ท่ีจ าหน่ายมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
อาหารปลอดภยั  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดศึ้กษากฎหมายใหม่และร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการคา้ในการปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด
ตามเกณฑก์ าหนดของขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพ่ือคงไวซ่ึ้งมาตรฐานดา้นคุณภาพและกระบวนการ อาทิ การแสดง
ฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ การจดัท าระบบ HACCP ในอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็ง การแสดง
ขอ้ความพรีเม่ียมบนฉลากผกัและผลไมส้ดตัดแต่งพร้อมบริโภค เป็นต้น รวมทั้ งการร่วมพัฒนาสินค้า
คุณภาพภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ Quality Pro ของบริษทัฯ โดย ณ ปี 2562 บริษทัฯ มีผลิตภณัฑท่ี์ไดแ้สดง
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เคร่ืองหมาย Quality Pro เพ่ิมข้ึน ดังนั้น ผูบ้ริโภคจึงมัน่ใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯ ปลอดภัยและมี
คุณภาพดีเยี่ยม 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัในการบูรณาการการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ  
เครือข่ายภาคเอกชน คู่คา้ เกษตรกร รวมถึงมหาวิทยาลยัชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการพฒันา
กระบวนการควบคุมคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้ซ่ึงถือเป็นส่วน
ส าคญัของกระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทานผ่านการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภัย การท าเกษตรโดยไม่ใช้สารเคมี รวมถึงการจัดหาวตัถุดิบโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายการจดัหาอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัฯ  

อีกหน่ึงองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้บริษทัฯ มัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร คือ Makro  
i-Trace เทคโนโลยีการตรวจสอบยอ้นกลบัท่ีทนัสมยัซ่ึงบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมใชใ้นปี 2560 เพ่ือให้ผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบถึงแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า ทั้งน้ี ลูกคา้
สามารถสแกน QR-Code ท่ีปรากฏอยู่บนฉลากผลิตภณัฑ ์โดยจะแสดงขอ้มูลแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ วิธีการ
ทางการเกษตรหรือการท าการประมงเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ  

ส าหรับสยามฟูด เซอร์วิส และ Indoguna Vina Food Service จะแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑต์ามประเภทของสินคา้
โดยแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑจ์ะมีผูรั้บผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
สินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ โดยจะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้  าหน่ายโดยตรง ซ่ึงมีขอ้ตกลงทาง
การคา้ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขทางธุรกิจปกติ  

ส าหรับปี 2561 และปี 2562 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีสัดส่วนการสั่งซ้ือสินคา้ต่างประเทศรวมกนั คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 และร้อยละ 5.7 ของยอดสัง่ซ้ือสินคา้ทั้งหมด ตามล าดบั 

2.6 การผลติ 

ภายใตน้โยบายการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ปัจจุบนัยงัไม่มีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าการผลิตสินคา้เพ่ือ
จ าหน่ายแต่อยา่งใดแมจ้ะมีเคร่ืองหมายการคา้ของตวัเอง บริษทัฯ กจ็ะวา่จา้งผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพเป็นผูผ้ลิตให ้

2.7 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

2.8 โครงการในอนาคต 

บริษทัฯ พร้อมเดินหน้าเข้าสู่ยุคแม็คโคร 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ ด้วยศักยภาพ ประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญขององคก์รในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งท่ีสั่งสมมากว่า 30 ปี ท่ามกลางความทา้ทายและการเปล่ียนแปลง
อย่างไม่หยุดน่ิง บริษทัฯ มุ่งส่งเสริมการสร้างบุคลากรคุณภาพ การลงทุนในเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์สู่การพัฒนา
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นวตักรรม การขยายกิจการทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการยกระดบัการด าเนินงานขององคก์รในดา้นการ
คดัเลือกสินคา้อาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค สามารถตรวจสอบยอ้นกลบักระบวนการ
ไดม้าของอาหาร ควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านโชห่วยและร้านอาหารให้เติบโตอย่าง
ย ัง่ยืน การขบัเคล่ือนการด าเนินงานดงักล่าวจะช่วยเก้ือหนุนใหบ้ริษทัฯ สามารถคงความเป็นผูน้ าในธุรกิจคา้
ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน สอดคลอ้งตามเป้าหมาย 6 ประการของกลยุทธ์แม็ค
โคร 4.0 ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงใน
เร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร ส าหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ”   

จากอิทธิพลของโลกดิจิทัลในปัจจุบันท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย บริษทัฯ ไดป้รับเปล่ียนกลยุทธ์ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเพ่ือให้เป็นแม็คโคร 4.0 และ
ริเร่ิมโครงการหลากหลาย เพ่ือยกระดบัการด าเนินงานขององคก์รเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เป็นผูป้ระกอบการยุคใหม่ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัในยุคดิจิทัล ทั้ งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ร่ิม
พฒันาระบบนิเวศ O2O ในปีท่ีผ่านมาและไดมี้การพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิมช่องทางการ
สั่งซ้ือให้รวดเร็วและสะดวกสบายส าหรับลูกคา้ รวมทั้งเพ่ิมบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยบริษทัฯ จะมุ่งเนน้
การขยายระบบนิเวศ O2O ให้ครอบคลุมการซ้ือสินคา้และบริการลูกคา้ผ่านหลากหลายช่องทาง (Omni - 
Channel Sales and Services) ประกอบด้วย Cash & Carry, E - Commerce บนเว็บไซต์ Makroclick.com 
แมค็โคร แอพพลิเคชัน่ และ Credit & Delivery โดยระบบดงักล่าวยงัครอบคลุมถึงการจดัเตรียมสินคา้และ
บรรจุหีบห่อ (Pick & Pack) บริการจดัเตรียมสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
และการจดัส่งสินคา้ และการเช่ือมต่อช่องทางการส่ือสารและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ออนไลน์และ
ออฟไลน ์นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัร่วมมือกบัลูกคา้ผูป้ระกอบการอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจให้ตอบโจทยรู์ปแบบการบริโภคในยุคดิจิทลัและแนวโน้มความตอ้งการของลูกค้า
สมยัใหม่ โดยบริษทัฯ มุ่งมัน่จดัโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงผลกัดนัโครงการมิตรแทโ้ชห่วยพลสั อยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้ง แม็คโครยงัร่วมคิดคน้และต่อยอดบริการใหม่ ๆ ท่ีฝึกอบรมและเรียนรู้ทกัษะเก่ียวกบัธุรกิจ
อาหารให้กับลูกค้าโฮเรก้าผ่านหลักสูตรใหม่ ๆ บนแพลตฟอร์ม “แม็คโคร โฮเรก้า อคาเดมี” (Makro 
HoReCa Academy หรือ MHA) 

บริษัทฯ ย ังคงด าเนินงานตามกลยุท ธ์การปรับองค์กรเข้าสู่ ระบบดิจิทัล  (Digital Transformation)              
โดยบริษทัฯ ได้เปิด Digital Store 2 แห่ง ได้แก่ สาขาลาดกระบัง และสาขารามค าแหง 24 ซ่ึงอยู่ในช่วง
ประเมินผลระบบดิจิทลัใน Digital Store สาขาตน้แบบดงักล่าว เพ่ือน าไปปรับปรุงและขยายผลไปสู่สาขา
อ่ืน ๆ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการและพนกังานของบริษทัฯ 

นอกจากนั้น บริษทัฯ จะเร่งการใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ลูกคา้สมาชิกกว่า 3 ลา้นราย รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรและการพฒันาระบบ 
Automation ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่น Robotic Process Automation หรือ RPA และ
ระบบบริหารจดัการการสัง่ซ้ือสินคา้ (Order Management System) เป็นตน้ 
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จากการท่ีแมค็โครประเทศไทยไดน้ าร่องในการพฒันาระบบ O2O และระบบ Digital ต่าง ๆ บริษทัสามารถ
ท่ีจะน าระบบเหล่าน้ี ไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศนอกเหนือจากการขายแบบ Cash & Carry โดย
เพ่ิมช่องทางการขาย Online และ Offline รวมทั้งเพ่ิมประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการ
ซ้ือสินคา้จากแมค็โครในต่างประเทศ 

โครงการขยายธุรกจิภายในประเทศ 

ดว้ยเครือข่ายศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ 134 สาขา ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศในหลากหลายรูปแบบ บริษทัฯ ยงัคง
เดินหน้าขยายธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าในประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลาง ทั้งน้ี บริษทัฯ จะมุ่งการขยายสาขาในรูปแบบ แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ท่ีมีพ้ืนท่ีขายเฉล่ีย 1,000 - 
3,000 ตารางเมตรเป็นหลกั เพ่ือตอบโจทยก์ารเติบโตของภาคธุรกิจการบริการดา้นอาหาร รวมถึงส่งเสริม
การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มโฮเรกา้ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีศกัยภาพสูง นอกจากนั้น 
บริษทัฯ เป็นแหล่งรวบรวมอาหารสดและอาหารแช่แข็งเกือบทุกชนิด ประกอบกบับริษทัฯ มีช่องทางการ
ขายสินคา้และให้บริการท่ีหลากหลาย (Omni - Channel Sales and Services) ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมี
ความสะดวกสบายในการช าระเงินผ่าน E-Payment ดังนั้ น บริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพของแมค็โครแก่ลูกคา้กลุ่มอ่ืนท่ียงัไม่ไดม้าใชบ้ริการท่ีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้
แม็คโคร อาทิเช่น บริษทัผูป้ระกอบการโรงงานท่ีมีโรงอาหารส าหรับพนกังาน โรงแรมระดบั 4 ถึง 5 ดาว 
ภตัตาคารชั้นน าท่ีมีสาขาจ านวนมาก ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่   
ซ่ึงแมค็โครสามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองสินคา้หลากหลายและราคาท่ีเหมาะสมโดยผา่นช่องทาง
ของฝ่ายขายของบริษทัฯ 

บริษัทฯ ย ังคงพัฒนารูปแบบการให้บริการให้ เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มมากยิ่ง ข้ึน 
(Customization) ควบคู่ไปกับการขยายสาขาศูนย์จ าหน่ายสินค้า เพ่ืออ านวยความสะดวกและยกระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ เช่น การให้บริการจดัส่งสินคา้ทัว่ประเทศ ซ่ึงบริษทัฯ มีความ
พร้อมในการขนส่งสินคา้และผลิตภณัฑด์ว้ยมาตรฐานสากล สามารถขนส่งสินคา้ทั้งอาหารสด อาหารแช่
แข็ง และอาหารแช่เย็นให้กับลูกค้าผูป้ระกอบธุรกิจอาหารได้อย่างปลอดภัย สดใหม่ และคุณภาพดี 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งยกระดบัสินคา้ภายใตแ้บรนดแ์ม็คโคร ไดแ้ก่ เอโร่ (aro) เซพแพค็ (Savepak) เอ็ม
แอนดเ์ค (M&K) คิว-บิซ (Q-BIZ) และโปรเทค (Protech) รวมถึงสินคา้ภายใตแ้บรนด์ของกลุ่มธุรกิจ Food 
Service APME ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละตลาด อีกทั้งให้ความส าคญั
กบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น 
ผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสุขภาพ และการใชว้ตัถุดิบและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

โครงการขยายธุรกจิในต่างประเทศ 

ตามแผนงานของบริษทัฯ ท่ีจะขยายสาขาไปยงัต่างประเทศโดยใชป้ระสบการณ์ ความส าเร็จของแมค็โครใน
ประเทศไทยเป็นตน้แบบในการไปด าเนินธุรกิจในต่างประเทศภายใตแ้บรนด ์Makro โดยเฉพาะความส าเร็จ
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ในด้านธุรกิจ Food Service ซ่ึงสร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนกับผูป้ระกอบการรายอ่ืน ในปีท่ีผ่านมา   
บริษทัฯ ไดข้ยายธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ไปยงัประเทศท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตสูง และส่วนหน่ึงเป็นประเทศท่ี
เศรษฐกิจจะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

บริษัทฯ ได้ลงทุนในประเทศกัมพูชาตั้ งแต่ปลายปี 2560 ซ่ึงประสบความส าเร็จในการเปิดสาขาแรกท่ี
พนมเปญ และมีแผนงานท่ีจะน าองค์ความรู้จากสาขาแรกไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานของสาขาท่ี 2          
ณ เมืองเสียมเรียบรวมถึงการขยายสาขาอ่ืนต่อไป เช่นเดียวกนับริษทัฯ ไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจในประเทศอินเดีย
ภายใต้แบรนด์ LOTS ในกลางปี 2561 โดยผลประกอบการของร้านคา้ท่ีเปิดด าเนินการจ านวน 3 สาขา       
ยงัตอ้งมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงไดท้ดลองให้สาขาท่ีเปิดล่าสุดเป็นสโตร์ตน้แบบในการ
เพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพในการพฒันาลูกคา้และพฒันาพนักงาน (Store of Learning) และบริษทัฯ 
ยงัคงมีแผนงานท่ีจะขยายสาขาเพ่ิมเติมในประเทศอินเดียต่อไป ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีนบริษทัได้
เร่ิมเปิดด าเนินการเม่ือช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปีท่ีผ่านมา ซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
และยงัมีแผนขยายสาขาในรูปแบบ Food Service Store ต่อไป   

ส าหรับการลงทุนในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมานั้น เน่ืองจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาเป็น
ประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตในอตัราท่ีสูง ส่งผลใหภ้าคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งในเมียนมามีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวั
ข้ึน ประกอบกบัประชากรทอ้งถ่ินนิยมบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีน าเขา้จากประเทศไทยซ่ึงมีคุณภาพ
และราคาท่ีเหมาะสม บริษทัฯ จึงไดศึ้กษาถึงความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจในเมียนมา และไดจ้ดัตั้ง
บริษทั ARO Commercial Company Limited ข้ึนในปี 2561 และต่อมา ARO Commercial ไดรั้บใบอนุญาต
การลงทุนจากรัฐบาลของเมียนมา เพ่ือเปิดศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครสาขาแรกในรูปแบบคลาสสิก ณ เมือง 
Yangon โดยมี พ้ืนท่ีขายประมาณ 8,000 ตารางเมตร เพ่ือจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแก่ลูกค้า
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย ทั้งน้ี บริษทัคาดว่าจะเปิดสาขาแรกภายในปี 2563 ซ่ึงบริษทัจะตอ้งใช้
เวลาติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและมีแผนงานท่ีจะขยายสาขาต่อไป  

นอกจากน้ี ยงัมีแผนงานผนึกก าลงักบัธุรกิจแม็คโครในประเทศไทยและบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์    
เพ่ือประสานประโยชนร่์วมกนัต่อไป 

ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ยงัคงยึดมัน่ในพนัธกิจของการเป็นท่ีรักในทอ้งถ่ิน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ี
ดีของสังคม บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแผนงานท่ีจะต่อยอดโครงการ “มิตรแทโ้ชห่วย” ไปยงัประเทศต่าง ๆ      
ท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ในพ้ืนท่ี รวมถึงศึกษา
วฒันธรรมและบริบทในการด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกรายย่อยในท้องถ่ิน เพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันา
ร้านคา้โชห่วยท่ีเหมาะสม พฒันาคู่มือการบริหารจดัการร้านโชห่วยเป็นภาษาทอ้งถ่ินเพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูล
ความรู้ส าหรับผูป้ระกอบการ และร่วมมือกบัเกษตรกรผกัผลไมแ้ละผูป้ระกอบการอาหารทะเลทอ้งถ่ินเพ่ือ
พฒันาศกัยภาพทางธุรกิจ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการด าเนินงานระดบัสากล เพ่ือยกระดบัคุณภาพสินคา้
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และกระบวนการท างานของผูป้ระกอบการให้มีประสิทธิภาพ สามารถส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ
ได ้น ามาซ่ึงการเติบโตทางธุรกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน 

ส าหรับธุรกิจ Food Service ภายใต้กลุ่มธุรกิจ Food Service APME ซ่ึงประกอบด้วยบริษัท “สยามฟูด 
เซอร์วิส” และ “บริษทักลุ่ม Indoguna” ด าเนินธุรกิจในประเทศไทย สิงคโปร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ฮ่องกง 
เวียดนาม และกมัพูชา โดยมีเป้าหมายในการเป็นผูน้ าดา้นสินคา้อาหารระดบัพรีเม่ียม เพ่ือต่อยอดสินคา้และ
บริการของแม็คโคร โดยมุ่งเน้นการพฒันาและผลิตสินคา้ Own Brand ภายใตแ้บรนด์ Carne Meats และ 
Ocean Gems ซ่ึงเป็นการน าความรู้ และประสบการณ์จาก Indoguna Singapore มาผลิตและจ าหน่ายใน
ประเทศท่ีมีบริษทั Food Service APME ตั้งอยู ่รวมถึงการประสานประโยชนก์บัแมค็โครในทุกประเทศเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และยกระดบัอาหารปลอดภยัและอาหารคุณภาพในกลุ่มธุรกิจ HoReCa 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนงานท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าธุรกิจรูปแบบร้านอาหาร Maxzi มาเปิด
ด าเนินการในประเทศท่ีมีธุรกิจของแมค็โครหรือ Food Service APME ด าเนินการอยูแ่ลว้ 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 
ดว้ยบริบทของการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจแมค็โครอย่างต่อเน่ืองทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ก่อใหเ้กิดปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กร บริษัทฯจึงให้ความส าคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เนน้การด าเนินงานแบบเชิงรุก ดว้ยตระหนกัดีว่าองคก์รจะเติบโตสู่เป้าหมายอย่างย ัง่ยืนไดจ้ะตอ้งมี
ระบบการจดัการความเส่ียงท่ีดี ครอบคลุมทั้งโครงสร้างการก ากบัดูแล การก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารจดัการความ
เส่ียง การติดตามการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดแ้ละสอดคลอ้งตามกรอบการบริหารความเส่ียง
ขององคก์ร ตลอดจนการสร้างวฒันธรรมบริหารความเส่ียงภายในองคก์รท่ีเขม้แขง็ 

บริษทัฯ ก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (“คณะกรรมการฯ”) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหก้ารบริหารจดัการ
ความเส่ียงสอดคลอ้งตามกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงของทั้งบริษทัฯและเครือเจริญโภคภณัฑ์ (“เครือฯ”)   
โดยมีรองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร สายงานบริหารการเงิน (Group Chief Financial 
Officer - Siam Makro) เป็นประธานคณะกรรมการและผูบ้ริหารจากฝ่ายต่าง ๆ เป็นกรรมการ ไดแ้ก่ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายประกนัคุณภาพ ฝ่ายไอที ฝ่ายบริหารงานดา้นส่ือสารองคก์ร ฝ่ายซพัพลาย
เชน และฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้มัน่ใจว่าการระบุ การประเมิน และการติดตามความเส่ียง
ครอบคลุมทุกกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (Emerging Risks) ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้แต่งตั้ งท่ีปรึกษาอิสระท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เพ่ือให้ค าแนะน าแก่
คณะกรรมการฯ อยา่งใกลชิ้ด  

ทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ บริษทัฯก าหนดแนวทางและเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์และ
บริหารความเส่ียง อาทิ คู่มือการบริหารจดัการความเส่ียง การติดตามความเส่ียง (Risk Monitoring) การจดัท าแผนท่ี
ความเส่ียง (Risk Map) การก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง (Mitigation Plan) การพฒันาแผนงานการบริหาร
จดัการการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤต (Business Continuity Management Framework) ตลอดจน
จดัฝึกอบรมแก่คณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนกังานอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งคณะกรรมการฯ ยงัจดัการประชุม
รายไตรมาสทั้ งภายในองค์กร และร่วมกบัเครือฯ เพ่ือติดตามการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างใกลชิ้ด รวมถึง
แลกเปล่ียนแนวปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศเพ่ือน าไปใชป้รับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

ในปี 2562 บริษทัฯไดพิ้จารณาปัจจยัความเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลต่อแผนงานต่าง ๆ ของบริษทัฯ  ดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.1.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ และการเมือง  

เศรษฐกิจของประเทศในปี 2562 มีอตัราการเติบโตในระดบัต ่า ประกอบกบัสงครามทางการค้า
ระหว่างประเทศมหาอ านาจ ยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงความไม่แน่นอนทางการเมืองใน
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ประเทศท่ีบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจอยู่หรือมีแผนท่ีจะขยายธุรกิจในอนาคต ปัจจยัเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงท่ีการเติบโตของธุรกิจจะหยุดชะงกั หรือท าให้บริษทัฯ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตาม   
กลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด ้บริษทัฯจึงมีการติดตามสถานการณ์ทางการเมืองและแนวทางการบริหารจดัการ
ความเส่ียงดงักล่าวอย่างใกลชิ้ด เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานยงัสอดคลอ้งตามกลยุทธ์ โดยเฉพาะ
การขยายธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการบริการดา้นอาหาร ซ่ึงเป็นกิจกรรมเชิงกลยุทธ์หลกั นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ได้จัดตั้ งคณะท างานบริหารความเส่ียงในภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) ท่ีมี
บทบาทในการก ากับดูแล ติดตามสถานการณ์ พร้อมทั้ งมีอ  านาจในการตัดสินใจในกรณีเกิด
เหตุการณ์วิกฤตซ่ึงครอบคลุมทั้ งในกรณี เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น การก่อการร้าย            
การประทว้งและเหตุการณ์ไม่สงบ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัทบทวนแผนงานการบริหารจดัการการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤต (Business Continuity Management Plan หรือ “BCM”)       
ให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ เพ่ือให้มัน่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคัญของ  
บริษทัฯ จะสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองหรืออยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยมีมาตรการ  
ท่ีส าคญั เช่น การใช ้Operational Excellence Platform ในการป้องกนัความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน 
การเตรียมเคร่ืองและระบบคอมพิวเตอร์ส ารองไวท่ี้ส านกังานและศูนยส์ ารอง (DR Site) การก าหนด
นโยบายให้พนักงานท างานจากท่ีบ้าน ตลอดจนการวางระบบการจัดการแต่ละสาขาให้รัดกุม 
สามารถกระจายสินคา้หรือใหบ้ริการแทนสาขาอ่ืนไดห้ากเกิดภาวะฉุกเฉิน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัต้องเผชิญกบัสภาวะเงินบาทแข็งค่าและความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) บริษทัฯ จึงมีกระบวนการติดตาม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสม ในการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว รวมถึงซ้ือประกนัคุม้ครองอตัราแลกเปล่ียนในกรณีท่ี
เป็นการลงทุนระยะสั้น นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการลงทุนผา่นสกลุเงินของประเทศ
นั้น ๆ ตลอดจนการจดัหาแหล่งเงินทุนภายในประเทศเพ่ิมเติมเพ่ือลดความเส่ียงจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียน เพ่ือส่งเสริมความยัง่ยืนทางการเงินของแต่ละกิจการ 

3.1.2 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ 

บริษทัฯ ได้มีการพิจารณาถึงสภาพอากาศปัจจุบันท่ีมีความแปรปรวนอย่างรุนแรงมากข้ึน เช่น        
ภยัแลง้ อุทกภยั และวาตภยั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรของคู่คา้ รวมถึงการจดัส่ง
สินคา้จากคู่คา้ถึงบริษทัฯ   หรือเครือข่ายการขนส่งและกระจายสินคา้ของบริษทัฯ การเดินทางของ
ลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสาขา บริษทัฯ จึงไดมี้การจดัท าแผนการจดัการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤต (BCM) ซ่ึงรวมถึงการมีสาขาและศูนยก์ระจายสินคา้ทัว่ประเทศท่ี
สามารถส่งสินคา้แทนกนัไดใ้นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากน้ี บริษทัฯ มีเครือข่ายคู่คา้จ านวนมาก 
ซ่ึงจะสามารถจัดหาสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีบริการสั่งสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ ซ่ึงช่วยอ านายความสะดวกใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีสาขา 
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การพิจารณาลดผลกระทบจากความเส่ียงดา้นภยัธรรมชาติในอนาคต โดยเฉพาะความเส่ียงดา้น
อุทกภัย บริษัทฯ ได้กระจายท่ีตั้ งศูนย์กระจายสินค้าโดยคัดเลือกสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงจากภัย
ธรรมชาติต่าง ๆ อยูใ่นระดบัต ่า และวางมาตรการช่วยเหลือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งรัดกุม 
เช่น การใชไ้ฟฟ้าจากหลายแหล่ง รวมถึงการผลิตไฟฟ้าใชเ้องดว้ยแผงพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งไว้
บนหลังคาของศูนย์จ าหน่ายสินค้า เพ่ือช่วยให้สาขาเปิดให้บริการได้ตามปกติในกรณีเกิดภัย
ธรรมชาติ 

3.1.3 ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ปัจจุบนัโลกกา้วสู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
เปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีนิยมเดินทางไปซ้ือสินค้าท่ีร้านมาสู่การซ้ือสินค้าและบริโภคข้อมูล
ข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน ์อีกทั้งการเปล่ียนผา่นธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายยอ่ยจาก
รุ่นหน่ึงไปสู่ อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงมี วิ ธีการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน  และการเพ่ิมจ านวนของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ต่างเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผล
ใหบ้ริษทัฯ สูญเสียฐานลูกคา้และส่วนแบ่งทางการตลาดหากไม่สามารถปรับตวัและส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

บริษทัฯ เตรียมแนวทางรับมือการเปล่ียนแปลง โดยปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบโจทยค์วาม
ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มมากข้ึน ประกอบด้วย Makroclick.com ซ่ึงให้บริการซ้ือขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ระบบนิเวศ O2O ซ่ึงเช่ือมต่อช่องทางออนไลน์กบัออฟไลน์อย่างเต็มรูปแบบ      
การใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้กวา่ 3 ลา้นราย เพ่ือวางแนวทางส่ือสาร
กับลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือเป็นรายบุคคลให้เหมาะสมตามความต้องการมากข้ึน (Personalized 
Communication) อีกทั้ งบริษัทฯ ยงัมีหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบระบบนิเวศ O2O โดยเฉพาะ      
เพ่ือขบัเคล่ือนการให้บริการลูกคา้ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะ  
E-Commerce การให้บริการจดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยู่ของลูกคา้ (Last Mile Delivery) ใน 100 สาขาทัว่
ประเทศ และการเปิดตวัแมค็โคร ดิจิทลั สโตร์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ในการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 

3.1.4 ความเส่ียงด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจเคียงขา้งลูกคา้ผูป้ระกอบการมา 30 ปี เป็นท่ียอมรับดา้นการใหบ้ริการจ าหน่าย
สินคา้และบริการคุณภาพ ครบจบในท่ีเดียว ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของ “แมค็โคร” จึงถือเป็นอีกส่ิงหน่ึง
ท่ีบริษทัฯ ให้ความส าคญัและเช่ือมโยงกบัความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ี 
ผูบ้ริโภค และลูกค้า สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะในโลก
ออนไลนผ์า่นช่องทางต่าง ๆ ไดเ้พียงเส้ียววินาที ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นลบ หรือไม่ตรงกบัความจริง น ามาซ่ึงความเขา้ใจผิด และขาดความเช่ือถือต่อภาพลกัษณ์ของ
บริษทัฯ หรือมีขอ้มูลความลบัทางธุรกิจถูกเผยแพร่ออกไปในช่องทางท่ีไม่ใช่ช่องทางส่ือสารหลกั
ของบริษทัฯ น ามาซ่ึงความเสียหายทางธุรกิจ และอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทางการเงินตามมา เช่น 
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จ านวนลูกคา้ลดลงเน่ืองจากไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ หรือการจดัการของบริษทัฯ เป็นตน้ บริษทัฯ 
จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายส่ือสารองคก์ร ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการปกป้องภาพลกัษณ์องคก์ร ติดตามดูแลช่องทาง
การส่ือสารของบริษทัฯใหส้อดคลอ้งตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้รวมถึงบริหารจดัการดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทั้งในกรณีก่อน ระหว่าง และหลงัเกิดภาวะวิกฤตอยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ยงัก าหนดมาตรการเชิงรุกเพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงต่อภาพลกัษณ์องค์กรและส่ือสารกบัลูกคา้
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างเหมาะสม ทั้ งช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เพ่ือช้ีแจง         
ตอบค าถาม และติดตามความต้องการและความคิดเห็นของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ิมเติมจาก          
ช่องทางการขายสินคา้และบริการของบริษทัฯ เช่น ลูกคา้สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารของแมค็โคร
ผ่านไลน์แอพพลิเคชัน่ โดยมีเจา้หน้าท่ีพร้อมตอบทุกค าถาม ทั้งน้ี ในกรณีท่ีลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีเร่ืองร้องเรียน สามารถติดต่อบริษทัฯ ไดผ้่าน 3 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ สายตรงศูนยบ์ริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษทัฯ และช่องทางโซเชียลมีเดีย และติดต่อ
โดยตรงท่ีแผนกต้อนรับลูกค้าในสาขาต่าง ๆ ของบริษัทฯ  ซ่ึงบริษัทฯ จะแจ้งรับเร่ืองภายใน          
24 ชัว่โมงและด าเนินการแกปั้ญหา ภายใน 3 วนั 

3.1.5 ความเส่ียงด้านการจัดหาสินค้าและผลติภัณฑ์ และความปลอดภัยของอาหาร 

การบริหารจดัการดา้นการจดัหาสินคา้และผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯให้เพียงพอและมีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นหน่ึงในความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากสินคา้ของแมค็โคร
มีความหลากหลาย และลูกคา้ผูป้ระกอบการของแมค็โครกระจายตวัอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งมีการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ
สินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นอาหารอย่างใกลชิ้ด ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาแหล่งท่ีมา
วตัถุดิบ การคดัเลือกคู่คา้ ขั้นตอนการรับสินคา้ การจดัเกบ็และขนส่งสินคา้ จนถึงมาตรฐานการวาง
จ าหน่ายในสาขา เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าคุณภาพของผลิตภณัฑท์างการเกษตรและสินคา้ต่าง ๆ เป็นไปตาม
มาตรฐานภายในประเทศและระดบัสากลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไดก้ารรับรองดา้นคุณภาพทั้งจากฝ่าย
ประกันคุณภาพของบริษัทฯและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง มีการใช้แรงงานท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย ตลอดจนค านึงถึงหลกัสวสัดิภาพสัตวแ์ละความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

บริษทัฯ มีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ในหลายรูปแบบครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะมีสินค้า
คุณภาพพร้อมจ าหน่ายเสมอ และเพ่ือป้องกนัความเส่ียงเร่ืองการขาดแคลนสินคา้ ณ ส้ินปี 2562 
บริษทัฯ มีศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งส้ิน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารแห้ง สินคา้อุปโภค     
ท่ีอ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่เยน็ และอาหาร
แช่แข็ง ท่ีอ  าเภอวงัน้อย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) ศูนยก์ระจายสินค้าอาหารแห้งและสินค้า
อุปโภค ท่ีอ  าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ และ 4) ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด อาหารแช่
แข็ง อาหารแช่เยน็ และคลงัสินคา้แช่แข็ง ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงท าให้มัน่ใจไดว้่า
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บริษทัฯ จะสามารถบริหารการจดัส่งสินคา้ ใหไ้ปถึงลูกคา้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ นอกจากนั้น 
จากการท่ีบริษทัฯ มีศูนยก์ระจายสินคา้อยู่หลายท่ี ท าให้บริษทัฯมีการวางแผนในการบริหารและ
จดัการ เพ่ือใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตภ้าวะวิกฤต 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ได้พิจารณาถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพาคู่คา้รายใดรายหน่ึงในการจดัหา
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจจะท าให้บริษทัฯ มีอ านาจในการต่อรองน้อยลง หรือไม่สามารถจดัหาสินคา้ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าได้ บริษทัฯ จึงสรรหาและส่งเสริมพฒันาคู่คา้ราย    
ใหม่ ๆ  เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯสามารถจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ในปริมาณท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากการจดัหาสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้แลว้ บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญักบั
ประเด็นเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหาร ในการน้ี   
บริษทัฯ ไดว้างกระบวนการและมาตรการควบคุมคุณภาพอาหารอย่างเคร่งครัด เพ่ือตรวจสอบและ
คงไวซ่ึ้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาหาร อาทิ การวางระบบ Hazard Analysis Critical 
Control Point (HACCP) ส าหรับสินคา้อาหาร รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการ
ความปลอดภยัของอาหาร (ISO22000 : 2018) การประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และการก ากบัดูแลกิจการของผูค้า้ (Supplier ESG Assessment) การประเมินและรับรองสินคา้ดว้ย
มาตรฐาน Makro Initiative Accreditation (MIA) ซ่ึงเร่ิมใช้ในปี 2562 การพฒันาผลิตภณัฑ์ภายใต้
เคร่ืองหมาย Quality Pro ตลอดจนการทดสอบและสุ่มตรวจการปนเป้ือนและความสมบูรณ์ของ
ผลิตภณัฑอ์าหาร ณ แหล่งท่ีผลิตและในหอ้งทดลอง เป็นตน้ 

3.1.6 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 

ในปัจจุบนั หน่วยงานก ากบัต่าง ๆ มีการทบทวนและออกกฎหมาย กฎระเบียบ หรือนโยบายใหม่
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ต่าง ๆ และมีแนวโน้มท่ีกฎหมายและ
กฎเกณฑจ์ะเขม้งวดมากข้ึน ทั้งน้ี กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลง และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
มีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัฯ และ ความคืบหน้าการด าเนินงานของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 
พระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 , พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ซ่ึงส าหรับกฎหมายดังกล่าว   
บริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัและระมดัระวงัในการศึกษา ท าความเขา้ใจ กฎหมายอย่างรอบคอบและ
ตั้งมัน่ ด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายดงักล่าวอย่างเคร่งครัด ฝ่ายกฎหมายของบริษทัฯ  ไดท้ าการวิเคราะห์ความเส่ียง ติดตาม
ข่าวสารจากภาครัฐและข้อมูลเก่ียวกบักฎหมายใหม่อย่างใกลชิ้ด เพ่ือแจง้ให้คณะผูบ้ริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ ตลอดจนจดัโครงการให้ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลง
หรือท่ีจะประกาศใชใ้หม่ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือการเตรียมตวั และพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลง  ยิ่งไปกว่านั้ น บริษัทฯ ได้ว่าจ้างท่ีปรึกษาด้านกฎหมายทั้ งในประเทศและ
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ต่างประเทศ เพ่ือท าหน้าท่ีติดตามการเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมาย ขอ้บังคบั และกฎระเบียบอย่าง
ใกลชิ้ด รวมถึงให้ค าแนะน าทางกฎหมายในแต่ละประเทศท่ีบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจ และส าหรับ
กฎหมายท่ีกระทบและเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานอย่างเป็นสาระส าคัญ เช่น พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บริษทัฯ ไดต้ั้งคณะท างาน รวมถึงท่ีปรึกษา ในการท างานเพ่ือให้
มัน่ใจวา่ บริษทัฯ จะสามารถมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติั รวมถึงการฝึกอบรม ใหค้วามรู้พนกังาน เพ่ือ
พร้อมในการท างานตามกฎหมายใหม่ตามเวลาท่ีก าหนด 

3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการมกีลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 75 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั สยามแม็คโคร โฮลด้ิง 
(ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) โดยทั้งสองบริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม ซี
พี ออลล์ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันร้อยละ 93.08 ของจ านวนหุ้นท่ี
จ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ทั้งน้ี ดว้ยสัดส่วนการถือหุ้นดงักล่าวอาจส่งผลให้นกัลงทุนเกิดความกงัวล
ถึงความเส่ียงท่ีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 75 จะเขา้มาควบคุมมติและ
กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงมติพิเศษของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ท าใหผู้ถื้อหุน้ราย
ยอ่ยไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอได ้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล จึงเปิดโอกาสอย่าง        
เท่าเทียมกนัใหก้บัผูถื้อหุน้รายยอ่ยในการน าเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุม และเสนอ
ช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 
นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระซ่ึงลว้นเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้
ความสามารถและเป็นท่ียอมรับในสังคม จ านวน 5 ท่าน คิดเป็น 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้ง
คณะ ท าหนา้ท่ีพิทกัษผ์ลประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นรายย่อย และมีการแต่งตั้งกรรมการอิสระจ านวน   
3 ท่านเป็นกรรมการตรวจสอบเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจในการ
บริหารจดัการของบริษทัฯ ทั้งน้ี หากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือเป็นธุรกรรมท่ี
เป็นรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ จะตอ้งด าเนินการตามมาตรการหรือ
ขั้นตอนการอนุมติัการท ารายการกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งถูกตอ้งภายใตก้รอบของกฎหมาย 

3.2.2 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ยคุ “แมค็โคร 4.0” ดว้ยความทา้ทายใน
การบริหารจดัการความแตกต่างของบุคลากรแต่ละช่วงวยัท่ีมีความคิด ความสนใจ และวิธีการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั การเปล่ียนผ่านของบุคลากรจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง รวมถึงพนกังานรุ่น
ใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเพ่ือคน้หาองคก์รและวิธีการท างานท่ีตอ้งการ ท าใหบ้ริษทัฯ
ตอ้งเร่งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง พฒันารูปแบบการท างานท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
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ตอ้งการของบุคลากรทุกรุ่น สอดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางบริบทสังคมไทยและสังคมโลก สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสามารถดึงดูดบุคลากร
คุณภาพใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทัฯ ตลอดจนรักษาพนกังานคุณภาพใหเ้ติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร
ในระยะยาว ควบคู่ไปกบัการเสริมทกัษะโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นในยคุ แมค็โคร 4.0 โดย
บริษทัฯไดว้างกลยุทธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลโดยเน้นส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
องค์กรไดเ้ติบโต เจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดเ้สนอวิธีการท างาน
และมีส่วนร่วมในการพฒันาลกัษณะงานท่ีแตกต่างออกไป การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
หน้าท่ีและสามารถเทียบเคียงหรือสูงกว่าผูป้ระกอบการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั การพฒันา
ศกัยภาพและยกระดบัขีดความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานในแต่ละระดบัเพ่ือให้มัน่ใจว่า
บริษทัฯ จะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของธุรกิจต่อไปในอนาคต 

3.2.3 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

เทคโนโลยีในปัจจุบันพัฒนาเปล่ียนแปลงไปอย่างก้าวกระโดด ประกอบกับบริษัทฯ ได้น า
เทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือพฒันาการด าเนินงานของบริษทัฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
และยกระดบักระบวนการภายในองค์กร เพ่ือให้เป็นรูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ในยุคดิจิทลัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ อาจก่อใหเ้กิดความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ความเสียหายของระบบการท างาน (System Risk) และภยัคุกคาม
ดา้นไซเบอร์อ่ืน ๆ โดยภยัคุกคามน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององค์กร ก่อให้เกิด
ความเสียหายทางธุรกิจ รวมถึงเส่ือมเสียช่ือเสียงของบริษทัฯ ในกรณีขอ้มูลท่ีส าคญัร่ัวไหล สูญหาย 
หรือถูกน าไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์ โดยเฉพาะในการให้บริการลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็น  
กลยทุธ์ท่ีบริษทัฯ ใชใ้นการขยายตลาดในกลุ่มลูกคา้ยคุใหม่ 

บริษทัฯ จดัท าระบบ วางมาตรการ และเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์และมาตรการต่าง ๆ ในการ
เฝ้าระวงัภัยคุกคาม รวมถึงจดัท าแผนรับมือภัยคุกคามการโจมตีดา้นไซเบอร์ เพ่ือลดความเส่ียง
ดงักล่าวให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้โดยบริษทัฯ ก าหนดให้มีการทดสอบระบบอย่างสม ่าเสมอ 
ประกอบไปดว้ยการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) การซ้อมกูร้ะบบส ารองฉุกเฉิน และ
การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าระบบความปลอดภยัดา้นขอ้มูลของ
บริษทัฯ มีความรัดกุมเพียงพอ และหากมีภยัคุกคามทางไซเบอร์ บริษทัฯ จะสามารถรับมือกบัการ
โจมตีไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัท าประกนัเพ่ือลดผลกระทบในกรณีเกิดความเสียหาย 
ตลอดจนมุ่งสร้างความตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 
4.1 สินทรัพย์หลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

4.1.1 บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)   

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 

31 ธ.ค. 61 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
31 ธ.ค. 62 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระ
ผูกพนั 

ท่ีดิน 12,444 12,462 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
อาคาร 10,687 10,807 เป็นเจา้ของ/

เจา้ของสิทธิ 
ไม่มี 

อุปกรณ์ในร้านคา้และติดตั้ง 6,111 5,762 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณ์
ส านกังาน 

730 648 
เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ 13 17 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 1,626 1,527 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง 2,693 2,682 เป็นเจา้ของสิทธิ ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง 41 84 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 34,345 33,989   

ทั้งน้ี ในจ านวนดงักล่าวมีสินทรัพยท่ี์ถูกรับรู้ทางบญัชีเป็นสัญญาเช่าการเงินโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 มีราคาตามบญัชี-สุทธิ จ านวน 520 ลา้นบาท  
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รายละเอยีดของที่ดนิที่ส าคัญของบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)  

รายละเอยีดของที่ดนิที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ* 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาลาดพร้าว 32 ไร่ 1 งาน 5 ตารางวา 154.3 154.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแจง้วฒันะ 36 ไร่ 3 งาน 83.4 ตารางวา 82.5 82.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์  27 ไร่ 3 งาน 31 ตารางวา  231.6 231.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบอน  43 ไร่ 3 งาน 99.8 ตารางวา  213.8 213.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชลบุรี  22 ไร่ 2 งาน 57 ตารางวา  124.7 124.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงใหม ่  34 ไร่ 29 ตารางวา  
 

376.2 376.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาโคราช  24 ไร่ 2 งาน 31 ตารางวา  137.5 137.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารังสิต  14 ไร่ 28 ตารางวา  412.8 412.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหาดใหญ่  40 ไร่ 1 งาน 17.7 ตารางวา  158.5 158.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุดรธานี  22 ไร่ 3 งาน 6.5 ตารางวา  185.9 185.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 23 ไร่ 1 งาน 70.2 ตารางวา 148.5 148.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาขอนแก่น 25 ไร่ 3 งาน 69.3 ตารางวา 207.0 207.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุราษฎร์ธานี 25 ไร่ 3 งาน 70 ตารางวา 185.5 185.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุบลราชธานี 24 ไร่ 293.5 293.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระยอง 33 ไร่ 3 งาน 44.9 ตารางวา 211.3 211.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครสวรรค ์ 29 ไร่ 3 งาน 33 ตารางวา 180.3 180.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 
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ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขานครปฐม 35 ไร่ 1 งาน 20 ตารางวา 126.5 126.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุรินทร์ 20 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา 51.5 51.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครศรีธรรมราช 15 ไร่ 2 งาน 2.4 ตารางวา 75.0 75.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงราย 15 ไร่ 3 งาน 2.1 ตารางวา 55.3 55.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสกลนคร 14 ไร่ 1 งาน 28.8 ตารางวา 43.0 43.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุพรรณบุรี 13 ไร่ 3 งาน 24 ตารางวา 61.6 61.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาจนัทบุรี 10 ไร่ 3 งาน 94.6 ตารางวา 43.9 43.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาร้อยเอด็ 12 ไร่ 2 งาน 61.8 ตารางวา 39.2 39.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตรัง 12 ไร่ 2 งาน 80.6 ตารางวา 35.9 35.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระแกว้ 17 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา 45.0 45.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบุรีรัมย ์ 16 ไร่ 56 ตารางวา 71.7 71.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีสะเกษ 16 ไร่ 69.0 68.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากระบ่ี 15 ไร่ 1 งาน 2 ตารางวา 86.9 86.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบุรี 28 ไร่ 1 งาน 72 ตารางวา 106.3 106.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชยัภูมิ 15 ไร่ 59.9 59.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระบุรี 18 ไร่ 1 งาน 94 ตารางวา 93.2 93.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปราณบุรี 19 ไร่ 2 งาน 18.6 ตารางวา 60.9 60.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาฉะเชิงเทรา 20 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา 116.2 116.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 
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ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาเชียงใหม่ 2 20 ไร่ 3 งาน 56.6 ตารางวา 241.2 241.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามอินทรา 21 ไร่ 3 งาน 92  ตารางวา 338.6 338.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมพร 21 ไร่ 1 ตารางวา 66.2 66.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยา 27 ไร่ 3 งาน 8 ตารางวา 339.0 339.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาก าแพงเพชร 22 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา 56.0 56.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาญจนบุรี 21 ไร่ 15.6 ตารางวา 85.4 85.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลพบุรี 19 ไร่ 2 งาน 13 ตารางวา 80.2 80.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองคาย 26 ไร่ 2 งาน 27 ตารางวา 72.7 72.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่ริม 19 ไร่ 45.6 ตารางวา 94.3 94.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอยุธยา 37 ไร่ 73 ตารางวา 345.7 345.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาล าปาง 20 ไร่ 1 งาน 8.4 ตารางวา 197.4 197.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหวัหิน 20 ไร่ 3 งาน 49.3 ตารางวา 286.4 286.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาคลองหลวง 25 ไร่ 338.2 338.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเลย 31 ไร่ 2 งาน 19.5 ตารางวา 169.3 169.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบูรณ์ 19 ไร่ 1 งาน 19.5 ตารางวา 57.7 57.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางพลี 22 ไร่ 2 งาน 62.3 ตารางวา 383.6 383.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามุกดาหาร 19 ไร่ 3 งาน 53 ตารางวา 190.8 190.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสตูล 25 ไร่ 2 งาน 76.4 ตารางวา 106.9 106.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 95 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาตราด 21 ไร่ 4.8 ตารางวา 146.4 146.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมแพ 21 ไร่ 1 งาน 33 ตารางวา 111.1 111.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครพนม 29 ไร่ 3 งาน 41.7 ตารางวา 204.5 204.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัลุง 24 ไร่ 79.7 ตารางวา 133.8 133.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุโขทยั 26 ไร่ 3 งาน 60.8 ตารางวา 187.4 187.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสมุทรสาคร 28 ไร่ 1 งาน 2.8 ตารางวา 409.0 409.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปากช่อง 28 ไร่ 2 งาน 90 ตารางวา 204.1 204.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาละไม 10 ไร่ 40.5 ตารางวา 135.2 135.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขายโสธร 27 ไร่ 1 งาน 66.2 ตารางวา 113.4 113.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามหาสารคาม 25 ไร่ 3 งาน 98 ตารางวา 179.0 179.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครนายก 21 ไร่ 3 งาน 23.7 ตารางวา 96.7 96.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพะเยา 36 ไร่ 2 งาน 21 ตารางวา 158.6 158.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแพร่ 17 ไร่ 1 งาน 83.1 ตารางวา 118.3 118.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองบวัล าภู 30 ไร่ 12.5 ตารางวา 142.5 142.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาประจวบคีรีขนัธ ์ 23 ไร่ 3 งาน 5 ตารางวา 157.7 157.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสิงห์บุรี 21 ไร่ 3 งาน 51.8 ตารางวา 113.4 113.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบวัทอง 24 ไร่ 1 งาน 74.1 ตารางวา 480.8 480.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิจิตร 16 ไร่ 1 งาน 45 ตารางวา 60.4 60.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 96 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาบดินทร์เดชา 3 ไร่ 192.5 192.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบ่อวิน 15 ไร่ 45.4 ตารางวา 219.0 237.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตลาดวงศกร 93.5 ตารางวา 12.4 12.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศิริมงัคลาจารย ์ 1 ไร่ 54 ตารางวา 94.5 94.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

ส านกังานใหญ่พฒันาการ 14 ไร่ 51 ตารางวา 621.4 621.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองคาย (เพิ่ม) 18 ไร่ 1 งาน 24.8 ตารางวา 47.5 47.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางกอกนอ้ย 13 ไร่ 2 งาน 19.9 ตารางวา 112.9 112.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 12,447.0 12,464.4    

หมายเหตุ   * รวมส่วนปรับปรุงท่ีดิน 
  ท่ีดินสาขาบางบอนไดห้กัท่ีบริจาคเป็นทางเทา้แลว้ 31.7 ตารางวา 
                    ท่ีดินสาขาสระบุรีไดห้กัท่ีบริจาคเป็นทางเทา้แลว้ 5 ตารางวา 

 
 
 
  



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 97 

รายละเอยีดของที่ดนิที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของสิทธิการเช่า 
ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาจรัญสนิทวงศ ์ 22 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา 45.6 36.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสาทร 18 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา 77.2 67.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสามเสน 22 ไร่ 27 ตารางวา 96.0 88.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาภูเกต็ 24 ไร่ 21.75 ตารางวา 61.0 58.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสมุย 14 ไร่ 10.7 ตารางวา 34.7 32.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาล าพูน 21 ไร่ 7 ตารางวา 37.3 35.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราชบุรี 21 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา 36.9 35.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราไวย ์ 4 ไร่ 3 งาน 14.3 ตารางวา 34.5 32.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเกาะพะงนั 6 ไร่ 1 งาน 81.4 ตารางวา 15.6 14.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบึงกาฬ 20 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา 56.2 54.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยาเหนือ 8 ไร่ 48.25 ตารางวา 35.2 33.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สาย 35 ไร่ 1 งาน 61 ตารางวา 108.0 103.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศาลายา 24 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา 135.4 130.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาป่าตอง  2,400 ตารางเมตร 29.7 27.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สอด 21 ไร่ 83.0 79.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาถลาง 25 ไร่ 124.5 119.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระนอง 26 ไร่ 1 งาน 8.8 ตารางวา 69.2 66.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากลัปพฤกษ ์ 10 ไร่ 97.1 ตารางวา 49.3 47.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาฝาง 26 ไร่ 19.3 18.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 
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ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 98 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขานครนายก 5 ไร่ 5.4 5.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครอินทร์ 24 ไร่ 2 งาน 80.5 ตารางวา 157.6 151.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบา้นเพ 8 ไร่ 3 งาน 46.7 ตารางวา 45.8 44.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาทุ่งสง 18 ไร่ 2 งาน 25.2 ตารางวา 91.9 88.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์ 2 6 ไร่ 3 งาน 43 ตารางวา 52.9 50.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 2 22 ไร่ 121.5 116.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเกาะชา้ง 6 ไร่ 32.4 31.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครราชสีมา 2 22 ไร่ 27 ตารางวา 86.7 83.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาน่าน 28 ไร่ 78.3 ตารางวา 79.8 76.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอ่าวนาง 6 ไร่ 18.9 17.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากะรน 3 ไร่ 3 งาน 45 ตารางวา 28.2 26.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวารินทร์ช าราบ 27 ไร่ 2 งาน 84 ตารางวา 71.4 68.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองจอก 15 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา 42.0 40.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแหลมฉบงั 17 ไร่ 1 งาน 42.6 ตารางวา 66.3 63.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางปู 1,998 ตารางเมตร 13.0 12.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวงัหิน 3,096 ตารางเมตร 36.2 34.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาฬสินธุ์ 20 ไร่ 1 งาน 54 ตารางวา 89.0 85.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุดมสุข 4 ไร่ 2 งาน 41.5 ตารางวา 30.4 28.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปทุมธานี 21 ไร่ 1 งาน 40.75 ตารางวา 103.7 100.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 99 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น 
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาประชาอุทิศ   3 ไร่ 1 งาน 17 ตารางวา 46.0 44.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุขุมวิท 71 1 ไร่ 3 งาน 93.7 ตารางวา 36.7 35.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานวมินทร์ 70 4 ไร่ 3 งาน 37.8 36.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชะอ า 8 ไร่ 8 ตารางวา 3.3 2.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอ่อนนุช 2 ไร่ 3 งาน 39 ตารางวา 36.8 35.3 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุขสวสัด์ิ 4 ไร่ 2 งาน  21  ตารางวา 47.5 45.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากบินทร์บุรี 25 ไร่ 79.1 76.0 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลาดกระบงั 4 ไร่ 73 ตารางวา 35.1 38.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานาทองเจริญ 1 ไร่ 32 ตารางวา 30.1 29.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสตัหีบ 15 ไร่ 1 งาน 27.8 ตารางวา - 73.7 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามค าแหง 24 7 ไร่ - 5.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอมตะนคร 7 ไร่ - 35.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพระราม 4 1,200 ตารางเมตร 8.0 7.4 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาตลาดนานาเจริญ 

400.3 ตารางเมตร 2.4 2.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขานาเกลือ 

252 ตารางเมตร 2.7 2.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

คลงัสินคา้มหาชยั 22,533 ตารางเมตร 3.1 2.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 2,690.3 2,679.6    



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 100 

รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารที่ส าคัญของบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) 

รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารที่บริษทัฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  
ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

ส านกังานใหญ่ และสาขา
ลาดพร้าว 

49,658.6 ตารางเมตร 508.8 499.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแจง้วฒันะ 15,873 ตารางเมตร 38.3 35.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์ 16,020 ตารางเมตร 36.2 33.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบอน 15,732 ตารางเมตร 40.9 37.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชลบุรี 16,329 ตารางเมตร 49.4 47.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงใหม ่ 16,171.5 ตารางเมตร 45.7 42.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครราชสีมา 16,551 ตารางเมตร 59.1 55.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารังสิต 16,592 ตารางเมตร 50.6 46.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหาดใหญ่ 14,830 ตารางเมตร 45.9 44.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุดรธานี 14,846 ตารางเมตร 55.2 52.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 13,703 ตารางเมตร 53.0 51.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาขอนแก่น 13,703 ตารางเมตร 63.6 60.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุราษฎร์ธานี 13,703 ตารางเมตร 63.5 59.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุบลราชธานี 15,014 ตารางเมตร 60.8 69.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระยอง 14,935 ตารางเมตร 66.1 62.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครสวรรค ์ 13,673 ตารางเมตร 64.4 61.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 101 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาจรัญสนิทวงศ ์ 15,072 ตารางเมตร 117.9 106.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสาทร 18,453 ตารางเมตร 109.5 99.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครปฐม 12,322 ตารางเมตร 69.9 66.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุรินทร์ 8,972 ตารางเมตร 45.1 45.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสามเสน 8,635 ตารางเมตร 76.8 71.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครศรีธรรมราช 6,580 ตารางเมตร 46.3 45.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงราย 6,580 ตารางเมตร 55.7 53.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสกลนคร 6,673 ตารางเมตร 41.9 40.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุพรรณบุรี 6,673 ตารางเมตร 46.9 45.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาจนัทบุรี 6,673 ตารางเมตร 38.7 37.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาภูเกต็ 9,980 ตารางเมตร 133.4 126.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาร้อยเอด็ 6,673 ตารางเมตร 44.1 42.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตรัง 6,673 ตารางเมตร 48.9 46.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระแกว้ 9,636 ตารางเมตร 62.3 61.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสมุย 7,954 ตารางเมตร 81.6 79.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบุรีรัมย ์ 8,609 ตารางเมตร 68.1 66.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีสะเกษ 8,609 ตารางเมตร 71.5 69.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาล าพูน 8,609 ตารางเมตร 67.8 63.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 102 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขากระบ่ี 7,954 ตารางเมตร 60.2 58.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบุรี 9,761 ตารางเมตร 77.8 75.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชยัภูมิ 8,609 ตารางเมตร 65.1 63.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสระบุรี 8,609 ตารางเมตร 71.9 68.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปราณบุรี 8,609 ตารางเมตร 72.2 69.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาฉะเชิงเทรา 8,609 ตารางเมตร 75.9 73.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเชียงใหม่ 2 11,460 ตารางเมตร 100.9 99.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามอินทรา 9,598 ตารางเมตร 115.4 110.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมพร 8,898 ตารางเมตร 87.9 85.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยา 9,872 ตารางเมตร 102.9 101.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาก าแพงเพชร 9,038 ตารางเมตร 87.2 84.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาญจนบุรี 9,754 ตารางเมตร 87.5 84.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลพบุรี 9,754 ตารางเมตร 89.8 87.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองคาย 9,754 ตารางเมตร 93.2 90.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราชบุรี 9,754 ตารางเมตร 86.6 82.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่ริม 9,524 ตารางเมตร 88.0 85.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอยุธยา 10,466 ตารางเมตร 94.5 91.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาล าปาง 9,848 ตารางเมตร 89.6 86.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 103 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาหวัหิน 9,317 ตารางเมตร 100.6 97.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาคลองหลวง 10,466 ตารางเมตร 97.0 93.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเลย 9,868 ตารางเมตร 92.8 89.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรบูรณ์ 9,719 ตารางเมตร 99.4 96.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางพลี 9,985 ตารางเมตร 110.5 109.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามุกดาหาร 9,868 ตารางเมตร 109.5 105.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสตูล 9,868 ตารางเมตร 107.7 104.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตราด 9,889 ตารางเมตร 108.4 105.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชุมแพ 9,857 ตารางเมตร 111.2 107.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาราไวย ์ 3,120 ตารางเมตร 56.6 54.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครพนม 9,857 ตารางเมตร 127.0 123.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเกาะพะงนั 2,978 ตารางเมตร 57.6 55.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบึงกาฬ 9,857 ตารางเมตร 121.6 116.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัยาเหนือ 3,938 ตารางเมตร 56.8 54.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สาย 9,857 ตารางเมตร 114.5 110 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศาลายา 9,916 ตารางเมตร 123.5 118.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพทัลุง 9,857 ตารางเมตร 134.7 130.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุโขทยั 8,716 ตารางเมตร 148.2 143.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 104 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาสมุทรสาคร 9,842 ตารางเมตร 124.0 120.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแม่สอด 9,857 ตารางเมตร 119.1 114.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปากช่อง 10,254 ตารางเมตร 133.1 129.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาถลาง 10,227 ตารางเมตร 134.7 129.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาระนอง 10,324 ตารางเมตร 133.0 127.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาละไม 7,718 ตารางเมตร 112.6 109.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากลัปพฤกษ ์ 4,957 ตารางเมตร 91.9 88.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขายโสธร 10,227 ตารางเมตร 124.4 120.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขามหาสารคาม 9,423 ตารางเมตร 118.0 114.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาฝาง 8,040 ตารางเมตร 97.4 93.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครนายก 9,857 ตารางเมตร 130.3 126.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครอินทร์ 10,227 ตารางเมตร 123.1 118.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบา้นเพ 5,289 ตารางเมตร 65.4 63.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาทุ่งสง 10,561 ตารางเมตร 132.7 127.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศรีนครินทร์ 2 4,700 ตารางเมตร 68.6 65.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพะเยา 10,391 ตารางเมตร 143.3 139.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิษณุโลก 2 10,403 ตารางเมตร 118.2 113.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแพร่ 9,591 ตารางเมตร 108.8 105.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 105 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาเกาะชา้ง 4,595 ตารางเมตร 73.0 71.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานครราชสีมา 2 10,407 ตารางเมตร 117.8 114.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาน่าน 11,228 ตารางเมตร 136.7 131.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอ่าวนาง 3,314 ตารางเมตร 60.2 57.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากะรน 2,727 ตารางเมตร 48.4 46.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวารินทร์ช าราบ 10,621 ตารางเมตร 126.2 121.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองบวัล าภู 10,621 ตารางเมตร 132.1 128.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาหนองจอก 8,600 ตารางเมตร 105.4 101.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาแหลมฉบงั 8,958 ตารางเมตร 100.8 97.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาประจวบคีรีขนัธ ์ 10,816 ตารางเมตร 143.3 139.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาวงัหิน 2,203 ตารางเมตร 41.3 39.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสิงห์บุรี 10,716 ตารางเมตร 129.4 125.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางบวัทอง 10,736 ตารางเมตร 137.9 134.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากาฬสินธุ์ 10,325 ตารางเมตร 144.5 139.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอุดมสุข 3,239 ตารางเมตร 61.5 59.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพิจิตร 8,103 ตารางเมตร 120.1 116.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาปทุมธานี 10,523 ตารางเมตร 135.9 131.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบดินทร์เดชา 4,884 ตารางเมตร 148.6 144.8 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 106 

ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สาขาประชาอุทิศ 3,168 ตารางเมตร 54.5 52.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุขุมวิท 71 3,142 ตารางเมตร 57.8 55.6 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานวมินทร์ 70 3,710 ตารางเมตร 65.6 63.2 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาชะอ า 3,838 ตารางเมตร 64.3 61.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาอ่อนนุช 6,160 ตารางเมตร 80.9 76.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสุขสวสัด์ิ 3,559 ตารางเมตร 64.6 63.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขากบินทร์บุรี 9,734 ตารางเมตร 138.2 133.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาลาดกระบงั 3,095 ตารางเมตร - 62.9 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบ่อวิน 8,794 ตารางเมตร - 141.1 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาสตัหีบ 8,703 ตารางเมตร - 135.7 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามค าแหง 24 8,034 ตารางเมตร - 141.3 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 
สาขาป่าตอง 

2,310 ตารางเมตร 15.3 14.4 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตลาดวงศกร 1,603 ตารางเมตร 21.7 21.5 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาศิริมงัคลาจารย ์ 1,371 ตารางเมตร 25.7 25.0 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 10,582.4 10,692.7    
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รายละเอยีดของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของสิทธิการเช่า 
ท าเลทีต่ั้ง พืน้ทีใ่ช้สอย มูลค่าทางบัญชี 

ณ 31 ธ.ค. 2561 
(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ประเภทของ 
การถือสิทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

การใช้เป็น
หลกัประกนั 
การกู้ยืมเงนิ 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาตลาดเมืองใหม ่

222 ตารางเมตร 0.3 0.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาอุดรธานี 

128 ตารางเมตร 
 

0.3 0.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาทุ่งสง 

131 ตารางเมตร 0.3 0.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาตลาดยา่โม 

145 ตารางเมตร 0.3 0.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาศรีราชา 

259 ตารางเมตร 0.6 0.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

แมค็โคร ฟูดเซอร์วิส 
สาขาป่าตอง 

1,682 ตารางเมตร 6.3 4.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

แมค็โคร ฟูดชอ้ป 
สาขาทาวนอิ์นทาวน ์

2,038 ตารางเมตร 3.4 2.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขาตลาดนานาเจริญ 

409 ตารางเมตร 2.5 2.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาเพชรเกษม 10,890 ตารางเมตร 45.9 43.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาบางปู 1,998 ตารางเมตร 17.5 16.1 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขารามค าแหง 24 2,075 ตารางเมตร 13.8 12.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขานาทองเจริญ 1,751 ตารางเมตร - 20.5 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาตลาดวงศกร 1,603 ตารางเมตร * 2.4 2.2 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาพระราม 4 1,204 ตารางเมตร 3.0 2.8 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สาขาทองหล่อ 1,530 ตารางเมตร 7.1 4.6 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

สยามโฟรเซ่น  
สาขานาเกลือ 

290 ตารางเมตร 0.9 0.9 เจา้ของสิทธิการเช่า ใชเ้ป็นสถานท่ี
ประกอบการ 

ไม่มี 

รวม 104.6 114.3    

หมายเหตุ  * พื้นท่ีใชส้อยรวมเจา้ของกรรมสิทธิ และสิทธิการเช่า 
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4.1.2 บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จ ากัด และบริษทัย่อย* (บริษทัย่อย)  

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 61 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ
ผูกพนั 

อาคาร 140.1 126.0 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
อุปกรณ์ในร้านคา้และติดตั้ง 81.5 81.1 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณ์
ส านกังาน 

14.7 15.1 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ 16.4 11.6 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 547.3 544.4 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง 22.0 37.3 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง 32.9 - เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 854.9 815.5   
 หมายเหตุ : 

*บริษทัยอ่ยของบริษทั สยามฟดู เซอร์วสิ จ ากดั ไดแ้ก่  
- Indoguna (Singapore) Private Limited 
- Indoguna Dubai L.L.C 
- Indoguna Lordly Company Limited 
- Just Meat Company Limited 
- MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE L.L.C 
- Indoguna (Cambodia) Company Limited 
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4.1.3 Indoguna Vina Food Service Company Limited (บริษทัย่อย)  

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 61 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ
ผูกพนั 

อาคาร 1.3 0.9 อาคารเช่า ไม่มี 
อุปกรณ์ในร้านคา้และติดตั้ง 0.6 0.7 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณ์
ส านกังาน 

0.6 0.4 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 3.0 2.3 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
รวม 5.5 4.3   
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4.1.4 บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั และบริษทัย่อย** (บริษทัย่อย)  

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 61 

(ล้านบาท) 

มูลค่าทางบัญชี 
ณ 31 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระ
ผูกพนั 

อาคาร 196.1 416.8 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
อุปกรณ์ในร้านคา้และติดตั้ง 216.1 422.0 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณ์
ส านกังาน 

70.1 89.4 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ 2.3 4.5 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 136.2 203.8 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุง 43.0 95.8 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง 467.5 291.9 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 1,131.3 1,524.2   
**บริษทัยอ่ยของบริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั ไดแ้ก่  

- ARO Company Limited 
- Makro (Cambodia) Company Limited 
- CP Wholesale India Private Limited 
- Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
- ARO Commercial Company Limited 

- Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited 

4.1.5 บริษทั โปรมาร์ท จ ากดั (บริษทัย่อย) 

ไม่มี เน่ืองจากโปรมาร์ท อยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพ่ือด าเนินธุรกิจ 
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4.2 สินทรัพย์ที่ไม่มตีวัตนที่ส าคัญ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีส าคัญท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ
ดงัต่อไปน้ี 

เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จ านวน
ทะเบียน

เคร่ืองหมาย
การค้า 

 
20 ก.ค. 
2535 

19 ก.ค. 
2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร โต๊ะ ตู ้
เกา้อ้ี 
 

1 

 

20 ก.ค. 
2535 

19 ก.ค. 
2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

1 

 

20 ก.ค. 
2535 

19 ก.ค. 
2565 

 อาหารสดท่ีเตรียมไวเ้ป็นชุดเพื่อใชใ้นการปรุง 1 

 
21 ก.ค. 
2535 

20 ก.ค. 
2565 

 เค ร่ือ ง เขี ยน  เค ร่ือ งใช้ ส านั ก งาน  เค ร่ือ งใช้
ส านกังานอตัโนมติั 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

2 

 

21 ก.ค. 
2535 

20 ก.ค. 
2565 

 เค ร่ือ ง เขี ยน  เค ร่ือ งใช้ ส านั ก งาน  เค ร่ือ งใช้
ส านกังานอตัโนมติั 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

2 

 
15 ธ.ค. 
2535 

14 ธ.ค. 
2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 เค ร่ือ ง เขี ยน  เค ร่ือ งใช้ ส านั ก งาน  เค ร่ือ งใช้
ส านักงานอัตโนมัติ  และเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

3 

 15 ธ.ค. 
2535 

14 ธ.ค. 
2565 

 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 

 เค ร่ือ ง เขี ยน  เค ร่ือ งใช้ ส านั ก งาน  เค ร่ือ งใช้
ส านักงานอัตโนมัติ  และเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

3 

 

2 เม.ย. 
2536 

1 เม.ย. 
2566 

 อาหารท่ีจดัไวเ้ป็นชุดเพื่อใชใ้นการปรุง 1 
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เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จ านวน
ทะเบียน

เคร่ืองหมาย
การค้า 

 

30 เม.ย. 
2536 

29 เม.ย. 
2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 1 

 
9 มิ.ย. 
2536 

8 มิ.ย. 
2566 

 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  1 

 

9 มิ.ย. 
2536 

8 มิ.ย. 
2566 

 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery) 1 

 
27 เม.ย. 

2559 
26 เม.ย. 

2569 
 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 
 ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 

2 

 

5 มี.ค. 
2534 

4 มี.ค. 
2564 

 ส าลีใชป่ั้นหู 1 

 

5 มี.ค. 
2534 

4 มี.ค. 
2564 

 ผลิตภณัฑท์  าความสะอาดช าระลา้ง 
 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  
 เคร่ืองด่ืมน ้าผลไม ้
 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

11 

 5 มี.ค. 
2534 

4 มี.ค. 
2564 

 ผลิตภณัฑท์  าความสะอาดช าระลา้ง 
 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  
 เคร่ืองด่ืมน ้าผลไม ้
 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

7 

 2 ก.ค. 
2544 

1 ก.ค. 
2564 

 ผลิตภณัฑท์  าความสะอาดช าระลา้ง 
 ผลิตภณัฑ์ซอสปรุงรส และผลิตภณัฑ์อาหารแช่

แขง็และแช่เยน็ 

4 

 

19 ก.ค. 
2534 

18 ก.ค. 
2564 

 อาหารดดัแปลงใชใ้นทางการแพทย ์
 ผลิตภัณฑ์อาหารหมักดอง ขนมขบเค้ียว และ

เคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 
 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และเคร่ืองด่ืม 

4 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 หวานเยน็ ไอศกรีม 1 

 

30 ม.ค. 
2546 

29 ม.ค. 
2566 

 วารสาร ป้ายโฆษณา 
 การส่งเสริมการขาย 

4 

 

27 เม.ย. 
2559 

26 เม.ย. 
2569 

 ส่ือโฆษณา 1 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 113 

เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จ านวน
ทะเบียน

เคร่ืองหมาย
การค้า 

 18 พ.ค. 
2560 

17 พ.ค.
2570 

 ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด ช าระลา้ง  
 อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจให้บริการดา้นอาหาร 
 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  
 ผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง และอาหารกระป๋อง 
 เบเกอร่ี และเคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 
 เคร่ืองด่ืม 

7 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท าค ว ามส ะอ าด  ช าร ะล้ าง  แล ะ
เคร่ืองส าอางค ์

 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  
 เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองใชส้ านกังาน

อตัโนมติั 
 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 
 ผกั ผลไมส้ด เน้ือสตัว ์อาหารทะเล อาหารนม 
 เคร่ืองปรุง และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการประกอบ

อาหาร 
 เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว 
 วิสก้ี 

10 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท าค ว ามส ะอ าด  ช าร ะล้ าง  แล ะ
เคร่ืองส าอางค ์

 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery)  

5 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 สารเสริมความเป็นด่างของน ้ า สารปรับค่า ความ
เป็นกรดด่างให้เป็นกลาง 

 ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด ช าระลา้ง  
 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery) 

4 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็  
 สินคา้ของช าทัว่ไป (General Grocery) 
 เคร่ืองปรุง และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการประกอบ

อาหาร 

2 

 

25 พ.ย. 
2552 

24 พ.ย. 
2572 

 เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียว 2 

 

12 พ.ค. 
2553 

11 พ.ค. 
2563 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง และอาหารกระป๋อง 
 เคร่ืองด่ืม และเคร่ืองปรุงในการประกอบอาหาร 

2 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 114 

เคร่ืองหมายการค้า วนัที่ออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จ านวน
ทะเบียน

เคร่ืองหมาย
การค้า 

 

31 พ.ค. 
2553 

30 พ.ค. 
2563 

 ขา้วบรรจุถุง 1 

 

18 พ.ย. 
2553 

17 พ.ย. 
2563 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 
 จดัการธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง การจดัการตลาด การ

จดัการดา้นการคา้ 

3 

 

15 ก.พ. 
2555 

 

14 ก.พ. 
2565 

 เน้ือสตัว ์และเน้ือสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 
 

15 ก.พ. 
2555 

14 ก.พ. 
2565 

 เน้ือสตัว ์และเน้ือสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 

25 ธ.ค. 
2555 

24 ธ.ค. 
2565 

 กระดาษเช็ดปาก 
 สารเคมีให้ความหวานเทียม 
 ผลิตภณัฑจ์ากนม กาแฟ โกโก ้น ้าผลไม ้
 หลอดกาแฟ ถว้ยกระดาษ ถว้ยกาแฟ จานรอง ถว้ย

ใส่นม ท่ีคนกาแฟ 

9 

 

7 มี.ค. 
2556 

6 มี.ค. 
2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 
 ผกั และผลไมท่ี้ถนอมสภาพแลว้ 
 

2 

 

5 ก.ค.  
2556 

4 ก.ค.  
2566 

 เน้ือสตัว ์
 ส่ิงท่ีสกดัจากเน้ือสตัว ์ไข่ นม เนยท่ีใชเ้ป็นอาหาร 
 สารปรุงแต่งกล่ินรส 

2 

 

13 ต.ค. 
2557 

12 ต.ค. 
2567 

 ซาลาเปา ขนมจีบ 1 

  

3 พ.ค. 
2556 

2 พ.ค. 
2566 

 เคก้ คุก๊ก้ี ขนมปัง 1 

 

3 พ.ค. 
2556 

2 พ.ค. 
2566 

 เคก้ คุก๊ก้ี ขนมปัง 1 

 

11 ส.ค.
2560 

10 ส.ค.
2570 

 เน้ือสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 
22 ก.ย.
2560 

21 ก.ย.
2570 

 น ้าด่ืม น ้าแร่ 1 

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 115 

4.3 สัญญาเช่าด าเนินงาน 
จ ำนวนเงินขั้นต ่ ำท่ีต้องจ่ำยในอนำคตตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำนของบริษัท และบริษัทย่อย ณ วนัท่ี                
31 ธนัวำคม 2562 มีดงัน้ี 

 
งบการเงนิรวม 

 
งบการเงนิเฉพาะของบริษัทฯ 

 
(ล้านบาท) 

 
(ล้านบาท) 

ภำยใน 1 ปี 946 
 

676 

เกินกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 2,768  1,824 

เกินกวำ่ 5 ปี 10,306 
 

4,437 

รวม 14,020 
 

6,937 

 
 
 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 116 

4.4 สรุปสัญญาที่ส าคัญ  

4.4.1 สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ 

เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการของบริษัทฯ อยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
เคร่ืองหมายการคา้ และเคร่ืองหมายบริการกบัซีพี ออลล ์โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการระหว่างบริษทั ซีพี ออลล์
จ ากดั (มหาชน) และบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา 
คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั (มหาชน)  
คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธนัวาคม 2562 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา ร้อยละ 0.5 ของยอดขายของ 10 สาขาแรกของศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร  

ขอบเขตของสัญญา 

บริษทัฯ ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้ ในการด าเนินธุรกิจ 
โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้รวมทั้งการบริหารธุรกิจ และเม่ือมี
การพฒันารูปแบบร้านคา้ใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ  บริษทัฯ จะ
ไดรั้บความรู้และเทคนิคในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 

เง่ือนไขอ่ืนทีส่ าคญั 

อายสุญัญา 1 ปี การต่อสญัญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเน่ืองกนั 

คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ โดยต้องแจ้งล่วงหน้า             
ไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั 

หมายเหตุ: ในปี 2556 เม่ือซีพี ออลล์ ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นบริษทัฯ จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่เดิมของ
บริษทัฯ นั้น ซีพี ออลล์ ยงัไดม้าซ่ึงสิทธิในการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอีกดว้ย ดว้ย
เหตุน้ี ซีพี ออลล์ จึงไดม้าซ่ึงสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ ใน 11 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพชูา 
จีน อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั และปากีสถาน และให้บริษทัฯ เป็นผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิใน
เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการในลักษณะสัญญารูปแบบเดียวกันกบัท่ีเคยเป็นอยู่เดิมก่อนการเข้าซ้ือหุ้นของ  
บริษทัฯ โดยซีพี ออลล์ ในปี 2556 (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงานความเห็นท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระเก่ียวกบั
การได้มาซ่ึงสินทรัพยโ์ดยบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) จดัท าโดย บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
จ  ากดั (มหาชน) ลงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2556) 
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2) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการระหว่างบริษทั ซีพี ออลล์
จ ากดั (มหาชน) และ Makro (Cambodia) Company Limited ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา 
คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั (มหาชน)  
คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: Makro (Cambodia) Company Limited 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 21 กมุภาพนัธ์ 2561 ถึง 31 ธนัวาคม 2564 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา 
ร้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมในปีท่ี 4 ของศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร
ทั้งหมดท่ีเปิดในประเทศกมัพชูา 

ขอบเขตของสัญญา 

Makro (Cambodia) Company Limited ใช้ เค ร่ืองหมายการค้า “Makro” 
“aro” เป็นตน้ ในการด าเนินธุรกิจในประเทศกมัพูชา โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ 
การจัดเรียงสินคา้ รวมทั้ งการบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 

เง่ือนไขอ่ืนทีส่ าคญั 
อายสุัญญาส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 หลงัจากนั้นเป็นการต่อสัญญา
ตามระยะเวลาท่ีคู่สญัญาจะตกลงกนั 

 

3) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการระหว่างบริษทั ซีพี ออลล์
จ ากัด  (มหาชน) และ Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited ซ่ึ งมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา 

คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั (มหาชน)  
คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
                                 (“MGZ”), Guangzhou Huadu Makro Food  
                                 Supermarket Company Limited และ/หรือบริษทั 
                                 ยอ่ยอ่ืนๆ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                                 ท่ี MGZ ถือหุน้ร้อยละ 100 ท่ีจะจดัตั้งข้ึนภายใน 
                                 4 ปีนบัจากวนัเปิดสาขาแรกในประเทศ 
                                 สาธารณรัฐประชาชนจีนอยา่งเป็นทางการ                  
                                 (First Grand Opening Date) 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 2 กนัยายน 2562 ถึง 31 ธนัวาคม 2566 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา 
ร้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมตั้งแต่ปีท่ี 4 จนครบอายสุญัญาของศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครทั้งหมดท่ีเปิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ขอบเขตของสัญญา 

Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited ใ ช้
เคร่ืองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้ ในการด าเนินธุรกิจในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้ การใช้
ตรายี่ห้ อผ ลิตภัณฑ์  ช่ือ ร้านค้า รวมทั้ งการบ ริห ารธุรกิ จ  เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

เง่ือนไขอ่ืนทีส่ าคญั 
อายสุัญญาส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 หลงัจากนั้นเป็นการต่อสัญญา
ตามระยะเวลาท่ีคู่สญัญาจะตกลงกนั 

4) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการระหว่างบริษทั ซีพี ออลล์
จ ากดั (มหาชน) และ ARO Commercial Company Limited ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

คู่สัญญา 
คู่สัญญาผู้อนุญาต: บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั (มหาชน)  
คู่สัญญาผู้รับอนุญาต: ARO Commercial Company Limited 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 2 กนัยายน 2562 ถึง 31 ธนัวาคม 2567 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา 
ร้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมตั้งแต่ปีท่ี 4 จนครบอายสุญัญาของศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครทั้งหมดท่ีเปิดในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

ขอบเขตของสัญญา 

ARO Commercial Company Limited ใช้เค ร่ืองหมายการค้า “Makro” 
“aro” เป็นต้น ในการด าเนินธุรกิจในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ    
เมียนมา โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้ การใชต้รายีห่้อผลิตภณัฑ ์
ช่ือร้านคา้ รวมทั้ งการบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ 

เง่ือนไขอ่ืนทีส่ าคญั 
อายสุัญญาส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 หลงัจากนั้นเป็นการต่อสัญญา
ตามระยะเวลาท่ีคู่สญัญาจะตกลงกนั 
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4.4.2 สัญญาเช่าทรัพย์สินเพ่ือการด าเนินงาน 

สิทธิการเช่าในที่ดนิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดเ้ช่าท่ีดินเพ่ือใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ีประกอบการจ านวนทั้งส้ิน 54 
แห่ง ทั้งน้ี มีช่วงอายสุญัญาเช่าอยูร่ะหวา่ง 10 ปี - 33 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาอยู่
ระหวา่งประมาณ 5 ปี - 30 ปี โดยมีรายละเอียดท าเลท่ีตั้ง พ้ืนท่ีใชส้อย และเง่ือนไขส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 

 ท าเลทีต่ั้ง พื้นทีใ่ช้สอย เง่ือนไขส าคญั 

1. สาขาจรัญสนิทวงศ์1) 22 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

2. สาขาสาทร1) 18 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

3. สาขาสามเสน2) 22 ไร่ 27 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

4. สาขาภูเก็ต3) 24 ไร่ 21.75 ตารางวา - 

5. สาขาสมุย2) 14 ไร่ 10.7 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

6. สาขาล าพนู2) 21 ไร่ 7 ตารางวา - 

7. สาขาราชบุรี3) 21 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

8. สาขาป่าตอง2) 1 ไร่  ค  ามัน่ต่ออาย ุ

9. สาขาราไวย์2) 3 ไร่ 2 งาน 64.3 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

10. สาขาเกาะพะงนั2) 6 ไร่ 1 งาน 81.4 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

11. สาขาบึงกาฬ3) 20 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

12. สาขาพทัยาเหนือ2) 8 ไร่ 48.25 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

13. สาขาแม่สาย3) 35 ไร่ 1 งาน 61 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

14. สาขาศาลายา3) 24 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา - 

15. สาขาแม่สอด3) 21 ไร่  ค  ามัน่ต่ออาย ุ

16. สาขาถลาง3) 25 ไร่  ค  ามัน่ต่ออาย ุ

17. สาขาระนอง3) 26 ไร่ 1 งาน 8.8 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

18. สาขากลัปพฤกษ์3) 10 ไร่ 97.1 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

19. สาขาฝาง3) 26 ไร่  ค  ามัน่ต่ออาย ุ

20. สาขานครนายก3) 5ไร่ - 

21. สาขานครอินทร์3) 24 ไร่ 2 งาน 80.5 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ
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 ท าเลทีต่ั้ง พื้นทีใ่ช้สอย เง่ือนไขส าคญั 

22. สาขาบา้นเพ3) 8 ไร่ 3 งาน 46.7 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

23. สาขาทุ่งสง3) 18 ไร่ 2 งาน 25.2 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

24. สาขาศรีนครินทร์ 22) 6 ไร่ 3 งาน 43 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

25. สาขาพิษณุโลก 23) 22 ไร่ ค  ามัน่ต่ออาย ุ

26. สยามโฟรเซ่น                
สาขาตลาดนานาเจริญ(1) 

400.3 ตารางเมตร - 

27. สาขาเกาะชา้ง3) 6 ไร่ ค  ามัน่ต่ออาย ุ

28. สาขาโคราช 23) 22 ไร่ 27 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

29. สาขาน่าน3) 28 ไร่ 78.3 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

30. สาขาอ่าวนาง2) 6 ไร่ ค  ามัน่ต่ออาย ุ

31. สาขากะรน2) 3 ไร่ 3 งาน 45 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

32. สาขาวารินช าราบ3) 27 ไร่ 2 งาน 84 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

33. สาขาหนองจอก3) 15 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา - 

34. สาขาแหลมฉบงั3) 17 ไร่ 1 งาน 42.6 ตารางวา - 

35. สาขาบางปู2) 1,998 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

36. สาขาศรีสะเกษ2) 56.6 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

37. สาขาป่าตอง (ส่วนขยาย) 2) 200 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

38. สาขาราไวย ์(ส่วนขยาย)2) 1 ไร่ 50 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

39. สาขาวงัหิน2) 2,696 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

40. สาขากาฬสินธ์3) 20 ไร่ 1 งาน 54 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

41. สาขาอุดมสุข2) 4 ไร่ 2 งาน 41.5 ตารางวา - 

42. สาขาปทุมธานี3) 21 ไร่ 1 งาน 40.75 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

43. สาขาประชาอุทิศ3) 3 ไร่ 1 งาน 17 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

44. สาขาสุขมุวทิ 713) 1 ไร่ 3 งาน 93.7 ตารางวา ค ามัน่ต่ออาย ุ

45. สาขานวมินทร์ 703) 4 ไร่ 3 งาน  ค  ามัน่ต่ออาย ุ

46. สาขาชะอ า2) 8 ไร่ 8 ตารางวา - 

47. สาขาอ่อนนุช3) 2 ไร่ 3 งาน 39 ตารางวา - 
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 ท าเลทีต่ั้ง พื้นทีใ่ช้สอย เง่ือนไขส าคญั 

48. สาขาสุขสวสัด์ิ3) 4 ไร่ 2 งาน 21 ตารางวา - 

49. สาขาลาดกระบงั3) 4 ไร่ 73 ตารางวา - 

50. สาขากบินทร์บุรี3) 25 ไร่  - 

51. สาขาตลาดนาทองเจริญ3) 1,728 ตารางเมตร - 

52. สาขาสตัหีบ3) 15 ไร่ 1 งาน 27.8 ตารางวา - 

53. สาขาราม 243) 7 ไร่  - 

54. สาขาอมตะนคร3) 7 ไร่ - 

หมายเหตุ: 1) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาต ่ากวา่ 10 ปี 
 2) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาตั้งแต่ 10-20 ปี 
 3) ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาตั้งแต่ 20-30 ปี 

 

สิทธิการเช่าในอาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ ไดเ้ช่าอาคารเพ่ือใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานท่ีประกอบการจ านวนทั้งส้ิน   
16 แห่ง ทั้งน้ี มีช่วงอายสุญัญาเช่าอยูร่ะหวา่ง 4 ปี - 20 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าท่ีเหลือตามสญัญาอยู่
ระหว่างประมาณ 2 ปี - 18 ปี  โดยมีรายละเอียดท าเลท่ีตั้ง พ้ืนท่ีใชส้อย และเง่ือนไขส าคญัดงัต่อไปน้ี 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ท าเลทีต่ั้ง พื้นทีใ่ช้สอย เง่ือนไขส าคญั 

1. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดเมืองใหม่ 222 ตารางเมตร ใหสิ้ทธิไดเ้ช่าก่อนผูอ่ื้น  
ภายหลงัหมดอายสุญัญาเช่า 

2. สยามโฟรเซ่น สาขาอุดรธานี 128 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

3. สยามโฟรเซ่น สาขาทุ่งสง 131 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

4. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดยา่โม 145 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

5. สยามโฟรเซ่น สาขาศรีราชา 259 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

6. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาป่าตอง 1,682 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

7. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ 1,984 ตารางเมตร ค ามัน่ต่ออาย ุ

8. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดนานาเจริญ 400.30 ตารางเมตร - 

9. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาตลาดวงศกร 59.5 ตารางเมตร - 

10. สยามโฟรเซ่น สาขานาเกลือ 252 ตารางเมตร - 
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11. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาวงัหิน 400 ตารางเมตร - 

12. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาเพชรเกษม 9,968 ตารางเมตร - 

13. แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาบางปู 1,998 ตารางเมตร - 

14. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาพระราม 4 1,200 ตารางเมตร - 

15. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาทองหล่อ 1,500 ตารางเมตร - 

16. แมค็โคร ฟดูชอ้ป สาขาสมัมากร 0-3-67 ไร่ - 
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4.5 เงนิลงทุนในบริษทัย่อย และนโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษทัย่อย  

4.5.1 เงนิลงทุนบริษทัย่อย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยแสดงในงบการเงินของบริษทัฯ โดยใชว้ิธีราคาทุน เงินลงทุนในบริษทัย่อย
ดงักล่าวเป็นการลงทุนในกิจการท่ีบริษทัฯ ถือหุน้มากกว่าร้อยละ 50 ของสิทธิในการออกเสียงทั้งหมด 
และกิจการท่ีบริษทัฯ มีอ านาจในการควบคุม การดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยจะบนัทึกเป็นค่า
เผื่อการปรับมูลค่าเงินลงทุน 

เงินลงทุนในบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
  

     
งบการเงินเฉพาะของบริษทัฯ 

     
เงนิลงทุนตามวธีิ 

     
ราคาทุน 

     
(ล้านบาท) 

บริษทั สยำมฟูด เซอร์วิส จ ำกดั 
  

3,408 
Indoguna Vina Food Service Company Limited  

  
161 

บริษทั แมค็โคร อำร์โอเอช จ ำกดั   3,757 
บริษทั โปรมำร์ท จ ำกดั   3 

รวม 
    

7,329 
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เงนิลงทุนและรายละเอยีดบริษทัย่อย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
รายช่ือ 

บริษัทย่อย 
ประเภทกจิการ สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

 
ทุนช าระแล้ว 

สยามฟดู เซอร์วสิ ธุรกิจจดัหาผลิตภณัฑ์
อาหารในประเทศและ
น าเขา้จากต่างประเทศ เพ่ือ
จ าหน่ายไปยงัลูกคา้ทัว่
ประเทศ โดยด าเนินการคดั
สรรผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมี
คุณภาพทั้ง แช่แขง็    แช่เยน็ 
และอาหารแหง้ ไดแ้ก่ 
เน้ือสตัว ์อาหารทะเล มนั
ฝร่ัง ผลิตภณัฑน์ม และ
ผลิตภณัฑป์รุงแต่งอาหาร 
เป็นตน้  

99.99 3,183 ลา้นบาท 3,183 ลา้นบาท 

Indoguna Vina 
Food Service  

ธุรกิจทางการคา้และจดั
จ าหน่ายอาหาร รวมทั้ง
ธุรกิจน าเขา้และส่งออก
อาหารท่ีมีคุณภาพสูง ดา้น
ผลิตภณัฑเ์น้ือสตัว ์อาหาร
ทะเล มนัฝร่ัง ผลิตภณัฑน์ม 
ผลิตภณัฑป์รุงแต่งอาหาร 
เป็นตน้ 

100 
 

5  
ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ 

5  
ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ 

แมค็โคร อาร์โอเอช ธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ 
รวมทั้งใหบ้ริการดา้นการ
บริหาร ดา้นเทคนิค และ/
หรือ การใหบ้ริการ
สนบัสนุนแก่บริษทัในเครือ 

99.99 3,757  
ลา้นบาท 

3,757  
ลา้นบาท 

โปรมาร์ท ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภค 
เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจหลกัแก่
บริษทัในเครือ 

99.99 10  
ลา้นบาท 

2.5  
ลา้นบาท 
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4.5.2 นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษทัย่อย 

บริษทัฯ มีนโยบายลงทุนในบริษทัย่อย กิจการท่ีควบคุมร่วมกนั หรือบริษทัร่วมท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การประกอบกิจการท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนกิจการบริษทัฯ อนัจะท าใหบ้ริษทัฯ มีผลประกอบการหรือ
ผลก าไรเพ่ิมมากข้ึน หรือธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษทัฯ โดยสามารถสนบัสนุนการ
ด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ให้มีความครบวงจรมากข้ึน หรือเป็นธุรกิจซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมี
แนวโนม้การเจริญเติบโตและจะค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุนเป็นส าคญั  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมิไดเ้ป็นคู่ความหรือคู่กรณีในคดีหรือขอ้พิพาททางกฎหมายใด ๆ ท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจ
ส่งผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อยท่ีมีจ านวนสูงเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 รวมทั้งคดีท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย
อยา่งมีนยัส าคญั และคดีอ่ืนท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
    

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอ่ืน หนา้ท่ี 127 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลอ่ืนที่ส ำคัญ 

 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 

บริษทั สยำมแมค็โคร จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0107537000521 (เดิมเลขท่ี บมจ. 299) 
วนัท่ีจดทะเบียน : 10 พฤษภาคม 2531 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 
: 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร 10250 
0 2067 8999     
0 2067 9888 
 www.siammakro.co.th 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและบริการตนเอง
ภายใต้ช่ือ “แม็คโคร” ในการจัดจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ให้แก่
ลูกคา้ทัว่ประเทศ โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาด
เล็กถึงขนาดกลาง ได้แก่  ก ลุ่ม ร้านค้าป ลีกรายย่อย ก ลุ่มโฮเรก้า            
กลุ่มสถาบนัต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 

จ านวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จ านวน 4,800,000,000 หุน้ 
ทุนจดทะเบียน : 2,400,000,000 บาท จ านวน 4,800,000,000 หุน้  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 2,400,000,000 บาท จ านวน 4,800,000,000 หุน้  

มูลค่าหุน้ละ 0.50 บาท 

บริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บริษทัย่อย 

(1) บริษทั สยำมฟูด เซอร์วสิ จ ำกดั (“SFS”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105527032739 (เดิมเลขท่ี 3276/2527) 
วนัท่ีจดทะเบียน : 7 กนัยายน 2527 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 
: 

2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากน ้า แขวงพระโขนง เขตคลองเตย  
กรุงเทพฯ 10110 
0 2782 6000    
0 2782 6009 
www.siamfoodservices.com 
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ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท
อาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล 
มนัฝร่ัง กลุ่มสินคา้เบเกอร่ี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง ชั้นเลิศ
จากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจ
บริการด้านอาหาร อาทิ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจ             
จดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้ ้าส่ง เป็นต้น และลงทุนใน
ธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารในต่างประเทศ 

จ านวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จ านวน 31,830,000 หุน้ 
ทุนจดทะเบียน : 3,183,000,000 บาท จ านวน 31,830,000 หุน้  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 3,183,000,000 บาท จ านวน 31,830,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท 

(2) Indoguna (Singapore) Pte Ltd (“INDS”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 199302834E 
วนัท่ีจดทะเบียน : 8 พฤษภาคม 2536 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
: 
: 
: 

36 Senoko Drive, Senoko Industrial Estate, Singapore 758221   
(65) 6755 0330    
(65) 6755 9522 
www.indoguna.com 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจผลิตไส้กรอก เบคอน แฮม ซาลาม่ี เน้ือสัตวต์ดัแบ่งและ
อาหารส าเร็จรูปภายใต้ช่ือ Carne Meats รวมทั้ งน าเข้า ส่งออก และ    
จดัจ าหน่ายสินค้าพร้อมบริการจดัส่งประเภทอาหารสดและอาหาร     
แช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว์ อาหารทะเล กลุ่มสินค้าเบเกอรี 
เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจบริการด้านอาหารใน
ประเทศสิงคโปร์ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 1,600,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 1,600,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 

(3) Indoguna Dubai L.L.C (“INDD”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 78993 
วนัท่ีจดทะเบียน : 15 กมุภาพนัธ์ 2549 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 

: 
 

Al Waha Street, Exit 46, Al Quoz 1  
P.O. Box 123125, Dubai, United Arab Emirates 
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โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
: 
: 

(971) 4 338 6304    
(971) 4 338 6305 
www.indoguna.com/indoguna-dubai-llc/ 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท
อาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล 
กลุ่มสินคา้เบเกอรี เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจบริการ
ดา้นอาหารในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร 
สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 300,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 300,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

(4) Indoguna Lordly Company Limited (“INDL”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0196081 
วนัท่ีจดทะเบียน : 14 สิงหาคม 2530 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 
: 

14/F Chung Fung Commercial Building, 10 - 12 Canton Road,  
Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong 
(852) 2730 2025    
(852) 2730 2024 
www.lordly.com.hk 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออก ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการ
จดัส่งประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นดี เช่น เน้ือสัตว ์
อาหารทะเล กลุ่มสินคา้เบเกอรี ไข่น ้ า เคร่ืองปรุงรสและอาหารพร้อม
ปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มธุรกิจบริการดา้นอาหารในฮ่องกง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สาย
การบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 10,000 ดอลลาร์ฮ่องกง 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 10,000 ดอลลาร์ฮ่องกง 

(5) Just Meat Company Limited (“JM”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0972827 
วนัท่ีจดทะเบียน : 25 พฤษภาคม 2548 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
โทรศพัท ์
โทรสาร 

: 
: 
: 

G/F 45B Hau Wong Road, Kowloon City, Kowloon, Hong Kong 
(852) 2382 2026    
(852) 3003 1331 
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เวบ็ไซต ์ : www.justmeat.com.hk 
ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเข้าและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านอาหารสดชั้นดี 

จ าพวกเน้ือสตัวแ์ละสตัวปี์กในฮ่องกง 
ทุนจดทะเบียน : 1,000,000 ดอลลาร์ฮ่องกง 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 1,000,000 ดอลลาร์ฮ่องกง 

(6) MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE L.L.C (“MAXZI”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 1309929 
วนัท่ีจดทะเบียน : 18 ตุลาคม 2560 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 

Al Shafar Investment Building, Shop No 20, P.O. Box 126113 
Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates  
(971) 4 395 3988 
https://maxzi.ae 

ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้านค้าปลีกขนาดเล็กในประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ 

ทุนจดทะเบียน : 4,000,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 4,000,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

(7) Indoguna (Cambodia) Company Limited (“INDC”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 00029158 
วนัท่ีจดทะเบียน : 29 พฤศจิกายน 2560 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์

: 
 
: 

No 423, National Road 3, Phum Sre Nhor, Sangkat Porng Teuk,  
Khan Dangkor, 12407, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia  
(855) 70 958 388 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่งประเภท
อาหารสดและอาหารแช่แข็งคุณภาพชั้นเลิศจากทั้งในและต่างประเทศ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจบริการด้านอาหารใน
ประเทศกมัพูชา อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเล้ียง 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 2,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 2,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

 
 
 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
    

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอ่ืน หนา้ท่ี 131 

(8) Indoguna Vina Food Service Company Limited (“INDV”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0312016132 
วนัท่ีจดทะเบียน : 15 ตุลาคม 2555 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 
: 

44B Phan Xich Long Street, Ward 3, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam  
(84) 907 091 188    
(84) 28 3995 6756 
www.indogunavina.com 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจน าเขา้ ส่งออกและจดัจ าหน่ายสินคา้พร้อมบริการจดัส่ง
ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง และอาหารพร้อมปรุงชั้นเลิศจาก
ทั้ งในและต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจ
บริการดา้นอาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สาย
การบิน ธุรกิจจดัเล้ียง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และผูค้า้ส่ง เป็นตน้ 

ทุนจดทะเบียน : 5,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 5,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

(9) บริษทั โปรมำร์ท จ ำกดั (“PRO”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105558034130 
วนัท่ีจดทะเบียน : 23 กมุภาพนัธ์ 2558 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 

: 
 
: 
: 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร 10250 
0 2067 8999    
0 2067 9044 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภค 
จ านวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จ านวน 100,000 หุน้ 
ทุนจดทะเบียน : 10,000,000 บาท จ านวน 100,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 2,500,000 บาท จ านวน 100,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 25 บาท 

(10) บริษทั แมค็โคร อำร์โอเอช จ ำกดั (“MROH”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0105557153364 
วนัท่ีจดทะเบียน : 14 ตุลาคม 2557 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 

: 
 
: 
: 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร 10250  
0 2067 8999   
0 2067 9044  
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ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุนในต่างประเทศ  
จ านวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จ านวน 40,070,000 หุน้ 
ทุนจดทะเบียน : 4,007,000,000 บาท จ านวน 40,070,000 หุน้  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 3,757,000,000 บาท  จ านวน 40,070,000 หุน้ โดยแบ่งเป็น 

- ทุนช าระแลว้มูลค่าหุน้ละ 100 บาท จ านวน 35,070,000 หุน้ และ 
- ทุนช าระแลว้มูลค่าหุน้ละ 50 บาท จ านวน 5,000,000 หุน้ 

(11) ARO Company Limited (“ARO”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 110245807 
วนัท่ีจดทะเบียน : 28 พฤศจิกายน 2557 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 

: 
 

Corner of Bogyoke Aung San Road and 27th Street, Unit #15-06 to 
#15-10, Level 15, Junction City Tower, Pabedan Township, Yangon, 
Myanmar 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการตลาด และให้ค าปรึกษาในประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

ทุนจดทะเบียน : 183,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 183,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

(12) CP Wholesale India Private Limited (“CPWI”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : U51909DL2017FTC310809 
วนัท่ีจดทะเบียน : 19 มกราคม 2560 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
โทรสาร 

: 
 
: 
: 

6th Floor, M3M Cosmopolitan, Sector 66 Off Golf Course Extension 
Road, Gurugram 122002, Haryana, India 
(91) 124 4479000    
(91) 124 4479199 

เวบ็ไซต ์ : https://corporate.lotswholesale.com/ 
ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศอินเดีย 
ทุนจดทะเบียน : 550,000,000 รูปีอินเดีย 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 542,857,120 รูปีอินเดีย 

(13) Makro (Guangzhou) Food Company Limited (“MGZ”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 91440101MA59Q1XQ1D 
วนัท่ีจดทะเบียน : 3 กรกฎาคม 2560 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : Zibian#01 of Floor 10, and Floor 11, No.65 Xianlie Middle Road, 
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โทรศพัท ์

 
: 

Yuexiu District, Guangzhou, China  
(86) 020 2333 6999   

ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

ทุนจดทะเบียน : 75,000,000 หยวนเหรินหมินป้ี 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 75,000,000 หยวนเหรินหมินป้ี 

(14) Makro (Cambodia) Company Limited (“MAC”)  
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 00019245 
วนัท่ีจดทะเบียน : 16 กนัยายน 2559 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
เวบ็ไซต ์

: 
 
: 
: 

No. 5734, Street 1003, Bayab Village, Sangkat Phnom Penh Thmey,  
Khan Sen Sok, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia   
(855) 23 977 377   
www.makrocambodia.com 

ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในประเทศ
กมัพูชา 

ทุนจดทะเบียน : 68,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 47,200,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

(15) ARO Commercial Company Limited (“MM”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 102936000 
วนัท่ีจดทะเบียน : 3 กนัยายน 2561 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 

: 
 

322, Upper Pazundaung Road, Sat San Ward, Mingalar Taung Nyunt 
Township, Myanmar Yangon, Myanmar 11171 

ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องในประเทศ                  
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

ทุนจดทะเบียน : 18,800,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 18,800,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

(16) Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited (“MGH”) 
ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 91440101MA5CN2235A 
วนัท่ีจดทะเบียน : 21 มีนาคม 2562 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 
 

: 
 

No. 163 Yingbin Avenue, Gaosheng Square, 1st & 2nd Floor, Huadu 
District, Guangzhou, China 

ประเภทธุรกิจ : ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเขตฮวัตู มณฑล
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กวางตุง้ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ทุนจดทะเบียน : 15,000,000 หยวนเหรินหมินป้ี 
ทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ : 15,000,000 หยวนเหรินหมินป้ี 

 

บริษทัร่วม 
- ไม่มี - 

6.2 ข้อมูลส ำคัญอ่ืน ที่มผีลกระทบต่อกำรตดัสินใจของผู้ลงทุน 
- ไม่มี - 

6.3 บุคคลอ้ำงองิ 
นายทะเบียนหุน้ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0 2009 9000, 0 2009 9999 โทรสาร 0 2009 9991 

   

ผูส้อบบญัชี : - นายเจริญ ผูส้มัฤทธ์ิเลิศ    
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 4068 

- นางมญัชุภา สิงห์สุขสวสัด์ิ   
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 6112 

- นายวีระชยั รัตนจรัสกลุ   
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 4323 

- นางสาวสุจิตรา มะเสนา 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 8645 

บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
ชั้น 50 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0 2677 2000  โทรสาร 0 2677 2222 

   

ท่ีปรึกษากฎหมาย  : บริษทั ส านกังานกฎหมายสยามซิต้ี จ ากดั 
ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0 2676 6667 8  โทรสาร 0 2676 6188-9 

บริษทั ชวลิต แอนด ์แอซโซซิเอทส์ จ ากดั 
ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0 2676 6667 8  โทรสาร 0 2676 6188-9 
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