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ส่วนที่ 2  
การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ   
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7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 
7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู ้ถือหุ้น ล่าสุด ว ัน ท่ี  23 สิงหาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจ านวน
2,400,000,000 บ าท  เป็ น ท ุน ช า ร ะแล ว้ จ าน วน  2,400,000,000 บ าท  โดย เป็ น หุ ้น ส าม ญั ทั ้ง สิ ้น 
4,800,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ 

รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ล่าสุด ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 มีดงัน้ี 
รายช่ือ จ านวนหุ้น 

(หุ้น) 
สัดส่วนการถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
1. บริษทั สยามแมค็โคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั* 2,640,302,800 55.01 
2. บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)* 1,827,598,700 38.07 
3. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว             41,057,600  0.86 
4. กองทุนเปิดบวัหลวงทศพล             28,956,800  0.60 
5. นายปริญญา เธียรวร             27,150,000  0.57 
6. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 75/25             18,384,200  0.38 
7. AIA COMPANY LIMITED-EQAP-D FUND 1             15,882,000  0.33 
8. กองทุนเปิด บวัหลวงเฟลก็ซิเบ้ิลเพ่ือการเล้ียงชีพ             11,241,700  0.23 
9. กองทุนเปิดบวัหลวงตราสารทุนเพ่ือการเล้ียงชีพ              8,425,000  0.18 
10.  AIA COMPANY LIMITED-EQTG-D FUND 1              7,677,000  0.16 

รวม 4,626,675,800 96.39 
หมายเหตุ:  
* บริษทั สยามแมค็โคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั และ บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในกลุ่มเครือซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็น

ผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ โดยมีสดัส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ รวมกนั ร้อยละ 93.08 ของหุ้นท่ีออกและเรียกช าระแลว้ทั้งหมด 
** ไม่นับรวมผูถื้อหุ้นบริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ  ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ส่งเสริมการลงทุนของผูล้งทุน โดยเฉพาะชาวต่างชาติ ให้สามารถลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนได้โดยไม่ติดเร่ือง
เพดานการถือครองหลกัทรัพยข์องชาวต่างชาติ (Foreign Limit) แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมของบริษทัจดทะเบียน 
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7.3 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มีขอ้ตกลงระหว่างผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออก
และเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการบริหารงานของบริษทัฯ 

7.4 การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 

 - ไม่มี - 

7.5 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

7.5.1 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) 

หากไม่มีความจ าเป็นอ่ืนใด คณะกรรมการบริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีจะ
เสนอให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ แก่ผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิท่ีหักภาษีเงินได้แลว้ในแต่ละปี โดยเร่ิมจากผลการด าเนินงานตั้งแต่ปี 
2537 เป็นตน้ไป 

7.5.2 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยจะพิจารณาเป็นคร้ังคราวไป 

7.5.3 ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั (ปี 2557 - 2561) 

ก าไรต่อหุน้ของบริษทัฯ ในปี 2557 ถึง 2561 เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 
ตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2561 ร้อยละ 4.7 

บริษทัฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิหลงัหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ของบริษทัฯ โดยตั้งแต่ปี 2557 ถึง ปี 2561 บริษทัฯ มีอตัราการจ่ายเงินปันผลเฉล่ียร้อยละ 75.7 ต่อปี 
และเงินปันผลต่อหุน้มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ปี 2556 ถึง ปี 2560 เท่ากบัร้อยละ 3.4 

                         ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั (ปี 2557 - 2561) 

 2557* 2558 2559 2560 2561 
ก าไรต่อหุน้ (บาท) 1.03 1.12 1.13 1.29 1.24 
เงินปันผลต่อหุน้ (บาท) 0.77 0.85 0.85 0.96 0.96 
อตัราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 75.10 75.90 75.40 74.60 77.50 
หมายเหตุ: * ในปี  2558 ได้มีการปรับปรุงงบก าไรขาดทุนรวม งบก าไรขาดทุน เบ็ด เสร็จรวม ย ้อนหลังปี  2557  

 เน่ืองจากการบงัคบัใชข้องมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 
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8. โครงสร้างการจดัการ 

โครงสร้างการจดัการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 
- คณะกรรมการบริษทัฯ 
- คณะกรรมการชุดยอ่ย ท่ีช่วยกลัน่กรองเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ จ านวน 

3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการ 

- คณะผูบ้ริหาร โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โครเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ 

8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบริษทัฯ มีกรรมการจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 

- กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 7 คนโดยในจ านวนน้ีประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 5 คน 
(เท่ากบั 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด) 

- กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร (มีอ านาจลงนามผกูพนับริษทัฯ) จ านวน 8 คน 

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผูแ้ต่งตั้ งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ทั้ งน้ี ประธาน
กรรมการหรือผูท่ี้ประธานกรรมการมอบหมายมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ โดยส่งหนงัสือนดั
ประชุม ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือใหก้รรมการบริษทัฯ มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษา พิจารณา และ
ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเร่ืองต่าง ๆ โดยประธานกรรมการจะท าหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม เวน้แต่กรณี
ท่ีประธานกรรมการอาจขาดความเป็นอิสระหรือมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในวาระท่ีพิจารณา            
ใหก้รรมการอิสระท่านอ่ืนเป็นประธานในท่ีประชุมในการพิจารณาวาระดงักล่าว 
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การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษทัฯ และประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2562  

รายช่ือ ต าแหน่ง 

การประชุม 

คณะกรรมการ 
 
 

(6 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
(5 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
(4 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 
(4 คร้ัง) 

สามัญ 
ผู้ถือหุ้น 

 
(1 คร้ัง) 

1.  นายอาสา สารสิน    
(ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการ วนัท่ี 9 ส.ค. 
2562) 

ประธานกรรมการ 6/6 - - 3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

1/1 

2.  นายโชติ โภควนิช 
(ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการ วนัท่ี 9 ส.ค. 2562 / 
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประธานคณะกรรมการสรรหาฯ 
วนัท่ี 28 ส.ค. 2562)  

กรรมการอิสระ  
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และ ประธานคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน  

6/6 5/5 1/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 1 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 1 คร้ัง) 

3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

1/1 

3.  นายเรวตั ฉ ่าเฉลิม 
(ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 28 ส.ค. 
2562) 

กรรมการอิสระ และ 
ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการ 

2/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง 
มีการประชุม 2 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 2 คร้ัง) 

- - 1/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 1 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 1 คร้ัง) 

- 

4.  นางกรรณิการ์ งามโสภี  
(ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 28 ส.ค. 
2562) 

กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ 

1/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 2 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 1 คร้ัง) 

2/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 2 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 2 คร้ัง) 

- - - 

5.  นายจกัร บุญ-หลง  
(ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 28 ส.ค. 
2562) 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และ กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

2/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 2 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 2 คร้ัง) 

2/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 2 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 2 คร้ัง) 

- 1/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 1 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 1 คร้ัง) 

- 

6.  นายประสพสุข บุญเดช  
(ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 8 พ.ย. 
2562) 

กรรมการอิสระ และ 
กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

1/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 1 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 1 คร้ัง) 
 

- - - - 
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รายช่ือ ต าแหน่ง 

การประชุม 

คณะกรรมการ 
 
 

(6 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
(5 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
(4 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 
(4 คร้ัง) 

สามัญ 
ผู้ถือหุ้น 

 
(1 คร้ัง) 

7.  นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ กรรมการ  รองประธานกรรมการท่ี 1   
และ กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

5/6 - 4/4 - 1/1 

8.  นางสุชาดา อิทธิจารุกุล กรรมการ 
รองประธานกรรมการท่ี 2 และ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร- 
กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 

6/6 - - - 1/1 

9.  นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 6/6 - - - 1/1 

10.  นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ   6/6 - - - 1/1 

11.  นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกุล กรรมการ  6/6 - - - 1/1 

12.  นายณรงค ์เจียรวนนท ์ กรรมการ  6/6 - - - 1/1 

13.  นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ กรรมการ 6/6 - - - 1/1 

14.  นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ กรรมการ และ  
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

6/6 - - 4/4 1/1 

15.  นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ กรรมการ และ  
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - 
กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร  
สายงานบริหารการเงิน 

6/6 - - - 1/1 

16.  นายอรรถพร ข่ายม่าน 
 (ลาออกวนัท่ี 9 ส.ค. 2562) 

กรรมการอิสระ และ ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ                     

3/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

- - 1/1 

17. นายชวลิต อตัถศาสตร์ 
(ลาออกวนัท่ี 9 ส.ค. 2562) 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
และ กรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

2/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 2 คร้ัง) 

3/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

- 1/1 

18. นายธีระ วิภูชนิน 
(ลาออกวนัท่ี 9 ส.ค. 2562) 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน และ 
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

3/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

1/1 
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รายช่ือ ต าแหน่ง 

การประชุม 

คณะกรรมการ 
 
 

(6 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
(5 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
(4 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 
(4 คร้ัง) 

สามัญ 
ผู้ถือหุ้น 

 
(1 คร้ัง) 

19. ดร. ชยัวฒัน์ วิบูลยส์วสัด์ิ 
(ลาออกวนัท่ี 10 ส.ค. 2562) 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และประธานคณะกรรมการก ากบั
ดูแลกิจการ  

3/6 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

3/5 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

- 3/4 
(ระหว่าง 

การด ารงต าแหน่ง  
มีการประชุม 3 คร้ัง /  
เขา้ประชุม 3 คร้ัง) 

1/1 
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รายงานการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษทัฯ ในปี 2562 และ 2561 
(รวมคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ) 

รายช่ือ 
 

จ านวนหุ้น (หุ้น)  
ณ 31 ธันวาคม 

เพิม่ขึน้/ 
(ลดลง) 

2562 2561 

1. นายอาสา สารสิน - - - 
2. นายโชติ โภควนิช - - - 
3. นายเรวตั ฉ ่าเฉลิม 10,000(1) -(2) - 
4. นางกรรณิการ์ งามโสภี - -(2) - 
5. นายจกัร บุญ-หลง - -(2) - 
6. นายประสพสุข บุญเดช - -(2) - 
7. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ - - - 
8. นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ - - - 
9. ดร.ประเสริฐ จารุพนิช 200 200 - 
10. นายพิทยา เจียรวิสิฐกลุ - - - 
11. นายปิยะวฒัน ์ฐิตะสทัธาวรกลุ - - - 
12. นายณรงค ์เจียรวนนท ์ - - - 
13. นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ - - - 
14. นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ - - - 
15. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ - - - 
16. นายชิ หลุง ลิน - - - 
17. นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว่ - - - 

หมายเหตุ:  (1)  ถือหุ้นโดยคู่สมรส 
  (2) ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในปี 2562 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทั  

ขอ้บงัคบับริษทัฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการของบริษทัฯ จะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกวา่หา้ (5) คน 
หรือจ านวนขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายและมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ก าหนดแต่ไม่เกินสิบหา้ (15) คน และกรรมการไม่
นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษทัฯ จะตอ้ง
เป็นผูมี้คุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง กรรมการจะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ หรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งมีกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารอย่าง
นอ้ย 1 คนท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจ/ อุตสาหกรรมท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู ่
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วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

ตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ขอ้ท่ี 15 ก าหนดว่า ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจาก
ต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอตัรา โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ถา้จ านวน
กรรมการท่ีจะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดถึงส่วน 1 ใน 3 กรรมการ
ซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกเขา้รับต าแหน่งอีกกไ็ด ้

กรรมการซ่ึงมอี านาจลงลายมือช่ือแทนบริษทัฯ 

นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ หรือ นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ หรือ นายณรงค์ เจียรวนนท์ หรือ นายประเสริฐ                 
จารุพนิช คนใดคนหน่ึง ลงลายมือช่ือร่วมกบั นางสุชาดา อิทธิจารุกุล หรือ นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ หรือ          
นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล หรือ นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสัทธาวรกุล รวมเป็นสองคนและประทับตราส าคัญของ     
บริษทัฯ 

หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการบริษทัฯ 

1) ประธานกรรมการ หรือผูท่ี้ประธานกรรมการมอบหมายมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
โดยส่งหนังสือนัดประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ มีเวลาเพียง
พอท่ีจะศึกษา พิจารณา และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเร่ืองต่าง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

2) มีบทบาทในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยาม
แมค็โคร 

3) มีหนา้ท่ีควบคุมการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาให้เพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะน าเสนอขอ้มูล 
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นใน
การอภิปราย และสรุปมติท่ีประชุม 

4) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมให้กรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ เช่น การ
แสดงตน งดออกเสียงลงมติ และการออกจากหอ้งประชุม เม่ือมีการพิจารณาระเบียบวาระท่ีกรรมการ
มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5) ส่ือสารขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ไดรั้บทราบ 

6) สนับสนุนให้กรรมการบริษทัฯ เข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม      
เพ่ือควบคุมการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ 

7) สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทัฯ ตามกฎหมาย และตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีก าหนดทิศทางและนโยบายหลกัของบริษทัฯ ท่ีชดัเจน เหมาะสม ตาม
สภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ พร้อมทั้ งให้มีการส่ือสารให้ทุกคนในองค์กร
ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลฝ่ายบริหารให้ด าเนินการตามนโยบาย
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยความโปร่งใสและ             
เป็นธรรม ภายใต้กรอบข้อก าหนดของกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ ผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและระดบัสากล 

2) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหน้าท่ีในการก าหนดวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ระยะ               
ปานกลาง พร้อมทั้งแผนการด าเนินงาน และงบประมาณประจ าปี ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ โดยพิจารณาถึงการจดัสรรทรัพยากรและการควบคุมการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ปัจจัยและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ                  
ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย value chain ตลอดจนก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณประจ าปีท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ รวมทั้ งสนับสนุนให้มีการพิจารณาทบทวนแผนงาน                    
กลยทุธ์และภารกิจบริษทัฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดท ากฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณของบริษทัฯ เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจา้งทุกคน ใชเ้ป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความ                       
เป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

4) คณะกรรมการบริษทัฯ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี รับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจของตนเอง โดยใชดุ้ลยพินิจอย่างอิสระบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงัและ
รอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกฝ่าย 

5) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีในการอนุมติัในส่วนการด าเนินการทางการเงินเก่ียวกบัการลงทุนของ
บริษทัฯ โดยค านึงถึงผลประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

6) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งให้บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน การ              
สอบบญัชี การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือ             
มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนระบบการบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในเป็นประจ าเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

7) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งละเวน้หรือหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในกิจการใด ๆ ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบั
กิจการของบริษทัฯ หรืออาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ รวมทั้งสอดส่องดูแล
เร่ืองการจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตลอดจนดูแลให้



  
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

    

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ 8 โครงสร้างการจดัการ หนา้ท่ี 145 

มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การท ารายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินการและการ
เปิดเผยขอ้มูล ตามท่ีกฎหมายก าหนดและเพ่ือให้เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น
โดยรวมเป็นส าคญั 

8) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทฯ เพ่ือให้ค าแนะน าทางด้านกฎหมายและ
กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีคณะกรรมการจะตอ้งทราบ เพ่ือช่วยใหค้ณะกรรมการและบริษทัฯ ปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช ้

9) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งจดัใหมี้การทบทวนและประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองทั้งคณะ และ
รายบุคคลเป็นประจ าทุกปี อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยร่วมกนัพิจารณาผลการด าเนินงานและปัญหาเพ่ือ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข 

10) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 
เป็นประจ าทุกปี และก าหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร  

11) กรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และการประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง 
หากมีภารกิจส าคญัท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดใ้หแ้จง้ต่อประธานกรรมการบริษทัฯ 

12) คณะกรรมการบริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณของบริษทัฯ ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง 

13) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหมี้การส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และน านวตักรรม และ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยยงัอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

14) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลบริษทัย่อย รวมถึงระดบัการแต่งตั้ง
บุคคลไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมในบริษทัย่อย ระบบการควบคุมภายในของ
บริษทัยอ่ยท่ีเหมาะสม 

15) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีส่งเสริมใหมี้การพฒันากรรมการอย่างสม ่าเสมอ เช่น การเขา้ร่วมการ
อบรม การสมัมนา การดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 

16) คณะกรรมการบริษทัฯ ก ากบัดูแลใหมี้แผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) เพ่ือเป็นการเตรียมการ
สืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 
และผูบ้ริหารระดับสูง และให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และ/หรือ
กรรมการผูจ้ดัการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

17) คณะกรรมการบริษทัฯ ควรดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการทบทวน พฒันาดูแลการใช้ทรัพยากร ได้แก่ 
การเงิน การผลิต ภูมิปัญญา ดา้นบุคลากร สังคมและความสัมพนัธ์ และธรรมชาติให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอก 
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18) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีดูแลใหมี้การจดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชนั 
รวมถึงส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

19) คณะกรรมการบริษทัฯ ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ 56-1 
สามารถสะทอ้นฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งสนบัสนุนให้บริษทัจดัท า
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการเพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส อน่ึง        
ในกรณีท่ีการเปิดเผยขอ้มูลรายการใดเก่ียวขอ้งกบักรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะกรรมการ                
รายนั้น ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลในส่วนของตนมีความครบถว้น ถูกตอ้งดว้ย 

20) คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงิน
ของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ และในกรณีท่ีบริษทัฯ ประสบปัญหา
หรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริษทัฯ ก าหนด
แผนการแกปั้ญหาทางการเงิน เพ่ือความอยูร่อด และ/หรือเพ่ือประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

21) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น และด าเนินงานโดยรักษา
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น รวมถึงการด าเนินการจัดประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอ้ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 

การสรรหา การแต่งตั้ง และการพ้นจากต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ 

หลกัเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการบริษทัฯ 

1) มีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น พ.ร.บ.บริษทั
มหาชนจ ากดั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) มีความหลากหลายทั้งดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น       
ท่ีเป็นประโยชนต่์อบริษทัฯ ตลอดจนเพศและอาย ุ 

3) มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้
ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่บริษทัฯ ได ้

4) พิจารณาจ านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ โดยมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 
และมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน เพ่ือให้มีสัดส่วนของกรรมการอิสระเพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ
ถ่วงดุลการท างานของคณะกรรมการ การด าเนินงานของผูบ้ริหาร รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชน์
ของผูถื้อหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทียมกนั  

5) การมีส่วนไดเ้สียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) ท่ีอาจมีกบับริษทัฯ 
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การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการบริษทัฯ 

1) บริษทัฯ เปิดโอกาสในการให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือ
เข้ารับการพิจารณาคัด เลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าตามหลัก เกณฑ์ของบริษัทฯ                    
ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 โดยรายละเอียดเป็นไปตามหวัขอ้การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้
อยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งเป็นธรรม 

2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าท่ีคดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม เพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และน าเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณา และคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูเ้สนอพร้อมทั้งความเห็นต่อ
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติั การลงมติเลือกตั้งกรรมการ ตอ้งผา่นมติอนุมติัดว้ยคะแนนเสียง
ขา้งมากของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(ก) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีตนถือ 

(ข) ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมดตามขอ้ ก. เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือ
หลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(ค) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า
จ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้ง
ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งใน
คร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานท่ีประชุมเป็นผูช้ี้ขาด 

การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการบริษทัฯ 

1) ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา โดยให้
กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรง
เป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจ
ไดรั้บเลือกเขา้รับต าแหน่งอีกกไ็ด ้

2) นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหน่งเม่ือ ตาย ลาออก ขาด
คุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั และ/หรือกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก หรือศาลมีค าสัง่ใหอ้อก 

3) กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษทัฯ โดยการลาออกนั้นจะมีผลนบัแต่
วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษทัฯ ทั้งน้ี กรรมการซ่ึงลาออกจะแจง้การลาออกของตนใหน้ายทะเบียนทราบ
ดว้ยกไ็ด ้
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4) ในการลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้ถือคะแนนเสียง 
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4  ของจ านวนผูถื้อหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกนัได ้
ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

5) ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
เลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดัและ
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ
คราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการผูน้ั้นจะเหลือนอ้ยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการ
แทนดงักล่าวจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเขา้มาแทน 
มติของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงั
เหลืออยู ่

8.2 ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ผูบ้ริหารของบริษทัฯ มีจ านวนทั้งส้ิน 4 ท่าน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง 

1. นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร – กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร และ 
(รักษาการ) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร – กลุ่มธุรกิจแมค็โครต่างประเทศ 

2. นายชิ หลุง ลิน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส เอเชียแปซิฟิกและ
ตะวนัออกกลาง  

3. นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร สายงานบริหาร
การเงิน และ  
(รักษาการ) รองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 
สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว่ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร สายงาน
สารสนเทศทางธุรกิจ  

หมายเหตุ:  -  ผูบ้ริหารตามรายนามขา้งตน้ทั้งหมดเป็นผูบ้ริหารตามนิยามท่ีประกาศก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนภายใต้
  พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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โครงสร้างการจดัองค์กร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนดค่าตอบแทน 

ประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร      
กลุ่มธุรกิจแมค็โคร 

ประเทศไทย 

คณะกรรมการ 
ก ากบัดูแลกิจการ 

หวัหนา้ฝ่าย 
ตรวจสอบภายใน 

ประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร  

กลุ่มธุรกิจฟดูเซอร์วิส        
เอเชียแปซิฟิค และ
ตะวนัออกกลาง 

 

ประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร 
กลุ่มธุรกิจแมค็โคร 

ต่างประเทศ  

รองประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร 

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 
สายงานบริหารการเงิน 

รองประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร 

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 
สายงานสารสนเทศ 

ทางธุรกิจ 

รองประธาน 
เจา้หน้าท่ีบริหาร 

กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร 
สายงานบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 
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8.3 เลขานุการบริษทั ผู้รับผดิชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ (CFO) และผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชี 

8.3.1 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั้งให้ นางสาวกญัญ์ภสัสร์ ประยูรโภคราช ด ารงต าแหน่งเป็น
เลขานุการบริษทัฯ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2562 เพ่ือรับผิดชอบด าเนินการในนามของบริษทัฯ หรือ
คณะกรรมการบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี   

1) จดัท าและเกบ็รักษาเอกสารดงัต่อไปน้ี 
ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ าปี

ของบริษทัฯ 
ค. หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

2) เกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 

3) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

4) จดัส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสีย (กรรมการ/ ผูบ้ริหาร/ บุคคลท่ีเก่ียวข้อง) ให้ประธาน
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีบริษทัฯ ไดรั้บรายงาน
นั้นจากกรรมการและผูบ้ริหาร 

5) ปฏิบติัหนา้ท่ีขา้งตน้ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้ง
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจน
มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

8.3.2 ผู้รับผดิชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ (CFO) และผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ปัจจุบันผูไ้ด้รับมอบหมายเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัทฯ คือ       
นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ ซ่ึงด ารงต าแหน่ง รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 
สายงานบริหารการเงิน  ส่วนผูไ้ดรั้บมอบหมายเป็นผูค้วบคุมดูแลการท าบญัชีคือ นางสาวธัญมาส   
วรชาติ ซ่ึงด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการอาวโุส - ฝ่ายบริหารการเงิน  

ในปี 2562 ผูรั้บผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน และผูค้วบคุมดูแลการท าบญัชีของบริษทัฯ 
ไดเ้ขา้รับการอบรบเพ่ือพฒันาความรู้ต่อเน่ืองดา้นบญัชีไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อปี ตามเกณฑ์ของ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยรายละเอียดการอบรบแสดงไวใ้นส่วน
เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจควบคุม เลขานุการบริษัทฯ  
ผูรั้บผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน และผูค้วบคุมดูแลการท าบญัชี 
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม เลขานุการบริษัทฯ  ผู้ รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี
และการเงนิ และผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชี 
ตามเอกสารแนบ 1 

รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการของบริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัที่เกีย่วข้อง 
ตามเอกสารแนบ 2 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในปี 2562 

8.4.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ 

8.4.1.1 กรรมการบริษทัฯ 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ ปี 2562 จ านวน 19 ราย (รวมกรรมการซ่ึงไดล้าออกระหว่างปี) 
ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เท่ากบั 42.89 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญั
ผูถื้อหุ้นประจ าปี 2562 เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2562 โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมประการ
ต่าง ๆ และเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียง
กันตลอดจนผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทัฯ และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม ทั้งน้ี อตัราค่าตอบแทนกรรมการ
บริษทัฯ ในปี 2562 มีรายละเอียดดงัน้ี 

อตัราค่าตอบแทนกรรมการตามที่ได้รับอนุมตัจิากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2562   
 

องค์ประกอบค่าตอบแทน บาท/ท่าน/เดือน บาท/ท่าน/ปี 

1.  ค่าตอบแทนประจ า 
- ประธานกรรมการ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
- กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
- กรรมการ 
- ประธานคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน  
- กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน  

 
155,000 
140,000 
115,000 
100,000 
15,000 
5,000 

 
1,860,000 
1,680,000 
1,380,000 
1,200,000 
180,000 
60,000 

2. เงนิโบนัสประจ าปี (ทั้งคณะ) 23.04 ลา้นบาท 
3. สิทธิประโยชน์อ่ืน ไม่มี 
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ค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับในปี 2562 มรีายละเอยีดดงันี ้

ล าดบั รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทนประจ า (บาท/ปี) 

รวมค่าตอบแทน 
ทีไ่ด้รับทั้งปี 

คณะกรรมการ
บริษัทฯ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 

คณะกรรมการ 
สรรหาฯ 

1 นายอาสา สารสิน ประธานกรรมการ 1,860,000       1,896,333 
    กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 1)     36,333     

2 นายโชติ โภควนิช กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   908,500     1,585,500 
    กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 1)     36,333   
    กรรมการอิสระ และ ประธานกรรมการตรวจสอบ 2)   578,667    
    ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 2) 
      62,000 

3 นายเรวตั ฉ ่าเฉลิม 2) กรรมการอิสระ  413,333      475,333 
    ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ     62,000   
4 นางกรรณิการ์ งามโสภี 2) กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   475,333     475,333 

5 นายจกัร บุญ-หลง 2) กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   475,333     496,000 

    กรรมการก ากบัดูแลกิจการ     20,667     
6 นายประสพสุข บุญเดช 3) กรรมการอิสระ  176,667       185,500 

    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 

      8,833   
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ล าดบั รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทนประจ า (บาท/ปี) 

รวมค่าตอบแทน 
ทีไ่ด้รับทั้งปี 

คณะกรรมการ
บริษัทฯ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 

คณะกรรมการ 
สรรหาฯ 

7 นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ กรรมการ รองประธานกรรมการท่ี 1 1,200,000       1,260,000 
    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน       60,000   
8 นางสุชาดา อิทธิจารุกลุ กรรมการ รองประธานกรรมการท่ี 2 และ ประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 
1,200,000       1,200,000 

9 นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ กรรมการ 1,200,000       1,260,000 
    กรรมการก ากบัดูแลกิจการ     60,000     

10 ดร.ประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 1,200,000       1,200,000 

11 นายพิทยา เจียรวสิิฐกลุ กรรมการ 1,200,000       1,200,000 

12 นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ กรรมการ 1,200,000       1,200,000 

13 นายณรงค ์เจียรวนนท ์ กรรมการ 1,200,000       1,200,000 

14 นายอดิเรก ศรีประทกัษ ์ กรรมการ 1,200,000       1,200,000 

15 นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ กรรมการ และ รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่ม
ธุรกิจสยามแมค็โคร สายงานบริหารการเงิน 
 

1,200,000       1,200,000 



  
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

    

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ 8 โครงสร้างการจดัการ หนา้ท่ี 154 

ล าดบั รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทนประจ า (บาท/ปี) 

รวมค่าตอบแทน 
ทีไ่ด้รับทั้งปี 

คณะกรรมการ
บริษัทฯ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 

คณะกรรมการ 
สรรหาฯ 

กรรมการทีล่าออกระหว่างปี 2562 

1 นายอรรถพร ข่ายม่าน 4) กรรมการอิสระ และ ประธานกรรมการตรวจสอบ 1,017,333       1,017,333 
2 นายธีระ วภูิชนิน 4) กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   835,667     981,000 
    ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
      109,000   

    กรรมการก ากบัดูแลกิจการ     36,333     
3 นายชวลิต อตัถศาสตร์ 4) กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ   835,667     872,000 
    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน       36,333   
4 ดร.ชยัวฒัน์ วบูิลยส์วสัด์ิ 5) กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ    839,500     949,000 
    ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ     109,500     

เงนิโบนัสประจ าปี (ส าหรับกรรมการทีป่ฏบิัตหิน้าทีใ่นปี 2561) 23,040,000 

หมายเหตุ:   1) ลาออกจากคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ วนัท่ี 9 สิงหาคม 2562 
  2) ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 
  3) ไดรั้บการแต่งตั้งวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2562 / ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการก ากบัดูแลความย ัง่ยนืและบรรษทัภิบาล บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในปี 2562 รวม

ทั้งส้ิน 6,564,000 บาท 
  4) ลาออกวนัท่ี 9 สิงหาคม 2562 
  5) ลาออกวนัท่ี 10 สิงหาคม 2562 
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8.4.1.2 กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบจ านวน 5 ราย ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษัทฯ         
ซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.4.1.3 กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจ านวน 3 ราย ได้รับค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการของบริษทัฯ ซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.4.1.4 กรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

กรรมการก ากบัดูแลกิจการจ านวน 5 ราย ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษทัฯ 
ซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้ 8.4.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ 

8.4.1.5 ผู้บริหาร 

ในปี 2562 ผูบ้ริหาร จ านวน 7 ราย (รวมผูบ้ริหารซ่ึงได้ลาออก / ได้รับการปรับเปล่ียน
ต าแหน่งในระหวา่งปี) ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและโบนสั รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 
142.58 ลา้นบาท  

8.4.2 ค่าตอบแทนอ่ืน 

8.4.2.1 กรรมการบริษัทฯ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน/ 
กรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

- ไม่มี - 

8.4.2.2 ผู้บริหาร 

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร จ านวน 7 ราย (รวมผูบ้ริหารซ่ึง
ไดล้าออก / ไดรั้บการปรับเปล่ียนต าแหน่งในระหว่างปี)   รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 28.89 ลา้น
บาท ซ่ึงประกอบดว้ย เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพเฉพาะส่วนท่ีบริษทัฯ จ่ายให้ (ร้อยละ 3 
ของเงินเดือน) และค่าใชจ่้ายของผูบ้ริหารชาวต่างประเทศ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า 
ค่าโทรศพัท ์ค่าภาษี ค่าเบ้ียประกนัชีวิต และค่าเดินทาง เป็นตน้  

รายการค่าตอบแทนผูบ้ริหารขา้งตน้ใชต้ามเกณฑท่ี์บริษทัฯ ไดมี้การจ่ายออกไปในระหว่าง
ปี โดยจะแตกต่างจากจ านวนเงินท่ีแสดงไวใ้นงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษทั 
ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทยภายใตพ้ระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ. 2543 
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8.5 บุคลากร 

8.5.1 จ านวนพนักงานทั้งหมด และจ านวนพนักงานในแต่ละสายงานหลกั 

ตารางแสดงจ านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และผลตอบแทนพนกังานของบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ยในแต่ละสายงาน 

 SML SFS INDV INDS INDD INDL JM MAXZI INDC PRO MROH ARO MAC CPWI MGZ MM MGH รวม 
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

(คน) 
14,358 - - - - - - - - - - - 413 279 - 143 

 
76 15,269 

พนกังาน
ส านกังาน 

(คน) 
846 226 87 214 64 29 - 17 36 - - - 83 122 59 57 

 
- 1,840 

รวม (คน) 15,204 226 87 214 64 29 -    17 36 - - - 496 401 59 200 76 17,109 

ผลตอบแทน
พนักงาน*                 
(ล้านบาท) 

6,003 165 36 204 47 38 - 9 15 - - - 111 201 78 31 
 
8 6,946 

หมายเหตุ: * จ  านวนพนกังานและค่าตอบแทนพนกังานไม่ไดร้วมส่วนของผูบ้ริหาร 
ช่ือบริษทั 

SML บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) INDC Indoguna (Cambodia) Company Limited 
SFS บริษทั สยามฟดู เซอร์วิส จ ากดั PRO บริษทั โปรมาร์ท จ ากดั 
INDV Indoguna Vina Food Service Company Limited MROH บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จ ากดั 
INDS Indoguna (Singapore) Pte Ltd ARO ARO Company Limited 
INDD Indoguna Dubai L.L.C MAC Makro (Cambodia) Company Limited 
INDL Indoguna Lordly Company Limited CPWI CP Wholesale India Private Limited 
JM Just Meat Company Limited MGZ Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
MAXZI MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & 

CAFE L.L.C 
MM ARO Commercial Company Limited 

MGH Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket    
 Company Limited   

8.5.2 การเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 

- ไม่มี - 

8.5.3 ข้อพพิาทด้านแรงงานในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 

- ไม่มี – 
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8.5.4 นโยบายในการพฒันาบุคคล 
ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะ “เป็นองคก์รท่ีคนทุกรุ่นอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย” ท่ามกลางความแตกต่างของ
บุคลากรแต่ละช่วงวยัและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล บริษทัฯ จึงให้
ความส าคญัสูงสุดในการสรรหาบุคลากรคุณภาพ การพฒันาทกัษะใหส้อดรับกบักลยุทธ์การส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
การพฒันานวตักรรม ดว้ยตระหนกัดีว่า “พนกังานทุกคน” มิใช่เป็นเพียงทรัพยากรล ้าค่าขององคก์ร 
แต่ยงัเป็นเสมือนสมาชิกครอบครัวแม็คโคร ท่ีร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรอย่างเข้มแข็งมาตลอด
ระยะเวลา 30 ปี 

ปัจจุบนั บริษทัฯ อยู่ในช่วงปรับเปล่ียนองค์กรสู่ “แม็คโคร 4.0” เพ่ือขยายขีดความสามารถในการ
แข่งขนัควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสเพ่ือขยายธุรกิจ ทั้งน้ี รูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและบทบาท
ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ส่งผลใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลเกือบ 20,000 คนท่ีแตกต่างกนัทั้งช่วง
วยัและเช้ือชาติ ใหเ้ป็นบุคลากร แมค็โคร 4.0 ถือเป็นความทา้ทายและเป็นหวัใจหลกัท่ีส าคญัไม่แพ้
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือยกระดบัการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ บริษทัฯ ไดว้างโครงสร้าง
องค์กรและขั้นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบักิจกรรมทางธุรกิจ และไดใ้ชห้ลกัการพิจารณา
คดัเลือกบุคลากรระดบับริหารท่ีส าคญัโดยใช ้2 แนวทางหลกั คือ ใหโ้อกาสบุคลากรภายในส าหรับ
สายงานท่ีมีความช านาญอยู่ในองค์กร และจะสรรหาบุคลากรจากภายนอกส าหรับต าแหน่งท่ีไม่มี
ทกัษะอยู่ในองค์กร เช่น ทกัษะการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การขายผ่านหลากหลายช่องทาง 
(Omni-Channel) การบริหารจดัการธุรกิจในตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ ตลอดจนเปิดโอกาสใหค้นรุ่น
ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (Young Talent) ไดท้ างานในกิจกรรมท่ีแตกต่างออกไป เช่น การขายผ่าน Omni-
Channel การขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์  และให้บ ริการผู ้ประกอบการรุ่นใหม่                 
ทั้งผูป้ระกอบการโชห่วยท่ีรับช่วงต่อธุรกิจต่อจากครอบครัว และผูป้ระกอบการในกลุ่มโฮเรกา้ท่ี
เร่ิมตน้ท าธุรกิจ 

บริษทัฯ จดัตั้งแผนก แมค็โคร 4.0 เพ่ือผลกัดนัโครงการใหม่ ๆ โดยมีพนกังานท่ีมีความหลากหลาย
ทั้งดา้นช่วงอายุ ความรู้และประสบการณ์ และอายุงานในบริษทัฯ เขา้มาร่วมกนัระดมความคิดและ
ช่วยกนัวางแผนการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์แมค็โคร 4.0  

ในดา้นการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล บริษทัฯ ด าเนินการตามกรอบการพฒันาศกัยภาพ
ความรู้และทักษะดิจิทัล หรือ Digital Literacy Capability Framework ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการ
เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ อาทิ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การตลาดดิจิทัล การเงินดิจิทัล การจดัการสายโซ่
อุปทานดิจิทลั และการบริหารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ในระบบดิจิทลั อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัไดน้ าหลกัสูตร 
“ผูน้ า 4.0” มาใชใ้นการพฒันาทกัษะและความรู้ส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือส่งเสริมใหเ้ป็นผูน้ าสมยัใหม่ท่ีมี
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ความรอบรู้ สามารถท างานเป็นทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั และพร้อมปรับตวัเม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลง รวมถึงด าเนินโครงการ “Young Talent” เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพสูงไดเ้ขา้มาร่วมขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตเร็วข้ึนทั้งบริษทัฯ และพนกังาน 

เพ่ือรองรับการขยายตวัทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลง รวมถึงสร้างความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืนตามนโยบาย แม็คโคร 4.0 ด้านการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ บริษัทฯ ยงัคงด าเนินการตาม
แผนงานสืบทอดต าแหน่งท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง บริษทัฯ จึงจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับระดบัผูจ้ดัการอาวโุสข้ึนไปจนถึงระดบั
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ทั้งน้ี บริษทัฯ ประเมินความพร้อมของผูสื้บทอดต าแหน่งตั้ งแต่กลุ่มท่ี
สามารถสืบทอดต าแหน่งได้ทนัที จนถึงภายใน 3-5 ปีขา้งหน้า เพ่ือก าหนดรูปแบบและแผนการ
พฒันาผูบ้ริหารรายบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การพฒันาบุคลากรอย่างยัง่ยืน 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานและผูบ้ริหารทุกคนมีทกัษะตรงตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของธุรกิจ บริษทัฯ แบ่งโครงการฝึกอบรมของพนกังานออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัปฏิบติัการ ระดบัผูจ้ดัการระดบักลาง และระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงในกลุ่ม “Top 300” ซ่ึงขยาย
เพ่ิมเติมจาก “Top 200” ในอดีต เน่ืองจากบริษทัฯ เล็งเห็นถึงความต้องการผูบ้ริหารท่ีจะเพ่ิมข้ึน
ในช่วง 5 ปีขา้งหน้า ตวัอย่างโครงการส าหรับแต่ละระดบั เช่น โครงการ Staff 2 Potential ส าหรับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โครงการ Supervisory Academy Program ส าหรับระดับหัวหน้างาน 
โครงการ Section Development & Fresh Food Development ส าหรับผูจ้ดัการแผนก โครงการ Food 
Service Academy ส าหรับบุคลากรท่ีบริหารจัดการกลุ่มลูกค้าโฮเรก้า โครงการ “สตาร์” ส าหรับ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพท่ีจะกา้วข้ึนเป็นผูจ้ดัการสาขา โครงการ “สตาร์ พลสั” ส าหรับผูจ้ดัการสาขาท่ีมี
ศกัยภาพท่ีจะกา้วข้ึนเป็นผูจ้ดัการเขต และ โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรพฒันาผูน้ า Makro Leadership 
4.0 ส าหรับระดบัผูบ้ริหาร 

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดจ้ดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานระดบับริหารท่ีเป็นผูน้ ากลยุทธ์ไปขบัเคล่ือนการ
บริหารองค์กร เฉล่ีย 48 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และพนักงานระดบัปฏิบติัการไดรั้บการฝึกอบรมโดย
เฉล่ีย 10 ชัว่โมงต่อคนต่อปี ทั้งน้ี พนกังานและผูบ้ริหารสามารถเขา้ร่วมฝึกอบรมและพฒันาตนเอง
ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการเรียนรู้ในห้องเรียน การลงมือปฏิบติังานจริง การเขา้ร่วมสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ การหมุนเปล่ียนหนา้ท่ีภายในองค์กร ผ่านความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ และเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์หรือ M-Learning ซ่ึงพนกังานสามารถเขา้ถึงหลกัสูตรทั้งหมด 90 หลกัสูตรได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับสาขาต่างประเทศ บริษทัฯ จดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานต่างชาติทั้งก่อนเขา้
และระหว่างการปฏิบติังาน นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเชิญพนักงานทอ้งถ่ินจากประเทศต่าง ๆ ให้เขา้
ร่วมการฝึกอบรมท่ีแม็คโครส านักงานใหญ่ และสาขาในประเทศไทย เป็นเวลา 2 - 4 เดือน เพ่ือให้
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ความรู้ในการปฏิบัติงานและปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรของแม็คโคร อีกทั้ งบริษทัฯ ยงัประเมิน
ศกัยภาพของพนักงานระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือเฟ้นหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง พร้อมท่ีจะเล่ือน
ต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และเหมาะสมท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ “Young Talent” ของแมค็โคร และ
ส าหรับพนกังานคนไทยท่ีจะตอ้งยา้ยไปประจ าสาขาต่างประเทศ บริษทัฯ เนน้พฒันาทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษรวมถึงการปรับตวัและเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศ 

ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนักงานเปิดมุมมองให้กวา้งไกลและพฒันาทักษะผ่านการ
เรียนรู้จากภายนอกองค์กร โดยในปี 2562 บริษทัฯ ได้ส่งตวัแทนเข้าร่วมโครงการ “ซีพีสานฝัน      
ปันโอกาส สู่ผูน้ ารุ่นใหม่ One Young World 2019” เป็นการส่งผูแ้ทนคนรุ่นใหม่จากประเทศไทยเขา้
ร่วมการประชุมสุดยอดผูน้ ารุ่นใหม่ระดบัโลก ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ภายใตแ้นวคิด 
“Ignite Future Leaders” เพ่ือแลกเปล่ียนแนวความคิดและประสบการณ์เก่ียวกับประเด็นปัญหา        
ท่ีส าคญัในระดบัโลก ถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีพนกังานของแมค็โครไดมี้ส่วนร่วมในเวทีระดบันานาชาติ 

ปลูกฝังวฒันธรรมแมค็โคร 

บริษทัฯ ค านึงถึงความส าคญัในการสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นแม็คโครตั้งแต่วนัแรกในการท างาน 
บริษทัฯ จึงมุ่งสร้าง “แม็คโคร ดีเอ็นเอ” และปลูกฝังค่านิยม “VICTORY - 7 ค่านิยม สมเป็นคน   
แม็คโคร” เพ่ือสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัวแม็คโคร มีความรับผิดชอบในงานท่ีท า และท างานเป็นทีม พร้อมสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ ๆ โดยผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมบายศรีสู่ขวญั ท่ีพนักงานใหม่จะได้รับการ
ตอ้นรับเขา้สู่ครอบครัวแมค็โครจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 ค่านิยม สมเป็นคนแม็คโคร 

 
 
 
 
Visionary            : มองการณ์ไกล – มีวิสยัทศันแ์ละน าหนา้ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
Integrity             : ใจซ่ือสตัย ์– ยึดมัน่ในความสตัยแ์ละการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
Challenge          : เปิดรับส่ิงใหม่ – กลา้ท่ีจะทา้ทายไม่ยึดติด 
Teamwork         : ท าอะไรเป็นทีม ไม่มี “ตวัเรา” มีแต่ “พวกเรา” ในท่ีท างานของเรา 
Ownership         : รับผิดชอบงานท่ีท า รักองคก์ร มีส่วนร่วมเหมือนเป็นเจา้ของแมค็โครร่วมกนั  
Result oriented : มุ่งมัน่สู่เป้าหมาย มีเป้าหมายชดัเจน จบัตอ้งได ้และวดักนัท่ีผลงานอนัเป็น 
                                 รูปธรรม 
Yes we can        : ทุกอยา่งเป็นไปได ้เช่ือมัน่วา่ทุกส่ิงเป็นไปได ้ถา้ลงมือท า ไม่มีอะไรเกินเอ้ือม 
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บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือให้พนกังานมีความสุขในการ
ท างาน เช่น การจดัให้มีห้องออกก าลงักาย มีลู่ว่ิงและลานกิจกรรม การจดักิจกรรม Happy Hour    
เป็นตน้ นอกเหนือจากการจดัให้มีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เนน้ความปลอดภยัในท่ีท างาน 
และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยดั นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจซ่ึง
ประกอบดว้ยจรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏิบติัต่อพนกังาน 

นโยบายเกีย่วกบัค่าตอบแทนพนักงาน 

บริษทัฯ มีนโยบายในการใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานและผูบ้ริหาร ซ่ึงเหมาะสม
ตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานของพนักงานและผูบ้ริหาร             
แต่ละคน  

บริษทัฯ มีการวดัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี และพิจารณาปรับเพ่ิมอตัราเงินเดือน  
แก่ผู ้บริหารและพนักงาน ปีละ 1 คร้ัง ในรูปแบบของดัชนีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) ซ่ึงรวมถึงผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ระยะสั้น) และผลการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ในส่ิง
ท่ีบริษทัฯ จะด าเนินการในระยะยาว เพ่ือเป็นการวางรากฐานการเติบโตในอนาคต  

การประเมินฯ ดังกล่าวนอกจากจะท าให้ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและพนักงานเช่ือมโยงกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยผลตอบแทนระยะสั้ น ระบบการประเมินฯ           
ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (pay per performance) ซ่ึงไดก้ าหนดการ
จ่ายผลตอบแทนท่ีสามารถเทียบเคียงไดอ้ย่างเหมาะสมกบัอตัราการจ่ายทัว่ไปขององคก์รอ่ืนท่ีอยู่ในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียง เพ่ือรักษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นทรัพยากรบุคคล
ให้กับองค์กร นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้ก าหนดการจ่ายโบนัสผนัแปรตามผลประกอบการ (Variable 
Bonus) ท่ีมีความเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (เฉพาะพนักงานระดับผูจ้ ัดการฝ่ายข้ึนไป)      
กบัผลประกอบการของบริษทัฯในแต่ละรอบปี เพ่ือจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานให้ไดต้ามเป้าหมายของ
องคก์รในแต่ละปี 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยงัได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทน เพ่ือรักษาและสร้างแรงจูงใจพนักงานในการ
ปฏิบติังานให้องค์กรด าเนินงานไปสู่เป้าหมายในอนาคต เช่น แนวทางการข้ึนค่าจา้งประจ าปี การปรับ
เงินเดือนตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนหรือตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนไป การจดัใหมี้กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการด ารงชีพแก่พนักงาน เม่ือส้ินสุดการเป็นพนักงานหรือเม่ือ
เกษียณอายุการท างาน นอกจากน้ี ยงัมีสวสัดิการอ่ืน ๆ อาทิ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลส าหรับพนกังาน 
สวสัดิการประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
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9. การก ากบัดูแลกิจการ 
 
9.1 นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่เป็นอย่างยิ่งท่ีจะด าเนินธุรกิจตามกรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดว้ยความโปร่งใส     
มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการ
ด าเนินการเพ่ือต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจและความเช่ือมั่นแก่ผูถื้อหุ้น          
นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน  โดยคณะกรรมการบริษทัฯ 
ไดจ้ดัท าและเผยแพร่คู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีส าหรับ
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ เพ่ือให้ด าเนินการสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
โดยไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล ติดตาม และส่งเสริมการด าเนินงาน
ของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้ง
ทบทวน ปรับปรุง และพฒันานโยบายและแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ ให้สอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์และทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และสามารถรักษามาตรฐานใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของหน่วยงานก ากบัดูแล ทั้งส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงเกณฑก์ารประเมินทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล 

ในปี 2562 บริษทัฯ มีผลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดย
บริษทัฯ ไดรั้บผลการประเมินตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ป ระจ า ปี  2562 ใน ระดับ  “ ดี เลิ ศ ”  (Excellent) 
ต่อเน่ืองกนัเป็นปีท่ี 2  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดรั้บคะแนนการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น 
(AGM Checklist) ซ่ึงประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ดว้ยคะแนนเต็ม 100 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ทั้งน้ี
ทางฝ่ายบริหารไดน้ าเสนอรายงานผลการประเมินดงักล่าวให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ 
รับทราบ และพิจารณาขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ และ
รายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ แลว้   

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มือนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน ตั้งแต่ปี 
2555 มีการปรับปรุงคร้ังแรกในปี 2560 โดยผนวกเน้ือหาส่วนท่ีเป็นจรรยาบรรณธุรกิจและใชช่ื้อว่า “คู่มือ
การก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ” และมีการทบทวนคู่มือฯ ดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี บริษทัฯ    
ไดก้ าหนดให้เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ยท่ีจะตอ้งรับทราบและปฏิบติัตามนโยบายฯ อยา่งเคร่งครัด 
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ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้ท าการเผยแพร่คู่มือการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจผ่านทางเว็บไซต์ของ   
บริษทัฯ ท่ี www.siammakro.co.th เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถศึกษาและดาวนโ์หลดได ้

ในปี 2562 บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการ
ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี 

- คู่มือการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 
บริษทัฯ จดัให้มีคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนักงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยทุกคน เพ่ือยึดถือปฏิบติัในการด าเนินงาน ซ่ึงเม่ือไดรั้บคู่มือฯ 
ดังกล่าวกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องท าการศึกษารายละเอียด และลงนามใน           
“ใบลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบติั” ส่งกลบัมายงัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
บริษัทฯ มีการทบทวนคู่มือฯ ให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจและสอดคล้องกับข้อก าหนดทั้ งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากลเป็นประจ าทุกปีอยู่เสมอ โดยฉบบัปัจจุบนัเป็นฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 3 
ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ และไดเ้ผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ เพ่ือให ้    
ผูมี้ส่วนไดเ้สียและบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

- การส่ือสารนโยบายและการปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 

นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อตา้น
การคอร์รัปชนั และคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ แลว้ บริษทัฯ ยงัมี
การส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบติัเหล่าน้ี รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการแจง้เบาะแส ผ่านการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสีย อาทิ การประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์         
งานสัมมนาคู่คา้ประจ าปี เป็นตน้ การจดัท าจดหมายถึงคู่คา้ทางธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 
อาทิ จดหมายขอความร่วมมืองดให้ของขวญัปีใหม่แก่ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ แผ่นป้าย
รณรงคน์โยบายงดรับของขวญั เป็นตน้ 

- การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และการฝึกอบรม 

บริษทัฯ มีการส่ือสารนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการ
ต่อตา้นคอร์รัปชนัใหแ้ก่พนกังานใหม่ทุกคน เพ่ือเป็นการปลูกจิตส านึกดงักล่าวให้กบัพนกังานตั้งแต่
วนัแรกท่ีเขา้มาเร่ิมเป็นพนกังาน นอกจากนั้น เพ่ือย  ้าเตือนใหเ้กิดความตระหนกัอยา่งต่อเน่ือง บริษทัฯ 
ยงัมีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อตา้นคอร์รัปชนั
เป็นประจ าตลอดทั้งปี 

โดยในปี 2562 บริษทัฯ ไดพ้ฒันาหลกัสูตรดา้นการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง
การต่อตา้นคอร์รัปชนัผ่านระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เพ่ือใหบุ้คลากรของบริษทัฯ 
สามารถจดัสรรเวลาเขา้เรียนไดต้ามความสะดวก 
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- มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การรับเร่ืองร้องเรียน 
การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับ
เร่ืองร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบหรือมีความเส่ียง
ท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรของ
บริษทัฯ เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต   
โดยการกระท าดงักล่าวตอ้งเขา้ข่ายการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของ
รัฐ หรือนโยบายก ากับดูแลกิจการ หลักการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ การกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึงหมายถึง การกระท าใด ๆ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเอง หรือผู ้อ่ืน เช่น การยักยอกทรัพย ์            
การคอร์รัปชนั การฉอ้โกง เป็นตน้ โดยมาตรการดงักล่าวมีการเผยแพร่ทั้งในคู่มือหลกัการก ากบัดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

- ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจ 
สยามแมค็โคร/ คณะกรรมการบริษทัฯ/ หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 cgoffice@siammakro.co.th 

 0 2067 9300 

 0 2067 9119 

- ช่องทางตดิต่อสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

 หน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนสมัพนัธ์  
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 ir@siammakro.co.th 

 0 2067 8285 และ 0 2067 8261 
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- การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เกีย่วข้อง 

ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษทัฯ เช่น 
ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน 
เลิกจา้ง หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน บริษทัฯ จะเก็บรักษาเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ี
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทราบเร่ืองหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งรักษาขอ้มูลใหเ้ป็น
ความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากมี
การจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษทัฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของ  
บริษทัฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดมี้การด าเนินการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกกลุ่ม ทั้งน้ีเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ผูถื้อหุน้จะไดรั้บ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการเสนอระเบียบวาระ
และ/หรือเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเป็นกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซกัถาม
ในการประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิในการไดรั้บเงินปันผล สิทธิในการเลือกตั้ง ถอดถอน และก าหนดค่าตอบแทน
กรรมการ เป็นตน้ คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อหุ้น
ดงัน้ี 
(1) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนกัถึงความส าคญั

ของสิทธิของผูถื้อหุน้ พร้อมทั้งด าเนินการรักษาสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูถื้อหุ้นพึงไดรั้บ และความเท่าเทียมกนั
อยา่งเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรมภายใตก้รอบขอ้ก าหนดของกฎหมาย
และจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงการจดัการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด
ต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ  

นอกจากสิทธิพ้ืนฐานดงักล่าว บริษทัฯ ไดเ้อาใจใส่ผูถื้อหุ้นมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด อาทิ การให้
ขอ้มูลท่ีส าคญัผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ การจดัให้ผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห์ และนักลงทุนเยี่ยมชมกิจการ 
เป็นตน้ 

(2) บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด ในปี 
2562 บริษทัฯ จดัประชุมผู ้ถือหุ้นทั้ งหมด 1 คร้ังได้แก่ การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีเม่ือวนัท่ี        
23 เมษายน 2562 ณ ห้องคอนเวนชั่น ชั้ น 4 บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) อาคารธารา
พฒันาการ เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร อน่ึง ในปี 
2562 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
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สามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 และเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือเขา้รับการพิจารณาคดัเลือก
ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าได้ระหว่างวนัท่ี 25 ตุลาคม 2562 ถึงวนัท่ี       
31 มกราคม 2563 โดยมีรายละเอียดและหลักเกณฑ์ตามท่ีได้เปิดเผยไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัทฯ              
ท่ี www.siammakro.co.th และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

(3) บริษทัฯ มอบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของ
บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมส าหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2562 พร้อมทั้งขอ้มูล
ประกอบการประชุมตามวาระต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 35 วนั โดยในแต่ละวาระมี
วตัถุประสงค ์และความเห็นของคณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบอยา่งครบถว้น  

(4) บริษัทฯ ได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมไวท่ี้เว็บไซต์ www.siammakro.co.th ของบริษัทฯ ก่อนวนั
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2562 ล่วงหนา้ 36 วนั และไดแ้จง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ถึงการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมดงักล่าวไวท่ี้เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ส่วนรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น 
ได้เผยแพร่ไวท่ี้เว็บไซต์ดังกล่าวภายใน 10 วนัหลงัวนัประชุม และเผยแพร่บันทึกรายละเอียดการ
ประชุมอย่างครบถว้นเหมาะสม ประกอบดว้ย การบันทึกรายงานการประชุมการออกเสียง ผลการ
ลงคะแนน ในแต่ละวาระ และขอ้ซักถามของผูถื้อหุ้นในแต่ละวาระอย่างละเอียด พร้อมทั้งเผยแพร่      
วีดิทศันก์ารประชุมใหผู้ถื้อหุน้รับทราบบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

(5) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2562 มีกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทฯ จ านวน 15 คน รวมทั้ งผู ้สอบบัญชีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม           
โดยประธานในท่ีประชุมไดป้ระกาศแจง้จ านวนและสัดส่วนผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ประชุม ผูถื้อหุ้นท่ีรับมอบ
ฉันทะ วิธีปฏิบัติในการลงคะแนน วิธีการท่ีใช้ในการนับคะแนนเสียงตั้ งแต่เร่ิมต้นการประชุม 
ด าเนินการประชุมและจัดให้ผูถื้อหุ้นออกเสียงลงคะแนนโดยเรียงตามวาระท่ีร ะบุไวใ้นหนังสือ          
นดัประชุม ไม่มีการเพ่ิมวาระอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม (ไม่มีวาระจร) ด าเนินการ
ประชุมให้เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัฯ และมีการบนัทึกการประชุมถูกตอ้งครบถว้น เพ่ือให้ผูถื้อหุ้น
สามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการสอบถาม แสดง
ความคิดเห็น ตามระเบียบวาระการประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ รวมทั้ งได้ตอบค าถามอย่างครบถ้วน         
ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

(6) บริษทัฯ ให้สิทธิผูถื้อหุ้นท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุ้นภายหลงัเร่ิมการประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงหรือ
ลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาและวาระอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดล้งมติ 

(7) บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมให้นกัลงทุนสถาบนัในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น โดยบริษทัฯ ไดท้ าการ
ติดต่อประสานงานกับนักลงทุนสถาบัน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนล่วงหน้า 1 วนั      
ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้จริง 

(8) บริษทัฯ ไม่มีการสร้างอุปสรรคแก่ผูถื้อหุ้นในการพบปะระหว่างกันเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบัสิทธิ
พ้ืนฐานของบรรดาผูถื้อหุน้ 
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(9) บริษทัฯ จดัให้มีผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดเผยไวใ้นรายงานการ
ประชุมผูถื้อหุน้ 

(10) บริษทัฯ จดัให้มีการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นผ่านการตอบแบบประเมินจากผูถื้อ
หุ้น เพ่ือน าความเห็น และขอ้เสนอแนะมาใชใ้นการพฒันาการจดัประชุมฯ ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
โปร่งใส และเป็นประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดน้ าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูถื้อหุ้นในการประเมินคุณภาพการจดั
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ มาพิจารณาและหาแนวทางการปรับปรุง เพ่ือพฒันาการจดัการประชุมสามญัผูถื้อ
หุ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้   บริษทัฯ ไดรั้บคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการจดั
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ในโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น (AGM Checklists) 
ประจ าปี 2562 ซ่ึงจดัโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

หมวดที่ 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัอย่างเป็นธรรม 

บริษทัฯ มีนโยบายปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามขอ้ก าหนด
กฎหมาย รวมทั้งมีมาตรการการป้องกนักรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในซ่ึงรายละเอียดปรากฏ
ในคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ 
ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุน้รายอ่ืน  ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดค้  านึงถึงการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั
อยา่งเป็นธรรม ดงัน้ี 

(1) ใหสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่โดยหน่ึงหุ้นมีสิทธิเท่ากบั
หน่ึงเสียง  

(2) ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด าเนินการให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนั
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 และเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือเขา้รับการพิจารณา
คดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ไดร้ะหว่างวนัท่ี 25 ตุลาคม 2562 ถึง
วนัท่ี 31 มกราคม 2563 โดยมีรายละเอียดและหลกัเกณฑ์ตามท่ีไดเ้ปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษทัฯ      
ท่ี www.siammakro.co.th และไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

(3) บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้แก่ผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วน และ
สนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใชห้นังสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผูถื้อหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนน
เสียงได ้และสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไดใ้นวาระการเลือกตั้งกรรมการ 

(4) ผู ้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน หรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ เข้าประชุมแทนได ้            
โดยบริษทัฯ เสนอให้มอบฉันทะให้กบักรรมการอิสระซ่ึงเป็นกรรมการตรวจสอบ และไดร้ะบุแจง้
ค าอธิบายและข้อมูลของกรรมการตรวจสอบไวใ้นหนังสือนัดประชุม ทั้ งน้ี ในการประชุมสามัญ
ประจ าปีผูถื้อหุ้นปี 2562  มีผูถื้อหุ้นจ านวน 227 ราย มอบฉันทะให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระท่ีบริษทัฯ เสนอเป็นผูรั้บมอบฉนัทะให้ออกเสียงแทน 
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อีกทั้ง บริษทัฯ ไดด้ าเนินการอ านวยความสะดวกและปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัในการ
ประชุมผูถื้อหุน้ดงักล่าว 

(5) บริษทัฯ มีนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และการบอกกล่าวให้ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี และบุคคลอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งทราบอยู่อย่างสม ่าเสมอถึงหลกัการของบริษทัฯ ว่าดว้ยความประพฤติท่ีชอบดว้ยกฎหมายและ
จรรยาบรรณในการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งภายในบริษทัฯ และต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในส่วนของ
นโยบายการเก็บรักษาและป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดจรรยาบรรณ
ด้านการรักษาข้อมูลความลับและการใช้ข้อมูลภายใน และจรรยาบรรณด้านความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ไวใ้นคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงสามารถดาวน์
โหลดไดผ้่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และในปี 2562 กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไม่มีการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน และไม่มีการฝ่าฝืนหลกัเกณฑข์องการซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือการท า
รายการระหวา่งกนัตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

(6) ในปี 2562 บริษทัฯ ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคล หรือบริษทัอ่ืนใดนอกเหนือจาก
บริษทัยอ่ย 

(7) บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางให้ผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้ งผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย นักลงทุนสถาบนั และ
นักวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ไดโ้ดยตรงทางอีเมล ์
ir@siammakro.co.th หรือทางโทรศัพท์ท่ีเบอร์โทร 0 2067 8285 (สายตรง) ซ่ึงมีแผนกประสานงาน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนสมัพนัธ์รับผิดชอบดูแลใหข้อ้มูล 

(8) บริษทัฯ มีมาตรการและขั้นตอนในการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนัตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ี บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด ตลอดจนระเบียบในเร่ืองการ
ท ารายการระหว่างกนัอย่างเคร่งครัด ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ไม่เคยมีการท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับรายการระหว่างกันประเภทอ่ืน ๆ บริษทัฯ ไดด้ าเนินการด้วยความยุติธรรม โดยมีราคาและ
เง่ือนไขเป็นไปตามปกติธุรกิจทางการคา้ (Fair and at arms’ length) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

 3.1 การก าหนดนโยบายปฏิบัติต่อผู้มส่ีวนได้เสีย และการปฏิบัตติามนโยบาย 

(1) บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย เพ่ือดูแลสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และประสานประโยชน์ร่วมกันอย่าง
เหมาะสมดงัน้ี 

ผูถื้อหุ้น : บ ริษ ทั ฯ  จะด า เน ินธุรกิจอย ่า งโป ร่ง ใส  มุ ่งมั น่ ในการส ร้า งความ
เจริญเติบโตอย่างมัน่คงในระยะยาว และผลตอบแทนท่ีดีให้กบัผูถื้อหุ้น 
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ลูกคา้ : บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาและเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า ตลอดจน
ควบคุมดูแลคุณภาพของสินคา้ให้ได้มาตรฐาน ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ 
พร้อมทั้ งปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืนกบัลูกคา้ในระยะยาว เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ
อยา่งสูงสุดในสินคา้และบริการ 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเท่าเทียมกนั และมีการ
ก าหนดแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการลูกคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขาโดย
ใหก้ารดูแลลูกคา้ทุกคนในแบบเดียวกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

 ทั้งน้ี ทีมพฒันาลูกคา้ของบริษทัฯ ไดอ้อกเยี่ยมลูกคา้เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีอย่างสม ่าเสมอ และไดท้ าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง
ทุกปี และน าผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามาประมวลผล โดยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพฒันาการใหบ้ริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
โดยผลส ารวจคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ในปี  2562 บริษทัฯ ไดรั้บ
คะแนนท่ีร้อยละ 84.2 

พนกังาน : ก)  บริษทัฯ มีนโยบายมุ่งเนน้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้โอกาสเติบโต
ในสายงานอาชีพ โดยการจดัการฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัฝีมือของพนกังานใน
ทุกระดบั เพ่ือให้เป็นพนกังานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างาน
และมีผลงานท่ีโดดเด่น พร้อมท่ีจะไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งงานใหสู้งข้ึน 
รวมทั้ งมีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนตามค่างาน และผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ งสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยท่ีผลตอบแทนและ
สวสัดิการของบริษทัฯ จะเป็นอตัราท่ีสามารถแข่งขนัได้ในตลาดแรงงาน
ส าหรับอุตสาหกรรมเดียวกนั  

 ข)  บริษทัฯ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการดูแลเร่ืองความปลอดภยั และสุขอนามยั 
โดยได้ประกาศใช้ “นโยบายด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน” มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย          
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี  

- จดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (คปอ.) และเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน 
(จป.) ในระดบัหัวหนา้งาน (จป.หน) และระดบับริหาร (จป.บ) โดย
ได้ด าเนินตามมาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้
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ปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิดการสูญเสียชีวิตบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ
และการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน 

- จดัท าคู่มือความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เพ่ือยึดเป็นระเบียบปฏิบติั 

- เข้าร่วมรณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ กับ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

 ค )  บ ริษ ทั ฯ  จดั ให ้ม ีการส ารวจความผ ูกพ นัของพนกังาน  ( Employee 
Engagement Survey) อย ่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยมีวตัถุประสงค ์ที่จะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อ
บริษทัฯ เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสในการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะเพิ่มความ
พึงพอใจและความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองค์กร โดยไดม้ีการน า       
ผลการส ารวจมาจดัท าแนวทางการยกระดบัความผูกพนัของพนกังาน
ต่อไป  

 ง)  บริษทัฯ มีนโยบายในการให ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรม         
แก่พนกังานและผูบ้ริหาร ซ่ึงเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความ
รับผิดชอบ และเชื่อมโยงผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและผูบ้ริหาร     
แต่ละคน   

บริษทัฯ มีการวดัผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี ใน
รูปแบบของดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
ซ่ึงรวมถึงผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ระยะสั้น) และผลการปฏิบติังาน
ตามกลยุทธ์ในสิ่งที ่บ ริษทัฯ จะด าเนินการในระยะยาว เพื ่อ เป็นการ
วางรากฐานการเติบโตในอนาคต  

การประเมินฯ ดงักล่าวนอกจากจะท าให้ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและ
พนกังานเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยผลตอบแทนระยะสั้น ระบบการประเมินฯ ยงัสอดคลอ้งกบั
หลกัการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน (pay per performance)   
ซ่ึงไดก้ าหนดการจ่ายผลตอบแทนท่ีสามารถเทียบเคียงไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัอตัราการจ่ายทัว่ไปขององค์กรอื่นที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียง เพื ่อรักษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้น
ทรัพยากรบุคคลให้กบัองค์กร นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดก้ าหนดการจ่าย
โบนสัผนัแปรตามผลประกอบการ (Variable Bonus) ท่ีมีความเชื่อมโยง  
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน (เฉพาะพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป) 
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กบัผลประกอบการของบริษทัฯในแต่ละรอบปี เพื่อจูงใจให ้พนกังาน
ปฏิบติังานให้ไดต้ามเป้าหมายขององค์กรในแต่ละปี  

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทน เพ่ือรักษาและสร้าง
แรงจูงใจพนกังานในการปฏิบติังานให้องค์กรด าเนินงานไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต เช่น แนวทางการข้ึนค่าจา้งประจ าปี การปรับเงินเดือนตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนหรือตามสภาวะตลาดที่เปลี่ยนไป การจดัให้มี
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื ่อเสริมสร้างความมัน่คงในการด ารงชีพแก่
พนกังาน เมื่อสิ้นสุดการเป็นพนกังานหรือเมื่อเกษียณอายุการท างาน 
นอกจากน้ี ยงัมีสวสัดิการอื่น ๆ อาทิ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลส าหรับ
พนกังาน สวสัดิการประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

 จ)  บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการหมุนเวียนต าแหน่งภายในองค์กร รวมทั้งมีการจดัท า
แผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) โดยท าการประเมินความ
พร้อมของพนกังานท่ีเป็นผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) ในต าแหน่งงาน
หลกัของบริษทัฯ แผนดงักล่าวก าหนดไวเ้พ่ือเตรียมรองรับการขยายธุรกิจ 
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างของบริษทัฯ และทดแทนผู เ้กษียณอายุ          
ซ่ึงบริษทัฯ ไดน้ าผลประเมินไปก าหนดแผนพฒันารายบุคคล เพื่อให้ผูท่ี้
สืบทอดต าแหน่งมีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง สามารถสร้างความ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองไปพร้อมกบัองค์กร และมีการพิจารณาทบทวนแผน
สืบทอดต าแหน่งเป็นประจ าทุกปี บริษทัฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานและผูบ้ริหาร 

คู่คา้และเจา้หน้ี : บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกนั รวมทั้งปฏิบตัิตามสัญญาที่ตกลงร่วมกนั นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ปฏิบติัตามสัญญาท่ีท าร่วมกนักบัเจา้หน้ี และเจา้หน้ีค ้าประกนัทุกรายอย่าง
เคร่งครัด ตลอดจนช าระหน้ีตามเง่ือนไขที่ระบุไวใ้นสัญญาที่ท าร่วมกนั
ดงักล่าว ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงได ้บริษทัฯ 
จะรีบแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีทราบโดยเร็วเพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

 บริษทัฯ จดัให้มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้การดูแลและบริหาร
จดัการของบริษทัฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ขั้นตอนการคดัเลือกคู่
คา้ที่มีกระบวนการคดักรองคู่คา้ตามเกณฑ์ดา้นคุณสมบตัิคู่คา้ วิธีการ
คดัเลือก รวมถึงการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีการก าหนดระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในวงเงินต่าง ๆ เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
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กิจการที่ดี อย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการคดัเลือกคู่คา้ท่ีเหมาะสม โดยจะตอ้งมัน่ใจ
ว่ากระบวนการคดัเลือกและการปฏิบติัต่อคู่คา้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม ส าหรับเกณฑ์ในการคดัเลือกมีดงัน้ี 

1)  มีประวติัทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้และมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไปพร้อม  
กบับริษทัฯ ไดใ้นระยะยาว 

2) ผลิต หรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ และสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพได้ 

3) ให้การสนับสนุนดา้นการส่งเสริมการขาย และการให้บริการหลงัการ
ขายแก่ลูกคา้ 

 บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม ไดแ้ก่  “หลกัปฏิบติัส าหรับ
คู่ค้า” เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ            
จะด าเนินธุรกิจครอบคลุมสังคม ชุมชน ตลอดจนผูค้า้ในสายโซ่อุปทานของ
บริษทัฯ ดว้ย ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั    
คู่ค้า โดยจัดสัมมนาเพ่ือส่ือสารนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนเป็น
ประจ าทุกปีเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจในการเตรียมความพร้อม ความเขม้แข็ง 
และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

คู่แข่ง : บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล 
ภายใตก้ฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม โดยมี
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัคู่แข่ง ดงัน้ี 

1) แข่งขนัทางการคา้ในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

2) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่
สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

3) ไม่ท าลายคู่แข่งดว้ยวิธีการอนัไม่สุจริต หรือกระท าการใด ๆ โดย
ปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม :  บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคัญของสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเราอาศยัอยู ่
บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมให้ทุก ๆ สาขาได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ตั้ งอยู่เสมอมา โดยการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ
กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการศึกษา 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดเพ่ิมเติมไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหัวขอ้ความ
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รับผิดชอบต่อสงัคม และการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยั  

นอกจากน้ี  บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายอนุรักษ ์พลงังานเพื ่อใช ้เป็น
แนวทางด าเนินการดา้นพลงังานและส่งเสริมการใช ้พลงังานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน     
อีกดว้ย 

(2) การติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติั และการแจง้เบาะแส 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมใหบ้ริษทัฯ 
เป็นบริษัทฯ ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีการบริหารงานและก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รตอ้งดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะด าเนินการให้พนกังาน
ภายใต้สายบังคับบญัชาทราบ เขา้ใจและปฏิบัติตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ   
อยา่งจริงจงั 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้มาตรการการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส รวมถึงก าหนดขอบเขตการร้องเรียน 
บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน ช่องทางและกระบวนการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส          
การด าเนินการกบัการรายงานขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ และการให้ความคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือติดตามดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานกลุ่ม
แมค็โคร ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ หลกัการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และไม่
กระท าการใด ๆ ท่ีอาจส่อถึงการทุจริต โดยมาตรการดงักล่าวมีการเผยแพร่ทั้งในคู่มือหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และเวบ็ไซดข์องบริษทัฯ 

บริษทัฯ เปิดช่องทางให้กรรมการ พนกังาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นบุคลากรจาก
ภายใน หรือจากบุคคลภายนอก ท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงผูท่ี้ถูกละเมิดสิทธิและไดรั้บ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของแม็คโครสามารถแจง้ผ่านช่องทางการร้องเรียนและการแจง้
เบาะแสท่ีเกิดจากการกระท าของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกลุ่มแมค็โครในเร่ืองต่อไปน้ี 

 - การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือ นโยบายก ากบั
ดูแลกิจการ หลกัการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับของ
บริษทัฯ 

 - การกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึงหมายถึง การกระท าใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิ
ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าห รับตนเองหรือผู ้อ่ืน  เช่น  การยักยอกทรัพย ์                
การคอร์รัปชนั การฉอ้โกง เป็นตน้ 

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส และช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจตามท่ีไดแ้สดงรายละเอียดไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
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นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความประสงค์จะติดต่อกบัคณะกรรมการบริษทัฯโดยตรง         
เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ ขอ้ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเส่ียง 
หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินธุรกิจ หรือการปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง 
หรือละเมิดหลกัจริยธรรมธุรกิจ หรือแจง้ขอ้ร้องเรียนกรณีพิเศษ เช่น การปฏิบติังานไม่ถูกตอ้งของ
ผูบ้ริหาร การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฏหมาย เป็นตน้ บริษทัฯ ไดก้ าหนดช่องทางในการ
ติดต่อกบัคณะกรรมการบริษทัฯ โดยตรงดงัน้ี 

จดหมายธรรมดา  : คณะกรรมการบริษทัฯ 
   บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)  
   เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
   กรุงเทพมหานคร 10250 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ : cgoffice@siammakro.co.th 
โทรศพัท ์ :    0 2067 9300 

กรณีท่ีพบเห็นเหตุการณ์ตามขอบเขตของการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ผูร้้องเรียนสามารถแจง้
เร่ืองผ่านช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส เม่ือผูรั้บเร่ืองร้องเรียนรับเร่ืองร้องเรียนแลว้ 
สามารถพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม หรือส่งเร่ืองให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาถึง
ความเป็นอิสระในการด าเนินการตามเน้ือหาหรือประเด็นท่ีไดรั้บการร้องเรียน เพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริง พร้อมทั้งติดตามความคืบหนา้ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า มีการด าเนินการท่ีเหมาะสม
กบัขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บ โดยมีกระบวนการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนหลกัดงัน้ี 

- ผูร้้องเรียนแจง้ขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส  

- ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนประเมินเบ้ืองตน้ส าหรับขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บ และพิจารณาติดต่อผูร้้องเรียน 
หากไม่ไดรั้บขอ้มูลเพ่ิมเติม การพิจารณาถือเป็นอนัส้ินสุดและมิไดน้ าไปพิจารณาต่อ 

- ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะน ามาพิจารณาในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้ร้องเรียน หรือ
เร่ืองดงักล่าวจะน าไปรายงานใหห้ัวหนา้ของแผนกนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาต่อไป หากมีขอ้เท็จจริง
ในเร่ืองดงักล่าวและเขา้เง่ือนไข  

- คณะกรรมการสอบสวนขอ้ร้องเรียน และ/หรือหัวหน้าแผนกท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียน จะตอ้ง
รายงานผลการตรวจสอบให้ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนและฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายตรวจสอบ
ภายในรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

ในกรณีท่ีการรายงานขอ้มูลไดรั้บการพิสูจนแ์ลว้วา่ การรายงานขอ้มูลมานั้นเป็นเทจ็ อนัเน่ืองมาจาก
เจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผูอ่ื้น ให้ถือว่าผูท่ี้รายงานขอ้มูลนั้นมีความผิด
ทางจรรยาบรรณของบริษทัฯ ส่วนการก าหนดบทลงโทษใหย้ึดตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
และ/หรือ บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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อน่ึง ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บการคุ้มครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจาก
บริษทัฯ เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวน
การปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียน หรือผูแ้จ้ง
เบาะแสดงักล่าวส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนบริษทัฯ จะเก็บรักษาเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อ
ผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทราบเร่ืองหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งรักษาขอ้มูลให้
เป็นความลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไปเปิดเผย บริษทัฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทัฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

ปี 2562 บริษทัฯ ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชัน หรือ
จรรยาบรรณท่ีมีนยัส าคญั 

บริษทัฯ มีบทลงโทษของพนกังานผูก้ระท าผิดตามระเบียบขอ้บงัคับเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ 
และใหค้วามส าคญักบัการบงัคบัใชแ้ละการลงโทษอย่างจริงจงั โดยมีการส่ือสารและเสริมสร้างให้
พนกังานตระหนกัถึงจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน รวมทั้งไดน้ าขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงงานเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการป้องกนัต่อไป 

(3) การต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ
เป็นธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณของบริษัทฯ และหลักปฏิบัติสากล คณะกรรมการบริษัทฯ 
ตระหนกัดีว่า การคอร์รัปชนัถือเป็นอุปสรรคส าคญัในการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และเป็นปัญหาต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ     
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการจึงมีมติ
อนุมติัใหก้ าหนด “นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั” ข้ึนเม่ือปี 2555 และไดมี้การทบทวน ปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ   
บริษทัฯ ทุกคน ยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวข้องไดรั้บทราบ
เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการต่อต้านการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ บริษทัฯ 
ส่งเสริมให้ทุกคนยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ขอ้บังคบัในการท างาน และขอความร่วมมือให้บุคลากรของบริษทัฯ ศึกษาท าความเข้าใจและ
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัฉบบัน้ีอย่างเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามย่อมถูกพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทัฯ โดยอาจไดรั้บการลงโทษ
ขั้นสูงสุดคือ เลิกจา้ง หรือยกเลิกสัญญาจา้ง ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษทัฯ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่าการกระท า
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นั้นจะท าใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และในกรณีท่ีการฝ่าฝืนนั้นเก่ียวขอ้งกฎหมาย ผูท่ี้ฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามอาจถูกด าเนินการตามกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้น 

บริษทัฯ ไดน้ านโยบาย แนวปฏิบติั และมาตรการด าเนินการมาด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อันแสดงออกถึงความตั้ งใจและมุ่งมั่นเก่ียวกับการต่อต้าน        
คอร์รัปชนั ดงัน้ี 
-     บริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่และส่งเสริมนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชันและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง      

ทั้ งภายในและภายนอกบริษัทฯ โดยส่ือสารแก่กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานผ่าน
หนงัสือเวียนท่ีส่งผ่านอีเมลใ์หพ้นกังานทุกคน ป้ายประกาศ ระบบอินทราเน็ต การปฐมนิเทศ
พนกังาน การอบรมพนกังาน และในช่วงใกลเ้ทศกาลข้ึนปีใหม่ มีการประชาสมัพนัธ์ “นโยบาย
งดรับของขวญั” ไปสู่พนกังานทุกคน ผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน และภายนอก โดยจดัท า
ป้ายประชาสัมพนัธ์ติดตั้ งตามจุดต่าง ๆ ทั้ งท่ีส านักงานใหญ่ และสาขาศูนย์จ าหน่ายสินค้า     
แม็คโคร เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการท างาน (Transparency) ตามหลกัการก ากับดูแล
กิจการ และเป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการจดัส่ง
หนังสือขอความร่วมมืองดให้ของขวญัหรือของก านัลแก่ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยแก่คู่คา้ ลูกคา้ สถาบนัทางการเงิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจอีกดว้ย อีกทั้ง 
ยงัส่งเสริมให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานส่งเสริม ติดตาม ก ากบัดูแลเร่ืองการต่อตา้น
คอร์รัปชนัเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร และการสมัมนาท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัท่ี
จดัข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือศึกษา ทบทวน และพฒันาการต่อตา้นคอร์รัปชนัของบริษทัฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

-    บริษทัฯ ก าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเส่ียง โดยมีการก าหนดแผนบริหาร
ความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียง เร่ิมตั้งแต่การประเมิน การระบุปัจจยัเส่ียงทั้ง
ภายในและภายนอกในการประเมินและการวิเคราะห์ความเส่ียงส าคญั และก าหนดแผนรองรับ
และป้องกนัความเส่ียงแต่ละเร่ือง โดยมีผูรั้บผิดชอบเพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงท่ีระบุให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ ซ่ึงการบริหารความเส่ียงน้ีครอบคลุมตั้ งแต่กระบวนการจัดท าแผน       
กลยุทธ์ การลงทุน และการปฏิบติัการในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงรวมถึงดา้นคอร์รัปชนัดว้ย โดยในเร่ือง
ท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดการคอร์รัปชัน บริษัทฯ มีการก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือก ากับและ
ควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด ตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวใ้น “นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชนั” และ 
“แนวปฏิบัติในการให้เงินสนับสนุน การให้/รับของขวญั ของช าร่วย การรับรอง และการ
บริจาคเพ่ือการกุศล ตลอดจน “นโยบายการว่าจา้งท่ีปรึกษา” ไดแ้ก่ ความเป็นกลางและการ
ช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศลและเงินสนบัสนุน การให้ของขวญั การเล้ียง
รับรองและค่าใชจ่้ายอ่ืน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหมี้ระบบควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัความเส่ียงต่อการเกิดคอร์รัปชนั เช่น 
การก าหนดระเบียบอ านาจในการอนุมติัไวอ้ย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากขอบข่าย หน้าท่ี และ
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ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และจดัใหมี้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระเบียบวิธีปฏิบติังานดา้นงบประมาณอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against Corruption ห รือ  CAC) ตั้ งแต่ ปี 
2560 และท่ีประชุมคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัฯ คร้ังท่ี 4/2560 เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2561    
มีมติใหก้ารรับรองบริษทัฯ เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจริต (CAC) โดยใบรับรองจะมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัท่ีมีมติ 

(4) บริษทัฯ มีนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาครอบคลุมเน้ือหา
ดงัต่อไปน้ี 

(ก) ไม่สนบัสนุนการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิตามท่ี
ก าหนดในกฎหมายว่าดว้ยทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ี หากบริษทัฯ พบการละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา บริษทัฯ จะด าเนินการอย่างรวดเร็วตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือยุติหรือหยุดการ
เขา้ถึงส่ิงท่ีถูกกล่าวหาวา่มีการละเมิดสิทธิ 

(ข) บริษทัฯ จะด าเนินการอย่างรวดเร็วตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมตามระเบียบว่าด้วยการ
ด าเนินการทางวินัยพนักงานของบริษทัฯและแจง้ให้ผูท่ี้ท าการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
ดงักล่าวทราบ 

อน่ึง บริษทัฯ ได้ก าหนดจรรยาบรรณดา้นการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา ไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงสามารถ          
ดาวนโ์หลดไดผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

(5) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัสิทธิมนุษยชนอนัเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์และสนับสนุน
การปกป้องสิทธิมนุษยชน ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบ ติั         
ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา  โดยบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน ต่อตา้นการใช้แรงงานเด็กหรือ
แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย   
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 3.2 นโยบายและแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
บริษทัฯ ยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงความสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเกี่ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities Policy) เพ่ือส่ือสารและขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และส านส ัมพ นัธ ์อ นั ดีก บัช ุมชนต่าง  ๆ  อย ่างต ่อ เนื ่อ ง  ทั้ง นี้  บ ริษ ทัฯ  ได ป้ระกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการ 3R’s Sustainability Committee โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดักิจกรรม
ดา้น CSR น าเสนอแผนการด าเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายการท างาน CSR ของบริษทัฯ ให้    
ที่ประชุมคณะเจา้หน้าที่บริหารพิจารณาอนุมตัิเป็นประจ าทุก ๆ ไตรมาส และรายปี รวมทั้ง
จดัเตรียมรายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม CSR ที่กระท าในปีผ่านมาให้คณะเจา้หน้าท่ี
บริหารทราบ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจบน
พ้ืนฐานของธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งพฒันา
ธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและมีมูลค่าเพ่ิมของสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
บริษทัฯ อนัไดแ้ก่  ผูถ้ ือหุ ้น  น ักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่ค า้ทางธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ           
ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยบริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมรวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว บริษทัฯ มุ่งหวงั
ให ้ภาคธุรกิจสามารถอยู ่ร่วมกบัชุมชนและสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข และพฒันายกระดบัความ
เจริญกา้วหน้าไปพร้อม ๆ กนั เพื ่อการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยนโยบายความรับผิดชอบ        
ต่อสังคมของบริษทัฯ มีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอ้หลกั ดงัน้ี  

1.  การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
2.  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4.  การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5.  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
7.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
8.  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
ปรากฏตามหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

(1) นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีแลว้ บริษทัฯ ได้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ โดยได้
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

(2) คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส 
ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ทั้ งข้อมูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพ่ือให้นักลงทุนและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้มีข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และเพียงพอ
ประกอบการตดัสินใจ  

นอกจากน้ี บริษทัฯ มีหน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพยแ์ละนักลงทุนสัมพนัธ์ (SET & 
Investor Relations) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดต่อส่ือสาร และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
บริษทัฯ ท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้นตามเกณฑ์ท่ี ตลท. และก.ล.ต. ก าหนด    
แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ และบุคคลทั่วไป ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างเท่าเทียม ผ่านช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น การแจง้สารสนเทศ
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ         
ส่ือสาธารณะ  ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การประชุมและ
พบปะผูล้งทุน นักวิเคราะห์ เป็นประจ าทุกไตรมาส หลงัจากไดเ้ปิดเผยผลการด าเนินงานต่อ   
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ 

ในปี 2562 ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลและจดักิจกรรมเพ่ือพบและให้ขอ้มูลกบัผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห์ 
และนกัลงทุนในโอกาสต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

พบปะนกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ (Company visit) 33 คร้ัง 
Conference Call นกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 31 คร้ัง 
งานประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting)   4 คร้ัง 
การใหข้อ้มูลผา่นทางโทรศพัทต่์อวนั   2 คร้ังต่อวนั (โดยเฉล่ีย) 
งานนกัลงทุนเยี่ยมชมกิจการศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร 10 คร้ัง 

ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูท่ี้สนใจอ่ืน ๆ สามารถติดต่อหน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพย์
และนกัลงทุนสัมพนัธ์ (SET & Investor Relations) เพ่ือสอบถามขอ้มูลของบริษทัฯ ผ่าน 4 ช่องทาง 
ดงัน้ี  

 - ทางจดหมาย : บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) 
   หน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรัพยแ์ละนักลงทุนสัมพนัธ์ 

ส าน ักงานรองประธานเจา้หน ้าที ่บ ริหาร - กลุ ่มธุรกิจสยามแม ็คโคร       
สายงานบริหารการเงิน    
เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร 10250 
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 - ทางอีเมล์ : ir@siammakro.co.th 
- ทางโทรศพัท์ :  0 2067 8260 (สายตรง) หรือ 0 2067 8999 ต่อ 8260 

 - ทางโทรสาร :  0 2067 9888 
 

(3) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง
การเงิน และไดแ้สดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี 

(4) การเปิดเผยบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ
บริษทัฯ และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร รายละเอียดไดก้ล่าวไวแ้ลว้
ภายใตห้วัขอ้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(5) บริษทัฯ มีนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมี
การซ้ือ ขาย หรือโอนหลกัทรัพยต่์อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ.หลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแนวปฏิบติัส าคญัท่ีจะส่งเสริมการก ากบัดูแลการใชข้อ้มูล
ภายในไดเ้ป็นอย่างดี โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายให้มีการรายงานการซ้ือขาย และการถือ
ครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ของกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ โดยกรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ทราบทุก
คร้ังท่ีมีการประชุม นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการบริษทัฯ และผูบ้ริหารจะตอ้ง
รายงานการเปล่ียนแปลงการมีส่วนไดเ้สียของตน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
เป็นประจ าทุกไตรมาส และจะตอ้งจดัท ารายงานใหม่ทุกปี โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเกบ็ไวใ้ชภ้ายใน
บริษทัฯ เท่านั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทจ. 2/2552 เร่ืองการ
รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

หมวดที่ 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

(1) โครงสร้างคณะกรรมการ 

(ก) ในส่วนขององค์ประกอบและคุณสมบติัของคณะกรรมการ วิธีการสรรหา แต่งตั้งกรรมการ 
และคุณสมบติักรรมการอิสระ กล่าวไวใ้นหัวขอ้โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการองค์กร 
ส่วนการจดัการองคก์ร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 15 ท่าน        
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมกับขนาดของกิจการ โดยมีประธานกรรมการเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ กับฝ่ายบริหารและไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร       
เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารงาน
ประจ า ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัฯ มีการถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารดงัน้ี 

mailto:ir@siammakro.co.th
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1. กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร (มีอ านาจลงนามผูกพนับริษทัฯ) 8 คน 

2. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร    7 คน 

  -  กรรมการซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกรรมการตรวจสอบ   2 คน 

  -  กรรมการอิสระซ่ึงเป็นกรรมการตรวจสอบ   5 คน 

คณะกรรมการบริษทัฯ เห็นว่ากรรมการอิสระทั้ง 5 คน (รวมประธานกรรมการ) คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ของกรรมการทั้งคณะมีคุณสมบติัตามค านิยาม ดงัรายละเอียดแสดงในหวัขอ้โครงสร้าง
การจดัการ ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นว่านายโชติ โภควนิช เป็นกรรมการอิสระท่ีมี
ความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน จึงไดแ้ต่งตั้งใหเ้ป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ข) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งนางสาวกญัญภ์สัสร์ ประยูรโภคราช เป็นเลขานุการบริษทัฯ             
ดงัรายละเอียดในหวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการองคก์ร ส่วนเลขานุการบริษทัฯ 

(ค) เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการบริษทัฯ ไดย้ึดถือและ
ปฏิบติัในการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนไม่เกิน 5 บริษทั 

(ง) การแต่งตั้ งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อก าหนดของกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง ทั้ งน้ีจะต้องมีความโปร่งใสชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ด าเนินการผ่าน
กระบวนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และการพิจารณาจะตอ้ง
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการศึกษาและประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพของ
บุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งมีความหลากหลายของทกัษะ ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นอุตสาหกรรม 
ด้านบัญชีการเงิน ด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ ด้านการตลาดระหว่างประเทศ ด้านกลยุทธ์       
ด้านการบริหารวิกฤติ ด้านกฎหมาย และด้านการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือให้มีรายละเอียดท่ี
เพียงพอ เพ่ือประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทัฯ และ/หรือผู ้ถือหุ้น และตอ้ง
เปิดเผยประวติัของกรรมการทุกคนในรายงานประจ าปีเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ทราบทัว่กนั 

(2) คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ดงัน้ี  

(ก) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน โดยมี นายโชติ โภควนิช 
เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางกรรณิการ์ งามโสภี และนายจักร บุญ -หลง เป็น
กรรมการตรวจสอบ โดยมีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รายละเอียดเพ่ิมเติมไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหัวขอ้รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และ
หวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการองคก์ร ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบ 
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(ข) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี    
นายโชติ โภควนิช (กรรมการอิสระ) เป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
นายประสพสุข บุญเดช (กรรมการอิสระ) และนายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ เป็นกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน และท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คร้ังท่ี 
3/2562 เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 ไดมี้มติอนุมติัแต่งตั้งผูด้  ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทัฯ เป็น
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 8 สิงหาคม 2562  

(ค) คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี ศ. (พิเศษ) เรวตั    
ฉ ่ าเฉลิม (กรรมการอิสระ) เป็นประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ นายจกัร บุญ-หลง 
(กรรมการอิสระ) และนายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์เป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ โดยมีเลขานุการ
บริษทัฯ เป็นเลขานุการคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

(3) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดว้ยความมุ่งมัน่และ
ตั้ งใจ ท่ีจะปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว โดยได้ก าหนดทิศทางและนโยบายหลักของ 
บริษัทฯ พร้อมทั้ งก ากับดูแลฝ่ายบริหารให้ด าเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู ้ถือหุ้นด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้กรอบ
ข้อก าหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัให้ความส าคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 

(ข) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดวิสัยทัศน์แผนการด าเนินงานและงบประมาณของบริษทัฯ
ตลอดจนก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแ้ก่กิจการ ทั้งน้ีบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนรายละเอียดไดก้ล่าวไวแ้ลว้ใน
หัวขอ้โครงสร้างการจดัการ อน่ึงในส่วนของการด าเนินการทางการเงินเก่ียวกบัการลงทุนของ
บริษทัฯ คณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูอ้นุมติัการลงทุนดงักล่าว ทั้งน้ีไม่รวมถึงรายการท่ีตอ้งขอ
ความเห็นจากผู ้ถือหุ้นตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และ
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 

(ค) วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามัญ
ประจ าปีทุกคร้ัง ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 โดยใหก้รรมการคนท่ีอยู่ในต าแหน่งนาน
ท่ีสุดเป็น  ผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกกลบัเขา้มาด ารง
ต าแหน่งใหม่ได ้

(ง) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดจรรยาบรรณของบริษทัฯ เพ่ือให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 
พนกังาน รวมถึงลูกจา้งทุกคน ใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและ
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ระเบียบของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดมี้
การติดตามการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวเป็นประจ า รวมถึงก าหนดบทลงโทษทางวินยัไวด้ว้ย 

(จ) บริษทัฯ มีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นส่วนท่ี 2   
ขอ้ 12 - รายการระหว่างกนั ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายการดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ            
งบการเงินรายไตรมาสและส้ินปีในหัวขอ้รายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงงบ
การเงินดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบและการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษทัฯ 

(ฉ) รายการท่ีเขา้ข่ายรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษทัฯ จะตอ้งได้รับการพิจารณาและอนุมติัจาก
คณะกรรมการบ ริษัทฯ  รวมทั้ งได้ป ฏิบัติตามหลัก เกณฑ์ของส านักงาน  ก .ล.ต . และ                    
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

(ช) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน การสอบบญัชี การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีการทบทวนระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในเป็นประจ าเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษทัฯ มี
ฝ่ายตรวจสอบภายในเพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบัติงานหลกัและกิจกรรมทางการเงินส าคญัของ
บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดและมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ซ) คณะกรรมการบริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งมาก โดยบริษทัฯ 
ไดมี้การจดัท าแบบสอบถามในเร่ืองการบริหารความเส่ียงของกิจการในแต่ละดา้น โดยมีผูบ้ริหาร
ของแต่ละหน่วยงานเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงและไดจ้ดัให้ผูต้รวจสอบภายในท าการสอบทาน
แบบสอบถามท่ีไดต้อบโดยผูบ้ริหารว่าเป็นไปตามค าตอบท่ีไดรั้บหรือไม่ตลอดจนมีการก าหนด
มาตรการป้องกนัและจดัการความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 
เพ่ือเป็นหลกัประกนัการด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงของบริษทัฯ 

(4) การประชุมคณะกรรมการ 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ มีก าหนดประชุมในวาระปกติไตรมาสละ 1 คร้ัง และอีกอย่างนอ้ยปีละ     
1 คร้ัง เพ่ือพิจารณาแผนกลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยมีการก าหนดการ
ประชุมคณะกรรมการส าหรับปีถดัไปเป็นการล่วงหนา้และแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบตั้งแต่ช่วง
ปลายปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลาและเขา้ร่วมประชุมไดอ้ย่างครบถว้น และมีการ
ก าหนดวาระการประชุมไวล่้วงหนา้อย่างชดัเจน รวมถึงวาระพิจารณารายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและงบการเงินเป็นประจ าทุกไตรมาส อย่างไรก็ตาม อาจมีการเรียกประชุมเพ่ิมเติม  
ตามความจ าเป็นได ้หากมีวาระพิเศษท่ีตอ้งขอมติอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

(ข) ประธานกรรมการเป็นผูพิ้จารณาให้ความเห็นชอบการก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ ประกอบกับพิจารณาเร่ืองอ่ืนใดท่ีมีกรรมการร้องขอ และเปิดโอกาสให้ประธาน
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เจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และเลขานุการบริษทัฯ  น าเสนอเร่ืองต่างๆ เพ่ือ
บรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ แต่ละคร้ัง  

(ค) บริษทัฯ ไดจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก่อนการประชุม
ล่วงหนา้ 7 วนัเพ่ือใหค้ณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม 

(ง) ในปี 2562 บริษทัฯ มีการประชุมคณะกรรมการจ านวน 6 คร้ัง การประชุมคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนจ านวน 4 คร้ัง การประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการจ านวน          
4 คร้ัง และการประชุมผูถื้อหุน้จ านวน 1 คร้ัง ไดแ้ก่ การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2562 

ทั้ งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี  6 ในปี  2562 ในช่วงท้ายการประชุม
คณะกรรมการบริษทัฯ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการอิสระ ไดมี้การประชุมร่วมกนั
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมดว้ย โดยการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ แต่ละท่าน   
ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นส่วนท่ี 2 ขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 

(จ) หลงัการประชุมคณะกรรมการ มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
จัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองแล้วจากคณะกรรมการ เพ่ือให้กรรมการหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูขอ้มูลหรือตรวจสอบได ้

(ฉ) ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด ไดมี้การประชุม
ระหวา่งกนักบัผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ โดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

(5) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทั้ งคณะเป็นประจ าทุกปี เป็นการ
ประเมินผล 2 รูปแบบคือ ทั้งคณะและรายบุคคล โดยมีรายละเอียดหมวดการประเมิน ดงัน้ี  

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทั้งคณะ ครอบคลุม 10 หมวดหลกัดงัน้ี 
1. นโยบายคณะกรรมการ 
2. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
3. บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
4. การจดัเตรียมและการด าเนินการประชุม 
5. การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
6. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายบริหาร 
7. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 
8. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
9. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
10. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
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ส าหรับการประเมินคณะกรรมการรายบุคคล(การประเมินตนเอง) ครอบคลุม 3 หมวดหลกัดงัน้ี 
1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  
2. บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
3. การประชุมของคณะกรรมการ 

โดยจดัท าหลกัเกณฑก์ารประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากคะแนนเตม็ในแต่ละขอ้ทั้งหมด ดงัน้ี 
มากกวา่ร้อยละ 85  =  ดีเยี่ยม 
มากกวา่ร้อยละ 75  =  ดีมาก 
มากกวา่ร้อยละ 65  =  ดี 
มากกวา่ร้อยละ 50  = พอใช ้
ต ่ากวา่ร้อยละ   50  = ควรปรับปรุง 

ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2562 สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางแสดงผลการประเมนิการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษทัฯ 
2562 
(%) 

เกณฑ์ 

แบบท่ี 1 : แบบประเมินทั้งคณะและคณะกรรมการชุดยอ่ย 96.6 ดีเยี่ยม 

แบบท่ี 2 : การประเมินตนเอง (Self-Assessment) 96.2 ดีเยี่ยม 

สรุปโดยรวมจากการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2562 พบว่ามีผล
การปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ ์“ดีเยี่ยม” คิดเป็นคะแนนเฉล่ียจากการประเมิน ทั้ง 2 แบบ ประมาณ “ร้อยละ 
96.4” ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดน้ าเรียนผลการประเมินและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัฯ ไดร่้วมกนัพิจารณาผลการประเมินดงักล่าวเพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ใหดี้ยิ่งข้ึน 

(6) การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร- กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร 

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษทัฯ จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - 
กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร ซ่ึงก าหนดทุกส้ินเดือนเมษายนของทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนหรือกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูป้ระเมินและ
น าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ ทั้งน้ี สรุปผลการประเมินการปฏิบติังานของ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร ถือเป็นขอ้มูลลบัเฉพาะบุคคลจึงไม่สามารถเปิดเผย
ได ้การปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีเกณฑก์ารประเมินเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 - การประเมินผลจากดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 2 - การประเมินดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทัว่ไป 
ส่วนท่ี 3 - การประเมินดา้นการบริหารงบประมาณและโครงการต่าง ๆ 
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ทั้งน้ี ผลการประเมินดงักล่าวจะถูกน าไปพิจารณาก าหนดอตัราการปรับข้ึนค่าตอบแทนของประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร และไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัฯ หรือ
กรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

(7) หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการแต่งตั้งกรรมการใหม่  
ในกรณีท่ีกรรมการของบริษทัฯ ว่างลง บริษทัฯ มีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการสรรหากรรมการ
อย่างโปร่งใส คือ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะท าหน้าท่ีในการพิจารณาสรรหา
กรรมการคนใหม่โดยมีหลกัเกณฑ์คือ จะพิจารณาจากคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ท างาน ทกัษะจ าเป็นท่ียงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการบริษทัฯ และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ (Board Skill Matrix) โดยไม่จ ากดัเพศ และพร้อมอุทิศเวลาเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี 
รวมทั้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ียงัพิจารณาถึง
ดา้นความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั้งน้ีในปี 2562 บริษทัฯ ไดย้ื่นเอกสารแสดง
ความประสงคข์อใชบ้ริการฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสถาบนัส่งเสริมกรรมการ
บริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นบญัชีท่ีไดร้วบรวมรายช่ือบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญ
ในดา้นต่าง ๆ 

(8) ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร  

(ก) ค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน โปร่งใส สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ และความรับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบไดก้บัระดบัค่าตอบแทนของบริษทั
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และไดข้ออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้แลว้ 

(ข) ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจสยามแมค็โคร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทัฯ มีนโยบายก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการ 
ให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถจูงใจและอยู่ในระดบัท่ีเทียบเคียงกบับริษทัชั้นน าท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ โดยการพิจารณาจะเช่ือมโยงกบั
ผลงาน ความรับผิดชอบ ผลกาด าเนินงานของบริษทัฯ และผลประโยชนท่ี์สร้างใหผู้ถื้อหุน้ 

(ค) ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารซ่ึงเป็นไปตามหลกัการและนโยบาย โดยเช่ือมโยงกบั    
ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารแต่ละท่าน 

(ง) จ านวนค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2562 
รายละเอียดได้กล่าวไวแ้ลว้ในหัวข้อค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารหัวข้อ 8.4 ค่าตอบแทน
กรรมการและผูบ้ริหาร 
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(9) การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

(ก) คณะกรรมการบริษทัฯ ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่
ผูเ้ก่ียวข้องในระบบการก ากับดูแลของบริษัทฯ เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู ้บริหาร
เลขานุการบริษทัฯ เป็นตน้ เพ่ือใหมี้ความรู้การปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและการท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การฝึกอบรมและการใหค้วามรู้ดงักล่าวมีทั้งท่ีกระท าเป็นการภายในบริษทัฯ และ
ใชบ้ริการของสถาบนัภายนอก 

(ข) บริษัทฯ ได้จัดให้ มี เอกสารและข้อมูลของบริษัทฯ กฎระเบียบข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของ 
บริษทัฯ รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี กรณีมีกรรมการหรือผูบ้ริหารเขา้มาใหม่ 
รวมถึงการจดัใหมี้การแนะน าลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

(ค) บริษัทฯ ได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอดต าแหน่งงาน โดยบริษัทฯ ได้ก าหนด
กระบวนการท่ี  น ามาใช้เพ่ือประเมินระดับความพร้อมของผู ้สืบทอดต าแหน่งแต่ละบุคคล
ประกอบดว้ย แบบทดสอบเชิงจิตวิทยาและประเมินศกัยภาพส่วนบุคคล (Psychological Test, Ability 
Test) แบบประเมินภาวะผู ้น า (Leadership Assessment) การสนทนาเก่ียวกับสายอาชีพ (Career 
Discussion) การวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Road Map) ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
ประมวลเป็นภาพรวมและส่ือสารอย่างชัดเจนให้ผูบ้ริหารและตวัผูสื้บทอดต าแหน่งได้รับทราบ      
เพ่ือน าไปวางแผนพฒันาเฉพาะบุคคลร่วมกนัไดอ้ย่างตรงจุด ส าหรับรูปแบบวิธีการพฒันาจะเป็น
แบบผสมผสาน เพ่ือใหผู้สื้บทอดต าแหน่งสามารถพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการทางธุรกิจไดท้นั ไดแ้ก่ โครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารระดบัสูง การเขา้อบรมกบั
สถาบนัผูน้ า (อาทิเช่น หลกัสูตร ALP BLP) การมอบหมายงานโครงการใหม่ การร่วมโครงการผนึก
ก าลงัของเครือฯ การฝึกอบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ การหมุนเปล่ียนหนา้ท่ีงาน การโคช้ เป็นตน้          

(ง) บริษทัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้ให้กบักรรมการทุกท่าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการเขา้ร่วมสัมมนาและการ
อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย หรือสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการน าความรู้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริษทัฯ ต่อไป      
โดยในปี 2562 มีกรรมการบริษทัฯ เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรและการสัมมนา ดงัน้ี 
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ล าดับ กรรมการ ต าแหน่ง หลกัสูตรที่อบรมปี 2562 
1 

 

 

นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ กรรมการ/ รองประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร -กลุ่ม
ธุรกิจแมค็โคร  สายงาน
บริหารการเงิน 

1. การจดัท ารายงานประจ าปีตาม
หลักการ Integrated Reporting 
รุ่นท่ี 1/62 

2. การเตรียมความพร้อมและ
แน วท างน าส่ งงบ การ เงิ น         
(e-filing) รุ่นท่ี 4/62 

3. TFRS ทุกฉบับ ปี  2562 รุ่น ท่ี 
2/2562 (หลกัสูตรยอ่ย  401) 

4. การบริหารความเส่ี ยง (ขั้ น 
Advance) – COSO ERM 2017 
รุ่นท่ี 3/62 

5. ความรู้พ้ืนฐานด้านการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

6. ภาษีอากรส าห รับ ธุรกรรม
ระหว่างประเทศ รุ่นท่ี 2/2562 
(หลกัสูตรท่ี 1) 

7. ภาษี เงินได้ : หลักบัญชีและ
ภ าษี อ ากรค วาม เห มื อน ท่ี
แตกต่าง รุ่นท่ี 3/62 (หลักสูตร  
ท่ี 2)        

(10) หน่วยงานก ากบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) 

บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานก ากบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ “ฝ่ายกฎหมายและ
การก ากบักิจการท่ีดี (Legal and Compliance Department)” ซ่ึงมีผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมายและการก ากบั
กิจการท่ีดีเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  เพ่ือท าหนา้ท่ีในการดูแลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการให้
เป็นไปตามนโยบาย และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือกลัน่กรองและก ากบัดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทฯ เฉพาะเร่ือง ทั้ งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของ ก.ล.ต. และตลท. คณะกรรมการชุดย่อย
ของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ย 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
1. นายโชติ โภควนิช ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
2. นางกรรณิการ์ งามโสภี กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
3. นายจกัร บุญ-หลง  กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

หมายเหตุ: คณะกรรมการตรวจสอบมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนด เพ่ือท าหน้าท่ี
สอบทานการด าเนินงานของบริษทัฯ รายการทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน คดัเลือกผูต้รวจสอบบญัชี รวมทั้ง
พิจารณารายการระหว่างกนั โดยกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ีสอบทาน
ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน  

หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานใหบ้ริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ ง โยกยา้ย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ
หน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 

3. สอบทานให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

4. พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และค่าสอบบัญชีของผูต้รวจสอบบัญชี
ภายนอก เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งหรือถอดถอนผูส้อบบญัชีภายนอก 

5. พิจารณาเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. สอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชนสู์งสุดต่อบริษทัฯ 
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7. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ              
ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทัฯ 
ข. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมภายใน

ของบริษทัฯ 
ค. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 
ง. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
จ. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
ฉ. จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ      

แต่ละท่าน 
ช. ความเห็นหรือขอ้สังเกตท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ซ. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู ้ถือหุ้นและผู ้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและ                  

ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

8. สอบทานความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง และแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการ        
คอร์รัปชนัของบริษทัฯ ตามโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 

9. ปฏิบัติงานในกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัฯ มอบหมายโดยท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นพอ้งดว้ย 

ในรอบปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการ 
จ านวน 3 คน ดงัน้ี 

1. นายโชติ โภควนิช ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 
2. นายประสพสุข บุญเดช กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 
3. นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. คดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือให้มี
องค์ประกอบ และคุณสมบติัตามกฎหมาย/ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงความหลากหลายใน
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โครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น ทักษะ ประสบการณ์ เพศ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็น
ประโยชนต่์อบริษทัฯ การอุทิศเวลา และน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณา
อนุมติัหรือน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงจะน าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือ
พิจารณาอนุมติั (แลว้แต่กรณี) 

2. พิจารณาหลกัเกณฑ ์และก าหนดค่าตอบแทนส าหรับกรรมการบริษทัฯ  และกรรมการชุดต่าง ๆ             
ท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตั้ง ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และ
ความรับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบได้กับระดับค่าตอบแทนของบริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั หากพิจารณาแลว้เห็นควรให้มีการเปล่ียนแปลงไปจากมติผูถื้อหุ้นเดิม ให้น าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาเพ่ือน าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติั และประเมินผล
การปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้แก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร - กลุ่มธุรกิจ
สยามแมค็โคร โดยใหน้ าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร -  
กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร โดยให้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติัเวน้แต่
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดม้อบหมายใหก้รรมการบริษทัฯ ท่านใดท่านหน่ึงเป็นผูป้ระเมินผล 

4. สนับสนุนให้บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยเสนอรายช่ือบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็น
กรรมการบริษทัฯ 

5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย 

ในรอบปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้กล่าวไวใ้น
รายงานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

3) คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 คน ดงัน้ี 

1. นายเรวตั ฉ ่าเฉลิม  ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 
2. นายจกัร บุญ-หลง  กรรมการก ากบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 
3. นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ ์ กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 
1. ก าหนดนโยบายการพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัของบริษทัฯ และบริษทัในเครือสืบต่อไป  

2. ก าหนดนโยบายพร้อมทั้งสนบัสนุนใหมี้การประเมินระดบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการภายใน
องค์กรด้วยตนเอง รวมทั้ งเข้ารับการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับทัว่ไปเป็นประจ า  
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3. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ของสถาบนั
ก ากบัฯ ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์

4. พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏิบติัของสากล และขอ้เสนอแนะของสถาบนัก ากบัฯ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่วฒันธรรมในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจของผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกระดบั และใหมี้ผลในทางปฏิบติัทั้งในบริษทัฯ และบริษทัในเครือ 

6. รับผิดชอบต่อการอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

9.3   การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

(1)    กรรมการอสิระ 

หลกัเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอสิระ 

คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 
กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑต่์อไปน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ ทั้งน้ี ใหน้บัรวม
การถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน
ประจ า หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยล าดบั
เดียวกัน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษัทฯ เวน้แต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี ทั้งน้ีลกัษณะตอ้งห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการ
อิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซ่ึ งเป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ 
ผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ี
เป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้ งคู่สมรสของบุตร ของผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้น 
รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุม
ของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณ
อย่างอิสระของตน รวมทั้ งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มี
ความสั มพัน ธ์ท างธุ รกิ จกับบ ริษัทฯ  บ ริษัท ให ญ่  บ ริษัท ย่ อย  บ ริษัท ร่ วม  ผู ้ ถื อ หุ้ น 
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รายใหญ่หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพ่ือ
ประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือ
การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม ค ้ าประกนั การให้สินทรัพย์
เป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลใหบ้ริษทัฯ หรือคู่สัญญา
มีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทัฯ 
หรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากับ  
ตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม  แต่ในการพิจารณาภาระ
หน้ีดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วน
ของส านักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม           
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ สังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ
ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือ
ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่       
บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้น 
ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการ
มีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู ้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกบักิจการของบริษทัฯ หรือ
บริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมี
นยักบักิจการของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด าเนินงานของ   
บริษทัฯ 

10.  กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี  
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กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ 1 ถึงขอ้ 10 อาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสินใจ
ในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน  
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององค์คณะ 
(collective decision) ได ้

ในกรณี ท่ีบุคคลท่ีบริษัทฯ แต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีหรือเคยมี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าท่ีก าหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 
คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาผ่อนผนัให้ได้หากเห็นว่า การแต่งตั้ งบุคคลดังกล่าวไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และบริษทัฯ ได้เปิดเผยข้อมูล
ต่อไปน้ีในหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดงักล่าวแลว้ 

(ก) ลกัษณะความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพที่ท าให้บุคคลดงักล่าวมี
คุณสมบติัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

(ข) เหตุผลและความจ าเป็นท่ียงัคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

(ค) ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัฯ ในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวเป็น
กรรมการอิสระ 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้กรรมการอิสระและกรรมการซ่ึงไม่ได้เป็นผูบ้ริหารได้มีโอกาสประชุม
ปรึกษาหารือระหว่างกนัเองอย่างเป็นอิสระ ส าหรับการเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือพฒันาการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการบริษทัฯ รวมทั้งการก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดใหมี้การประชุมกรรมการอิสระอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และการประชุม
คณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายจดัการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

การสรรหากรรมการอสิระ 
การสรรหากรรมการอิสระเป็นไปตามหวัขอ้ การสรรหากรรมการ 

(2)    การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และการพ้นจากต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ 

ก.  หลกัเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการบริษทัฯ กรณีการคดัเลือกกรรมการรายใหม่ 
1)   มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น พ.ร.บ.

บริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) มีความหลากหลายทั้งดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ
ดา้น ตลอดจนเพศและอาย ุ 

3) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศ
ความรู้ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่บริษทัฯ ได ้
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4)  พิจารณาจ านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งประกอบด้วยกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ โดยมีคุณสมบัติตามท่ีคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ประกาศก าหนด และมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน เพ่ือใหมี้สดัส่วนของกรรมการอิสระ
เพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบถ่วงดุลการท างานของคณะกรรมการ การด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทียมกนั 

5) การมีส่วนไดเ้สียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) ท่ีอาจมีกบับริษทัฯ 

ข. กรณีการเสนอแต่งตั้งกรรมการรายเดมิ 

1) ผลการปฏิบติังานในปีท่ีผา่นมา 

2) การใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 

3) การอุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร 

 การสรรหากรรมการและการแต่งตั้งกรรมการบริษทัฯ 

บริษัทฯ เปิดโอกาสในการให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบัติเหมาะสม       
เพ่ือเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วงหนา้ตามหลกัเกณฑข์องบริษทัฯ ก่อนวนั
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 โดยรายละเอียดเป็นไปตามหวัขอ้การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่า
เทียมกนัอยา่งเป็นธรรม 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าท่ีคดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม โดยพิจารณาเกณฑ์คุณสมบติั ความรู้ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ความสามารถในการ
บริหารกิจการของบริษัทฯ รวมทั้ ง ผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีของกรรมการเพ่ือด ารง
ต าแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษทัฯ และน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
เพ่ือพิจารณา และคณะกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูเ้สนอพร้อมทั้งความเห็นต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือ
พิจารณาอนุมติัการลงมติเลือกตั้งกรรมการ ตอ้งผ่านมติอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของจ านวน
เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(ก) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีตนถือ 

(ข) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดตามขอ้ (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลาย
คนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(ค) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า
จ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งใน
ล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในคร้ังนั้น 
ใหผู้เ้ป็นประธานท่ีประชุมเป็นผูช้ี้ขาด 
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 การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการบริษทัฯ 
1. ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกคร้ัง ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งหน่ึงในสามเป็นอตัรา โดยให้

กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้
ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วนหน่ึงในสาม กรรมการซ่ึง     
พน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกเขา้รับต าแหน่งอีกกไ็ด ้

2. นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหน่งเม่ือ ตาย ลาออก        
ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด และ/หรือ 
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นลงมติให้ออก หรือศาล     
มีค าสัง่ใหอ้อก 

3. กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษทัฯ โดยการลาออกนั้นจะมีผล 
นับแต่วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษัทฯ ทั้ งน้ี กรรมการซ่ึงลาออกจะแจ้งการลาออกของตนให้      
นายทะเบียนทราบดว้ยกไ็ด ้

4. ในการลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้ถือคะแนนเสียง
ไม่นอ้ยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจ านวนผูถื้อหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับ
รวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีถือโดยผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 

5. ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการ
เลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดัและ
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการผูน้ั้นจะเหลือนอ้ยกวา่ 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึง
เข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีตนเขา้มาแทน มติของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า      
3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย และบริษทัร่วม 

คณะกรรมการบริษทัฯ มีกลไกในการก ากบัดูแลท่ีท าใหส้ามารถควบคุมการดูแล การจดัการและรับผิดชอบ
การด าเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษทัฯ โดย 

1. มีการส่งบุคคลเพ่ือเป็นตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมใน
บริษทัดงักล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการส่งตวัแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อน 

2. มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัแทนของ
บริษทัฯ ในบริษทัดงักล่าวในการควบคุม หรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
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3. มีกลไกในการก ากบัดูแลท่ีมีผลให้การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท า
รายการระหว่างบริษทัดงักล่าวกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์หรือ
การท ารายการส าคญัอ่ืนใดของบริษทัดงักล่าวให้ครบถว้นถูกตอ้งและใชห้ลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเปิดเผยขอ้มูลและการท ารายการในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ในท านองเดียวกนักบัหลกัเกณฑข์อง
บริษทัฯ ผ่านทางหน่วยงานส่วนกลางโดยสายงานบญัชีและการเงิน และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
นอกจากน้ี ขอ้บงัคบัของบริษทัย่อยยงัมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั การไดม้า
หรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหลกัทรัพยอี์กดว้ย 

4. มีการก าหนดระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและรัดกุม เพียงพอ ในบริษัทย่อยด้วยระบบ
ควบคุมภายในและตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อน่ึง ไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งบริษทัฯ กบัผูถื้อหุน้อ่ืนในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัฯ เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงถือเป็นนโยบายท่ีส าคัญในการ
ด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยขอ้มูลภายในหรือ
ข่าวสารอนัมีสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยท่ี์ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นขอ้มูลภายใน
ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจและถือเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัฯ หากเปิดเผยแลว้ ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ  
การป้องกนัขอ้มูลภายในมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของบริษทัฯ รวมทั้งมีความส าคญัต่อความ
มัน่คงในอาชีพการงานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพ่ือให้การให้ขอ้มูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปใน
แนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและช่ือเสียงของบริษทัฯ บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการและระบบ
ควบคุมดูแลขอ้มูลภายใน และบุคลากรของบริษทัฯ จึงตอ้งรักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่น าขอ้มูล
ไปใชเ้พ่ือผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติัหนา้ท่ีไปแลว้ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลความลบัหมายรวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี แผนการด าเนินงาน ความลบัทางการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงาน ขอ้มูลของผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้และขอ้ตกลงทางการคา้ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าของบริษทัฯ ขอ้มูลท่ีตอ้งเกบ็เป็นความลบัทางกฎหมาย ขอ้มูลเก่ียวกบั
การส ารวจและจดัหาท่ีดิน ขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน รหสัผา่นต่าง ๆ เพ่ือเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ และ/
หรือ ขอ้มูลใด ๆ ท่ีหากเปิดเผยแลว้จะสร้างความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่บริษทัฯ พนกังานลูกจา้ง คู่คา้ หรือ
ลูกคา้ 

แนวปฏิบติั 
1. พนักงานของบริษัทฯ ควรรักษาข้อมูลภายในและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก           

อนัน าไปสู่การแสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือตนเองหรือครอบครัว หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มูลท่ี
มีผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ การประดิษฐคิ์ดคน้ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นสิทธิของบริษทัฯ 
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2. พนกังานของบริษทัฯ จะไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบุคคลอ่ืน 
3. พนักงานของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บหรือท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเก็บรักษา หรือใช้ขอ้มูล

ดงักล่าวอยา่งระมดัระวงั 
4. บริษทัฯ ควรจดัใหมี้มาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มูลบริษทัฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่าง

รัดกุม เพ่ือป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลภายในท่ีส าคญัของบริษทัฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่าง
เป็นทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคุมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ี
ส าคญัของบริษทัฯ ดว้ย 

5. บริษทัฯ ก าหนดใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญาและขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัคู่สัญญา ถือเป็นความลบัท่ีไม่อาจ
เปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืน เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ และคู่สญัญาเท่านั้น 

6. พนกังานของบริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัฯ แมพ้น้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติั
หนา้ท่ีไปแลว้ 

7. กรณีถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ ให้ปฏิเสธการแสดง
ความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะน าให้สอบถามจากหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายและ
รับผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลนั้นโดยตรง เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

8. ในกรณีท่ีเกิดข่าวลือ หรือการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ียงัไม่สมบูรณ์ และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย จะตอ้งแจง้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที เพ่ือน าเสนอผูบ้ริหารล าดบัต่อไปพิจารณาช้ีแจงขอ้เท็จจริง หรือเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

บริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมีการซ้ือ 
ขาย หรือโอนหลกัทรัพยต่์อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีแนวปฏิบติัส าคญัท่ีจะส่งเสริมการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายในไดเ้ป็นอย่างดี โดยบริษทัฯ     
ไดก้ าหนดนโยบายให้มีการรายงานการซ้ือขาย และการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ของกรรมการและ
ผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยกรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานใหท่ี้ประชุม
คณะกรรมการบริษทัฯ ทราบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีนโยบายให้กรรมการบริษทัฯ 
และผู ้บ ริหารจะต้องรายงานการเป ล่ียนแปลงการมี ส่วนได้เสี ยของตน และบุคคลท่ี เก่ียวข้อง                        
ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส และจะตอ้งจดัท ารายงานใหม่ทุกปี โดยขอ้มูลดงักล่าวจะ
เกบ็ไวใ้ชภ้ายในบริษทัฯ เท่านั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทจ. 2/2552 เร่ือง
การรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
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9.6  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

บริษทัฯ และบริษทัย่อย จ่ายและอนุมติัค่าตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่ส านักงานสอบบัญชีท่ี
ผูส้อบบญัชีสงักดัในรอบปีบญัชี 2561 และ 2562 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ช่ือบริษัทผู้จ่าย ส านักงานสอบบญัชีทีผู้่สอบบญัชีสังกดั 
ค่าตอบแทนจากการ 
สอบบญัชี (บาท) 

2561 2562 
SML บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 6,530,000 6,820,000 
SFS บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 1,300,000 1,350,000 
MROH บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 200,000 200,000 
INDV KPMG (Vietnam) Limited 351,000(2) 334,100(2) 
PRO บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 50,000 50,000 
ARO(1) Khin Su Htay & Associates Limited 32,311(3) 49,676(3) 
CPWI KPMG India 711,450(4) 1,106,750(4) 
MAC KPMG Cambodia 565,437(5) 760,666(5) 
MGZ(1) BDO China Shu Lun Pan Certified 

Public Accountants LLP 
48,913(6) 66,709(6) 

INDS(1) Chong, Lim & Partners LLP 814,541(7) 774,047(7) 
INDD(1) FRG Chartered Accountants 668,542(8) 253,581(8) 
INDL(1) Linkers CPA Limited  395,760(9) 368,606(9) 
JM(1) Linkers CPA Limited  127,798(10)     103,051(10) 
MAXZI(1) FRG Chartered Accountants 43,983(11) 63,395(11) 
INDC(1) Fii & Associates Co.,Ltd. 126,012(12) 201,809(12) 
MM(1) Khin Su Htay & Associates Limited - 214,824(13) 
MGH(1) BDO China Shu Lun Pan Certified 

Public Accountants LLP 
- 39,299(14) 

 หมายเหตุ : 
(1) มีผูส้อบบญัชีท่ีไม่ไดอ้ยูส่ านกังานสอบบญัชีเดียวกบัผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 
(2) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 250,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0014 บาท) 

และในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 257,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0013 บาท) 
(3) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) และในปี 

2562 เป็นเงินจ านวน 1,600 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 31.0476 บาท) 
(4) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 1,500,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4743 บาท) และในปี 2562 เป็น

เงินจ านวน 2,500,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4427 บาท) 
(5) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 17,500 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) และในปี 

2562 เป็นเงินจ านวน 24,500 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 31.0476 บาท) 
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(6) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 10,000 หยวนเหรินหมินป้ี (อตัราแลกเปล่ียน 1 หยวนเหรินหมินป้ี เป็น 4.8913 บาท) ) และ
ในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 14,841 หยวนเหรินหมินป้ี (อตัราแลกเปล่ียน 1 หยวนเหรินหมินป้ี เป็น 4.4949 บาท) 

(7) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 34,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็น 23.9571 บาท) และใน
ปี 2562 เป็นเงินจ านวน 34,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็น 22.7661 บาท) 

(8) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 76,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
เป็น 8.7966 บาท) และในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 30,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.4527 บาท) 

(9) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 96,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.1225 บาท) และในปี 
2562 เป็นเงินจ านวน 93,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 3.9635 บาท) 

(10) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 31,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 4.1225 บาท) และในปี 
2562 เป็นเงินจ านวน 26,000 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกงเป็น 3.9635 บาท) 

(11) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 5,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
เป็น 8.7966 บาท) และในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 7,500 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.4527 บาท) 

(12) ในปี 2561 เป็นเงินจ านวน 3,900 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 32.3107 บาท) และในปี 
2562 เป็นเงินจ านวน 6,500 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 31.0476 บาท) 

(13) ในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 10,530,600 จา๊ดพม่า (อตัราแลกเปล่ียน 1 จา๊ดพม่า เป็น 0.0204) 
(14) ในปี 2562 เป็นเงินจ านวน 8,743 หยวนเหรินหมินป้ี (อตัราแลกเปล่ียน 1 หยวนเหรินหมินป้ี เป็น 4.4949 บาท) 
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(2) ค่าบริการอ่ืน 
บริษทัฯ และบริษทัย่อย จ่ายและอนุมติัค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ไดแ้ก่ การเป็นท่ีปรึกษา
ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับงานสอบบัญชี การให้บริการด้านกฎหมายและภาษี และการ
ตรวจสอบตามวิธีการท่ีตกลงร่วมกนั ใหแ้ก่ส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัในรอบปีบญัชี 
2561 และ 2562 ตามล าดบัโดยมีรายละเอียด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ดงัน้ี 

ช่ือ
บริษัท 
ผู้จ่าย 

ประเภทของ 
งานบริการอ่ืน 

ผู้ให้บริการ 

2561 2562 

จ่าย 
(บาท) 

ส่วนที่
จะต้องจ่าย
ในอนาคต 
(บาท) (15) 

จ่าย 
(บาท) 

ส่วนที่
จะต้องจ่าย
ในอนาคต 
(บาท) (15) 

SML การตรวจสอบตาม
วิธีการท่ีตกลง
ร่วมกนั(1) 

บจ. เคพีเอม็จี  
ภูมิไชย สอบ
บญัชี  

- 20,000 20,000 20,000 

SFS การตรวจสอบตาม
วิธีการท่ีตกลง
ร่วมกนั(1) 

บจ. เคพีเอม็จี  
ภูมิไชย สอบ
บญัชี  

30,000 - 45,000 - 

SML การใหบ้ริการดา้น
กฎหมายและภาษี(2) 

บจ. ส านกัภาษี  
เคพีเอม็จี ภูมิไชย 

- 750,000 - 1,800,000 

SML การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(3) 

บจ. เคพีเอม็จี       
ภูมิไชย ท่ีปรึกษา
ธุรกิจ 

- - 1,500,000 - 

SML การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(4) 

บจ. เคพีเอม็จี       
ภูมิไชย ท่ีปรึกษา
ธุรกิจ 

1,350,000 - - - 

SML การใหบ้ริการดา้น
กฎหมายและภาษี(5) 

บจ. ส านกัภาษี  
เคพีเอม็จี ภูมิไชย 

- 120,000 - - 

SML การใหบ้ริการดา้น
ความเช่ือมัน่(6) 

บจ. เคพีเอม็จี  
ภูมิไชย สอบ
บญัชี 

- 280,000 - - 

INDV การใหบ้ริการดา้น
ธุรกิจ กฎหมายและ
ภาษี(7) 

KPMG 
(Vietnam) 
Limited 

75,816 244,296 140,400 187,200 

INDD 
 

การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(8) 

DOM Tax 
Consultant 

39,585 - 54,943 - 
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ช่ือ
บริษัท 
ผู้จ่าย 

ประเภทของ 
งานบริการอ่ืน 

ผู้ให้บริการ 

2561 2562 

จ่าย 
(บาท) 

ส่วนที่
จะต้องจ่าย
ในอนาคต 
(บาท) (15) 

จ่าย 
(บาท) 

ส่วนที่
จะต้องจ่าย
ในอนาคต 
(บาท) (15) 

INDL การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(9) 

PLC (CPA) 
Limited 

50,327 - 68,045 - 

JM การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(10) 

PLC (CPA) 
Limited 

23,461 - - - 

CPWI การใหบ้ริการดา้น
กฎหมายและภาษี(11) 

KPMG India 71,145 - 132,810 - 

MAXZI การใหบ้ริการท่ี
ปรึกษาธุรกิจ(12) 

DOM Tax 
Consultant 

- - 33,811 - 

MM การใหบ้ริการดา้น
ภาษี(13) 

Pricewaterhouse
Coopers 
Myanmar Co., 
Ltd. 

- - 569,823 - 
  

MAC การใหบ้ริการดา้น
ภาษี(14) 

Ernst & Young 
(Cambodia) 
LTD 

- - 273,948 - 

รวม 1,640,334 1,414,296 2,838,780 2,007,200 

หมายเหตุ :   
(1) การเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ท าลายสินคา้ 
(2) การให้ค  าปรึกษาเร่ืองภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาโอนตาม BEPS Action Plan 13 
(3) การให้บริการด้านการฝึกอบรมการใช้งานกระบวนการท างานอัตโนมัติ “Robotic Process Automation (RPA) 

Training”  
(4) การให้บริการดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ 
(5) การให้บริการสอบทานสญัญาและให้ค  าปรึกษาเร่ืองภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง  
(6) การให้บริการเก่ียวกบัการรับรองรายงานความย ัง่ยนื 
(7) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัส านักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 

2561 เป็นจ านวน 228,000,000 ดองเวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0014 บาท) และในปี 2562 
จ่ายเงินไปแลว้เป็นจ านวน 108,000,000 ดองเวียดนาม คงเหลือส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตจ านวน 144,000,000 ดอง
เวียดนาม (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดองเวียดนาม เป็น 0.0013 บาท) 

(8) จ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 2561 เป็นจ านวน 4,500 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.7966 บาท) และในปี 2562 จ านวน 6,500 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อัตรา
แลกเปล่ียน 1 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.4527 บาท) 
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(9) จ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 2561 เป็นจ านวน 12,208 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 
4.1225 บาท) และในปี 2562 เป็นจ านวน 17,168 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 3.9635 
บาท)  

(10) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัส านักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 
2561 เป็นจ านวน 5,691 ดอลลาร์ฮ่องกง (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง เป็น 4.1225 บาท)  

(11) ผูใ้ห้บริการดงักล่าวเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกบัส านักงานบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดัโดยจ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 
2561 เป็นจ านวน 150,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4743 บาท) และในปี 2562 เป็นจ านวน 
300,000 รูปีอินเดีย (อตัราแลกเปล่ียน 1 รูปีอินเดีย เป็น 0.4427 บาท) 

(12) จ านวนเงินท่ีจ่ายไปแล้วในปี 2562 เป็นจ านวน 4,000 ดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็น 8.4527 บาท) 

(13) จ านวนเงินท่ีจ่ายไปแลว้ในปี 2562 เป็นจ านวน 27,932,510 จา๊ดพม่า (อตัราแลกเปล่ียน 1 จา๊ดพม่า เป็น 0.0204 บาท) 

(14) จ านวนเงินท่ีจ่ายไปแลว้ในปี 2562 เป็นจ านวน 8,823 ดอลลาร์สหรัฐ (อตัราแลกเปล่ียน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 31.0476 
บาท) 

(15) ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตเป็นขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 31 ธนัวาคม 2561 
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9.7  การน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้ 

บริษทัฯ ได้ทบทวนนโยบาย หลกัการ และแนวปฏิบัติด้านก ากบัดูแลกิจการอย่างสม ่าเสมอ โดยอา้งอิง
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555 ของ ตลท. และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ของ ก.ล.ต. (CG Code) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทบทวนการน า CG Code 
มาปรับใชก้บับริบททางธุรกิจของบริษทัฯ ส าหรับหลกัเกณฑใ์นเร่ืองใดท่ีบริษทัฯ ปฏิบติัแตกต่างจากแนว
ปฏิบัติท่ีก าหนดโดย ก.ล.ต. / ตลท. ฝ่ายบริหารจะรายงานให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการพิจารณา
ทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี ก่อนท่ีจะรายงานให้คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบ      
ในรอบปีท่ีผา่นมาบริษทัฯ มีขอ้ปฏิบติัท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัท่ีก าหนดโดย ก.ล.ต. / ตลท.ดงัน้ี 

แนวปฏิบัตทิี่ก าหนดโดย ก.ล.ต. / ตลท. ข้อปฏิบัตขิองบริษทัฯ 

1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการไม่
นอ้ยกวา่ 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน 

ปัจจุบันบริษทัฯ มีกรรมการจ านวน 15 คน ซ่ึงคณะกรรมการ   
มีความเห็นว่า เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจและเป็นประโยชน์ใน
การก ากบัดูแลกิจการเพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริหารงานของฝ่าย
บริหารเป็นไปตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ท่ีคณะกรรมการ
บริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้

2. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการ
อิสระ 

แมว้่าประธานกรรมการของบริษทัฯ มิไดเ้ป็นกรรมการอิสระ 
แต่คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายใน
และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม อีกทั้ง
มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของประธาน
กรรมการไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการบริษทัฯ โดยแยกจาก
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารอย่างชดัเจน เพ่ือใหเ้กิดกลไกในการถ่วงดุลอ านาจ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี และสามารถแสดงความ
คิดเห็นและออกเสียงลงมติไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

3. องคป์ระกอบคณะกรรมการ
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกวา่ก่ึง
หน่ึง 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีกรรมการอิสระเพ่ือ
ช่ วย ดู แล สิท ธิและผลประโยชน์ ของผู ้ ถื อ หุ้ น รายย่อ ย 
ขณะเดียวกัน  บ ริษัทฯ ต้องค านึงถึงความเหมาะสมและ
ประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจเป็นส าคญั  

ปัจจุบนั คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ
จ านวน 5 คน คิดเป็น 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งคณะ ซ่ึง
เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต.  

บริษทัฯ มีกระบวนการในการสรรหากรรมการ โดยค านึงถึง
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แนวปฏิบัตทิี่ก าหนดโดย ก.ล.ต. / ตลท. ข้อปฏิบัตขิองบริษทัฯ 

ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น ทกัษะ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านหลากหลาย
สาขาท่ีจะเป็นประโยชนต่์อบริษทัฯ  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติั
รายการต่างๆ หากกรรมการมีส่วนได้เสียในเร่ืองใด จะไม่มี
สิทธิออกเสียงลงมติในเร่ืองนั้ น หรือ การเข้าท ารายการกับ
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั  กรรมการท่ีเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัไม่มี
สิทธิออกเสียงลงมติ เป็นตน้ 

4. บริษทัฯ ไดก้ าหนดวิธีการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งกรรมการโดยการ
ลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 
Voting) 

ข้อบังคับของบริษัทฯ ก าหนดให้เลือกตั้ งกรรมการโดยวิธี
คะแนนเสียงข้างมาก และผู ้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียง
เท่ากับจ านวนหุ้นท่ีตนถือ ซ่ึงคณะกรรมการมีความเห็นว่า
สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีถือปฏิบติัโดยทัว่ไปและเป็นธรรมต่อ 
ผูถื้อหุ้นทุกฝ่าย อย่างไรก็ดี บริษทัฯ ไดก้ าหนดให้มีวิธีการอ่ืน
ในการดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้นรายย่อยมาโดยตลอด เช่น การ
สนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยใช้สิทธิเสนอวาระการประชุม
เพ่ิมเติม  ห รือเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการเลือกตั้ งเป็น
กรรมการไดล่้วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัประจ าปี เป็นตน้ 

5. บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัองค์
ประชุมขั้นต ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการ
จะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการวา่ 
จะตอ้งมีกรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ก าหนดว่าการออกเสียงลงมติในท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ใหถื้อเสียงขา้งมาก ยกเวน้เร่ืองท่ี
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัระบุคะแนนเสียงในการลงมติไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ทั้งน้ี คณะกรรมการมีความเห็นวา่แนวปฏิบติัดงักล่าวมี
ความเหมาะสม และมีความคล่องตวัส าหรับธุรกิจในกรณีท่ี
จ าเป็นตอ้งเรียกประชุมเพ่ือลงมติเป็นการเร่งด่วน 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

 
การเป็นท่ีจดจ าในฐานะ “ท่ีรักในทอ้งถ่ิน” ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเก้ือหนุนให้บริษทัฯ สามารถขบัเคล่ือน
ธุรกิจใหบ้รรลุผลตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้บนพ้ืนฐานของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมกบัสังคมชุมชนในทุก
ประเทศและทุกพ้ืนท่ีท่ีด าเนินกิจการ ทั้งน้ี บริษทัฯ เลง็เห็นถึงความส าคญัในการสร้างประโยชน์และส่งเสริมการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนให้กบัสังคมโดยรวมผ่านการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยกระตุ้นการเติบโตของ
เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน สนับสนุนการแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ท่ีดี และตอบโจทย์ความต้องการของประชากรท้องถ่ินอย่างตรงจุด ซ่ึงบริษทัฯ ด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยอา้งอิงตามเป้าหมาย 6 ประการ ตามแนวทางยุทธศาสตร์แม็คโคร 4.0 
ตลอดจนพิจารณาความสอดคลอ้งของโครงการกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (United 
Nations Sustainable Development Goals (SDGs)) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่โครงการต่าง ๆ จะสร้างประโยชน์ในเชิงกลยทุธ์
ใหก้บัธุรกิจ ตลอดจนสอดคลอ้งตามบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก น ามาซ่ึงการเติบโตและคุณค่าร่วมกนัทั้งใน
ระดบัประเทศ สงัคม ชุมชน และองคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

10.1 นโยบายและแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงความสมดุลทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิ งแวดล้อม  บ ริษัทฯ  ได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับความ รับผิดชอบ ต่อสั งคม  (Corporate Social 
Responsibilities Policy) เพ่ือส่ือสารและขับเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ                                   
สานสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ระกาศแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ 
3R’s Sustainability Committee โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมด้าน CSR น าเสนอแผนการ
ด าเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายการท างาน CSR ของบริษทัฯ ใหท่ี้ประชุมคณะเจา้หนา้ท่ีบริหารพิจารณา
อนุมติัเป็นประจ าทุก ๆ ไตรมาส และรายปี รวมทั้งจดัเตรียมรายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม CSR     
ท่ีกระท าในปีท่ีผา่นมาใหค้ณะเจา้หนา้ท่ีบริหารทราบ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ
ธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตควบคู่
ไปกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและมีมูลค่าเพ่ิมของสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ อนัไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้น  
นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยบริษัทฯ                    
ให้ความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ
สังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว บริษทัฯ มุ่งหวงัให้ภาคธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและ
สงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข และพฒันายกระดบัความเจริญกา้วหนา้ไปพร้อม ๆ กนั เพ่ือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
โดยนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ มีเน้ือหาครอบคลุมหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
2. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

10.2 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการบริหารจดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยไดบู้รณาการ การจดัการภายใตข้อ้ก าหนดกฎหมาย ส าหรับการด าเนินกิจการของแม็คโคร ขอบเขต
ครอบคลุมทุกสาขา คลงัสินคา้ และส านกังานใหญ่ เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความปลอดภยั อาชีว  
อนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีแก่พนกังาน ผูรั้บเหมา ตลอดจน ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการ ภายใต้
พ้ืนท่ีในก ากบัดูแลของทางบริษทัฯ 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ให้เกิดการพฒันาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดว้ยการ
ก าหนดความมุ่งมัน่ท่ีจะท าทุกวิถีทางเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงสุขภาพอนามยัท่ีดีของ
พนักงานทุกคน ก าหนดเป้าหมาย การไม่มีอุบติัเหตุในการท างานถึงขั้นหยุดงาน ทั้งของพนักงานประจ า 
พนกังานส่งเสริมการขาย พนกังานจา้งเหมา รวมถึงลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมถึง 

 การมีสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
 การจดัท าระบบการท างานท่ีปลอดภยั รวมทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท างาน 
 ก าหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องมีความมั่นใจในการ

ปฏิบติังาน และลูกคา้มีความมัน่ใจในการใชบ้ริการ 
 จดัใหมี้การฝึกอบรม สมัมนา การแนะน าใหค้วามรู้แก่พนกังาน เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ อาชีวอนามยั

และความปลอดภยั ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน  
 จดัให้มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ีถูกสุขอนามยั รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ  
ทั้งน้ี บริษทัฯ มีหน่วยงานบริหาร ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท า
หน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติัตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การป้องกนัอุบติัเหตุใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายโดย 
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 ก าหนดกลยุทธ์ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งของการจดัการภายใน
สาขาและส านกังานใหญ่ โดยก่อตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานข้ึน ในทุกสาขาภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย เพ่ือขบัเคล่ือน สนบัสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงการป้องกัน
อุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและสภาพท่ีไม่ปลอดภยั อนัน าไปสู่การป้องกนัอุบติัเหตุอย่างเป็น
รูปธรรม 

 ก าหนดกลยุทธ์การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน     
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินจากกลุ่มธุรกิจ เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าการจดัการของแต่ละสาขามี
ความปลอดภยั อนัเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันา ในงานดา้นความ
ปลอดภยัของสาขาและคลงัสินคา้   

 ก าหนดกลยุทธ์การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัข้ึน ผ่าน Leadership Engagement เพ่ือให้เกิดการ
เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในกลุ่มผูบ้ริหารของสาขา และถ่ายทอดส่งต่อยงัผูป้ฏิบติังานใน
แต่ละล าดบัชั้น อนัน าไปสู่จิตส านึกและวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน  

ในปี 2562 บริษทัฯ ได้ก าหนดให้เป็นปีของการเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืน (Safety 
Culture and Sustainability ) ผ่านกลยุทธ์ดา้นการสร้างความเขม้แข็งภายในองค์กร การตรวจประเมินโดย
คณะกรรมการการตรวจประเมินภายนอกและ Leadership Engagement มีการจดัหลกัสูตรการอบรมดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การปฐมนิเทศพนกังานโดยบรรจุหลกัสูตร
การจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงการจดัอบรมสร้างเสริม
วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รใหก้บัผูบ้ริหารใหม่ของสาขา รวมทั้งจดัใหมี้ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั
การท างาน ใหแ้ก่พนกังานและผูรั้บเหมา เพ่ือควบคุมการท างาน ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อ
ตนเอง ผูร่้วมงาน และลูกคา้ผูม้าใช้บริการ จดัให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน     
ตามความเส่ียงของงาน ครอบคลุมทั้งส่วนของพนกังานและผูรั้บเหมาประจ า  จดัให้มีรายงานอุบติัการณ์     
ท่ีเกิดข้ึน ครอบคลุมทุกเหตุการณ์ ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง 
รายงานอุบติัการณ์ส่งตรงถึงผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยผ่านทางโปรแกรมการรายงาน
อุบติัเหตุออนไลน์ (Incident investigation report application : IIR) ท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือให้การรายงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว รัดกมุ สามารถทวนสอบได ้เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการน านวตักรรมดา้น
ความปลอดภยัเขา้มาส่งเสริมงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหเ้กิด
การพฒันาควบคู่การด าเนินธุรกิจ    มีการสอบสวนอุบติัการณ์เพ่ือหาสาเหตุ ก าหนดมาตรการการแกไ้ข
ป้องกนัและด าเนินการติดตามผล   ทั้งหมดน้ีตอกย  ้าในการท่ีบริษทัไดใ้หค้วามส าคญั ต่องานความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ สนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทางของ
ข้อก าหนดของกฎหมายและการจัดการความยัง่ยืนขององค์กร บริษัทจัดให้มีการตรวจประเมินด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อาทิ การตรวจวดัสภาพแสง เสียง ความร้อนในสถานท่ีท างาน การตรวจวดั
คุณภาพอากาศในอาคารส านกังาน เพ่ือใชใ้นการปรับสภาพการท างานใหมี้ความเหมาะสม มีความปลอดภยั
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ต่อผูป้ฏิบติังาน รวมถึงจดัใหมี้การตรวจประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัในพ้ืนท่ีท างาน โดยแพทยอ์าชีว
เวชศาสตร์ และจดัการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงใหก้บัพนกังาน เพ่ือเป็นการเฝ้าระวงัและส่งเสริมใหเ้กิด
สุขภาวะอนามยัท่ีดีของผูป้ฏิบติังานในดา้นสุขภาพเม่ือเกิดเหตุอนัส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
อาทิ การเกิดภาวะฝุ่ นขนาดเลก็ P.M.2.5 เกินค่ามาตรฐานความปลอดภยัในประเทศไทย ทางบริษทัไดจ้ดัให้
มีหนา้กากกรองฝุ่ นตามมาตรฐานสากลใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีท่ีรับผลกระทบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบดา้นสุขภาพ ในขณะการเดินทางและการปฏิบติัหนา้ท่ี ครอบคลุมทั้งพนกังาน ผูรั้บเหมาประจ า 
และลูกค้า อันเป็นส่ิงยืนยนัถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพอนามัย ของผู ้ปฏิบัติงานและลูกค้า ภายใต้การ
บริหารงานของทางบริษทัฯ 

 
10.3 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ ค านึงถึงการด าเนินธุรกิจให้ควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเคารพในสิทธิของชุมชนและ
สังคม โดยมุ่งเนน้การไม่กระท าการใด ๆ อนัส่งผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 
เคร่งครัดในการปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงปลูกฝังจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร และพนกังานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง ความตั้งใจใน
การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และลดผลกระทบจากการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ไดถู้กผนวกเขา้เป็น
หน่ึงในแผนกลยุทธ์แม็คโคร 4.0 การด าเนินการภายใตก้ลยุทธ์ดงักล่าวครอบคลุมตั้งแต่ตน้ไปจนถึงปลาย
ห่วงโซ่อุปทาน 

การด าเนินการภายใตก้รอบกลยุทธ์แม็คโคร 4.0 ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานนั้นตอ้งโดยอาศยัการร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลาย อาทิ การร่วมมือกบัคู่
คา้ในการสรรหาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และบรรจุภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดเ้พ่ือใหผู้บ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและไดเ้ลือกใชสิ้นคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร บริษทัฯ มุ่งเนน้การจดัสรรและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์และลดผลกระทบแก่บริษทัฯ และสังคม ในเวลา
เดียวกนั โดยจดัใหมี้การคดัแยกวสัดุเหลือใชท่ี้มีศกัยภาพและร่วมมือกบัคู่คา้ในการรวบรวมส่งเศษวสัดุเพ่ือ
น ากลบัเขา้สู่กระบวนการแปรรูปเพ่ือน ากลบัมาใชใ้หม่ เพ่ือใหเ้กิดการหมุนเวียนการใชท้รัพยากรภายในห่วง
โซ่อุปทานของแม็คโคร อีกทั้งด าเนินการโครงการ Zero Wastewater Discharge อย่างต่อเน่ือง น าน ้ าท่ีผ่าน
การบ าบดัมาใชใ้นพ้ืนท่ีสีเขียวภายในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร เนน้ย  ้าความตั้งใจในการใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัไดมุ่้งเนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การลดขยะอาหารสดท่ี ณ ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร ผ่านการฝึกอบรมพนักงานกว่า 80 หลักสูตร       
เสริมความรู้คุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้ การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมหลงัการเกบ็เก่ียวเพ่ือยืดอายสิุนคา้ 
ซ่ึงช่วยใหบ้ริหารจดัการสินคา้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและลดการสูญเสียของสินคา้ไดเ้ป็น อย่างดี ส่ิงเหล่าน้ี
ถือเป็นการวางรากฐานเพ่ือกา้วเขา้สู่เป้าหมายการเป็นตน้แบบของศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่มีของเสียใน
อนาคต 
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การบริหารจดัการพลงังานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
ด าเนินการตามกรอบกลยทุธ์แมค็โคร 4.0 สืบเน่ืองจากการน าระบบการจดัการพลงังานตามมาตรฐานสากล 
(Energy Management System) หรือ ISO 50001:2011 บริษทัฯ ได้ด าเนินการเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลงังาน
ทดแทนภายในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโคร โดยติดตั้งแผงพลงังานแสงอาทิตยช์นิดติดตั้งบนหลงัคาซ่ึงมี
ก าลังการผลิตรวม 13.12 เมกะวัตต์ ในศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโครจ านวน 21 สาขา ประมาณการ
ความสามารถในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 21,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัศึกษาและให้ความส าคัญแนวปฎิบัติและมาตรฐานด้านการจัดการพลงังานอ่ืน         
เพ่ือน ามาประยุกต์ใชเ้สริมความแข็งแกร่งทางดา้นพลงังาน เช่น มาตรฐานการใช้พลงังานอย่างย ัง่ยืนตาม
แนวทางของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  PEA-Global Sustainable Energy and Environment (PEA-GSEE)       
ซ่ึงเป็นการผสมผสานแนวทางด้านความยัง่ยืนเข้ากับมาตรฐานการจัดการพลงังาน ครอบคลุม 7 มิติ            
1) Leadership 2) Energy Performance Issue 3) Environmental Issue 4) Innovation 5) Circular Economy   
6) Green and Renewable Energy และ 7) Sustainability Culture ประเด็นและความกา้วหนา้เหล่าน้ีเป็นการ
ด าเนินการตามเป้าหมายระดับกลยุทธ์แม็คโคร 4.0 ในการลดความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก          
ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2563 

เพ่ือให้การด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และโปร่งใส บริษทัฯ ไดใ้ห้
หน่วยงานตรวจสอบภายนอกเขา้ทวนสอบความถูกตอ้งของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนของบริษทัฯ 
ตามมาตรฐาน GRI Standard เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในแนวทางการจดัการและข้อมูลด้านพลงังาน การ
จดัการมลภาวะ การจดัการของเสีย สุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้    
 

10.4 อาชีวอนามยัและความปลอดภัยในศูนย์จ าหน่ายสินค้า  

บริษัทฯ สนับสนุนการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่าน
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของสาขา ใหมี้ความยัง่ยืน เนน้
การจดัการภายใตก้รอบของกฎหมาย และเป็นแนวทางเดียวกนักบัการจดัการของภาครัฐ ในปี 2562 บริษทัฯ 
มีสาขาภายในประเทศท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการตน้แบบดีเด่น ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งส้ิน 50 สาขาโดยแบ่งเป็น รางวลัระดบัประเทศ จ านวน 32 สาขา 
ระดับจงัหวดั 14 สาขา และประกาศนียบัตรชมเชยระดับจงัหวดั 4 สาขา ตามล าดับ อีกทั้ ง ไดรั้บรางวลั 
กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบติัเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย ์(Zero Accident Campaign) ระดบัประเทศ 
จ านวน 1 สาขา การเข้าร่วมการตรวจประเมินด้าน Sustainability Report Assurance ตามแนวทาง GRI 
Standard เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในแนวทางการจดัการดา้นสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัท่ีเป็น
สากล ผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยดชันีช้ีวดัดา้น
ความปลอดภยั (Safety Index) ของทุกสาขา โดยพิจารณาจากอตัราการบาดเจบ็ในการท างานถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) อยูท่ี่ระดบั 2.16 เทียบจาก ชัว่โมงการท างาน 1 ลา้นชัว่โมง 
 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม หนา้ท่ี 210 

10.5 การให้ความรู้ การอบรมพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ มุ่งหมายให้เกิดการด าเนินการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชน 
การปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ให้แก่
องคก์รและพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นส่วนในการเติมเตม็ความส าเร็จท่ีส าคญัตามความมุ่งหมาย
ดงักล่าวได ้โดยจดัใหมี้การอบรมสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั รวมถึงผูบ้ริหารท่ี
เข้าประจ าท่ีสาขา โดยก าหนดให้เข้ารับการอบรมความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มตั้ งแต่เร่ิมเข้าท างานผ่านการ
ปฐมนิเทศ ณ ส านกังานใหญ่ มุ่งเนน้การส่ือสารและรณรงค์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและชุมชน   

ผลของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดถู้กรายงานต่อผูบ้ริหารตามสายงาน เพ่ือน าไปสู่แนวทางการ
ปรับปรุง การก าหนดแผนงานของแต่ละส่วนงาน และก าหนดเป้าหมายของบริษทัฯ ใหส้ามารถน าไปปฏิบติั
อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนต่อไป 

10.6 กจิกรรมพเิศษฉลองแมค็โคร 30 ปี 

ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม เพ่ือพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจทอ้งถ่ินให้มัน่คงและยัง่ยืน ในโอกาสครบรอบ 30 ปีในปี 2562 น้ี บริษทัฯ จดักิจกรรม
และโครงการพิเศษเพ่ือเฉลิมฉลองเหตุการณ์ส าคญัในประวติัศาสตร์ของบริษทัฯ และเพ่ือขอบคุณผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีสนับสนุนการด าเนินงานของบริษทัฯ จนประสบความส าเร็จในปัจจุบัน อา ทิ โครงการ      
“30 ปี แม็คโครว่ิงการกุศล (Run for Fund)” ซ่ึงเป็นการแข่งขนัว่ิงมินิมาราธอนระยะทาง 3 กิโลเมตร และ   
10 กิโลเมตร ร่วมกบัลูกคา้สมาชิกและประชาชนทัว่ไป เพ่ือชิงถว้ยพระราชทานสมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี โดยร่วมมือกบัมูลนิธิพฒันาชีวิตชนบทเพ่ือน ารายได้
ส่วนหน่ึงไปสร้าง “โรงเรือนเล้ียงไก่ไข่” ส าหรับโครงการอาหารกลางวนัท่ีย ัง่ยืนให้กบัโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน และโรงเรียนในถ่ินทุรกนัดาร 30 แห่งทัว่ประเทศ 

บริษทัฯ ด าเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ     
มาอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย ซ่ึงด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองใน      
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครทัว่ประเทศ โดยร่วมกบัหน่วยกาชาดส่วนภูมิภาคและกาชาดส่วนกลางในการ
เป็นศูนยก์ลางรับบริจาคโลหิตในชุมชน เพ่ืออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้แมค็โครและบุคคลทัว่ไปสามารถ
ร่วมบริจาคโลหิตไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางไกล และในโอกาสพิเศษครบรอบ 30 ปีในปี 2562 บริษทัฯ ร่วมกบั
สภากาชาดไทย จดัโครงการ “แมค็โครจิตอาสา บริจาคโลหิต ปันน ้ าใจดว้ยการให้ท่ียิ่งใหญ่" โดยเชิญชวน
ให้พนักงานและลูกค้าสมาชิกทั่วประเทศร่วมบริจาคโลหิตตลอดทั้ งปีผ่านจุดรับบริจาคโลหิตใน              
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โคร 97 สาขา และท่ีส านกังานใหญ่ โดยมียอดบริจาคโลหิตรวมกว่า 2.8 ลา้น ซี.ซี. 
ซ่ึงมากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้1 ลา้น ซี.ซี. และบริษทัฯ วางแผนท่ีจะด าเนินโครงการดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต 
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เพ่ือเป็นการตอบแทนลูกคา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนบริษทัฯ มาตลอด 30 ปี และดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะยืนหยดัเคียง
ขา้งลูกค้าผูป้ระกอบการ แม็คโครจึงไดจ้ดักิจกรรมและรายการส่งเสริมการขายข้ึนเป็นพิเศษในปี 2562       
เพ่ือเพ่ิมทางเลือก คืนก าไร และลดตน้ทุนให้แก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม “แม็คโคร จดัให้ X2  
แจกก าไรให้โชห่วย” และ กิจกรรม “แม็คโคร ฉลองครบรอบ 30 ปีรวยเปร้ียง 30 ลา้น”  นอกจากน้ี ยงัมี
โปรโมชัน่ “โปรเด็ดเดือน 11 ทุกสัปดาห์” เพ่ือรองรับความตอ้งการซ้ือของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกราย
ยอ่ย และธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งการจดัเตรียมสินคา้เพ่ือรองรับก าลงัซ้ือท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาล และเป็น
การสนบัสนุนมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ 
 

10.7 การเป็นที่รักในท้องถิ่น 

ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีผ่านมา แม็คโครมีนโยบายส่งเสริมการจา้งงานในทอ้งถ่ินเพ่ือให้คนใน
ชุมชนนั้นๆ มีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คงซ่ึงเป็นการช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตไดวิ้ธีหน่ึง ปัจจุบนั ศูนยจ์ าหน่าย
สินคา้แมค็โครแต่ละสาขามีสัดส่วนพนกังานทอ้งถ่ินอย่างนอ้ยร้อยละ 80 นอกจากน้ี ในการเปิดสาขาใหม่
ทุกสาขา บริษทัฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียนระดบัชั้นประถมในชุมชนใกลเ้คียง จ านวน 
15 ทุนต่อสาขา ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็ได้ด าเนินโครงการด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง             
โดยสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชนเพ่ิมเติมจ านวน 11 ทุนให้แก่พนักงานแม็คโครท่ีศึกษาใน              
คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ รวมถึงมอบ
ทุนการศึกษาอีก 37 ทุนส าหรับบุตรหลานของพนักงานแม็คโครและนักศึกษาทัว่ไปท่ีศึกษาในคณะการ
จดัการธุรกิจอาหาร สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่ 

ดว้ยบริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการใหค้วามรู้และสร้างอาชีพแก่ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
และเพ่ือตอกย  ้าการเป็น “คู่คิดธุรกิจ” ของผูป้ระกอบการ จึงไดริ้เร่ิมอีกหน่ึงโครงการข้ึนในปี 2562 ไดแ้ก่ 
โครงการ “แมค็โคร สร้างอาชีพ สร้างชีวิตใหม่” ณ เรือนจ ากลางเขากล้ิง อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพแก่ผู ้ต้องขังท่ีใกล้พ้นโทษ โดยบริษัทฯ              
จดัฝึกอบรมและสนบัสนุนวตัถุดิบในการอบรม เพ่ือให้ทกัษะในการเร่ิมตน้ธุรกิจรายย่อยเป็นของตนเอง 
เช่น การจดัการร้านอาหารและร้านคา้ปลีกรายย่อย ทั้งน้ี เพ่ือให้ผูต้อ้งขงัสามารถน าไปประกอบอาชีพและ
สร้างรายไดใ้นอนาคต 

บริษทัฯ สนับสนุนให้พนกังานจิตอาสาในแต่ละสาขาไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์
โดยเฉพาะในช่วงท่ีชุมชนใกลเ้คียงประสบภยัพิบติั เช่น การร่วมฟ้ืนฟูร้านโชห่วยท่ีไดรั้บผลกระทบจากพายุ
ปาบึกในภาคใต ้เพ่ือช่วยใหร้้านโชห่วยสามารถฟ้ืนตวัจากความเสียหายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ด าเนินการโดยแมค็
โครสาขานครศรีธรรมราช และสาขาทุ่งสง และ การร่วมกิจกรรมสนบัสนุนสภากาชาดไทยในเหตุการณ์
อุทกภัยจากพายุโพดุลในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือตอนล่าง ด าเนินการโดยสาขา
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ พิจิตร สุรินทร์ ศรีสะเกษ ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ร้อยเอด็ และอุบลราชธานี 
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โดยใหก้ารสนบัสนุนน ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน รวมมูลค่ากว่า 1 ลา้นบาท และจดัตั้งศูนยแ์พคถุงยงัชีพ 
บรรจุของใชจ้ าเป็น เพ่ือส่งต่อใหส้ภากาชาดไทยกระจายความช่วยเหลือไปยงัผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัช่วยสนบัสนุนกลุ่มเกษตรกรผ่านการร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงทางการคา้เพ่ือรับซ้ือ
ผลผลิตทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ โดยในปี 2562 ไดร่้วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงทางการคา้ผลไมร่้วมกบักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และกรมการคา้ภายในเพ่ิมปริมาณการรับซ้ือจากสหกรณ์การเกษตรจากปีก่อน แกปั้ญหา
ภาวะสินคา้ฤดูกาลลน้ตลาด อาทิ สินคา้ผลไมฤ้ดูกาลจากภาคตะวนัออก เช่น เงาะ มงัคุด ลองกอง และสละ 
สินค้าผลไม้ฤดูกาลภาคเหนือ เช่น ล าไย ล้ินจ่ี และผลิตผลลองกองจากผูน้ าชุมชนมุสลิมใน 3  จังหวดั
ชายแดนภาคใต้ เป็นต้น ขณะเดียวกันยงัมีทีมงานจัดซ้ือภูมิภาคให้ค าปรึกษา แลกเปล่ียนความรู้ด้าน
การตลาด การวางแผนการเพาะปลูก และการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด และในเดือนพฤศจิกายนท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดร่้วมกบักลุ่มเกษตรกรเพาะเล้ียงสตัวน์ ้ าไทย
ในพ้ืนท่ี 4 จงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ นครปฐม กาญจนบุรี สุพรรณบุรี และ ราชบุรี โดยแมค็โครช่วยเป็นแหล่ง
รับซ้ือกุง้กา้มกรามและกระจายสินคา้ในช่วงท่ีผลผลิตลน้ตลาดอนัเน่ืองมาจากปัญหาการส่งออก 
 

10.8 แมค็โครรักษ์โลก: ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าการด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ แมค็โครจึง
มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบเพ่ือจ ากดัการเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ย
ท่ีสุด เพ่ือรักษาทรัพยากรล ้าค่าท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ตลอดจนส่งเสริมการเขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติอย่างเท่า
เทียมของคนในชุมชน ทั้งน้ี แม็คโครไม่มีนโยบายแจกถุงพลาสติกให้แก่ลูกคา้มาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ 
โดย ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2562 วนัปลอดถุงพลาสติกสากล พบวา่บริษทัฯ สามารถลดการใชถุ้งพลาสติกไป
ได้กว่า 5,400 ล้านใบตลอดระยะเวลา 30 ปี  นอกจากน้ี  บริษัทฯ ย ังด าเนินงานภายใต้แนวคิด 3Rs 
ประกอบดว้ย การลดใช ้(Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse) และการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เพ่ือสร้างจิตส านึก
ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในองคก์รและส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนรู้จกัการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 

ในปี 2562 บริษทัฯ ริเร่ิมโครงการน าร่อง “Say Hi to Bio, Say No to Foam” เพ่ือรณรงค์การงดใช้และงด
จ าหน่ายบรรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากโฟม และสนบัสนุนการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแทน ไดแ้ก่ 
เยื่อไผ่ ชานออ้ย และซางขา้วโพด โดยเร่ิมตน้ท่ีศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโครท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกลท้ะเลและ
ชายหาดจ านวน 13 สาขา เช่น สาขากระบ่ี ซ่ึงบริษทัฯ ไดร่้วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัอ าเภอ
เมืองกระบ่ีเพ่ือ “ลด ละ เลิก” การใชภ้าชนะโฟมและพลาสติกบรรจุอาหาร และขยายผลไปยงัสาขาอ่ืนๆ   
รวมเป็น 34 สาขา ณ ส้ินปี 2562 ทั้งน้ี โครงการดงักล่าวสามารถลดการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากโฟมไดสู้ง
ถึง 74 ลา้นช้ินและยงัช่วยเพ่ิมสัดส่วนการขายบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 20     
ทัว่ประเทศ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัร่วมมือกบักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และจงัหวดั
ล าพูน เปิดตวักิจกรรม “Say Hi to Bio, Say No to Foam on Tour” เพ่ือต่อยอดนโยบาย “ล าพูนเมืองสะอาด 
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ปราศจากโฟม” โดยรณรงคใ์ห้พ่อคา้-แม่คา้ในตลาดจตุจกัรล าพูนกว่า 500 ร้านคา้ไม่สั่งซ้ือและไม่ใชก้ล่อง
โฟมตามเป้าหมายการเลิกใชโ้ฟมภายในปี 2565 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ลงนามบนัทึกความร่วมมือกบับริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทั 
ไทย เคเค อุตสาหกรรม จ ากดั ในการด าเนินโครงการ “เมลามีนรักษโ์ลก นวตักรรมสู่โลกสีเขียว” โดยรับคืน
ผลิตภณัฑเ์มลามีนท่ีไม่ใชแ้ลว้มาแลกเป็นคูปองเงินสด น าผลิตภณัฑท่ี์ไดเ้ขา้สู่กระบวนการบดหยาบ คดัแยก 
และบดละเอียดอีกคร้ัง เพ่ือน าไปผสมกบัวตัถุดิบอ่ืน ๆ ตลอดจนปรับคุณสมบติัเพ่ือน าไปข้ึนรูปใหม่ หรือ
กระบวนการ “Upcycling” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้และสังคมท่ีตระหนกัถึง
ปัญหาเร่ืองขยะและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยบริษทัฯ จะเปิดตวัโครงการดงักล่าวอยา่งเป็นทางการในตน้
ปี 2563 ณ ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แมค็โครสาขานครราชสีมา สาขานครราชสีมา 2 และสาขาปากช่อง 

และเพ่ือเป็นการแสดงศกัยภาพและตอกย  ้าความมุ่งมัน่ในนโยบายเพ่ือความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ 
ไดร่้วมลงนามสัญญาการใชเ้คร่ืองหมาย “ฉลากเขียว” กบัสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย บนผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้ง
จาน และผลิตภณัฑผ์งซกัฟอกชนิดซกัดว้ยเคร่ืองซกัผา้ ตรา “เอโร่” ซ่ึงผา่นการรับรองเป็นผลิตภณัฑคุ์ณภาพ
ตามมาตรฐานฉลากเขียว ซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ และไม่มีสารท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพช่วยสร้างความยัง่ยืนใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัฯ เร่งยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร  โดยประยุกตใ์ชแ้นวทาง
ต่าง ๆ เพ่ือลดการใชพ้ลงังานและปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกไปสู่ชั้นบรรยากาศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การตรวจรับรองระบบการจดัการพลงังานตามมาตรฐานสากล หรือ ISO 50001:2011 (Energy Management 
System) ส าหรับส านกังานใหญ่และศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แม็คโคร จ านวน 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขาศาลายา สาขา
นครอินทร์ สาขาคลองหลวง และสาขานครนายก สืบเน่ืองจากการใชร้ะบบการจดัการพลงังานตามแนวทาง
สากล บริษัทฯได้ด าเนินการติดตั้ งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดตั้ งบนหลังคาก าลังการผลิตรวม         
13.12 เมกะวตัต ์ในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ 21 สาขา และในระยะท่ี 2 ของโครงการ มีแผนในการขยายก าลงัการ
ผลิตเพ่ิมเติมอีก 15.56 เมกะวตัต์ ครอบคลุมศูนยจ์ าหน่ายสินคา้อีกกว่า 30 สาขา รวมก าลงัการผลิตทั้งส้ิน 
28.68 เมกะวัตต์ ประมาณการความสามารถในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 21,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี จากการใช้พลงังานทดแทน นบัเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตาม
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษทัฯ ท่ีมุ่งลดความเขม้ขน้ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 ภายในปี 
2563 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดล้งทุนในระบบและเทคโนโลยีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการห่วง
โซ่อุปทาน การขนส่ง และกระจายสินคา้ขององค์กร เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ Automated - Storage/ 
Retrieval System (ASRS) เพ่ือควบคุมสินคา้แช่แข็งในหอ้งจดัเก็บสินคา้ท่ีมีความสูงประมาณ 30 เมตร ช่วย
ลด พ้ืน ท่ี การท างานและประหยัดพลังงาน  การพัฒนาระบบบ ริห ารจัดการการสั่ ง ซ้ื อ สินค้า                     
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(Order Management System) และการให้บริการส่งสินค้าถึงท่ี  (Last-Mile Delivery) ซ่ึงช่วยให้ลูกค้า
ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเดินทางมาซ้ือของท่ีร้าน สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทาง 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก เพ่ือพฒันามาตรฐานการ
ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมสู่ระดับสากล เช่น ร่วมมือกับคู่ค้าในการสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เข้าร่วมโครงการประเมินการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใตโ้ครงการ Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program: T-VER ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ตลอดจนเขา้ร่วมการประเมินการจดัประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรมตามหลกัการ การประชุมสีเขียว 
(Green Meetings) จดัข้ึนโดยองคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนร่วมกบัมูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

10.9 เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่ค้า 

เพราะแม็คโคร “ไม่ใช่แค่คู่คา้ แต่เป็นคู่คิด” บริษทัฯ จึงปฏิบติัต่อคู่คา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจเสมือนเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษทัฯ โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จร่วมกนัในระยะยาว บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมคู่คา้
ผ่านการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมจบัคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) ร่วมกบัสภาหอการคา้
เชียงใหม่ เพ่ือสนบัสนุนการจบัคู่ธุรกิจ SME ระดบัภูมิภาค และเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SME รายย่อย
ในกลุ่มสินคา้อาหารสดและอาหารแห้งไดพ้บปะทีมงานจดัซ้ือของบริษทัฯ เพ่ือน าเสนอสินคา้พร้อมทั้ ง
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ความตอ้งการของลูกคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่าย นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดั
กิจกรรมฝึกอบรมให้แก่คู่คา้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัซ้ือ และ วิธี
ปฏิบติัต่างๆ ผ่านระบบอตัโนมติั Makro Supplier Portal (MSP) อนัประกอบดว้ยการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทาน และการจ่ายเงิน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคู่คา้และลดขอ้ผิดพลาด
ในการท าธุรกิจร่วมกนั 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

11.1 ความเห็นของคณะกรรมการเกีย่วกบัการควบคุมภายในของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงว่า เป็นกลไกและ
เคร่ืองมือในการผลกัดนัใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้ง
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน เพ่ือใหเ้กิดความ
มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลทั้งในดา้นการเงิน ดา้นการรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ และนโยบายท่ีจะท าใหร้ะบบการท างานของบริษทัฯ มีความถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้
รวมทั้งลดหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีการพฒันาระบบการควบคุมภายใน
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน    
ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบการณ์หลายด้าน  รวมทั้ งมีความเป็นอิสระตามข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าหนา้ท่ีในการสอบทานรายงานทางการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ 
และรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าว
สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ อีกทั้งสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ
การบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ และแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณา
ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายในของบริษทัฯ และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้งหรือ ถอดถอนผูส้อบบญัชี และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษทัฯ รวมทั้งสอบทานใหบ้ริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ ขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพยฯ์  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร ท าหนา้ท่ีประเมินระบบการควบคุมภายในและสอบทานการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในบริษทัฯ และบริษทัย่อยเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าหน่วยงานเหล่านั้น มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีไดก้ าหนดอย่างเหมาะสม โดยไดป้ระเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายในโดยยึดหลกัการควบคุมภายในท่ีดีของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 

(1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

บริษทัฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีพร้อมทั้ งก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงระบุบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั้ งมีข้อก าหนดเก่ียวกับ
จริยธรรม เพ่ือเป็นรากฐานในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร มีการส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน และ มีการจัดโครงสร้างองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัการด าเนินงานอยู่เสมอ เพ่ือให้ฝ่าย
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บริหารและการปฏิบติังานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานไดช้ดัเจน โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏิบติังานสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในท่ีดี นอกจากน้ีบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีการพัฒนาฝึกอบรมความรู้ทักษะและ
ความสามารถใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัและจดัให้มีระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร มีคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง (Risk Management Committee) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดกรอบนโยบาย รวมถึง
การจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ  ก าหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจัยความเส่ียงดา้นต่าง ๆ 
โอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งปัจจยัภายในและภายนอกและมีมาตรการบริหารความเส่ียงให้
เหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะต้องรายงานการ
ปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   นอกจากน้ีบริษทัฯ มีการทบทวนกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างสม ่าเสมอเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้ งน้ี เพ่ือความโปร่งใสและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ โดยมีฝ่าย
ตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ   
โดยก าหนดใหแ้ผนการตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 

(3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษทัฯ มีกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีชดัเจนและเหมาะสม มีดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือ
ในการวางแผนและควบคุม มีคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจซ่ึงเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของทุกคน  บริษทัฯ ไดมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ีและก าหนดความรับผิดชอบของงานดา้นต่างๆ 
อย่างชัดเจน เช่น มีระเบียบปฏิบติัเร่ืองอ านาจในการอนุมติั มีการก าหนดระดบัวงเงินอนุมติัรายการ
ประเภทต่างๆของผูบ้ริหารอย่างชดัเจน มีระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการทบทวน
อย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี้การแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุมการเขา้ถึง
ขอ้มูลแต่ละระดบั การก าหนดรหสัผา่นและการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งยอ้นหลงั
ได้ บริษทัฯ มีการก าหนดวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือความโปร่งใสและ
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่ าเสมอ โดยก าหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุมถึง
กระบวนการการปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญ รวมถึงบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลการ
ด าเนินงานของบริษทัยอ่ย เพ่ือใหมี้แนวทางการด าเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบายทางธุรกิจของบริษทัฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

(4) สารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information and Communication) 

บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือช่วยในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และ 
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บริษทัฯ มีการจดัการส่ือสารภายในองคก์รใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ของบริษทัฯ ผ่านช่องทางต่างๆของบริษทัฯ อาทิ Intranet ป้ายประกาศใน
สาขา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการ Broadcast เพ่ือให้พนักงานทุกคนไดรั้บขอ้มูลอย่างครบถว้น 
ถูกตอ้ง และทนัเวลา 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย หรือ
พฤติกรรมน่าสงสัยท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชนั หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร โดยแจง้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษทัฯ หรือ อีเมล์ cgoffice@siammakro.co.th และบริษทัฯ ยงัมีช่องทางการ
ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส าหรับลูกคา้เพ่ือสอบถามหรือ
ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทัฯ และหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ส าหรับผูถื้อหุ้นและ 
นกัลงทุน โดยผ่าน Call Center (0 2335 5300) ของบริษทัฯ เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารได้ตลอดเวลา และเป็นการท าความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึง            
การเปิดเผยขอ้มูลผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ีบริษทัฯ  มีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ือง
การควบคุมระบบสารสนเทศในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ควร โดยได้
ด าเนินตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

 

(5) การติดตาม (Monitoring)  

บริษทัฯ มีกระบวนการติดตามประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองว่าเป็นไปตามแผนงาน
หรือไม่ พร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีท่ีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและมีการจดัการ
แกไ้ขปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ียงัมีฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึง
เป็นหน่วยงานอิสระ ท่ีด าเนินการสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม โดยเนน้การตรวจสอบใหค้รอบคลุมกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงท่ี
ส าคญั ตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในกับฝ่าย
บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส    

ในรอบปี พ.ศ. 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกับผูส้อบบัญชีว่าไม่พบประเด็น
ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั และบริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัการด าเนิน
ธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบติัตามขั้นตอนและระเบียบท่ีก าหนดไว ้

11.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)      
โดยประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3  ท่าน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุและมีประสบการณ์หลายดา้น รวมทั้ง
มีความเป็นอิสระตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่  นายโชติ โภควนิช ด ารง
ต าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางกรรณิการ์ งามโสภี และนายจักร บุญ -หลง ด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหน้าท่ีแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีระบุในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ส าหรับปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ด าเนินการซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

(1) ได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมจ านวน 5 คร้ัง เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และน าเสนอรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส  

รายนาม ต าแหน่งปัจจุบนั จ านวนคร้ังที ่
เข้าร่วมประชุมปี 2562* 

1. นายโชติ โภควนิช ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 5/5 
2. นางกรรณิการ์ งามโสภี กรรมการตรวจสอบ 2/2** 
3. นายจกัร บุญ-หลง  กรรมการตรวจสอบ 2/2** 

หมายเหตุ  * ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุม 
 จ  านวน 2 คร้ัง  

** นางกรรณิการ์ งามโสภี และนายจกัร บุญ-หลง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 4/2562 เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 ซ่ึงในปี 2562 มีการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบก่อนวนัไดรั้บแต่งตั้งเป็นจ านวน 3 คร้ัง 

(2) สอบทานรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีของบริษทัฯ ซ่ึงรวมผลประกอบการของ
บริษทัย่อย รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัของบริษทัฯ และการพิจารณารายงานของผูส้อบบญัชี
ภายนอก โดยเป็นการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีภายนอก และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 
พร้อมทั้งให้ขอ้สังเกตและค าแนะน าเพ่ือให้มัน่ใจว่างบการเงินของบริษทัฯ แสดงฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

(3) สอบทานการเข้าท ารายการระหว่างกันของบริษทัฯ และการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวกับรายการ
ระหวา่งกนัของบริษทัฯ กบับริษทัท่ีเก่ียวโยงกนัเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯ ไดด้ าเนินตามเง่ือนไขทาง
ธุรกิจและหลกัเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในสอบทานการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยผลจากการสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงทางการคา้เป็นรายการท่ีเป็นไปตามปกติทางธุรกิจของ
บริษทัฯ และไม่พบรายการผิดปกติท่ีเป็นสาระส าคญั  

(4) สอบทานระบบการควบคุมภายในเพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของบริษทัฯ จะบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และเม่ือพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 2562 ซ่ึงครอบคลุม
ระบบงานท่ีส าคญัของบริษทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม  
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(5) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) รวมถึงนโยบายการบริหารความเส่ียง แผนงานและแนวทางการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และร่วมประชุมกบัฝ่าย
จัดการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิผล และมอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคลอ้ง
กบัผลการประเมินความเส่ียงดงักล่าว 

(6) ติดตามผลจากกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ทั้ งน้ีในปี 2562 คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดรั้บเร่ืองท่ีเป็นการร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
หรือ การกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงรายงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของบริษทัฯ และฝ่ายตรวจสอบภายในไดน้ าส่งเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการอย่างเหมาะสม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ           
ไดด้  าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  

(7) สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบภายในท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในจดัท าข้ึนจากการประเมิน
ความเส่ียง และสอบทานการควบคุมภายในร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายในทุกไตรมาส พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนติดตามความคืบหนา้ในการปรับปรุงแกไ้ขโดยฝ่ายจดัการอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีได้
สอบทานความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าการตรวจสอบภายในของบริษทัฯ เป็นไปอย่างอิสระ 
เพียงพอและมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในดา้นบุคลากรและการ
ปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง   

(8) พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้ง ผูส้อบบญัชี และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือขอ
อนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และท่ีประชุมมีมติอนุมติัแต่งตั้งให ้บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี 
จ ากัด เป็นผูส้อบบัญชีส าหรับปี 2562 รวมทั้ งพิจารณาขอบเขตและแผนงานตรวจสอบบัญชี
ประจ าปีของผูส้อบบญัชี 

(9) พิจารณาผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
รวมทั้ งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ทางการท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษทัฯ ไม่มี
ประเดน็ท่ีเป็นสาระส าคญัในเร่ืองการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการ
บริหาร และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุในนโยบาย
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การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมทั้งมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดและ    
ขอ้ผูกพนัต่างๆ มีการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอย่างถูกตอ้ง และมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเพียงพอ นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่าบริษทัฯ มีการรายงานขอ้มูลทางการเงิน
และด าเนินงานอย่างถูกตอ้ง มีระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

11.3 หัวหน้างานฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
โดยการแต่งตั้ ง ถอดถอน และโยกยา้ยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน คือ นางสาวบุษกร รักการคา้ ซ่ึงมีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว (รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ปรากฎ
ใน เอกสารแนบ  3) และนางสาวบุษกรยังท าหน้า ท่ี เป็น เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ                          
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน นอกจากน้ี การแต่งตั้ ง ถอดถอน และโยกยา้ยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย 

11.4 ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในไม่พบประเด็นใดท่ีจะผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่าง      
มีนยัส าคญั 

11.5 ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี 

ผูต้รวจสอบบัญชีไม่พบประเด็นใดท่ีจะผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่าง           
มีนยัส าคญั 
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12. รายการระหว่างกนั 

12.1 รายละเอยีดรายการระหว่างกนั 

การเปล่ียนแปลงของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด ์บี.วี. เป็นซีพี ออลล ์ตั้งแต่วนัท่ี 26 มิถุนายน 2556 ตามรายละเอียดท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 
ขอ้ 1.2  - การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญันั้น เป็นผลใหบ้ริษทัฯ เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑน์บัแต่นั้น ทั้งน้ี เครือเจริญ
โภคภณัฑเ์ป็นบริษทัใหญ่ในล าดบัสูงสุดของกลุ่มบริษทั 

ในปี 2561 และ ปี 2562 ท่ีผา่นมา บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการเขา้ท ารายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ โดยสรุปดงัน้ี 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2561 2562 

บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน)  
(“ซีพ ีออลล์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 
ซีพี ออลล์ เป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้นในบริษทัฯ ทางตรงและทางออ้มใน
สัดส่ วน ร้อยละ 93.08 (2561: ร้อยละ 97.88)  
ของหุน้ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 6.3 12.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 2.2 2.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าการใช้บริการ  
บริษทัฯไดช้ าระค่าการใช้บริการซอฟตแ์วร์ 
และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย
บริการใหแ้ก่ ซีพี ออลล ์ 

162.4 169.7 ส าหรับรายการการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ 
เคร่ืองหมายบริการจาก ซีพี ออลล์ นั้ น เป็นการรับความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิค เพ่ือด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงการบนัทึก
รายการขายสินคา้ การบนัทึกการรับสินคา้  การเคล่ือนไหวของสินคา้ 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2561 2562 

 4. เจ้าหนี้อ่ืน  
บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากซีพี ออลล์ ให้ใช้
โปรแกรมซอฟแวร์ เค ร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการใช้
เคร่ืองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้ 

82.9 89.6 และระบบขอ้มูลลูกคา้ของสาขาของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ สามารถใช้
ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวท าขอ้มูลของสาขาใหม่และขอ้มูลรวมของทุกสาขา
ได้ โดยต้นทุนการใช้ซอฟต์แวร์ต ่ ากว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์เอง 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้รับอนุญาตจากซีพี ออลล์ ให้ใช้เคร่ืองหมาย
การคา้ เคร่ืองหมายบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการใช้เคร่ืองหมายการคา้ 
“Makro” “aro” เป็นตน้ ในการด าเนินธุรกิจ โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การ
จดัเรียงสินค้า รวมทั้ งการบริหารธุรกิจ และเม่ือมีการพัฒนารูปแบบ
ร้านค้าใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ บริษทัฯ จะได้รับความรู้
และเทคนิคในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยการใช้บริการซอฟต์แวร์และสิทธิในเคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการถือเป็นรายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพแีรม จ ากดั (“ซีพแีรม”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 

ซีพีแรม เป็นบริษทัย่อยของซีพี ออลล์  โดยซีพี 
ออลล์ ถือหุ้นในซีพีแรม ในสัดส่วนร้อยละ 
99.99 ของหุน้ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 14.3 10.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 262.3 277.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ลูกหนี้การค้า 1.2 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 61.0 69.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 223 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2561 2562 

บ ริ ษั ท  โกซ อฟ ท์  (ป ร ะ เท ศ ไท ย )  จ า กั ด                  
(“โกซอฟท์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 
โกซอฟท์  เป็ นบ ริษัท ย่อ ยของซี พี  อ อลล ์            
โดยซีพี ออลล์ ถือหุ้นในโกซอฟท์ ในสัดส่วน
ร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด 

1. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวรและ สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 
บ ริษัทฯ  และบ ริษัทย่อยได้ ซ้ื อรายการ
สินทรัพยถ์าวรและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซ่ึง
ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์จากโกซอฟท ์

136.4 19.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าการใช้บริการ 46.4 61.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้อ่ืน  146.5 22.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. ลูกหนี้อ่ืน  7.6 8.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็นบริษทัย่อย
ของซีพี ออลล์ โดยซีพี ออลล ์ถือหุ้นในสถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 
ของหุน้ทั้งหมด 
 

1. ค่าการใช้บริการ  
 

1.7 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพ ีรีเทลลงิค์ จ ากัด                  
(“รีเทลลงิค์”) 
 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 33.9 44.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 1 - รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั หนา้ท่ี 224 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2561 2562 

ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 
บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ  ากัดเป็นบริษัทย่อยของ    
ซีพี ออลล ์โดยซีพี ออลล ์ถือหุ้นในรีเทลลิงค ์ใน
สัดส่วนร้อยละ 99.99 ของหุน้ทั้งหมด 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 1.7 1.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) 
(“เจริญโภคภัณฑ์อาหาร”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
เจริญโภคภัณฑ์อาหารมีเครือเจริญโภคภัณฑ ์
เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นทางตรงและ
ทางอ้อมใน สัดส่ วน ร้อยละ 53.88 ของหุ้ น
ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 33.7 39.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 4.3 5.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 350.7 349.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 24.2 23.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพเีอฟ เทรดดิง้ จ ากดั  
(“ซีพเีอฟ เทรดดิง้”) 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 24.3 27.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 1.7 2.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
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ลกัษณะความสัมพนัธ์2)  
ซีพีเอฟ เทรดด้ิง เป็นบริษัทย่อยของเจริญโภค
ภณัฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภัณฑ์อาหารถือหุ้น
ในซีพีเอฟ เทรดด้ิง ในสัดส่วนร้อยละ 99.97 
ของหุน้ทั้งหมด  

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 2,570.5 4,405.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 240.7 1,536.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

5. เจ้าหนี้อ่ืน - 6.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

6. ค่าการใช้บริการ - 14.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
(“ซีพเีอฟ (ประเทศไทย)”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) เป็นบริษทัย่อยของเจริญ
โภคภณัฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภณัฑ์อาหารถือ
หุ้นในซีพีเอฟ (ประเทศไทย) ในสัดส่วนร้อยละ 
99.98 ของหุน้ทั้งหมด 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 199.8 191.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 23.1 25.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 6,840.4 6,581.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 898.0 4.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ซีพ-ีเมจิ จ ากดั (“ซีพ-ีเมจิ”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
ซีพี-เมจิ เป็นกิจการท่ีควบคุมร่วมกันของเจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร โดยเจริญโภคภัณฑ์อาหาร      
ถือหุ้นในซีพี-เมจิ ในสัดส่วนร้อยละ 59.99 ของ
หุน้ทั้งหมด   

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 5.7 6.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 375.3 421.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 63.1 69.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
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ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
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บริษัท ซี.พ.ี ฟู้ดสโตร์ จ ากดั  
(“ซี.พ.ี ฟู้ดสโตร์”) 
 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกลุ่มครอบครัว
เจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 22.4 35.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 394.6 514.0 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 75.5 109.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บ ริษั ท  โภ คภั ณ ฑ์ เอ็ น เต อ ร์ ไพ ร ซ์  จ ากั ด  
(“โภคภัณฑ์เอน็เตอร์ไพรซ์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์4) 
โภคภัณฑ์ เอ็น เตอร์ไพรซ์  มีก ลุ่มครอบครัว      
เจียรวนนทเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  

1. ค่าการใช้บริการ 6.6 6.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้อ่ืน 5.9 5.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บ ริษั ท  ซี .พี . ค อน ซู เม อ ร์ โพ รดั ก ส์  จ ากั ด  
(“ซี.พ.ี คอนซูเมอร์โพรดกัส์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
ซี.พี. คอนซูเมอร์โพรดักส์ มีผูท่ี้เก่ียวข้องของ
เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่      

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 22.4 16.7 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า  199.8 138.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้การค้า 30.5 24.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากดั  
(“เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 19.0 22.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกต5) 

2. ลูกหนี้การค้า - 1.0 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกต5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 281.3 302.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
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เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป มีเครือเจริญโภค
ภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่   

4. เจ้าหนี้การค้า 44.9 52.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูช่ันส์ จ ากัด                            
(“ฟรีวิลล์ โซลูช่ันส์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์2) 
ฟ รี วิ ล ล์  โ ซ ลู ชั่ น ส์  มี ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ข อ ง                    
เครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  

1. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดซ้ื้อสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตน ซ่ึงไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์จาก
ฟรีวลิล ์โซลูชัน่ส์ 

7.1 16.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ค่าการใช้บริการ 4.7 14.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. เจ้าหนี้อ่ืน  3.8 4.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ทรู อนิเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
(“ทรู อนิเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน”)  
ลกัษณะความสัมพนัธ์3) 
ท รู  อิ น เต อ ร์ เ น็ ต  ค อ ร์ ป อ เร ชั่ น   เ ป็ น 
บริษัทย่อยของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีเครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ 

1. ค่าการใช้บริการ 39.8 50.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. เจ้าหนี้อ่ืน 8.2 9.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัท ทรู ดสิทริบิวช่ัน แอนด์ เซลส์ จ ากดั 
(“ทรู ดสิทริบิวช่ัน แอนด์ เซลส์”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์3) 
ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ เป็นบริษัทย่อย
ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึง
มีเครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 2.9 6.9 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
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ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
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บริษัท ทรู ลสีซ่ิง จ ากดั 
(“ทรู ลสีซ่ิง”) 
ลกัษณะความสัมพนัธ์1) 
ทรู ลีสซ่ิง มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ  ากัด 
และบุตรนายธนินท ์เจียรวนนท ์เป็นผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ และมีกรรมการร่วม 1 คน คือ นายอ ารุง 
สรรพสิทธ์ิวงศ ์

1. ค่าการใช้บริการ 
 

52.1 58.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. เจ้าหนี้อ่ืน  9.2 9.8 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

บริษัทอ่ืน ๆ ในกลุ่มบริษัทซีพ ีออลล์ 1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 136.8 186.4 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

2. ลูกหนี้การค้า 26.7 30.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

3. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้า 671.2 553.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

4. เจ้าหนี้การค้า 168.6 41.5 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

5. ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์
ไม่มีตัวตน  

9.7 1.6 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

6. ค่าการใช้บริการ 98.5 108.1 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 
มูลค่ารายการ  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
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 7. เจ้าหนี้อ่ืน  41.6 51.3 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

 8. ลูกหนี้อ่ืน 9.5 7.2 รายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ5) 

หมายเหตุ: 
1) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2561 ของ บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั (มหาชน) 
2) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2561 ของ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
3) ขอ้มูลจาก แบบ 56-1 ปี 2561 ของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษทัฯ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  
5) ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการธุรกิจ/สนบัสนุนธุรกิจปกติ 

i) รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ : ราคาขายสินคา้และบริการ และเง่ือนไขการช าระเงินเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการขายสินคา้และบริการให้กบับริษทัอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 

ii) ค่าใช้จ่ายซ้ือสินคา้ เจา้หน้ีการคา้ และเจา้หน้ีอ่ืน : ราคาซ้ือสินคา้และเง่ือนไขการช าระเงินเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซ้ือสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และ
เป็นไปตามราคาตลาด 

iii) ค่าการใชบ้ริการ : ค่าการใชบ้ริการและเง่ือนไขการช าระเงินเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัค่าการใชบ้ริการกบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 
iv) ค่าใช้จ่ายซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน : ราคาซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซ้ือ

สินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนกบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 
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12.2   มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกนั นโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัใน  
อนาคต 

บริษทัฯ มีรายการระหว่างกนักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกรณีอนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจเท่านั้น โดย
ยึดถือประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นส าคญั โดยรายการรับอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์ และสิทธิในเคร่ืองหมาย
การค้า เคร่ืองหมายบริการ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจและการด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้งน้ี 
รายการดงักล่าวไดผ้่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนการด าเนินการหรือการจ่ายช าระ
ค่าบริการ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  

หากเป็นการท ารายการท่ี เก่ียวโยงกัน เก่ียวกับข้อตกลงทางการค้า ท่ี มี เง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป  
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัในหลกัการให้บริษทัฯ และบริษทัย่อย สามารถท าธุรกรรมกบักรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งได ้หากธุรกรรมเหล่านั้นมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ี
วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจาก
อิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. การซ้ือสินคา้ 

กรณีท่ีบริษทัฯ และบริษทัย่อยมีการซ้ือสินคา้จากกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการ
ร่วมกนัและ/หรือเป็นกลุ่มผูถื้อหุน้เดียวกนั  ทั้งน้ี รายการซ้ือสินคา้ดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางธุรกิจ
ปกติเช่นเดียวกบัรายการซ้ือสินคา้กบับริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั และเป็นไปตามราคาตลาด 

2. การใชบ้ริการ 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดรั้บบริการดา้นการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายจากบริษทั ส านกังานกฎหมาย
สยามซิต้ี จ ากดั และบริษทั ชวลิต แอนด ์แอซโซซิเอทส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกนั ทั้งน้ี 
รายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาท่ีท าร่วมกัน ซ่ึงบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
พิจารณาว่ามีความเหมาะสมดีแล้ว รวมถึงบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับบริการจากกลุ่มบริษัทท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกนัและ/หรือเป็นกลุ่มผูถื้อหุน้เดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามราคาและ
เง่ือนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกับการได้รับบริการจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกันในสถานการณ์
เดียวกนั  

3. การขายสินคา้และใหบ้ริการ 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยไดจ้ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่กรรมการและ/หรือผูบ้ริหาร รวมถึงไดจ้ าหน่ายสินคา้
และให้บริการให้แก่กลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีกรรมการร่วมกันและ/หรือเป็นกลุ่ม 
ผูถื้อหุ้นเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามราคาและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกบัการจ าหน่ายสินคา้และ
ใหบ้ริการใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัในสถานการณ์เดียวกนั  

โดยรายการซ้ือขายสินคา้และบริการ และการซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่าและสินทรัพยท่ี์ไม่มี
ตวัตน ซ่ึงเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจากธุรกรรมทางการคา้ตามปกตินั้น บริษทัฯ มีมาตรการคุ้มครอง 
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ผูล้งทุนเพ่ือป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูต้รวจสอบถึงความ
จ าเป็นของการท ารายการดงักล่าวกบัหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้รายการซ้ือขายสินคา้และ
บริการ และการซ้ือสินทรัพยถ์าวร สิทธิการเช่า และสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน เป็นไปตามราคาตลาด 
และตอ้งรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

นอกจากนั้น การใชบ้ริการ ไดแ้ก่ รายการรับอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วร์ และสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้
เคร่ืองหมายบริการ จากบริษทัในเครือเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นสญัญาท่ีท าร่วมกนั ซ่ึงบริษทัฯ พิจารณา
วา่มีความเหมาะสมดีแลว้ 

ส าหรับนโยบายและแนวโนม้ในการท ารายการระหว่างกนัในอนาคตนั้น บริษทัฯ และบริษทัย่อยมี
นโยบายท่ีจะท ารายการระหว่างกนัเฉพาะกรณีอนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจเท่านั้น ซ่ึงจะเป็นไปใน
ราคาหรือเงื่อนไขที ่ไม ่แตกต่างจากการปฏิบตัิกบับ ุคคลภายนอก และจะตอ้งไดร้ ับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนที่จะเขา้ท ารายการระหว่างกนั หรือไดร้ับสัตยาบนัจากคณะกรรมการ    
บริษทัฯ ส าหรับรายการดงักล่าว อย่างไรก็ดี หากเป็นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัเก่ียวกบัขอ้ตกลงทาง
การคา้ท่ีมีเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไป กล่าวคือ มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีวิญญูชนจะพึง
กระท ากบัคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ี
ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดังมีรายละเอียดตามท่ีระบุไวข้า้งต้น 
บริษทัฯ และบริษทัย่อย สามารถท าธุรกรรมดงักล่าวได ้ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัในหลกัการ
ไว ้ทั้งน้ี การเขา้ท ารายการระหว่างกนัในอนาคตจะเป็นไปตามแต่สมควรและสอดคลอ้งกบัการเติบโต
ของธุรกิจ โดยบริษทัฯจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
และหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีมีผลใชบ้งัคบั ตลอดจนมีมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัตามท่ี
ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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