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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

ภาพรวมการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) จดทะเบียนจดัตัÊงเมืÉอวนัทีÉ 10 พฤษภาคม 2531 ดว้ยทุนจดทะเบียน 

750 ลา้นบาท เพืÉอประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง (“ธรุกจิศูนย์จําหน่ายสินค้า”) 

ภายใตชื้Éอ "แม็คโคร" เพืÉอจาํหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภคให้แก่ลูกคา้ทีÉเป็นสมาชิกบตัรแม็คโคร โดยในปี 2532 บริษทัฯ 

เปิดดาํเนินการศูนย์จาํหน่ายสินคา้แม็คโครสาขาแรก คือ สาขาลาดพร้าว กว่า 30 ปีทีÉผ่านมา บริษัทฯ ประสบ

ความสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉองในการขยายจาํนวนศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้กระจายอยู่

ท ัÉวประเทศไทย และฐานลูกคา้สมาชิกกวา่ 3 ลา้นราย ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายยอ่ย ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเลีÊยง (“โฮเรก้า”) และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยในปี 

2560 บริษทัฯ ไดเ้ริÉมขยายศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ไปยงัต่างประเทศเริÉมจากสาขาแรกทีÉกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา และ

มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนืÉองทุกปี ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ใน 4 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ 

ประเทศกมัพชูา อินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัประกอบธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้อาหารแช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการดา้น

จดัเก็บและจดัส่ง (“ธรุกิจฟูดเซอร์วสิ”) โดยมีฐานธุรกิจใน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพชูา เวยีดนาม สิงคโปร์ 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ส่วนใหญ่ของธุรกิจฟูดเซอร์วิสเป็นอาหารแช่แข็งและแช่เย็น 

นาํเขา้จากต่างประเทศระดบัพรีเมีÉยม โดยมุ่งเนน้การจาํหน่ายตรงให้แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ อาทิ โรงแรมระดบั 4-5 

ดาว ภตัตาคารและร้านอาหารระดบับน และผูใ้หบ้ริการดา้นอาหารในโรงพยาบาลชัÊนนาํและสายการบิน เป็นตน้ 

 

1.1 เป้าหมายและกลยทุธ์ในการดาํเนนิธุรกิจ  

วสัิยทัศน์  

“มุ่งเป็นทีÉหนึÉงเรืÉองการจดัหาสินคา้เพืÉอธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผูป้ระกอบการมืออาชีพ” 

พนัธกจิ 

บริษทัฯ มีพนัธกิจ 5 ประการเพืÉอใหบ้รรลุวสัิยทศัน์ขององคก์ร ประกอบดว้ย 

1) Multi-format : ขยายตวัดว้ยรูปแบบรา้นคา้ทีÉหลากหลาย 

2) Award : ใหร้างวลัความสาํเร็จของทีมงาน และลงทุนกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3) Know the differences : ศึกษาทาํความเขา้ใจในความแตกต่างเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถิÉน 

4) Responsible : สร้างผลประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งพร้อมรับผิดชอบต่อสังคม  

5) Offer the best : นาํเสนอแต่สิÉงทีÉดีทีÉสุด และคุม้ค่าทีÉสุดใหก้บัลูกคา้ 
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บริษทัฯ ตระหนกัดีว่า ความสาํเร็จของลูกคา้คือความสาํเร็จของแม็คโคร บริษทัฯ จึงยดึมัÉนในเป้าหมาย “สร้าง

ความเจริญเติบโตทางธุรกิจใหก้บัลูกคา้” ผา่นการนาํเสนอสินคา้และบริการทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ ตลอดจนสนบัสนุนให้ลูกคา้สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างผลกาํไรจากการดาํเนิน

ธุรกิจ และสามารถเติบโตไปพร้อมๆ กบับริษทัฯ ไดอ้ยา่งย ัÉงยืน  

กว่า 30 ปีทีÉผ่านมา การเติบโตอย่างต่อเนืÉองและความแข็งแกร่งทางธุรกิจของแม็คโครมีรากฐานมาจากการ

ประสานความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ กบัผูผ้ลิต เกษตรกร และประมงท้องถิÉนเพืÉอให้ไดสิ้นคา้ทีÉมีคุณภาพ 

ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจทีÉยดึถือความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) บริษทัฯ จึงให้ความสําคญักบัการติดตามความตอ้งการ

ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม รวมถึงปัญหา อุปสรรค และความคาดหวงั ซึÉ งนาํไปสู่การพฒันาสินคา้ บริการ และ

รูปแบบธุรกิจทีÉตอบโจทยค์วามตอ้งการและเป็นคู่คิดธุรกิจของลูกคา้ผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

ยทุธศาสตร์ แมค็โคร 4.0 

แม็คโครไดผ้สมผสานแนวทางการบริหารจดัการดา้นความยัÉงยืนเขา้ไปในกรอบกลยุทธ์ของบริษทัฯ หรือ 

“ยทุธศาสตร์แม็คโคร 4.0” ซึÉ งครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยอาศยัความร่วมมือจากผูม้ี

ส่วนไดเ้สียไม่วา่จะเป็นเกษตรกรผูผ้ลิต บคุลากร ลูกคา้ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ ในการขบัเคลืÉอนองคก์ร

ไปสู่เป้าหมายในการเป็น “คูคิ่ดเพืÉอชีวิตทีÉดีกวา่” และสร้างการเติบโตไปดว้ยกนัทีÉย ัÉงยืน 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดทิศทางหรือเป้าหมาย 6 ประการในการดาํเนินธุรกิจภายใตย้ทุธศาสตร์แมค็โคร 4.0 ดงันีÊ  
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1) เป็นแหล่งอ้างองิด้านอาหารปลอดภัย 

บริษทัฯ ใส่ใจเรืÉองอาหารปลอดภยัโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้น

อาหาร และผูบ้ริโภคยุคใหม่ทีÉใส่ใจสุขภาพ และพร้อมจะจับจ่ายเพืÉอบริโภคอาหารปลอดภัยได้

มาตรฐานสากลตามทีÉแต่ละประเทศกาํหนดไว ้

2) ส่งเสริมการคดัสรรผลติภัณฑ์ทีÉเป็นธรรมและยัÉงยืน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งทีÉมาของผลิตภณัฑ ์จึงมุ่งทาํงานกบัผูผ้ลิต

หรือคู่คา้ทีÉดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และคาํนึงถึงความยัÉงยืนของสิÉ งแวดล้อม เพืÉอการ

เติบโตทีÉย ัÉงยนืไปดว้ยกนั 

3) ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

บริษทัฯ ตระหนักถึงคุณค่าความสาํคญัของทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จึงมุ่งส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรและพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทัÊงดาํเนินการใหทุ้กระบบเป็น

มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

4) เป็นทีÉรักในท้องถิÉน 

บริษทัฯ ปรารถนาจะเป็นทีÉรักและสร้างสรรคป์ระโยชน์ให้เกิดกับชุมชนอย่างน้อยในแต่ละพืÊนทีÉทีÉ 

แม็คโครตัÊ งสาขาอยู่ อาทิ การจ้างงานในท้องถิÉน การให้ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจค้าปลีกแก่

ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย รวมถึงเดก็และเยาวชนทีÉเป็นโชห่วยรุ่นเยาว ์ใหน้าํความรู้ทีÉไดไ้ปประยกุต์ใช้

ปรับปรุงรา้นคา้ปลีกในทอ้งถิÉนให้อยูร่อดอยา่งย ัÉงยืน 

5) สร้างความเจริญเติบโตทางธุรกจิให้กบัลูกค้า 

บริษทัฯ มุ่งศึกษาและพฒันาเทคโนโลยีดิจิตลัใหเ้ป็นช่องทางใหม่ในการทาํธุรกิจ เป็นการอาํนวยความ

สะดวกให้ลูกคา้ทาํธุรกิจง่ายขึÊน สะดวกขึÊน มีผลกาํไรมากขึÊน และมีการเติบโตอย่างย ัÉงยืนในโลกการ

แข่งขนัยคุใหม่ ส่งผลใหลู้กคา้ผูป้ระกอบการพึงพอใจและเป็นลูกคา้สมาชิกของแม็คโครในระยะยาว 

6) เป็นองค์กรทีÉคนทุกรุ่นอยากเข้ามาร่วมงาน 

บริษัทฯ มีเป้าหมายเป็น 1 ใน 5 องค์กรทีÉคนทุกรุ่นอยากเข้ามาร่วมงานด้วย โดยเฉพาะกลุ่มนิสิต

นักศึกษารุ่นใหม่ ขณะเดียวกันยงัไดเ้ริÉมทาํการประเมินความรู้สึกผูกผนัของบุคลากรทีÉมีต่อองค์กร 

(Engagement Survey) เพืÉอนาํผลการประเมินทีÉไดม้าปรับปรุงให้แม็คโครเป็นองคก์รทีÉน่าทาํงานของ

พนกังานทุกช่วงวยั 
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1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสําคัญในปี 2561 – 2563 
 

ปี พ.ศ. การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสําคัญ 

2561  เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครในประเทศไทย จาํนวน 7 สาขา  

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในกรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย จาํนวน 2 สาขา ภายใตชื้Éอ LOTS 

Wholesale Solutions  

 จดทะเบียนจดัตัÊงบริษทัยอ่ย ARO Commercial Company Limited (บริษทัฯ ถือหุ้นใน

สัดส่วนร้อยละ 99.99) ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เพืÉอรองรับการขยายธุรกิจ

ไปยงัสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

2562  เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครในประเทศไทย จาํนวน 5 สาขา  

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในกรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย จาํนวน 1 สาขา ภายใตชื้Éอ LOTS 

Wholesale Solutions  

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครสาขาทีÉ 2 ณ เมืองเสียมเรียบ ประเทศกมัพชูา  

 จดทะเบียนจดัตัÊงบริษทัยอ่ย Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company 

Limited (บริษทัฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพืÉอ

รองรับการขยายธุรกิจไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 เปิดตวัระบบนิเวศ Offline to Online Ecosystem (“O2O”) อยา่งเป็นทางการ ซึÉ งเป็น

การบูรณาการช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ทีÉหลากหลายเขา้ดว้ยกนั 

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครสาขาแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีนคือ สาขา Huadu 

Yingbin ณ เมืองกวา่งโจว มณฑลกวางตุง้  

 เปิดตวัศนูยร์วมความรู้แบบครบวงจรเพืÉอผูป้ระกอบธุรกิจอาหารมืออาชีพภายใตชื้Éอ 

“แม็คโคร โฮเรกา้ อคาเดมี” (Makro HoReCa Acadamy หรือ MHA)  

ปี 2563  เปิดตวัศนูยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่ คือ แฟรชแอทแม็คโคร (Fresh@Makro)  

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครในประเทศไทย จาํนวน 3 สาขา  

 เปิดศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครสาขาแรกในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

 ซืÊอหุน้ Indoguna (Cambodia) Company Limited ในสัดส่วนร้อยละ 30 ของจาํนวนหุน้

ทัÊงหมด จากผูถื้อหุน้รายยอ่ยทอ้งถิÉนเพืÉอความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ส่งผลให้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ ถือหุ้นใน Indoguna (Cambodia) Company 

Limited ในสัดส่วนรอ้ยละ 99.99 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีโครงสร้างการถือหุ้นแบ่งตามประเภทธุรกิจ ดงันีÊ  

 

 

1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่  

ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั ซีพ ีออลล ์จาํกดั (มหาชน) (“ซีพ ีออลล”์) ซึÉ งเป็นหน่วยธุรกิจหนึÉงในกลุ่ม

เครือเจริญโภคภณัฑ์ซึÉ งประกอบดว้ยธุรกิจหลกั 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ครบวงจร  (2) กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งและธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง  (3) กลุ่มธุรกิจสืÉอสารและโทรคมนาคม  (4) กลุ่ม

ธุรกิจอคีอมเมิร์สและดิจิตลั  (5) กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ (6) กลุ่มธุรกิจร่วมผลิตยานยนต ์ (7) กลุ่มธุรกิจยา

และเวชภณัฑ ์และ (8) กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร 

ซีพี ออลล ์เขา้เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ ในปี 2556 และอาจกล่าวไดว่้าความสําเร็จส่วนหนึÉ งของบริษทัฯ 

ทัÊงในดา้นของการขยายธุรกิจ การพฒันาสินคา้และบริการ ตลอดจนการสร้างความเติบโตบนพืÊนฐานของ

ความยัÉงยืนนัÊน เป็นผลมาจากการทีÉเป็นหนึÉ งในหน่วยธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ์ ซึÉ งเป็นกลุ่มธุรกิจทีÉมี

ประสบการณ์และองคค์วามรู้ทีÉสัÉงสมมายาวนานกวา่ 100 ปี ในการสรา้งธุรกิจใหเ้ติบโตและยัÉงยนื 
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ดว้ยเครือเจริญโภคภณัฑเ์ป็นผูผ้ลิตสินคา้เกษตรและอาหารรายใหญ่และมีเครือข่ายธุรกิจครอบคลุมตัÊงแต่ตน้

นํÊาจนถึงปลายนํÊา เครือเจริญโภคภณัฑจึ์งเป็นหนึÉงในคู่คา้หลกัและพนัธมิตรทางการทีÉสาํคญัของแม็คโคร และ

อาจกล่าวไดว้า่ธุรกรรมทางการคา้และความร่วมมือทางธุรกิจระหวา่งบริษทัฯ กบั ซีพี ออลล ์และเครือเจริญ

โภคภณัฑ ์มีส่วนสนบัสนุนให้บริษทัฯ มีสินคา้อาหารทีÉหลากหลาย คุณภาพดี และไดม้าตรฐานความปลอดภยั 

สรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทัฯ และสร้างการเติบโตทีÉมัÉนคงให้แก่ผูถื้อหุ้น 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างแม็คโครกบับริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกันจึงถือ

เป็นจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจของแม็คโคร ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ไดก้าํหนดมาตรการและขัÊนตอนในการทาํรายการ

ระหว่างกนัเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทุกประการ และอยูบ่นเงืÉอนไขทาง

การคา้ทีÉเป็นปกติธุรกิจเช่นเดียวกบัการทาํรายการกบับุคคลทัÉวไป (Arm’s Length Basis) รวมทัÊงมีการเปิดเผย

สารสนเทศตามเกณฑที์Éตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 
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2.    ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษทัฯ  

ธุรกจิ/ผลติภณัฑ์/บริการ ดาํเนินการ

โดย 

% การถือ

หุ้นของ

บริษทัฯ 

รอบปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

2561 2562 2563 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. ศูนย์จําหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสด

และบริการตนเอง ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ อุปโภคบริโภค 

และรายไดอ่ื้น* 

SML - 185,440 96.1 200,365 95.1       207,862      95.0  

CPWI 99.99 499 0.3 1,898 0.9           2,603       1.2  

MAC 70.00 1,264 0.7 2,462 1.2           2,922       1.3  

MGZ 99.99 - - 60 0.0             205       0.1  

MM** 99.99 - - 1 0.0             892       0.4  

2. ให้บริการด้านการบริหารด้านเทคนิค

และสนับสนุน 

รายได้จากการขายสินคา้และบริการ และ

รายไดอ่ื้น* 

MROH 99.99 1 0.0 - -                -           -    

ARO*** 99.99 - - - -                -           -    

PRO** 99.99 - - - -                -           -    

3. นําเข้า ผลิต และจําหน่ายสินค้าแช่

แข็งและแช่เยน็ ธุรกจิให้บริการด้านอาหาร 

และธุรกจิที่เกีย่วเน่ือง 

รายได้จากการขายสินคา้และบริการ และ

รายไดอ่ื้น* 

SFS  99.99 2,518 1.3 2,632 1.2           1,857       0.9  

INDV 100.00 433 0.2 405 0.2             288       0.1  

INDS 80.00 1,755 0.9 1,683 0.8           1,199       0.5  

INDD 80.00 537 0.3 556 0.3             412       0.2  

JM 80.00 - - - - -        -    

INDL 80.00 399 0.2 389 0.2             341       0.2  

INDC 99.99 71 0.0 149 0.1             138       0.1  

4. ร้านอาหารและร้านค้าปลกีขนาดเล็ก 

รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ และ

รายไดอ่ื้น*  

MAXZI 80.00 13 0.0 27 0.0 41 - 

รวมทั้งส้ิน 192,930 100.0 210,627 100.0       218,760    100.0  
 

หมายเหตุ: *รายไดห้ลงัจากหกัยอดขายท่ีขายให้แก่บริษทัในเครือ  

  ** ปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมการเพ่ือดาํเนินธุรกิจ  

 *** ปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งดาํเนินการปิดกิจการ 

รายช่ือบริษทั: 

SML บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) PRO บริษทั โปรมาร์ท จาํกดั 

SFS บริษทั สยามฟดู เซอร์วิส จาํกดั MROH บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั 

INDV Indoguna Vina Food Service Company Limited ARO ARO Company Limited 

INDS Indoguna (Singapore) Private Limited MAC Makro (Cambodia) Company Limited 

INDD Indoguna Dubai Limited Liability Company CPWI CP Wholesale India Private Limited 

INDL Indoguna Lordly Company Limited MGZ Makro (Guangzhou) Food Company Limited 

INDC Indoguna (Cambodia) Company Limited MM ARO Commercial Company Limited 

JM Just Meat Company Limited   

MAXZI Maxzi The Good Food Restaurant & Cafe Limited Liability Company  

MGH Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company Limited 
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2.1 ธุรกจิของกลุ่มบริษทัฯ 

ภายใตวิ้สยัทศัน ์“มุ่งเป็นท่ีหน่ึงในเร่ืองการจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผู้ประกอบการ

มืออาชีพ” บริษทัฯ มีเป้าหมายชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือให้ “แม็คโคร” เป็น “คู่คิดธุรกิจ” ของลูกคา้

ผูป้ระกอบการ กวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่พฒันาธุรกิจ สินคา้ และบริการใหมี้ความหลากหลายและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการขยายธุรกิจผ่านรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลายทั้ง

ในประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจของบริษทัฯ โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและ

บริการตนเอง (“ธุรกิจศูนย์จําหน่ายสินค้า”) (2) ธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้อาหารแช่แข็งและ

แช่เยน็พร้อมบริการดา้นจดัเก็บและจดัส่ง (“ธุรกิจฟูดเซอร์วิส”) และ (3) ธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจ

หลกัของบริษทัฯ  

(1) ธุรกจิศูนย์จาํหน่ายสินค้าแบบชําระเงนิสดและบริการตนเอง 

บริษทัฯ เป็นผูด้าํเนินธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ภายใตช่ื้อ “แมค็โคร” ซ่ึงบริษทัฯ ไดรั้บสิทธิการใชเ้คร่ืองหมาย

การคา้ดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) จากบริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) สาํหรับการประกอบ

ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในประเทศไทย กมัพูชา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน

มา นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในประเทศอินเดีย ภายใตช่ื้อ “LOTS Wholesale 

Solutions” ซ่ึงบริษทัฯ เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เอง ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ถือเป็นธุรกิจหลกัของ

บริษทัฯ มุ่งเนน้การจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้กบัลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจ โดยมีสัดส่วนรายไดต่้อ

รายไดร้วมเท่ากบัร้อยละ 97.2 ในปี 2562 และ 98.0 ในปี 2563 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ปัจจุบนั บริษทัฯ ประกอบศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในประเทศไทยและอีก 4 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ 

กมัพูชา อินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยมีเป้าหมายท่ีจะเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจ (“ลูกค้าผู้ประกอบการ”) ท่ีผ่านมา บริษทัฯ ประสบความสาํเร็จอย่างต่อเน่ืองใน

การจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลูกคา้ควบคู่ไปกบัการขยายฐานลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ณ ส้ินปี 2563 บริษทัฯ มีฐานลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก

กว่า 3 ลา้นราย กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ ได้

ดงัน้ี 

1) ผูค้า้ปลีกรายย่อย (Retailer) : ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อยท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคซ่ึง

กระจายอยู่ทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย ร้านขายของชาํ ร้านโชห่วย ร้านมินิมาร์ท ร้านขายเคร่ืองเขียน 

เป็นตน้ 
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2) โฮเรกา้ (HoReCa) : ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเล้ียง รวมถึงร้านอาหารขนาด

เลก็ ร้านขายอาหารริมทาง รถเข็นขายอาหาร ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็

ท่ีจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลายประเภท  

3) ธุรกิจบริการ (Service) : ครอบคลุมถึงหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริษทั 

สาํนกังานบริการต่าง ๆ ส่วนราชการต่าง ๆ โรงเรียน โรงพยาบาล องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร ร้าน

เสริมสวย โรงพิมพ ์ร้านซกัรีด และผูป้ระกอบธุรกิจบริการทัว่ไป เป็นตน้ 

ลกัษณะสินคา้และผลิตภณัฑ ์

ดว้ยกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ียึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) บริษทัฯ 

ตระหนกัถึงความสําคญัและติดตามการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้อย่าง

ต่อเน่ืองโดยการออกเยี่ยมเยียนลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือสอบถามแนวโนม้ทางธุรกิจ อุปสรรค และทาํความ

เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพ่ือนาํขอ้มูลและคาํแนะนาํจากลูกคา้มาประมวล วิเคราะห์ 

และนาํไปสู่การพฒันาสินคา้ บริการ และรูปแบบธุรกิจท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และเป็นคู่คิด

ธุรกิจของลูกคา้ผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

สินคา้ของธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ประกอบดว้ยสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท แบ่งออกเป็น 3 

กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1) สินคา้อาหารสด : ผกัและผลไมส้ด เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ผลิตภณัฑจ์ากนม ผลิตภณัฑอ์าหารแช่

แขง็และแช่เยน็ เป็นตน้ 

2) สินคา้อาหารแหง้และสินคา้ท่ีจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั : เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว ผลิตภณัฑท์าํความ

สะอาดและชาํระลา้ง เคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 

3) สินคา้อุปโภค : เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และ

ธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหาร ส่ิงทอ เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้าํนกังาน อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองใชใ้นบา้น 

เป็นตน้ 

บริษทัฯ จดัหาสินคา้โดยตรงจากแหล่งผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศบนพ้ืนฐานของจริยธรรม (Ethical 

Sourcing) เ พ่ือให้ได้สินค้า ท่ีมีคุณภาพ  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยท่ีได้รับการรับรองจาก

หอ้งปฏิบติัการชั้นนาํทั้งในและต่างประเทศ มีกระบวนการผลิตท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ตลอดจนมี

การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด และเพ่ือให้ลูกค้า โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการดา้นอาหารมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ในกลุ่มอาหารของแมค็โคร บริษทัฯ 

ไดพ้ฒันานวตักรรมในการตรวจสอบยอ้นกลบัสินคา้ภายใตช่ื้อ "Makro i-Trace” ซ่ึงเป็นการนาํเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาปรับใชใ้นการตรวจสอบถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ก่อนถึงมือลูกคา้

ทั้งน้ี ลูกคา้สามารถสแกน QR-Code ท่ีปรากฏอยูบ่นฉลากสินคา้ ระบบจะแสดงขอ้มูลแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 
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วิธีการทางการเกษตรหรือการทาํการประมงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ตลอดจนองค์ประกอบและคุณค่าทาง

โภชนาการ 

นอกจากสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคโดยทัว่ไปแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมทางเลือกใหก้บัลูกคา้โดยการจาํหน่าย

สินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ (Private Label) โดยไดว้่าจา้งผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพ

เพียงพอให้เป็นผูผ้ลิตสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ เป็นผูก้าํหนดคุณสมบติั 

ส่วนประกอบ และรูปแบบ (Specification/Recipe) ของสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้

ของบริษทัฯ ถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกคา้ โดยเป็นการนาํเสนอสินคา้คุณภาพดีในราคา

ยอ่มเยาเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหก้บัลูกคา้ผูป้ระกอบการ โดยสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ จะมีการ

พฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดว้ยธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้เป็นธุรกิจหลกัของบริษทัฯ กว่า 30 ปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ จึงไดมุ่้งมัน่ในการ

พัฒนาธุรกิจทั้ งในด้านของรูปแบบสาขา สินค้า และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัและเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีการจดัจาํหน่าย

สินคา้ผ่านช่องทางท่ีเป็นรูปแบบของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ (Offline) และรูปแบบแพลตฟอร์ม Omni-channel 

ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย ถือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจโดยอาศยั

เครือข่ายของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ (Offline) ของบริษทัฯ ท่ีมีอยูก่วา้งขวางในปัจจุบนัในการสร้างประสบการณ์

ในการซ้ือสินคา้แบบไร้รอยต่อใหแ้ก่ลูกคา้ 

ณ ส้ินปี 2563 บริษัทฯ มีศูนย์จําหน่ายสินค้ากระจายอยู่ทั่วประเทศไทยจํานวน 137 สาขา และอยู่ใน

ต่างประเทศ 7 สาขา รวม 144 สาขา ประกอบดว้ยศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ 6 รูปแบบ ท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งใน

แง่ของทาํเลท่ีตั้ง ขนาดพ้ืนท่ีขาย และความหลากหลายของสินคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบคลาสสิก (Classic Store)  

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบคลาสสิก ถูกออกแบบและพฒันาภายใตแ้นวคิด “สินคา้ครบ บริการดี 

ราคาถูก” โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายย่อย แต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดย

เฉล่ียประมาณ 5,500 - 12,000 ตารางเมตร จุดเด่นคือความหลากหลายครบถว้นของสินคา้อุปโภคบริโภคทั้ง

อาหารสดและอาหารแหง้ และมีราคาเหมาะสมท่ีลูกคา้ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปทาํกาํไรต่อได ้ 

ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบฟูดเซอร์วิส (Foodservice Store)  

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบฟูดเซอร์วิส เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีถูกออกแบบและ

พฒันาเพ่ือใหเ้ป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้แบบครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โฮเรกา้ แต่ละ

สาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียตั้งแต่ 1,000 - 5,000 ตารางเมตร จุดเด่นคือความหลากหลายครบถว้นของสินคา้
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ประเภทอาหารสด อาหารแช่แขง็ อาหารแหง้ วตัถุดิบสาํหรับปรุงอาหาร อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร และ

ของใชท่ี้จาํเป็นสาํหรับธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม โดยเปิดใหบ้ริการสาขาแรกในปี 2555 ท่ีอาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบ “อีโค พลสั” (Eco Plus Store)  

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แม็คโครรูปแบบอีโค พลสั ถูกออกแบบและพฒันาต่อยอดจากศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็

โครรูปแบบคลาสสิก โดยมีการจดัสรรพ้ืนท่ีสําหรับการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสดเพ่ิมข้ึน และมี

จุดประสงคเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูป้ระกอบการทั้งลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจร้านคา้ปลีกราย

ย่อยและลูกคา้โฮเรกา้ แต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียประมาณ 7,000 ตารางเมตร ตั้งอยู่ในทาํเลท่ีมีสถาน

ประกอบการโรงแรมและร้านอาหารหนาแน่น และมีศกัยภาพในการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวสูง   

ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบ “ฟูดช้อป” (Food Shop)  

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โครรูปแบบฟูดชอ้ป ถูกออกแบบและพฒันาเพ่ือใหเ้ป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้อาหารสด 

และอาหารแช่แข็งขนาดเลก็แต่ครบวงจร เพ่ือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการโฮเรกา้ขนาดกลางและขนาด

เลก็ในพ้ืนท่ีรอบขา้งให้สามารถหาซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทางไกล แต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขาย

โดยเฉล่ียไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร 

ศูนย์จาํหน่ายสินค้ารูปแบบ “เฟรชแอทแมค็โคร” (Fresh@Makro Store) ภายใต้ช่ือ “Fresh@Makro” 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบเฟรชแอทแมค็โคร เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยมุ่งเนน้

การจาํหน่ายสินคา้อาหารสดเป็นหลกั และเปิดใหบ้ริการสาขาแรกบนถนนรามอินทรา ก.ม. 4 กรุงเทพฯ เม่ือ

เดือนมิถุนายน 2563 มีพ้ืนท่ีขายประมาณ 800 ตารางเมตร เพ่ือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดเล็กในพ้ืนท่ีรอบขา้งให้สามารถซ้ือหาสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทางไกล 

รวมถึงกลุ่มลูกค้าผูบ้ริโภคท่ีเป็นครอบครัวใหญ่ซ่ึงในปัจจุบันมีแนวโน้มในการเข้าครัวเพ่ือทาํอาหาร

รับประทานเองมากข้ึน  

ร้านจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ขนาดเลก็รูปแบบ “โฟรเซ่นช้อป” (Frozen Shop) ภายใต้ช่ือ “Siam Frozen” 

ร้านสยามโฟรเซ่น เป็นช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบร้านคา้ขนาดเล็กท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเพ่ิมช่อง

ทางการจาํหน่ายสินคา้ในกลุ่มอาหารแช่แขง็และอาหารแหง้โดยเฉพาะ ใหแ้ก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดเล็กในพ้ืนท่ีรอบขา้งเป็นหลกั โดยแต่ละสาขามีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียประมาณ 80 - 260 

ตารางเมตร  

นอกจากการขยายศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ภายในประเทศอย่างต่อเน่ืองแลว้ บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมขยายสาขาไปยงั

ต่างประเทศตั้งแต่ปี 2560 เพ่ือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีศกัยภาพ

ในการเติบโตสูง โดยอาศยัองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้ ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ในประเทศกมัพูชา 2 สาขา ประเทศอินเดีย 3 สาขา (ภายใต้
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ช่ือ LOTS Wholesale Solutions) สาธารณรัฐประชาชนจีน 1 สาขา และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาอีก 1 

สาขา รวมทั้งส้ิน 7 สาขา ทั้งน้ี รูปแบบของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ ลกัษณะสินคา้ และบริการมีการปรับเปล่ียน

ใหมี้ความหลากหลายและเหมาะสมกบัวิถีชีวิตและลกัษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละประเทศ 

จาํนวนศูนยจ์าํหน่ายสินคา้จาํแนกตามรูปแบบ ณ ส้ินปี  
  (หน่วย: สาขา) 

จาํนวนศูนย์จําหน่ายสินค้า ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ในประเทศไทย 129 134 137 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ รูปแบบ “คลาสสิก” 79 79 79 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ รูปแบบ “ฟูดเซอร์วิส” 25 28 30 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ รูปแบบ “อีโค พลสั” 13 15 15 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ รูปแบบ “ฟูดชอ้ป” 5 5 5 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ รูปแบบ “เฟรชแอทแมค็โคร” 0 0 1 

ร้านสยามโฟรเซ่น 7 7 7 

ในต่างประเทศ (1) 3 6 7 

รวมทั้งส้ิน 132 140 144 

หมายเหต ุ (1) ไม่รวมร้านอาหาร/ ร้านค้าปลกีขนาดเลก็ (มินิมาร์ท) ในกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส 1 ร้านค้า ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

 

เน่ืองดว้ยสังคมในปัจจุบนักา้วเขา้สู่การเป็นสังคมดิจิตลัและสังคมไร้เงินสด พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของ

ลูกคา้ส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ นอกเหนือจากคุณภาพและความครบถว้นของสินคา้แลว้ 

ลูกคา้มีความคาดหวงัการบริการท่ีเป็นเลิศทั้งในดา้นของความสะดวกสบายและความรวดเร็ว บริษทัฯ จึงได้

ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และการให้บริการผ่านการพฒันาระบบนิเวศ Offline to Online(“O2O”) 

ซ่ึงเป็นการจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย (Omni Channel) โดยลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้

ผ่านช่องทางหลักคือศูนย์จําหน่ายสินค้า (Offline) หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online) ผ่านเว็บไซต์ 

“makroclick.com” แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ “Makro Application” ไลนอ์อฟฟิเชียลแอก็เคานต ์“Line 

Official Account” และผ่านพนกังานขายของบริษทัฯ โดยลูกคา้สามารถเลือกชาํระค่าสินคา้และรับสินคา้ได้

หลากหลายช่องทางเช่นกนั อาทิ การชาํระดว้ยเงินสด (Cash) บตัรเครดิต (Credit Card) การโอนเงินจากบญัชี

ธนาคาร (Bank Transfer) และแอปพลิเคชนักระเป๋าเงิน (E-Wallet) อีกทั้งยงัสามารถเลือกรับบริการจดัส่ง

สินคา้ถึงท่ีหมาย (Last-mile Delivery) บริการจดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วน (Speed M Express Delivery) หรือ

การมารับสินคา้ท่ีสาขาแบบเร่งด่วน (Curbside Pick-up) เป็นตน้  

 

 

 

http://www.makroclick.com/
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การจดัหาสินคา้และบริการ 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและความแข็งแกร่งทางธุรกิจของแม็คโครมีรากฐานมาจาก

การประสานความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ กับผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจาํหน่ายเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ จดัหาสินคา้จากแหล่งผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศบน

พ้ืนฐานของจริยธรรม (Ethical Sourcing) เพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ผ่านเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยัท่ี

ไดรั้บการรับรองจากห้องปฏิบติัการชั้นนาํทั้งในและต่างประเทศ มีกระบวนการผลิตท่ีสามารถตรวจสอบ

ยอ้นกลบัได ้ตลอดจนมีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี สินคา้

ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศไทย โดยบริษทัฯ จะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย

โดยตรง โดยมีการทาํสัญญาทางการคา้กบัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายแต่ละรายตามเง่ือนไขทางการคา้ท่ีตกลง

กนั  

นอกจากสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคโดยทัว่ไปภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ (แบรนด์) ของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั

จาํหน่ายแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมทางเลือกใหก้บัลูกคา้โดยการจาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ (แบรนด)์ 

ของตนเอง (Private Label) โดยไดว้า่จา้งผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีศกัยภาพเพียงพอใหเ้ป็นผูผ้ลิต

สินคา้ โดยบริษทัฯ เป็นผูก้าํหนดคุณสมบติั ส่วนประกอบ และรูปแบบ (Specification/Recipe) ของสินคา้

นั้นๆ (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM)  

บริษทัฯ มีกระบวนการจดัหาสินคา้ท่ีเขม้งวดและรัดกมุในทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การประเมินความเส่ียงผูผ้ลิต

แรกเขา้ผ่านแบบฟอร์มการประเมินเบ้ืองตน้ การตรวจเอกสารรับรองมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็น 

และการเขา้เยี่ยมชมสถานประกอบการของผูผ้ลิตอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสินคา้ท่ีบริษทัฯ ไดรั้บจาก

ผูผ้ลิตทุกรายมีมาตรฐานและเช่ือถือได ้ซ่ึงสาํหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นอาหารแลว้ นอกเหนือจาก

คุณภาพ ความสดใหม่ ความครบถว้นของสินคา้ และราคาท่ีเหมาะสมแลว้ ความปลอดภยัของสินคา้ (Food 

Safety) มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง แมว้่าตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา แม็คโครจะไดรั้บการยอมรับจาก

ลูกคา้ทุกกลุ่มถึงมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ ถึงกระนั้น บริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันากระบวนการ

ควบคุมคุณภาพสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน ควบคู่ไปกบัการให้ความรู้แก่เกษตรกรและผูผ้ลิตสินคา้ในการพัฒนา

คุณภาพ วางแผนการผลิต การทาํเกษตรโดยไม่ใชส้ารเคมี การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือให้

บริษทัฯ และเกษตรกรรวมถึงและผูผ้ลิตตน้ทางเติบโตไปดว้ยกนัในระยะยาว 

อีกหน่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัต่อคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ คือ การขนส่งและการกระจายสินคา้ ปัจจุบนั 

บริษทัฯ มีศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center หรือ DC) จาํนวน 4 แห่ง โดยมีพ้ืนท่ีรวมประมาณ 91,700 

ตารางเมตรตั้งอยู่ทางตอนกลางของประเทศไทย ซ่ึงเป็นทาํเลท่ีเหมาะสมในการกระจายสินคา้ไปยงัศูนย์

จาํหน่ายสินคา้ทัว่ประเทศ สินคา้จากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีเขา้มายงัศูนยก์ระจายสินคา้จะตอ้งผ่าน

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตามคู่มือการปฏิบติังานสาํหรับการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control Work 

Instruction) อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารจะตอ้งผ่านกระบวนการทดสอบการปนเป้ือน



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ท่ี 15 

และความสมบูรณ์ของสินคา้ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัทาํการสุ่มตรวจคุณภาพสินคา้ (Random Check) โดยทาํงาน

ร่วมกับห้องปฏิบัติการซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลเพ่ือร่วมกัน

ตรวจสอบ สําหรับสินคา้ประเภทผกัและผลไมส้ดซ่ึงมีความเส่ียงดา้นสารเคมีตกคา้งสูง บริษทัฯ จะส่งไป

ตรวจสอบท่ีห้องปฏิบติัการในต่างประเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานอาหารปลอดภยั  

บริษทัฯ มีการขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ (Offline Store) และศูนยจ์ดัเตรียม

สินคา้และบรรจุหีบห่อ (Pick & Pack Hub) สาํหรับการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม O2O เป็นประจาํทุกวนั 

สาํหรับสินคา้ในกลุ่มอาหารสดและสินคา้ท่ีหมุนเวียนเร็ว อาจมีการขนส่งสินคา้มากกวา่ 1 รอบต่อวนั เพ่ือคง

คุณภาพสินคา้และเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้ไดรั้บสินคา้ในปริมาณท่ีตอ้งการ ในปัจจุบนั บริษทัฯ บริหารจดัการ

การขนส่งและการกระจายสินคา้ดว้ยตนเอง ทั้งในส่วนของการขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัศูนย์

จาํหน่ายสินค้า (First-mile Delivery) และในส่วนของการขนส่งสินค้าไปยงัลูกค้า (Last-mile Delivery) 

อย่างไรก็ดี บริษทัฯ ไดว้่าจา้งบุคคลภายนอกให้เป็นผูข้นส่งสินคา้ให้แก่บริษทัฯ ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความ

ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าได้ตามปริมาณท่ีต้องการ โดยบริษทัฯ ไม่ต้องลงทุนใน

ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งและไม่ตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงท่ียานพาหนะไม่ไดถู้กใชง้าน 

(หรือช่วง low season) 

การแข่งขนัและการทาํตลาด 

บริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ โดยยึดความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) ดว้ยการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยีท่ีส่งผล

ต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและวิถีการดาํเนินธุรกิจของลูกค้าผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายของแมค็โคร เพ่ือคงความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการเติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองใน

ระยะยาว บริษทัฯ จึงไม่หยุดน่ิงในการพฒันาสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด โดยอาศยัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) ในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพ่ือให้สินคา้และบริการ

ของบริษทัฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการท่ีแตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

ตลอดจนนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใชเ้พ่ือสร้างความสะดวกสบายและประสบการณ์ความประทบัใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหดี้ยิ่งข้ึน ลูกคา้สามารถเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือใชใ้นการประกอบธุรกิจไดค้รบจบในท่ีเดียว และเพ่ือใหแ้มค็โครเป็น “คู่คิดธุรกิจ” 

สาํหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

นโยบายการตลาด 

กลุ่มลูกค้าหลกัของบริษทัฯ แต่ละกลุ่มมีความต้องการสินค้าท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนั  

บริษทัฯ จึงมีกลยุทธ์ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยติดตามและวิเคราะห์

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด และมีการออกเยี่ยมเยียนลูกคา้เป้าหมายอย่าง
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สมํ่าเสมอ เพ่ือทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพ่ือนาํขอ้มูลมาประมวล 

วิเคราะห์ นาํมาสู่การคิดคน้และพฒันารูปแบบศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ บริการ และสินคา้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือบริษทัฯ ขยายธุรกิจไปยงัพ้ืนท่ีใหม่ๆ รวมถึงการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 

บริษทัฯ จึงมีความพร้อมและสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนสินคา้ท่ีจาํหน่ายใหมี้ความหลากหลายและเหมาะสม

กบัวิถีชีวิตและลกัษณะการประกอบธุรกิจของพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการเติบโตทางธุรกิจของ

บริษทัฯ ตลอดเวลาท่ีผา่นมา 

นโยบายด้านราคา 

ดว้ยบริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ บริษทัฯ จึงมุ่งเนน้การจาํหน่ายสินคา้

แพ็คใหญ่ (Large-sized Pack) และมีราคาเหมาะสม เพ่ือให้ลูกคา้ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

สามารถนําไปทาํกาํไรต่อได้ ดังนั้น ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งต่อ

ความสําเร็จในการดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาดงักล่าวของบริษทัฯ มี

รากฐานมาจากปัจจยัหลายประการ อาทิ การศึกษาและสํารวจราคาสินคา้ในตลาด การบริหารตน้ทุนการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูผ้ลิตสินคา้ และการบริหารสภาพคล่องของ

สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

การส่งเสริมการขาย 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมการขายโดยการส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ผูป้ระกอบการผ่านช่องทาง

วารสาร “แม็คโครเมล” (Makro Mail)  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแค็ตตาล็อกสินคา้ซ่ึงจดัส่งให้แก่ลูกคา้สมาชิกเป็น

รายปักษ์ (ทุก 2 สัปดาห์) และ “แม็คโคร แอปพลิเคชัน” (Makro Application) ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชันบน

โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงสินคา้ท่ีนาํมาส่งเสริมการขายผ่าน แม็คโครเมลและแม็คโคร แอปพลิเคชนั นั้นจะเป็น

สินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่ปกติ โดยบริษทัฯ จะมีการวางแผนล่วงหนา้ร่วมกบัผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ (Suppliers) ราย

ต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารส่งเสริมการขายของ Suppliers แต่ละราย เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัการส่งเสริมการขายของ

บริษทัฯ บริษทัฯ ยงัมีการจดัการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลสาํคญั ซ่ึงประกอบดว้ย การจาํหน่ายสินคา้ใน

ราคาพิเศษ การแลกของสมนาคุณ เป็นตน้  

นอกจากการส่งเสริมการขายดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัจดัโครงการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี 

โครงการ 
 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

รายละเอียด 
     

แมค็โครมิตรแท้โชห่วย         

(Makro Retailer Alliance “MRA”) 

 

ผูค้า้ปลีกรายยอ่ย 

 

วตัถุประสงค์: เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

ให้กบัร้านคา้ปลีกรายย่อย โดยการให้คาํแนะนํา 

และความรู้ในการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก ผ่าน

กิจกรรมหลกั อาทิ 
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- งาน “ตลาดนัดโชห่วย” กิจกรรมสัมมนา

เพ่ือให้คาํแนะนําและความรู้ในการบริหาร

จดัการร้านคา้ปลีก 

- การจัดทําคู่ มือการเปิดร้านค้าใหม่ เ พ่ือให้

คาํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ 

- การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการ

วางผงัร้านคา้ปลีกในรูปแบบ 3 มิติ เพ่ือช่วยให้

ผูป้ระกอบการบริหารจดัการพ้ืนท่ีและจดัเรียง

สินค้าภายในร้านเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

แมค็โคร โฮเรก้า อคาเดม ี     

(Makro HoReCa Academy 

“MHA”) 

 

โฮเรกา้ 

 

วตัถุประสงค:์ เพ่ือสร้างศกัยภาพและส่งเสริมการ

เติบโตอย่างย ั่งยืนให้แก่ผู ้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม ร้ านอาหาร  และจัด เ ล้ียง  โดยการ

เสริมสร้างองค์ความรู้ ดา้นการพฒันาธุรกิจและ

การสร้างยอดขายให้เติบโต และการสนับสนุน

พนัธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ  ผา่นกิจกรรม

หลกั อาทิ 

- การให้ความรู้และคําแนะนําในการดําเนิน

ธุรกิจดา้นอาหารผ่านศูนยก์ารเรียนรู้ออนไลน์ 

MHA ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถเขา้ไปศึกษา

หาความรู้ได้ทุกเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผ่าน

ช่องทาง https://makrohorecaacademy.com  

- กิจกรรม  Cooking Workshop ซ่ึงจัด ข้ึนเป็น

ประจาํท่ีสาํนกังานใหญ่ของบริษทัฯ และศูนย์

จาํหน่ายสินคา้ต่างๆ ทัว่ประเทศ เพ่ือนาํเสนอ

เ ม นู อ า ห า ร ใ ห ม่ ๆ  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์

เมนูอาหารเพ่ือเพ่ิมกาํไร 

ศูนย์ Makro Culinary Center 

“MCC” 

 

โฮเรกา้ 

 

วัตถุประสงค์:  เ พ่ือ เ ป็นศูนย์การเ รียนรู้และ

เสริมสร้างศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 

ร้ า น อ า ห า ร  แ ล ะ จัด เ ล้ี ย ง  อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร 

ประกอบดว้ย 

- ศูนยว์ิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร

สดและอาหารแห้ง โดยลูกค้ามีส่วนร่วมใน

การทดสอบและประเมินคุณภาพผ่านทาง

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 (การดม การชิม การมอง 
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การสมัผสั และการไดย้นิ) เพ่ือนาํคาํแนะนาํไป

ปรับปรุงผลิตภณัฑก่์อนออกจาํหน่าย 

- ศูนยฝึ์กอบรม ให้ความรู้และขอ้มูลแนวโน้ม

ดา้นธุรกิจอาหาร รวมถึงถ่ายทอดเทคนิคดา้น

การทําอาหารและบริหารจัดการธุรกิจด้าน

อ า ห า ร  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่

ผูป้ระกอบการรายใหม่เป็นหลกั 

มหกรรมครบเคร่ืองเร่ืองอาหาร

และอุปกรณ์ (Makro HoReCa 

Event) 

 

โฮเรกา้ 

 

วตัถุประสงค:์ เพ่ือให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด

สร้างสรรค์  รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจใ ห้

ผูป้ระกอบการนาํไปพฒันาต่อยอดทางธุรกิจ ผ่าน

กิ จ ก ร ร ม ก า ร จัด แ สดง สินค้า ใหม่ ๆ  ภาย ใ ต้

เคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ และพนัธมิตรทาง

การคา้ การนาํเสนอนวตักรรมดา้นอาหาร และการ

ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ผา่นกิจกรรมต่างๆ 

ภายในงาน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมีช่องทางการเรียนรู้อ่ืนๆ อาทิ ช่องทาง Facebook และ Youtube เพ่ือให้ลูกค้า

ผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการศึกษาขอ้มูล และสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเดียวกัน ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกคา้ ถึงกระนั้น บริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันา

กิจกรรมและช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมใหลู้กคา้ผูป้ระกอบการ

มีทกัษะและความรู้รอบดา้นและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ

ของตนเองได ้ 

(2) ธุรกจินําเข้า ส่งออก และจาํหน่ายสินค้าอาหารแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการด้านจดัเกบ็และจดัส่ง 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสําหรับ

ผูป้ระกอบการมืออาชีพ” ดงันั้น นอกจากการประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ซ่ึงถือเป็นธุรกิจหลกัของ

บริษทัฯ แลว้ บริษทัฯ จึงเสริมความแขง็แกร่งดว้ยการประกอบธุรกิจนาํเขา้ ส่งออก และจาํหน่ายสินคา้อาหาร

แช่แข็งและแช่เยน็ พร้อมบริการดา้นจดัเก็บและจดัส่ง (“ธุรกิจฟูดเซอร์วิส”) ภายใตก้ารบริหารจดัการของ

กลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง (Food Service APME) ณ ส้ินปี 2563 

บริษทัฯ มีฐานการดาํเนินธุรกิจฟูดเซอร์วิสใน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพูชา เวียดนาม สิงคโปร์ เขต

บริหารพิเศษฮ่องกง และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยมีสัดส่วนรายไดต่้อรายไดร้วมเท่ากบัร้อยละ 2.8 ในปี 

2562 และ 2.0 ในปี 2563 

เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจฟูดเซอร์วิสเป็นสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศระดบัพรีเม่ียม สินคา้ส่วน

ใหญ่จึงมีความแตกต่างจากสินคา้ท่ีจาํหน่ายในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ ทั้งในดา้นคุณภาพ ความ
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หลากหลาย และราคา ส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ของทั้งสองธุรกิจในเชิงการตลาด (Market Segmentation) แตกต่าง

กนั ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจฟูดเซอร์วิส จาํแนกตามประเภทธุรกิจ ไดด้งัน้ี  

1) โรงแรมชั้นนาํ ระดบั 4-5 ดาว (4 - 5 Star Hotel)  

2) ภตัตาคารและร้านอาหารแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) 

3) ผูใ้หบ้ริการอาหารจานด่วน (Quick Service Restaurant) 

4) ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ชั้นนาํ (Trader) 

5) ผูใ้หบ้ริการดา้นอาหารในโรงพยาบาลชั้นนาํ สายการบิน และกลุ่มสถาบนัต่างๆ  (Caterer and Food 

Service Provider) 

นอกจากนั้น ฐานลูกคา้ของธุรกิจฟูดเซอร์วิสยงัครอบคลุมทั้งในประเทศไทย กมัพูชา เวียดนาม สิงคโปร์ เขต

บริหารพิเศษฮ่องกง สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และอีกหลายประเทศในแถบตะวนัออกกลาง อาทิ ประเทศ

โอมาน คูเวต บาห์เรน และซาอุดิอาระเบีย  

จุดเด่นของธุรกิจฟูดเซอร์วิสของบริษทัฯ คือความเช่ียวชาญในการจัดหาและคัดสรรผลิตภณัฑ์อาหาร

ระดบัพรีเม่ียมจากแหล่งท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยม โดยมีสินคา้หลกั 6 ประเภท ดงัน้ี 

1) เน้ือสตัวแ์ช่แขง็และแช่เยน็ : เน้ือววั เน้ือแกะ เน้ือหมู เป็นตน้ 

2) อาหารทะเลแช่แขง็และแช่เยน็ : ปลาหิมะ ปลาแซลมอน หอยเชลล ์กา้มปู กุง้ลอ็บสเตอร์ เป็นตน้ 

3) ผกัและผลไมแ้ช่แขง็และแช่เยน็ : ถัว่และเห็ดต่างๆ มนัฝร่ัง ผลไมป้ระเภทเบอร์ร่ีต่างๆ  

4) อาหารแปรรูปและอาหารแห้ง : ไส้กรอกและเน้ือสัตวแ์ปรรูป แผ่นแป้งสาํเร็จรูป สปาเก็ตต้ี นํ้ ามนั

มะกอก ซอสปรุงรสและเคร่ืองเทศต่างๆ เป็นตน้ 

5) ผลิตภณัฑจ์ากนม : ชีสชนิดต่างๆ เนย ครีม เป็นตน้ 

6) ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล 

นอกจากการจาํหน่ายสินคา้พรีเม่ียมภายใตแ้บรนดช์ั้นนาํแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้โดยการ

จาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้หรือแบรนดข์องตนเอง (Private Label) ซ่ึงมีสินคา้หลกัประกอบดว้ย 

ไสก้รอกพรีเม่ียมภายใตแ้บรนด ์“Carne Meats” อาหารทะเลภายใตแ้บรนด ์“Ocean Gems” และ ต่ิมซาํฮาลาล

ภายใตแ้บรนด ์“Masterpiece” เป็นตน้ 

และดว้ยกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจท่ียึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) 

บริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจทั้ง

ในและต่างประเทศ โดยการศึกษาขอ้มูลทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ การคดัสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพผ่านการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสากล การสร้าง
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ความเป็นเลิศในดา้นการให้บริการโดยให้ความสําคญัในกระบวนการคดัเลือกพนักงาน รวมทั้งจดัให้มี

หลกัสูตรการฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และการใหบ้ริการท่ีดี เพ่ือสร้างทีมงานมืออาชีพใน

การใหบ้ริการดา้นอาหารและเพ่ือสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และสามารถ

แข่งขนัในธุรกิจฟูดเซอร์วิสไดใ้นระยะยาว  

(3) ธุรกจิอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกจิหลกัของบริษทัฯ 

บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจให้บริการดา้นอาหารจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องบริษทัฯ จึงไดจ้ดัตั้งบริษทัเพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นเทคนิคและใหบ้ริการ

สนับสนุนแก่บริษทัในกลุ่มในการขยายธุรกิจ รวมทั้ งให้บริการด้านการตลาดและให้คาํปรึกษาในการ

ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภคในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา   

2.2 ผู้ผลติและผู้จดัจาํหน่ายรายใหญ่ 

บริษทัฯ ไม่มีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดท่ีมียอดซ้ือเป็นสดัส่วนเกินกวา่ร้อยละ 10 ของยอดซ้ือรวมตามงบ

การเงินรวม สาํหรับปี 2562 และปี 2563 

2.3 สัดส่วนการซ้ือสินค้าจากต่างประเทศ 

สาํหรับปี 2562 และปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีสัดส่วนการสั่งซ้ือสินคา้ต่างประเทศรวมกนั คิดเป็น

ร้อยละ 5.7 และร้อยละ 4.9 ของยอดสัง่ซ้ือสินคา้ทั้งหมด ตามลาํดบั 

2.4 ลูกค้ารายใหญ่ 

บริษทัฯ ไม่มีลูกคา้รายใหญ่ท่ีมียอดซ้ือสินคา้และบริการเกินกวา่ร้อยละ 10 ของรายไดร้วมตามงบการเงินรวม

สาํหรับปี 2563  

2.5 แผนงานในอนาคต 

บริษทัฯ มีแผนในการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ซ่ึงเป็นธุรกิจ

หลกั ภายใตก้รอบระยะเวลา 5 ปีขา้งหนา้ (ปี 2564 -2568) บริษทัฯ มีแผนในการขยายจาํนวนศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้ในประเทศไทยต่อเน่ืองทุกปี โดยมุ่งเนน้การขยายสาขาในรูปแบบฟูดเซอร์วิส (Makro Foodservice 

Store) ขนาดเล็กซ่ึงมีพ้ืนท่ีขายโดยเฉล่ียประมาณ 1,000 - 3,000 ตารางเมตรเป็นหลกั ตั้งอยู่ในทาํเลท่ีเป็น

แหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีศกัยภาพสูง เพ่ือตอบโจทยก์ารเติบโตของภาคธุรกิจการบริการดา้น

อาหารและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตามแผนยทุธศาสตร์ของประเทศไทย  

และเพ่ือสร้างความมัน่คงทางธุรกิจและผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืนใหแ้ก่บริษทัฯ การขยายธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้

ในต่างประเทศยงัดาํเนินต่อไปในเชิงรุก โดยมุ่งเนน้การขยายสาขาใน 4 ประเทศซ่ึงบริษทัฯ ไดว้างรากฐาน
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ไวแ้ลว้ ประกอบดว้ย ประเทศกมัพูชา อินเดีย (ภายใตช่ื้อ LOTS Wholesale Solutions) สาธารณรัฐประชาชน

จีน และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ทั้งน้ี รูปแบบของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ ลกัษณะสินคา้ และบริการจะมี

การปรับเปล่ียนให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกบัวิถีชีวิตและลกัษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละ

ประเทศ 

นอกเหนือจากการขยายธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ผ่านการขยายสาขา (Offline Store) แลว้ บริษทัฯ ยงัมีแผน

เชิงรุกในการขยายธุรกิจผ่านช่องทางการจาํหน่ายสินคา้บนแพลตฟอร์ม O2O ควบคู่ไปในเวลาเดียวกัน  

แมว้่าแพลตฟอร์ม O2O ของบริษทัฯ จะไดรั้บการตอบรับท่ีดีและเป็นปัจจยัหน่ึงในการขบัเคล่ือนการเติบโต

ทางธุรกิจในปีท่ีผ่านมา ถึงกระนั้น บริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และเพ่ิม

ศกัยภาพเชิงธุรกิจของแพลตฟอร์ม โดยจะดาํเนินควบคู่ไปกบัการพฒันาช่องทางการจาํหน่ายสินคา้รูปแบบ

ใหม่ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไร้รอยต่อใหแ้ก่ลูกคา้ และนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

ตามวิสัยทศัน์ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร สาํหรับผูป้ระกอบการมือ

อาชีพ”  

การขยายธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ดงักล่าวขา้งตน้ จะถูกดาํเนินการควบคู่ไปกบัการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

มาปรับใชเ้พ่ือสร้างความสะดวกสบายและประสบการณ์ความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ และเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และใช้

บริการต่าง ๆ ของลูกคา้เป้าหมายในเชิงลึก 

ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ยงัคงยึดมัน่ในเป้าหมายการเป็นท่ีรักในทอ้งถ่ิน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของสังคม บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแผนงานท่ีจะต่อยอดโครงการ “มิตรแทโ้ชห่วย” ไปยงัประเทศต่างๆ ท่ีเขา้

ไปดาํเนินธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ในพ้ืนท่ี 

รวมถึงศึกษาวฒันธรรมและบริบทในการดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกรายย่อยในท้องถ่ิน เพ่ือกาํหนดแนว

ทางการพฒันาร้านคา้โชห่วยท่ีเหมาะสม พฒันาคู่มือการบริหารจดัการร้านโชห่วยเป็นภาษาทอ้งถ่ินเพ่ือเป็น

แหล่งขอ้มูลความรู้สําหรับผูป้ระกอบการ และร่วมมือกบัเกษตรกรและผูป้ระกอบการประมงทอ้งถ่ินเพ่ือ

พฒันาศกัยภาพทางธุรกิจ ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสินคา้และกระบวนการทาํงานสู่ระดบัสากลเพ่ือให้

สามารถส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศได ้นาํมาซ่ึงการเติบโตทางธุรกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินอย่าง

ย ัง่ยืน 

สาํหรับธุรกิจฟูดเซอร์วิส ยงัคงมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเอง ควบคู่ไปกบัการ

ประสานประโยชน์กับธุรกิจศูนย์จาํหน่ายสินค้าเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจ โดยอาศัยองค์ความรู้และความ

เช่ียวชาญดา้นอาหารระดบัพรีเม่ียมของทีมงานธุรกิจฟูดเซอร์วิส เพ่ือยกระดบัคุณภาพสินคา้ในกลุ่มอาหาร

สดและเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้โฮเรกา้ 

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

  

 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 22  

3. ปัจจยัความเส่ียง 

 

บริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ี

กาํหนดไวแ้ละลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองดว้ยธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งเป็นธุรกิจท่ีมีความผนัผวนจากปัจจยัต่าง ๆ 

เช่น คุณภาพและราคาของสินคา้ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) รวมถึงพฤติกรรม

และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ บริษทัฯ จึงไดย้กระดบัการบริหารจดัการความเส่ียงของ

องค์กร โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในระดบัผูบ้ริหารเพ่ือกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และ

กรอบการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commission) โดยครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ และเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ของบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมี้การรวบรวมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  ทบทวนและจดัอนัดบัความเส่ียงเพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และกาํหนดแผนการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์ร พร้อม

กาํหนดผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดและจาํกดัผลกระทบให้

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้รวมถึงกาํกบัดูแลและสนบัสนุนใหมี้การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร  

บริษทัฯ ไดวิ้เคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จากทั้งปัจจยัภายในและภายนอกบริษทัฯ ติดตามเหตุการณ์สาํคญัท่ี

เกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ แนวโน้มทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี คู่แข่งและอ่ืน ๆ 

รวมถึงคาํนึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัในธุรกิจเดียวกนัจากมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญภายนอก นาํมาวิเคราะห์ใน

การกาํหนดเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสาํคญัระดบัองคก์รท่ีตอ้งบริหารจดัการและติดตามในปี 2563 ดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

3.1.1 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกลยุทธ์  

การขบัเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวใ้ห้สัมฤทธ์ิผลเป็นส่ิงสําคญัในการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวของ 

บริษทัฯ ภายใตแ้รงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ

ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของบริษทัฯ ทั้งท่ีเป็นโอกาสและเป็นความเส่ียง นอกจากน้ี การเติบโตอย่างรวดเร็วของบริษทัฯ 

ตามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวน้ั้น อาจส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงจากภายในองคก์รในการดาํเนินการตามกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)เพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงในดา้นการ

บริหารความเส่ียง แนวโนม้ของธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบจาก Digital Disruption อยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้

จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์และมาตรการป้องกนัความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งติดตามผลจากมาตรการป้องกนัความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินโครงการ Makro 4.0 เพ่ือพฒันาธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้บริษทัฯ บรรลุเป้าหมายการเติบโตตามวิสัยทศัน์  อีกทั้ง มีการระบุ

โครงการสําคญัเพ่ือขบัเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะ 5 ปีของบริษทัฯ ซ่ึงแต่ละ

โครงการมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนักนัในการตอบสนองต่อแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลาด และความ
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ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีกระบวนการติดตามการดาํเนินโครงการอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าแต่

ละโครงการบรรลุผลสาํเร็จตามแผนงาน  

นอกจากน้ี ในปี 2563 บริษทัฯ ยงัไดริ้เร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม

กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ภายใตแ้นวคิด ‘Quick-Win Projects” ซ่ึงเป็นโครงการท่ี

สามารถดาํเนินการและใหผ้ลตอบแทนไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น โครงการบริจาคออนไลน์ (E-Donation) การบริการสัง่

สินคา้และส่งสินคา้ท่ีรถ (Curbside Pick-up) บริการจดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วนโดยใชร้ถจกัรยานยนต ์(Speed M) และ

การพฒันาสินคา้พร้อมปรุงหรือพร้อมทาน เป็นตน้  โดยผูบ้ริหารไดมี้การติดตามความกา้วหนา้และผลสาํเร็จของ

โครงการอยา่งใกลชิ้ด 

3.1.2 ความเส่ียงเน่ืองมาจากการบริหารโครงการด้านกลยุทธ์  

สืบเน่ืองจากการกาํหนดโครงการดา้นกลยุทธ์เพ่ือสนบัสนุนเป้าหมายระยะยาวของบริษทัฯ  ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ดงันั้น เพ่ือเป็นการจดัการความเส่ียง ในปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดพิ้จารณาทบทวนโครงการต่างๆ 

ท่ีจะมีผลกระทบต่อกลยุทธ์ของบริษทัฯ หากโครงการมีความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไดก้าํหนด

มาตรการในการติดตามและประเมินผลความสาํเร็จของโครงการ และสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของบริษทัฯ 

ไดต้ามสภาพธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพ่ือลดความเส่ียงของโครงการ และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ี

กาํหนดไว ้

3.1.3 ความเส่ียงด้านการลงทุนในต่างประเทศและธุรกจิอ่ืน ๆ 

การขยายธุรกิจในต่างประเทศเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การเติบโตของบริษทัฯ ซ่ึงการลงทุนดงักล่าวอาจมีความไม่

แน่นอนเกิดข้ึนในระหว่างการดาํเนินการและการบริหารงาน บริษทัฯ จึงกาํหนดให้ผูบ้ริหารในแต่ละประเทศ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ  รวมถึงกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ และทบทวน

มาตรการท่ีกาํหนดข้ึนเป็นประจาํ และบริษทัฯ ไดมี้การติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศอย่าง

ใกลชิ้ดเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

การบริหารกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและการขยายสาขาตามแผนงานท่ีกาํหนดไวถื้อเป็นปัจจยัสาํคญัในการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ดงันั้น บริษทัฯ จึงพิจารณาว่าจา้งผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในแต่ละประเทศ รวมทั้งพิจารณาแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงจากประเทศไทยเพ่ือถ่ายทอดความรู้และ

แบ่งปันประสบการณ์ในการบริหารงานและการดาํเนินธุรกิจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและทีมงานในประเทศต่าง ๆ ท่ีเขา้ไป

ลงทุน นอกจากน้ี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) ไดมี้การเฝ้าติดตามสถานการณ์ในแต่ละประเทศอย่างใกลชิ้ด และให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํเก่ียวกบั

มาตรการต่าง ๆ ท่ีปฏิบติัในประเทศไทยเพ่ือนาํไปปรับใช้ในแต่ละประเทศเพ่ือให้ธุรกิจดาํเนินต่อไปได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
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3.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

3.2.1 ความเส่ียงด้านความพร้อมขององค์กรและบุคลากร 

อีกหน่ึงปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ของบริษทัฯ ไดแ้ก่ความพร้อมของ

ทรัพยากรบุคคล ทั้งในแง่ของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ จาํนวนท่ีเพียงพอ และโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการ

ขบัเคล่ือนกลยทุธ์  

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนการอบรมและดาํเนินการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ ให้แก่พนักงานและผูบ้ริหารทุกคน โดย

กาํหนดหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละระดบั เพ่ือใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะดาํเนินการตาม

แผนกลยุทธ์ท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้ บริษทัฯ ดาํเนินการตามแผนงานสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Management) 

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูสื้บทอดตาํแหน่งสาํคญัขององค์กร โดยมีแผนงานและกาํหนดระยะเวลาท่ี

ชัดเจน อาทิ การระบุตวับุคคลและความพร้อม การร่วมกนัวางแผนพฒันาส่วนบุคคล และ การพฒันาและดูแล

ติดตาม เป็นตน้  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (People Committee) ข้ึน เพ่ือบริหาร

ความเส่ียงต่าง ๆ ดา้นทรัพยากรบุคคล  กาํหนดนโยบายในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมถึงกาํหนด

ขั้นตอนการทาํงานและวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมต่อการสนบัสนุนความสาํเร็จทางธุรกิจของบริษทัฯ 

3.2.2 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) และ คุณภาพของสินค้า (Product Quality) 

ดว้ยวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ ในการ “มุ่งเป็นท่ีหน่ึงเร่ืองการจดัหาสินคา้เพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสําหรับ

ผูป้ระกอบการมืออาชีพ” และยุทธศาสตร์ Makro 4.0 ในการเป็น “ คู่คิด…เพ่ือชีวิตท่ีดีกว่า” บริษัทฯ จึงให้

ความสาํคญัเป็นอย่างยิ่งในเร่ืองการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ในสินคา้และบริการของบริษทัฯ 

บริษทัฯ จึงไดพ้ฒันากระบวนการต่าง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหมี้ความปลอดภยัและไดม้าตรฐานสากล 

เร่ิมตั้งแต่การสรรหาวตัถุดิบไปจนถึงการขนส่งสินคา้ มีการตรวจสอบผูผ้ลิตสินคา้ และแหล่งท่ีมาของสินค้า 

(Ethical Sourcing) เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายลว้นมาจากแหล่งผลิตท่ีไดคุ้ณภาพ  มีการพฒันาเร่ืองความ

ปลอดภยัดา้นอาหารซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรับรองต่าง ๆ เช่น GLP/Q Mark/ HACCP/ GMP Codex เป็นตน้ 

จัดทําโครงการอาหารปลอดภัย ได้แก่ Quality Pro สําหรับสินค้ากลุ่มผักและผลไม้  จัดทําระบบ Makro  

i-Trace เพ่ือใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคา้ยอ้นกลบัไดผ้่านการสแกน QR Code  มีการเฝ้าระวงั ติดตาม

และกาํหนดมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อโดยมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ดกบัภาครัฐ 

เพ่ือติดตามข่าวสารอย่างทันท่วงที และกาํหนดการจัดการเป็นรูปธรรม ตั้ งแต่การป้องกัน การควบคุม การ

ตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤต ทาํใหมี้ความมัน่ใจวา่บริษทัฯ สามารถจดัการต่อความเส่ียงน้ีได ้

อีกทั้งบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการโครงการความยัง่ยืน เพ่ือส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ขั้นตอนการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และปลอดภยั 
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3.2.3 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ อาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ร การโจมตีและ

ภยัดา้นไซเบอร์นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

ตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าภยัคุกคามดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจและ

ความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความปลอดภยัดา้นไซเบอร์และไดก้าํหนดมาตรการเชิงรุกเพ่ือ

ลดโอกาสท่ีจะเกิดภยัคุกคามดงักล่าว   

บริษทัฯ จดัใหมี้ระบบและอุปกรณ์ในการเฝ้าระวงัพฤติกรรมภยัคุกคาม ทาํการทดสอบและประเมินระบบดงักล่าว

อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าระบบท่ีใชง้านอยู่สามารถป้องกนัภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการทดสอบ

เจาะระบบ (Penetration Testing) เพ่ือทดสอบแผนการรับมือกบัภยัคุกคามการโจมตีดา้นไซเบอร์และซ้อมกูร้ะบบ

สํารองฉุกเฉินอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงที และเป็นการลดระดบัความ

เสียหายของระบบและขอ้มูล  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดว้่าจา้งบริษทัท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความรู้ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ เพ่ือประเมิน

ความพร้อม ใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ และสร้างความตระหนกัรู้

ให้แก่พนกังานอย่างต่อเน่ือง เก่ียวกบัภยัคุกคามใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงวิธีการป้องกนั และกฎหมายดา้นไอทีท่ี

เก่ียวขอ้ง ผา่นช่องทางการส่ือสารภายในของบริษทัฯ และการจดัฝึกอบรม 

3.2.4 ความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกจิ O2O  

บริษทัฯ เห็นความสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจรูปแบบใหม่โดยเช่ือมโยงการซ้ือสินคา้แบบ Online และประสบการณ์

การบริการลูกคา้แบบ Offline เขา้ดว้ยกนั จึงทาํใหเ้กิดกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์ม Offline to Online 

หรือ O2O อย่างไรก็ตาม การดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบและปรับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงาน นอกจากนั้น บริษทัฯ ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงัในสินคา้และการบริการท่ี

เปล่ียนแปลงไป ทาํใหบ้ริษทัฯ เกิดความเส่ียงใหม่จากการทาํธุรกิจรูปแบบ O2O ท่ีมีผลกระทบทั้งในดา้นเงินลงทุน

ในการพฒันาระบบ ประสิทธิภาพในการทาํงาน และ ความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ และบริการ

จดัส่งสินคา้ซ่ึงอาจมีปัญหาเร่ืองความล่าชา้และส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารสด เป็น

ตน้ ดงันั้น บริษทัฯ จึงให้ความสําคญัในการประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์ม O2O พร้อม

กาํหนดมาตรการเชิงรุกเพ่ือลดโอกาสเกิดความเส่ียงในดา้นต่างๆ  

บริษทัฯ มีการพฒันาปรับปรุงแพลตฟอร์ม O2O อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ความ

สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Online  ความหลากหลายของสินคา้และวิธีการชาํระเงิน รวมทั้งทางเลือก

ในการรับสินคา้ท่ีสาขาและบริการจดัส่งสินคา้ เป็นตน้  มีการจดัสรรพ้ืนท่ีของบางสาขาในกรุงเทพฯ เพ่ือเป็นศูนย์

จดัเตรียมสินคา้และบรรจุหีบห่อ และปรับปรุงกระบวนการในการบรรจุและจดัส่งสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดป้รับปรุงหลกัสูตรการอบรมให้แก่พนักงานและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัขนส่งและ

จดัส่ง เป็นตน้ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจ O2O และการจดัการดา้นคุณภาพของสินคา้ท่ีจดัส่ง  
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3.3 ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

3.3.1 ความเส่ียงด้านช่ือเสียงของบริษทั (Corporate Reputation Risk) 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการส่ือสารขอ้มูลเชิงลบ หรือขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบับริษทัฯ ทั้ง

ในเร่ืองความเห็นเก่ียวกบัสินคา้ บริการ และองคก์ร ท่ีจะมีมากข้ึน และรวดเร็วข้ึน จากการใชช่้องทางส่ือออนไลน ์

และอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัฯ สินคา้และตวับุคคล  ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดก้าํหนด

มาตรการเพ่ือใหส้ามารถจดัการเหตุการณ์ดงักล่าวอยา่งทนัท่วงที และลดโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบจากข่าวเชิง

ลบต่างๆ  

บริษทัฯ จดัให้มีทีมงานและระบบเทคโนโลยีเพ่ือเฝ้าติดตามดูแลเหตุการณ์บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอาจเป็นความ

เส่ียงต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร มีการรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวให้ผูบ้ริหารรับทราบพร้อมแนว

ทางแกไ้ขและป้องกนั โดยมีการกาํหนดเวลาในการรายงาน การตอบสนองต่อเหตุการณ์ และการแกไ้ขเหตุการณ์ 

ไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัทาํโครงการเพ่ือปรับปรุงในประเดน็ท่ีมีความเห็นดา้นลบต่อบริษทัฯ เช่น ความเห็นเร่ืองการ

ให้บริการของพนกังาน คุณภาพสินคา้ และ การจดัการต่างๆ ในสาขา เป็นตน้ เพ่ือป้องกนัการวิจารณ์ดา้นลบต่อ

บริษทัฯ และแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงและตอบสนองต่อความเห็นต่างๆ  นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัให้มี

ระบบการส่ือสารทั้งภายในสถานการณ์ปกติและในภาวะวิกฤต  มีการซกัซอ้มเพ่ือรับมือกบัวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอย่าง

ทนัท่วงที  และมีการทบทวนขั้นตอนในการรับมือกบัวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

3.4.1 ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบในหลาย

ประเทศ รวมทั้งนโยบายภายในของบริษทัฯ เอง ทั้งน้ี การไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

นโยบายของแต่ละประเทศเพียงบางส่วน อาจส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ 

และนาํมาซ่ึงการไดรั้บการลงโทษและถูกปรับ หรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

ฝ่ายกฎหมายของบริษทัฯ มีการติดตามข่าวสารท่ีสําคญัของภาครัฐท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือแจง้ให้คณะ

ผูบ้ริหารและหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ และจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงแก่หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ และฝ่ายกฎหมายยังมีส่วนร่วมในการพัฒนา

กระบวนการทาํงานท่ีอาจไดรั้บผลกระทบหรือตอ้งเปล่ียนแปลงจากกฎหมายเหล่านั้น เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯ ได้

ปฏิบติัตามกฏหมายต่างๆ อย่างถูกตอ้งและครบถว้น และมีการพฒันาระบบเพ่ือช่วยติดตามและรายงานการปฏิบติั

ตามกฎเกณฑต่์างๆ เช่น การจดัทาํสัญญา การต่ออายสุัญญา และใบอนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ

บริษทัฯ 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต บริษทัฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้

เป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC) โดยไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ 

CAC เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2561 และดาํเนินการต่ออายุสมาชิกเม่ือเดือนธันวาคม 2563 รวมทั้งมีการประเมิน
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ความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัของกิจกรรมภายในบริษทัฯ ท่ีตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานของภาครัฐและมีความสุ่มเส่ียงท่ีจะ

เกิดคอร์รัปชนั 

สาํหรับธุรกิจของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ บริษทัฯ ไดว้า่จา้งท่ีปรึกษากฎหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ

ติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด รวมถึงใหค้าํแนะนาํทางกฎหมายในประเทศท่ี

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจ 

3.4.2 ความเส่ียงในการปฏิบัตติามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act) 

เน่ืองดว้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) จะมีผล

บงัคบัใชว้นัท่ี 1 มิถุนายน 2564 บริษทัฯ ไดพิ้จารณาถึงผลกระทบของกฎหมายดงักล่าวท่ีมีต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บริษทัฯ จดัเกบ็ไว ้ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลของลูกคา้สมาชิก พนกังาน ผูผ้ลิต และผูจ้าํหน่ายสินคา้  

บริษทัฯ ได้ว่าจ้างท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมทั้ งแต่งตั้ งคณะทาํงานและคณะกรรมการด้าน PDPA เพ่ือ

เตรียมการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ และขั้นตอนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งและกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในกฎหมายฉบบัน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และครบถว้น นอกจากน้ี ฝ่ายกฎหมายไดจ้ดัอบรมเก่ียวกบักฎหมายดงักล่าวใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือรับทราบและตระหนกัถึงผลกระทบ และการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทาํงาน 

3.5 ความเส่ียงจากส่ิงแวดล้อมและภัยอนัตราย (Environmental and Hazard Risk) 

3.5.1 ความเส่ียงจากโรคระบาดร้ายแรง (Pandemic) 

ในปี 2563 เป็นปีท่ีบริษทัฯ เผชิญกบัความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงถือวา่เป็นโรคระบาดร้ายแรง

ทัว่โลก (Pandemic) ซ่ึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกวา้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ อยา่งมีสาระสาํคญั ทั้งกฎระเบียบต่างๆ จากทางภาครัฐ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ออนไลน์

เพ่ิมข้ึน กาํลงัในการซ้ือหรือจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากมาตรการปิดเมืองของภาครัฐ อยา่งไร

กต็าม บริษทัฯ มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยไดจ้ดัทาํแผนการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตภ้าวะวิกฤต (BCM) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทาํงานเพ่ือตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของโรคและการประกาศมาตรการของรัฐบาล เพ่ือติดตาม และกาํหนดการ

ทาํงานต่างๆ ทั้งในการป้องกนั เช่น การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนั ไดแ้ก่ หน้ากากอนามยั แอลกอฮอล์ลา้งมือ การ

ตรวจวดัอุณหภูมิทั้งพนกังานและลูกคา้ การจดัการใหพ้นกังานบางส่วนทาํงานจากท่ีบา้น (work from home) และ

การกาํหนดมาตรการการจดัการแกไ้ขเม่ือพบว่ามีพนกังานมีความเส่ียงในการไดรั้บเช้ือโรค ตวัอย่างของมาตรการ

ในการจาํกดัการแพร่ระบาดภายในบริษทัฯ ไดแ้ก่ การสืบหาผูท่ี้มีความเส่ียง และคดัแยกผูท่ี้มีความเส่ียงออกนอก

พ้ืนท่ี ซ่ึงประสบผลสาํเร็จและไม่มีบุคลากรของบริษทัฯ ติดเช้ือดงักล่าวในช่วงท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวาง

มาตรการการส่ือสารขอ้มูลและทาํความเขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ อย่างถูกตอ้งกบัทั้งพนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ

หน่วยงานราชการภายนอก 
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 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 3 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ท่ี 28  

3.5.2 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ(Natural Disaster)   

บริษทัฯ ไดมี้การพิจารณาถึงสภาพอากาศปัจจุบนัท่ีมีความแปรปรวนอยา่งรุนแรงมากข้ึน เช่น ภยัแลง้ อุทกภยั และ

วาตภยั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรของคู่คา้ รวมถึงการจดัส่งสินคา้จากคู่คา้ถึงบริษทัฯ   หรือ

เครือข่ายการขนส่งและกระจายสินคา้ของบริษทัฯ การเดินทางของลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสาขา 

บริษทัฯ จึงไดมี้การจดัทาํแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตภ้าวะวิกฤต (BCM) ซ่ึงรวมถึงการมีสาขา

และศูนยก์ระจายสินคา้ทัว่ประเทศท่ีสามารถส่งสินคา้แทนกนัไดใ้นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากน้ี บริษทัฯ มี

เครือข่ายคู่คา้จาํนวนมาก ซ่ึงจะสามารถจดัหาสินคา้ให้ลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีบริการสั่งสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน ์ ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีสาขา  

การพิจารณาลดผลกระทบจากความเส่ียงดา้นภยัธรรมชาติในอนาคต โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นอุทกภยั บริษทัฯ ได้

กระจายท่ีตั้งศูนยก์ระจายสินคา้โดยคดัเลือกสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ อยู่ในระดบัตํ่า และวาง

มาตรการช่วยเหลือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างรัดกุม เช่น การใชไ้ฟฟ้าจากหลายแหล่ง รวมถึงการผลิต

ไฟฟ้าใช้เองด้วยแผงพลงังานแสงอาทิตย์ท่ีติดตั้ งไวบ้นหลังคาของศูนย์จาํหน่ายสินค้า เพ่ือช่วยให้สาขาเปิด

ใหบ้ริการไดต้ามปกติในกรณีเกิดภยัธรรมชาติ 

3.6 ความเส่ียงจากการมกีลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 75 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั สยามแมค็โคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

และ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) โดยทั้งสองบริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม ซีพี ออลล ์ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ มี

สัดส่วนการถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 93.08 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ทั้งน้ี ดว้ยสัดส่วนการถือหุ้น

ดงักล่าวอาจส่งผลใหน้กัลงทุนเกิดความกงัวลถึงความเส่ียงท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีมีสัดส่วนการถือหุน้มากกว่าร้อยละ 

75 จะควบคุมมติและกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงมติพิเศษของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ทาํใหผู้ถื้อหุน้

รายยอ่ยไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอได ้

อยา่งไรกต็าม บริษทัฯ ยึดมัน่ในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล จึงเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัใหก้บัผูถื้อ

หุ้นรายย่อยในการนาํเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาคดัเลือกเป็น

กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบด้วย

กรรมการอิสระซ่ึงลว้นเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็นท่ียอมรับในสังคม จาํนวน 5 ท่าน คิดเป็น 

1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งคณะ เพ่ือทาํหนา้ท่ีพิทกัษสิ์ทธิและผลประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นรายย่อย และมีการ

แต่งตั้งกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่านเป็นกรรมการตรวจสอบเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบและถ่วงดุล

อาํนาจในการบริหารจดัการของบริษทัฯ ทั้งน้ี หากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือเป็นธุรกรรมท่ีเป็น

รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทัฯ จะตอ้งดาํเนินการตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมติัการ

ทาํรายการกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งถูกตอ้งภายใตก้รอบของกฎหมาย  
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ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 29 

4. ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

บริษัทฯ และบริษทัย่อย มีสินทรัพยถ์าวรหลกัทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย ทีÉดิน อาคารและ

อุปกรณ์ และสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ ซึÉ งมีมูลค่าสุทธิตามบญัชีหลงัหักค่าเสืÉอมราคาสะสมและสาํรองการดอ้ย

คา่ต่างๆ ตามงบการเงินรวมของบริษทัฯ สาํหรับรอบบญัชีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

31 ธ.ค. 62 

มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

1 ม.ค. 63 

มูลค่าสุทธทิางบัญชี 

31 ธ.ค. 63 

ทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ์ 31,579 31,058 30,564 

สิทธิการเช่า 2,364 - - 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - 10,193 10,204 

รวม 33,943 41,251 40,768 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ยงัมีอสังหาริมทรัพยเ์พืÉอการลงทุนและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืÉน (นอกจาก

ค่าความนิยม) มีมูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 และ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากบั 2,390 

ลา้นบาท และ 2,314 ลา้นบาท ตามลาํดบั  

4.1.1 ทีÉดนิและส่วนปรับปรุงทีÉดินทีÉบริษทัฯ หรือบริษทัย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

(1) ทีÉดนิและส่วนปรับปรุงทีÉดินทีÉบริษทัฯ หรือบริษทัย่อยเป็นเจ้าของครองกรรมสิทธิÍ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 ทีÉดินและส่วนปรับปรุงทีÉดินทีÉบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นเจา้ของกรรมสิทธิÍ มี

มูลค่าสุทธิตามบญัชีหลงัหกัค่าเสืÉอมราคาสะสมและสาํรองการดอ้ยค่าต่างๆ ตามงบการเงินรวมของบริษทัฯ 

เทา่กบั 12,350 ลา้นบาท  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

กลุ่มธุรกจิ 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

31 ธ.ค. 63 
วตัถุประสงค์ 

ในการประกอบธุรกิจ 
ภาระผูกพนั 

ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ 12,350 ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ /  

ร้านจาํหน่ายสินคา้ 

ไม่มี 

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส 

 

- สาํนกังาน / 

ร้านอาหารและมินิมาร์ท 

ไม่มี 
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ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 30 

(2) ทีÉดนิทีÉบริษทัฯ หรือบริษทัย่อยถือครองสิทธิการใช้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 ทีÉดินทีÉดินทีÉบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ถือครองสิทธิการใช้ มีมูลค่าสุทธิตามบญัชี

หลงัหักค่าเสืÉอมราคาสะสมและสาํรองการดอ้ยค่าต่างๆ ตามงบการเงินรวมของบริษทัฯ เท่ากบั 6,822 ลา้น

บาท   

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

กลุ่มธุรกจิ 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

31 ธ.ค. 63 
วตัถุประสงค์ 

ในการประกอบธุรกิจ 
ภาระผูกพนั 

ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ 6,822 ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ /  

ร้านจาํหน่ายสินคา้ 

ไม่มี 

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส - สาํนกังาน / 

ร้านอาหารและมินิมาร์ท 

ไม่มี 

  

4.1.2 อาคารและอปุกรณ์ทีÉบริษทัฯ หรือบริษทัย่อยใช้ในการประกอบธรุกจิ  

(1) อาคาร และอปุกรณ์ ทีÉบริษทัฯ หรือบริษทัย่อยเป็นเจ้าของครองกรรมสิทธิÍ  

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 อาคาร ส่วนประกอบอาคาร และอุปกรณ์ทีÉบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นเจา้ของ

กรรมสิทธิÍ มีมูลค่าสุทธิตามบญัชีหลงัหกัค่าเสืÉอมราคาสะสมและสาํรองการดอ้ยค่าต่างๆ ตามงบการเงินรวม

ของบริษทัฯ เทา่กบั 18,214 ลา้นบาท  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

กลุ่มธุรกจิ 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

31 ธ.ค. 63 
วตัถุประสงค์ 

ในการประกอบธุรกิจ 
ภาระผูกพนั 

ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ 17,956 ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ /  

ร้านจาํหน่ายสินคา้ 

มี 

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส 258 สาํนกังาน / 

ร้านอาหารและมินิมาร์ท 

ไม่มี 

ธุรกิจอืÉนๆ เพืÉอสนบัสนุนธุรกิจ

หลกั 

- ใชใ้นการประกอบธุรกิจอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง / สาํนกังาน 

ไม่มี 

หมายเหตุ: อาคารและอุปกรณ์ หมายความรวมถึง อาคาร ส่วนปรับปรุงอาคาร และเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ เครืÉองตกแต่งติดตัÊงและ

เครืÉองใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ และ สินทรัพยร์ะหว่างการก่อสร้างและติดตัÊง 

 

(2) อาคาร และอปุกรณ์ทีÉบริษัทฯ หรือบริษทัย่อยเป็นถือครองสิทธิการใช้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 อาคาร ส่วนประกอบอาคาร และอุปกรณ์ทีÉบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ถือครองสิทธิ

การใช ้มีมูลค่าสุทธิตามบญัชีหลงัหกัคา่เสืÉอมราคาสะสมและสาํรองการดอ้ยค่าต่างๆ ตามงบการเงินรวมของ

บริษทัฯ เท่ากบั 3,382 ลา้นบาท    

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 31 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

กลุ่มธุรกจิ 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

31 ธ.ค. 63 
วัตถุประสงค์ 

ในการประกอบธุรกจิ 
ภาระผูกพนั 

ธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ 3,318 ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ /  

ร้านจาํหน่ายสินคา้ 

ไม่มี 

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส 64 สาํนกังาน / 

ร้านอาหารและมินิมาร์ท 

ไม่มี 

ธุรกิจอืÉนๆ เพืÉอสนบัสนุนธุรกิจ

หลกั 

- ใชใ้นการประกอบธุรกิจอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง / สาํนกังาน 

ไม่มี 

หมายเหตุ: อาคารและอุปกรณ์ หมายความรวมถึง อาคาร ส่วนปรับปรุงอาคาร และเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ เครืÉองตกแต่งติดตัÊงและ

เครืÉองใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ และ สินทรัพยร์ะหว่างการก่อสร้างและติดตัÊง 

 

 

4.2 สินทรัพย์ทีÉไม่มตีัวตนทีÉสําคัญ  

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของเครืÉองหมายการคา้ทีÉสาํคญัทีÉใชใ้นการประกอบ

ธุรกิจดงัต่อไปนีÊ  

เครืÉองหมายการค้า วันทีÉออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวนทะเบยีน

เครืÉองหมายการค้า 

 
20 ก.ค. 

2535 

19 ก.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร โตะ๊ ตู ้เกา้อีÊ  

 

1 

 

20 ก.ค. 

2535 

řš ก.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

1 

 

20 ก.ค. 

2535 

řš ก.ค. 

2565 

 อาหารสดทีÉเตรียมไว้เป็นชุดเพืÉอใช้ใน

การปรุง 

1 

 
21 ก.ค. 

2535 

ŚŘ ก.ค. 

2565 

 เครืÉองเขียน เครืÉองใชส้ํานกังาน เครืÉองใช้

สาํนกังานอตัโนมตั ิ

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

 

2 

     



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 32 

เครืÉองหมายการค้า วันทีÉออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวนทะเบยีน

เครืÉองหมายการค้า 

 

21 ก.ค. 

2535 

20 ก.ค. 

2565 

 เครืÉองเขียน เครืÉองใชส้ํานกังาน เครืÉองใช้

สาํนกังานอตัโนมตั ิ

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

2 

 

15 ธ.ค. 

2535 

14 ธ.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

 เครืÉองเขียน เครืÉองใชส้ํานกังาน เครืÉองใช้

สาํนกังานอตัโนมัติ และเครืÉองใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์ซ่อมบาํรุง 

3 

 15 ธ.ค. 

2535 

14 ธ.ค. 

2565 

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

 เครืÉองเขียน เครืÉองใชส้ํานกังาน เครืÉองใช้

สาํนกังานอตัโนมัติ และเครืÉองใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์ซ่อมบาํรุง 

3 

 

2 เม.ย. 

2536 

1 เม.ย. 

2566 

 อาหารทีÉจดัไวเ้ป็นชุดเพืÉอใชใ้นการปรุง 1 

 

30 เม.ย. 

2536 

29 เม.ย. 

2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 1 

 
9 มิ.ย. 

2536 

8 มิ.ย. 

2566 

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  1 

 

9 มิ.ย. 

2536 

8 มิ.ย. 

2566 

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery) 1 

      

 
27 เม.ย. 

2559 

26 เม.ย. 

2569 

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

 สิÉงทอและเครืÉองแต่งกาย 

2 

 

5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 สาํลีใชปั้Éนหู 1 

 

5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  

 เครืÉองดืÉมนํÊาผลไม ้

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

11 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 33 

เครืÉองหมายการค้า วันทีÉออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวนทะเบยีน

เครืÉองหมายการค้า 

 
5 มี.ค. 

2534 

4 มี.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  

 เครืÉองดืÉมนํÊาผลไม ้

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และอาหารดอง 

7 

 
2 ก.ค. 

2544 

1 ก.ค. 

2564 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชาํระลา้ง 

 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส และผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

4 

 

19 ก.ค. 

2534 

18 ก.ค. 

2564 

 อาหารดดัแปลงใชใ้นทางการแพทย ์

 ผลิตภณัฑอ์าหารหมกัดอง ขนมขบเคีÊ ยว 

และเครืÉองปรุงในการประกอบอาหาร 

 ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส และเครืÉองดืÉม 

4 

 

Śŝ พ.ย. 

2552 

ŚŜ พ.ย. 

2572 

 หวานเยน็ ไอศกรีม 1 

 

30 ม.ค. 

2546 

29 ม.ค. 

2566 

 วารสาร ป้ายโฆษณา 

 การส่งเสริมการขาย 

4 

 

27 เม.ย. 

2559 

26 เม.ย. 

2569 

 สืÉอโฆษณา 1 

 
18 พ.ค. 

2560 

17 พ.ค.

2570 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง  

 อุปกรณ์เครืÉองครัว อุปกรณ์ทีÉใช้ในธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจใหบ้ริการ

ดา้นอาหาร 

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  

 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์อ า ห า ร แ ห้ ง  แ ล ะ อ า ห า ร

กระป๋อง 

 เบเกอรีÉ  และเครืÉองปรุงในการประกอบ

อาหาร 

 เครืÉองดืÉม 

7 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2572 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง และ

เครืÉองสาํอางค ์

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  

 เครืÉองเขียน เครืÉองใชส้าํนกังาน เครืÉองใช้

สาํนกังานอตัโนมตั ิ

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

 ผกั ผลไมส้ด เนืÊอสตัว ์อาหารทะเล อาหาร

นม 

 เครืÉองปรุง  

 เครืÉองดืÉม ขนมขบเคีÊยว 

 วิสกีÊ  

10 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 34 

เครืÉองหมายการค้า วันทีÉออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวนทะเบยีน

เครืÉองหมายการค้า 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2572 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง และ

เครืÉองสาํอางค ์

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery)  

5 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2572 

 สารเสริมความเป็นด่างของนํÊ า สารปรับ

คา่ ความเป็นกรดด่างใหเ้ป็นกลาง 

 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด ชาํระลา้ง  

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery) 

4 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2572 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็  

 สินคา้ของชาํทัÉวไป (General Grocery) 

 เครืÉ องปรุง และผลิตภัณฑ์ทีÉใช้ในการ

ประกอบอาหาร 

2 

 

25 พ.ย. 

2552 

24 พ.ย. 

2572 

 เครืÉองดืÉม และขนมขบเคีÊยว 2 

 

12 พ.ค. 

2553 

11 พ.ค. 

2563 

 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์อ า ห า ร แ ห้ ง  แ ล ะ อ า ห า ร

กระป๋อง 

 เครืÉองดืÉม และเครืÉองปรุงในการประกอบ

อาหาร 

2 

 

31 พ.ค. 

2553 

30 พ.ค. 

2563 

 ขา้วบรรจุถุง 1 

 

18 พ.ย. 

2553 

17 พ.ย. 

2563 

 ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็และแช่เยน็ 

 จัดการธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง การจัดการ

ตลาด การจดัการดา้นการคา้ 

3 

 

15 ก.พ. 

2555 

 

14 ก.พ. 

2565 

 เนืÊอสตัว ์และเนืÊอสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 
 

15 ก.พ. 

2555 

14 ก.พ. 

2565 

 เนืÊอสตัว ์และเนืÊอสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 

25 ธ.ค. 

2555 

24 ธ.ค. 

2565 

 กระดาษเช็ดปาก 

 สารเคมีใหค้วามหวานเทียม 

 ผลิตภณัฑจ์ากนม กาแฟ โกโก ้นํÊาผลไม ้

 หลอดกาแฟ ถว้ยกระดาษ ถว้ยกาแฟ จาน

รอง ถว้ยใส่นม ทีÉคนกาแฟ 

9 
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เครืÉองหมายการค้า วันทีÉออก วนัหมดอายุ ประเภทสินค้า จํานวนทะเบยีน

เครืÉองหมายการค้า 

 

7 มี.ค. 

2556 

6 มี.ค. 

2566 

 ผกัสด ผลไมส้ด 

 ผกั และผลไมที้Éถนอมสภาพแลว้ 

 

2 

 

5 ก.ค. 2556 4 ก.ค. 2566  เนืÊอสตัว ์

 สิÉงทีÉสกดัจากเนืÊอสตัว ์ไข ่นม เนยทีÉใชเ้ป็น

อาหาร 
 สารปรุงแต่งกลิÉนรส 

2 

 

13 ต.ค. 

2557 

12 ต.ค. 

2567 

 ซาลาเปา ขนมจีบ 1 

  

3 พ.ค. 

2556 

2 พ.ค. 

2566 

 เคก้ คุก๊กีÊ  ขนมปัง 1 

 

3 พ.ค. 

2556 

2 พ.ค. 

2566 

 เคก้ คุก๊กีÊ  ขนมปัง 1 

 

řř ส.ค.

2560 

řŘ ส.ค.

2570 

 เนืÊอสตัวแ์ช่แขง็ 1 

 

ŚŚ ก.ย.

2560 

Śř ก.ย.

2570 

 นํÊาดืÉม นํÊาแร่ 1 
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ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 36 

4.3 สรุปสัญญาทีÉสําคญั  

4.3.1 สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเครืÉองหมายการค้า เครืÉองหมายบริการ 

เครืÉองหมายการคา้และเครืÉองหมายบริการของบริษทัฯ อยู่ภายใตส้ัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเครืÉองหมาย

การคา้ และเครืÉองหมายบริการกบัซีพี ออลล ์โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

(1) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบริการระหว่างบริษทั ซี พี ออลล์ จาํกดั 

(มหาชน) และบริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

คู่สัญญา 
คู่สัญญาผูอ้นุญาต:   บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)  

คู่สัญญาผูรั้บอนุญาต:   บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) 

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 มกราคม Ś563 ถงึ 31 ธนัวาคม Ś563 

ลกัษณะของบริการ การรับอนุญาตใหใ้ชเ้ครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบริการ 

ค่าบริการตามสัญญา ร้อยละ 0.5 ของยอดขายของ 10 สาขาแรกของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร  

ขอบเขตของสัญญา 

บริษทัฯ ใชเ้ครืÉองหมายการคา้ “Makro” “aro” เป็นตน้ ในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยใชรู้ปแบบร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้รวมทัÊงการบริหารธุรกิจ และเมืÉอมี

การพฒันารูปแบบร้านคา้ใหม่ของ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ  บริษทัฯ จะ

ไดรั้บความรู้และเทคนิคในการดาํเนินธุรกิจทีÉส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

เงืÉอนไขอืÉนทีÉสําคญั 
อายสุญัญา 1 ปี การต่อสญัญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเนืÉองกนั คู่สญัญาทัÊง

สองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้โดยตอ้งแจง้ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 60 วนั 

หมายเหตุ: ในปี 2556 เมืÉอซีพี ออลล ์ไดเ้ขา้ซืÊอหุน้บริษทัฯ จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด ์บี.วี. ซึÉ งเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่เดิมของบริษทัฯ 

นัÊน ซีพี ออลล ์ยงัไดม้าซึÉงสิทธิในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอีกดว้ย ดว้ยเหตนีุÊ  ซีพ ีออลล ์จึง

ไดม้าซึÉงสิทธิในการใชเ้ครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบริการ ใน 11 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพชูา จีน อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย 

พม่า เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั และปากีสถาน และใหบ้ริษทัฯ เป็นผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในเครืÉองหมายการคา้ และเครืÉองหมาย

บริการในลกัษณะสัญญารูปแบบเดียวกนักบัทีÉเคยเป็นอยูเ่ดิมก่อนการเขา้ซืÊอหุน้ของ  บริษทัฯ โดยซีพี ออลล ์ในปี 2556 (โปรดพจิารณา

รายละเอียดเพิÉมเติมในรายงานความเห็นทีÉปรึกษาทางการเงินอิสระเกีÉยวกบัการไดม้าซึÉงสินทรัพยโ์ดยบริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

จดัทาํโดย บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ลงวนัทีÉ 20 พฤษภาคม 2556) 
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4.3.2 สัญญาเช่าทรัพย์สินทีÉสําคัญ 

สัญญาเช่าทีÉดนิ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ ได้เช่าทีÉดินเพืÉอใช้เป็นทีÉตัÊงสถานทีÉประกอบการ โดยมีจาํนวนสัญญา

ทัÊงสิÊน 50 แห่ง ทัÊงนีÊ  มีช่วงอายสุัญญาเช่าอยูร่ะหว่าง 10 ปี – 38 ปี และมีช่วงระยะเวลาเช่าทีÉเหลือตามสัญญา

อยูร่ะหวา่งประมาณ 4 ปี - 30 ปี โดยมีรายละเอียดทาํเลทีÉตัÊง พืÊนทีÉใชส้อย และเงืÉอนไขสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

 

 ศูนย์จําหน่ายสินค้า ขนาดทีÉดนิ ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด (พ.ศ) เงืÉอนไขสําคญั 

1. สาขาจรัญสนิทวงศ์1) 22 ไร่ 3 งาน 30 ตารางวา 2567 คาํมัÉนต่ออาย ุ

2. สาขาสาทร1) 18 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา 2569 คาํมัÉนต่ออาย ุ

3. สาขาสามเสน2) 22 ไร่ 27 ตารางวา 2574 คาํมัÉนต่ออาย ุ

4. สาขาภูเก็ต3) 24 ไร่ 21.75 ตารางวา 2584 - 

5. สาขาสมุย2) 14 ไร่ 10.7 ตารางวา 2579 คาํมัÉนต่ออาย ุ

6. สาขาลาํพนู2) 21 ไร่ 7 ตารางวา 2580 - 

7. สาขาราชบุรี3) 21 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา 2584 คาํมัÉนต่ออาย ุ

8. สาขาป่าตอง2) 

สาขาป่าตอง (ส่วนขยาย) 2) 

Ś งาน  

200 ตารางวา 

2578 

2578 

คาํมัÉนต่ออาย ุ

คาํมัÉนต่ออาย ุ

9. สาขาราไวย์2) 

สาขาราไวย ์(ส่วนขยาย) 2 

3 ไร่ 2 งาน 64.3 ตารางวา 

1 ไร่ 5Ř ตารางวา 

2576 

2578 

คาํมัÉนต่ออาย ุ

คาํมัÉนต่ออาย ุ

10. สาขาเกาะพะงนั2) 6 ไร่ 1 งาน 81.4 ตารางวา 2577 คาํมัÉนต่ออาย ุ

11. สาขาบึงกาฬ3) 20 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา 2586 คาํมัÉนต่ออาย ุ

12. สาขาพทัยาเหนือ2) 8 ไร่ 48.25 ตารางวา 2581 คาํมัÉนต่ออาย ุ

13. สาขาแม่สาย3) 35 ไร่ 1 งาน 61 ตารางวา 2586 คาํมัÉนต่ออาย ุ

14. สาขาศาลายา3) 24 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา 2587 - 

15. สาขาแม่สอด3) 21 ไร่  2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

16. สาขาถลาง3) 25 ไร่  2587 คาํมัÉนต่ออาย ุ

17. สาขาระนอง3) 26 ไร่ 1 งาน 8.8 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

18. สาขากลัปพฤกษ์3) 10 ไร่ 97.1 ตารางวา 2583 คาํมัÉนต่ออาย ุ

19. สาขาฝาง3) 26 ไร่  2587 คาํมัÉนต่ออาย ุ
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 ศูนย์จําหน่ายสินค้า ขนาดทีÉดนิ ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด (พ.ศ) เงืÉอนไขสําคญั 

20. สาขานครนายก3) 5 ไร่ 2588 - 

21. สาขานครอนิทร์3) 24 ไร่ 2 งาน 80.5 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

22. สาขาบา้นเพ3) 8 ไร่ 3 งาน 46.7 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

23. สาขาทุ่งสง3) 18 ไร่ 2 งาน 25.2 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

24. สาขาศรีนครินทร์ 22) 6 ไร่ 3 งาน 43 ตารางวา 2582 คาํมัÉนต่ออาย ุ

25. สาขาพษิณุโลก 23) 22 ไร่ 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

26. สาขาเกาะชา้ง3) 6 ไร่ 2591 คาํมัÉนต่ออาย ุ

27. สาขาโคราช 23) 22 ไร่ 27 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

28. สาขาน่าน3) 28 ไร่ 78.3 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

29. สาขาอ่าวนาง2) 6 ไร่ 2578 คาํมัÉนต่ออาย ุ

30. สาขากะรน2) 3 ไร่ 3 งาน 45 ตารางวา 2581 คาํมัÉนต่ออาย ุ

31. สาขาวารินชาํราบ3) 27 ไร่ 2 งาน 84 ตารางวา 2588 คาํมัÉนต่ออาย ุ

32. สาขาหนองจอก3) 15 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา 2589 - 

33. สาขาแหลมฉบงั3) 17 ไร่ 1 งาน 42.6 ตารางวา 2589 - 

34. สาขาศรีสะเกษ2) 56.6 ตารางวา 2581 คาํมัÉนต่ออาย ุ

35. สาขาวงัหิน2) 2,696 ตารางเมตร 2582 คาํมัÉนต่ออาย ุ

36. สาขากาฬสินธ์3) 20 ไร่ 1 งาน 54 ตารางวา 2589 คาํมัÉนต่ออาย ุ

37. สาขาอุดมสุข2) 4 ไร่ 2 งาน 41.5 ตารางวา 2579 - 

38. สาขาปทุมธานี3) 21 ไร่ 1 งาน 40.75 ตารางวา 2590 คาํมัÉนต่ออาย ุ

39. สาขาประชาอทุิศ3) 3 ไร่ 1 งาน 17 ตารางวา 2590 คาํมัÉนต่ออาย ุ

40. สาขาสุขุมวิท 713) 1 ไร่ 3 งาน 93.7 ตารางวา 2585 คาํมัÉนต่ออาย ุ

41. สาขานวมินทร์ 703) 4 ไร่ 3 งาน  2585 คาํมัÉนต่ออาย ุ

42. สาขาชะอาํ2) 8 ไร่ 8 ตารางวา 2576 - 

43. สาขาอ่อนนุช3) 2 ไร่ 3 งาน 39 ตารางวา 2586 - 

44. สาขาสุขสวสัดิÍ 3) 4 ไร่ 2 งาน 21 ตารางวา 2591 - 

45. สาขาลาดกระบงั3) 4 ไร่ 73 ตารางวา 2587 - 

46. สาขากบนิทร์บุรี3) 25 ไร่  2591 - 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 
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 ศูนย์จําหน่ายสินค้า ขนาดทีÉดนิ ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด (พ.ศ) เงืÉอนไขสําคญั 

47. สาขาสตัหีบ3) řŝ ไร่ ř งาน Śş.Š ตารางวา 2592 - 

48. สาขาราม ŚŜ3) ş ไร่  2592 - 

49. สาขาอมตะนคร3) 7 ไร่  2592 - 

50. สาขาบางคอแหลมś) Ś ไร่ Ś งาน ŜŞ.ş ตารางวา 2593 - 

หมายเหต:ุ 1) ระยะเวลาเช่าทีÉเหลือตามสัญญาตํÉากวา่ 10 ปี 

 2) ระยะเวลาเช่าทีÉเหลือตามสัญญาตัÊงแต่ 10-20 ปี 

 3) ระยะเวลาเช่าทีÉเหลือตามสัญญาตัÊงแต่ 20-30 ปี 

 

สัญญาเช่าอาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯและบริษทัย่อย ได้เช่าอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเพืÉอใช้เป็นทีÉตัÊ ง

สถานทีÉประกอบการในประเทศไทยจาํนวน 18 แห่ง ทัÊงนีÊ  มีช่วงอายสุัญญาเช่าอยูร่ะหว่าง 4 ปี - 25 ปี และมี

ช่วงระยะเวลาเช่าทีÉเหลือตามสัญญาอยูร่ะหว่างประมาณ 1 ปี - 25 ปี โดยมีรายละเอียดทาํเลทีÉตัÊง พืÊนทีÉใชส้อย 

และเงืÉอนไขสาํคญัดงัต่อไปนีÊ   
 

ศูนย์จําหน่ายสินค้า พืÊนทีÉใช้สอย ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด (พ.ศ) เงืÉอนไขสําคญั 

1. สยามโฟรเซ่น            

สาขาตลาดเมืองใหม่ 

222 ตารางเมตร 2566 ใหสิ้ทธิไดเ้ช่าก่อนผูอื้Éน 

ภายหลงัหมดอายุสัญญาเช่า 

2. สยามโฟรเซ่น สาขาอุดรธานี 128 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

3. สยามโฟรเซ่น สาขาทุ่งสง 131 ตารางเมตร 2566 คาํมัÉนต่ออาย ุ

4. สยามโฟรเซ่น สาขาตลาดย่าโม 145 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

5. สยามโฟรเซ่น สาขาศรีราชา 259 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

6. แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ  

สาขาป่าตอง 

1,682 ตารางเมตร 2578 คาํมัÉนต่ออาย ุ

7. แมค็โคร ฟูดชอ้ป  

สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ 

1,984 ตารางเมตร 2577 คาํมัÉนต่ออาย ุ

8. สยามโฟรเซ่น  

สาขาตลาดนานาเจริญ 

400.30 ตารางเมตร 2570 - 

9. แมค็โคร ฟูดชอ้ป  

สาขาตลาดวงศกร 

59.5 ตารางเมตร 2579 - 

10. สยามโฟรเซ่น สาขานาเกลือ ŚŝŚ ตารางเมตร 2574 - 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 40 

ศูนย์จําหน่ายสินค้า พืÊนทีÉใช้สอย ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด (พ.ศ) เงืÉอนไขสําคญั 

11. แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ  

สาขาวงัหิน 

400 ตารางเมตร 2582 - 

12. แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ  

สาขาเพชรเกษม 

9,968 ตารางเมตร 2578 - 

13. แมค็โคร ฟูดเซอร์วสิ  

สาขาบางปู 

1,998 ตารางเมตร 2574 - 

14. แมค็โคร ฟูดชอ้ป  

สาขาพระราม 4 

1,200 ตารางเมตร 2574 - 

15. แมค็โคร ฟูดชอ้ป  

สาขาทองหล่อ 

1,500 ตารางเมตร 2564 - 

16. แมค็โคร ฟูดชอ้ป  

สาขาสัมมากร 

0-3-67 ไร่ 2574 - 

17. สาขาตลาดนาทองเจริญ 1,728 ตารางเมตร 2587 - 

18. เฟรชแอทแม็คโคร  

สาขาอีสพาร์ค 

1,109 ตารางเมตร 2588 - 

 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย ไดเ้ช่าอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเพืÉอใช้เป็นทีÉตัÊง

สถานทีÉประกอบการในต่างประเทศจาํนวน 20 แห่ง โดยมีรายละเอียดทาํเลทีÉตัÊง พืÊนทีÉใช้สอย และเงืÉอนไข

สาํคญัดงัต่อไปนีÊ   
  

ประเทศ/การประกอบธุรกจิ พืÊนทีÉเช่า 
ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด 

(พ.ศ) 
เงืÉอนไขสําคญั 

1. สาธารณรัฐประชาชนจีน / สาํนกังาน

ใหญ ่Makro (Guangzhou) Food 

Company Limited  

843.68 ตารางเมตร 2566 ใหสิ้ทธิไดเ้ช่าก่อนผูอื้Éน 

ภายหลงัหมดอายุสัญญาเช่า 

2. สาธารณรัฐประชาชนจีน / ศูนย์

จาํหน่ายสินคา้แมค็โคร สาขา Huadu 

2,792.78 ตารางเมตร 2580 ใหสิ้ทธิไดเ้ช่าก่อนผูอื้Éน 

ภายหลงัหมดอายุสัญญาเช่า 

3. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา / 

สาํนกังานใหญ่ ARO Commercial 

Company Limited และ ศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้แมค็โคร สาขา Sat San 

37,312 ตารางเมตร  2592 คาํมัÉนต่ออาย ุ



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 41 

ประเทศ/การประกอบธุรกจิ พืÊนทีÉเช่า 
ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด 

(พ.ศ) 
เงืÉอนไขสําคญั 

4. กมัพูชา / สาํนกังานใหญ ่Makro 

(Cambodia) Company Limited และ

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร  

สาขา Sen Sok กรุงพนมเปญ 

51,709 ตารางเมตร 2590 คาํมัÉนต่ออาย ุ

5. กมัพูชา / ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แมค็โคร 

สาขา Siem Reap 

53,376 ตารางเมตร 2591 คาํมัÉนต่ออาย ุ

6. กมัพูชา / สาํนกังานใหญ ่Indoguna 

(Cambodia) Company Limited  

367 ตารางเมตร 2563 คาํมัÉนต่ออาย ุ

7. อนิเดีย / สํานกังานใหญ่ CP Wholesale 

India Private Limited 

141 หน่วยพืÊนทีÉ

ทาํงาน (Co-Working 

Space) 

2568 - 

8. อนิเดีย / ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ LOTS 

Wholesale Solutions สาขา Ithum 

5,365.05 ตารางเมตร 2591 คาํมัÉนต่ออาย ุ

9. อนิเดีย / ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ LOTS 

Wholesale Solutions สาขา AKD 

3,763.03 ตารางเมตร 2581 คาํมัÉนต่ออาย ุ

10. อนิเดีย / ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ LOTS 

Wholesale Solutions สาขา NSP 

4,695.50 ตารางเมตร 2576 - 

11. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ / สาํนกังาน

ใหญ่และคลงัสินคา้ Indoguna Dubai 

Limited Liability Company  

596.99 ตารางเมตร 2563 คาํมัÉนต่ออาย ุ

12. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ / คลงัสินคา้ 

Indoguna Dubai Limited Liability 

Company 

181.73 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

13. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ / สาํนกังาน 

Maxzi The Good Food Restaurant  

& Cafe Limited Liability Company 

และ ร้านอาหาร/มินิมาร์ท MAXZI 

The Good Food Shop 

278.70 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

14. สิงคโปร์ /สาํนกังาน คลงัสินคา้ และ

สถานทีÉตดัแต่งและบรรจุสินคา้

1543.7 ตารางเมตร 2586 - 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 4 ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ทีÉ 42 

ประเทศ/การประกอบธุรกจิ พืÊนทีÉเช่า 
ปีทีÉสัญญาครบกาํหนด 

(พ.ศ) 
เงืÉอนไขสําคญั 

Indoguna  (Singapore) Private 

Limited 

15. สิงคโปร์ /สาํนกังาน คลงัสินคา้ และ

สถานทีÉตดัแต่งและบรรจุสินคา้

Indoguna  (Singapore) Private 

Limited 

1542.2 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

16. สิงคโปร์ /สาํนกังาน คลงัสินคา้ และ

สถานทีÉตดัแต่งและบรรจุสินคา้

Indoguna  (Singapore) Private 

Limited  

1543.8 ตารางเมตร 2568 คาํมัÉนต่ออาย ุ

17. เวยีดนาม / สํานกังานและคลงัสินคา้ 

Indoguna Vina Food Service 

Company Limited 

997 ตารางเมตร 2564 คาํมัÉนต่ออาย ุ

18. เวยีดนาม / สํานกังาน Indoguna Vina 

Food Service Company Limited 

200 ตารางเมตร 2566 คาํมัÉนต่ออาย ุ

19. เขตบริหารพิเศษฮ่องกง / สาํนกังาน

Indoguna Lordly Company Limited 

349.31 ตารางเมตร  2567 คาํมัÉนต่ออาย ุ

20. เขตบริหารพิเศษฮ่องกง / สาํนกังาน

และสถานทีÉตดัแตง่และบรรจุสินคา้

Indoguna Lordly Company Limited 

724.64 ตารางเมตร 2567 คาํมัÉนต่ออาย ุ

 

 

  

 

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 5 ขอ้พิพาททางกฎหมาย หนา้ทีÉ 43 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มิไดเ้ป็นคู่ความหรือคูก่รณีในคดีหรือขอ้พพิาททางกฎหมายใด ๆ ทีÉยงัไม่สิÊนสุดทีÉอาจส่งผล

กระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อยทีÉมีจาํนวนสูงเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น ณ 

วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวมทัÊงคดีทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่างมีนัยสําคญั 

และคดีอืÉนทีÉมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

  

 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ท่ี 44 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอ่ืน 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษทัฯ 

บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) (“SML”) 

ทะเบียนบริษทัเลขท่ี : 0107537000521 (เดิมเลขท่ี บมจ. 299) 

วนัท่ีจดทะเบียน : 10 พฤษภาคม 2531 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ 

 

โทรศพัท ์

โทรสาร 

เวบ็ไซต ์

: 

 

: 

: 

: 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

กรุงเทพมหานคร 10250 

0 2067 8999     

0 2067 9888 

 www.siammakro.co.th 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง

ภายใตช่ื้อ “แม็คโคร” ในการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่

ลูกคา้ทัว่ประเทศ โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาด

เล็กถึงขนาดกลาง ไดแ้ก่ กลุ่มร้านคา้ปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรกา้ กลุ่ม

สถาบนัต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 

จาํนวนและชนิดของหุน้ : หุน้สามญัจดทะเบียน จาํนวน 4,800,000,000 หุน้ 

ทุนจดทะเบียน : 2,400,000,000 บาท จาํนวน 4,800,000,000 หุน้  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

ทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้ : 2,400,000,000 บาท จาํนวน 4,800,000,000 หุน้  

มูลค่าหุน้ละ 0.50 บาท 

 

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

  

 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ท่ี 45 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 

ลาํดบั ช่ือธุรกจิ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเทศที่ 

ดาํเนินธุรกจิ 

ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนชําระแล้ว มูลค่าที่ตราไว้ 

หุ้นละ 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

1 บริษทั โปรมาร์ท จํากดั ("PRO")  

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท:์ 0 2067 8999  

โทรสาร: 0 2067 9044 

กิจการจาํหน่ายสินคา้อุปโภค ไทย สามญั 10,000,000  

บาท 

2,500,000 

บาท 

100 

บาท 

99.99 

2 บริษทั แม็คโคร  อาร์โอเอช จํากดั ("MROH") 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250    

โทรศพัท:์ 0 2067 8999  

โทรสาร: 0 2067 9044 

กิจการให้บริการดา้นเทคนิคและ

การให้บริการสนบัสนุนแก่

วิสาหกิจในเครือ 

ไทย สามญั 4,707,000,000 

บาท 

4,532,000,000 

บาท 

100 

บาท 

99.99 

3 Makro (Cambodia) Company Limited ("MAC") 

5734, Street 1003, Bayab Village,  

Sangkat Phnom Penh Thmey, Khan Sen Sok,  

Phnom Penh, Cambodia    

โทรศพัท:์ (855) 23 977 377 

เวบ็ไซต:์ www.makrocambodia.com  

ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ือง 

กมัพชูา สามญั 68,000,000

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

47,200,000 

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

10  

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

70 

4 CP Wholesale India Private Limited ("CPWI") 

7th & 8th Floor, WeWork BlueOne Square, 246, Phase 

IV, Udyog Vihar, Gurugram 122016 , India 

โทรศพัท:์ (91) 124 447 9000   

โทรสาร: (91) 124 447 9199                                               

เวบ็ไซต:์ https://corporate.lotswholesale.com/ 

ดาํเนินธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อินเดีย สามญั 675,000,000 

รูปีอินเดีย 

671,428,530 

รูปีอินเดีย 

10  

รูปีอินเดีย 

99.99 

http://www.makrocambodia.com/


 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 
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ลาํดบั ช่ือธุรกจิ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเทศที่ 

ดาํเนินธุรกจิ 

ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนชําระแล้ว มูลค่าที่ตราไว้ 

หุ้นละ 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

5 ARO Commercial Company Limited ("MM") 

322, Upper Pazundaung Road, Sat San Ward Mingalar 

Taung Nyunt Township, Yangon, Myanmar 11171 

โทรศพัท:์ (95) 9700 330 100  

ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ือง 

สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมา 

สามญั 31,300,000

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

31,300,000 

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

- 99.99 

6 ARO Company Limited ("ARO")                        

Corner of Bogyoke Aung San Road and 27th Street, 

Unit #15-06 to #15-10, Level 15, Junction City Tower, 

Pabedan Township, Yangon, Myanmar 

ให้บริการดา้นการตลาดและ 

ท่ีปรึกษา 

สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมา 

สามญั 183,000 

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

183,000  

ดอลลาร์สหรัฐฯ 

- 99.99 

7 Makro (Guangzhou) Food Company Limited 

("MGZ") 

Zibian#01 of 10th & 11th Floor, No.65 Xianlie Middle 

Road, Yuexiu District, Guangzhou, China  

โทรศพัท:์ (86) 020 2333 6999 

ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ือง 

สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

สามญั 111,000,000 

หยวนเหริน 

หมินป้ี 

111,000,000 

หยวนเหริน 

หมินป้ี 

- 99.99 

8 Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket 

Company Limited ("MGH") 

No.163 Yingbin avenue, Gaosheng Square,  

1st & 2nd Floor, Huadu District, Guangzhou, China 

โทรศพัท:์ (86) 020 2221 6688 

ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ือง 

สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

สามญั 15,000,000  

หยวนเหริน 

หมินป้ี 

15,000,000 

หยวนเหริน 

หมินป้ี 

- 99.99 

9 บริษทั สยามฟูดเซอร์วสิ จํากดั   ("SFS") 

2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากนํ้า แขวงพระโขนง  

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110    

โทรศพัท:์ 0 2782 6000  

โทรสาร: 0 2782 6009 

 เวบ็ไซต:์ www.siamfoodservices.com 

กิจการนาํเขา้และจาํหน่ายอาหาร

จากต่างประเทศและในประเทศ 

และให้บริการดา้นค่าระวางและ

จดัส่งสินคา้ค่าเช่าและ ค่าเก็บรักษา

สินคา้ 

ไทย สามญั 3,183,000,000 

บาท 

3,183,000,000 

บาท 

100 

บาท 

99.99 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

  

 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ท่ี 47 

ลาํดบั ช่ือธุรกจิ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเทศที่ 

ดาํเนินธุรกจิ 

ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนชําระแล้ว มูลค่าที่ตราไว้ 

หุ้นละ 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

10 Indoguna Vina Food Service Company Limited 

("INDV") 

44B Phan Xich Long Street, Ward 3, Phu Nhuan 

District, Ho Chi Minh City, Vietnam 

โทรศพัท:์ (84) 907 091 188   

โทรสาร: (84) 28 3995 6756                                             

 เวบ็ไซต:์ www.indogunavina.com 

ประกอบธุรกิจทางการคา้และจดั

จาํหน่าย รวมทั้งธุรกิจธุรกิจนาํเขา้

และส่งออกผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

เวียดนาม สามญั 5,000,000 

ดอลลาร์สหรัฐ  

5,000,000 

ดอลลาร์สหรัฐ  

- 100 

11 Indoguna (Singapore) Private Limited ("INDS") 

36 Senoko Drive, Senoko Industrial Estate,  

Singapore 758221  

โทรศพัท ์: (65) 6755 0330  

โทรสาร  : (65) 6755 9522 

เวบ็ไซต ์ : www.indoguna.com 

ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่าย

รวมทั้งธุรกิจนาํเขา้และส่งออก

ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

สิงคโปร์ สามญั 1,600,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ 

1,600,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ 

- 80 

12 Indoguna Dubai Limited Liability Company 

("INDD") 

Al Waha Street, Exit 46, Al Quoz 1  

P.O. Box 123125, Dubai, United Arab Emirates 

โทรศพัท ์: (971) 4 338 6304 

โทรสาร : (971) 4 338 6305 

เวบ็ไซต:์ www.indoguna.com/indogunadubai-llc/     

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่าย

ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส์ 

สามญั 300,000 

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

300,000 

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

1,000 

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

80 

13 Maxzi The Good Food Restaurant & Cafe Limited 

Liability Company ("MAXZI") 

Al Shafar Investment Building, Shop No. 20,  

P.O. Box 126113 

Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates 

ดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้

ปลีกขนาดเลก็ 

สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส์ 

สามญั 8,000,000 

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

7,000,000 

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

1,000  

ดีแรห์มสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ 

80 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

  

 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ท่ี 48 

ลาํดบั ช่ือธุรกจิ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเทศที่ 

ดาํเนินธุรกจิ 

ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนชําระแล้ว มูลค่าที่ตราไว้ 

หุ้นละ 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

โทรศพัท:์ (971) 4 395 3988 

เวบ็ไซต:์ https://maxzi.ae  

14 Indoguna Lordly Company Limited ("INDL") 

Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei Industrial Building  

29-37 Kwai Wing Road, Kwai Chung, Hong Kong                                                    

โทรศพัท:์  (852) 2730 2025  

เวบ็ไซต:์ www.lordly.com.hk    

ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่าย

รวมทั้งธุรกิจนาํเขา้และส่งออก

ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

เขตบริหารพิเศษ

ฮ่องกง 

สามญั 10,000 

ดอลลาร์ฮ่องกง 

10,000 

ดอลลาร์ฮ่องกง 

1  

ดอลลาร์ฮ่องกง 

80 

15 Just Meat Company Limited ("JM")  

Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei Industrial Building  

29-37 Kwai Wing Road, Kwai Chung, Hong Kong  

โทรศพัท:์  (852) 2730 2025   

เวบ็ไซต:์  www.justmeat.com.hk    

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่าย

ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

เขตบริหารพิเศษ

ฮ่องกง 

สามญั 1,000,000 

ดอลลาร์ฮ่องกง 

1,000,000 

ดอลลาร์ฮ่องกง 

1,000  

ดอลลาร์ฮ่องกง 

80 

16 Indoguna (Cambodia) Company Limited (“INDC”) 

No. 5734, Street 1003, Bayab Village,  

Sangkat Phnom Penh Thmey,  

Khan Sen Sok, Phnom Penh, Cambodia   

โทรศพัท:์ (855) 2390 1369 

ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่าย

ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 

กมัพชูา สามญั 2,500,000 

ดอลลาร์สหรัฐ 

2,500,000 

ดอลลาร์สหรัฐ 

10  

ดอลลาร์สหรัฐ 

99.99 

 

 

 

 

 



 
บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน)                                                                                                            แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ ขอ้ 6 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ท่ี 49 

 

6.3 บุคคลอ้างองิ 
 

นายทะเบียนหุ้น :  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

    อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

    93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

    โทรศพัท ์0 2009 9000, 0 2009 9999  

     โทรสาร 0 2009 9991 
 

ผู้สอบบัญชี :  1)  นางสาวสุจิตรา มะเสนา 

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 8645 

 2)  นายเจริญ ผูส้มัฤทธ์ิเลิศ    

    ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 4068 

 3)  นางมญัชุภา สิงห์สุขสวสัด์ิ   

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนท่ี 6112 

    บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 

 ชั้น 50 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ 

 1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

 โทรศพัท ์0 2677 2000    

 โทรสาร 0 2677 2222 

      

ที่ปรึกษากฎหมาย :  บริษทั เอสซีแอล นิชิมูระ จาํกดั 

    ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 

    3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

    โทรศพัท ์0 2676 6667-8 

     โทรสาร 0 2676 6188-9 

    บริษทั ชวลิต แอนด ์แอซโซซิเอทส์ จาํกดั 

    ชั้น 20 อาคารรัจนาการ 

    3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

    โทรศพัท ์0 2676 6667-8 

     โทรสาร 0 2676 6188-9 
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