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สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ  
1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 
 
√ 

√ 

 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรกัษา
จรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1 มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ทีเ่หมาะสม 
1.2.2มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร1 
1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งต้น 
1.2.4 มกีารสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ใน

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรบัทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้มกีาร
เผยแพร ่code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 

 
√ 
√ 

 
√ 
√ 

 

 

 

 

 
 

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏบิตัิ 

(compliance unit) 
1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 

 
√ 
 
√ 

 

 

 

 
√ 

1.4 มีการจดัการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณ 
 1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม  

1.4.2 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสมและภายในเวลาอนัควร 
 1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายใน
เวลาอนัควร 

 
 
√ 
√ 
√ 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้าน
การควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิอ์ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

√  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

 

√  

                                           
1 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัใหเ้หมำะสมกบัควำมเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

√  

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรูเ้กี่ยวกบัธุรกิจของบรษิทั และมคีวามเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอื
สามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆ ได ้

√  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มคีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่ อถอื และมคีวามเป็นอิสระในการ
ปฏบิตัหิน้าที่อย่างแท้จรงิ เช่น ไม่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อ
การใชด้ลุยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระ ในจ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

√  

2.6 คณะกรรมการก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบตัิเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทัง้การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ ขอ้มลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 

√  

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้รหิารระดบัสูงก าหนดโครงสรา้งองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั โดยพจิารณาถงึความ
เหมาะสมทัง้ทางธรุกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีารควบคมุภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่
ในส่วนงานที่ส าคญั ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มงีานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้   

√  

3.2 ผูบ้รหิารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัอ านาจหน้าที ่ความ
รบัผดิชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 

√  

3.3 มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

√  

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจดัหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อยา่งสม ่าเสมอ 

√  

4.2 บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานด ี
และการจดัการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผู้บรหิารและ
พนกังานทราบ 

√  

4.3 บรษิัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรอืเตรยีมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

 √ 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรกัษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน  เช่น การจดัระบบที่ปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

√  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั √  
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5.  องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสื่อสารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรบัผดิชอบต่อการ
ควบคมุภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ าเป็น 

√  

5.2 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลั ที่เหมาะสม 
โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

√  

5.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นใหส้ามารถเชื่อมโยงกบั
ความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคมุภายในดว้ย 

√  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไป  ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรแต่ละคน 

√  

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บรษิทัสามารถปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิในขณะนัน้ โดยแสดง
ได้ว่ารายการในรายงานทางการเงนิมีตวัตนจรงิ ครบถ้วน แสดงถึงสทิธหิรอืภาระผูกพนัของบรษิทัได้ถูกต้อง  มี
มลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

√  

6.2 บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ 
ขนาดของรายการ แนวโน้มของธรุกจิ 

√  

6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัอยา่งแทจ้รงิ √  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

√  

7. องคก์รระบแุละวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 7.1 บรษิทัระบุความเสีย่งทุกประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธรุกจิทัง้ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน 
และหน้าทีง่านต่างๆ   

√  

7.2 บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึความ
เสีย่งดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงานการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

√  

7.3 ผูบ้รหิารทุกระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง √  

7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  √  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั ้น 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรบัความเสี่ยง 
(sharing) 

√  
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8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการ
เงินเท็จ การท าให้สูญ เสียทรัพย์สิน การคอร์ร ัปชัน การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคญั การได้มาหรอืใช้ไปซึ่ง
ทรพัยส์นิโดยไมถู่กตอ้ง เป็นตน้ 

√  

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่ก าหนด
แล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มี
ลกัษณะส่งเสรมิให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวสู้งเกินความเป็นจรงิ 
จนท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

√  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจรติ และมาตรการที่
บรษิทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

√  

8.4 บรษิทัไดส้ื่อสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้ √  

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด า เนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแล้ว  

√  

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแล้ว 

√  

9.3 บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

√  

 

มาตรการควบคมุ (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต การด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

 

√  

10.2  บรษิทัมมีาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่า ง
เหมาะสม เช่น มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตัิงานเกี่ยวกบัธุรกรรมด้านการเงนิ การจดัซื้อ และการบรหิารทัว่ไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รดักุม 
เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัิของผู้บริหารแต่ละระดบั 
ขัน้ตอนในการอนุมตัโิครงการลงทุน ขัน้ตอนการจดัซื้อและวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย การบนัทึกขอ้มูลรายละเอยีดการ
ตดัสนิใจจดัซือ้ ข ัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดอุุปกรณ์ หรอืการเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการ
ส าหรบักรณีต่างๆ ดงัน้ี 

 

√ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล
ดงักลา่ว รวมทัง้บุคคลที่เกีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรอื
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 

 10.2.2 กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิรุกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่ผีลผูกพนับรษิทัในระยะยาว
ไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้้ยมื การค ้าประกนั บรษิทัไดต้ดิตามใหม้ ัน่ใจแล้ววา่ มกีารปฏบิตัิ
เป็นไปตามเงื่อนไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เช่น ตดิตามการช าระคนืหน้ีตามก าหนด หรอื
มกีารทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

√ 

 

 

 

√ 

10.3 บรษิทัก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมคีวามหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ 
automated หรอืการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

√  

10.4 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

√  

10.5 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

√  

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลวุตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษิทัควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏบิตังิานและการ
ควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√  

11.2 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม √  

11.3 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม √  

11.4 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้ีความ
เหมาะสม 

√  

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติัเพ่ือให้นโยบายท่ี
ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษิัทมีนโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรอืผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบังคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไป
ใชส้ว่นตวั   

√  

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิรุกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีในธรุกรรมนัน้ √  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคญั และ
พจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

√  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.4 บรษิทัมกีระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้
บุคคลที่บรษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ยหรอืรว่มนัน้ ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทุน
ในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้น้ี) 

√  

12.5  บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

√  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้ร ับการน าไปใช้ในเวลาที่ เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

√  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ √  
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษิทัก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ทีม่คีุณภาพและ
เกีย่วขอ้งต่องาน 

√  

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู  √  

13.3 บรษิทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งเพยีงพอส าหรบัใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ตวัอยา่ง
ขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่างๆ 

√  

13.4 บรษิทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนัดประชุมหรอืเอกสารประกอบการประชุมทีร่ะบุข้อมลูที่
จ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด  

√  

13.5 บรษิทัด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของ
กรรมการ ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องที่พจิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่มเ่หน็ด้วยกบั
เรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

√  

13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญัไวอ้ยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพรอ่งในการควบคมุภายใน บรษิทั
ไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

 

√ 

√ 
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14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อ
สนบัสนุนการควบคมุภายใน  

√  

14.2 บรษิทัมกีารรายงานขอ้มลูทีส่ าคญัถงึคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบรษิทั
สามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน หรอืสอบทานรายการต่างๆ ตามทีต่อ้งการ เช่น การ
ก าหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนยต์ดิต่อเพื่อใหส้ามารถตดิต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจากทีไ่ดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิต่อ
สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามที่
คณะกรรมการรอ้งขอ การจดักจิกรรมพบปะหารอืระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ เป็นตน้    

√  

14.3 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ภายในบรษิทัสามารถแจง้
ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติภายในบรษิทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

√  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทาง
การสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มเีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์ 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

√  

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองค์กรสามารถแจง้
ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 

√  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน
เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธรุกจิและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบรหิารและ
พนกังานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงาน
ตดิตามการปฏบิตั ิ และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิ
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

√  

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในทีว่างไวโ้ดยการประเมนิตนเอง และ/
หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

√  

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั √  

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ √  

16.5 บรษิทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

√  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

√  

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิทัประเมนิผลและสื่อสารขอ้บกพรอ่งของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตามแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมนียัส าคญั 

√  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
 17.2.1 ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามี
เหตุการณ์ทุจรติอยา่งรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย  หรอืมกีารกระท าทีผ่ดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบต่อ
ชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัอยา่งมนียัส าคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ริม่ด าเนินการ
จดัการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

√ 

 

√ 
 
√ 

 

 
 
 


