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หมวดที่ 1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
1.1  สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อกัน 

นิยาม 
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมำยถึง สิทธิขั้นพื้นฐำนท่ีมนุษย์ทุกคนได้รับกำรรับรองหรือคุ้มครองให้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ เพียงเพรำะ
ควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ เชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคมหรือเรื่องอื่นใด 

หลักการ 
LPN ตระหนักและให้ควำมเคำรพในศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์และควำมเท่ำเทียมกันของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยพนักงำนของบริษัท
และบริษัทย่อยต้องปฏิบัติต่อกันและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเคำรพและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน รวมท้ังปฏิบัติตนอย่ำง
เหมำะสมกับหน้ำท่ีกำรงำนตำมระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดี โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภำพลักษณ์                  
ของบริษัท 

นอกจำกน้ัน LPN ยังตระหนักและให้ควำมส ำคัญในด้ำนแรงงำนโดยจะปฏิบัติต่อพนักงำนและลูกจ้ำงตำมกฎหมำยแรงงำน กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงำนอย่ำงเป็นธรรมท้ังแรงงำนไทยและแรงงำนต่ำงชำติ 

 แนวปฏิบัติ 
1.   ปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเคำรพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำง เน่ืองจำกเชื้อชำติ 

ศำสนำ สัญชำติ เพศ อำยุ พื้นฐำนกำรศึกษำ ภำวะทำงร่ำงกำยและจิตใจ สถำนภำพทำงสังคมหรือเรื่องอื่นใด รวมตลอดถึงไม่ละเมิดสิทธิ
และเสรีภำพส่วนบุคคลท้ังโดยทำงตรงและทำงอ้อม  

2.   ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยใช้ควำมระมัดระวังโดยต้องป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะท ำให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ   
3.   ดูแลสอดส่องเรื่องกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และรำยงำนผู้บังคับบัญชำ หรือสำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เมื่อพบเห็นกำรกระท ำท่ี

เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
4.   ให้สิทธิและเสรีภำพทำงควำมเชื่อของกำรนับถือศำสนำของบุคคล รวมตลอดถึงกำรประกอบพิธีกรรมศำสนำ โดยไม่น ำมำเป็นเหตุ

หรือปัจจัยในกำรตัดสิทธิบุคคลไม่ให้รับกำรมอบหมำยงำน กำรพิจำรณำเกี่ยวกับเลื่อนขั้น เงินเดือน และกำรโอนย้ำย 
5.  ปฏิบัติต่อแรงงำนต่ำงชำติ ดังน้ี 

-  ด ำเนินกำรเพื่อลดข้อจ ำกัดทำงด้ำนภำษำ โดยกำรจัดให้มีล่ำมเพื่อแปล มีป้ำยตำมชนชำติของแรงงำน เพื่อด ำเนินกำรสื่อสำรให้
ชัดเจนในเรื่องส ำคัญๆ เช่น ด้ำนควำมปลอดภัย สิทธิต่ำงๆ และสุขอนำมัย เป็นต้น 

-  ให้ควำมเป็นธรรมในกำรจ้ำง เช่น ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ตำมกฎหมำย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แรงงำนต่ำงชำติ 
มีชีวิตและควำมเป็นอยู่ท่ีดี 

-  ให้สิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นอยู่ในสังคมท่ีดี ตำมสิทธิท่ีพึงจะได้รับตำมท่ีกฎหมำย ระเบียบต่ำงๆ ท่ีได้ก ำหนดไว้ รวมตลอดถึง
กำรดูแลและให้ควำมเอำใจใส่ในกำรอยู่อำศัย มีควำมปลอดภัย มีสุขอนำมัยท่ีดีตำมควำมเหมำะสมและครบตำมปัจจัย 4 

 

1.2  การคุกคามและการละเมิด 
หลักการ  
LPN ยึดมั่นกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนท่ีให้ควำมเคำรพซ่ึงกันและกันของทุกคนในองค์กร เช่น ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ระหว่ำงพนักงำนกับลูกค้ำ เป็นต้น เพื่อให้มีควำมสัมพันธ์อันดีในกำรปฏิบัติต่อกัน   

แนวปฏิบัติ 
ในกำรปฏิบัติต่อกัน ต้องไม่กระท ำกำรซ่ึงมีลักษณะของกำรคุกคำม หรือล่วงละเมิดต่อกัน ไม่ว่ำจะด้วยวำจำ กริยำ หรือท่ำทำงใดท่ีไม่เหมำะสม 
ได้แก่ 
1.  กำรคุกคำมทำงวำจำ เช่น บิดเบือน ใส่ควำม หรือท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 
2.   กำรคุกคำมทำงกำย เช่น กำรข่มขู่ กำรท ำร้ำยร่ำงกำย ขู่จะท ำร้ำยร่ำงกำย 
3.   กำรคุกคำมท่ีมองเห็นได้ เช่น กำรสื่อข้อควำมก้ำวร้ำว กำรแสดงอำกัปกิริยำ หรือรูปภำพท่ีก่อให้เกิดควำมขุ่นเคือง 
4.   กำรคุกคำมทำงเพศ เช่น กำรเกี้ยวพำรำสี กำรร้องขอผลประโยชน์ หรือกำรล่วงละเมิดทำงเพศด้วยกำยหรือวำจำ 
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หมวดที่ 2 สิ่งแวดล้อม สุขภาพ  และความปลอดภัย 
2.1  สิ่งแวดล้อม 

หลักการ 
LPN มีนโยบำยในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงจริงจังในทุกกระบวนกำร ท้ังในด้ำนกำรด ำเนินงำนพัฒนำอสังหำริมทรัพย์และกำรบริหำร
ชุมชน ตั้งแต่กำรจัดหำท่ีดิน กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม กำรบริหำรจัดกำรส่วนท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และกำรน ำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมมำใช้ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีอำจเกิดจำกกระบวนกำรประกอบกิจกำร รวมตลอดถึงกำรสร้ำง
จิตส ำนึกให้พนักงำนมีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบัติ 
1.   ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต่ำงๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น กระบวนกำร กำรออกแบบ กระบวนกำรก่อสร้ำง 

เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น   
2.   ใช้ทรัพยำกรและรณรงค์ให้ร่วมกันใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น น้ ำ ไฟฟ้ำ วัสดุต่ำงๆ  
3.   ให้ควำมช่วยเหลือและสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมท่ีเหมำะสมในโครงกำรต่ำงๆ ของ LPN และชุมชนข้ำงเคียง 
4.  เปิดเผยข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อมของ LPN อย่ำงถูกต้องและโปร่งใส ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม 
5.   มีคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในกำรร่วมกันผลักดัน ดูแล และทบทวนในเรื่อง

กำรรักษำสิ่งแวดล้อมให้ครบทุกกระบวนกำร 
 
2.2  สุขภาพและความปลอดภัย 

หลักการ 
LPN ให้ควำมส ำคัญในเรื่องของสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำนทุกระดับ   

แนวปฏิบัติ 
1.   ด ำเนินงำนตำมกฎหมำย มำตรฐำน ระเบียบปฏิบัติ ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น 
2.   มีกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยของสถำนท่ีท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ จัดให้มีอุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยต่ำงๆ แก่พนักงำน มีกำรฝึกซ้อม

อพยพหนีไฟประจ ำปี 
3.   สนับสนุนและกำรก ำหนดให้มีกิจกรรมต่ำงๆ แก่พนักงำน ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรสนับสนุนให้มีกำรออกก ำลังกำย             

กำรจัดให้มีกำรพักผ่อนประจ ำปี เป็นต้น 
4.  ก ำหนดให้มีแพทย์วิชำชีพประจ ำบริษัท เพื่อให้ค ำปรึกษำและดูแลพนักงำนท่ีอำจมี หรือมีปัญหำทำงด้ำนสุขภำพ 

 
หมวดที่ 3  การต่อต้านคอร์รัปชัน 

นิยาม 
คอร์รัปชัน (Corruption) 
หมำยถึง กำรติดสินบนทุกรูปแบบ โดยกำรเสนอ ให้ สัญญำจะให้ซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นท่ีไม่ถูกต้องและเหมำะสมแก่เจ้ำหน้ำท่ี 
หน่วยงำนภำครัฐ หรือเอกชน เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำ หรือละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำท่ี หรือให้ได้มำ หรือรักษำไว้ซ่ึงผลประโยชน์อื่นใด             
ท่ีไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ 

การบริจาคเพื่อการกุศล 
หมำยถึง เงินท่ีได้จ่ำยไปเพ่ือศำสนำ กำรศึกษำ สำธำรณประโยชน์ หรือสำธำรณกุศลต่ำงๆ 

เงินสนับสนุน (Sponsorship) 
หมำยถึง เงินท่ีได้จ่ำยไปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจ ตรำสินค้ำ หรือชื่อเสียงของบริษัท 
หลักการ 
กำรด ำเนินธุรกิจของ LPN ต้องด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องและปฏิบัติ
ตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันของ LPN รวมท้ังไม่ท ำให้เกิดข้อครหำหรือมีกำรกระท ำกำรใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์
ของ LPN ในเรื่องของกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
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แนวปฏิบัติ 
1.   ไมด่ ำเนินกำร หรือยอมรับกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 
2.   ต้องระมัดระวังในกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีมีควำมเสี่ยงสูง เช่น กระบวนกำรกำรขำยและกำรตลำด กระบวนกำรจัดซ้ือท่ีดิน กระบวนกำร

จัดซ้ือทรัพย์สิน กระบวนกำรก่อสร้ำง กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล กำรท ำสัญญำ กำรให้และกำรรับของก ำนัล กำรให้เงินบริจำคและ
เงินสนับสนุน เป็นต้น 

3.   ต้องระมัดระวังในเรื่องเงินบริจำคเพื่อกำรกุศล โดยเงินบริจำคเพื่อกำรกุศล ต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและถูกต้องตำมกฎหมำย 
4.   ต้องระมัดระวังในเรื่องกำรให้เงินสนับสนุน โดยต้องด ำเนินกำรให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ เพื่ อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงตรงไปตรงมำ             

เพื่อภำพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีของบริษัท และต้องเป็นกำรให้ในนำมบริษัทเท่ำน้ัน 
5.   ต้องระมัดระวังในเรื่องของก ำนัล กำรเลี้ยงรับรอง กำรให้มอบ หรือรับของก ำนัล โดยต้องเป็นไปตำมท่ีบริษัทก ำหนด 
6.   ต้องไม่ละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยอันเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชันท่ีเกี่ยวข้องกับ LPN โดยต้องรำยงำนให้

ผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับชั้น หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบรับทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ 
7.   ต้องระมัดระวังในกำรท ำธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรใดๆ ท่ีมีชื่อเสียงเกี่ยวข้องกับกำรคอร์รัปชัน 
8.   ในกระบวนกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง จะต้องเป็นไปตำมระเบียบขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้ในระเบียบกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำงของ LPN ท่ีก ำหนดไว้ใน

ระเบียบอย่ำงเคร่งครัด เพื่อป้องกันมิให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง 
 
หมวดที่ 4 ของก านัลและการเลี้ยงรับรอง 

หลักการ 
LPN มุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีมั่นคงและยั่งยืนกับลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น คู่ค้ำ และผู้ท ำธุรกิจร่วมกับ LPN โดยชื่อเสียงท่ีดีของ LPN ย่อมเป็น
รำกฐำนส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว ดังน้ัน บุคลำกรในองค์กรของ LPN ต้องไม่รับของก ำนัลจำกบุคคลอื่น ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน ไม่เรียกร้องหรือรับสินบน สิ่งล่อใจ เงินให้กู้ยืม หรือกำรได้รับกำรปฏิบัติเป็นพิเศษท่ีอำจมีผลต่อกำรตัดสินใจทำงธุรกิจในนำม LPN    

ท้ังน้ี กำรให้ผลประโยชน์ต่ำงๆ ซ่ึงรวมถึงทรัพย์สิน กำรบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ กำรแลกเปล่ียนของก ำนัล หรือกำรเลี้ยงตอบ
แทนตำมธรรมเนียม สำมำรถท ำได้ตำมควำมเหมำะสม เพื่อวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจและเป็นกำรรักษำสัมพันธภำพทำงธุรกิจ แต่ต้องเป็นไปตำม
เทศกำลต่ำงๆ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่น รวมท้ังกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง โดยต้องมีมูลค่ำท่ีเหมำะสม และไม่เป็นกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรตัดสินใจท่ีไม่ชอบธรรม 

แนวปฏิบัติ 
1.  ไม่รับหรือให้ทรัพย์สิน กำรบริกำร กำรเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์อื่นใดๆ ท่ีอำจก่อให้เกิดกำรชักน ำให้กระท ำกำรใดๆ หรือละเว้นกำร

กระท ำใดๆ ท่ีท ำให้เกิดกำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ีไม่ชอบธรรม หรือก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลผู้ให้อย่ำงไม่ชอบธรรม 
2.  ในกำรให้หรือรับของก ำนัลหรือกำรเลี้ยงรับรองกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในทำงธุรกิจ ควรพิจำรณำว่ำมีมูลค่ำท่ีเหมำะสมในแต่ละโอกำส แต่ละ

เทศกำล รวมตลอดถึงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 
3.  ควรหลีกเลี่ยงกำรแลกเปลี่ยนของก ำนัลท่ีมีมูลค่ำสูง หรือมีควำมถี่เกินสมควร หรือเป็นกรณีท่ีอำจท ำให้เกิดภำพลักษณ์ของกำรเกื้อหนุน 

หรือกำรมีพันธะต่อกัน เมื่อไม่แน่ใจถึงควำมเหมำะสมในกำรรับของก ำนัล กำรบริกำรผลประโยชน์ หรือกำรแสดงน้ ำใจใดๆ ควรขอรับ
ค ำปรึกษำจำกผู้บังคับบัญชำ 

4.  กำรเลี้ยงรับรองหรือรับเลี้ยงกำรรับรอง ควรเป็นไปตำมสมควรแก่กรณีตำมธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ หรือเป็นกำรปฏิบัติตำมสัญญำทำง
ธุรกิจ โดยในกรณีของกำรเลี้ยงรับรอง ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นต้องเป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีสมเหตุสมผล 

5.   ควรมีหลักฐำนของค่ำใช้จ่ำยท่ีแสดงมูลค่ำของทรัพย์สิน บริกำร กำรเลี้ยงรับรอง เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 
6.  ควรระมัดระวังในกรณีท่ีมีผู้ใต้บังคับบัญชำให้ทรัพย์สิน บริกำร หรือเลี้ยงรับรองแก่ผู้บังคับบัญชำและผู้บังคับบัญชำ รับทรัพย์สิน บริกำร 

หรือเลี้ยงรับรองจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยกำรให้และกำรรับดังกล่ำว จะต้องไม่เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรตัดสินใจอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด  
โดยไม่เป็นธรรม   

7.   ในกรณีท่ีได้รับมอบหมำย หรือได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำให้ไปช่วยเหลือหน่วยงำนนอกองค์กร ซ่ึงอำจจะต้องรับทรัพย์สิน กำรเลี้ยง
รับรอง หรือประโยชน์อื่นใดเป็นค่ำตอบแทน ในกรณีน้ีจะต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ หรือมำตรฐำนของหน่วยงำนน้ันๆ ได้ก ำหนดไว้ 
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หมวดที่ 5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หลักการ 
LPN มุ่งเน้นในกำรกระท ำท่ีถูกต้อง ดังนั้นในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนใน LPN จะต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ LPN เป็นส ำคัญ 
ภำยใต้กรอบควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและจริยธรรม โดยจะต้องหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร          
ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจและกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี 

แนวปฏิบัติ 
1.  ไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องในกำรท ำธุรกรรมกับคู่สัญญำท่ีมีควำมเกี่ยวพันกับตน เช่น เป็นครอบครัว ญำติสนิท บุคคลใกล้ชิด หรือกำรท่ีบุคคล

ในครอบครัวเข้ำไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจกำรใดๆ ซ่ึงอำจมีผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงธุรกิจต่อ LPN 
จะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรบริหำรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร 

2.   ต้องไม่ประกอบกิจกำรท่ีเป็นกำรแข่งขันเข้ำเป็นหุ้นส่วน เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอ ำนำจตัดสินใจ เป็นกรรมกำรหรือเป็นผู้บริหำรในกิจกำรท่ีเป็น
กำรแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจของ LPN 

3.  ต้องหลีกเลี่ยงกำรขัดแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของ LPN ในกำรติดต่อกับคู่ค้ำ และบุคคลอื่นใด 
4.  ระหว่ำงปฏิบัติงำนให้ LPN และหลังจำกพ้นสภำพกำรปฏิบัติงำนแล้ว พนักงำนจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีถือว่ำเป็นควำมลับ หรือข้อมูล

ท่ีมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญของ LPN  
5.   หลีกเลี่ยงกำรท ำงำนอื่นเพื่อประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงอำจจะมีผลกระทบต่องำนในควำมรับผิดชอบหรือภำพลักษณ์ของ LPN นอกเหนือจำก

กำรท ำงำนท่ี LPN เช่น กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือท่ีปรึกษำในบริษัท องค์กรหรือสมำคมทำงธุรกิจอื่น เว้นแต่ได้รับกำรอนุมัติจำก
กรรมกำรบริหำรก่อน 

6.   ห้ำมพนักงำนกู้ยืมเงินจำกคู่ค้ำท่ีด ำเนินธุรกิจกับ LPN ยกเว้นสถำบันกำรเงิน เนื่องจำกอำจมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะ
ตัวแทน LPN 

7.   ไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกข้อมูลท่ีได้รู้หรือได้มำเนื่องจำกต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนและควำมรับผิดชอบ 
8.   ห้ำมพนักงำนใช้เวลำท ำงำนในกำรค้นหำข้อมูล ติดต่อ หรือซ้ือขำยหลักทรัพย์  หรือสินทรัพย์ใดๆ อย่ำงเป็นประจ ำ เพื่อประโยชน์

ส ำหรับตนเอง หรือบุคคลอื่น และไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของ LPN 
 
หมวดที่ 6 การด าเนินการทางด้านการเมือง 

นิยาม 
การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 
หมำยถึง กำรให้กำรสนับสนุนต่อพรรคกำรเมือง นักกำรเมือง บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทำงกำรเมือง หรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองในรูปแบบ ท้ังท่ีเป็น
ตัวเงิน และมิใช่ตัวเงิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้ได้มำซ่ึงผลประโยชน์อันมิชอบ หรือควำมได้เปรียบ
ทำงธุรกิจ ท้ังนี้ ไม่รวมถึงกำรที่พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมตำมสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคลโดยไม่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรือไม่แอบอ้ำงควำมเป็น
พนักงำนของบริษัท 

หลักการ 
LPN มีนโยบำยด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมทำงกำรเมืองและ/หรือเกี่ยวกับกิจกรรมใดๆ ท่ีจะมี
ลักษณะ หรือมีวัตถุประสงค์ท่ีจะให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง เช่น ไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของ LPN ไปใช้สนับสนุน ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงอ้อม หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ แก่พรรคกำรเมือง กลุ่มแนวร่วมทำงกำรเมือง หรือผู้หน่ึงผู้ใดท่ีมีอ ำนำจทำงกำรเมือง หรือผู้ลงสมัคร 
รับเลือกตั้งทำงกำรเมือง ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม ท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภำค หรือระดับประเทศ    

อย่ำงไรก็ตำม LPN ตระหนักดีว่ำ สิทธิทำงกำรเมืองเป็นสิทธิและหน้ำท่ีขั้นพื้นฐำนของประชำชน ดังน้ัน LPN จึงให้ควำมเคำรพในสิทธิ
เสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมืองของพนักงำนในฐำนะพลเมืองดีตำมรัฐธรรมนูญ เช่น กำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือกำรเป็นสมำชิก
ของพรรคกำรเมือง รวมตลอดถึงย่อมมีสิทธิท่ีจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงกำรเมือง ซ่ึงต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมำย และจะต้อง
ไม่ส่งผลกระทบต่อ LPN ในทุกกรณี 
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แนวปฏิบัติ 
1.   กำรใช้สิทธิทำงกำรเมืองในนำมตนเอง ควรหลีกเลี่ยงกำรกระท ำท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำกระท ำไปในนำมของ LPN 
2.  ไม่ควรแสดงออกโดยวิธีกำรใดๆ ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำ LPN มีควำมเกี่ยวข้องหรือให้ควำมสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง หรือกำร

ด ำเนินกำรทำงกำรเมือง พรรคกำรเมือง กลุ่มแนวร่วมทำงกำรเมือง หรือผู้หน่ึงผู้ใดท่ีมีอ ำนำจทำงกำรเมือง   
3.   ไม่แต่งกำยหรือเครื่องแบบพนักงำนหรือใช้สัญลักษณ์ใดๆ ของ LPN ท่ีอำจจะท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำ พนักงำน LPN เข้ำร่วมประชุมทำงกำร

เมืองหรือร่วมชุมนุมอันมีลักษณะทำงกำรเมือง 
4.   ควรระมัดระวังและหลีกเลี่ยงกำรแสดงออกหรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองในสถำนท่ีท ำงำนหรือในเวลำงำน อันอำจท่ีท ำให้เกิดควำม

ขัดแย้งในท่ีท ำงำน 
 
หมวดที ่7 การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพย์สิน 
7.1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักการ 
LPN ยึดมั่นและเคำรพในสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคลว่ำต้องได้รับควำมคุ้มครองไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจำกกำรใช้ กำรเปิดเผย หรือกำรถ่ำยโอนข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมตลอดถึงกำรท ำให้บุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูล หรือสำมำรถสืบค้นข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคล เช่น ชีวประวัติ กำรศึกษำ 
ฐำนะทำงกำรเงิน ประวัติสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม ประวัติกำรท ำงำน เลขหมำย รหัสหรือสิ่งบอกลักษณะอื่นท่ีท ำให้รู้ถึงควำมเป็นตัวตน
ของผู้น้ัน ลำยพิมพ์น้ิวมือ รูปถ่ำย หรือข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ ไปยังบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของหรือบุคคลอื่นใด 
ท้ังน้ี กำรล่วงละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินัยและกฎหมำยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะได้กระท ำไปตำมหน้ำท่ีโดยสุจริต หรือตำมกฎหมำย            
หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

แนวปฏิบัติ 
1.  ห้ำมใช้ เปิดเผยหรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนหรือบุคคลอื่นๆ ท่ีไม่ใช่พนักงำน จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกบุคคลน้ันๆ   
2.   บุคคลท่ีท ำหน้ำท่ีเก็บรักษำข้อมูลท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรืออยู่ในกำรดูแลรักษำของ LPN ต้องคุ้มครองข้อมูลของพนักงำนหรือผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในทำงธุรกิจ      

 ท้ังนี้ กำรเปิดเผยข้อมูล หรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนหรือบุคคลอื่นใด สำมำรถกระท ำได้เท่ำท่ีจ ำเป็นตำมหน้ำท่ีกำรงำน
ท่ีปกติ และกระท ำไปตำมหน้ำท่ีโดยสุจริต หรือตำมกฎหมำยหรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 
7.2  การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล 

หลักการ 
LPN ให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรและจัดกำรข้อมูลในองค์กร โดยต้องบันทึกหรือรำยงำนข้อมูล ให้ถูกต้อง ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ รวมตลอดถึงจะต้องถูกต้อง และเป็นไปตำมท่ีประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง   

ท้ังนี้ กำรเก็บรักษำข้อมูลจะต้องด ำเนินกำรให้อยู่ในสถำนท่ีท่ีปลอดภัย และสำมำรถน ำมำใช้ได้เม่ือต้องกำร 

แนวปฏิบัติ 
1.   ต้องบันทึกข้อมูลและจัดท ำรำยงำนอย่ำงถูกต้องและทันกำรณ์ รวบรวมรำยกำรทำงบัญชีต่ำงๆ ทุกรำยกำร ไม่ว่ำจะมีปริมำณมำกหรือ

น้อย ท้ังน้ี ข้อมูลทุกประเภทของบริษัทต้องกำรบรรทัดฐำนของควำมถูกต้องแม่นย ำ  และควำมโปร่งใส โดยปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ 
ประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับของ LPN หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น กำรส่งข้อมูลให้สำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรจัดท ำ
รำยงำนค่ำใช้จ่ำย กำรบันทึกเวลำท ำงำน กำรบันทึกข้อมูลลูกค้ำ กำรบันทึกรำยได้ กำรบันทึกรำยกำรทำงกำรเงินและรำยกำรต่ำงๆ 
กำรบันทึกข้อมูลด้ำนกำรลงทุน หรือข้อมูลโดยรวมของบริษัท ท้ังนี้ กำรบันทึกและกำรจัดท ำรำยงำนท่ีผิดพลำด หรือบิดเบือน ถือเป็น
กำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ 

2.    กำรรำยงำนข้อมูลต้องถูกต้อง โปร่งใส และตรงตำมข้อเท็จจริง 
3.    กำรดูแลเอกสำรส ำคัญและข้อมูลท่ีเป็นควำมลับ ควรก ำหนดวิธีกำรเฉพำะไว้ในแต่ละระดับ แต่ละชนิด หรือตำมประเภทข้อมูล และต้อง

มั่นใจว่ำ มีกำรจัดเก็บอย่ำงปลอดภัยและเหมำะสม ท้ังข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลภำยในและข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ เป็นต้น 
4.   กำรเก็บรักษำข้อมูลต้องเป็นไปตำมท่ี LPN หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด โดยกำรเก็บรักษำต้องเป็นไปอย่ำงระมัดระวังและเป็นระบบ

เพื่อสะดวกต่อกำรใช้งำน และเมื่อพ้นช่วงระยะเวลำท่ีต้องเก็บรักษำข้อมูล 
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   ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีเอกสำรท่ีต้องท ำลำย พนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง ต้องจัดให้มีกำรท ำลำยด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสมกับข้อมูล หรือเอกสำรแต่ละ
ประเภท โดยจะต้องเป็นไปตำมกฎหมำยด้วย (ถ้ำมี) ยกตัวอย่ำงเช่น กำรท ำลำยเอกสำรในทำงบัญชี เป็นต้น 

5.   ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทท่ียังมิได้มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ ยกเว้นในกรณีต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำย หรือในกรณี
ต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูง  

 ท้ังนี้  กำรรักษำควำมลับของข้อมูลน้ัน รวมถึงข้อมูลของลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์ บริกำร แผนงำน กลยุทธ์ วิธีกำรด ำเนินกำร และระบบงำน 
โดยพนักงำนจะต้องไม่น ำข้อมูลท่ีได้รับทรำบ หรือจัดท ำขึ้นจำกหน้ำท่ีกำรงำนของบริษัทไปใช้ในทำงที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น กำรรักษำควำมลับของข้อมูลน้ีให้รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน ข้อมูลเกี่ยวกับรำยได้และผลประโยชน์ และข้อมูล
ทำงกำรแพทย์ด้วย โดยข้อมูลดังกล่ำวจะสำมำรถเปิดเผยให้บุคคลภำยในหรือภำยนอกบริษัทได้ จะต้องมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเท่ำน้ัน 
โดยพนักงำนท่ีมีหน้ำท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลน้ี ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวด้วยควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่ง และพึงรักษำ
ควำมลับอย่ำงเคร่งครัด 

6.  พนักงำนท่ีได้รับมอบหมำยเท่ำน้ันท่ีมีสิทธิเข้ำถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ว่ำจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือในรูปแบบอื่นๆ 
7.   ห้ำมพนักงำนท่ีไม่ได้รับมอบหมำยเข้ำดูข้อมูล ท ำซ้ ำ เผยแพร่ ลบท้ิง ท ำลำย หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล เปล่ียนรหัสผ่ำน หรือกระท ำกำร

อื่นใดท่ีท ำให้เกิดควำมเสียหำย บริษัทจะตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  โดยให้อยู่ในควำมดูแลของ
สำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ และหัวหน้ำสำยงำน เพื่อให้แน่ใจว่ำมีกำรปฏิบัติท่ีถูกต้อง กำรทบทวน และปรับปรุงจรรยำบรรณจะ
กระท ำตำมควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 

 
7.3  การซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 

หลักการ 
กำรใช้ข้อมูลภำยในท่ีเป็นข้อมูลส ำคัญจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมและเป็นไปตำมกฎหมำยหรือเป็นไปตำมหลักกำรกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี โดยต้องค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม  และต้องไม่ใช้ข้อมูลน้ันเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

แนวปฏิบัติ 
1.   ไม่ใช้ข้อมูลภำยในท่ีเป็นข้อมูลส ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อทำงใดท่ีเกี่ยวกับกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์หรือ

อำจมีผลกระทบต่อหลักทรัพย์ของบริษัท โดยเป็นกำรเอำเปรียบบุคคลภำยนอกไม่ว่ำจะอยู่ในช่วงเวลำใด 
2.   พนักงำนท่ีเป็นผู้บริหำรท่ีอยู่ในล ำดับ 4 รำยแรกรองมำจำกกรรมกำรผู้จัดกำรตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของบริษัท พนักงำนท่ีเป็นผู้บริหำรท่ีสำมำรถเข้ำถึงและ
รู้ข้อมูลส ำคัญ พนักงำนในสำยงำนบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำข้อมูลทำงกำรเงิน พนักงำนในสำยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผย
ข้อมูล เช่น ส ำนักกรรมกำรต้องไม่ซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลำ 1 เดือนก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงิน หรือในช่วง
ระยะเวลำก่อนกำรเปิดเผยข้อมูลอื่นท่ีมีอำจมีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ของบริษัท 

3.  ไม่ให้ค ำแนะน ำหรือควำมเห็นใดๆ เกี่ยวกับหลักทรัพย์บริษัท หรือกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์บริษัท เว้นแต่เป็นกำรกระท ำตำมหน้ำท่ี           
ท่ีได้รับมอบหมำยจำกบริษัท 

4.  ห้ำมพนักงำนซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท โดยท่ีพนักงำนรู้ข้อมูลในฐำนะพนักงำนและเป็นข้อมูลท่ียังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ รวมท้ัง
ห้ำมแนะน ำบุคคลอื่นซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท  

5.  ห้ำมเปิดเผยข้อมูล หรือส่ง หรือให้ข้อมูลภำยในไปยังบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลน้ัน รวมตลอดถึงบุคคลในครอบครัว ญำติพี่น้อง 
เพื่อนฝูง เป็นต้น 

 
7.4  การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

หลักการ 
กำรใช้ทรัพย์สินของ LPN จะต้องใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มท่ี และต้องร่วมกำรรณรงค์ให้พนักงำนดูแลรักษำ
ทรัพย์สิน มิให้สูญหำย เสียหำย หรือน ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 

แนวปฏิบัติ 
1.   ต้องดูแลรักษำและปกป้องทรัพย์สินของ LPN ไม่ให้สูญหำยหรือเสียหำย 
2.   ต้องไม่น ำทรัพย์สินของ LPN ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือใช้ในทำงท่ีผิดกฎหมำย 
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7.5   การใช้และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการ 
LPN มุ่งเน้นกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ และต้องมีควำมปลอดภัยในกำรรักษำข้อมูลตำมนโยบำยและระเบียบ 
ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ LPN โดยระบบจะต้องได้รับกำรดูแลรักษำให้พ้นจำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือกำรถูกน ำไปใช้โดยไม่มีสิทธิ    

แนวปฏิบัติ 
1.   ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ถือว่ำเป็นสินทรัพย์ของ LPN ดังน้ันในกำรใช้อุปกรณ์และข้อมูลทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหำรและพนักงำนมีหน้ำท่ีจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและระเบียบท่ี  LPN และกฎหมำยก ำหนด รวมตลอดถึง               
ไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำย ระเบียบของ LPN และกฎหมำย 

2.   ผู้บริหำรและพนักงำนท่ีได้รับมอบหมำยเท่ำน้ันท่ีมีสิทธิเข้ำถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ว่ำจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือในรูปแบบ
อื่นๆ 

3.   กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมท้ังข้อมูลต่ำงๆ ท่ีอยู่ในระบบ พนักงำนต้องหลีกเลี่ยงกำรใช้ระบบท่ีอำจละเมิดสิทธิในกำรใช้งำน
ตำมปกติของผู้อื่น หรืออำจกระทบกระเทือนกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบ 

4.   ห้ำมใช้งำนระบบเพื่อเข้ำถึง หรือส่งข้อมูลท่ีมีเนื้อหำขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชำชน เนื้อหำเกี่ยวกับกำรพนัน เนื้อหำท่ีกระทบต่อ
ควำมมั่นคงของชำติ หรือเน้ือหำท่ีอำจละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

5.   กำรใช้งำนระบบ ต้องเป็นไปตำมสิทธิท่ีได้รับอนุญำต โดยจะต้องเก็บรักษำและไม่ยินยอมให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่ำนส ำหรับเข้ำใช้งำนระบบ 
6.   หลีกเลี่ยงกำรเปิดไฟล์ท่ีไม่ทรำบถึงแหล่งที่มำของข้อมูล และกำรใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลท่ีน่ำสงสัยว่ำ อำจมีไวรัส คอมพิวเตอร์ หรือมี

ซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตรำยอื่นๆ 
7.   ห้ำมติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง แก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรตั้งค่ำระบบท่ีอำจมีผลต่อควำมปลอดภัย หำกประสบปัญหำหรือพบ

เห็นควำมผิดปกติในกำรใช้งำน ให้ติดต่อผู้ดูแลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
7.6  การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญา 

หลักการ 
LPN ถือว่ำทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมำยกำรค้ำ หรือควำมลับทำงกำรค้ำเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ำของ 
LPN ท่ีผู้บริหำรและพนักงำน LPN มีหน้ำท่ีต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด โดยต้องปกป้องและดูแลทรัพย์สินทำงปัญญำของ LPN ให้พ้นจำก
กำรน ำไปใช้ หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญำต   

อนึ่ง พนักงำนจะต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีจะเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น โดย LPN มีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรท่ีชัดเจน 
ยกตัวอย่ำงเช่น ในกรณีเรื่องของลิขสิทธิ์ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ LPN จะมีกำรตรวจสอบกำรใช้งำนระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่ำงๆ 
ในกำรท ำงำนของทุกคนในองค์กรเพื่อป้องกันกำรใช้ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์หรือท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน เป็นต้น 

แนวปฏิบัติ 
1.  กำรใช้ข้อมูลจะต้องอยู่ในขอบเขตของหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีได้รับเท่ำน้ัน 
2.  รว่มกันดูแลรักษำ โดยไม่น ำไปใช ้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญำต 
3.  พบเห็น หรือรับรู้ว่ำผู้ใดกระท ำกำรอันเป็นกำรละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ ควำมลับทำงกำรค้ำและข้อมูลของ LPN หรือของ

ผู้อื่น จะต้องรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบทันที 
4.   ในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะต้องมีกำรตรวจสอบกำรใช้งำนระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ในกำรท ำงำนของทุกคนใน 

LPN เพื่อป้องกันกำรใช้ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ หรือที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน  
5.  ผลงำนใดๆ ท่ีพนักงำนได้คิดค้น หรือสร้ำงสรรค์ หรือประดิษฐ์ขึ้นในขณะปฏิบัติงำนในฐำนะพนักงำนของ LPN ถือว่ำเป็นทรัพย์สิน

ของ LPN เว้นแต่จะได้ท ำสัญญำไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจนว่ำ ให้ถือว่ำเป็นผลงำนของพนักงำนท่ีเป็นผู้คิดค้น ผู้ประดิษฐ์ 
หรือผู้สร้ำงสรรค์   

6.  จะไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรล่วงละเมิด ใช้ หรือเผยแพร่สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ ควำมลับทำงกำรค้ำ หรือข้อมูลของบุคคล
อื่น เว้นแต่บุคคลผู้เป็นเจ้ำของงำนน้ัน 

7.   ห้ำมมิให้ท ำซ้ ำ ดัดแปลง หรือกระท ำกำรใดๆ ในทรัพย์สินทำงปัญญำของ LPN ไม่ว่ำจะเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น เว้นแต่จะ
ได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก LPN 

8.   เมื่อพ้นสภำพจำกกำรเป็นพนักงำน พนักงำนจะต้องท ำกำรส่งมอบทรัพย์สินทำงปัญญำต่ำงๆ และ/หรือควำมลับทำงกำรค้ำ รวมถึง
ผลงำนในขณะท่ีปฏิบัติเป็นพนักงำนของ LPN 
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หมวดที่ 8  การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร 
8.1  การเปิดเผยข้อมูล 

หลักการ 
กำรเปิดเผยข้อมูลของ LPN มีนโยบำยท่ีชัดเจน คือ โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดและอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะ
เปิดเผยด้วยวำจำ กำรแถลงข่ำว ลำยลักษณ์อักษร หรือช่องทำงอื่นๆ 

แนวปฏิบัติ 
1.   กำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญท่ียังไม่ได้มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะไม่ว่ำจะช่องทำงใดก็ตำม  จะต้องเป็นผู้ได้รับมอบหมำยจำกกรรมกำร

บริษัท กรรมกำรบริหำร หรือกรรมกำรผู้จัดกำรแล้วแต่กรณี ซ่ึงบุคคลท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรเปิดเผยข้อมูลน้ันต้องท ำกำรเปิดเผยอย่ำง
ระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำและสถำนกำรณ์ รวมท้ังต้องด ำเนินกำรให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับข้อมูลอย่ำงเพียงพอและ
เท่ำเทียมกันด้วย 

2.   กำรเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ต้องพิจำรณำว่ำ ข้อมูลท่ีเปิดเผยน้ันตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมเป็นจริง ถูกต้อง และชัดเจน โดยต้องไม่มี
เจตนำหรืออำจท ำให้ผู้อื่นส ำคัญผิดในข้อเท็จจริง 

 
8.2 การสื่อสาร 

หลักการ 
LPN ยึดมั่นต่อกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์และเปิดเผยกำรสื่อสำรท้ังภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กร กำรสื่อสำรกำรตลำด
ของแบรนด์สินค้ำ กำรใช้ตรำสัญลักษณ์ไปยังภำครัฐ สังคม ผู้บริโภคและสังคมผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆอย่ำงเหมำะสมในแต่ละ
สถำนกำรณ์และถูกต้องตำมควำมเป็นจริง ค ำนึงถึงควำมเป็นธรรมทุกฝ่ำยและไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ LPN รวมตลอดถึงต้องรับฟัง
ควำมเห็นและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวปฏิบัติ 
1.   ให้ข้อมูลของสินค้ำและบริกำรอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
2.   ต้องเป็นกำรสื่อสำรท่ีแสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
3.  กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด เช่น กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ กำรแสดงถึงคุณภำพของสินค้ำและกำรบริกำรต้องเป็นไปตำมควำมเป็น

จริงและเป็นธรรมกับผู้มีเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 
4.  หลีกเลี่ยงกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดท่ีเป็นกำรเปรียบเทียบโดยตรงกับคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
5.   ไม่สื่อสำร หรือน ำเสนอสิ่งท่ีอำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงสังคม เช่น สถำบันชำติ สถำบันศำสนำ สถำบันพระมหำกษัตริย์ ควำมคิดเห็น 

ท่ีเกี่ยวกับกำรเมือง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเพศ หรือเรื่องใดๆ ท่ีขัดต่อศีลธรรม  ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงำม 
6.  ต้องไม่สื่อสำรท่ีเกินจริงท่ีอำจท ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจผิดในคุณภำพของสินค้ำ กำรบริกำร หรือลักษณะอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับ LPN ยกเว้นเป็น

กำรใช้เทคนิคท่ีท ำให้ผู้บริโภค หรือผู้พบเห็นท่ัวไปตระหนักได้ว่ำ ไม่ใช่ควำมจริง แต่เป็นกำรสร้ำงมำเพื่อโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ และต้อง
ระบุให้ชัดเจนว่ำ ไม่ใช่ควำมจริง 

7.  ควรใช้ตรำสัญลักษณ์ขององค์กรให้ถูกต้อง และควรได้รับอนุญำตจำกหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ รวมตลอดถึงต้องไม่น ำไปใช้                   
เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตน 

8.  ต้องไม่เพิกเฉย และช่วยกันสอดส่องดูแลให้กับองค์กร ในกรณี ท่ีมีกำรสื่อสำรพำดพิงถึงองค์กร และอำจมีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ 
ชื่อเสียงขององค์กร รวมท้ังกำรน ำตรำสัญลักษณ์ไปใช้ผิดประเภท ผิดวัตถุประสงค์   

9.   ในกำรสื่อสำรในสังคมออนไลน์ ถ้ำเป็นกำรเผยแพร่ หรือแสดงควำมเห็นส่วนตัว ควรแสดงหรือระบุ ไม่ว่ำจะเป็นวิธีกำรใดว่ำเป็นกำร
แสดงควำมเห็นส่วนตัว มิใช่ในฐำนะของพนักงำน LPN 
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หมวดที่ 9 การท าธุรกรรมของ  LPN 
9.1 การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทกับบริษัทย่อย 

หลักการ 
ในระหว่ำงบริษัทและบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นธุรกรรมระหว่ำงกันของบริษัท โดยต้องเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ และกฎหมำยท่ี
เกี่ยวข้อง รวมตลอดถึงกฎและระเบียบท่ีบริษัทได้ก ำหนดไว้ 

แนวปฏิบัติ 
1. ต้องศึกษำ ระเบียบ ขั้นตอนและอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรอย่ำงถี่ถ้วนก่อนด ำเนินกำร 
2. ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน รำยกำรท่ีเกี่ยวโยง หรือรำยกำรอำจท ำใ ห้เกิดควำม

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและบริษัทย่อยและต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนด 
3.  กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันจะต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรค้ำท่ัวไป ยุติธรรม และสมเหตุสมผล 

 
9.2  การท าธุรกรรมของ LPN กับบุคคลภายนอก 

หลักการ 
กำรท ำธุรกรรมกับบุคคลภำยนอกจะต้องปฏิบัติระเบียบ  ข้อบังคับ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังต้องได้รับอนุมัติตำ มอ ำนำจกำร
ด ำเนินกำรของ LPN โดยเคร่งครัด โดยเฉพำะในเรื่องของกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซ่ึงสินทรัพย์ 

แนวปฏิบัติ 
1.   ศึกษำ และปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ 
2.   ในกระบวนกำรของกำรจัดหำ จัดซ้ือ จัดจ้ำงต้องเป็นไปตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้ โดยให้ด ำเนินกำรพิจำรณำเลือกนิติบุคคลเป็นอันดับแรก 

โดยหลีกเลี่ยงในกำรพิจำรณำคัดเลือกจำกบุคคลธรรมดำ เว้นแต่เป็นกรณีกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญเฉพำะบุคคล 
หรือเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อ LPN 

3.   กำรท ำธุรกรรมต้องค ำนึงถึงมูลค่ำ รำคำท่ีเป็นไปตำมกลไกตลำด โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้วิธีกำรท่ีไม่ชอบธรรม หรือไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
4.   หลีกเลี่ยงกำรท ำธุรกรรมท่ีอำจมีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือท ำให้ LPN เสื่อมเสียชื่อเสียง แม้ว่ำ LPN จะได้รับประโยชน์ก็ตำม 

 
หมวดที่ 10  การแข่งขันทางการค้า 

หลักการ 
LPN มีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงจริยธรรม กำรปฏิบัติตำมกรอบกติกำและกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำด้วยควำมสุจริต
และเป็นธรรม โดยใช้หลักคู่แข่งทำงกำรค้ำเชิงพันธมิตรอันเป็นกำรส่งเสริมซ่ึงกันและกันในกรอบท่ีไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยทำงธุรกิจ
และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน     

แนวปฏิบัติ 
1.  ไม่แสวงหำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของคู่แข่ง หรือท ำกำรใดๆ ท่ีจะให้ได้มำซ่ึงข้อมูลของคู่แข่งโดยวิธีกำรที่ไม่สุจริต ผิดกฎหมำย หรือผิด

จริยธรรม  
2.  ไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดกำรแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม หรือเป็นกำรผูกขำดทำงกำรค้ำ     
3.   ไม่ท ำควำมตกลงใดๆ กับคู่แข่ง หรือบุคคลใดๆ อันจะท ำให้มีลักษณะของกำรลด หรือกำรจ ำกัดกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 
4.   ไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีจะเป็นกำรท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่ง 
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หมวดที่ 11 การป้องกันการฟอกเงิน 
หลักการ 
LPN จะปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรฟอกเงิน คือ จะไม่รับโอน หรือเปลี่ยนสภำพทรัพย์สิน หรือ
สนับสนุนให้มีกำรรับโอน หรือเปล่ียนสภำพทรัพย์สินต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรถ่ำยเท ปกปิด อ ำพรำงถึง
แหล่งท่ีมำของทรัพย์สิน หรือรำยได้ท่ีอำจได้มำโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

แนวปฏิบัติ 
1.   ในกรณีท่ีท ำธุรกรรม หรือท ำสัญญำใดๆ กับคู่ค้ำรำยใหม่ หรือบุคคล หรือนิติบุคคลรำยใหม่ๆ และอำจมีกำรกระท ำใดๆ ท่ีมีเหตุอันควร

สงสัย ควรจะต้องพิจำรณำด้วยควำมรอบคอบ และควรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำท่ีมำของแหล่งเงินน้ัน ได้มำโดยชอบด้วยกฎหมำย 
2.   ไม่โอนเงินไปยังบัญชีท่ีไม่รู้จัก บัญชีท่ีมิใช่คู่สัญญำ หรือคู่ค้ำโดยตรง หรือรับโอนเงินท่ีมีลักษณะของกำรจ่ำยท่ีผิดปกติ 
3.   ในกรณีท่ีพบเห็นธุรกรรมท่ีไม่ปกติ หรือมีเหตุอันควรสงสัย ต้องรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบทันที 

 
หมวดที่ 12 ข้อพึงปฏิบัติของกรรมการบริษัท 

กรรมกำรบริษัทจะต้องเข้ำใจในบทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในฐำนะของกรรมกำรบริษัท โดยจะต้องปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์
สุจริต ระมัดระวังและรอบคอบ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ได้รับควำม
เชื่อมั่นในมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจจำกผู้ถือหุ้น  นักลงทุน และสำธำรณชนท่ัวไป   

ดังน้ัน นอกเหนือจรรยำบรรณตำมท่ีได้กล่ำวข้ำงต้น กรรมกำรบริษัท LPN ยังมีบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบในฐำนะกรรมกำร
บริษัทท่ีต้องพึงปฏิบัติ ดังน้ี 
1.  ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และคุณธรรม 

ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต ยึดมั่นต่อควำมจริง และไม่เลือกปฏิบัติจำกควำมแตกต่ำงทำงด้ำนเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สถำนภำพ
สมรส หรือควำมไร้สมรรถภำพทำงร่ำงกำย ยึดมั่นต่อควำมจริง และจะไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ท้ังโดยทำงตรงและทำงอ้อม จะไม่พูด
หรือกระท ำกำรอันเป็นเท็จ และจะไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดโดยละเว้นกำรพูด หรือกำรปฏิบัติ 

2.  ความเป็นอิสระ 
ตัดสินใจและปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเป็นอิสระ โดยจะไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตัว ผลตอบแทน ค่ำตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน หรือไม่เป็นตัว
เงินมำอยู่เหนือควำมเป็นอิสระในกำรใช้ข้อมูลท่ีเป็นควำมจริง ครบถ้วน มีเหตุผลในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

3.  การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว และการรักษาความลับ 
กำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัว หรือธุรกิจอื่นๆ ของกรรมกำรบริษัท จะต้องแยกออกจำกกำรด ำเนินกิจกำรของ LPN ในฐำนะกรรมกำรบริษัท 
LPN  โดยไม่ใช้ชื่อ LPN ในกำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัวหรือธุรกิจอื่นๆ และไม่เกี่ยวข้องในกิจกำร ซ่ึงจะน ำควำมเสื่อมเสียมำสู่ LPN รวมถึง
ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของลูกค้ำ พนักงำน และกำรด ำเนินงำนของ LPN ต่อบุคคลท่ีสำม เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมจำก LPN 
อีกท้ังจะไม่ใช้ข้อมูลท่ีได้รับในฐำนะเป็นกรรมกำรบริษัทไปในทำงท่ีไม่ถูกต้อง 

4.  การเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์ 
ต้องเปิดเผยผลประโยชน์จำกธุรกิจส่วนตัวหรือธุรกิจอื่นๆ รวมท้ังเรื่องใดๆ ท่ีเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรืออำจน ำไปสู่ควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ โดยกำรด ำเนินกำรใดๆ กับ LPN จะต้องอยู่ในระดับท่ีเหมำะสม เพื่อหลีกเลี่ยง
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้น หรือถูกเข้ำใจว่ำเกิดขึ้น 

5.  การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ และจะไม่ใช้ช่องว่ำงของกฎหมำย ข้อบังคับ
ข้อก ำหนด เพื่อประโยชน์ของ LPN หรือประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

6.  การให้โอกาสผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
รักษำสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับควำมไว้วำงใจ และค ำนึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ กับ LPN 
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7.  การปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทและกรรมการบริษัทย่อย 
7.1  หน้ำท่ีต่อ LPN 

1)   อุทิศเวลำให้ LPN อย่ำงเต็มท่ีในกำรปฏิบัติภำรกิจในฐำนะกรรมกำรบริษัทตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

2)  ใช้ดุลยพินิจท่ีเป็นอิสระในกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
3)  มีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ค ำนึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ โดยยึดถือหลักจรรยำบรรณ และปฏิบัติตำม

กฎหมำย 
4)   สรรหำผู้บริหำรระดับสูงท่ีมีศักยภำพ สำมำรถอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของ LPN ได้อย่ำงเต็มท่ี 
5)  ดูแลให้ฝ่ำยบริหำรรำยงำนเรื่องท่ีส ำคัญของ LPN เพื่อให้กำรด ำเนินกิจกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
6)  แจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร ในกรณีท่ีกรรมกำรบริษัทไปเป็นกรรมกำรบริษัท หรือท่ีปรึกษำใน

บริษัทอื่น องค์กร หรือสมำคมอื่นใด โดยกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จะต้องไม่ขัดต่อประโยชน์ของ LPN และกำรประกอบหน้ำท่ี
โดยตรง เช่น กำรเป็นผู้ถือหุ้นในกิจกำรใดๆ ซ่ึงอำจมีผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงธุรกิจต่อ LPN หรือกำรเป็น
ผู้ถือหุ้นในกิจกำรใดๆ ซ่ึงอำจมีผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงธุรกิจต่อ LPN 

7.2 หน้ำท่ีต่อผู้ถือหุ้น 
1) ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN มีสถำนะทำงกำรเงิน กำรบริหำร และกำรจัดกำรท่ีเหมำะสม เพื่อก่อให้เกิด

ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมต่อผู้ถือหุ้น 
2)  ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ได้เปิดเผยข้อมูลท่ีมีสำระส ำคัญครบถ้วน ถูกต้อง เป็นควำมจริง ทันเวลำ 
3)  ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ให้ควำมส ำคัญและเคำรพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเสมอภำค และเท่ำเทียมกัน 
4) ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ให้ค ำชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนและสถำนะทำงกำรเงินของ 

 LPN เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูล 
5) ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ให้ควำมส ำคัญต่อข้อเสนอแนะต่ำงๆ ของผู้ถือหุ้น และน ำข้อเสนอแนะท่ีดีไป

ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 
7.3 หน้ำท่ีต่อพนักงำน 

1) ปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนด้วยควำมเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หน่ึงเน่ืองจำกควำมแตกต่ำงในเรื่องเชื้อชำติ 
ศำสนำ สัญชำติ เพศ อำยุ พื้นฐำนกำรศึกษำ หรือควำมชอบพอส่วนตัว 

2) พึงรับฟังควำมคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะของพนักงำน และพิจำรณำน ำไปใช้ในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อ LPN 
3) ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคลท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 

7.4  หน้ำท่ีต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 
1)  ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
2)  ก ำกับดูแลเพื่อให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ำ LPN ให้ควำมส ำคัญต่อผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

8.  ความรอบคอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
1)  เข้ำประชุมคณะกรรมกำรบริษัททุกครั้ง ในกรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นท่ีไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได ้จะแจ้งให้ประธำนกรรมกำรบริษัท

ทรำบล่วงหน้ำ 
2) หำข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับสภำพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจของ LPN 
3) ศึกษำถึงข้อกฎหมำย กฎระเบียบ หรือข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะกรรมกำรบริษัท 
4) ใช้เวลำอย่ำงเพียงพอในกำรพิจำรณำข้อมูลเป็นกำรล่วงหน้ำด้วยควำมรอบคอบ 
5) พิจำรณำและให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระ กรณีท่ีกรรมกำรบริษัทท่ำนใดไม่เห็นด้วยกับมติของท่ีประชุมกรรมกำรบริษัทท่ำนน้ัน

สำมำรถก ำหนดให้มีกำรบันทึกควำมเห็นแย้งไว้ในรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
6) ส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทและผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจได้ว่ำกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเป็นไปอย่ำงมีอิสระและมีประสิทธิภำพ โดยได้รับควำมร่วมมือจำกฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
7)  ปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะกรรมกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อก ำหนด ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงมำตรฐำนธุรกิจ

และจริยธรรม 
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8) ในกรณีมีข้อสงสัยใดๆ คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือค ำชี้แจงจำกฝ่ำยบริหำร หรือที่ปรึกษำของ LPN 
9)  ไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีอำจเป็นข้อครหำในเรื่องควำมซ่ือสัตย์สุจริตและเท่ียงธรรม โดยหลีกเลี่ยงท้ังโดยตนเองและครอบครัวในกำร

เรียกรับหรือยินยอมจะรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดจำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจของ LPN เช่น ลูกค้ำ ผู้รับเหมำ พ่อค้ำ เป็นต้น 
เว้นแต่ในโอกำสหรือเทศกำลอันเป็นประเพณีนิยม ท้ังน้ีจะต้องไม่มีรำคำมำกจนเกินสมควรหรือเกินกว่ำปกติวิสัย 

9. ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
1) ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำท่ีในต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท เพื่อแสวงประโยชน์ส่วนตนหรือของผู้ใกล้ชิด ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
2) แจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ เมื่อมีเหตุดังน้ี 

- กำรตอบรับเชิญเป็นกรรมกำรบริษัท หรือที่ปรึกษำให้แก่บริษัทอื่นๆ 
- กรรมกำรบริษัทและบุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วม หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจกำรใดๆ ซ่ึงอำจมีผลประโยชน์ หรือเกิดควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์กับ LPN 
- มีส่วนได้เสียโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญำใดๆ ท่ีท ำกับ LPN โดยต้องระบุลักษณะของสัญญำ ชื่อของคู่สัญญำ และส่วนได้

เสียในสัญญำ 
- เข้ำถือหลักทรัพย์หรือหุ้นกู้ของ LPN โดยจะต้องระบุจ ำนวนหลักทรัพย์ รวมท้ังกำรเปลี่ยนแปลง 

3) หำทำงหลีกเลี่ยงไม่ให้มีควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกิดขึ้น หำกมีกรณีเกิดควำมขัดแย้งขึ้น กรรมกำรบริษัทจะต้องพิจำรณำว่ำ จะ
ของดเว้นจำกกำรร่วมอภิปรำยให้ควำมเห็น หรืองดกำรออกเสียงลงคะแนนในวำระดังกล่ำว หรือไม่เข้ำร่วมประชุมในวำระดังกล่ำว 
หรือขอไม่รับเอกสำรวำระกำรประชุมท่ีเกี่ยวข้อง หรือขอลำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท หำกควำมขัดแย้งนั้นถือเป็นเรื่อง
ส ำคัญ 

4) กรรมกำรบริษัทท่ีเป็นผู้บริหำรจะต้องใช้ควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่งต่อควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงท ำงำนใน
ฐำนะของฝ่ำยบริหำร และกำรด ำเนินงำนในฐำนะท่ีเป็นกรรมกำรบริษัท ซ่ึงได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ถือหุ้น 

5)  กรรมกำรบริษัทไม่ควรเกี่ยวข้องในกำรซ้ือขำยหุ้นของ LPN เพื่อกำรลงทุนระยะสั้น 

10. การใช้ข้อมูลของ LPN 
1) ไม่ใช้ข้อมลูท่ีได้รับในฐำนะกรรมกำรบริษัท LPN ไปในทำงที่มิชอบ 
2) ไม่เปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลท่ีเป็นควำมลับทำงธุรกิจหรือข้อมูลท่ีมีผลกระทบต่อกำรท ำธุรกิจต่อบุคคลภำยนอก 
3) ไม่ซ้ือหรือขำยหุ้นในขณะท่ีมีข้อมูล ซ่ึงถ้ำเปิดเผยต่อสำธำรณชนจะมีผลกระทบต่อรำคำหุ้น 
4) รักษำข้อมูลควำมลับของ LPN โดยระมัดระวังมิให้เอกสำรหรือข่ำวสำรอันเป็นควำมลับของ LPN รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ท่ีไม่

เกี่ยวข้องอันอำจเป็นเหตุให้ LPN เกิดควำมเสียหำย 
5) ไม่ใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ถ้ำข้อมูลน้ันเป็นสำระส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำของ

หลักทรัพย์ท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ 
6) จะต้องไม่แจ้งข้อมูลซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อรำคำหุ้นของ LPN ซ่ึงยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน ซ่ึงข้อมูลเหล่ำน้ันจะรวมถึง 

- กำรคำดกำรณ์ผลก ำไร 
- กำรออกหลักทรัพย์ใหม่ 
- กำรกู้ยืม 
- กำรครอบง ำกิจกำรท่ีอำจจะเกิดขึ้น 
- กำรเปลี่ยนแปลงกำรประกอบกำรที่ส ำคัญ 
- กำรลงทุนใหม่ 
- ปัญหำเกี่ยวกับสภำพคล่อง 
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หมวดที่ 13  ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 
จรรยำบรรณตำมท่ีได้กล่ำวในหมวดท่ี 1 ถึง หมวดท่ี 11 ได้ก ำหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักในกำรประพฤติปฏิบัติของพนักงำน และเป็นมำตรฐำน
เบื้องต้นส ำหรับบุคลำกรใน LPN  และเป็นเครื่องมืออย่ำงหน่ึงในกำรเตือนให้บุคลำกร มีควำมระมัดระวัง แต่อย่ำงไรก็ตำม ในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของพนักงำน LPN น้ัน LPN ได้ก ำหนดให้มีข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำน ซ่ึงเป็นเรื่องของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบ เพื่อให้พนักงำนมีควำมระมัดระวัง และไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัท 
1.  การปฏิบัติตามกฎหมาย และการรักษากฎระเบียบของ LPN 

พนักงำนทุกคนมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีจะท ำควำมคุ้นเคย และปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ตลอดจนนโยบำยอื่นๆ ของ 
LPN ท่ีออกมำเพิ่มเติมภำยหลัง 
1) กฎหมำยและกฎระเบียบของ LPN 

-  พนักงำนจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย และกฎระเบียบของ LPN อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 
-  กำรฝ่ำฝืนหรือกำรขอให้ผู้อื่นฝ่ำฝืนกฎหมำย มติผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมกำรบริษัท นโยบำย ข้อบังคับ ระเบียบค ำสั่งของ LPN 

หรือนโยบำยของ LPN โดยอ้ำงว่ำเป็นกำรกระท ำเพื่อเพิ่มผลก ำไรให้แก่ LPN หรือเหตุผลอื่นใดมิใช่เหตุผลพึงจะรับฟัง 

-  พนักงำนจะต้องปฏิบัติหน้ำท่ีของตนด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต โดยค ำนึงถึงประโยชน์อันชอบธรรมของ LPN ถึงแม้จะมีช่องว่ำง
ของข้อบังคับ ระเบียบ และค ำสั่งของ LPN ก็ตำม 

-  พนักงำนจะต้องรำยงำนกำรฝ่ำฝืน หรือพฤติกรรมท่ีน่ำสงสัยต่อกำรฝ่ำฝืนนโยบำยของ LPN โดยทันที และให้ควำมร่วมมือใน
กำรสอบสวนหำสำเหตุของกำรฝ่ำฝืนดังกล่ำว 

-  พนักงำนจะต้องแสดงออกซ่ึงควำมเป็นผู้น ำ และควำมระมัดระวังท่ีจะท ำให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติตำมนโยบำยของ LPN หรือ
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

2) กฎหมำยเกี่ยวกับหลักทรัพย์ และกำรเปิดเผยข้อมูลภำยใน 
-  พนักงำนจะปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรบริษัทก ำกับหลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรตลำดทุน และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด ซ่ึงรวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือ
หุ้น หรือต่อสำธำรณะ โดยเท่ำเทียมกัน 

-  กำรท่ีพนักงำนใช้ข้อมูลภำยในท่ียังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะหรือต่อผู้ถือหุ้นท่ัวไป เพื่อประโยชน์ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ เป็น
กำรส่วนตน ถือว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีผดิจรรยำบรรณ 

2.  การพนัน เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และสิ่งเสพติด 
1) ห้ำมพนักงำนครอบครอง ซ้ือ ขำย ขนย้ำย ดื่ม หรือใช้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยำเสพติด หรือสำรควบคุม (ยกเว้นยำตำมใบสั่งของ

แพทย์) ในขณะอยู่ในท่ีท ำงำนหรือในระหว่ำงท ำธุรกิจของ LPN ท้ังนี้ อำจอนุญำตให้พนักงำนดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปริมำณท่ี
เหมำะสมในสถำนท่ีท ำงำนได้เฉพำะในงำนเลี้ยงสังสรรค์ หรือในโอกำสอื่นๆ โดยต้องได้รับอนุญำตจำกผู้บริหำรระดับสูง  

2) ห้ำมพนักงำนเล่นกำรพนันทุกประเภทในระหว่ำงเวลำท ำงำน หรือในพื้นท่ีของ LPN หรือพื้นท่ีในควำมรับผิดชอบของ LPN 

3. การท างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก 
พนักงำน LPN ต้องไม่เป็นพนักงำนของบริษัทอื่น หรือท ำกิจกรรมภำยนอกอื่นๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ LPN  ในระหว่ำงกำรเป็นพนักงำน 
LPN หรือระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะของพนักงำน LPN 

4.  การปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงาน 
1)  หน้ำท่ีต่อ LPN 

-  รักษำชื่อเสียงและเกียรติภูมิของ LPN 
-  มีควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
-  ประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับและวินัยของ LPN 
-  มีทัศนคติท่ีดีและมีควำมภำคภูมิใจ ไม่กล่ำวร้ำยต่อ LPN 
-  แจ้งเหตุกำรณ์ท่ีอำจมีผลกระทบต่อ LPN กำรปฏิบัติโดยมิชอบ หรือผิดกฎหมำย ต่อหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่ำว

ของ LPN เพื่อด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไข 
-  ใช้ทรัพย์สินของ LPN ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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-  ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้องสมเหตุสมผล โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของ 
LPN เป็นส ำคัญ 

-  ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลำ และใช้เวลำปฏิบัติงำนให้เป็นประโยชน์ต่อ LPN อย่ำงเต็มท่ี 
-  งดออกเสียงหรือลงมติในกำรประชุม กรณีท่ีเข้ำข่ำยอันอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
-  ให้ควำมร่วมมือและปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ LPN 

2) หน้ำท่ีต่อลูกค้ำ 
-  ปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วถูกต้องและด้วยควำมเสมอภำค 
-  รักษำควำมลับและข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด 
-  ประพฤติตนให้เป็นท่ีเชื่อถือของลูกค้ำ 
-  หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ท่ีอำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับลูกค้ำ 

3)  หน้ำท่ีต่อผู้ถือหุ้น 
-  มุ่งมั่นท่ีจะสร้ำงควำมเจริญเติบโตบนศักยภำพหรือขีดควำมสำมำรถท่ีแท้จริง  เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ียั่งยืนจำก

กำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพและผลประกอบกำรที่ดีของ LPN 
-  เคำรพสิทธิของผู้ถือหุ้นในกำรได้รับข้อมูลท่ีจ ำเป็น เพื่อประเมิน LPN โดยเท่ำเทียมกันและจะเปิดเผยผลประกอบกำร ฐำนะ

กำรเงิน พร้อมข้อมูลสนับสนุนท่ีถูกต้องตำมควำมจริง ตำมท่ีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด 

-  ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
4)  หน้ำท่ีต่อผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

-  ให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือในกำรท ำงำนซ่ึงกันและกัน 
-  ให้ควำมเคำรพนับถือผู้บังคับบัญชำ 
-  ให้ควำมใส่ใจดูแลทุกข์สุข และมีเมตตำธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
-  ให้ควำมรู้และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนให้แก่ผู้ร่วมงำน 
-  หลีกเลี่ยงกำรรับของขวัญ ของก ำนัลอันมีมูลค่ำสูงจำกผู้ร่วมงำนและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
-  ไม่น ำเรื่องส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้ร่วมงำนไปวิพำกษ์วิจำรณ์ในทำงเสื่อมเสีย 
-  ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ มีน้ ำใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
-  ละเว้นกำรน ำผลงำนของผู้อื่นมำเป็นของตน 
-  มีทัศนคติท่ีด ีไม่กล่ำวร้ำยต่อผู้บังคับบัญชำหรือเพื่อนร่วมงำน โดยปรำศจำกควำมจริงและไม่เป็นธรรม 

5)  หน้ำท่ีต่อตนเอง 
-  เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมำะสม ละเว้นอบำยมุขและกำรพนันทุกประเภท 
-  มีสัจจะต่อตนเองและผู้อื่น 
-  พัฒนำควำมรอบรู้และควำมสำมำรถ เพื่อเพิ่มทักษะในกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
-  ใช้วิชำชีพในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ 
-  งดเว้นกำรใช้ทรัพย์สิน อุปกรณ์ และเวลำปฏิบัติงำนของ LPN เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
-  งดเว้นกำรน ำต ำแหน่งหน้ำท่ีและควำมเกี่ยวข้องกับ LPN ของตนไปแสดงออก เพื่อผลประโยชน์ทำงกำรเมือง หรือเพื่อ

สนับสนุนพรรคกำรเมืองใดๆ 
 

หมวดที่ 14  กระบวนการการรับข้อร้องเรียนและมาตรการการคุ้มครอง 
14.1 กระบวนการการรับข้อร้องเรียน 

LPN เปิดโอกำสให้พนักงำนมีช่องทำงกำรร้องเรียน กำรแสดงควำมเห็น และแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรกระท ำท่ีผิด
กฎหมำยและผิดจรรยำบรรณ ดังน้ี 
1.  ช่องทำงกำรแจ้งข้อร้องเรียน 

1)  แจ้งข้อมูลได้โดยตรงด้วยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษรผ่ำนทำง Email Address, WhatsApp และLINE ของประธำนกรรมกำรบริหำร 
หรือบุคคลท่ีประธำนกรรมกำรบริหำรมอบหมำย หรือส่งเข้ำช่องทำง Email: director@lpn.co.th 

2)  ท ำเป็นจดหมำยมำยัง ตู้ ปณ.21 ปณศ.ยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
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2.   กำรรวบรวมและตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
1)  เมื่อมีกำรร้องเรียน ผู้รับข้อร้องเรียนต้องด ำเนินกำรแจ้งให้ประธำนกรรมกำรบริหำรรับทรำบในเบื้องต้นเพื่อสั่งกำร 
2)  ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อร้องเรียน ถ้ำเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำนในLPN ผู้รับข้อร้องเรียน

ต้องพิจำรณำเพื่อเสนอต่อประธำนกรรมกำรบริหำรเพื่อแต่งตั้ง “คณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง” เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ
และรวบรวมข้อเท็จจริง 

3)  เมื่อได้มีกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว ถ้ำผู้รับข้อร้องเรียนมีควำมเห็นว่ำ มีเหตุอันควรเชื่อว่ำ ได้มีกำรกระท ำทุจริต/ผิดกฎหมำย/
คอร์รัปชันโดยพนักงำน ผู้รับข้อร้องเรียนจะต้องด ำเนินกำรเสนอต่อประธำนกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำสั่งกำรให้ส ำนักบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ ด ำเนินกำรประสำนงำนแต่งตั้ง “คณะกรรมกำรสอบสวน” ต่อไป 

4) กำรรำยงำนผลตรวจสอบ ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้ำท่ีต้องแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเองโดยผล
กำรตรวจสอบเป็นเรื่องจริง และเป็นเรื่องส ำคัญท่ีกระทบต่อชื่อเสียง ค่ำนิยม ภำพลักษณ์ ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรบริหำร
เพื่อพิจำรณำ และน ำเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบในล ำดับต่อไป เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร หรือลงโทษตำมหลักเกณฑ์
ข้อก ำหนดของ LPN 

14.2  มาตรการการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 
1. กำรคุ้มครองจะเกิดขึ้นทันทีท่ีผู้ร้องเรียนได้แจ้งข้อมูลและให้เบำะแส 
2. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องถือเป็นควำมลับ และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมเสียหำย ควำมปลอดภัยของผู้ร้องเรียน 
3. กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่ำ ตนอำจไม่ปลอดภัย หรืออำจเกิดควำมเสียหำยเดือดร้อน ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องขอให้ LPN ก ำหนดมำตรกำร

คุ้มครองท่ีเหมำะสม หรือ LPN อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครอง โดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำ เป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มจะเกิด
ควำมเดือดร้อนเสียหำย และไม่ปลอดภัย 

14.3  การกระท าที่เป็นการผิดจรรยาบรรณ 
พนักงำนและผู้บริหำรทุกคนมีหน้ำท่ีต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ โดยกำรกระท ำดังต่อไปน้ีถือว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีผิดจรรยำบรรณ 
1. ไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
2.  ยุยง แนะน ำ หรือส่งเสริมไม่ให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
3.  ละเลยและเพิกเฉยเมื่อรับทรำบหรือพบเห็นกำรกระท ำท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
4. ในกรณีท่ีมีกำรสอบสวนข้อเท็จจริง มีกำรกระท ำท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรไม่ให้ควำมร่วมมือ หรือขัดขวำงกำรสืบสวน หรือสอบสวนใน

กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนว่ำ ได้มีกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
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