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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

7.1  จ ำนวนทนุจดทะเบียนและทนุช ำระแล้ว 
บริษทัมทุีนจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 200,000,000 บาท (สองร้อยลา้นบาท) 

ทุนท่ีเรียกช  าระแลว้ จ านวน 139,000,000 บาท (หน่ึงร้อยสามสิบเกา้ลา้นบาท) ประกอบดว้ยหุ้นสามญั 
จ านวน 13,900,000 หุ้น (สิบสามลา้นเกา้แสนหุ้น) มลูคา่ท่ีตราไวหุ้้นละ 10.00 บาท 
 

7.2  ผู้ถือหุ้น 
     ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่10 รายแรก ของจ านวนหุ้นท่ีมสิีทธิออกเสียงทั้งหมดท่ีมชีื่อปรากฎตามทะเบียนผูถื้อ
หุ้น ณ วนัท่ี 11 ตุลาคม 2559 ซ่ึงเป็นวนัท่ีปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นคร้ังสุดทา้ย มรีายละเอียด
ดงัตอ่ไปน้ี 
 

  รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น 

1 บริษทั เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ ์จ ากดั  1/ 3,996,710 28.75% 

2 บริษทั พกกมิ จ ากดั  2/ 2,398,027 17.25% 
3 ครอบครวัเจริญชยัพงศ์, เชญิรุ่งโรจน์ และฟูศรีบญุ  2,789,530 20.07% 
  นางสาวศรีรัตนา  เจริญชัยพงศ์                 314,158 2.26% 

  นางสาวรัตนา  เจริญชัยพงศ์ 259,707 1.87% 
  นายวิสิทธ์ิ  เจริญชัยพงศ์ 225,000 1.62% 

  นางสาวสุมาลี  เจริญชัยพงศ์ 221,758 1.60% 
  นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ 162,189 1.17% 

 นางกาญจนา  เชิญรุ่งโรจน์ 149,428 1.08% 
 อ่ืนๆ 1,457,290 10.48% 
4 บริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั 1,050,800 7.56% 
5        Miss Lilian Fu 300,000 2.16% 
6 นางวารุณี  อาภานุทตั 200,000 1.44% 
7 นายสนัต ิ เสร็จสวสัด์ิ 110,000 0.79% 
8 นายวริชั  กาญจนเสว ี 110,000 0.79% 
9 นางธิดารตัน์ อรุณวไิลรตัน์ 102,900 0.74% 
10 นางสาวเกศรินทร์  อรุณวไิลรตัน์ 100,000 0.72% 
  รวมทั้งสิ้น 11,157,967 80.27% 
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หมายเหต ุ
1/  บริษทั เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ ์จ ากดั ประกอบธุรกจิ Holding Company มีรายชือ่ผูถื้อหุ้นดงัน้ี 
 

  รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น 

1 ครอบครวัเจริญชยัพงศ์, เชญิรุ่งโรจน์ และฟูศรีบญุ 24,948 71.28% 
2 อ่ืนๆ 10,052 28.72% 
  รวม 35,000 100.00% 

 

 

 

2/ บริษทั พกกมิ จ ากดั ประกอบธุรกจิ Holding Company มีรายชือ่ผูถื้อหุ้นดงัน้ี 
 

  รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น 

ครอบครวัเจริญชยัพงศ์, เชญิรุ่งโรจน์ และฟูศรีบญุ 250,000 100.00% 

 
7.3  กำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุ้นบริษทัฯ ของกรรมกำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  

 

 
ช่ือ-นำมสกลุ 

จ ำนวนหุ้น ณ 
วันที่ 1 ม.ค. 59 

กำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนหุ้นใน
ระหว่ำงปี 2559 

จ ำนวนหุ้น ณ วันที่ 
       31 ธ.ค. 59 

เพิ่ม ลด 
นายสนัต ์โชตพิฤกษ์ - - - - 
นายสมบญุ ฟูศรีบญุ 415,289 6,900 260,000 162,189 
คูส่มรส นายสมบญุ  ฟูศรีบญุ 150 80,000 - 80,150 
นายวฑิรูย์ พฒันรชัต ์ 7,030 - - 7,030 
คูส่มรส นายวฑิรูย์  พฒันรชัต ์ 150 - - 150 
นางสาวรตันา เจริญชยัพงศ์ 259,707 - - 259,707 
นางสาวสุมาลี เจริญชยัพงศ์ 221,758 - - 221,758 
นายไพรชั เจริญชยัพงศ์ 37,500 - - 37,500 
นายยงยุทธ ผูส้นัต ิ 1,740 - - 1,740 
นายนภดล พุฒรงัษี - - - - 
นายมาว อ่อง ทนุ - - - - 
นายสมบตั ิ พูถาวรวงศ์ - - - - 
ดร.โชตมิา พวัศิริ 76,520 - - 76,520 
นางพรพรรณ ตนัอริยกลุ  34,550 - - 34,550 
 

หมายเหตุ   การถือหุ้นทางอ้อมของกรรมการ หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลท่ีเก่ียวข้องตามนิยามในมาตรา 258 ของ  
                  พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ 
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7.4  การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นบริษทัฯ ของผู้บริหารทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 
 

ช่ือ-นำมสกลุ 
จ ำนวนหุ้น ณ 
วันที่ 1 ม.ค. 59 

กำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนหุ้นใน
ระหว่ำงปี 2559 

จ ำนวนหุ้น ณ วันที่ 
31 ธ.ค. 59 

เพิ่ม ลด 
นายสมบญุ ฟูศรีบญุ 415,289 6,900 260,000 162,189 
คูส่มรส นายสมบญุ  ฟูศรีบญุ 150 80,000 - 80,150 
นางสาวรตันา เจริญชยัพงศ์ 259,707 - - 259,707 
นายเลิศชาย  ประภาศิริรตัน์ - - - - 
นายเผด็จ ดอกจันทน์ - - - - 
นายวชิติ เจริญชยัพงศ์ 131,000 - - 131,000 
นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์ 153,170 - 76,500 76,670 
คูส่มรส นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์ - 77,000 - 77,000 
นายธีระ ตรุษสาท - - - - 
นางกมลภรณ์  ชนิธรรมมิตร 100,750 - - 100,750 
 

หมายเหตุ 1/ การถือหุ้นทางอ้อมของผู้บริหาร หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลท่ีเก่ียวข้องตามนิยามในมาตรา 258 ของ  
พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ 
   2/ ผู้บริหารตามนิยามท่ีส านักงานคณะกรรมการก  ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก  าหนด  ได้แก่  
กรรมการผู้อ านวยการและผู้ด  ารงต  าแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากกรรมการผู้อ านวยการลงมา รวมถึงผู้ซ่ึงด  ารง
ต  าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป  

 

7.5  นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล 
ปกติแลว้บริษทัฯ มนีโยบายก  าหนดอตัราการจา่ยเงินปันผล (Pay-out ratio) ไมเ่กนิร้อยละ 60 

ของก  าไรสุทธิ ทั้งน้ีข้ึนกบัผลการด าเนินงาน แนวโน้มของภาวะเศรษฐกจิ กฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง และ
สถานะของเงินกองทุนท่ีบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งด ารงไวร้องรับการขยายงานด้วย 

 การจา่ยเงินปันผลส าหรับผลประกอบการประจ างวดปี 2559 เป็นเร่ืองซ่ึงท่ีประชมุผูถื้อหุ้นจะ
พิจารณา 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 

8.1  คณะกรรมการบริษทั 
 

(1) คณะกรรมการบริษทัฯ  มอี านาจหน้าท่ีในการเป็นผูน้ าในการก  าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายทาง
ธุรกจิ รวมถึงวสัิยทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย รวมทั้งงบประมาณ และก  าหนดมาตรการเพื่อให้ผูบ้ริหารด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และแผนงานท่ีก  าหนด เชน่ ด าเนินการให้มกีารก  าหนดเคร่ืองชี้วดัผลการด าเนินงาน ฯลฯ 
 นอกจากน้ียงัมหีน้าท่ีติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพื่อตรวจสอบถว่งดุล (Check and Balance) 
คือ 

 จดัให้มรีะบบการรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกดิข้ึนจริงวา่ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่ รวมทั้ง 
ปัญหาอุปสรรคตา่งๆ เพื่อให้คณะกรรมการสามารถติดตาม และปรับปรุงแกไ้ขแผนงานและกลยุทธ์ตา่งๆ ไดต้าม
ความเหมาะสม 

 จดัให้มรีะบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ การท ารายการตา่งๆ จะไดรั้บ 
อนุมติัจากผูม้อี  านาจ มกีารจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 ประเมนิผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ  
 

 นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัฯ ยงัมอี านาจอนุมติัการซ้ือขายทรัพย์สินตลอดจนการท าธุรกรรมตา่งๆ 
เมือ่ธุรกรรมนั้นมวีงเงินเป็นจ านวนมากกวา่ท่ีกรรมการผูอ้ านวยการมอี านาจอนุมติั แตท่ั้งน้ีการอนุมติัธุรกรรม
ตา่งๆ ของคณะกรรมการจะตอ้งเป็นไปตามท่ีก  าหนดโดยกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง ประกาศของส านักงาน คปภ.  
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และส านักงาน ก.ล.ต. อยา่งเครง่ครัด เชน่ การท ารายการท่ีเกีย่วโยงกนั และ
การซ้ือขายทรัพย์สินท่ีมขีนาดใหญเ่กนิกวา่จ านวนท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก  าหนด ตอ้งน าเสนอให้ท่ี
ประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัตามข้อก  าหนดของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยและส านักงาน ก.ล.ต. 
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(2)  รายชื่อกรรมการในคณะกรรมการบริษัทของบมจ. น าสินประกนัภยั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  
มดีงัน้ี 

 ช่ือ-สกุล  ต ำแหน่ง กำรเข้ำร่วมประชุม/กำรประชุม            
ทั้งหมด(ครั้ง) 

   จ ำนวนครั้งที่ 
เข้ำประชุม 

จ ำนวนกำร 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายสนัต์  โชติพฤกษ์ ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ 12 12 

2. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ รองประธานกรรมการ 12 12 

3. นายวิฑรูย์  พฒันรัชต์ กรรมการ 11 12 
4. นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 12 12 
5. 
6. 
7. 
8. 
 

9. 
10. 
11. 

 
12. 

นางสาวสุมาลี  เจริญชยัพงศ์ 
นายไพรัช  เจริญชยัพงศ์ 
นายยงยุทธ  ผูส้นัติ 
นายนภดล  พุฒรังษี 
 
นายมาว ออ่ง ทุน 
ดร. โชติมา  พวัศิริ 
นายสมบตัิ  พูถาวรวงศ์ 
 
นางพรพรรณ  ตนัอริยกลุ 

กรรมการ 
กรรมการ, กรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการอิสระ 
กรรมการ 
กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ, 
กรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการอิสระ 

12 
12 
12 
12 

 
8 

12 
11 

 
11 

12 
12 
12 
12 

 
9 
12 
12 

 
12 

 

หมายเหตุ :   นายมาว อ่อง ทุน ได้รับเลือกตัง้จากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 69 เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2559 จึงไม่สามารถท่ีจะเข้าประชุม
คณะกรรมการในช่วงเวลาก่อนหน้านัน้ ท้ังน้ีตัง้แต่ 1 มกราคม 2559  ถึง 27 มีนาคม 2559  
 

ดร. อภิชยั จนัทรเสน ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มหีน้าท่ีให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายและอ่ืนๆ 

นายธนา วงศ์แสงนาค ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มหีน้าท่ีให้ปรึกษาดา้นบญัชีและภาษี 
นายเปรมจิต  วเิศษแพทยา  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มหีน้าท่ีให้ค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายกชกร นันทพนัธ์ เลขานุการบริษทัฯ  
 

กรรมการซ่ึงมอี านาจลงลายมอืชื่อแทนบริษัท คือ  นายสมบุญ   ฟูศรีบุญ  หรือ นางสาวรัตนา   
เจริญชยัพงศ์ ลงลายมอืชื่อรว่มกบั นายวฑิรูย์ พฒันรัชต์ หรือ นางสาวสุมาลี เจริญชยัพงศ์ หรือ นายไพรัช 
เจริญชยัพงศ์ หรือ ดร.โชติมา พวัศิริ รวมเป็นสองคน และประทบัตราส าคญัของบริษัท 
 

ทั้งน้ีไดแ้นบขอ้มลูของกรรมการบริษทัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 1 
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(3) ในปีท่ีผา่นมามกีารประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นจ านวน 12 คร้ัง ไดม้กีารก  าหนดนโยบายให้
ฝ่ายจดัการน าไปถือปฏิบติั และอนุมติัแผนขยายงาน 3 ปี แผนกลยุทธ์ประจ าปี เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณ
และแผนงานท่ีสนับสนุนการขยายงาน นอกจากน้ียงัมกีารติดตามประเมนิ ผลการปฏิบติัตามนโยบาย แผนกล
ยุทธ์ แผนงาน และแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ในขอบเขตท่ีคณะกรรมการมอี านาจ 

 
8.2  ผู้บริหาร และเจ้าหน้าทีร่ะดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

8.2.1   ผูบ้ริหารตามนิยาม ก.ล.ต. 
 ผูบ้ริหารตามนิยามท่ีส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก  าหนด  

ไดแ้ก ่  กรรมการผูอ้ านวยการและผู้ด ารงต าแหนง่ระดับบริหารส่ีรายแรกนับตอ่จากกรรมการผูอ้ านวยการลงมา 
รวมถึงผูซ่ึ้งด ารงต าแหนง่ระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไป ผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ ตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. จึงประกอบดว้ยบุคคลดงัตอ่ไปน้ีเทา่นั้น  

 
 

                     ช่ือ – สกุล          ต าแหน่ง 
1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ   กรรมการผูอ้ านวยการ 
2. นางสาวรัตนา   เจริญชยัพงศ์  กรรมการรองกรรมการผู้อ านวยการ 
3. นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์  รองกรรมการผูอ้ านวยการ 
4. นายเผด็จ  ดอกจนัทน์   ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ 
5. นายวชิิต  เจริญชยัพงศ์   ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ และ 

      รักษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส านักงาน 
6. นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์  ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ 
7. นายธีระ  ตรุษสาท   ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
8. นางกมลภรณ์  ชินธรรมมติร  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 

 

 ทั้งน้ีไดแ้นบขอ้มลูของผูบ้ริหารบริษัท ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 1 ดว้ย 
 
 

         8.2.2  เจา้หน้าท่ีระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป  
 

     เจา้หน้าท่ีระดบัผูจ้ดัการฝ่ายและรักษาการผู้จดัการฝ่ายข้ึนไป ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มดีงัน้ี  
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                      ช่ือ – สกุล             ต าแหน่ง 
1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ   กรรมการผูอ้ านวยการ 
2. นางสาวรัตนา   เจริญชยัพงศ์  กรรมการรองกรรมการผู้อ านวยการ 
3. นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์  รองกรรมการผูอ้ านวยการ 
4. นายเผด็จ  ดอกจนัทน์   ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ 
5. นายวชิิต  เจริญชยัพงศ์   ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ และ 

     รักษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส านักงาน 
6. นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์  ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการ 
7. นายพิริยะ  กลบัวหิค   ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ดา้นสินไหมรถยนต์ 
8. นายพงษ์พิสิษฐ  กฤษณเกษตร  ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายกจิการสาขา และ 

     รักษาการผูจ้ดัการฝ่ายกจิการตลาด 
9. ดร.โชติมา  พวัศิริ   ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor 
10. นายธีระ  ตรุษสาท   ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
11. นางกมลภรณ์  ชินธรรมมติร  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
12. นายกชกร  นันทพนัธ์   ผูจ้ดัการส านักอ านวยการ 
13. นางสาวมาลินี  อุดมแสงเพ็ชร  ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการลงทุน 
14. นางสาวศิริวรรณ  บวรรับพร  ผูจ้ดัการฝ่ายรับประกนัภยัรถยนต์ 
15. นายเพิ่มศกัด์ิ รอยศิริกลุ  ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย 
16. นายอภิศนัสน์  บวัดิษฐ์  ผูจ้ดัการฝ่ายการพนักงาน 
17. นายธนิต  เชิญรุง่โรจน์  ผูจ้ดัการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
18. นายอาชว ์ ฟูศรีบุญ   ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท ณ 31 ธันวำคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

คณะกรรมกำรบริษทั 

 

คณะกรรมกำรบริหำร 
 

คณะกรรมกำรลงทนุ 
คณะกรรมกำรสรรหำและ

ก ำหนดค่ำตอบแทน 

 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำรผู้อ  ำนวยกำร 
(นายสมบุญ  ฟศูรีบุญ) 

กรรมกำรรองกรรมกำรผู้อ  ำนวยกำร 
(นางสาวรัตนา  เจริญชัยพงศ์) 

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 
(นายวิชิต  เจริญชัยพงศ์) 

 

ผู้ตรวจสอบภำยใน 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกจิการลงทุน 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายบัญช ี

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายการพนักงาน 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายกิจการตลาด 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายกิจการสาขา 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายประกันภยั Non-Motor 

 
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 

(นายเผด็จ  ดอกจันทน์) 
ผูจั้ดการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายสินไหมรถยนต ์

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายรับประกันภยัรถยนต ์

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายการเงนิ 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายกฎหมาย 

ผูจั้ดการ 
ส านักอ านวยการ 

ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส 
(นายพิริยะ  กลับวิหค) 

ผูจั้ดการ 
ฝ่ายจัดการส านักงาน 

รองกรรมกำรผู้อ  ำนวยกำร 
(นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์) 

หัวหน้าหน่วยงาน
ดูแลการปฏบิัต ิ
ตามกฎหมาย 

(Compliance Unit) 
 

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 
(นายวรวจัน์  เจริญชัยพงศ์) 

ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส 
(นายพงษ์พิสิษฐ  กฤษณเกษตร) 
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8.3   เลขานุการบริษทั 
 

 บริษทัฯ แตง่ตั้งนายกชกร นันทพนัธ์ ผูจ้ดัการส านักอ านวยการ ด ารงต าแหนง่ เลขานุการบริษทั 
ทั้งน้ีมรีายละเอียดในเอกสารแนบ 1 
 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรอบปี 2559 
        8.4.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

ก. คณะกรรมการบริษทัฯ ไดรั้บคา่ตอบแทน ดงัน้ี 
หน่วย : บาท 

รายช่ือ 
 

ค่าบ าเหน็จ 
เบ้ียประชุม 

คณะกรรมการ 

บริษัท 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

สรรหาฯ 

คณะกรรมการ

ลงทนุ 

รวม 

1. นายสันต ์ โชตพิฤกษ์ 
    - ประธานกรรมการ 

 
271,698 

 
300,000 

    571,698 

2. นายสมบุญ  ฟศูรีบุญ 
    - รองประธานกรรมการ 
    - ประธานกรรมการบริหาร 
    - กรรมการลงทุน 

 
203,774 

 
240,000 

 
 

180,000 

   
 
 

40,000 

663,774 

3. นายวิฑูรย์  พฒันรัชต ์
    - กรรมการ 
    - กรรมการบริหาร 
    - ประธานกรรมการลงทุน 

 
135,849 

 
180,000 

 
 

120,000 

   
 
 

60,000 

495,849 

4. นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ 
    - กรรมการ 
    - กรรมการบริหาร 
    - กรรมการลงทุน 

 
135,849 

 
180,000 

 
 

120,000 

   
 
 

40,000 

475,849 

5. นางสาวสุมาลี  เจริญชยัพงศ์ 
    - กรรมการ 

 
135,849 

 
180,000 

    315,849 

6. นายไพรัช  เจริญชยัพงศ์ 
    - กรรมการ 
    - กรรมการสรรหาและก าหนด   
      ค่าตอบแทน 

 
135,849 

 
180,000 

   
 

20,000 

 335,849 

7. นายยงยุทธ  ผูส้ันต ิ
    - กรรมการ 
    - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 
135,849 

 
180,000 

  
 

60,000 

  375,849 

8. นายนภดล  พุฒรังษี 
    - กรรมการ 
    - ประธานกรรมการสรรหาและ 
      ก าหนดค่าตอบแทน 
    - กรรมการตรวจสอบ 

 
135,849 

 
180,000 

  
 
 
 

40,000 

 
 

30,000 

 385,849 
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หน่วย : บาท 

รายช่ือ 

 
ค่าบ าเหน็จ 

เบ้ียประชุม 

คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหาฯ 

คณะกรรมการ
ลงทนุ 

รวม 

9. นายมาว อ่อง ทุน 
      - กรรมการ 

 
101,887 

 
135,000 

 
 

   236,887 

10. ดร.โชตมิา  พวัศิริ 
      - กรรมการ 

 
135,849 

 
180,000 

    315,849 

11. นายสมบัต ิ พูถาวรวงศ์ 
      - กรรมการ 
     - กรรมการตรวจสอบ 
     - กรรมการสรรหา 
       และก าหนดค่าตอบแทน 

 
135,849 

 
180,000 

  
 

40,000 

 
 
 

20,000 

 375,849 

12. นางพรพรรณ  ตนัอริยกลุ 
       - กรรมการ 

 
135,849 

 
180,000 

    315,849 

รวม 1,800,000 2,295,000 420,000 140,000 70,000 140,000 4,865,000 

 

      ข. ผูบ้ริหารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต.ไดรั้บเงินเดือนและโบนัส ดงัน้ี  
 

 เงินเดือน โบนัส 
           ผูบ้ริหาร 8 ทา่น  17,628,000 4,815,689 
 

8.4.2  ค่าตอบแทนอื่น  
          (1) คา่ตอบแทนท่ีมใิชต่วัเงินของกรรมการและผูบ้ริหาร 
  - ไมม่ ี - 
 

         (2) คา่ตอบแทนอ่ืนของผูบ้ริหารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. 
  บริษทัไดจ้า่ยเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับผู้บริหาร 8 ทา่น รวมทั้งส้ิน 998,136 บาท 
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8.5  บุคลากร   
 

8.5.1 จ านวนพนักงาน ณ 31 ธันวาคม 2559 และผลตอบแทนท่ีเกดิข้ึนภายในปี 2559  
 

 

 
พนักงานทีป่ฏบัิติการ
และให้บริการด้านรับ

ประกันภัยและสินไหม

ทดแทน 

 

พนักงานอื่น 

 

รวม 

 

พนักงานปฏิบติัการ/บริการ (คน) 365 144 509 
พนักงานบริหาร (คน) 5 13 18 

รวม (คน) 370 157 527 
คา่ตอบแทนพนักงานปฏิบติัการ/ 
บริการ (บาท) 

117,249,759 55,209,222 172,458,981 

คา่ตอบแทนพนักงานบริหาร (บาท) 6,288,197 33,963,883 40,252,080 
รวม (บาท) 123,537,956 89,173,105 212,711,061 

 
หมายเหต ุ:    1/  พนักงานบริหาร หมายถึง พนักงานระดับผูจ้ัดการฝ่ายขึ้นไป  

   2/  ค่าตอบแทนพนักงาน หมายถึง จ  านวนเงนิท่ีบริษัทฯ ได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน ได้แก่ เงนิเดือน ค่าล่วงเวลา  
เงนิช่วยเหลือค่าครองชพี เงนิโบนัส เงนิช่วยเหลือพเิศษ เงนิสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชพี และอ่ืนๆ  

 

8.5.2  นโยบายในการพฒันาพนักงาน 

บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะพฒันาบุคลากร ให้มศีกัยภาพ มคีวามสามารถ สุภาพเรียบร้อย สร้าง
ความประทบัใจให้ลูกคา้ และใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานให้ตอบสนองวสัิยทศัน์ และเป้าหมายการ
ด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ โดยท าการอบรมในเร่ือง 

- การให้บริการอยา่งมคีณุภาพของพนักงาน 
- การปลูกฝังความเป็นผูน้ าให้กบัพนักงาน ในหลกัสูตรปลูกตน้กลา้ NSI 
- การพฒันาผูบ้ริหารและหัวหน้างานเพื่อยกระดบัความสามารถในการคิดและ 
   การบริหารจดัการ 
- ฯลฯ 

 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดจ้ดัการฝึกอบรมประจ าปีทั้ง ส้ิน 214 หลกัสูตร ดงัน้ี 

- อบรมภายนอกบริษทัฯ 198 หลกัสูตร  
- อบรมภายในบริษทัฯ 16 หลกัสูตร   

   

  พนักงานไดรั้บการอบรมโดยเฉล่ียคนละ 15 ช ัว่โมง 30 นาทีตอ่ปี 
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8.5.3  การพฒันากรรมการ 
บริษทัไดส้ง่กรรมการทุกทา่นเขา้รับการอบรมในหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั  

กรรมการบริษทัไทย (IOD) ซ่ึงท่ีส าคญัไดแ้ก ่ DAP (Directors Accreditation Program) 
  นอกจากน้ีในปี 2559 ยงัไดจ้ดัสง่กรรมการเขา้ร่วมสัมมนาและการอบรมท่ีจัดโดยสถาบนัท่ี
หลากหลาย เชน่ 

ก. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ  รองประธานกรรมการ  เขา้รว่มสัมมนาหรือการอบรม ดงัน้ี  
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ CEO 

CLUB : Global Mega Trend : Future of Mobility and Impacts to Personal Lives, CEO CLUB : Succession Plan 
& People Challenge in Global Business, CEO CLUB : Marketing with Digital Technology Era, SD Forum 1/
2016  “ทิศทางการขบัเคล่ือนธุรกิจตามเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน”, CG Forum 1/2016 “จริยธรรม : จิตส านึก
หลกับรรษทัภิบาล”  

 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส านักงาน ก.ล.ต. ไดแ้ก ่ เทคนิคการจดัการอินไซด์
แบบฉบบันักบริหารมอือาชีพ, หลกัการบริหารกจิการท่ีดี, รู้จกักฎหมายหลกัทรัพย์ฉบับใหมป่ฏิบติัอยา่งไรให้
ถูกตอ้ง 

 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมจัดการธุรกิจแหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่  
TMA Tea Talk 

 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ไดแ้ก ่  

IOD Breakfast Talk 1/2016 “The Power of Culture : From Performance Culture to Winning Culture”, National 
Director Conference 2016 “Enhancing Growth Through Governance in Family-Controlled Business”, 
Dhamma Talk : Ethical Leadership, Operating Transparent Business in Asia, Director Forum : Managing 
Conflict in the Boardroom  

 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส านักงาน คปภ. ไดแ้ก ่ประชมุผูบ้ริหารระดบัสูง
ดา้นการประกนัภยั ปี 2559 (CEO Insurance Forum 2016), สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ 2559 

 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสถาบนัไทยพฒัน์ ไดแ้ก ่ สัมมนาถา่ยทอดรูปแบบ
การสง่เสริมความรว่มมอืธุรกิจเพื่อสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  

 

ข. นายยงยุทธ  ผูสั้นติ  กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสัมมนาและการอบรม ดงัน้ี 
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส านักงาน คปภ. ไดแ้ก ่บริบทใหม ่ โปรง่ใส และ 

ยัง่ยืน 
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  

ไดแ้ก ่Advanced Audit Committee Program (AACP) รุน่ท่ี 22/2016, โครงการแนวรว่มปฏิบัติภาคเอกชนไทยใน
การตอ่ตา้นการทุจริต (CAC), New Audit’s Report: What’s in it for you?, Managing Technology & Disruption, 
How increases investor interest in non-financial information is shaping the future of sustainability reporting 
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 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่  “สุจริต 

ระมดัระวงั เกราะคุม้ครองกนักรรมการ” 
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส านักงาน ก.ล.ต. ไดแ้ก ่ The UK Experience on 

Implementing the Enhanced Auditor Reporting, หลกัการบริหารกจิการท่ีดี และหลกัธรรมมาภิบาลการลงทุน 
ส าหรับผูล้งทุนสถาบนั ในสว่นของบริษทัจดทะเบียน 
 

ค. นายนภดล  พฒุรังษี  กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสัมมนาและการอบรม ดงัน้ี  
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

ไดแ้ก ่New Audit’s Report: What’s in it for you? 
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส านักงาน คปภ.ไดแ้ก ่ บริบทใหม ่ โปรง่ใส และ

ยัง่ยืน 
 

ง. นายสมบติั  พถูาวรวงศ์  กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสัมมนาและการอบรม ดงัน้ี  
 การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

ไดแ้ก ่New Audit’s Report: What’s in it for you? 
 

8.5.4  ขอ้พิพาทแรงงานในระยะ 3 ปี และนโยบายในเร่ืองดงักลา่ว  
ในปี 2557 - 2559  ไมม่ขีอ้พิพาทแรงงานเกดิข้ึน   ซ่ึงทางบริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะป้องกนัมใิห้

เกดิปัญหาขอ้พิพาททางดา้นแรงงาน  โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมคีวามภกัดีตอ่องค์กร สนับสนุนและ
อบรมพฒันาพนักงาน สร้างระบบประเมนิผลงานของพนักงานท่ีเป็นธรรม จา่ยคา่ตอบแทนในระดบัท่ีสมเหตุผล 
จดัให้มสีวสัดิการท่ีเหมาะสม และหากเกดิขอ้พิพาทแรงงาน กจ็ะเจรจาหาทางระงับขอ้พิพาทให้ยุติโดยเร็วท่ีสุด 
เพื่อลดขอ้พิพาททางดา้นแรงงานให้เหลือน้อยท่ีสุดเทา่ท่ีจะท าได้ 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
บริษทัฯ ขอรายงานผลการปฏิบติัตามหลกัการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

ดงัตอ่ไปน้ี 
 

9.1.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 บริษทัฯ สง่เสริมให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิพื้นฐานตามกฎหมาย เชน่ การมสีว่นแบง่ในก  าไรของกจิการ การ
ซ้ือขายหรือโอนหุ้น การไดรั้บขา่วสาร ขอ้มลูของกจิการอยา่งเพียงพอ และการเขา้รว่มประชมุเพื่อใชสิ้ทธิออก
เสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเพื่อแตง่ตั้งหรือถอดถอนกรรมการ  เป็นตน้ 
 ผูถื้อหุ้นมสิีทธิในการพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการทุกรูปแบบ ไดแ้ก ่ เบ้ียประชมุและโบนัส 
โดยบริษทัฯ น าเสนอคา่ตอบแทนกรรมการ เชน่ เบ้ียประชมุให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัเป็นประจ าทุกปี  ทั้งได้
เปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑ์การให้คา่ตอบแทน ส าหรับกรรมการแตล่ะต าแหนง่ในหนังสือเชิญประชมุผู้
ถือหุ้น ให้ทราบวา่คา่ตอบแทนมลีกัษณะท่ีเปรียบเทียบไดก้บัระดบัท่ีปฏิบติัอยูใ่นอุตสาหกรรม ประสบการณ์ 
ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากกรรมการ  
 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการในท่ีประชมุผูถื้อหุ้น บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลง 
คะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
 บริษทัฯ เปิดเผยในรายงานการประชมุผูถื้อหุ้นวา่บริษทัฯ จดัให้มผูีต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงใน
การประชมุผูถื้อหุ้น 
 บริษทัฯ แจง้ขอ้มลูส าคญัท่ีเป็นปัจจุบนัให้ผูถื้อหุ้นทราบผา่น Website ของบริษทัฯ  โดยบริษทัฯ ไม ่
ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษทัฯ ให้สิทธิในการซกัถามคณะกรรมการในท่ี
ประชมุผูถื้อหุ้น และไมจ่ ากดัสิทธิในการเขา้ประชมุของผู้ถือหุ้นท่ีมาสาย เป็นตน้  

บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสว่นน้อยสง่ค าถามเกีย่วกบัวาระการประชมุผูถื้อหุ้น ทั้งสามารถเสนอ
วาระท่ีตอ้งการน าเขา้ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นไดล้ว่งหน้ากอ่นวนัประชมุผา่นทาง Website ของบริษทัฯ ลว่งหน้า
มากกวา่ 3 เดือนกอ่นวนัประชมุผูถื้อหุ้น  

บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะอ านวยความสะดวกและสง่เสริมให้ผูถื้อหุ้นซ่ึงรวมถึงนักลงทุนสถาบนั เขา้
รว่มประชมุผูถื้อหุ้น นักลงทุนสถาบนัสามารถสอบถามขอ้มลูหรือติดตอ่กบัผูจ้ดัการส านักอ านวยการ ท่ีท า
หน้าท่ีเป็นนักลงทุนสัมพนัธ์ เพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความเห็นกบัผูบ้ริหารระดบัสูงเร่ืองทิศทางการด าเนิน  
งานและเร่ืองอ่ืน 

บริษทัฯ ก  าหนดวาระการประชมุผูถื้อหุ้นไวเ้ป็นเร่ืองๆ อยา่งชดัเจน เชน่ ในวาระเกีย่วกบักรรมการ ได้
แยกเร่ืองการเลือกตั้งกรรมการและคา่ตอบแทนกรรมการออกเป็นแตล่ะวาระ เป็นตน้ 
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หนังสือนัดประชมุผูถื้อหุ้นระบุรายละเอียดในวาระการแตง่ตั้งกรรมการ ชื่อ-นามสกลุ การศึกษา การ
ท างาน จ านวนบริษทัท่ีกรรมการด ารงต าแหนง่ หลกัเกณฑ์และวธีิการสรรหา ประเภทของกรรมการ ในกรณีท่ี
เป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลบัเขา้ด ารงต าแหนง่อีกวาระหน่ึง บริษทัฯ ไดร้ะบุขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุใน
ปีท่ีผา่นมา และจ านวนวาระ/ปี ของการด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทฯ ดว้ย  

ในวาระอนุมติัจา่ยเงินปันผล มกีารเปิดเผยนโยบายการจา่ยปันผล อตัราเงินปันผลท่ีเสนอจา่ย พร้อม
ทั้งเหตุผลและขอ้มลูประกอบการพิจารณา 

ในหนังสือนัดประชมุ มกีารระบุวตัถุประสงค์และเหตุผลของแตล่ะวาระไวช้ดัเจน และมกีารระบุ
ความเห็นของคณะกรรมการในแตล่ะวาระท่ีเสนอ 

บริษทัฯ ไมไ่ดก้  าหนดกฎเกณฑ์โดยจงใจให้เกดิความยุง่ยากโดยไมจ่ าเป็นแกผู่ถื้อหุ้นในการมอบ
ฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทน 

รายงานการประชมุผูถื้อหุ้น ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัตอ่ไปน้ี 
(1) แจง้วธีิการลงคะแนนและนับคะแนนให้ผูถื้อหุ้นทราบกอ่นเร่ิมการประชมุตามวาระ และให้มกีาร

ใชบ้ตัรลงคะแนน 
(2) ประธานท่ีประชมุเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซกัถามหรือเสนอความคิดเห็นในท่ีประชมุผู้ถือหุ้น และ 

มกีารบนัทึกประเด็นค าถามค าตอบ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไมไ่ดเ้ขา้ประชมุไดรั้บทราบ 
(3) มกีารบนัทึกมติท่ีประช ุมไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออก 

เสียงในทุกๆ วาระท่ีตอ้งมกีารลงคะแนนเสียง 
(4) มบีนัทึกรายชื่อและต าแหนง่กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชมุไว ้
(5) เปิดเผยมติท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงในวนัถดัไปจากวนัประช ุมผูถื้อหุ้น การ 

แจง้ขา่วไปยงัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ปกติแลว้ประธานกรรมการ กรรมการผูอ้ านวยการ และประธานอนุกรรมการทุกคณะ เชน่ ประธาน
คณะกรรมการสรรหาฯ เขา้รว่มในการประชมุผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง เพื่อพบปะและตอบค าถามของผูถื้อหุ้น ใน
ประเด็นท่ีเกีย่วขอ้ง 
 คณะกรรมการเสนอชื่อกรรมการอิสระอยา่งน้อย 1 ทา่น ในหนังสือเชิญประชมุ ให้เป็นผูรั้บมอบ
ฉันทะจากผูถื้อหุ้น 
 บริษทัฯ ไมส่ร้างกลไกในการป้องกนัการครอบง ากจิการท่ีจะท าให้ฝ่ายจดัการหรือผูม้ีอ านาจควบคมุ
ใชเ้ป็นเกราะป้องกนัตนเองในกรณีท่ีมกีารบริหารงานอยา่งขาดประสิทธิภาพหรือไมโ่ปรง่ใส 
 ไมม่กีารถือหุ้นไขวใ้นกลุม่ของบริษัทฯ ทั้งไมม่โีครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ 
 คณะกรรมการของบริษัทฯ ไมไ่ดถื้อหุ้นรวมกนัเกนิกวา่ร้อยละ 25 ของหุ้นท่ีออกแลว้ของบริษัทฯ 
 บริษทัฯ มหุี้น free float   ณ วนัท่ี 11 มนีาคม 2559 ซ่ึงเป็นวนัท่ีบริษทัฯ ปิดทะเบียนพกัการโอนหุ้น 
เป็นจ านวนร้อยละ 27.12 ของหุ้นท่ีออกแลว้ทั้งหมด 
 ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นแตล่ะคร้ังไมไ่ดม้กีารเพิ่มวาระอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ดร้ะบุไวใ้นหนังสือนัดประชมุ
ให้ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั 
 บริษทัฯ ยงัไมม่โีครงการซ้ือหุ้นคืน 
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 บริษทัฯ ไมไ่ดก้ดีกนัหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถติดตอ่ส่ือสารระหวา่ง
กนั และไมม่ขีอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุ้น (Shareholders agreement) ท่ีมผีลกระทบอยา่งนัยส าคญัตอ่บริษทัฯ หรือ
ผูถื้อหุ้นรายอ่ืน  
 
9.1.2 การปฏบัิติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
 ในท่ีประชมุผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นทุกรายไดรั้บการปฏิบติัท่ีเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม หุ้นประเภทเดียวกนั
มสิีทธิออกเสียงท่ีเทา่เทียมกนั เทา่กบัหน่ึงหุ้นตอ่หน่ึงเสียง  
 บริษทัฯ ไมม่หุี้นมากกวา่หน่ึงประเภท 
 บริษทัฯ จดัให้มชีอ่งทางส าหรับผูถื้อหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอชื่อกรรมการกอ่นการประชมุสามญั
ประจ าปี โดยแจง้หลกัเกณฑ์ในการเสนอชื่อผา่น Website ของบริษทัฯ ลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 3 เดือน ดงักลา่ว
แลว้ในขอ้ 9.1.1 
 บริษทัฯ จดัสง่หนังสือมอบฉันทะ ทั้งแบบ ก.  แบบ ข. และแบบ ค. พร้อมกบัหนังสือเชิญประชมุ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแกผู่ถื้อหุ้นท่ีไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเอง มคี าแนะน าขั้นตอนในการมอบฉันทะ
ให้ผูถื้อหุ้นทราบ ทั้งมกีารระบุถึงเอกสาร/หลกัฐาน รวมทั้งค าแนะน าขั้นตอนในการมอบฉันทะให้ผูถื้อหุ้น
ทราบในหนังสือเชิญประชมุ  เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถจดัเตรียมเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ไมเ่กดิปัญหาในการ
เขา้รว่มประชมุของผูรั้บมอบฉันทะ บริษทัฯ สนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใชแ้บบมอบฉันทะรูปแบบท่ีผูถื้อหุ้น
สามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได ้
 นอกจากน้ีบริษทัฯ มไิดก้  าหนดกฎเกณฑ์โดยจงใจให้เกดิความยุง่ยากโดยไมจ่ าเป็นแกผู่ถื้อหุ้น ในการ
มอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทน ไมม่ขีอ้ก  าหนดให้ตอ้งมกีารรับรองเอกสารโดยหนว่ยงานทางการ 
ฯลฯ โดยไมจ่ าเป็น เชน่ ไมม่กีารก  าหนดให้มกีารรับรองเอกสารโดยหน่วยงานทางการ 
 บริษทัฯ ประกาศรายละเอียดเกีย่วกบัการประชมุและวาระการประชมุผูถื้อหุ้นไวบ้น Website ของ
บริษทัฯ ลว่งหน้ามากกวา่ 30 วนักอ่นประชมุ และสง่หนังสือนัดประชมุให้ผูถื้อหุ้นลว่งหน้าภายในเวลาท่ี
กฎหมายก  าหนด 
 บริษทัฯ  จดัท าเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประชมุเป็นภาษาองักฤษดว้ย เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่้
ถือหุ้นตา่งชาติ 
 บริษทัฯ เผยแพรร่ายงานการประชมุผูถื้อหุ้นผา่น Website ของบริษทัฯ  ภายใน 14 วนั นับจากวนั
ประชมุผูถื้อหุ้น 
 บริษทัฯ มนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน และมมีาตรการท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่
นโยบายดงักลา่วเป็นท่ีรับทราบและปฎิบติัตาม (รายละเอียดในหัวขอ้ 9.5) 

ในปีท่ีผา่นมาไมเ่คยเกดิกรณีท่ีกรรมการ/ผู ้บริหารของบริษัทซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยใชข้อ้มลูภายใน  
บริษทัฯ เปิดเผยในขอ้ 12 ให้ทราบชื่อและความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเกีย่วโยง นโยบายการก  าหนด

ราคา รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการเกีย่วกบัรายการดงักลา่วให้ผู ้ถือหุ้นทราบอยา่งชดัเจน 
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บริษทัฯ ไมม่รีายการท่ีเกีย่วโยงกนัในลกัษณะท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ทางการเงิน และไมม่กีารซ้ือ
ขายทรัพย์สินในลกัษณะท่ีเป็นการฝ่าฝืน/ไมป่ฏิบติั ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และ
ส านักงาน ก.ล.ต. 
 บริษทัฯ ไมม่โีครงสร้างแบบกลุม่ธุรกจิท่ีมกีารท ารายการท่ีเกีย่วโยงกนัในลกัษณะท่ีอาจมคีวามขดั 
แยง้ของผลประโยชน์ โดยไดเ้ปิดเผยในรายงานประจ าปีให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้งทราบถึงมลูคา่ของรายการระหวา่งกนั  
ในหมายเหตุประกอบงบการเงินในรายงานประจ าปี ซ่ึงท่ีส าคญัไดแ้ก ่ คา่บ าเหน็จท่ีจา่ยให้แกบ่ริษทั ตรงสิน 
จ ากดั และคา่บริการท่ีจา่ยให้แกบ่ริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั ซ่ึงรวมแลว้ไมเ่กนิร้อยละ 25 ของคา่ใชจ้า่ยในการรับ
ประกนัภยัท่ีรายงานในงบการเงินของบริษทัฯ  

ธุรกรรมท่ีท ากบับริษทั ตรงสิน จ ากดั และบริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั เป็นรายการคา้ท่ีเกดิจากการ
ด าเนินธุรกจิปกติ ตามเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไปของบริษัทฯ  
 นอกจากน้ีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบริษทัฯ ขายให้แก ่ บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัยอ่ย โดยก  าหนด
อตัราเบ้ียประกนัภยัตามพิกดัท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านักงาน คปภ. กม็มีลูคา่ไมเ่กนิร้อยละ 25 ของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 
 
9.1.3     บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัฯ จดัท ารายงานความรับผิดชอบทางสังคม เป็นสว่นหน่ึงในรายงานประจ าปี (ดูหัวขอ้ 10)  
คณะกรรมการมนีโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเกีย่วกบัการดูแลเร่ืองความปลอดภยัและสุขอนามยัของ
พนักงาน มกีารจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) ซ่ึง
พนักงานไมม่กีารเกดิอุบติัเหตุ หรืออตัราการหยุดงาน หรืออตัราการเจ็บป่วยจากการท างานแตป่ระการใด 
 คณะกรรมการมนีโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเกีย่วกบัคา่ตอบแทนและสวสัดิการของพนักงาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือนและโบนัส ให้สอดคลอ้งกบับริษทัประกนัภยัอ่ืนท่ีมโีครงสร้างของเบ้ียประกนัภยัใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและมขีนาดใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีโดยค านึงถึงผลประกอบการของบริษทัฯ ทั้งในระยะส้ัน 
เชน่ ความสามารถในการท าก  าไรในแตล่ะปีและผลประกอบการในระยะยาว โดยไดม้กีารวดัผลการปฏิบติั 
งานของพนักงาน นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มกีองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงาน เพื่อดูแลพนักงานใน
ระยะยาว โดยไมม่นีโยบายท่ีจะละเมดิสิทธิมนุษยชน 
 บริษทัฯ มนีโยบายในการพฒันาความรู้ศักยภาพของพนักงานวา่ต้องฝึกอบรมพนักงานเฉล่ียแล้วไมต่ ่า
กวา่ 12 ช ัว่โมง/ปี/คน 
 คณะกรรมการก  าหนดนโยบายเกีย่วกบัการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและรับผิดชอบตอ่ลูกคา้ คูแ่ขง่ คูค่า้ 
และ/หรือเจา้หน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัมรีายละเอียดอยูใ่น “จรรยาบรรณธุรกจิ” (Code of Conducts) ของบริษทัฯ 
ซ่ึงสรุปไดว้า่บริษทัฯ จะให้บริการท่ีดีแกลู่กคา้ จา่ยคา่สินไหมทดแทนและคืนเบ้ียประกนัภยัแกผู่เ้อาประกนัภยั 
ดว้ยความรวดเร็วตามขอ้ก  าหนดของส านักงาน คปภ. ฯลฯ    มกีารปฏิบติัตอ่คูค่า้และเจา้หน้ีอยา่งเสมอภาค 
เป็นธรรม  และปฏิบติัตามสัญญา หรือเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครัด ฯลฯ 
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 คณะกรรมการไดก้  าหนดนโยบายวา่จะไมส่นับสนุนการลว่งละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
และก  าหนดโทษผูท่ี้ละเมดิ 
 บริษทัฯ มกีารติดตามประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายการตอ่ตา้นการทุจริต และมกีารฝึกอบรมแก ่
พนักงานเพื่อให้ความรู้เกีย่วกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการตอ่ตา้นการทุจริตของบริษทัฯ ตามรายละเอียด
ในขอ้ 10 
 คณะกรรมการสง่เสริมให้มกีารใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสิทธิภาพ เชน่ สนับสนุนให้ลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าและกระดาษ เชน่ ลดการลา้งรูปถา่ย โดยเกบ็ภาพถา่ยไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีมกีารให้ความรู้และ
ฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มตามท่ีไดเ้ ปิดเผยเป็นรูปธรรมไวใ้นขอ้ท่ี 10 
 คณะกรรมการไดจ้ดัให้มชีอ่งทางและขั้นตอนท่ีผู ้มีสว่นไดเ้สียทุกกลุม่ สามารถรายงานหรือร้องเรียน
ในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกดิความเสียหายตอ่บริษทัฯ และก  าหนดแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผูแ้จง้
เบาะแสดงักลา่วขา้งตน้ ในขอ้ 10.2.1 
 บริษทัไมเ่คยฝ่าฝืนกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ผูบ้ริโภค การแขง่ขนัทางการคา้และส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งไมเ่คยถูกด าเนินการปรับโดยหนว่ยงานก  ากบัดูแลเน่ืองจากไมไ่ดป้ระกาศขอ้มลูตามเหตุการณ์ส าคญัภายใน
ระยะเวลาท่ีทางการก  าหนด 
 

9.1.4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษทัฯ เปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุ้นโดยแจกแจงโครงสร้างผูถื้อหุ้นรายใหญ ่ และสัดสว่นของผูถื้อ

หุ้นสว่นน้อย แสดงถึงผูถื้อหุ้นท่ีแทจ้ริง (Beneficial Owner) ครบถว้นดว้ยความโปรง่ใสบน Website และ
รายงานประจ าปีในขอ้ 5.2 ซ่ึงชี้วา่ผูถื้อหุ้น 10 รายแรกมหุี้นจ านวนร้อยละ 80.27 ของหุ้นทั้งหมด โดยไมม่ ี
Nominee ท่ีถือหุ้น  บริษทัฯ เปิดเผยโครงสร้างกลุม่ธุรกิจโดยระบุถึงสัดส่วนการถือหุ้นบน Website  

นอกจากน้ียงัเปิดเผยขอ้บงัคบับริษัทไวบ้น Website ของบริษทัฯ ดว้ย 
บริษทัฯ เปิดเผยวตัถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาวของบริษทัฯ ตามรายละเอียดในขอ้ 1.1 สรุปได้

วา่บริษทัฯ มนีโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาวท่ีตอ้งการจะเติบโตโดยมเีสถียรภาพ มสีว่นแบง่ทาง
การตลาดท่ีใหญข้ึ่น มอีตัราการตอ่อายุกรมธรรมท่ี์สูงข้ึน ทั้งน้ีโดยไดรั้บความไวว้างใจและสนับสนุนจากผูม้ี
สว่นไดเ้สียทุกภาคสว่น ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คูค่า้ ตวัแทน/นายหน้า อู ่ พนักงาน และสังคม ซ่ึง
คณะกรรมการบริษทัไดก้  าหนดแผนธุรกจิ 3 ปี เป็นประจ าทุกปี เพื่อก  าหนดทิศทางในการด าเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรม มทิีศทางท่ีชดัเจนท่ีจะประกอบธุรกจิภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า แผน 3 ปีดงักลา่วประกอบดว้ย 
เป้าหมายในการขยายงานแตล่ะปี กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย สัดสว่นของ Market share อตัราก  าลงั เป้าหมายทาง
การเงิน สถานะของเงินกองทุน และแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ แผนงานและโครงการตา่งๆ  

บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มลูส าคญัทั้งขอ้มลูทางการเงินและท่ีมใิชข่อ้มลูทางการเงินของกรรมการและ
ผูบ้ริหารครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส ตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
ก  าหนด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูถื้อหุ้นในรายงานประจ าปี โดยอธิบายเชิงวเิคราะห์
เกีย่วกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือมผีลตอ่ฐานะ
การเงิน (รายละเอียดขอ้ 13 และ 14) 
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บริษทัฯ วเิคราะห์ภาวะอุตสาหกรรม การแขง่ขนัในธุรกจิ รวมทั้งสถานภาพและศกัยภาพในการ
แขง่ขนัของบริษทัฯ รวมถึงสว่นแบง่ทางการตลาด (รายละเอียดขอ้ท่ี 2.2.4)  

บริษทัฯ ไดแ้สดงถึงปัจจยัท่ีท าให้เกดิความเส่ียงหลกัของการด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ สาเหตุและ
แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเส่ียง (รายละเอียดขอ้ 3) ทั้งเปิดเผยนโยบายการจา่ยเงินปันผล ในหัวขอ้ 7 

บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มลูโครงสร้างกลุม่ธุรกจิ โดยระบุถึงสัดสว่นของการถือหุ้นอยา่งชดัเจน (ราย 
ละเอียดหัวขอ้ท่ี 1.4) 
 
 

ทั้งน้ีมกีารเปิดเผยขอ้มลูเพิ่มเติมในเร่ืองตอ่ไปน้ีในรายงานประจ าปี 
(1) การท าหน้าท่ีในปีท่ีผา่นมาของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย (ดูรายละเอียดขอ้ 9) และ

เปิดเผยประวติัของคณะกรรมการ กรรมการอิสระ เชน่ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน สัดสว่นการถือ
หุ้น ฯลฯ (เอกสารแนบ 1)  

(2) บริษทัฯ มหีลกัเกณฑ์การจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ (ดูรายละเอียดขอ้ 9.1.1) ทั้งไดแ้จกแจง
ประเภทของคา่ตอบแทนท่ีกรรมการแตล่ะต าแหนง่ไดรั้บ (ดูรายละเอียดขอ้ 8.4) 

(3)  บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มลูการเขา้รับการฝึกอบรมของกรรมการแตล่ะคนในปีท่ีผา่นมา ตามราย 
ละเอียดในขอ้ 8.5.3 สรุปไดว้า่ กรรมการไดรั้บการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเหมาะสม     

 (4) บริษทัฯ มนีโยบายวา่จะก  าหนดคา่ตอบแทนของผู้บริหารระดบัสูงจากการเปรียบเทียบกบับริษัท
อ่ืน ท่ีมฐีานะทางการเงินใกลเ้คียงกนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ สภาวะแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกจิและผลงานของผูบ้ริหารระดับสูง นอกจากน้ีไดร้ายงานถึงรูปแบบของคา่ตอบแทนของผู้บริหาร
ในขอ้ 8.4 

คณะกรรมการบริษทัให้ความเห็นชอบการจา่ยเงินโบนัสประจ าปี และการปรับข้ึนเงินเดือนของ
กรรมการผูอ้ านวยการ ทั้งมนีโยบายในการก  าหนดคา่ตอบแทน ซ่ึงรวมถึงการข้ึนเงินเดือนและการจา่ยโบนัส
ประจ าปีของกรรมการผูอ้ านวยการ โดยพิจารณาจากปัจจยัหลายปัจจยั เชน่ ขนาดของธุรกจิ และแนวทางใน
การปฏิบติัในอุตสาหกรรม ผลการปฏิบติังานของกรรมการผูอ้ านวยการ ยอดขาย Combined Ratio และก  าไร
จากการประกอบการของบริษทัฯ 

(5) การท ารายการระหวา่งกนัท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัโดยคณะกรรมการหรือท่ีประชมุ 
ผูถื้อหุ้น ตามขอ้ก  าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. มรีายละเอียดในขอ้ 12 

(6) บริษทัฯ ก  าหนดเป็นนโยบายให้กรรมการรายงานการมสีว่นไดเ้สียของกรรมการตาม “แบบแจง้
รายงานการมสีว่นไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร” ท่ีก  าหนดโดยส านักงาน ก.ล.ต. และก  าหนดเป็นนโยบาย
ให้กรรมการของบริษทัตอ้งรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรัพย์ของบริษทั ให้ท่ีประชมุคณะกรรมการ
ทราบเป็นประจ า 

(7) บริษทัฯ เปิดเผยเร่ืองการวา่จา้งผูส้อบบญัชีท่ีมคีวามเป็นอิสระ และไดรั้บความเห็นชอบจาก
ส านักงาน ก.ล.ต. ให้เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ในขอ้ 9.1.5 และเปิดเผยคา่สอบบญัชี และคา่บริการอ่ืนๆ ท่ี
จา่ยให้กบัผูส้อบบญัชีในขอ้ 9.6 
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งบการเงินบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองโดยไมม่เีง่ือนไขจากผูส้อบบญัชี และไมม่ปีระวติัตอ้งแกไ้ขงบ
การเงินโดยส านักงาน ก.ล.ต. 

(8)   บริษทัฯ มกีารจดัท าเวบ็ไซด์ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
(9) บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มกีารส่ือสารขอ้มลูของบริษทัฯ ผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย ไดแ้ก ่ รายงาน

ประจ าปี เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ การพบปะกบันักวเิคราะห์ และการสง่ขา่วให้หนังสือพิมพ์ 
บริษทัฯ ไมเ่คยสง่รายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีลา่ชา้ 
บริษทัฯ มเีวบ็ไซต์ท่ีน าเสนอขอ้มลูท่ีทนัเหตุการณ์เกีย่วกบับริษทัฯ ดงัน้ี ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ งบ

การเงิน เอกสารขา่ว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุม่ธุรกจิ ขอ้มลูเกีย่วกบั
คณะกรรมการและผูบ้ริหาร ขอ้มลูดา้นนักลงทุนสัมพนัธ์ รายงานประจ าปี ขอ้บงัคบับริษทั และหนังสือนัด
ประชมุผูถื้อหุ้นท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้

 
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 

 ท่ีประชมุคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2558  เมือ่วนัท่ี 26 ตุลาคม 2558 ไดม้มีติเป็นเอกฉันท์ให้ความ
เห็นชอบนโยบายเร่ืองการแจง้เบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัในการตอ่ตา้นทุจริตและคอร์รัปช ัน่ ดงัน้ี   
        (1) เร่ืองท่ีรับแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน 
                • การกระท าท่ีเป็นทุจริตคอร์รัปช ัน่ 
                • การกระท าท่ีผิดระเบียบขอ้บงัคับของบริษทั หรือมผีลตอ่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัท่ี
อาจจะเป็นชอ่งทางในการทุจริตคอร์รัปช ัน่ ความผิดปกติของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายในท่ี
บกพรอ่ง 
                • การกระท าท่ีท าให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือกระทบตอ่ชื่อเสียงของบริษัท 
                • การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษัท ฯลฯ  
 

            (2) ชอ่งทางการรับแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนหรือค าแนะน าเกีย่วกบัเร่ืองการทุจริตคอร์รัปช ัน่ 
                •  พนักงาน หรือผูร้้องเรียน สามารถย่ืนขอ้ร้องเรียนเกีย่วกบัเร่ืองการทุจริตคอร์รัปช ัน่ตามชอ่งทางท่ี
บริษทัก  าหนด  ดงัน้ี 
                   - Email   :   ethic@namsengins.co.th 
                   - Website  ของบริษทั  www.namsengins.co.th  (หัวขอ้สอบถามขอ้มลู/ร้องเรียน)  
                   - จดหมาย โดยระบุชื่อและสง่มายงั  “ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน” บมจ.น าสินประกนัภยั เลขท่ี 767  
ถนนกรุงเทพ -นนทบุรี แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800  
 

 (3) มาตรการคุม้ครองและรักษาความลับ  
                บริษทัฯ ให้การคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต โดยจะปกปิด
ชื่อท่ีอยูห่รือขอ้มลูใดๆ ไวเ้ป็นความลบั   
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 ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดอยูใ่น Website ของบริษทัฯ แลว้  
 

นอกจากน้ีบริษทัฯ มอบหมายให้ผูจ้ดัการส านักอ านวยการ ท าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพนัธ์โดยเฉพาะ      
ผูล้งทุนสามารถติดตอ่ไดโ้ดยสะดวก โดยติดตอ่โทรศพัท์หมายเลข 02-9114488 หรือ อีเมล์ : 
email@namsengins.co.th  

บริษทัฯ ให้ความส าคญักบักจิกรรมนักลงทุนสัมพนัธ์ โดยเปิดเผยขอ้มลูท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งถูก 
ตอ้งเพียงพอและทนัเวลา เพื่อเป็นประโยชน์แกน่ักลงทุนและนักวเิคราะห์ ให้รับรู้ขอ้มลูและน าเอาไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมอืในการพิจารณาตดัสินใจลงทุนได ้ ในกรณีมนีักลงทุนท่ีเป็นสถาบนัไดเ้ขา้เย่ียมบริษทัฯ เพื่อสอบถาม
เกีย่วกบัผลประกอบการ บริษทัฯ จะให้ขอ้มลูตามสมควร แตท่ั้งน้ีมคีวามระมดัระวงัท่ีจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลู
ภายใน   โดยยึดหลกัการท่ีวา่จะให้ขอ้มลูแกน่ักลงทุนทุกรายเทา่เ ทียมกนั    ไมท่ าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบ 
หรือเสียโอกาสในการลงทุน นอกจากน้ีกรรมการผูอ้ านวยการและผูบ้ริหารระดบัสูง ไดใ้ห้สัมภาษณ์หรือสง่
ขา่วสารท่ีรวมถึงฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ให้นักลงทุนและสาธารณชนทราบ 
 

9.1.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการเมือ่วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2557 ไดอ้นุมติัให้ประกาศใช ้ “หลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี” 
(Corporate Governance) ซ่ึงก  าหนดแนวทางในการก  ากบัดูแลกจิการและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
บริษทัฯ  และ “จรรยาบรรณธุรกจิ” (Code of Conducts) ท่ีเป็นคูม่อืจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานของบริษทัฯ โดยไดม้กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ แลว้ เพื่อสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบั
ผูเ้กีย่วขอ้งวา่ บริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมจีรรยาบรรณทางธุรกิจ  

บริษทัฯ มแีนวทางการสง่เสริมให้เกดิการปฏิบติัตาม “หลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี” และ 
“จรรยาบรรณธุรกจิ” โดยท าการอบรมชี้แจงพนักงาน และมกีารติดตามประเมนิผลการปฏิบติั “หลกัการก  ากบั
ดูแลกจิการท่ีดี” เป็นประจ าทุกปี 
 คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดวิสัยทัศน์และพนัธกิจของบริษทัฯ เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงาน มจุีด    
มุง่หมายไปในทิศทางเดียวกนั โดยประกาศในรายงานประจ าปีและเวบ็ไซต์บริษัทฯ ทั้งน้ีคณะกรรมการ
พิจารณาทบทวนวสัิยทัศน์และพนัธกิจเป็นอยา่งน้อยทุก 3 ปี หากมกีารเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจก็
จะเป็นผูอ้นุมติัให้เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 คณะกรรมการมนีโยบายจ ากดัจ านวนบริษทัจดทะเบียนท่ีกรรมการแตล่ะคนจะด ารงต าแหนง่
กรรมการไดไ้มเ่กนิ 5 แหง่ 
 คณะกรรมการก  าหนดนโยบายในการด ารงต าแหนง่กรรมการบริษทัอ่ืนของกรรมการและกรรมการ
ผูอ้ านวยการ วา่ห้ามมใิห้เขา้เป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นสามญั หรือเป็นหุ้นสว่นไมจ่ ากดัความรับผิดในห้าง
หุ้นสว่นจ ากดั หรือเป็นกรรมการของบริษทัเอกชน หรือบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกจิการอนัมสีภาพอยา่งเดียวกนั           
ท่ีเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบริษทัฯ ไมว่า่จะท าเพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผูอ่ื้น   

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยวา่กรรมการคนใดเป็นกรรมการอิสระและเปิดเผยถึงปีท่ีกรรมการอิสระไดเ้ขา้ด ารง
ต าแหนง่เป็นกรรมการ ในเอกสารแนบ 1 หัวขอ้รายละเอียดเกีย่วกบัคณะกรรมการบริษัท 
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ไมม่กีรรมการบริหารท่ีด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนมากกวา่ 2 แหง่  
มกีรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารอยา่งน้อย 1 คน ท่ีมปีระสบการณ์การท างานเกีย่วข้องกบับริษทัฯ 
บริษทัฯ ไมเ่คยมปีระวติัการกระท าผิดกฎระเบียบของส านักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย 
คณะกรรมการดูแลให้ม ัน่ใจวา่บริษทัฯ มไิดก้ระท าการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบของทางการ 

ทั้งน้ีบริษทัฯ มหีนว่ยงานก  ากบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ท่ีท าหน้าท่ีดงักลา่วโดยตรง ตามราย 
ละเอียดท่ีจะกลา่วถึงในขอ้ 11  

บริษทัฯ ไดค้ดัเลือก บริษทั ออดิท เฮา้ส์ จ ากดั  เป็นหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมไิดเ้ป็นผูส้อบ
บญัชีของบริษทัฯ และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯ โดย
ไดแ้สดงรายละเอียดในหัวขอ้ 11 

ส านักอ านวยการมหีน้าท่ีติดตามเพื่อให้หนว่ยงานตา่งๆ ของบริษทัฯ แกไ้ขปัญหาตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบแนะน า 

ทั้งน้ี ไดเ้ปิดเผยผลการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ และจ านวนการประชมุใน
หัวขอ้ 9.2.3  

 คณะกรรมการบริษทัมนีโยบายวา่โครงสร้างของกรรมการควรประกอบดว้ยกรรมการท่ีมคีวาม
หลากหลายทางดา้นทกัษะ วชิาชีพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น  ท่ีรวมถึง การรับประกนัภยั บญัชีการเงิน 
การตลาด ธรรมาภิบาล และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นตน้ 

บริษทัฯ ท า Board Skill Matrix เพื่อก  าหนดคณุสมบติัของกรรมการท่ีจะสรรหา โดยพิจารณาจาก
ทกัษะท่ีจ าเป็นของคณะกรรมการ ทั้งน้ีเป็นไปตามมติคณะกรรมการท่ีประชมุในวนัท่ี 24 ธันวาคม 2558 
 คณะกรรมการก  าหนดกระบวนการในการแตง่ตั้งกรรมการใหม ่ ให้คณะกรรมการสรรหาและก  าหนด
คา่ตอบแทนคดัเลือกบุคคลท่ีมีคณุสมบัติท่ีเหมาะสม โดยก  าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกรรมการใหมว่า่ 
สมควรเป็นผูท่ี้มปีระสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และมทีกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 
ทั้งน้ีไดเ้ปิดเผยกระบวนการในการแตง่ตั้งกรรมการใหมใ่นข้อ 9.3.2   
 บริษทัฯ จดัเตรียมขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของบริษทั รวมทั้งขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้งให้กบักรรมการท่ีเขา้
รับต าแหนง่ในบริษทัเป็นคร้ังแรก  ทั้งน้ีบริษทัฯ ใชเ้อกสารท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแนะน าเพื่อท า
การปฐมนิเทศกรรมการใหมต่ั้งแตปี่ 2557 เป็นตน้ไป 

 คณะกรรมการมนีโยบายสง่เสริมให้กรรมการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง โดยกรรมการทุกทา่นได้
ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตร Directors Accreditation Program ทั้งน้ีไดส้นับสนุนให้กรรมการเขา้รับการ
อบรมในปีท่ีผา่นมาตามรายละเอียดในข้อ 8.5.3 
 ในปีท่ีผา่นมาคณะกรรมการไดจ้ดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการรวม 12 คร้ัง โดยเฉล่ียกรรมการแต ่
ละคนเขา้รว่มการประชมุคณะกรรมการไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80 ของการประชมุคณะกรรมการทั้งหมด 
 บริษทัฯ ก  าหนดนโยบายเกีย่วกบัจ านวนองค์ประชมุขั้นต ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ี
ประชมุคณะกรรมการวา่ ตอ้งมกีรรมการอยูไ่มน่้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
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 กรรมการมสัีดส่วนการเขา้รว่มประชมุอยา่งน้อยร้อยละ 75 ของการประชมุทั้งปี 
คณะกรรมการมกีารก  าหนดตารางการประชมุลว่งหน้าทุกปี และไดรั้บเอกสารประกอบการประชมุ

ลว่งหน้ากอ่นวนัประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อย 7 วนั 
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้ริหารไดม้กีารประชมุระหวา่งกนัเองเป็นประจ าทุกปี เพื่ออภิปรายปัญหาตา่งๆ 

เกีย่วกบัการจดัการท่ีอยูใ่นความสนใจโดยไมม่ีฝ่ายจดัการร่วมด้วย 
 คณะกรรมการไดอ้นุมติันโยบายบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy)  ท่ีจดัท าโดยคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้มรีะบบจดัการท่ีมปีระสิทธิผลครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร ทั้งน้ีไดเ้ปิดเผยถึง
แนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงหลกั (Key Risk) ในหัวขอ้ 3 เร่ือง “ปัจจยัความเส่ียง” 
 คณะกรรมการไดจ้ดัให้มถึีงระบบควบคมุภายในและไดพ้ิจารณาระบบควบคมุภายในและระบบ
บริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ตามแนวทางท่ีส านักงาน ก.ล.ต. ก  าหนด โดยเปิดเผยในรายงานประจ าปี ตาม
รายละเอียดในขอ้ 11 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานถึงความคิดเห็นท่ีมตีอ่ความเพียงพอของระบบควบคมุภายในและ
ระบบบริหารความเส่ียงของบริษัทไวใ้นรายงานประจ าปีเร่ือง  “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 
 คณะกรรมการมนีโยบายวา่ เพื่อป้องกนัมใิห้เกดิปัญหาเร่ืองความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  
คณะกรรมการบริษทัฯ จะดูแลอยา่งรอบคอบเมือ่เกดิรายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยปฏิบติั
ตามขอ้ก  าหนดของส านักงาน  ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยโดยเครง่ครัด  ทั้งก  าหนดนโยบาย
และวธีิการดูแลไมใ่ห้ผูบ้ริหารและผูเ้กีย่วขอ้งน าข้อมลูภายในของบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน 
 คณะกรรมการจดัให้มรีะบบแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ
อยา่งชดัเจน ประธานกรรมการบริษทัฯ และกรรมการผูอ้ านวยการมหีน้าท่ีความรับผิดชอบแตกตา่งกนั มกีาร
ก  าหนดอ านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระและกรรมการผูอ้ านวยการอยา่งชดัเจน เพื่อ
ไมใ่ห้บุคคลผูห้น่ึงผูใ้ดมอี านาจโดยไมจ่ ากดั  

ในขณะท่ีคณะกรรมการของบริษทัฯ มอี านาจหน้าท่ีในการก  าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายทาง
ธุรกจิ และการติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพื่อตรวจสอบ ตามรายละเอียดท่ีกลา่วในขอ้ 8.1 นั้น
กรรมการผูอ้ านวยการท่ีเป็นผูน้ าของฝ่ายจดัการมหีน้าท่ีด าเนินการให้มกีารปฏิบติัตามนโยบาย ขยายงาน รับ
ประกนัภยั  บริหารจดัการสินไหมฯ บญัชี การเงิน ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์หรือนโยบายท่ีคณะกรรมการ
บริษทัมอบหมาย นอกจากน้ีกรรมการผูอ้ านวยการมอี านาจในการอนุมติัธุรกรรมตา่งๆ ภายในวงเงินท่ี
คณะกรรมการบริษทัก  าหนดเทา่นั้น เชน่ ณ 31 ธันวาคม 2559 มอี านาจอนุมติัให้รับประกนัภยัและพิจารณา
เง่ือนไขความคุม้ครองประเภทรถยนต์ท่ีมทุีนประกนัภยัไมเ่กนิ 10,000,000 บาท  คา่สินไหมหรือเงินท่ีตอ้งจา่ย
จากผลของคดี ไมเ่กนิ 10,000,000 บาท การซ้ือทรัพย์สินตา่งๆ ไมเ่กนิ 5,000,000 บาท  หากจ าเป็นตอ้งมกีาร
ท าธุรกรรมท่ีเกนิกวา่อ านาจของตน จะมหีน้าท่ีน าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
 คณะกรรมการมกีระบวนการในการประเมนิผลงานประจ าปีของกรรมการทั้งคณะเป็นประจ าทุกปี 
โดยใชแ้บบประเมนิผลท่ีแนะน าโดยตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตามหัวขอ้ดงัตอ่ไปน้ี  

- บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
- การประชมุคณะกรรมการ ฯลฯ 
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 มกีารประเมนิผลงานของกรรมการเป็นรายบุคคล เป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาจากการเตรียมตัวกอ่น
ประชมุของกรรมการ  การเขา้ประชมุอยา่งสม า่เสมอ การแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ และเป็นประโยชน์
ตอ่การด าเนินงานของบริษทัฯ โดยมคีวามเขา้ใจในธุรกจิอยา่งเพียงพอ ฯลฯ 
 นอกจากน้ีมกีารประเมนิผลงานของกรรมการช ุดยอ่ยทุกช ุดเ ป็นประจ าทุกปี ได้แก ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการลงทุน
คณะอนุกรรมการบริหารจดัการความเ ส่ียง  คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกนัภ ัย และคณะอนุกรรม 
การจดัการคา่สินไหมทดแทน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ท่ีวา่ คณะกรรมการช ุดยอ่ยแตล่ะช ุด ได้ปฏิบติัตาม
ภาระหน้าท่ีท่ีก  าหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุมากน้อยเพียงใด 
 คณะกรรมการจดัให้มกีารประเมนิผลงานกรรมการผูอ้ านวยการโดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก  าหนดคา่ตอบแทนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัในการก  าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการผูอ้ านวยการ 
โดยมนีโยบายวา่ คา่ตอบแทนของกรรมการผูอ้ านวยการจะถูกก  าหนดจากปัจจยัหลายปัจจยั ไดแ้กข่นาดของ
ธุรกจิ แนวการปฏิบติัในอุตสาหกรรม ผลประกอบการของบริษทัฯ และผลการปฏิบติังานของกรรมการ
ผูอ้ านวยการ ท่ีจะตอ้งประเมนิจากการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือดชันีชี้วดัความส าเร็จท่ีก  าหนดไวล้ว่งหน้า  
 คณะกรรมการไดเ้ปิดเผยโครงสร้างคา่ตอบแทนของกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไมเ่ป็น
ผูบ้ริหาร ในขอ้ 8.4.1 ทั้งน้ีพิจารณาก  าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการผู้อ านวยการ ท่ีก  าหนดจาก
ขอ้เสนอของคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
 คณะกรรมการก  าหนดให้มกีารจดัท าแผนสืบทอดต าแหนง่กรรมการผูอ้ านวยการ เพื่อเตรียมพร้อมเมือ่
เกดิกรณีท่ีกรรมการผูอ้ านวยการไมส่ามารถปฎิบัติได ้
 บริษทัฯ แตง่ตั้งนายกชกร นันทพนัธ์  ด ารงต าแหนง่ เลขานุการบริษทั ซ่ึงเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
หลกัสูตร MBA และผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีเลขานุการบริษทั ทั้งน้ีมี
รายละเอียดในเอกสารแนบ 1 ขอ้ 5 
 ประธานคณะกรรมการคนปัจจุบนัท่ีไดรั้บแตง่ตั้งจากคณะกรรมการ เมือ่วนัท่ี 24  มกราคม  2557   คือ  
นายสันต์ โชติพฤกษ์  เป็นกรรมการอิสระ ท าหน้าท่ีเป็นประธานของคณะกรรมการในการติดตามดูแลการ
ปฏิบติังานของคณะอนุกรรมการ รวมถึงฝ่ายจดัการ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีบริษทัฯ ก  าหนดไว ้
 ประธานกรรมการท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการ ในกรณีท่ีมกีารประชมุคณะกรรมการ 
เพื่อวนิิจฉัยชี้ขาดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หากคะแนนเสียงเทา่กนั ประธานในท่ีประชมุสามารถออกเสียงเพิ่มข้ึนอีก
เสียงหน่ึง  
 คณะกรรมการเป็นผูแ้ตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด โดยมกีรรมการ
อยา่งน้อย 1 คน เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าท่ีในการเสนอคณะกรรมการเป็น
ประจ าทุกปีให้ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาแตง่ตั้งผูส้อบบญัชีภายนอก ทั้งน้ีตามรายละเอียดในรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแนบอยูก่บัรายงานประจ าปีฉบับน้ี 
 ทั้งน้ีไดเ้ปิดเผยหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท างานและประวติั ฯลฯ ของกรรมการตรวจสอบในหัวขอ้ 
9.2.3  และเอกสารแนบ 1 
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 คณะกรรมการจดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาหลกัเกณฑ์
และรูปแบบคา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ีไดเ้ปิดเผยหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทนไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ 9.2.4  
 คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกวา่ 50%  มปีระธาน
เป็นกรรมการอิสระ และมกีารเปิดเผยจ านวนคร้ังของการประชมุและการท างาน ฯลฯ ของคณะกรรมการสรร
หาและก  าหนดคา่ตอบแทนในขอ้ 9.2.4 
 คณะกรรมการมกีารจดัตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง โดยเปิดเผยบทบาทหน้าท่ีใน         
ขอ้ 9.2.5  
 คณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  มจี านวน 12 ทา่น ประกอบดว้ย 
  - กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร   2  ทา่น 
  - กรรมการท่ีไมไ่ดเ้ป็นผู้บริหาร  4  ทา่น 
  - กรรมการท่ีเป็นอิสระ   6  ทา่น 
 

 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระและกรรมการ ท่ีไมไ่ดเ้ป็นผู้บริหารเป็นจ านวนมากกวา่
สองในสามของคณะกรรมการทั้งหมด 
 บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยวา่กรรมการคนใดเป็นกรรมการอิสระและเปิดเผยถึงปีท่ีกรรมการอิสระไดเ้ขา้ด ารง
ต าแหนง่เป็นกรรมการ ในเอกสารแนบ 1  หัวขอ้รายละเอียดเกีย่วกบัคณะกรรมการบริษัท 
 ไมม่กีรรมการอิสระท่ีด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการในบริษทัจดทะเบียนมากกวา่ 5  แหง่        
            บริษทัฯ เปิดเผยนิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ   ให้ผูถื้อหุ้นทราบในหนังสือเชิญประชมุผู้
ถือหุ้นท่ีเผยแพรใ่ห้บุคคลอ่ืนทราบดว้ยใน Website  ของบริษทัฯ เป็นประจ าทุกปีวา่ คณะกรรมการก  าหนด
นิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดโดยส านักงาน ก.ล.ต. ตามรายละเอียดใน
ขอ้ 9.3.1     
 กรรมการอิสระมคีวามเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผูถื้อหุ้นรายใหญข่องบริษทั  
 คณะกรรมการมกีารจดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงินเสนอไว ้
ในรายงานประจ าปีเป็นประจ าทุกปี  
 ในรอบปีท่ีผา่นมาไมม่ีกรรมการและผูบ้ริหารกระท าผิดด้านการทุจริต (Fraud) หรือกระท าผิด
จริยธรรม ไมม่กีรรมการลาออกอนัเน่ืองจากประเด็นเร่ืองการก  ากบัดูแลกจิการของบริษัท และไมม่ชีื่อเสียง
ในทางลบของบริษทัฯ อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าท่ีสอดส่องดูแลของคณะกรรมการ  
 

9.2  คณะกรรมการชุดย่อยทีค่ณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้ง 
 9.2.1  คณะกรรมการบริหาร 

(1)  คณะกรรมการบริหารมอี านาจหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ให้
พิจารณาฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน  การก  าหนดเป้าหมายและแผนงานบริษทัฯ  ฯลฯ 
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(2)  รายชื่อคณะกรรมการบริหาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  มดีงัน้ี  

 ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1.  นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ ประธาน 12 12 
2.  นายวิฑรูย์  พฒันรัชต์ กรรมการ 12 12 
3.  นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ  11 12 

 

(3) ในปีท่ีผา่นมามกีารประชมุคณะกรรมการบริหาร เป็นจ านวน 12 คร้ัง ไดม้กีารก  าหนดนโยบายใน
การด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
 

9.2.2  คณะกรรมการลงทุน 
(1) คณะกรรมการลงทุน มอี านาจหน้าท่ีก  าหนดนโยบายลงทุนโดยค านึงถึงความเส่ียง   สภาพคลอ่ง  

ผลตอบแทนตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทัฯ ให้มอี านาจอนุมติัธุรกรรมบางประเภท  เชน่  
การซ้ือหุ้นกูข้องเอกชนท่ีมมีลูคา่ไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท เป็นตน้ ฯลฯ 
 

(2)  รายชื่อคณะกรรมการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มดีงัน้ี 
 

 ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1.  นายวิฑรูย์  พฒันรัชต์ ประธาน 4 4 
2.  นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ กรรมการ 4 4 
3.  นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 4 4 
4.  นางสาวมาลินี  อุดมแสงเพ็ชร  กรรมการ 4 4 

 

(3) ในปีท่ีผา่นมามกีารประชมุคณะกรรมการลงทุน เป็นจ านวน 4 คร้ัง เพื่อก  าหนดนโยบายเกีย่วกบั
ทิศทางในการลงทุน การบริหารความเส่ียง และโครงสร้างของ Investment Portfolio  

 

9.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 (1) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มอี านาจหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ 
ก  าหนดให้ดูแลกระบวนการจดัท าและเปิดเผยขอ้มลูในรายงานทางการเงินของบริษทัฯ ให้มคีวามถูกตอ้ง
ครบถว้นเป็นท่ีเชื่อถือได ้ ดูแลให้บริษทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม เสนอแตง่ตั้งผูส้อบบญัชีของ
บริษทัฯ ดูแลไมใ่ห้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์   ให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดและกฎหมายท่ี
เกีย่วขอ้ง สอบทานหลกัฐาน เมือ่มขีอ้สงสัยหรือสันนิษฐานวา่อาจมกีารทุจริต หรือมคีวามบกพรอ่งส าคญัใน
ระบบการควบคมุภายใน ฯลฯ 
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(2) รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มดีงัน้ี 
 

 ช่ือ-สกุล  ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายยงยุทธ  ผูส้นัติ ประธาน 4 4 
2. นายนภดล พุฒรังษี กรรมการ 4 4 
3. นายสมบตัิ  พูถาวรวงศ์ กรรมการ 3 4 

 

ดร. อภิชยั จนัทรเสน  เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ีมปีระวติัอยูใ่นเอกสารแนบ 1 
 

  (3) ในปีท่ีผา่นมามกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวน 4 คร้ัง ไดเ้สนอความเห็นตอ่
คณะกรรมการเกีย่วกบัเร่ืองดงัตอ่ไปน้ี 
 -  พิจารณาเสนอแตง่ตั้งผูส้อบบญัชี 
 -  สอบทานรายงานทางการเงิน 
 -  ผลการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของบริษทัฯ 
  นอกจากน้ีไดร้ายงานผลการพิจารณาเร่ืองการท ารายการระหวา่งกนัในรายงานประจ าปี  

สรุปความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัการด าเนินการในดา้นตา่งๆ ไดว้า่การปฏิบติั
หน้าท่ีแตล่ะหนว่ยงานอาจจะมขีอ้บกพรอ่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติของการท างาน แตไ่มพ่บวา่มขีอ้บกพรอ่งท่ีเ ป็น
สาระส าคญัเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
        (4) กรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระและมคีณุสมบติัตรงกบัคณุสมบติัของกรรมการตรวจสอบ
ตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก  าหนด ไดม้กีารเปิดเผยประวติัและคณุสมบติัของกรรมการตรวจสอบ
ไวใ้นเอกสารแนบ 1 
  (5)  นายยงยุทธ  ผูสั้นติ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบตั้งแตปี่ 2557 เป็นผูท่ี้มคีวามรู้และ
ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 

(6)   คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีตอ่คณะกรรมการอยา่งสม า่เสมอทุก      
ไตรมาส และรายงานการท าหน้าท่ีในรอบปีท่ีผา่นมาตอ่ผูถื้อหุ้นในรายงานประจ าปี 
  (7)  กรรมการตรวจสอบมบีทบาทหน้าท่ีในการเสนอแตง่ตั้ง ผูส้อบบญัชีภายนอกและผูต้รวจสอบ
ภายใน 
 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
   (1)  คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน ไดรั้บการแตง่ตั้งโดยคณะกรรมการบริษทัฯ และมี

อ านาจหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ก  าหนดดงัน้ี 
-   เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ วธีิการ ในการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมมาเป็นกรรมการ   

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ และกรรมการผูอ้ านวยการ ให้คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ชื่อเสียง ประสบการณ์ และเกยีรติประวติัท่ีดี 
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-   เสนอโครงสร้างผลตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนส าหรับกรรมการ   คณะกรรมการยอ่ยชดุตา่งๆ   
ท่ีคณะกรรมการแตง่ตั้งข้ึน และกรรมการผูอ้ านวยการ  ให้คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา  

-   พิจารณา นโยบาย และหลกัเกณฑ์การจา่ยผลตอบแทนของผู้บริหารและพนักงาน  
 

(2) รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มดีงัน้ี 
 ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายนภดล  พุฒรังษี ประธาน 2 2 
2. นายไพรัช  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 2 2 
3. นายสมบตัิ  พูถาวรวงศ์ กรรมการ 2 2 

       

ดร.อภิชยั  จนัทรเสน   เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน  ทั้งน้ีมี
ประวติัอยูใ่นเอกสารแนบ 1 

 

(3)  คณุสมบติัของคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน 
       ก. ประธานคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทนเป็นกรรมการอิสระและไมใ่ชป่ระธาน  

คณะกรรมการ 
       ข. สมาชิกท่ีเป็นกรรมการอิสระมจี านวน 2 ใน 3 ของคณะกรรมการสรรหาและก  าหนด 

คา่ตอบแทน 
 

(4) ในปีท่ีผา่นมามกีารประชมุคณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทนเป็นจ านวน  2   คร้ัง ได้
พิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสมจะด ารงต าแหนง่กรรมการของบริษทัฯ เสนอตอ่ คณะกรรมการ
บริษทัฯ ทั้งน้ีรวมถึงการพิจารณาเร่ืองการก  าหนดคา่ตอบแทนและการปรับเงินเดือนและผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษทั 

 

9.2.5 คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
(1)  คณะอนุกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงมหีน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

-   ก  าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเสนอตอ่คณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั โดยตอ้ง  
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่รายได ้ เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการด ารงอยูข่องบริษทั 
ดงัตอ่ไปน้ีเป็นอยา่งน้อย 

  ความเส่ียงดา้นการประกนัภยั 
 ความเส่ียงดา้นตลาด 
 ความเส่ียงดา้นเครดิต 
 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
 ความเส่ียงดา้นสภาพคลอ่ง 
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 ความเส่ียงดา้นภาพพจน์ 
 ความเส่ียงดา้นกฎหมาย 
 ความเส่ียงท่ีจะมกีารคอร์รัปช ัน่และทุจริต 
 ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 

 -  ประเมนิความเพียงพอของมาตรการบริหารความเส่ียงรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความ
เส่ียงของบริษทั จากนั้นรายงานความเห็นให้คณะกรรมการทราบ 
  

(2) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ในปี 2559 มดีงัน้ี   
      คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตั้งแตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 จนถึงวนัท่ี 23 

พฤศจิกายน 2559 ประกอบดว้ย 
 

 ช่ือ-สกุล  ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ ประธาน 5 6 
2. นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์ กรรมการ 5 6 
3. นายเผด็จ  ดอกจนัทร์ กรรมการ 4 6 
4. ผูจ้ดัการส านักอ านวยการ กรรมการ 6 6 
5. ผูจ้ดัการฝ่ายสินไหมรถยนต์ กรรมการ 3 6 
6.  ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการลงทุน กรรมการ 5 6 
7. ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย กรรมการ 6 6 
8. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส านักงาน กรรมการ 5 6 
9. ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา กรรมการ 5 6 
10. ผูจ้ดัการฝ่ายรับประกนัภยัรถยนต์ กรรมการ 4 6 
11. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน  กรรมการ - 6 
12. ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor กรรมการ 6 6 
13. 
14. 

ผูจ้ดัการฝ่ายการพนักงาน  
ผูจ้ดัการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

กรรมการ 
กรรมการ 

6 
4 

6 
6 

           

หมายเหตุ  กรรมการบางทา่นมิไดเ้ขา้ประชมุกรรมการบางคร้ัง เพราะวา่ป่วยหรือมภีารกจิอ่ืนท่ีส าคญั 
 

             หลงัจากนั้นคณะกรรมการบริษัทไดแ้ตง่ตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงชดุใหม ่ ท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีตั้งแตว่นัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559 เป็นตน้ไป ประกอบดว้ย 
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 1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ      ประธาน 
 2. นายวชิิต  เจริญชยัพงศ์      กรรมการ 
 3. นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์      กรรมการ 
 4. นายกชกร  นันทพนัธ์      กรรมการ 
 5. นายธีระ ตรุษสาท      กรรมการ 
 6. ดร.โชติมา  พวัศิริ       กรรมการ 
 เน่ืองจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงชดุใหมข่า้งตน้ เพิ่งไดรั้บการแตง่ตั้งจาก
คณะกรรมการบริษทัในวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559 ดงันั้นจึงยงัไมไ่ดจ้ดัการประชมุในปี 2559 
 

 (3) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงในการประชมุท่ีผา่นมา ไดพ้ิจารณาก  าหนดมาตรการบริหาร
จดัการความเส่ียงทุกดา้น เพื่อลดความเส่ียงให้เหลือน้อยท่ีสุด จากนั้นไดร้ายงานผลการพิจารณาให้คณะ 
กรรมการบริษทัฯ ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 

9.2.6  คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกนัภยั 
(1)   คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกนัภยัมหีน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 -  ก  าหนดนโยบายการรับประกนัภยัและการเอาประกนัภยัตอ่ท่ีเหมาะสม 
 -  กระท าการเพื่อให้แนใ่จวา่บริษทัฯได้ด าเนินการรับประกนัภยัตามนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษทัฯ 
                   -  พิจารณาและอนุมติัรายชื่อผูรั้บประกนัภยัตอ่ พร้อมเง่ือนไข 
                   -  พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางในการรับประกนัภยั  และการเอาประกนัภยัตอ่ของบริษทัฯ 
ฯลฯ 

(2) คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกนัภยั  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ประกอบดว้ย 
 

 ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ ประธาน 4 4 
2. นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 4 4 
3. 
4. 

นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์ 
นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์ 

กรรมการ 
กรรมการ 

4 
3 

4 
4 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายรับประกนัภยัรถยนต์ กรรมการ 4 4 
6. ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor กรรมการ 4 4 
7. ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา กรรมการ 4 4 
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(3)   คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกนัภยัในท่ีประชมุท่ีผา่นมาไดพ้ิจารณาก  าหนดมาตรการใน
สว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัการรับประกนัภยั ให้รัดกมุ และก  าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัให้เหมาะสมกบัความเส่ียง 
จากนั้นไดร้ายงานผลการพิจารณาให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
     

9.2.7  คณะอนุกรรมการจดัการคา่สินไหมทดแทน 
(1)  คณะอนุกรรมการจดัการคา่สินไหมทดแทนมหีน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 -  ก  าหนดนโยบายการบริหารจดัการคา่สินไหมทดแทน 
 -  ก  ากบัดูแลสถานะของการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน  และกระท าการเพื่อให้แนใ่จวา่บริษทัฯ 
ไดส้ ารองคา่สินไหมทดแทนหรือส ารองประกนัภยัอยา่งเพียงพอและครบถ้วน  
 -  จดัการขอ้พิพาทจากการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน จดัการและแกไ้ขในกรณีท่ีเกดิคดีการทุจริต
เร่ืองคา่สินไหมทดแทน ฯลฯ 

 

(2) คณะอนุกรรมการจดัการคา่สินไหมทดแทน  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ประกอบดว้ย 
 

 ช่ือ-สกุล  ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(คร้ัง) 

   จ านวนคร้ัง 
ที่เข้าประชุม 

จ านวนการ 
ประชุมทั้งหมด 

1. นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ ประธาน 4 4 
2. นางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 4 4 
3. นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์  กรรมการ 3 4 
4. นายวรวจัน์  เจริญชยัพงศ์ กรรมการ 3 4 
5. ผูจ้ดัการฝ่ายสินไหมรถยนต์ กรรมการ 4 4 
6. ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor กรรมการ 4 4 
7. ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา กรรมการ 4 4 

               
 

 (3)  คณะอนุกรรมการจดัการคา่สินไหมทดแทนในท่ีประชมุท่ีผา่นมาไดพ้ิจารณาก  าหนดมาตรการใน
สว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด จากนั้นไดร้ายงานผลการพิจารณา
ให้คณะกรรมการบริษทัฯ ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 

9.3  การสรรหา แต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงสุด 
9.3.1      กรรมการอิสระ 

 กรรมการอิสระของบริษทัฯ มคีวามเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผูถื้อหุ้นรายใหญข่องบริษทัฯ ซ่ึง ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มจี านวนมากกวา่หน่ึงในสามของคณะกรรมการทั้งคณะ มคีณุสมบติัตามขอ้ก  าหนด
ของส านักงาน ก.ล.ต. เชน่ ถือหุ้นไมเ่กนิร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมสิีทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัฯ ไม ่
เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมสีว่นรว่มบริหารงาน ไมเ่ป็นบุคคลท่ีมคีวามสัมพนัธ์ทางสายโลหิต  ไมม่หีรือเคย
มคีวามสัมพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษัทฯ และไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เป็นตน้  
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9.3.2     การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 
9.3.2.1  วธีิการสรรหากรรมการบริษทัฯ 
คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทนเป็นผูส้รรหาบุคคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสมน าเสนอ

คณะกรรมการให้พิจารณาเสนอท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเลือกตั้งให้เป็นกรรมการ โดยมหีลกัเกณฑ์ในการเลือกโดยท่ี
ประชมุผูถื้อหุ้นดงัตอ่ไปน้ี 

(1) ผูถื้อหุ้นคนหน่ึงมคีะแนนเสียงเทา่กบัหน่ึงหุ้นตอ่เสียงหน่ึง  
(2) ผูถื้อหุ้นแตล่ะคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงท่ีมอียูท่ั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลาย

คนเป็นกรรมการกไ็ด ้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แกผู่ใ้ดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
(3) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเทา่จ านวน

กรรมการท่ีจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น กรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับการเลือกตั้งล าดับถัดลงมามคีะแนนเสียงเทา่กนัเกนิ
จ านวนกรรมการท่ีจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ให้ผูเ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี้ขาด  

ในกรณีท่ีมตี าแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ   คณะกรรมการ
บริษทัฯ จะเป็นผูแ้ตง่ตั้งบุคคลใดบุคคลหน่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนในการประช ุมคณะกรรมการบริษัทฯ คราว
ถดัไป เวน้แตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกวา่สองเดือน โดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งประกอบดว้ย
คะแนนเสียงไมน่้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

บุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนดงักลา่ว จะอยูใ่นต าแหนง่กรรมการไดเ้พียงเทา่วาระท่ียงัเหลืออยูข่อง
กรรมการท่ีตนแทน  

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดีในเร่ืองการดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้น  บริษทัฯ จึงไดเ้ปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นสว่นน้อยเสนอชื่อบุคคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสม เขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการ เพื่อให้คณะ 
กรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทนเสนอคณะกรรมการบริษทั พิจารณาเสนอให้ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุ้น
ประจ าปีพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ โดยไดแ้จง้หลกัเกณฑ์ในการเสนอชื่อให้ผูถื้อหุ้นทราบผา่น Website 
ของบริษทัฯ ไปแลว้ 

มกีรรมการท่ีมาจากผูถื้อหุ้นรายใหญแ่ตล่ะกลุม่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ดงัน้ี  
  กรรมการท่ีมาจากบริษัท พกกมิ จ ากดั ไดแ้ก ่นายสมบุญ ฟูศรีบุญ และ ดร.โชติมา พวัศิริ 
  กรรมการท่ีมาจากบริษัท เอ็น.เอส. อลัลายแอนซ์ จ ากดั ไดแ้ก ่นางสาวสุมาลี เจริญชยัพงศ์  

และนางสาวรัตนา  เจริญชยัพงศ์  
 

 9.3.2.2 วธีิการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
คณะกรรมการสรรหาและก  าหนดคา่ตอบแทน เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสม

น าเสนอคณะกรรมการให้พิจารณาแตง่ตั้งเป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ ในต าแหนง่กรรมการผูอ้ านวยการ หรือ
กรรมการรองผูอ้ านวยการ โดยพิจารณาบุคคลท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในธุรกจิประกนั
วนิาศภยั เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีและด าเนินกจิการงานของบริษทัฯ ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีคณะ 
กรรมการบริษทัก  าหนดไว ้
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9.4   การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
บริษทัฯ ไมม่บีริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม 

 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทัฯ มกีารดูแลเร่ืองการใชข้อ้มลูภายในตามหลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดีท่ีคณะกรรมการอนุมติั 

โดยก  าหนดแนวทางในการเกบ็รักษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบริษทัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร จาก 
นั้นแจง้แนวทางดงักลา่วให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบติั ทั้งก  าหนดให้กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารท่ีมหีน้าท่ี
รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ตามกฎหมาย จดัสง่รายงานดงักลา่วให้คณะกรรมการเป็นประจ า รวมทั้งให้มี
การเปิดเผยในรายงานประจ าปี โดยสรุปไดด้งัน้ี 

(1) บริษทัฯ ไดก้  าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ทราบถึงประกาศท่ีเกีย่วขอ้งของส านักงาน ก.ล.ต.  ท่ี
ก  าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารมหีน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ตอ่ส านักงาน ก.ล.ต.  
ตามมาตรา 59  แหง่พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535  ภายใน  3 วนั  นับจากวนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ โดยรายงานผา่นเลขานุการบริษทั  เพื่อน าเสนอให้แกค่ณะกรรมการ
บริษทัทราบตอ่ไป นอกจากนั้นยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามข้อก  าหนดดงักลา่วดว้ย  

(2)  บริษทัฯ มขีอ้ก  าหนดห้ามน าขอ้มลูงบการเงิน หรือขอ้มลูอ่ืนท่ีมผีลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของ 
บริษทัฯ ท่ีทราบเปิดเผยแกบุ่คคลภายนอกหรือผูท่ี้มไิดม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การไมป่ฏิบติัตามขอ้ก  าหนดดงักลา่วถือ
เป็นการกระท าผิดวนิัยของบริษทัฯ หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ท่ีไดล้ว่งรู้ขอ้มลูภายในท่ีส าคญัคน
ใดกระท าผิดวนิัยจะไดรั้บโทษ  ตั้งแตก่ารตกัเตือน  การตดัคา่จา้ง  การพกังานโดยไมไ่ดรั้บคา่จา้ง จนถึงการ
เลิกจา้ง 

ทั้งน้ี แนวทางดงักลา่วไดผ้า่นการให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัแลว้  
 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 69 มมีติให้จา่ยคา่ตอบแทนแกผู่้สอบบญัชีในปี 2559 ดงัน้ี 
                                                                                                                                                (บาท) 

คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี (Audit Fee)  
(2) คา่ตรวจสอบงบการเงินประจ าปี 1,000,000 

      คา่สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 600,000 

คา่ตอบ  คา่บริการอ่ืน (Non-Audit Fee)  

(3) คา่สอบทานรายงานการด ารงเงินกองทุนส าหรับไตรมาสท่ี 2 170,000 
(4) คา่ตรวจสอบรายงานการด ารงเงินกองทุนส าหรับปี 380,000 

                          รวมค่าตอบแทนทั้งส้ิน 2,150,000 
 

9.7       การปฏบัิติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีในเร่ืองอื่นๆ 
 ในปี 2559 บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามหลกัการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ตาม
แนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก  าหนด  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
 

10.1  นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียและการวาง 
กลยุทธ์ และการด าเนินการด้าน CSR 
บริษทัฯ ประกอบกจิการโดยใสใ่จตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สีย (Stakeholders) ซ่ึงหมายถึงบุคคลหรือกลุม่คนท่ี

สามารถสร้างผลกระทบและหรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น  ลูกคา้ 
พนักงาน คูค่า้ ชมุชนและสังคม  ทั้งน้ีเพื่อสร้างความรว่มมอืและกจิกรรมท่ีสร้างคณุคา่รว่มกนัระหวา่งบริษทัฯ  
และผูม้สีว่นไดเ้สีย  

บริษทัฯ  มกีารสานสัมพนัธ์กบัผูม้สีว่นไดเ้สีย    เพื่อทราบความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สีย    เพื่อวาง
กลยุทธ์ท่ีจะด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ (Objective) ท่ีวา่จะมกีารสร้างคณุคา่รว่มกนั ตามท่ีกลา่วขา้งตน้ 
บริษทัฯ รับทราบขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุ้นผา่นการประชมุผูถื้อหุ้น ฯลฯ ท าให้ทราบวา่ผูถื้อหุ้นมคีวามตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจะเห็นบริษทัฯ ด าเนินงานดว้ยความโปรง่ใส  มกีารเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน ปฏิบติัตอ่ผูถื้อหุ้นอยา่งเทา่
เทียมกนัและโปรง่ใส ฯลฯ  บริษทัฯ พบปะลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั รับทราบขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ผา่นเวบ็ไซต์ 
นอกจากน้ีรับทราบความเห็นของลูกคา้ผา่นตวัแทน/นายหน้า ท าให้ทราบวา่ลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั มคีวาม
ตอ้งการท่ีจะให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามพนัธะกรณีดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริตและให้บริการท่ีดี ทั้งน้ีก  าลงัจดัตั้ง Call 
Center โดยไดล้งทุนดา้นซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อทราบความตอ้งการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีแจง้
ให้บริษทัฯทราบผา่นโทรศพัท์เพื่อสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ดีข้ึน 

บริษทัฯ ประชมุกบัตวัแทน/นายหน้าเป็นประจ า เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ท าให้ทราบวา่ตวัแทน/
นายหน้าตอ้งการให้บริษทัฯ จดัการเร่ืองผลประโยชน์ดว้ยความรวดเร็ว ยุติธรรมและตรงไปตรงมา บริษทัฯ 
รับทราบความคิดเห็นและความตอ้งการของพนักงานผา่นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกจิการ 
และคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพ แวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) ท่ีตอ้งการให้บริษทัฯ 
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม นอกจากน้ีบริษทัฯ รับทราบถึงความตอ้งการของ
ชมุชนท่ีตั้งอยูร่อบบริษทัฯ จากการท่ีไดเ้คยสง่ผูแ้ทนเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจ (คณะกรรมการ กก.ตร.)  เป็นเวลาหลายปี นอกจากน้ีบริษทัฯทราบความตอ้งการของสังคมจากการท า
โครงการ CSR ท่ีเกีย่วขอ้ง 

บริษทัฯ มคีวามเชื่อม ัน่วา่ CSR จะชว่ยให้บริษทัฯ มภีาพพจน์ท่ีดี และมคีวามสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุ้น 
ลูกคา้มคีวามเชื่อม ัน่ในกรมธรรมป์ระกนัภยัและการให้บริการของบริษทัฯ พนักงานมคีวามภาคภูมใิจท่ีท างาน
รว่มกบับริษทัฯ ท าให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานท่ีมคีวามสามารถไว ้ กลา่วไดว้า่ CSR ชว่ยลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระยะยาว ท าให้บริษทัฯ มกีารเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 

10.2  การด าเนินงาน 
10.2.1  การด าเนินธุรกจิให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั (In-Process) 

(1)  การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม  
บริษทัฯ ด าเนินผลประกอบธุรกจิไดรั้บผลส าเร็จตราบจนทุกวนัน้ี เพราะประกอบธุรกจิดว้ยความ

ซ่ือสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 
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บริษทัฯ ม ี “จรรยาบรรณทางธุรกจิ” (Code of Conducts) ก  าหนดแนวทางในการปฏิบติัของบริษทัฯ 
รับรู้ถึงสิทธิของคูแ่ขง่ทางธุรกจิ บริษทัฯ เห็นวา่การแขง่ขนัอยา่งเสรีบนพื้นฐานท่ีเป็นธรรม ชว่ยให้ระบบ
เศรษฐกจิของประเทศกา้วหน้า 

บริษทัฯ ไมล่ว่งละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ ทั้งไมม่นีโยบายจะใชว้ธีิการท่ีไมถู่กต้อง  
เพื่อให้บริษทัฯ มผีลประโยชน์ทางธุรกจิเหนือคูแ่ขง่  

บริษทัฯ มเีจตจ านงแนว่แนใ่นการสร้างมลูคา่ (Value) ให้แกผู่ถื้อหุ้น โดยมุง่ท่ีจะขยายธุรกิจให้เติบโต
อยา่งสุขมุตอ่เน่ือง และเน้นในเร่ืองคณุภาพมากกวา่ปริมาณ 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดร้างวลั “บรรษทัภิบาลดีเดน่” จากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแหง่ชาติ หอการคา้ไทยและมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย นอกจากน้ียงัไดรั้บประกาศเกยีรติคณุจรรยาบรรณ
ดีเดน่ประจ าปี 2559 จากหอการคา้ไทย ในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมกีารบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ 

 

(2)  การตอ่ตา้นการคอร์รัปช ัน่ 
บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะไมม่ีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัการคอร์รัปช ัน่  
ทั้งน้ีบริษทัฯไดรั้บการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้น

ทุจริต (Collective Anti-Corruption: CAC) ในปี 2559 
 

(3)  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ ไมม่นีโยบายท่ีจะเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสิทธิมนุษยชน โดยเชื่อม ัน่วา่มนุษย์มคีวามเทา่เทียม

กนัโดยไมแ่บง่แยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อทางการเมอืง บริษทัฯ ปฏิบติัตอ่พนักงานทุกคนภายใต้
สถานการณ์เชน่เดียวกนัในลกัษณะท่ีเหมอืนกนั พนักงานชายและหญิงมโีอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหนง่ทดัเทียม
กนั ไมส่ง่เสริมให้มกีารละเมดิสิทธิมนุษยชนทั้งตอ่พนักงาน ชมุชน และสังคมรอบขา้ง ทั้งน้ี บริษทัฯ เปิดให้มี
ชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน  ร้องทุกข์  รว่มแสดงความคิดเห็นจากพนักงานและผูเ้กีย่วขอ้ง   เพื่อบริษทัฯ 
สามารถน าความเห็นตา่งๆ มาพิจารณาและด าเนินการ และสง่เสริมให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดั 
ระวงั เพื่อมใิห้มกีารกระท าใดๆ ของบริษทัฯ ท่ีเป็นการไมเ่คารพตอ่สิทธิมนุษยชน  

 

(4)  การปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
บริษทัฯ แตง่ตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) มี

หน้าท่ีก  าหนดนโยบายและแผนงาน ตลอดจนท ากจิกรรมสง่เสริมและสนับสนุนกจิกรรม ท่ีจะท าให้เกดิความ
ปลอดภยัในสถานประกอบกจิการทั้งลดอุบติัเหตุ เพื่อพนักงานมสีภาพการท างานท่ีดี นอกจากน้ีบริษทัฯ จดัให้มี
สวสัดิการคา่รักษาพยาบาล และมกีารตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจ าทุกปี  

บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะก  าหนดคา่ตอบแทนให้แกพ่นักงานแตล่ะทา่นตามผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทั้งจดัตั้งเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงานตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 
2530 โดยเป็นสมาชิกกองทุนจดทะเบียนท่ีไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงั  เมือ่วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2539 
บริษทัฯ จา่ยเงินสมทบเขา้กองทุน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอายุการท างานของพนักงาน  
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บริษทัฯ จดัให้มแีผนฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้พนักงานมคีวามรู้ความสามารถในวชิาชีพเป็นประจ าทุก
ปี ทั้งยงัมแีผนสืบทอดต าแหนง่ (Succession Plan) ให้พนักงานมคีวามพร้อมท่ีเล่ือนต าแหนง่ตามความ สามารถ 
ซ่ึงมสีว่นสร้างขวญัและก  าลงัใจให้แกพ่นักงาน 

       
(5)  ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคและเจา้หน้ี 
บริษทัฯ มเีจตนามุง่ม ัน่ท่ีจะให้บริการท่ีดีกบัลูกคา้ดว้ยความสุจริต ตรงไปตรงมา และเป็นท่ีพึ่งได้

ตลอดเวลาเมือ่ลูกคา้ประสบอุบติัเหตุ วนิาศภยั โดยยึดมัน่หลกัการท่ีวา่ “ม ัน่คงในสัญญา ซ่ือตรงในบริการ” 
บริษทัฯ ม ี “จรรยาบรรณทางธุรกจิ” (Code of Conducts) ท่ีก  าหนดนโยบาย วา่ตอ้งจา่ยคา่สินไหม

ทดแทนโดยรวดเร็ว ภายในเวลาไมเ่กนิ 15 วนั นับจากวนัท่ีคูก่รณีไดต้กลงกนั ป้องกนัมใิห้เกดิการประวงิการ
จา่ยคา่สินไหมทดแทน หากเป็นคา่เสียหายเบ้ืองตน้ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ตอ้งจา่ยภายใน 7 วนั 
บริษทัฯ ยงัมรีะบบการจดัการคืนเบ้ียประกนัภยัให้แกผู่เ้อาประกนัภยัโดยเร็วภายในเวลาไมเ่กนิ 15 วนั นับแต ่
วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคับ  

นอกจากน้ีบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการให้บริการท่ีดีแกลู่กคา้ผูเ้อาประกนั จดัตั้งหนว่ยงานท่ีรับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นชอ่งทางให้ผูเ้อาประกนัภยั แจง้เร่ืองร้องเรียนให้แกบ่ริษทัฯ ผา่นศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน โดยก  าหนด
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีรวดเร็ว เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง บริษทัฯ กบัผูเ้อา
ประกนัภยั ทั้งลดความขดัแยง้ ท่ีอาจจะเกดิข้ึน  

บริษทัฯ ยึดม ัน่ในพนัธะสัญญาท่ีมอียูก่บัเจา้หน้ีของบริษทัฯ และจดัการในเร่ืองผลประโยชน์กบั
ตวัแทน/นายหน้า และอูซ่อ่มรถดว้ยความรวดเร็ว จนกระทัง่เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป 
 

(6)  การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ  ตระหนักถึงความส าคญัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  โดยรณรงค์ให้พนักงานประหยดัการใช ้

พลงังาน บริษทัฯ ไดป้ระกาศ “นโยบายบริหารจดัการดา้นพลงังาน” เพื่อแสดงเจตน์จ านงค์ท่ีจะบริหารจดัการ 
พลงังาน เชน่ การใชไ้ฟฟ้าให้มปีระสิทธิภาพ มคี าส่ัง แตง่ตั้ง “คณะท างานดา้นจดัการพลงังาน” เพื่อด าเนินการ
ให้มกีารด าเนินการตามนโยบายท่ีก  าหนดไว ้ เชน่ บริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนหลอดฟลูออเรสเซนต์เป็น LED ทั้งหมด 
เพื่อให้ประหยดัพลงังาน มแีผนงานลา้งเคร่ืองปรับอากาศเป็นประจ าทุกปี มกีารก  าหนดอุณหภูมขิองเคร่ืองปรับ 
อากาศไวไ้มเ่กนิ 25 องศาเซลเซียส มกีารเปิด-ปิดลิฟท์เป็นเวลาตามความจ าเป็น นอกจากน้ีมกีารประชาสัมพนัธ์
ภายในบริษทัให้ผูใ้ชอ้าคารเล็งเห็นถึงความส าคญัของเร่ืองดงักลา่ว บริษทัฯ พยายามลดการใชก้ระดาษ เพื่อ เสริม
ให้มกีารส่ือสารทางอีเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษ มกีารน าเอากระดาษท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม ่ เพื่อสง่เสริม
การใชท้รัพยากรให้มปีระสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบจากการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นตน้ไมใ้นการผลิตกระดาษท่ี
ผา่นมาการใชรู้ปถา่ยรถยนต์ท่ีประสบอุบติัเหตุเป็นส่ิงท่ีส้ินเปลืองกระดาษและทรัพยากรอ่ืน บริษทัฯไดป้รับปรุง
วธีิท างาน ให้พนักงานตรวจสอบภาพอุบติัเหตุจากรูปถา่ยในระบบอีเล็กทรอนิกส์แทนรูปถา่ยบนกระดาษให้มาก
ท่ีสุดเทา่ท่ีจะท าได ้

ทั้งน้ีโดยไดก้  าหนดเป้าหมายตั้งแตต่น้ปีให้หนว่ยงานตา่งๆ ควบคมุการใชพ้ลงังาน ซ่ึงท่ีส าคญัไดแ้ก ่
ไฟฟ้าให้อยูใ่นระดบัท่ีสมเหตุผล 
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ในสว่นท่ีเกีย่วกบัชมุชนและสภาพแวดลอ้ม บริษทัฯ ก  าหนดให้อาคารส านักงานใหญข่องบริษทัฯ ตอ้ง
ปลอ่ยน ้ าเสียไมเ่กนิระดบัท่ีก  าหนดโดยหนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจคณุภาพน ้ า โดยไดต้ั้งผูต้รวจสอบอิสระ
ตรวจคณุภาพน ้ าท้ิงเป็นประจ า 

 

 (7)  การรว่มพฒันาชมุชนหรือสังคม 
บริษทัฯ ไดส้นับสนุนกจิกรรมเพื่อสังคมเสมอมา  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเร่ืองการให้ความรู้แกลู่กคา้ ผู ้

เอาประกนัภยั เชน่ ปฏิทินประจ าปี 2557 จะเน้นในเร่ืองแนวทางในการลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน สนับสนุนให้มี
การขบัข่ีดว้ยความระมดัระวงั ใชเ้ข็มขดันิรภยั และไมด่ื่มแอลกอฮอล์ขณะขบัข่ี สว่นปฏิทินประจ าปี 2558 จะ
ชี้ให้เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการลดอุบติัภยัท่ีรวมถึงอุบัติเหตุบนถนน การไมด่ื่มสุราและการป้องกนัอคัคีภยั           

สว่นปฎิทินประจ าปี 2559 มสีาระเกีย่วกบัเร่ืองการน้อมน าเอาตน้แบบแหง่การท างานตามวถีิท่ียัง่ยืนของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมถึงเร่ือง การสร้างสรรค์นวตักรรม 
การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อความกา้วไกล และ การศึกษาคน้ควา้วชิาการให้กระจา่งลึกซ้ึงอยา่งแท้จริง ฯลฯ 

 

(8)  การมนีวตักรรมในการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สังคม ส่ิงแวดลอ้มและผูม้สีว่นไดเ้สีย  
นวตักรรม หมายถึง การสร้างสรรส่ิงใหม ่ๆ  หรือการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อสร้างมลูคา่ให้แก ่

ผูท่ี้มสีว่นไดเ้สีย ซ่ึงบริษทัฯ ไดด้ าเนินการตลอดมา  
ในสว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้นั้น บริษทัฯ ไดส้ง่พนักงานของบริษทัฯ ไปให้ความรู้แกผู่เ้อาประกนัภยัท่ีมี

รถ 50 คนัข้ึนไป และอบรมพนักงานผูข้บัข่ีให้มคีวามรู้เร่ืองกฎหมายจราจร มคีวามระมดัระวงัในการใชร้ถ      
ใชถ้นนเพื่อลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน นอกจากน้ีไดน้ าเอาเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชเ้พื่อให้สามารถออกไปให้ 
บริการเคลมแกลู่กคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

ในสว่นท่ีเกีย่วกบัการให้บริการแกลู่กคา้และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอ่ืน บริษทัฯ ไดป้รับปรุงกระบวนการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของระบบคอมพิวเตอร์ตลอดมา ทั้งน้ีก  าลงัด าเนินการปรับปรุงระบบ
ซอฟต์แวร์ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพิจารณาอนุมติัสินไหมฯ และราคาคา่ซอ่มรถยนต์ เพื่อสามารถให้บริการไดร้วดเร็ว 
ประหยดัพลงังานและคา่ใชจ้า่ยย่ิงข้ึน 
 

10.2.2   การด าเนินกจิกรรมดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (After Process) 
            ในฐานะเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัของไทยท่ีด าเนินธุรกจิเคียงคูสั่งคมไทยมายาวนานกวา่ 68 ปี โดยมี
นโยบายการด าเนินงานท่ียึดม ัน่ในความซ่ือสัตย์ สุจริตและโปรง่ใส ให้บริการท่ีรวดเร็วถูกตอ้งและเป็นธรรม ให้
ความส าคญักบัการมสีว่นรว่มในการสง่เสริมพฒันาสังคมให้นา่อยู ่  เสริมสร้างและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มให้ยัง่ยืน 
จึงมนีโยบายการด าเนินงานทางดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมหรือ CSR ใน 3 ดา้นท่ีมุง่เน้นกจิกรรมเพื่อสังคม
ทั้งดา้นการพฒันาสังคมและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการสง่เสริมสุขภาพและความปลอดภยั ดา้นการพฒันา
และเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยมกีจิกรรมในปี 2559 ท่ีผา่นมาพอเป็นสังเขปดงัน้ี 

(1)  นโยบายดา้นการพฒันาสังคมและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัฯ มุง่หวงัท่ีจะรว่มรณรงค์สร้างจิตส านึกให้ประชาชนมคีวามตระหนักถึงคณุคา่ มีความรักและ 

หวงแหน พร้อมรว่มชว่ยกนัอนุรักษ์รักษาส่ิงแวดล้อมทั้งของชมุชนและของประเทศให้มคีวามอุดมสมบูรณ์
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต                               
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 กจิกรรมปลูกปะการังเทียม รักษาสมดุลใตท้อ้งทะเลไทย 
คณะผูบ้ริหาร ตวัแทนนายหน้า และพนักงาน บมจ.น าสินประกนัภยั รว่มชว่ยฟ้ืนฟูแนวปะการัง และเพิ่ม

แหลง่ท่ีอยูอ่าศยัให้กบัสัตวน์ ้ าในทอ้งทะเลไทยให้คงอยูอ่ยา่งอุดมสมบูรณ์ตลอดไป ในกจิกรรมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มกบัน าสินฯ “ปลูกปะการังเทียม รักษาสมดุลใตท้อ้งทะเล” ณ หาดเตยงาม หนว่ยบญัชาการนาวกิ
โยธิน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เมือ่วนัท่ี 12 มนีาคม 2559 

 กจิกรรมสง่เสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม กบั Nation Bike Thailand 2016 
บมจ.น าสินประกนัภยั สง่เสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม รว่มสนับสนุนกจิกรรม “Nation Bike Thailand 

2016”  ปี 3  รวมพลงันักป่ัน สู ่ 22 จงัหวดัทัว่ไทย ดว้ยการจดักจิกรรมออกบูธบริการน ้ าด่ืม บริการตรวจสุขภาพ
นักป่ันจกัรยาน พร้อมกนัน้ียงัไดใ้ห้ความคุม้ครองอุบติัเหตุระหวา่งการแขง่ขนัแกน่ักป่ันจกัรยานท่ีสมคัรเขา้รว่ม
กจิกรรมทุกทา่นอีกดว้ย ทั้งน้ี เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใชจ้กัรยาน ลดการใชพ้ลงังาน รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และแบง่ปันการใชถ้นนรว่มกนัระหวา่งจกัรยานและรถยนต์ในการลดอุบติัเหตุ อีกทั้งเป็นการสง่เสริมสุขภาพ
ดว้ยการออกก  าลงักาย และสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติดว้ยรถจกัรยาน ผา่นจุดทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัของ
จงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายกจิกรรมเพื่อสังคมของบริษทัดา้นการสง่เสริมสนับสนุน
สุขภาพความปลอดภยั และดา้นการพฒันาสังคมและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม   
 

(2) นโยบายดา้นการสง่เสริมสุขภาพและความปลอดภยั 
บริษทัฯ มเีจตนารมณ์ท่ีจะปลูกฝังจิตส านึกของผูค้นในสังคมให้เห็นความส าคญัของการดูแลสุขภาพ

พลานามยั เพื่อให้มสุีขภาพกายและใจท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง รวมถึงปลูกฝังให้ตระหนักถึงการใชช้ีวติดว้ยความไม ่
ประมาท ค านึงถึงการป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัภยัในสถานการณ์ตา่งๆ เพื่อสร้างความปลอดภยัให้เกดิข้ึนกบั
ตนเองและสังคม ลดอตัราความสูญเสียท่ีอาจเกดิข้ึน น ามาซ่ึงความเจริญมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิและสังคมของ
ประเทศ ทั้งน้ีมกีารด าเนินโครงการ "ต ารวจจราจรปลอดภยั คนใชถ้นนปลอดเคลม" มรีายละเอียดดงัน้ี 
  กจิกรรมณรงค์เพื่อลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เพื่อให้ผูข้บัข่ีและผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจร ท่ีปฏิบติัภารกจิอ านวยการจราจรให้ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนไดรั้บความสะดวกและปลอดภยั โดยบริษทั
ไดจ้ดัท าเส้ือก ัก๊จราจรสะทอ้นแสงกวา่ 3,000 ตวั เพื่อมอบให้เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรใชส้วมป้องกนัอุบติัเหตุ
ระหวา่งปฏิบติัหน้าท่ี โดยไดแ้จกจา่ยไปตามสถานีต ารวจนครบาล และต ารวจภูธร โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมสีาขา
ของบริษทัตั้งอยูท่ั้ง 28 แหง่ทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศ พร้อมกนัน้ียงัไดส้นับสนุนอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยรถยนต์ 
เพื่อชว่ยแก ้ ปัญหาการจราจรให้คลอ่งตวั ท าให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนไมติ่ดอยูบ่นทอ้งถนนเป็นเวลานาน โดยเฉพาะเมือ่
มอุีบติัเหตุเกดิข้ึน 

 เมือ่วนัท่ี 12 มกราคม 2559  ผูแ้ทนบมจ.น าสินประกนัภยั ไดม้อบเส้ือจราจรสะทอ้นแสงจ านวน 200 ตวั 
ให้แก ่  พล.ต.ต.จารุวฒัน์ ไวศยะ รองผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล เพื่อให้เจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลใชป้้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติัหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
 นอกจากน้ีคณุเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผูอ้ านวยการ บมจ.น าสินประกนัภยั มอบอุปกรณ์
เคล่ือนยา้ยรถยนต์ เพื่อชว่ยแกปั้ญหาการจราจรของ สน.ลุมพินี เมือ่วนัท่ี 18 มกราคม 2559 
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(3) นโยบายดา้นการพฒันาและเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา 
บริษทัฯ มคีวามตระหนักวา่การศึกษาคือพื้นฐานของการพฒันาสูค่วามเจริญรุง่เรืองของสังคมและ

เศรษฐกจิของประเทศในทุกๆ ดา้น จึงมคีวามปรารถนาท่ีจะสง่เสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้มี
โอกาสทางการศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ของเยาวชนโดยจดักิจกรรมเพื่อการสนับสนุนแกเ่ด็กนักเรียนและครู  
ในโรงเรียนชนบทท่ีขาดแคลนต าราเรียน หนังสืออา่นประกอบเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และความรู้นอก
ต าราเรียน  อุปกรณ์การศึกษาและกฬีา ทั้งน้ีในปี พ.ศ.2559 ไดด้ าเนินกจิกรรม เชน่ โครงการน าสินฯ ปันความรู้ 
ปันน ้ าใจให้น้อง มรีายละเอียดดงัน้ี 
 เมือ่วนัท่ี  25  พฤศจิกายน  2559  บมจ.น าสินประกนัภยั  รว่มน้อมถวายความอาลยั  และน้อมร าลึกถึง
พระมหากรุณาธิคณุ   พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช   โดยจดัท าโครงการหนังสือ “ในหลวง
ในดวงใจ” รวบรวมหนังสือท่ีเกีย่วขอ้งกบัในหลวง รัชกาลท่ี 9 มาจดัท าเป็นมมุหนังสือมอบให้กบัห้องสมดุ
โรงเรียนวดัเวตวนัธรรมาวาส เพื่อให้นักเรียนและคณะครูไดใ้ชใ้นการศึกษาคน้ควา้พระราชประวติั พระราช
กรณียกจิ    และน้อมน าแนวทางตามพระราชด าริมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวติตอ่ไป    โดยมคีณุรัตนา 
เจริญชยัพงศ์ กรรมการรองผูอ้ านวยการ บมจ.น าสินประกนัภยั และคณุจนัทนา ทองศรีงาม ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนวดัเวตวนัธรรมาวาส รว่มเปิดมมุหนังสือกบันักเรียนโรงเรียนวดัเวตวนัธรรมาวาส   
 ผูบ้ริหารและพนักงานจิตอาสาน าสินจดักจิกรรม น าสิน...ปันสุข “คนละคู ่ ให้หนูใสไ่ปโรงเรียน” มอบ
ความสุขให้น้องๆ โรงเรียนแสนชื่นปานนุกลู จ.ปทุมธานี ดว้ยการมอบรองเทา้และถุงเทา้ใหม ่ ให้กบันักเรียนท่ี
ขาดแคลนไดม้ถุีงเทา้และรองเทา้ใหมใ่สไ่ปโรงเรียนเพื่อสุขอนามยัท่ีดี พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียนเคร่ืองเขียน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมจดัเล้ียงอาหารและกจิกรรมสันทนาการ เมือ่วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559 
 

10.2.3  กระบวนการจดัท ารายงาน 
 บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มลูและจดัท ารายงานการด าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่

สังคมตามหลกัการท่ีตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยก  าหนด โดยให้ความส าคญัตอ่ผู ้มสี่วนไดเ้สีย 
(Stakeholders) ทั้งลูกคา้ คูค่า้ ชมุชน และสังคม ฯลฯ 
 

10.3  การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทจุริตหรือการคอร์รัปช่ัน 
 

10.3.1  นโยบายการป้องกนัการมสี่วนเกีย่วข้องกบัทุจริตหรือการคอร์รัปช ัน่ 
 บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะตอ่ตา้นการทุจริตหรือการคอร์รัปช ัน่ ทั้งแสดงเจตนารมณ์เขา้รว่มโครงการแนว
รว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริต (Collective Anti-Corruption : CAC) โดยไดใ้ห้สัตยา
บรรณเพื่อรับทราบขอ้ตกลง   ท่ีจะตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ทุกรูปแบบตามค าประกาศเจตนารมณ์ของแนว
รว่มดงักลา่ว เมือ่วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2556 
 ท่ีประชมุคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2558  เมือ่วนัท่ี 26 ตุลาคม 2558  ไดม้มีติเป็นเอกฉันท์ให้ความเห็นชอบ
ตอ่การน านโยบายและแนวทางปฏิบติัในการตอ่ตา้นทุจริตและคอร์รัปช ัน่ ท่ีวา่บริษทัฯ จะไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
การคอร์รัปช ัน่ ไมว่า่ดว้ยการเรียกรับ และจา่ยสินบน มาใชใ้นการด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ  
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        นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัฯ อนุมติัให้ประกาศจรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ บริษทัฯ ไดก้  าหนดแนวทางในการเกบ็รักษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์
อกัษร การป้องกนัมใิห้เกดิผลประโยชน์ทบัซอ้น การปฏิบติักบัคูแ่ขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบการแขง่ขนัท่ีดี  และ
การปฏิบติักบัคูค่า้หรือเจา้หน้ีท่ีวา่จะตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ทั้งน้ีมกีารห้าม
มใิห้พนักงานรับของขวญั ของก  านัลจากลูกคา้ หรือคูค่า้ท่ีมมีลูคา่เกนิ 2,000 บาท ดว้ย       
 

10.3.2  การด าเนินธุรกจิให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการตอ่ตา้นทุจริตและคอร์รัปช ัน่  
 บริษทัฯ ด าเนินการตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการตอ่ตา้นทุจริตและคอร์รัปช ัน่ ดงัน้ี  
 (1) มกีารประเมนิความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและคอร์รัปช ัน่  โดย
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง โดยบริษทัฯ ไดป้ระเมนิความเส่ียงแลว้ พบวา่ มกีจิกรรมท่ีมีความ
เส่ียงท่ีจะเกดิคอร์รัปช ัน่ในรูปแบบ ดงัตอ่ไปน้ี 
       ก. การชว่ยเหลือทางการเมอืง (Political Contributions) บริษทัฯ ไมม่นีโยบายท่ีจะให้ความชว่ยเหลือ 
สนับสนุนทางการเมอืง ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม 
       ข. การบริจาคเพื่อการกศุล  บริษทัฯ มนีโยบายวา่ การบริจาคเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน์
เป็นไปอยา่งโปรง่ใส ไมถู่กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน  
       ค. การให้เงินสนับสนุน (Sponsorships) บริษทัฯ มนีโยบายวา่เงินสนับสนุนโครงการตา่งๆ ตอ้งมี
วตัถุประสงค์เพื่อธุรกจิ ภาพลกัษณ์ท่ีดีและชื่อเสียงของบริษทั ทั้งตอ้งเป็นการให้ในนามของบริษทัเทา่นั้น 
        ง.  คา่ของขวญั คา่ของขวญั คา่บริการตอ้นรับ (Hospitality) และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง  บริษทัฯ 
มนีโยบายวา่ตอ้งด าเนินการเพื่อป้องกนัมใิห้คา่ของขวญั และคา่บริการตอ้นรับ มสีว่นสนับสนุนการคอร์รัปช ัน่ 
ดงัน้ี 

 พนักงานตอ้งหลีกเล่ียงการรับของขวญั  ของก  านัล  หรือเงินสนับสนุนจากลูกคา้  หรือคูค่า้  
ของบริษทัท่ีมมีลูคา่เกนิกวา่ 2,000 บาท  หากมคีวามจ าเป็นตอ้งรับ หรือไดม้าซ่ึงของขวญั ของก  านัลท่ีมมีลูคา่
เกนิกวา่ท่ีก  าหนดจะตอ้งรายงานให้บริษทัทราบและน าสง่บริษัทตอ่ไป 

 การให้ของขวญั ของก  านัล การบริการตอ้นรับ การเล้ียงรับรองและผลประโยชน์ตอบแทน
อ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง  ตอ้งมคีวามเหมาะสมตามสถานการณ์ ตามระเบียบแบบแผน ประเพณีนิยม โดยตอ้งมมีลูคา่ไม ่
เกนิกวา่ 5,000 บาทตอ่คร้ัง ในกรณีท่ีมคีวามจ าเป็นตอ้งเกนิกวา่มลูคา่ท่ีก  าหนดไว ้ ให้เป็นอ านาจอนุมติัของ
ผูบ้ริหารตั้งแตร่ะดบัผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ านวยการข้ึนไป 
 

  (2) คณะอนุกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง ท าหน้าท่ีก  าหนดแผนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีจะมกีาร
คอร์รัปช ัน่และทุจริต (Corruption and Fraud Risk)  ก  าหนดแนวทางในการป้องกนัความเส่ียง (Corruption and 
Fraud Prevention)   โดยจดัให้มกีารควบคมุภายในท่ีดี มกีารแบง่แยกระหวา่ง Front Office และ Back Office มี
การบริหารพสัดุและการรับจา่ยเงินตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัฯ จดัให้มี
ชอ่งทางการรับแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน หากมกีารพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ผา่นชอ่ง 
ทางเวบ็ไซด์ของบริษทัฯ ท่ี www.namsengins.co.th (หัวขอ้สอบถามขอ้มลู/ร้องเรียน)  ผูท่ี้พบเบาะแสดงักลา่ว

http://www.namsengins.co.th/
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อาจสง่จดหมายถึงกรรมการตรวจสอบโดยตรงไปยงัส านักงานใหญข่องบริษทัฯ ซ่ึงหากเป็นเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งกบั
พนักงานระดบับริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จะเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองดงักลา่ว 
 บริษทัฯ มนีโยบายท่ีจะให้การคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มลูท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต โดย
จะปกปิดชื่อ ท่ีอยูห่รือขอ้มลูใดๆ ไวเ้ป็นความลบั จะไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูแกบุ่คคลท่ีไมม่หีน้าท่ีเกีย่วขอ้ง เวน้
แตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก  าหนด 
 

  (3) ท่ีผา่นมามกีารส่ือสารให้พนักงานรับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการตอ่ตา้นทุจริตและ
คอร์รัปช ัน่ไปแลว้ ทั้งมกีารปฐมนิเทศพนักงานใหมเ่พื่อให้ความรู้ในเร่ืองการและคอร์รัปช ัน่ดว้ย  
      กรรมการผูอ้ านวยการไดม้หีนังสือ ลงวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 แจง้ตวัแทนของบริษทัและคูค่า้ได้
รับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบติัของบริษทัฯ ในการตอ่ตา้นทุจริตและคอร์รัปช ัน่ไปแลว้  นอกจากน้ีมกีาร
เผยแพรเ่ร่ืองดงักลา่วใน Website  ของบริษทัฯ ดว้ย   
 

10.3.3 การติดตามผล 
 (1) มกีารติดตามประเมนิผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตอ่ตา้นทุจริตและ
คอร์รัปช ัน่ โดยคณะอนุกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง ท่ีมอบหมายให้หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องรายงานความ
คืบหน้าเป็นประจ าทุกไตรมาสวา่   มคีอร์รัปช ัน่และทุจริตเกดิข้ึนเพิ่มข้ึนหรือลดลงประการใด    เพื่อประเมนิ   
วา่ แนวทางท่ีด าเนินการไปแลว้นั้น       มปีระสิทธิผลหรือสมควรปรับปรุงแนวทางในการด าเนินการหรือไม ่
ประการใด 
      พนักงานท่ีมพีฤติกรรมคอร์รัปช ัน่และทุจริตต้องถูกลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคับบริษัทฯ  
      อนุกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงรายงานผลการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการบริษทัทราบ
เป็นประจ าทุกไตรมาส 
 (2) ผูต้รวจสอบภายในจะสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมดเป็นประจ าทุกปี  
จากนั้นรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ   ซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ ประเมนิ   
ไดว้า่ ขอ้ก  าหนดตา่งๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้นั้นบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
 

10.3.4 การไดรั้บการรับรองโดย CAC 
 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทุจริต 
(Collective Anti-Corruption: CAC) แลว้ในปี 2559 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ในการประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 11/2558-2559 เมือ่วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น เขา้รว่มประชมุดว้ย คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพ้ิจารณารายงานโดย
คณะกรรมการตรวจสอบแลว้ มคีวามเห็นวา่ ระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ มคีวามเพียงพอและ
เหมาะสม โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มบุีคลากรอยา่งเพียงพอท่ีจะดาํเนินการตามระบบไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
รวมทั้งมรีะบบควบคมุภายในในเร่ืองการติดตามควบคมุดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ให้สามารถป้องกนั
ทรัพย์สินของบริษทัฯ จากการท่ีกรรมการหรือผูบ้ริหารนําไปใชโ้ดยมชิอบหรือโดยไมม่อีาํนาจ รวมถึงการ
ทาํธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมคีวามขดัแยง้และบุคคลท่ีเกีย่วโยงกนัอยา่งเพียงพอแลว้ โดยคณะกรรมการตรวจ 
สอบไดม้กีารประชมุเพื่อพิจารณาสอบทานรายงานการตรวจสอบภาย ในของปี 2559 อยา่งสมํา่เสมอ และได้
รายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ ซ่ึงไมม่ขีอ้บกพรอ่งท่ีมนีัยสําคัญเกีย่วกบัการควบคมุภายใน  

นอกจากน้ี ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ คือ นางนงลกัษณ์ พ ุม่น้อย ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4172 
จากบริษทั สํานักงาน อีวาย จาํกดั ซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจาํปี 2559 ไมไ่ดม้คีวาม 
เห็นในรายงานการสอบบญัชีวา่ บริษทัฯ มขีอ้บกพรอ่งท่ีมนีัยสําคญัเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามเห็นแตกตา่งไปจากความเห็นของผูส้อบบญัชีในเร่ืองดงักลา่ว  
แตป่ระการใด  
 

11.2  ผูต้รวจสอบภายในและหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
(1) ผูต้รวจสอบภายในของบริษัท 
      ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 คร้ังท่ี 1/2559 ไดแ้ตง่ตั้ง 

บริษทั ออดิท เฮา้ส์ จาํกดั ให้ปฏิบติัหน้าท่ีผูต้รวจสอบภายในของบริษทั ตั้งแตเ่ดือนเมษายน 2559 ถึงเดือน
มนีาคม 2560 ซ่ึง บริษทั ออดิท เฮา้ส์ จาํกดั ไดม้อบหมายให้ นายธนา  วงศ์แสงนาค ตาํแหนง่ กรรมการ
ผูจ้ดัการ เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีผู ้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

      คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคณุสมบติัของ บริษทั ออดิท เฮา้ส์ จาํกดั และนายธนา    
วงศ์แสงนาค แลว้เห็นวา่ มคีวามเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหน้าท่ีดงักลา่ว เน่ืองจากมคีวามเป็นอิสระ 
และมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน  ในธุรกจิท่ีมลีกัษณะเดียวกบับริษทัฯ มาเป็น
ระยะนานหลายปี เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติั งานดา้นตรวจสอบภายใน ไดแ้ก ่
Internal Quality Assessment, Audit Project Management และ Operational Auditing ของสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย ฯลฯ 

ทั้งน้ี การพิจารณาและอนุมติั แตง่ตั้ง ถอดถอน โยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหนง่ผูต้รวจสอบภายในของบริษทั 
จะตอ้งผา่นการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณุสมบติัของผูด้าํรงตาํแหนง่ผูต้รวจสอบภายใน
ปรากฎในเอกสารแนบ 2  
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(2)  หัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
       บริษทัฯ  ไดม้อบหมายให้นางสาวอารยา   เตมย์ีธนะ  ผูช้ว่ยหัวหน้าหนว่ยงานดูแลการปฏิบติั

ตามกฎหมาย (Compliance Unit) ปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าหนว่ยงานดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อทาํหน้าท่ี
กาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของหนว่ยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลการประกอบธุรกจิของบริษทัฯ โดยมี
คณุสมบติัของผูด้าํรงตาํแหนง่หัวหน้าหนว่ยงานดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายของบริษทัฯ ปรากฏในเอกสาร
แนบ 2 
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12.  รายการระหว่างกัน   
ในปี 2559 มรีายการท่ีเกีย่วโยงกนัเกดิข้ึนกบับริษัท เอ็น.เอส.บี. จ ากดั  บริษทั ตรงสิน จ ากดั และ  

บมจ. เอเชียโฮเต็ลและบริษทัยอ่ย ฯลฯ  ดงัมรีายละเอียดดงัน้ี  
 

12.1 บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากัด 
12.1.1 รายละเอียดรายการท่ีเกีย่วโยงกนั 
(1) ชื่อบุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั                  :       บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั 
(2) ลกัษณะความสัมพนัธ์                   :       เป็นนิติบุคคลท่ีผูถื้อหุ้นรายใหญข่องบริษทัฯ คือ  
                                                                    บริษทั เอ็น. เอส.อลัลายแอนซ์ จ ากดั และบริษทั พกกมิ จ ากดั 
                                                                    ถือหุ้นเกนิร้อยละ 10 
(3) ประเภทธุรกจิ                                :       พฒันาอสังหาริมทรัพย์ 
(4) ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่ (% การถือหุ้น)   : : บริษทั เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ์   จ ากดั   62.50 

บริษทั พกกมิ จ ากดั                              37.50 
% 
% 

(5) รายการท่ีเกีย่วโยงกนัระหวา่งบริษทัฯ กบั บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั มลีกัษณะและมลูคา่ ในปี 2558 และ 
2559 ดงัแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น าสินประกนัภยั ส าหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2559 

 

12.1.2  เหตุผล นโยบาย และแนวโน้ม 
 บริษทัฯ ไดท้ านิติกรรมกบับริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั ในปี 2559 โดยท่ีประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ 

คร้ังท่ี 7/2558 ในวนัท่ี 26 ตุลาคม 2558 มมีติเอกฉันท์ ให้วา่จา้ง บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั ท าการบริหารจดัการ
พื้นท่ีอาคารน าสินประกนัภยั พื้นท่ี 24,362 ตารางเมตร ระยะเวลา 13 เดือน โดยเร่ิมตั้งแตว่นัท่ี 1 ธันวาคม 2558 
ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 เพราะวา่ บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั เป็นผูท่ี้มปีระสบการณ์ในเร่ืองบริหารจดัการ
พื้นท่ีอาคารและระบบตา่งๆ ทั้งเสนอคา่บริการในอตัราท่ีต ่ากวา่บริษทัอ่ืน ซ่ึงหลงัจากท่ีสัญญาวา่จา้งส้ินสุดลง
ในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 แลว้ บริษทัฯ ไดท้ าการบริหารจดัการอาคารน าสินประกนัภยัเอง โดยมไิดต้อ่สัญญา
ดงักลา่ว 
 
12.2    บริษทั ตรงสิน จ ากัด 
12.2.1 รายละเอียดเกีย่วกบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนั 
(1) ชื่อบุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั : บริษทั ตรงสิน จ ากดั 
(2)   ลกัษณะความสัมพนัธ์  : เป็นบริษทัท่ีถือหุ้นใหญโ่ดยบริษัท เอ็น.เอส.บี.จ ากดั ซ่ึงเป็น  
  นิติบุคคลท่ีถือหุ้นใหญโ่ดยบริษทั เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ์ จ ากดั 
  และบริษทั พกกมิ จ ากดั ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญข่องบริษทัฯ 
(3)    ประเภทธุรกจิ :       นายหน้าประกนัภยั 
(4)    ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่(% การถือหุ้น) :       บริษทั เอ็น.เอส.บี. จ ากดั 95.20%  
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(5) รายการท่ีเกีย่วโยงกนัระหวา่งบริษทัฯ กบั บริษทั ตรงสิน จ ากดั มลีกัษณะและมลูคา่ ในปี 2558 และ 
2559  ดงัแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น าสินประกนัภยั ส าหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2559 

 

12.2.2    เหตุผล  นโยบาย และแนวโน้ม 
สาเหตุท่ีบริษทัฯไดท้ าธุรกรรมกบั บริษทั ตรงสิน จ ากดั เพราะเคยท าธุรกจิกบับริษทั ตรงสิน จ ากดั มา

เป็นเวลานาน และยงัไมเ่คยมปัีญหาท่ีมนีัยส าคญั 
บริษทัฯ มนีโยบายให้นายหน้าทุกรายท าธุรกจิกบับริษทัฯ เสมอภาคกนั โดยอตัราคา่บ าเหน็จในการ

ท าธุรกรรมกบั บริษทั ตรงสิน จ ากดั เป็นอตัราท่ีไมแ่ตกตา่งจากนายหน้ารายอ่ืน ซ่ึงไมเ่กนิอตัราท่ีก  าหนดโดย
คณะกรรมการก  ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 

12.3  บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัย่อย 
12.3.1 รายละเอียดเกีย่วกบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนั 
(1) ชื่อบุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั : บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัยอ่ย 
(2) ลกัษณะความสัมพนัธ์  : นางพรพรรณ  ตนัอริยกลุ กรรมการของบริษทัฯ มฐีานะเป็น  
   กรรมการบริหารและเป็นผูถื้อหุ้นใน บมจ.เอเชียโฮเต็ล  
                                                                           มากกวา่ 10% 
(3)    ประเภทธุรกจิ                                    : ธุรกจิโรงแรม 
(4)   ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่ (% การถือหุ้น)        :  บริษทั เอ.บี.เค. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั           46.33% 
 นางพรพรรณ  ตนัอริยกลุ                             10.85% 
 

(5) รายการท่ีเกีย่วโยงกนัระหวา่งบริษทัฯ กบั บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัยอ่ยมลีกัษณะและมลูคา่ในปี 
2558 และ 2559 ดงัแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น าสินประกนัภยั ส าหรับปีบญัชีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

12.3.2 เหตุผล  นโยบาย และแนวโน้ม 
รายการคา้ท่ีเกดิข้ึนเกดิจากการท าธุรกจิตามปกติ สาเหตุท่ีบริษทัฯ ไดท้ าธุรกรรมกบั บมจ. เอเชีย

โฮเต็ล และบริษทัยอ่ย เพราะเคยท าธุรกจิกบั บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัยอ่ยมาเป็นเวลานาน  
การอนุมติัธุรกรรมกบั บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษทัยอ่ยเป็นไปตามขั้นตอนในการท าธุรกิจตามปกติ  

อตัราคา่เบ้ียประกนัภยัเป็นไปตามพิกดัอัตราเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บความเห็นชอบโดยคณะกรรมการก  ากบัและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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ความเห็นเร่ืองคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลทีมี่ผลประโยชน์ร่วมกันและรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 
 ขา้พเจา้ นายยงยุทธ  ผูสั้นติ  นายนภดล พฒุรังษี และ นายสมบติั  พถูาวรวงศ์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษทั น าสินประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดต้รวจสอบรายการท่ีเกีย่วโยงกนัระหวา่งบริษทัฯ กบั
บุคคลท่ีมผีลประโยชน์รว่มกนัตามท่ีปรากฏในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี 2559 (แบบ 56-2)  แลว้มคีวามเห็นวา่รายการท่ีเกีย่วโยงกนัขา้งตน้น้ี  เป็นรายการคา้ท่ีเป็นไป
ตามเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไปของบริษทัฯ พร้อมกบัมกีารก  าหนดราคายุติธรรม หรือคา่ตอบแทนตามราคา
ตลาดทัว่ไป 

 


