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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมที่มาและการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ทีบีเอสพี จํากดั (มหาชน) (ช่ือเดิม “บริษัทไทยบริตชิซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ จํากดั(มหาชน)”) ได้จดทะเบียนก่อตัง้ขึน้ 

ในปี พ.ศ. 2521 โดยการร่วมทนุระหวา่ง The British Printing and Communication Corporation (กลุม่ผู้ผลิตสิ่งพิมพ์ท่ีใหญ่

ท่ีสดุในยโุรป) และธนาคารพาณิชย์ไทย 4 แหง่คือ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารเอเชีย และธนาคารไทยทน ุ

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพิมพ์เอกสารป้องกันการปลอมแปลง เช็ค ตราสารสําคญัทางการเงิน รวมทัง้แบบฟอร์ม ต่าง ๆ ของ

ธนาคาร ในปีพ.ศ. 2537  บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนและได้รับอนุมตัิจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยรับหุ้น

สามญัของบริษัทเข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน เมื่อพ.ศ. 2539 ต่อมากลุม่ธนาคารพาณิชย์ไทยได้ขายหุ้นบริษัทให้แก่บริษัท

เยื่อกระดาษสยาม จํากดั (มหาชน)* เมื่อ พ.ศ. 2545 และในปี พ.ศ. 2558 บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จํากดั (มหาชน)  ได้ขาย

หุ้นให้กบันางสาวสธิุดา มงคลสธีุ   โดยต่อมาเมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2561 บริษัทได้รับแบบรายงานผลการเสนอซือ้หลกัทรัพย์ 

(แบบ 256-2) จากบริษัทที.เค.เอส.เทคโนโลยี จํากดั (มหาขน) ซึ่งเป็นผู้ ทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของบริษัท สง่ผลให้สดัสว่น

การถือหุ้นของบริษัทที.เค.เอส.เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) คือร้อยละ 77.74 เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

     ภาพรวมของธุรกิจในปีท่ีผา่นมา กลุม่ธุรกิจบตัรพลาสติก (ธุรกิจปัจจบุนั) ยงัคงมีการเติบโตเพ่ิมขึน้จากโครงการตา่ง ๆ ของ

สถาบนัการเงินแต่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไปได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลง (ธุรกิจ

ปัจจบุนั) ปรับตวัลดลงทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชน รอบบญัชี 2562 ท่ีผา่นมา คณะกรรมการจึงได้พิจารณาทบทวนวิสยัทศัน์ 

ภารกิจ และกลยทุธ์ เพ่ือผลกัดนัให้บริษัทก้าวสูอี่กขัน้ของการเปลีย่นแปลงเป็นองค์กรดิจิทลัท่ีให้บริการด้านระบบจดัการข้อมลู

ซึ่งมีความปลอดภยัสงู สามารถตรวจสอบและติดตามได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นพฒันาและผลกัดนัยอดขายของกลุ่มธุรกิจใหม่ 2 

กลุม่ธุรกิจ ได้แก่ กลุม่ธุรกิจฉลากป้องกนัการปลอมแปลงและบรรจภุณัฑ์อย่างครบวงจร (Label & Packaging Solution) และ

กลุม่ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ซึง่มีการเติบโตสงูขึน้มากเมื่อเทียบกบัปี 2561 จากการดําเนินธุรกิจดงักลา่วนี ้สง่ผล

ให้ผลการดําเนินการของบริษัท และบริษัทย่อยในรอบปี 2562 มียอดขายรวมทัง้หมด 1,108 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 56 ล้านบาท 

หรือ คิดเป็นร้อยละ 5 และกําไรสทุธิ 133 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้ว 130 ล้านบาท เมื่อเทียบกบัปี 2561 ทัง้นี ้กําไรสว่นหนึ่ง

มาจากการจําหนา่ยไปซึ่งสินทรัพย์ของธุรกิจอินโฟเซฟ จํานวนเงิน 91 ล้านบาททัง้นี ้ภาพรวมประมาณการเศรษฐกิจไทยในปี 

2563 ยงัคงทรงตวั จากสถานการณ์สงครามทางการค้าของสหรัฐฯ – จีน รวมไปถึงโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัสโค

วิด 19 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลายประเทศ ด้วยเหตุนีภ้าครัฐจึงเร่งสร้างนโยบายในการผลักดัน 

เศรษฐกิจในประเทศให้ฟืน้ตวั โดยมีนโยบายผลกัดนัแผนพฒันาเศรษฐกิจทอ่งเท่ียว รวมไปถึงแผนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัท่ี

จะช่วยเพ่ิมการลงทนุด้านเครือขา่ย และพฒันาแพลตฟอร์มอยา่งเป็นรูปธรรมทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน ซึง่นบัเป็นโอกาสอนั

ดีของบริษัทท่ีจะเร่งวิจยัและพฒันากลุม่ธุรกิจใหมเ่พ่ือรองรับความต้องการท่ีเปลีย่นแปลงไปของผู้บริโภค ควบคูไ่ปกบัการสร้าง

วฒันธรรม และเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากรในองค์กร โดยนํานวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ รวมถึงปรับปรุงการบริหาร

จดัการภายใน ด้านต้นทนุ ประสทิธิภาพในการผลิตและคณุภาพ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ โดยมุ่งมัน่ผลกัดนั

ยอดขายและพฒันาธุรกิจให้เติบโตตามเปา้หมายท่ีวางไว้ และขยายธุรกิจสูต่ลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

หมายเหต:ุ *ปัจจุบนัเปลีย่นชื่อเป็นบริษัทเอสซีจี แพคเกจจ้ิง จํากดั (มหาชน)  
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1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการดาํเนินงานในภาพรวม 

วิสัยทัศน์ 

การเป็นผู้ นําในระดบัสากลของของการสร้างสรรค์นวตักรรมสนิค้าและบริษัทเพ่ือการปอ้งกนัการปลอดแปลงท่ีมีคณุภาพและมี

ประสทิธิภาพ ด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม ่อยา่งครบวงจรและยัง่ยืน  

พันธกิจ 

1. ขบัเคลื่อนการพฒันาธุรกิจและผลติภณัฑ์ใหม ่โดยนํานวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามารองรับ เพ่ือพฒันาสูก่ารเป็นธุรกิจหลกั

ท่ีสาํคญั 

2. เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารต้นทนุ และสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัผลติภณัฑ์และบริการในกลุม่ธุรกิจปัจจบุนั 

3. ให้ความสาํคญักบัคณุคา่หลกัขององค์กร มุง่พฒันาบคุลากรให้มีทกัษะด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี และมีความเป็นเลศิใน

การ ปฏิบตัิงาน สูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีความสจุริต มีความเป็นมืออาชีพ และมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

4. ยกระดบัความเช่ือมัน่และความยัง่ยืนให้กบัผู้มีสว่นได้เสยี ในฐานะท่ีเป็นผู้มีสว่นสาํคญัในการดําเนินธุรกิจ 

คุณค่าหลัก 

Innovation :  สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวตักรรมในการทํางาน การพฒันาผลติภณัฑ์และบริการด้วยการ 

นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัสงัคม ลกูค้า และองค์กร  

Trusted :  มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่อยา่งซื่อสตัย์ โปร่งใส และยดึมัน่ในหลกัการกํากบั 

กิจการท่ีดี สูก่ารเป็นองค์กรท่ีเช่ือมัน่และไว้วางใจได้ 

The Best :  พฒันาผลติภณัฑ์และบริการให้มีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง 

มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

Security Solution : ความปลอดภยัของข้อมลูเป็นรากฐานท่ีสาํคญัของการดําเนินธุรกิจ และเป็นสิง่ท่ีต้องคํานงึถึงใน 

การปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

Professional : มุง่มัน่พฒันาทกัษะ ความชํานาญ และสมรรถนะในการทํางานของพนกังานอยา่งรอบด้าน 

เพ่ือการเป็นมืออาชีพในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบริการ 

เป้าหมายการบริหาร   

ภายในปี 2567 บริษัทได้มีการตัง้เป้าหมายพร้อมก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ เพ่ือการเป็นผู้ นําระดับสากลในการ

สร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการป้องกนัการปลอมแปลงอย่างมีคณุภาพและครบวงจร โดยนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ มุ่งสู่การเป็นธุรกิจหลกัในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือผลกัดันยอดขายและผลกําไร เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรและต้นทนุ ควบคู่ไปกับการสร้างคณุค่าหลกัขององค์กร มุ่งพฒันาบุคลากรให้มี

ทักษะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และมีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน สู่การเป็นองค์กรท่ีมีความสุจริต มีความเป็น 

มืออาชีพ และมีประสทิธิภาพสงูสดุ อีกทัง้ยงัคงดแูลและหว่งใยชุมชนรอบข้าง ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสยีทกุภาคสว่น เพ่ือพฒันา

สงัคมร่วมกนัอยา่งยัง่ยืน 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ  

ปี 2562  

• เมื่อวนัท่ี 4 มิถนุายน 2562 ได้เปลีย่นช่ือจาก บริษัทไทยบริติชซีเคยีวริตีพ้ริน้ติง้ จํากดั (มหาชน) เป็น บริษัท ทีบี

เอสพี จํากดั (มหาชน)  

• เมื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม 2562 บริษัทได้รับแบบรายงานผลการเสนอซือ้หลกัทรัพย์จากบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี 

จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นผู้ ทําคาํเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของบริษัท สง่ผลให้สดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท ที.เค.

เอส. เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) คือร้อยละ 97.17 เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

• รับรางวลั Sustainability Excellence ประเภท Rising Star จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นปีแรก 

• รับรางวลั Thailand Sustainability Investment : THSI หรือหุ้นยัง่ยืน ประจําปี 2562 จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย ตอ่เน่ืองกนัเป็นปีท่ี 3 

ปี 2561 

• เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2561 บริษัทได้รับแบบรายงานผลการเสนอซือ้หลกัทรัพย์ (แบบ 256-2) จากบริษัทที.เค.เอส.

เทคโนโลยี จํากดั (มหาขน) ซึง่เป็นผู้ ทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของบริษัท สง่ผลให้สดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทที.เค.

เอส.เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) คือร้อยละ 77.74 เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

• รับรางวลั Thailand Sustainability Investment : THIS หรือหุ้นยัง่ยืน ประจําปี 2561จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย 

• รับรางวลัและประกาศนียบตัรรับรอง “องค์กรนวตักรรมยอดเยีย่ม ประจําปี 2561” Innovation Thailand Expo 2018 

โดยสาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ

• โรงงานอินโฟเซฟ (INFOZAFE) รับรางวลัสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเดน่ ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประจําปี 2561 

ปี 2560 

• ซือ้หุ้นบริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั (บริษัทย่อย) จากบริษัทดาต้าโพสต์ พีทีอี จํากดั จํานวน 1,666,000 หุ้น คิด

เป็นร้อยละ 49 ของทนุชําระแล้ว เมื่อวนัท่ี 31 มกราคม 2561 สง่ผลให้บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทไทยบริติช 

ดีโพสต์ จํากดั 

• ลงทุนจดัตัง้บริษัทร่วมค้าในธุรกิจสิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลงในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาภายใต้ช่ือ 

Myanmar Deco-TBSP Special Products Company Limited โดย ณ วนัท่ี 2 มกราคม 2561 มีสดัสว่นการถือหุ้น

ร้อยละ 40 

• รับรางวลัอตุสาหกรรมสเีขียว ระดบั 4 การสร้างวฒันธรรมสเีขียว (Green Culture) จากกระทรวงอตุสาหกรรม 

• รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ระดบัประเทศ ประจําปี 2560 ซึ่งบริษัทได้รับติดต่อกนัเป็นปีท่ี 6 และบริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั (บริษัทย่อย) 

ได้รับติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 5 

• จดทะเบียนเปลีย่นแปลงมลูคา่หุ้นสามญัของบริษัท จากมลูคา่หุ้นละ 10 บาท เป็นมลูค่าหุ้นละ 1 บาท เมื่อวนัท่ี 21 

เมษายน 2560 

ปี 2559 
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• เพ่ิมทนุจดทะเบียนในบริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ โอเวอร์ซีส์ จํากัด (บริษัทย่อย) จาก 1 ล้านบาท เป็น 37 

ล้านบาท เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจตา่งประเทศ เมื่อวนัท่ี 5 ตลุาคม 2559 

• รับรางวัล Investors’ Choice Award 2016 จากสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทย ด้านการประเมินคุณภาพการจัด

ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเต็ม 100 คะแนน ตอ่เน่ืองกนัเป็นปีท่ี 4 

• รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ระดบัประเทศ ประจําปี 2559 ซึ่งบริษัทได้รับติดต่อกนัเป็นปีท่ี 5 และบริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั (บริษัทย่อย) 

ได้รับติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 4 

• รับรางวัล Thailand Kaizen Award 2016 ระดับ Bronze Award โดยสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่ น 

(ส.ส.ท.)  

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

  ในปี พ.ศ. 2550 บริษัทได้ร่วมกบั DataPost Pte Ltd. ประเทศสงิคโปร์ พนัธมิตรทางการค้าด้านสิง่พิมพ์และการบริการ

จดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ โดยเปิดบริการใหม่ภายใต้ช่ือบริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากัด โดยบริษัทได้ถือหุ้นร้อยละ 51 

ปัจจุบนับริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั มีทนุจดทะเบียน 34 ล้านบาท ประกอบธุรกิจบริการงานพิมพ์ระบบดิจิตอลและบริการ

จดัการทางไปรษณีย์ และเมื่อวนัท่ี 31 มกราคม 2561 บริษัทได้ทําสญัญาซือ้หุ้นบริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั (บริษัทย่อย) 

จาก DataPost Pte Ltd. จํานวน 1,666,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 49 ของทุนชําระแล้ว ส่งผลให้บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นทัง้หมดใน

บริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั 

  ในปี 2558 บริษัทมีจัดตัง้บริษัทย่อยในนาม บริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ โอเวอร์ซีส์ จํากัด เพ่ือเป็นการลงทุน

สาํหรับการขยายธุรกิจสิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลงและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในตา่งประเทศ ปัจจบุนัมีทนุจดทะเบียน 37 ล้านบาท 

และในปี 2560 บริษัทได้เข้าลงทุนจัดตัง้บริษัทร่วมค้าในธุรกิจสิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลงในสาธารณรัฐแห่งสหภาพ   

เมียนมาภายใต้ช่ือ Myanmar Deco-TBSP Special Products Company Limited โดย ณ วนัท่ี 2 มกราคม 2561 ถึงปัจจุบนั

มีสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างผู้ถอืหุ้น 

 

 

 

 

99.99% 

บริษัทไทยบริติชซเีคียวริตี ้พริน้ติง้ จํากดั (มหาชน) 
ทนุจดทะเบียน 110 ล้านบาท 

บริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั 
ทนุจดทะเบียน 34 ล้านบาท 

บริษัทไทยบริติชซเีคียวริตี ้พริน้ติง้ โอเวอร์ซีส์ จํากดั 
ทนุจดทะเบียน 37 ล้านบาท 

99.99% 
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 ผู้ที่ถอืหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

ลาํดับ รายชื่อ จาํนวนหุ้น % ของจาํนวนหุ้น 

1 บริษัทที.เค.เอส. เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) 106,889,320 97.172 

2. นายณรงค์                จนุเจือศภุฤกษ์  150,400 0.137 

3. ม.ร.ว ปรีติยากร         เทวกลุ 130,340 0.118 

4. นายพจน์                   สารสนิ 103,230 0.094 

5. นางสาวเบญญาภา    อภิโชครุ่งเรือง 130,00 0.094 

6. นายวิริทธ์ิพล             รัตนประสาทพร 100,000 0.091 

7. นางสาวกนกสรีุย์        พงศ์ปาชานนท์ 98,400 0.089 

8. นางนวลศรี                อทุกธรรม 80,000 0.073 

9. นายจงอางศกึ            บญุยศิริกลุ 76,000 0.069 

10. นายเฉลมิชยั               เอ่ียมชิรางกรู 73,000 0.066 
 

 

1.4 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

  การดําเนินธุรกิจหลกัของบริษัทมิได้มีความสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจอ่ืนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่อย่างมี

นยัสาํคญั 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้  

       ในปี 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายได้จากการขายและให้บริการ 1,108 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 56 ล้านบาท เมื่อเทียบกบัปี 

2561 หรือคิดเป็นร้อยละ 5 และกําไรสทุธิ 133 ล้านบาท โดยมีแบง่กลุม่รายได้จากผลติภณัฑ์ 4 กลุม่ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

      บริษัทมุง่เน้นพฒันาผลติภณัฑ์และให้บริการด้านการปอ้งกนัการปลอมแปลงท่ีมีคณุภาพและมปีระสทิธิภาพ พร้อมทัง้

สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้าในทกุการเปลีย่นแปลง และรองรับการก้าวสูโ่ลกยคุดิจิทลั โดยบริษัทได้ปรับนโยบายและพฒันา

ธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบัทิศทางของภาคธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบ

วงจรมากยิ่งขึน้ โดยบริษัทได้พฒันาผลติภณัฑ์และบริการในกลุม่ตา่ง ๆ ดงันี ้ 

กลุม่ธุรกิจสิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลง (High Value Printing and Printing Solution) 

       บริษัทเป็นผู้ นําในการผลติและจําหนา่ยสิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลงตลอดระยะเวลามากกวา่ 40 ปี โดยการนําเทคนิค

การพิมพ์ขัน้สงูผสมผสานกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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เช็ค (Cheque) 

         เช็คนบัวา่เป็นเอกสารทางการเงินท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ สามารถใช้จ่ายแทนเงินสดหรือชําระหนีใ้ห้ผู้ อ่ืนแทนการ

ชําระด้วยเงินสด จงึเป็นสิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลงท่ีต้องอาศยัความใสใ่จในรายละเอียด ตัง้แตข่ัน้ตอนการเลอืก

กระดาษสิง่พิมพ์ชนิดพิเศษ แบบ Laser Grade และนํามาพิมพ์ทัง้แบบท่ีมีลายนํา้ และแบบท่ีมองไมเ่ห็นด้วยตาเปลา่ 

(พิมพ์ด้วยผงหมกึสารแมเ่หลก็ (MICR) คณุภาพสงู*)  

บริษัทได้ให้บริการพิมพ์เช็คทกุประเภททัง้ชนิดเลม่และแบบตอ่เน่ือง ปัจจบุนัได้พฒันาระบบการผลติเช็คแบบครบวงจร 

และเป็นผู้ นําในการให้บริการอํานวยความสะดวกลกูค้ากลุม่การเงิน การธนาคาร ด้วยระบบ Fast-Cheque โดยลกูค้า

สามารถสัง่ซือ้สนิค้าได้โดยตรงผา่นระบบ e-Ordering ซึง่เป็นบริการท่ีทางสาขาตา่ง ๆ ของธนาคารสามารถสัง่พิมพ์ 

Cheque Online มายงัโรงงานได้โดยตรง ชว่ยให้ประหยดัคา่ใช้จา่ยและเวลายิ่งขึน้ และสามารถจดัสง่เช็คไปยงัสาขาของ

ธนาคารโดยตรง ซึง่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัได้ตลอดกระบวนการ และสร้างความสะดวกรวดเร็ว

ให้แก่ลกูค้ามากยิง่ขึน้ 

 

สิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลง ( Security Document)  

         สิง่พิมพ์ป้องกนัการปลอมแปลง คือ เอกสารท่ีมีความสําคญัและมีมลูค่าในตวัเอง ซึ่งมีความจําเป็นอย่างสงูท่ีต้อง

ปลอดการปลอมแปลง เช่น ใบหุ้น ประกาศนียบตัร คปูองเงินสด ตราไปรณียบตัร สมดุเงินฝากธนาคาร หนงัสือเดินทาง 

บริษัทจึงให้ความสาํคญักบัการบริการลกูค้าท่ีมุ่งเน้นการป้องกนัสินค้าของตนเองจากการถกูลอกเลียนหรือปลอมแปลง 

และเน้นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ โดยบริษัทฯ ได้นําการใช้เทคนิคการพิมพ์ขัน้สูงผสมผสานกับการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีป้องกันการปลอมแปลงในรูปแบบต่างๆ ทัง้ในเร่ืองของหมึก กระดาษพิเศษ ฟอยล์โฮโลแกรม 

รวมทัง้รับฟังความต้องการของลูกค้าเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบงานให้มีความทันสมยัและสอดคล้องไป

ในทางเดียวกนั ความเช่ือมัน่ในระบบดงักลา่ว บริษัทจึงได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ผลติเอกสารป้องกนัการปลอมแปลง

จากสถาบนัการเงินชัน้นําทัง้ในและตา่งประเทศ รวมทัง้หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  

 

แบบฟร์อมธุรกิจและสิง่พิมพ์เชิงพาณิชย์ (Business Forms and Commercial Document) 

          เป็นอีกหนึ่งบริการของบริษัท จากความพร้อมของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การพิมพ์ท่ีทนัสมยั ทําให้บริษัทมีศพัย

ภาพในการให้บริการการพิมพ์แบบฟร์อมทางธุรกิจได้อย่างหลากหลาย เช่น ฟอร์มต่อเน่ืองรูปแบบต่างๆ สิ่งพิมพ์เชิง

พาณิชย์อ่ืนๆ แผน่พบั One – Part  Mailer ซองเงินเดือน และเอกสารเชิงพาณิชย์ตา่งๆ เป็นต้น    

 

กลุม่ธุรกิจบตัรพลาสติก (Smart Card) 

บตัรพลาสติก (Plastic Card) 

         บริษัทเป็นผู้ นําด้านการผลิตบตัรพลาสติก และให้บริการบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคลลงบนบตัรด้วยเคร่ืองพิมพ์และ

อปุกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมถึงการจดัการระบบความปลอดภยัด้วยมาตรฐานระดบัสงูได้รับการรับรองจาก Visa, MasterCard 

, CUP และ JCB ให้เป็นผู้ผลิตบตัรได้ตามมาตรฐานบตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเครดิตติดชิป (EMV) และรวมถึงการผลิต

บตัร Smart Card ประเภทต่าง ๆ นอกจากนีก้ารให้บริการลงข้อมูลบนบตัร มีบริการในหลายรูปแบบ เช่น การพิมพ์ช่ือ 

พิมพ์รูป หมายเลขสมาชิก Barcode ลงข้อมลูแถบแมเ่หลก็ ลงข้อมลูในชิป และการผสมผสานกบัการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ
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มาประยกุต์ใช้ เป็นต้น พร้อมทัง้รับจดัหาเอกสารประกอบ บรรจบุตัรลงในซองจดหมาย เพ่ือเตรียมพร้อมในการสง่ไปตาม

ช่องทางตา่ง ๆ ได้อยา่งครบวงจร  

จากความทุ่มเทและการให้ความสําคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์บตัรพลาสติก ปัจจุบนับริษัทได้รับความไว้วางใจจาก

ลกูค้าเป็นจํานวนมากทัง้ในและตา่งประเทศ โดยมีการให้บริการรับผลติบตัรพลาสติกประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้

• Chip Card (EMV): Debit Card / Credit Card  

• Magnetic Card: Member Card , Gift Card 

• Smart Card: Contact Card, Contactless Card, Dual-Interface Card, ID Card, Transportation Card, Biometric 

Card, Display Card. 

 

บริการด้านอ่ืนๆ 

บริการพิมพ์ข้อมลู / พบับรรจซุอง และสง่ทางไปรษณีย์ (Data Printing, Enveloping and Mailing Service) 

       บริการด้านการจัดพิมพ์ข้อมูลรายบุคคลพร้อมจัดส่งทางไปรษณีย์แบบครบวงจร ได้แก่ ใบรายงานค่าใช้จ่าย 

(statement) จดหมายประชาสมัพนัธ์ กรมธรรม์ประกนั ฯลฯ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยให้บริการตัง้แตรั่บ-สง่ข้อมลูจาก

ลูกค้า  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการพิมพ์ข้อมูล Security Data ต่างๆ รวมไปถึงการคัดแยกข้อมูลส่ง

ไปรษณีย์ จนกระทัง้จัดส่งถึงมือลกูค้าปลายทางอย่างครบวงจร ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัตลอด

กระบวนการ อีกทัง้ยังมีบริการให้คําแนะนําด้านเทคนิค และโปรแกรมการใช้งานเฉพาะธุรกิจแต่ละประเภทโดย

ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการอยา่งดีจากเทคโนโลยีใหมใ่นตลาดโลกในราคาท่ีเหมาะสม  

 

บริการบริหารจดัการคลงัเอกสารและอปุกรณ์อยา่งครบวงจร (Document Solutions Management Service: DSMS) 

      จากความเป็นจริงท่ีวา่ธุรกิจขนาดใหญ่มีความต้องการในการใช้เอกสารและแบบฟอร์มตา่งๆเป็นจํานวนมาก จึงนํามา

ซึง่การใช้ทรัพยากรทัง้ด้านบคุลากรและเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เป็นจํานวนมากในการบริหารจดัการ ดงันัน้เพ่ือลดภาระจาก

การทํางานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลกัขององค์กร บริษัทจึงมีบริการในรูปแบบของบริการจดัการเอกสาร (Document Solutions 

Management Service : DSMS) ขึน้เพ่ือให้บริการทางด้านการบริหารจัดการเอกสาร แบบฟอร์ม รวมทัง้เคร่ืองเขียน

อปุกรณ์ต่างๆ แบบครบวงจร เร่ิมตัง้แต่การให้คําปรึกษาด้านสิ่งพิมพ์ต่างๆ ทัง้ยงัออกแบบสิ่งพิมพ์ การผลิต การจดัซือ้ 

จดัหา การควบคมุคณุภาพของงาน การจดัเก็บรักษา การจดัเก็บข้อมลู (Database) การจดัสง่สินค้า การทําลายเอกสาร

สาํคญั และการจดัทํารายงานตา่งๆ ซึ่งบริษัทได้นําระบบ IT ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการบริหารจดัการสิ่งพิมพ์ให้กบัลกูค้า และ

สามารถทําการสัง่ซือ้ผ่านระบบ Web Ordering  ทําให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็วขึน้ ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง 

พร้อมระบบฐานข้อมลูท่ีครบถ้วนง่ายตอ่การติดตามและตดัสนิใจ  

1. การบริการแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารจดัการเอกสารและการพิมพ์ 

2. ลดคา่ใช้จ่ายในการเช่าคลงัสนิค้า 

3. ลดคา่ใช้จ่ายในการจดัหา การจดัเก็บรักษา การจดัสง่สนิค้าและกําลงัคน 

4. มีความยืดหยุน่และความสะดวกสบายด้วยบริการระดบัสงู 
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ธุรกิจใหม่ของบริษัท (New Business) 

1. กลุม่ฉลากปอ้งกนัการปลอมแปลงและบรรจภุณัฑ์ (Label & Packaging Solution) 

ปัจจุบนั สินค้าท่ีมีมลูค่าสงูมีความเสี่ยงท่ีจะถกูลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลง ซึ่งจะสร้างความเสียหายให้กบัผู้ประกอบการ

และบริษัทเจ้าของตราสินค้าเป็นอย่างมาก บริษัทจึงให้ความสําคญัในการพิมพ์ฉลากป้องกนัการปลอมแปลง โดยใช้เทคนิค

การพิมพ์ขัน้สงูผสมผสานกบัเทคโนโลยีปอ้งกนัการปลอมแปลงในรูปแบบตา่ง ๆ และเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้ผู้ประกอบการลกูค้า 

และผู้บริโภค วา่สินค้าจะไม่ถกูปลอมแปลงระหวา่งทางหรือกระบวนการผลติ โดยบริษัทได้นําเทคโนโลยีและพฒันาโซลชูัน่เข้า

มาเป็นสว่นหนึง่ของธรุกิจ ดงันี ้ 

ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ (Track & Trace Solution) เป็นระบบติดตามข้อมูลเพ่ือช่วยให้จัดการและติดตาม

กระบวนการจดัสง่สนิค้า ทัง้ Supply Chain ให้ง่ายขึน้แบบทนัที (Real-time) โดยเร่ิมตัง้แตผู่้ผลิตวตัถดุิบ โรงงานผลิต (OEM) 

ศนูย์กระจายสินค้า สถานท่ีจําหนา่ยสินค้า จนถึงผู้ ใช้สนิค้าปลายทาง โดยสามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ผ่าน

การอ่าน QR Code บนฉลากสินค้าท่ีพฒันาขึน้มาโดยเฉพาะ ซึ่งง่ายต่อการตรวจสอบสินค้าและช่วยป้องกนัสินค้าจากการ

ปลอมแปลง  

ระบบตรวจสอบรับรองสินค้า (Authentication) เป็นระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้า เพ่ือให้ผู้ ใช้งานได้ตรวจสอบ

สถานะของสินค้าว่าเป็นลิขสิทธ์ิของแท้ หรือสินค้าลอกเลียนแบบโดยการอ่านข้อมูลบนฉลากสินค้า ควบคู่กับระบบท่ีทาง

บริษัทออกแบบและพฒันาขึน้มาโดยเฉพาะ 

2. กลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม (Platform Solutions) 

2.1 กลุ่มธุรกิจโซลูชั่นจัดการข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร (Digital Platform Solution) 

จากแนวโน้มโลกธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีความเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย ลกูค้าให้ความสําคญักบัการลดต้นทุนทุก

กระบวนการทํางาน เน้นดําเนินงานในส่วนท่ีเป็นธุรกิจหลกั รวมทัง้ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจใหม่ของบริษัทท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยุคปัจจุบนั โดย

ให้บริการบริหารกระบวนการทํางานแทนลกูค้าแบบครบวงจร โดยนําเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเข้ามา

พฒันาระบบ มีเป้าหมายครอบคลมุทัง้ระบบ Supply Chain เพ่ือให้ภาพรวมของธุรกิจลกูค้าได้รับการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ โดยปรับปรุงกระบวนการทํางานและบคุลากรท่ีมีคณุภาพ สง่เสริมความถกูต้องและปลอดภยัของงาน ซึ่ง

จะช่วยลดต้นทนุได้ และเพ่ือลกูค้าจะสามารถใช้เวลาพฒันาปรับปรุงสินค้าและบริการหลกัได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รักษา

ฐานลกูค้าเดิมและขยายฐานสูก่ลุม่ลกูค้าใหมเ่พ่ิมมากขึน้ โดยอาศยัระบบการจดัการ ดงันี ้

ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management Solutions) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัลกูค้าตัง้แต่

การแปลงเอกสาร สูเ่อกสารอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทัง้ระบบการจดัการเอกสารออนไลน์ (Enterprise Content Management – 

ECM) ท่ีสามารถสบืค้นข้อมลูแบบทนัที (Real-time) 

ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย (Security Management Solution) ท่ีช่วยบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

พร้อมทัง้แสดงผลการบนัทึกข้อมลูและการควบคุมสิทธ์ิของบุคคล ด้วยระบบยืนยนัตวัตน (Biometric Authentication) เพ่ือ

สร้างระบบความปลอดภยัให้กบัลกูค้าองค์กรตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.2 กลุ่มธุรกิจให้บริการการจัดการตรวจสอบและติดตามด้วยอุปกรณ์เชื่อมต่อถงึกัน (Tracking & IoT Solution) 

จากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการผลิตมากกว่า 40 ปีบริษัทได้พฒันาธุรกิจจากจุดแข็ง และมุ่งมัน่เปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทลัเพ่ือให้บริการด้านการจดัการข้อมลูและการตรวจสอบและการติดตามแพลตฟอร์มท่ีมีความปลอดภยัสงู เพ่ือต่อ
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ยอดธุรกิจให้เติบโตและสามารถแขง่ขนัในโลกของตลาดดิจิทลั และบริษัทได้นําเทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) มาใช้โดย

ผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการผลติมากยิ่งขึน้ 
 

การดาํเนินการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทมุง่เน้นการดําเนินงานควบคูไ่ปกบัการดแูลสิง่แวดล้อม สง่ผลให้บริษัทได้รับการรับรองในโครงการอตุสาหกรรมสี

เขียวรระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) โดยในปี 2562 บริษัทมุง่เน้นการปลกูฝังให้พนกังานใสใ่จเร่ืองสิ่งแวดล้อม

ในทุก ๆ กิจกรรม เช่น การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยการอนุรักษ์พลงังาน การลดปริมาณการใช้กระดาษและการนํา

กลบัมาใช้ใหม ่รวมถึงการใช้วสัดท่ีุมาจากการรีไซเคิล จนเกิดเป็นวฒันธรรมสเีขียวนอกจากนีบ้ริษัทมีการจดัการด้านมลพิษท่ีมี

ผลกระทบสูภ่ายนอก ดงันี ้

         การจัดการกากของเสยีและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

              บริษัทได้ดําเนินการจดัการของเสยีท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลติโดยไมม่กีารฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) ด้วย

การคดัแยกของเสยีออกเป็นของเสยีอนัตรายและของเสยีไมอ่นัตราย โดยดาํเนินการจดัการของเสยีไมอ่นัตรายตามหลกั 3R 

และดําเนินการจดัการของเสยีอนัตราย ด้วยการนําสง่กําจดักบับริษัทผลติก้อนพลงังาน (RDF) ท่ีได้รับใบอนญุาตถกูต้องตาม

กฎหมายด้วยวิธีท่ีถกูต้อง ปลอดภยั และไมส่ง่ผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม (จากเดิมใช้วิธีสง่กําจดัในเตาเผา) 

การบาํบัดนํา้เสีย  

บริษัทมุ่งเน้นให้มีการดําเนินการจดัการเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมีและการกําจดัของเสีย การปลอ่ยของเสียท่ี

สร้างมลภาวะสูนํ่า้และอากาศอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้ถกูต้องตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยติดตัง้ระบบบําบดันํา้เสียคณุภาพสงู

ซึง่มีการตรวจวดัคา่นํา้ท่ีผา่นการบําบดัแล้วทกุเดือน 

การจัดการมลพิษจากปล่องระบายอากาศ 

บริษัทมีการติดตามตรวจสอบและควบคมุดแูลสารเคมี ฝุ่ นละอองท่ีระบายออกจากปลอ่งของโรงงานอยา่งใกล้ชิด โดย

ติดตัง้ระบบบําบดัอากาศแบบดดูซบัด้วยถา่นกมัมนัต์ (Activated Carbon) เพ่ือลดปริมาณสารเคมีและกําจดักลิน่ของสารเคมี

ในกระบวนการผลติ โดยจดัให้มีการตรวจวดัคา่ฝุ่ นละอองท่ีปลอ่ยออกสูส่ิง่แวดล้อม และเปรียบเทียบคา่ฝุ่ นละอองท่ีได้จากการ

ตรวจวดักบัค่ามาตรฐานตามท่ีประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม โดยในปี2562 บริษัทมีค่าฝุ่ นละอองท่ีปลอ่ยออกสูส่ิง่แวดล้อม

ของบริษัทไมเ่กินตามท่ีคา่มาตรฐานกําหนด โดยมีผลการตรวจวดัคณุภาพอากาศจากปลอ่งระบายอากาศดงันี ้

 

 

 

 

 



แบบ 56-1 ปี 2562 

 

 

การจัดการพลังงานอย่างยั่งยนื  

 บริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการอนุรักษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง โดยจัดตัง้คณะกรรมการ

อนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม เพ่ือควบคมุดแูลการใช้พลงังานภายในโรงงาน และมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านการ

จัดการพลงังานให้พนกังานได้ทราบและมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน โดยในปี 2562 บริษัทได้แสดงผลของการใช้

พลงังานทัง้ 3 โรงงาน ดงันี ้ 

สรุปปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

 

 

การนําพลังงานแสงอาทติย์มาใช้ในโรงงาน  

 

 

สรุปภาพรวมการใช้ไฟฟ้า  

โรงงานปู่ เจ้า มีการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ ประกอบกบัยอดงานมีปริมาณลดลง แตป่ริมาณการใช้ไฟฟา้ยงัเทา่เดิม

เน่ืองจากเป็นระบบแอร์แบบ Chiller  

โรงงานบางป ู ปริมาณการใช้ไฟฟา้สงูขึน้ เน่ืองจากบางผลติภณัฑ์มยีอดการผลติลดลง และในบางพืน้ท่ีมงีาน Project 

เข้ามาในช่วงระยะเวลาสัน้ 
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สาํนักงาขาย มีปริมาณการใช้ไฟฟา้สงูขึน้ เน่ืองจากมีการทํางานลว่งเวลาในบางหนว่ยงาน แตเ่ปิดเคร่ืองปรับอากาศเต็ม

พืน้ท่ี  

โดยทางบริษัท TBSP ได้มีโรงการผลติไฟฟา้มีการนําพลงังานทดแทนมาใช้ในโรงงาน เพ่ือชว่ยสง่เสริมทางด้านสิง่แวดล้อม ลด

การก่อมลพิษทางอากาศ ได้ถึง 15,630.23kg CO2e./ปี 

หมายเหตุ : CO2e (Carbon Dioxide Equivalents) หรือ ก๊าซเทียบเทา่คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช้สาํหรับ

เปรียบเทียบการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกชนิดตา่ง ๆ โดยเปรียบเทียบจากความสามารถในการทําให้เกิดภาวะโลกร้อนของก๊าซ

แตล่ะชนิด  

สรุปปริมาณการใช้นํา้  

 

สรุปภาพรวมการใช้นํา้ 

โรงงานปู่ เจ้า ปริมาณใช้นํา้อยูใ่นเกณฑ์ปกติ แตจ่ะมีปริมาณการใช้นํา้สงูมากขึน้ เน่ืองจากมงีาน Project เข้ามา และ

ปริมาณพนกังานท่ีเพ่ิมขึน้ 

โรงงานบางปู  ปริมาณการใช้นํา้อยูใ่นเกณฑ์ปกติเมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้า 

สาํนักงานขาย ปริมาณการใช้นํา้ชว่งคร่ึงปีหลงัลดลง เน่ืองจากมีการขายหนว่ยงานจดัเก็บและทําลายเอกสารออกไปแต่

ภาพรวมตลอดทัง้ปีของสาํนกังานขายยงัคงมีปริมาณการใช้นํา้ท่ีสงู 
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กิจกรรมพลังงาน 

 

 
 

 

2.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

(เฉพาะกรณีที่การประกอบธุรกิจมีลักษณะเป็นโครงการหรือชิน้งานที่มีมูลค่าสูง) 

- ไม่มี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับการบริหารความเสี่ยงอนัเน่ืองมากจากภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั โดยจัดให้มีการ

ประเมินความเสีย่งและติดตามอยา่งใกล้ชิด เพ่ือวางแผนและออกมาตรการบริหารความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้อยา่งเหมาะสมและ

เกิดผลกระทบกบัการดําเนินงานของบริษัทให้น้อยท่ีสดุ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร่เป็นกรอบแนวทางการดําเนินการบริหารความเสี่ยงสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้บริษัท

สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมาย ยิ่งธุรกิจสามารถระบคุวามเสี่ยงได้ลว่งหน้ามากเท่าไร จะช่วยลดผลกระทบและเปิด

โอกาสในการแสวงหาการดําเนินธุรกิจใหม่ ๆ ได้มากขึน้ อีกทัง้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินและบริหารจดัการความเสี่ยง

ตา่ง ๆ ภายใต้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้เป็นสือ่กลาง สร้างความเข้าใจร่วมกนั ด้วยนโยบายของณะ

กรรมการบริษัท ท่ีมีจุดประสงค์หลกัให้พนกังานทุกคนและทุกระดบัในองค์กรตระหนกัเห็นถึงความสําคญัของการประเมิน

ความเสีย่งระดบัองค์กรอยา่งเป็นระบบ และการวางแผนบริหารจดัการความเสีย่งดงักลา่ว ให้มีประสทิธิภาพ สามารถควบคมุ 

และตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีประเมินได้อย่างครบถ้วนรอบด้าน นอกจากนีก้ารบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็น

ส่วนประกอบสําคญัในการตดัสินใจลงทุน ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมานัน้จะนําไปสู่การสร้างนวตักรรมและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กร ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีตา่ง ๆ อีกทัง้ยงัช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน 

กรอบการบริหารความเสี่ยง  

แนวทางหลกัท่ีบริษัทใช้ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร อ้างอิงใช้แนวคิดกรอบการบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กร 

( Enterprise Risk Management)  ข อ ง  COSO “ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission” ซึง่เป็นกรอบการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีได้รับการยอมรับจากทกุองค์กรในระดบัสากล โดยกรอบการบริหาร

ความเสีย่ง ประกอบด้วย  

1. การกําหนดสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Definition) การกําหนดสภาพแวดล้อมภายในของ

บริษัท ได้แก่ นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม แนวทาง และหลกัการพืน้ฐาน ในการประเมินและบริหาร

จดัการความเสี่ยง รวมถึงกําหนดวตัถปุระสงค์และระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ให้ชดัเจนเพ่ือให้การบริหาร

ความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และนําเสนอผลการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบ Risk Dashboard แสดงความเสี่ยงสงู

มาก/สงู พร้อมแนวทางแก้ไขตอ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

2. การบ่งชีเ้หตกุารณ์ (Event Identification) ภายใต้เป้าหมายท่ีต้องการตอบสนองผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ทางบริษัทจึง

ได้ระบบุ่งชีเ้หตกุารณ์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบขดัขวางไมใ่ห้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือเป้าประสงค์ของบริษัท โดยบ่งชี ้

เหตุการณ์ตามแต่ละหวัข้อของแต่ละกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียเป็นรายบุคคล ภายหลงัการระบุและบ่งชีเ้หตุการณ์ความเสี่ยงของ

บริษัททัง้หมดแล้ว บริษัทได้แบง่และจดักลุม่ประเภทความเสีย่งออกเป็น 5 ด้าน คอื 

1) ความเสีย่งด้านธุรกิจ (Business Risk)  

2) ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) 

3) ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิงาน (Operational Risk) 

4) ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

5) ความเสีย่งด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดล้อม (Safety & Health & Environmental Risk) 
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3. การจดัลาํดบัความสาํคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยง (Prioritizing Risks) คือการทํา Risk Profile พร้อมทัง้การ

กําหนดลาํดบัความสาํคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงทัง้หมดท่ีระบไุว้บนพืน้ฐาน Impact x Likelihood ซึ่งภายหลงัจากท่ี

ระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งแตล่ะประเภทได้อยา่งละเอียดแล้ว บริษัทจึงวิเคราะห์เพ่ือประเมินระดบัความเสีย่ง โดยพิจารณาจาก 

2 ปัจจยัหลกั คือ 

1) ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ต่อการดําเนินงานของบริษัท แบ่งออกเป็น 2 ด้านหลกั คือ ปัจจัยการ

ประเมินด้านผลกระทบ (Impact) ของแตล่ะปัจจยัความเสีย่ง ท่ีไมส่ามารถชีว้ดัเป็นเชิงปริมาณได้ และ สามารถชี ้

วดัเป็นเชิงปริมาณได้ 

2) โอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสีย่งดงักลา่ว (Likelihood) โดยให้คะแนนแตล่ะปัจจยั เป็นระบบคะแนน 1-5 

เพ่ือระบลุาํดบัความรุนแรงของความเสีย่งแตล่ะเหตกุารณ์ 

4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) และ กิจกรรมควบคุม (Control Activities) สําหรับแต่ละ

เหตกุารณ์ความเสี่ยง บริษัทกําหนดนโยบาย ขัน้ตอนการควบคมุในรูปแบบตา่ง ๆ และเลือกวิธีการตอบสนองต่อ

ความเสีย่งแตล่ะประเภท โดยดําเนินการภายใต้กลยทุธ์หลกั คือ การหลกีเลีย่งความเสีย่ง การลดความเสีย่ง การ

โอนความเสี่ยง และการยอมรับควบคุมความเสี่ยง อีกทัง้มีการกําหนดแนวทางในการตอบสนองต่อ 

ความเสี่ยงท่ีระบไุว้สําหรับแต่ละเหตกุารณ์ความเสี่ยง บริษัทกําหนดนโยบายและขัน้ตอนการควบคมุในรูปแบบ

ตา่ง ๆ เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัิตาม วิธีการและแนวทางตอบสนองความเสีย่งท่ีกําหนดไว้ 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) บริษัทจัดให้มีการสื่อสารเก่ียวกับการประเมิน

และการบริหารจดัการความเสี่ยงระดบัองค์กร ให้แก่ผู้บริหาร พนกังานระดบับงัคบับญัชา และพนกังานทัง้หมดของบริษัททัว่

ทัง้องค์กรตามลําดบัขัน้ในรูปแบบและเวลาท่ีกําหนด เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน

โดยเฉพาะหน้าท่ีและบทบาทเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการความเสี่ยงให้ลลุว่งไปได้ และเพ่ือเป็นแนวทางหลกัในการประเมิน 

และบริหารจดัการความเสี่ยงในแต่ละหนว่ยงานโดยละเอียดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกนั สอดคล้องกบัการ

บริหารจดัการความเสีย่งระดบัองค์กร  

6. การติดตามประเมินผล (Monitoring) การบริหารความเสี่ยงต้องได้รับการติดตามประเมินผล รวมถึงสามารถ

ปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมซึง่กําหนดให้มีการปรับปรุงและประเมินความเสีย่งอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือทกุครัง้ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสําคญัส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงในประเภทนัน้ ๆ และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลเุป้าหมายของบริษัท ทัง้นี ้

บริษัท ทีบีเอสพี จํากดั (มหาชน) จดัให้มีการประชุมเพ่ือติดตามประเมินผลรายไตรมาส เพ่ือนําเสนอรายงานในคณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 
 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีคณะจดัการบริหารความเสีย่ง โดยมีผู้บริหารในทกุฝ่ายงานทําหน้าท่ีกํากบัดแูลให้บริษัทมกีารบริหารความ

เสีย่งท่ีเป็นระบบ กําหนดโครงสร้าง กลยทุธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเปา้หมายของบริษัทรวมทัง้กําหนดผู้ รับผิดชอบ

ในการบริหารความเสีย่ง ควบคมุติดตามผลการบริหารความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ และท่ีสาํคญัคือการผนวกการ

บริหารความเสีย่งเข้าเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงานจนเป็นวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีย่งภายในองค์กร (Risk 

Awareness Culture) บริษัทกําหนดแบง่หน้าท่ีและความรับผิดชอบการบริหารจดัการความเสีย่งแทรกซมึเข้าไปในแตล่ะสว่น

ของทกุองค์ประกอบโครงสร้างบริษัท ดงันี ้
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คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ กําหนดนโยบายกํากบัดแูลให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดย

มีคณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีในการสอบทาน ประเมินให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสีย่งท่ีครอบคลมุทกุด้าน 

สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการบริหาร 

ความเสีย่งของคณะจดัการบริหารความเสีย่งอยา่งอิสระ โดยให้ความสาํคญั 

กบัการนําไปปฏิบตัิให้เห็นผลจริง และการติดตามผลโดยกําหนดสญัญาเตือนภยั (Risk Warning Signal หรือ Red Flags) 

เพ่ือติดตามวา่มีความเสีย่ง 

เกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได้หรือไม ่สือ่สารและควบคมุให้บริษัทมีการ 

กําหนดมาตรการในการแก้ไขอยา่งเหมาะสมและทนัตอ่เวลา รวมทัง้มีคณะกรรมการบริหารทําหน้าท่ีพิจารณากลยทุธ์ แนว

ทางการจดัการแก้ไขเพ่ือสามารถตอบสนองตอ่ความเสีย่งได้อยา่งถกูต้องทนัเวลา มีการติดตามและให้แนวทางเพ่ือพฒันา

ความสามารถในการบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เน่ือง 

คณะกรรมการบริษัท/ คณะกรรมการตรวจสอบ/ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ กําหนดนโยบาย กํากับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีในการสอบทาน ประเมินให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ี

ครอบคลมุทกุด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการบริหาร

ความเสีย่งของคณะจดัการบริหารความเสีย่งอยา่งอิสระ โดยให้ความสาํคญักบัการนําไปปฏิบตัิให้เห็นผลจริง และการติดตาม

ผลโดยกําหนด Risk Warning Signal หรือ Red Flags เพ่ือติดตามว่ามีความเสี่ยงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับได้หรือไม่ สื่อสาร

และควบคมุให้บริษัทมีการกําหนดมาตรการในการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทนักาล รวมทัง้มีคณะกรรมการบริหารทําหน้าท่ี

พิจารณากลยทุธ์ แนวทางการจดัการแก้ไขเพ่ือสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อยา่งถกูต้องทนัเวลา มีการติดตามและให้

แนวทางเพ่ือพฒันาความสามารถในการบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เน่ือง 
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คณะจัดการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีคณะจดัการบริหารความเสีย่งโดยมผีู้บริหารในทกุฝ่ายงานทําหน้าท่ีกํากบัดแูลให้บริษัทมีการบริหารความเสีย่ง

ท่ีเป็นระบบ กําหนดโครงสร้าง กลยทุธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายของบริษัท รวมทัง้กําหนดผู้ รับผิดชอบใน

การบริหารความเสีย่ง ควบคมุติดตามผลการบริหารความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ และท่ีสาํคญัคือการผนวกการบริหาร

ความเสี่ยงเข้าเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงานจนเป็นวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีย่งภายในองค์กร(Risk Awareness 

Culture) โดยมีกรรมการผู้จดัการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามท่ีได้พิจารณาจากคณะจดัการบริหารความเสี่ยงเป็น

รายไตรมาสต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท มีผู้ รับผิดชอบบริหารความเสีย่งแต่ละเร่ืองเป็นผู้ นํากลยทุธ์ไปสู่

การปฏิบตัิ ติดตามแนวโน้มสถานการณ์สําคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ประเมินผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึง

กําหนดมาตรการลดความเสีย่งท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าท่ีตรวจสอบ ประเมิน และให้คําแนะนําถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการบริหารความเสี่ยง ตามกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งผ่านการอนุมตัิโดยคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้

กระตุ้นให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นสากล สามารถบ่งชีถ้ึงความเสี่ยงสําคญั มีดชันีชีว้ดัท่ีเหมาะสม มีการกําหนด

สญัญาณเตือนภัย (Risk Warning Signal) และสามารถจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และรายงานผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ นอกจากนีม้ีการสื่อสารความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบกลบัมายงัผู้ รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงและผู้ปฏิบตัิงานเป็นประจํา เพ่ือพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความ

เสีย่งของบริษัทให้ดียิ่งขึน้ 

เลขานุการบริหารความเสี่ยง 

 เลขานุการบริหารความเสี่ยงทําหน้าท่ีประสานงานในการพฒันานโยบาย แผน ขัน้ตอน และกระบวนการในการ

บริหารจดัการความเสีย่งจดัเก็บและบนัทึกเอกสารทัง้หมดเก่ียวกบันโยบาย โครงสร้างการบริหารจดัการความเสี่ยง รวบรวม

และจดัทํารายงานข้อมลูความเสีย่งทัง้หมดของบริษัทและรายงานตอ่คณะจดัการบริหารความเสีย่ง รวมถึงผลกัดนัและติดตาม

ให้มีการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้สายงานให้เป็นไปในทิศทางเกียวกัน เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ และ

เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสีย่ง  

คณะทาํงานระดับฝ่าย / แผนก 

 คณะทํางานระดบัฝ่าย / แผนก ทําหน้าท่ีในการบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบชอง

หน่วยงานตนเอง โดยนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงมาปฎิบตัิให้เป็นท่ีรูปธรรม รวบรวม ประมวล และวิเคราะห์ความเสี่ยง

ภายในหน่วยงานยอ่ย รวมทัง้เสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดบัหน่วยงานย่อยในคณะจดัการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนทํา

การสื่อสารและส้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสี่ยงภายในหน่วยงานของตน การประสานงานรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงภายในหน่วย งานย่อยเสนอคณะจดัการบริหารความเสี่ยง เป็นรายได้ไตรมาส หรือทุกกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

เหตกุารณ์ปัจจยัความเสีย่งประเภทตา่ง ๆ  
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Culture) 

บริษัทตระหนกัดีวา่วฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบสาํคญัตอ่ความสาํเร็จของการบริหารความเสีย่ง

นอกเหนือจากการมีเคร่ืองมือและมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงท่ีดี เพราะหากทุกคนในองค์กรเข้าใจกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงไม่ตรงกนั หรือเข้าใจระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของบริษัทไม่ตรงกนั หรือมีกรอบความคิดท่ีไม่สอดคล้องกบัแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการตดัสนิใจ ดงันัน้บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางในการสร้าง

วฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเสีย่งหลกั ดงันี ้

• ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการบริหารความเสี่ยง (Role Model) และกําหนดผู้ รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่าย

ให้รับผิดชอบประเมินความเสีย่งทัง้ 5 ด้าน 

• กําหนดให้มีวาระเร่ืองความเสีย่งในการประชมุเร่ืองแผนงานและการติดตามการประเมินผลบริหารความเสีย่ง 

• กําหนดให้มกีารสือ่สารให้บคุลากรในองค์กรรับทราบและตระหนกัถึงการบริหารความเสีย่งในสว่นงานท่ีรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงหลกัและกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงของบริษัท 

1. ความเสีย่งทางธุรกิจ (Business Risk) 

บริษัทมีการติดตามสถานการณ์ตลาด เทคโนโลยี และเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด และการแข่งขนัทางด้านราคา การประมลูงาน

ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้เทคโนโลยีทางด้านอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ทดแทนการใช้เอกสารหรือ

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงหากเกิดสภาวการณ์ชะลอตัวทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อการชะลอการ

ขยายตวัของโครงการลงทนุตา่ง ๆ  ปัจจบุนั บริษัทมีการขายและการให้บริการลกูค้าในกลุม่ธุรกิจการเงินเป็นหลกั ซึง่ลกูค้ากลุม่

นีเ้ร่ิมปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางธุรกิจเพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ทนัต่อยคุดิจิทลั โดยเฉพาะทางธนาคาร

แห่งประเทศไทยมีนโยบายให้เปลี่ยนบตัร Contact Chip เป็นบตัร Dual Interface ซึ่งทางบริษัทได้เร่งการพฒันาตอบสนอง

ตามความต้องการของลกูค้า นบัเป็นความเสีย่งท่ีบริษัทต้องคาํนงึถึงเร่ืองการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นสาํคญั แต่

อย่างไรก็ตามการขยายตลาดไปยงักลุ่มลกูค้าต่างประเทศของบริษัทอยู่ในภาวะชะลอตวั ทัง้นีบ้ริษัทยงัคงมุ่งปรับปรุงการ

บริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพเพ่ือให้ได้ต้นทนุการผลติท่ีสามารถแขง่ขนัได้ นอกจากนี ้บริษัทให้ความสาํคญัในการเร่งขยาย

ธุรกิจ งานค้นคว้า วิจยัและพฒันาด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหมต่อบสนองความต้องการ

ของลกูค้าโดยเน้นการนําเสนอเป็นโซลชูั่นและแพลตฟอร์มรองรับการเข้าสู่ยคุดิจิทลั โดยจัดตัง้ฝ่ายวิจยัและพฒันาธุรกิจขึน้ 

เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์และดําเนินการให้เร่งออกสู่ตลาดได้ทัน รวมไปถึงมุ่งเน้นการขยายฐานกลุ่มลูกค้าไปยังกลุ่มธุรกิจ

เปา้หมายอ่ืน ๆ มากขึน้  

2. ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) 

บริษัทมีความเสีย่งจากการดําเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

และจากการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดตามสญัญาของคู่สญัญา บริษัทไม่มีการถือหรือออกเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเป็นตราสาร

อนพุนัธ์ เพ่ือการเก็งกําไรหรือการค้า 

2.1) ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

บริษัทไม่มีความเสีย่งท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ท่ีเป็นสาระสําคญั บริษัทจดัหาวงเงินกู้จากสถาบนัการเงิน

หลายแหง่และเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้ของแตล่ะแหง่เพ่ือให้ได้อตัราดอกเบีย้ตํ่าท่ีสดุ 

2.2) ความเสีย่งจากเงินตราตา่งประเทศ 
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บริษัทไม่มีความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเงินตราต่างประเทศท่ีเป็นสาระสําคญั บริษัทได้ทําสญัญาซือ้เงินตรา

ต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งรายการดงักล่าวจะมีอายไุม่เกินหนึ่งปี เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตรา

ตา่งประเทศ 

2.3) ความเสีย่งทางด้านสนิเช่ือ 

ความเสีย่งทางด้านสนิเช่ือ คือ ความเสีย่งท่ีลกูค้าหรือคูส่ญัญาไมส่ามารถชําระหนีแ้ก่กลุม่บริษัทตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้เมื่อครบ

กําหนด บริษัทมีนโยบายการบริหารสินเช่ือ โดยมีคณะกรรมการสินเช่ือท่ีต้องมีการประชุมติดตามเป็นประจําทกุเดือน มีการ

วิเคราะห์ฐานะทางการเงินลกูค้าทกุราย กําหนดวงเงินสินเช่ือให้เหมาะสมกบัการซือ้-ขาย มีการพบลกูค้าและติดตามสินเช่ือ

จากการวิเคราะห์อายลุกูหนีเ้ป็นประจํา  

2.4) ความเสีย่งจากสภาพคลอ่ง 

บริษัทมีการควบคมุความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดให้เพียงพอ

ตอ่การดําเนินงานของกลุม่บริษัทและเพ่ือทําให้ผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 

2.5) ความเสีย่งจากการลงทนุ 

บริษัทมีการควบคมุความเสีย่งจากการลงทนุโดยการกําหนดงบประมาณและศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการก่อนการลงทนุ 

กรณีงบประมาณเกิน 1 ล้านบาทขึน้ไป อีกทัง้มีการควบคมุการประเมินอตัราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุตามท่ีตัง้ข้อกําหนดไว้ 

3. ความเสีย่งจากการดําเนินงาน (Operation Risk) 

3.1) ความเสีย่งด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

การเตรียมความพร้อมในการขยายธุรกิจส่งผลต่อความหลากหลายของพนักงานท่ีเพ่ิมขึน้และการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ การพฒันาความสามารถของพนกังานเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการทํางาน รวมถึงการ

สร้างวฒันธรรมให้พนกังานมีความตระหนกัถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในการขบัเคลือ่นองค์กรมากขึน้ บริษัทจึงได้

ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง 

• มีการสือ่สารนโยบายและข้อกําหนดกฎระเบียบปฏิบตัิตา่ง ๆ ให้แก่พนกังานรับทราบอยูเ่สมอ 

• การจดักิจกรรมและริเร่ิมสร้างวฒันธรรมการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เช่น การประชาสมัพนัธ์ไอเดียนวตักรรมและเทคโนโลยี

ตา่ง ๆ การจดักิจกรรม Innovation Day เป็นต้น 

• การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด 70:20:10 โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากการลงมือทําและศึกษา

ข้อผิดพลาด โดยมีผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ให้คําแนะนํา รวมถึงการพฒันาความรู้เพ่ิมเติมด้านตา่ง ๆ อีกทัง้มีการนําเทคโนโลยีเข้า

มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานให้สอดคล้องกบัทิศทางของธุรกิจ โดยการจดัทําสื่อการ

เรียนการสอนออนไลน์ซึ่งพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นอกจากการวางแผนพัฒนาบุคลากรแล้ว บริษัทได้จัดหา

ช่องทางการพฒันาบคุลากรร่วมกบัทางมหาวิทยาลยั เพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถด้านเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยาย

ธุรกิจในอนาคต 

3.2) ความเสีย่งด้านการบริหารครบวงจรตลอดหว่งโซอ่ปุทาน  

บริษัทมีการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงครอบคลมุตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมตัง้แต่ กระบวนการขาย กระบวนการจัดหา

วตัถุดิบ กระบวนการผลิตรวมไปถึงบริการและกระบวนการจัดส่ง โดยมีการดําเนินการติดตามผ่านการประชุมต่าง ๆ เพ่ือ

ประเมินขีดความสามารถกําลงัผลิต เทคโนโลยี สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) สามารถรองรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ไม่ให้กระทบต่อการผลิต

ผลติภณัฑ์หรือการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ลกูค้าหรือธุรกิจได้ บริษัทมีความเสีย่งปกติจากการหยดุชะงกั
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ของเคร่ืองจักรในระหว่างกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตามเน่ืองจากบริษัทมีการจดัการบริหารงานซ่อมบํารุง มีการจดัทําแผน 

Preventive Maintenance โดยได้กําหนดแผนงานวิธีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพอย่างสงูสุดอยู่เสมอ ซึ่งมี

หนว่ยงานวศิวกรรมรับผิดชอบ บํารุงรักษา ตลอดจนปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้มีสมรรถนะและประสทิธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี

ก า ร จั ด อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ ทั ้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น ซ่ อ ม บํ า รุ ง  พ ร้ อ ม ป ร ะ เมิ น ท ด ส อ บ 

ความรู้ความสามารถให้ทนัตอ่เทคโนโลยีเป็นประจําอยา่งตอ่เน่ือง 

3.3) ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภยัคกุคามทางไซเบอร์  

บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์บตัรพลาสติกและฉลากป้องกันการปลอมแปลง รวมทัง้เอกสารป้องกนัการปลอมแปลง 

(Security Printing/Security Label) จึงให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าเป็นอยา่งมาก บริษัทปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานสากล Information Security Management System – ISO/IEC 27001: 2013 ในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลสารสนเทศทัง้องค์กร เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าในการป้องกันไม่ให้ข้อมูลความลบัทางธุรกิจของลกูค้าร่ัวไหล 

รวมทัง้การควบคุมการใช้งาน Program/Software โดยหน่วยงาน IT จะควบคุมการลงโปรแกรมต่าง ๆ และตรวจสอบ 

ทัง้องค์กร เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้โปรแกรมท่ีไม่ได้รับอนญุาตอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่าไม่มีการละเมิดการใช้งาน

อยา่งเป็นระบบ นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและวิธีการทํางานท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ การนํา

ระบบอตัโนมตัิมาใช้ในโรงงานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงข้อมลูของอปุกรณ์และสว่นงานตา่ง ๆ 

ในโรงงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การโจมตีโครงสร้าง

พืน้ฐานท่ีใช้ในกระบวนการผลิต การถกูโจรกรรมข้อมลู การพฒันาสินค้าและผลิตภณัฑ์ข้อมลูทางการค้า เป็นต้น บริษัทจึงมี

การกําหนดนโยบาย e-policy และแผนความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีครอบคลมุการใช้งานและป้องกนัภยัคกุคามไซเบอร์ เช่น 

การจัดการข้อมูลและจําแนกชัน้ของข้อมูล อีกทัง้มีการส่งเสริมสร้างความตระหนักให้ความรู้แก่พนักงานและมีการตรวจ

ประเมินความเสีย่งกบัระบบคอมพิวเตอร์เป็นประจําทกุเดือน เป็นต้น 

3.4) ความเสีย่งด้านการบริหารงานภายนอก Outsource และการจดัซือ้จดัจ้าง 

บริษัทมีระบบการควบคมุคณุภาพการผลิตของ Outsource และการจดัซือ้จดัจ้าง การแจงรายละเอียด และกําหนดขอบเขต

ของงานอยา่งชดัเจน สอดคล้องกบัจรรยาบรรณของธุรกิจ (Suppliers Code of Conduct) อีกทัง้มีการติดตามตรวจสอบคู่ค้า 

หรือคูธุ่รกิจเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดและมาตรฐานของคณุภาพ 

4. ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั (Compliance Risk) 

ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัครอบคลมุความเสี่ยงท่ีจะไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบภายนอกและภายใน

องค์กร เช่น กฎหมาย กฎข้อบงัคบัจากหนว่ยงานท้องถ่ิน กรมโรงงานอตุสาหกรรม นโยบายจากหนว่ยงานรัฐ การทจุริตคอร์รัป

ชัน การละเมิดต่อจรรยาบรรณบริษัท เป็นต้น รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลเก่ียวกับช่ือเสียงหรือมีภาระผูกพันกับ

บคุคลภายนอกโดยข้อกําหนด หรือกฎหมายนัน้มีโอกาสเปลีย่นแปลงตลอดเวลา หากไมป่ฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิตามไมค่รบถ้วน

หรือไมส่อดคล้อง อาจสง่ผลกระทบต่อช่ือเสยีงของบริษัท การลงโทษและคา่ปรับ หรือเสยีโอกาสทางธุรกิจได้ บริษัทยึดถือเร่ือง

การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด โดยมีการประเมินความเสี่ยงในเร่ืองการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงมีมาตรการบริหารความเสีย่งโดยมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตามกฎหมายปัจจบุนั

และกฎหมายใหม่ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดยวางกรอบระยะเวลาติดตามและทบทวนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

มัน่ใจวา่บริษัทไมม่ีความเสีย่งในเร่ืองนีอ้ยา่งเป็นสาระสาํคญั  

บริษัทได้พฒันากรอบการกํากับดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance Framework) อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการกํากบัดแูลและ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบตัง้แต่กระบวนการปฏิบตัิตลอดจนถึงกระบวนการติดตามเพ่ือให้สอดคล้องกับ Risk Appetite 
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“Zero Breaches of Any Laws/Pacts” นอกจากนี ้บริษัทให้ความสําคญัในเร่ืองการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนัและปลกูฝังเป็น

วฒันธรรมองค์กรมาโดยตลอด บริษัทมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนัและสือ่สาร

ให้พนกังานทกุระดบัรับทราบ เช่น การอบรมเร่ืองจริยธรรมองค์กร การจดัทําแบบทดสอบ “Ethics Testing” ในเร่ืองอดุมการณ์ 

จรรยาบรรณและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนัของบริษัท และจดัให้มีการประเมินตนเองตามแบบประเมินการปฏิบตัิงาน Anti-

Corruption Compliance เพ่ื อส ร้างค วาม  ต ระห นัก  (Awareness) ให้ ค วาม รู้  และป้ องกัน ใน เร่ือ งการค อ ร์ รัป ชัน 

อยา่งตอ่เน่ือง 

5. ความเสีย่งด้านความปลอดภยั สขุภาพ และสิง่แวดล้อม (Safety & Health & Environment Risk) 

บริษัทนําระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001: 2018) และระบบการตรวจประเมินความเสีย่ง

ในการทํางาน ลักษณะงานท่ีไม่ปลอดภัย การสํารวจจุดเสี่ยง จุดอันตราย (Safety Observation Program) และกําหนด

มาตรการในการปอ้งกนั/แก้ไข ติดตามการปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตังิานท่ีปลอดภยัในการทํางาน รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจ

ตอ่พนกังาน คู่ธุรกิจ และผู้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืน ๆ อย่างสมํ่าเสมอ บริษัทออกข้อกําหนดหลกัปฏิบตัิด้านความปลอดภยั (TBSP 

Safety Principles) 5 ข้อ และ กฎแหง่การรักษาชีวิต (Life Saving Rules) 7 ข้อ เพ่ือเป็นแนวทางนําไปใช้ในการปฏิบตัิงานให้

เกิดความปลอดภัยของพนกังาน รวมถึงเสริมสร้างความตระหนักรู้ และมีบทลงโทษสําหรับผู้ ไม่ปฏิบตัิตามเพ่ือให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจนกลายเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัทัว่ทัง้องค์กร อีกทัง้เป็นการลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหตแุละ

ความไม่ปลอดภยัจากการปฏิบตัิงาน หรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน การเจ็บป่วย ด้านสขุภาพอนามยั ซึ่งสง่ผลกระทบต่อ

สภาพร่างกายและจิตใจของพนกังาน และคู่ธุรกิจ ดงันัน้บริษัทจึงเห็นความสําคญัอย่างมากเพ่ือป้องกนัความเสี่ยงก่อนท่ีจะ

เกิดความสญูเสยีดงักลา่ว 

 

การควบคุมภายใน 

บริษัทกําหนดวิสยัทศัน์ในการเป็นผู้ นําในระดบัสากลของการผลติสนิค้าและบริการเพ่ือการปอ้งกนัการปลอมแปลงท่ีมีคณุภาพ 

และยิ่งด้วยประสิทธิภาพอย่างครบวงจร โดยมุ่งพฒันาธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับแนวโน้มตลาดในอนาคต พฒันาและ

สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ การบริการให้เหนือกว่าความคาดหมายของลูกค้า ผลักดันและขยายการส่งออกเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกระบวนการ Supply Chain Management ให้สามารถแข่งขนัได้ ยกระดบัศกัยภาพของ

พนกังานให้สอดคล้องกบันโยบายและทิศทางของบริษัท รวมทัง้สง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม การจะก้าวสู่

ความเป็นผู้ นําได้นัน้ บริษัทต้องมีระบบการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลการปฏิบตัิงานและการควบคุม

ภายในท่ีมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลสอดคล้องตามมาตรฐานสากลทัง้การปฏิบตัิงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทมี

คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีกํากบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง การกํากบัดแูลการ

ปฏิบตัิงาน การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในของบริษัทโดยอ้างอิงมาตรฐานสากลในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

- การกํากบัดแูล 

อ้างอิง Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)/ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย/สมาคม 

สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

- การบริหารความเสีย่ง 

อ้างอิง COSO Enterprise Risk Management/ISO 31000 

- การกํากบัดแูล 
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อ้างอิงตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิงาน  

- การควบคมุภายใน 

อ้างอิง COSO Internal Control Framework 2013/COBIT5 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายจัดการกําหนดให้การควบคมุภายในของบริษัทเป็นไปตาม

กรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of Tradeway Commission) 

โดยมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทตามแบบประเมินของ

สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) (แบบประเมินฯ) และรายงานต่อฝ่ายจดัการ จากนัน้

นําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนรายงานคณะกรรมการบริษัทในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2563 เมื่อวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2563 โดยมีกรรมการตรวจสอบ 3 คน เข้าร่วมประชมุด้วย  

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแบบประเมินฯ ทุกข้อโดยการซกัถามข้อมูลจากคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายจัดการและ

ผู้ อํานวยการหนว่ยงานตรวจสอบภายในแล้วมีความเห็นวา่ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเหมาะสมเพียงพอและมี

ประสิทธิผลตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ตลอดจนดแูลรักษาทรัพย์สินและใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีไ้ม่พบข้อบกพร่องท่ีมีสาระสําคญัเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน บริษัทปลกูฝังให้ฝ่ายจัดการ 

หวัหน้างาน และพนกังานตระหนกัเร่ืองการกํากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง การกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานและการควบคุม

ภายใน โดยคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทมีจํานวนบุคลากรอย่างเพียงพอในการดําเนินการตามระบบ

ดงักลา่ว รวมทัง้มีระบบการควบคมุภายในสาํหรับติดตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยเพ่ือปอ้งกนัทรัพย์สนิของ

บริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการหรือฝ่ายจดัการนําไปใช้โดยมิชอบหรือไม่มีอํานาจ รวมถึงการทําธุรกรรมกบับคุคลท่ี

อาจมีความขดัแย้งและบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งเพียงพอแล้ว ฝ่ายจดัการในฐานะผู้ กํากบัดแูลตอ่จากคณะกรรมการบริษัทได้

สง่เสริมให้มีการพฒันาเคร่ืองมอืตา่ง ๆ  ให้สอดคล้องกบัความเสีย่งท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพ่ือสร้างระบบงานเชิงปอ้งกนั

ในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะปี 2562 ฝ่ายจดัการได้อนมุตัิหลกัการหรือเคร่ืองมือการกํากบัดแูล/ควบคมุตา่ง ๆ ให้สอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของความเสีย่ง ดงันี ้

1. Proactive Preventive System  

ปัจจยัสาํคญัท่ีทําให้องค์กรบรรลเุป้าหมายและอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน คือ พนกังานต้องมีคณุธรรม จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณให้กับพนกังาน บริษัทได้จัดทําระบบเชิงป้องกันภายในบริษัท “Proactive 

Preventive System” ซึง่ประกอบด้วย 

1.1. แบบทดสอบ “Ethics Testing” เพ่ือปลูกฝังให้ความรู้ สร้างความตระหนักรู้ (Awareness) สามารถนําเร่ือง

คณุธรรม อดุมการณ์ จรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนัมาปฏิบตัิและประยกุต์ใช้ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม ให้เกิด

ผลได้จริง โดยในปี 2562 ยงัคงมีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง  

1.2. ผลกัดันแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีดีตามแนวทางป้องกัน 3 ระดับ 

(Three Lines of Defense)” ซึ่งเป็นแนวทางท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล บริษัทส่งเสริม ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานและ

หวัหน้างานในบริษัท/หน่วยงาน (First Line) หน่วยงานสนับสนุน (Second Line) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third 

Line) บริษัทเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ให้ First Line ลาํดบัสงูสดุของบริษัท/หนว่ยงานเป็นผู้สือ่สาร

กั บ พ นั ก ง า น  จั ด ป ระ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  (Workshop)  เ พ่ื อ นํ า แ น ว ท า ง ไป ใ ช้ ใน ก า รป ฏิ บั ติ จ ริ ง  (Execution) 
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1.3. การสื่อสาร “กรณีศึกษา เร่ืองการทจุริต การไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายบริษัท และจรรยาบรรณ” 

ให้พนกังานเกิดความตระหนกัในการปฏิบตัิงานและปอ้งกนัการเกิดเหตกุารณ์ซํา้ 

2. การประเมินผลการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) 

คณะกรรมการตรวจสอบในฐานะผู้ กํากบัดแูลประสิทธิผลของการควบคมุภายในให้การสนบัสนนุการประเมินผลการควบคมุ

ด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) เพ่ือให้ธุรกิจเกิดแนวคิดในเชิงป้องกันความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง

บริษัทได้ดําเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว และสอดคล้องกับกรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในได้พิจารณาแนวทางปฏิบตัิงาน การเป็นท่ีปรึกษาแก ่หน่วยงานสนบัสนนุ (2nd Line) และผู้ปฏิบตัิงาน (1st 

Line) ในการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ การประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน 

รวมทัง้การแบง่ปันแนวปฏิบตัิท่ีเกิดประสทิธิผล (Success Cases) ร่วมกนั 

3. ระบบการรับข้อร้องเรียน  

บริษัทได้พฒันาระบบการรับข้อร้องเรียนสาํหรับพนกังานและผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือแจ้งเบาะแสการปฏิบตัิท่ี

ไมเ่ป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาล คูม่ือจรรยาบรรณ การกํากบัดแูล ระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมายและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนั 

รวมถึงการกระทําทุจริต โดยพนักงานสามารถแจ้งผ่าน Web Intranet และผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกแจ้งผ่านเว็บไซต์ 

www.tbsp.co.th หรือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรผา่นทาง e-mail/ จดหมาย หรือกลอ่งรับฟังความคิดเห็น บริษัทกําหนดขัน้ตอน

การดําเนินงานเมื่อได้รับข้อร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ตัง้แต่การรวบรวมข้อเท็จจริงโดยทําเป็นความลบั การตัง้คณะทํางาน

ตรวจสอบข้อเท็จจริง การตัง้คณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาอนุมตัิการลงโทษ รวมไปถึงการรายงานผลข้อร้องเรียน 

นอกจากนีผู้้ ร้องเรียนสามารถติดตามผลข้อร้องเรียนผ่านระบบได้ ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างมี

คณุธรรมและพฒันาอยา่งยัง่ยืนมากยิ่งขึน้ 

 

การตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบกํากบัดแูลให้การปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม มี

จรรยาบรรณ และมีความเช่ียวชาญเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากล

ทัง้มาตรฐานสากลด้านการตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) โดยมีกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ

และหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งได้กําหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิงาน อํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจน

แนวทางการดําเนินงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบไว้อยา่งชดัเจนและมีการทบทวนเป็นประจําทกุปีให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

นอกจากแผนงานตรวจสอบท่ีพิจารณาตามความเสีย่ง (Risk Based Audit Planning) แล้ว หนว่ยงานตรวจสอบได้พฒันางาน

ตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงปอ้งกนัและเป็นประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้กบับริษัท ยกระดบั

การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) การให้คําปรึกษา (Advise) และเข้าใจธุรกิจในเชิงลกึ (Insight) โดยมีการดําเนินการท่ีสาํคญั

ในปี 2562 ดงันี ้

1. การพัฒนางานตรวจสอบให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยนืและต่อเน่ือง (High Value Services) 

1.1. ผลกัดนัแนวทาง Three Lines of Defense 

สร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และผลกัดันแนวทางความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีดีตาม

แนวทางป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) โดยการสื่อสารให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของ

ตนเองและนําไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานรวมทัง้ประสานงานกับ Second Line เพ่ือบูรณาการ (Integrated) การ

ปฏิบตัิงาน และแลกเปลีย่นมมุมองในการสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบับริษัทอยา่งตอ่เน่ือง  
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1.2. ประเมินประสทิธิผลการควบคมุภายในตามแนวทางCOSO 2013 

ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (Internal Control Assessment) ของบริษัทให้สอดคล้องตาม 

COSO 2013 เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ทัง้ 3 ด้าน คือด้านการปฏิบตัิงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบตัิตาม กฎ ระเบียบ 

และสอดคล้องตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบเพ่ือ

นําเสนอในรายงานประจําปีและแบบฟอร์ม 56-1 

1.3. การตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 

บริษัทให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาโดยตลอด นอกจากนีไ้ด้ประกาศนโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชันอย่างเป็นทางการต่อบุคคลภายนอก และสื่อสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบโดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

นอกจากนีบ้ริษัทยงัคงมุ่งมัน่ดําเนินการตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่อย่างต่อเน่ือง โดยมีการประเมินความเสี่ยงในการเกิด

ทจุริตคอร์รัปชั่น และการควบคุมให้กับหน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงสงู และมีการสื่อสารเพ่ิมเติมให้พนกังานทราบถึงบทลงโทษ

ตามมาตรา 123/5 แหง่พระราชบญัญตัิประกอบรัฐธรรมนญูวา่ด้วยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต 

2. การประเมินผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบกําหนดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ รับการตรวจสอบเพ่ือให้การวดัผลการปฏิบตัิงานมีความ

ชดัเจนและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบันโยบายและแผนงาน โดยกําหนดดชันีชีว้ดัความพึงพอใจงานให้ความเช่ือมัน่ (Key 

Performance Indicators: KPIs) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85 ของแตล่ะโครงการตรวจสอบ ปี 2562 ได้รับความพงึพอใจผา่นเกณฑ์

ท่ีกําหนด ซึ่งผลประเมินดังกล่าวได้นําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกปี และใช้เป็นข้อมูลสําหรับปรับปรุงการ 

ปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตรวจสอบตอ่ไป 

3. การพฒันาผู้ตรวจสอบ 

เพ่ือพฒันาความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้ทางธุรกิจของผู้ตรวจสอบ หนว่ยงานตรวจสอบภายในดําเนินการ ดงันี ้

3.1 การพฒันาด้านวิชาชีพตรวจสอบ (Internal Audit Global Knowledge) 

- ติดตามแนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลการปฏิบตัิงานและการควบคุม

ภายในของสถาบนัวิชาชีพชัน้นําทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือนํามาพฒันาประยุกต์ใช้ในงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับการ

ดําเนินธุรกิจ  

- สนบัสนุนให้มีการพัฒนาและอบรมความรู้อย่างต่อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน และเพ่ิมทกัษะด้านอ่ืนท่ีจําเป็น 

- สง่เสริมและสนบัสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพฒันาตนเอง ด้วยการสอบวฒุิบตัรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพ

อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบังานตรวจสอบ 

3.2 การพฒันาความรอบรู้ทางธุรกิจ (Business knowledge)  

- พฒันาความรู้ทางธุรกิจ (Business Acumen) ให้แก่ผู้ตรวจสอบ โดยตวัแทนของธุรกิจและบุคคลภายนอกมาให้

ความรู้ทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคญัของธุรกิจ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถประเมินความเสี่ยงและให้คําปรึกษาท่ี

ปฏิบตัิได้จริง 

- จดัให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นท่ีน่าสนใจหรือสิ่งตรวจพบท่ีเป็นสาระสําคญัภายในหน่วยงานตรวจสอบ

เป็นประจํา 
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3.3 การพฒันาด้าน Soft Side  

จัดสัมมนาหลักสูตรด้าน Soft Side เพ่ือพัฒนาแนวความคิด เปลี่ยนกรอบความเช่ือและพัฒนาสู่แนวคิดใหม ่

เสริมสร้างการทํางานร่วมกันเป็นทีม (Synergy) ท่ีจะนําศกัยภาพในตนเองออกมาใช้อย่างสงูสุด นําไปสู่การวางแผนท่ีจะ

พฒันาปรับปรุงเพ่ือสร้างคณุคา่ให้แก่ตนเองและองค์กรให้ประสบความสาํเร็จและเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Culture) 

 บริษัทตระหนกัดีว่าวฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสําคญัต่อความสําเร็จของการบริหาร

ความเสีย่งนอกเหนือจากการมีเคร่ืองมือและมาตรฐานในการบริหารความเสีย่งท่ีดี เพราะหากทกุคนในองค์กรเข้าใจกรอบการ

บริหารความเสีย่งไมต่รงกนั หรือเข้าใจระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้ของบริษัทไมต่รงกนั หรือมีกรอบความคิดท่ีไมส่อดคล้องกบั

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการตดัสนิใจ ดงันัน้ บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางในการ

สร้างวฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเสีย่งไว้ ดงันี ้

• รับการสื่อสารจากผู้บริหารว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งสําคญั (Tone at the Top) และผู้บริหารเป็นต้นแบบใน

การบริหารความเสีย่ง (Role Model) 

• พฒันาระบบการบริหารความเสีย่งให้สามารถสร้างมลูคา่ให้กบับริษัทได้ โดยกําหนดให้มีการติดตามความคืบหน้า

และปรับปรุงระบบการบริหารความเสีย่งให้ดียิ่งขึน้ 

• สร้างวิธีการนําไปใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบตัิ โดยกําหนดให้มีผู้ รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ดูแลงานบริหาร

ความเสี่ยงในแต่ละเร่ืองท่ีรับผิดชอบ มีการใช้ภาษาความเสี่ยงท่ีตรงกัน (Common Language) มีการกําหนด

ระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้ (Risk appetite) และมีระบบการประเมินความเสีย่งในรูปแบบเดียวกนั 

• กําหนดบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ รับผิดชอบความเสีย่งแตล่ะเร่ือง (Accountability) 

• สร้างข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งผู้ เก่ียวข้องหลกัผา่นการประชมุ/ สมัภาษณ์/ ขอความเห็นเป็นระยะ ๆ 

• มีระบบการบริหารความเสี่ยงในการขออนมุตัิโครงการลงทนุ การทําแผนธุรกิจประจําปี และการทําแผนกลยทุธ์ใน

ระยะปานกลาง-ยาว 

• กําหนดให้มีวาระเร่ืองความเสีย่งในการประชมุหลกั ๆ ของแตล่ะบริษัท 

• กําหนดให้การบริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ในหลกัสตูรการฝึกอบรมและพฒันาผู้บริหารและพนกังาน 

ความเสี่ยงหลักและกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงของบริษัท มีดังนี ้

1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  

บริษัทประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสิ่งพิมพ์ท่ีมีการใช้เคร่ืองจกัร และสารเคมีตา่ง ๆ ทําให้มีความเสีย่งการเกิดอบุตัิเหต ุความ

ไมป่ลอดภยัจากการปฏิบตัิงาน หรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทําให้มีการเจ็บป่วยด้านสขุภาพอนามยั ซึ่งสง่ผลกระทบต่อ

สภาพร่างกายและจิตใจของพนักงาน ช่ือเสียงและต้นทุนท่ีเพ่ิมขึน้ บริษัทตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า “พนกังานทุกคนถือเป็น

ปัจจยัสําคญัและเป็นทรัพยากรท่ีมคี่ายิ่งของบริษัท” และให้ความสําคญัต่อสขุภาพ ความปลอดภยัของพนกังาน และคู่ธุรกิจ

ด้วยมาตรการเชิงรุก เพ่ือปอ้งกนัความเสีย่งก่อนท่ีจะเกิดความสญูเสยีดงักลา่ว 

บริษัทจึงจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทํางาน ลกัษณะงานท่ีไม่ปลอดภยั สํารวจจุดเสี่ยง จุดอนัตราย และ

กําหนดมาตรการในการป้องกนั/แก้ไข ติดตามการปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยัในการทํางาน รวมไปถึงการให้ความรู้ 

ความเข้าใจตอ่พนกังาน คูธุ่รกิจ และผู้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืน ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
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2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัครอบคลมุความเสีย่งท่ีจะไมป่ฏิบตัิตามกฎ ระเบียบภายนอกและ

ภายใน เช่น กฎหมาย กฎข้อบงัคบัหนว่ยงานท้องถ่ิน กรมโรงงานอตุสาหกรรม นโยบายจากหน่วยงานรัฐ การทจุริตคอร์รัปชนั 

การละเมิดต่อจรรยาบรรณบริษัท รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลเก่ียวกับช่ือเสียงหรือมีภาระผูกพันกับบุคคลภายนอก โดย

ข้อกําหนด หรือกฎหมายนัน้มีโอกาสเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากไม่ปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิตามไม่ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้อง 

อาจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัท การลงโทษและคา่ปรับ หรือเสยีโอกาสทางธุรกิจได้ 

บริษัทยดึถือเร่ืองการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัด โดยมีการประเมนิความเสีย่งในเร่ือง

การไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงมมีาตรการบริหารความเสีย่งโดยมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตาม

กฎหมายปัจจุบนัและกฎหมายใหม่ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดยวางกรอบระยะเวลาติดตามและทบทวนอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทไมม่ีความเสีย่งในเร่ืองนีอ้ยา่งเป็นสาระสาํคญั  

บริษัทได้พัฒนากรอบการกํากับดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance Framework) อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการกํากับ

ดแูลและบริหารจดัการอย่างเป็นระบบตัง้แต่กระบวนการปฏิบตัิตลอดจนถึงกระบวนการติดตาม เพ่ือให้สอดคล้องกับ Risk 

Appetite “Zero breaches of any laws/pacts” 

นอกจากนี ้บริษัทให้ความสําคญัในเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชนัและปลกูฝังเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยตลอดปี 2560 

บริษัทมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนัและสื่อสารให้พนกังานทกุระดบัรับทราบ 

เช่น การอบรมเร่ืองจรรยาบรรณและการต่อต้านทุจริต การจัดทําแบบทดสอบ “Ethics e-testing” ในเร่ืองอุดมการณ์ คู่มือ

จรรยาบรรณและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนัของบริษัท และจดัให้มีการประเมินตนเองตามแบบประเมินการปฏิบตัิงาน Anti-

Corruption Compliance เพ่ือสร้างความตระหนกั (Awareness) ให้ความรู้ และปอ้งกนัในเร่ืองการคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เน่ือง 

3. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและทรัพย์สินทางปัญญา  

บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์บตัรพลาสติก รวมทัง้เอกสารป้องกันการปลอมแปลง (Security Printing) จึงให้

ความสําคญักบัความปลอดภยัของข้อมูลลกูค้าเป็นอย่างมาก บริษัทปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล Information Security 

Management System – ISO/IEC 27001:2013 ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศทัง้องค์กร เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจให้กบัลกูค้าในการป้องกนัข้อมลูความลบัทางธุรกิจของลกูค้าร่ัวไหล รวมทัง้การควบคมุการใช้งาน Program/Software 

โดยหนว่ยงาน IT จะควบคมุการลงโปรแกรมตา่ง ๆ และตรวจสอบของทัง้องค์กร เพ่ือปอ้งกนัการละเมิดการใช้โปรแกรมท่ีไมไ่ด้

รับอนญุาตอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไมม่ีการละเมิดการใช้งานอยา่งเป็นระบบ 

4. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์รุนแรง  

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์รุนแรง หมายถึง 1) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยภัยพิบตัิทางธรรมชาติมีโอกาสเกิดและมี

แนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึน้เร่ือย ๆ  สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจในภาพรวมสร้างความเสยีหายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ และอาจ

ส่งผลกระทบต่อการหยุดชะงักกระบวนการผลิตหรือคู่ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน บริษัทจึงให้ความสําคญักับการเตรียมความ

พร้อมก่อนเกิดภยัพิบตัิ เช่น เหตกุารณ์นํา้ทว่ม หรือ Storm Surge รวมถึงการเกิดเหตไุฟไหม้รุนแรง 2) ภยัท่ีเกิดจากการกระทํา

ของมนษุย์ เช่น การก่อการจลาจล การวางเพลงิ การประท้วง การก่อการร้าย เป็นต้น 
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บริษัทจึงมีการแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบในการวางแผน การประเมินความเสี่ยงจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติ หรือภยัจากการ

กระทําของมนษุย์ เพ่ือให้เกิดการวางแผน ติดตามและเฝา้ระวงั การเกิดภยัตา่ง ๆ โดยมีการสบืหาแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้จาก

ภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ และยึดหลักปฏิบัติ  ตามหลักการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) ซึง่จะมีขัน้ตอนการดําเนินการอยา่งเป็นระบบ มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน รวมทัง้มี

การจัดการวางแผน และการซ้อมตามแผน (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับ

สถานการณ์ เพ่ือให้มัน่ใจวา่สามารถรับมือและจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งทนัทว่งที เพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจในการดําเนิน

ธุรกิจได้อยา่งมัน่คง 

5. ความเสี่ยงด้านต้นทุนการผลิต  

เน่ืองจากสถานการณ์ราคาของเยื่อกระดาษในตลาดโลกตัง้แต่ปี 2560 ตอ่เน่ืองถึงปี 2561 มีการขยบัตวัเพ่ิมขึน้ สง่ผล

ให้ราคากระดาษทัง้ในประเทศและตา่งประเทศปรับเพ่ิมขึน้อยา่งต่อเน่ือง คาดการณ์วา่ราคาของเยื่อกระดาษจะยงัคงสงูขึน้ใน

ปี 2561 ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ราคาต้นทนุกระดาษด้วยเชน่กนั การเจรจาตอ่รองกบัผู้ขายเพ่ือให้ได้ราคากระดาษท่ีเหมาะสมจงึ

เป็นสิง่สาํคญั และการท่ีบริษัทฯ มีผู้ขายหลายรายทําให้สามารถคดัเลอืกผู้ขายท่ีมีความเหมาะสมทัง้ในเร่ืองราคา ปริมาณและ

ระยะเวลาในการสง่มอบ เพ่ือให้ได้ต้นทนุรวมท่ีตํ่าในสถานการณ์ท่ีราคากระดาษยงัคงมีความผนัผวน 

6. ความเสี่ยงจากการดาํเนินงาน  

บริษัทมีความเสี่ยงปกติจากการหยดุชะงกัของเคร่ืองจกัรในระหว่างกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตามเน่ืองจากบริษัทมี

การจดัการบริหารงานซ่อมบํารุงอย่างเป็นระบบ โดยได้กําหนดแผนงานวิธีการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพอย่าง

สงูสดุอยู่เสมอทัง้แบบ Condition Based Maintenance และ Time Based Maintenance รวมทัง้มีหนว่ยงานวิศวกรรมท่ีคอย

ปรับปรุงเคร่ืองจักรให้มีสมรรถนะ และประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้งัมีการจัดอบรมให้ความรู้ทัง้ภายในและภายนอก

ให้แก่พนกังานซอ่มบํารุง พร้อมประเมินทดสอบความรู้ความสามารถ ให้ทนัตอ่เทคโนโลยี เป็นประจําอยา่งตอ่เน่ือง 

บริษัทมีการดําเนินการติดตามผ่านการประชุมต่าง ๆ เพ่ือประเมินขีดความสามารถ กําลังการผลิต เทคโนโลยี 

สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) สามารถรองรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ ไม่ให้กระทบต่อลูกค้าหรือธุรกิจท่ีจะทําให้ไม่สามารถผลิตสินค้าหรือ

กระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทได้ 

บริษัทมีความเสี่ยงจากบริษัทมีผู้ ถือหุ้นใหญ่มากกว่าร้อยละ 25 โดยตัง้แต่วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 นางสาวสธิุดา 

มงคลสธีุ ถือหุ้นในบริษัทรวมร้อยละ 32 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทจึงมคีวามเสี่ยงของผู้ ถือหุ้นใหญ่ใน

การออกเสยีงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นซึง่อาจมีผลกระทบในการพิจารณาในวาระท่ีสาํคญัได้ 

7. ความเสี่ยงด้านการเงนิ  

บริษัทมีความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตา่งประเทศ และจากการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดตามสญัญาของคูส่ญัญา บริษัทไม่มีการถือหรือออกเคร่ืองมือทางการเงินท่ี

เป็นตราสารอนพุนัธ์ เพ่ือการเก็งกําไรหรือการค้า 

7.1 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 



แบบ 56-1 ปี 2562 

 

 

 

บริษัทไมม่ีความเสีย่งท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ท่ีเป็นสาระสาํคญั 

7.2 ความเสีย่งจากเงินตราตา่งประเทศ 

บริษัทมีความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ซึง่เกิดจากการซือ้สนิค้าและการขายสนิค้าท่ีเป็นเงินตรา

ต่างประเทศ บริษัทได้ทําสญัญาซือ้เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งรายการดังกล่าวจะมีอายุไม่เกินหนึ่งปี เพ่ือ

ปอ้งกนัความเสีย่งของหนีส้นิทางการเงินท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศ 

7.3 ความเสีย่งทางด้านสนิเช่ือ 

ความเสีย่งทางด้านสินเช่ือ คือ ความเสีย่งท่ีลกูค้าหรือคูส่ญัญาไมส่ามารถชําระหนีแ้ก่กลุม่บริษัทตามเง่ือนไขท่ีตกลง

ไว้เมื่อครบกําหนด บริษัทมีนโยบายการบริหารสนิเช่ือ โดยให้มีคณะกรรมการสนิเช่ือท่ีต้องมีการประชุมติดตามเป็น

ประจําทกุเดือน  มีการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินลกูค้าทกุราย กําหนดวงเงินสินเช่ือให้เหมาะสมกบัการซือ้-ขาย มี

การพบลกูค้า และติดตามสนิเช่ือจากการวิเคราะห์อายลุกูหนีเ้ป็นประจํา  

7.4 ความเสีย่งจากสภาพคลอ่ง 

บริษัทมีการควบคมุความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดให้

เพียงพอตอ่การดาํเนินงานของกลุม่บริษัทและเพ่ือทําให้ผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 

8. ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

บริษัทมีการบริหารความเสีย่งในเร่ืองการแขง่ขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงมากขึน้ ทัง้ในเร่ืองของการแขง่ขนัทางด้านราคา 

การเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหนัไปใช้เทคโนโลยีทางด้านอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ทดแทนการใช้เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

รวมถึงการประเมินความเสี่ยง หากเกิดสภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจเน่ืองจากปัจจุบนับริษัทมีการขายและการให้บริการ

ลกูค้าในกลุ่มธุรกิจการเงินเป็นหลกั ซึ่งลกูค้ากลุ่มนีเ้ร่ิมปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางธุรกิจเพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคให้ทนัตอ่ยคุดิจิทลัในอนาคต 

บริษัทให้ความสาํคญัในงานค้นคว้า วิจยัและพฒันาด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหม ่

ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Disruption) พร้อมทัง้

พฒันาระบบตา่ง ๆ เพ่ือลดความผิดพลาดของงาน และเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการท่ีสงูขึน้ รวมไปถึงมุ่งเน้นการขยาย

ฐานกลุม่ลกูค้าหลกัและขยายฐานลกูค้าออกไปยงักลุม่ธุรกิจเปา้หมายอ่ืน ๆ เช่น กลุม่ธุรกิจประกนัภยั กลุม่ธุรกิจค้าปลีก เป็น

ต้น และผลกัดนัขยายตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าต่างประเทศมากขึน้พร้อมปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้

ต้นทนุการผลติท่ีสามารถแขง่ขนัได้ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ลักษณะสาํคัญของทรัพย์สนิถาวรหลกั 

      (1) ที่ดิน อาคาร และส่วนปรับปรุงอาคาร 

ประเภท/ลกัษณะทรัพย์สนิ ลกัษณะกรรมสทิธิ มลูคา่ (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 

1. ที่ดนิ 2 แปลง 

1.1 ท่ีตัง้:ตาํบลสาํโรงใต้ อําเภอพระประแดง 

      จงัหวดัสมทุรปราการ เนือ้ท่ีประมาณ 6 ไร่ 

1.2 ท่ีตัง้: ตาํบลแพรกษา อําเภอเมืองสมทุรปราการ 

      จงัหวดัสมทุรปราการ เนือ้ท่ีประมาณ 8 ไร่ 

 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

 

4.10 

 

23.78 

 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

2. อาคารและส่วนปรับปรุง 

2.1 อาคารสาํนกังานใหญ่โรงงานปู่ เจ้าสมงิพราย 

ท่ีตัง้: 41/1 หมู ่10 ซอยวดัสวนส้ม ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย 

ตําบลสาํโรงใต้ อําเภอพระประแดง 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10130 

โทรศพัท์ : 0-2754-2650  

โทรสาร   : 0-2183-2763 

2.2 โรงงานบางป ู

ท่ีตัง้: 837 ม.4 ซอย 12 ถนนพฒันา 1  

นิคมอตุสาหกรรมบางป ูตําบลแพรกษา  

อําเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 

โทรศพัท์ : 0-2709-4201-9  

โทรสาร   : 0-2709-4200 

2.3 สาํนกังานขายและโรงงานอินโฟเซฟ 

ท่ีตัง้: 406/1 หมู ่9 ถนนสขุมุวทิ 

ตําบลเทพารักษ์ อําเภอเมอืง 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 

โทรศพัท์ : 0-2380-1320, 0-2380-4188  

โทรสาร   : 0-23880-1326 

 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

 

 

 

 

 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

 

 

 

 

 

สญัญาเชา่ 

ไมม่ีกําหนดระยะเวลา 

 

 

8.11 

 

 

 

 

 

11.56 

 

 

 

 

 

15.72 

 

 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

 

 

 

 

 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

 

 

 

 

 

ไมม่ีภาระผกูพนั 
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 (2) เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

เคร่ืองจกัรท่ีสาํคญัของบริษัททีบีเอสพี จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ยมีดงันี ้

ประเภท/ลกัษณะทรัพย์สนิ ลกัษณะกรรมสทิธิ มลูคา่ (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 

1. เคร่ืองพิมพ์   ไมม่ีภาระผกูพนั 

2. เคร่ือง Finishing 

3. เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์อ่ืน 

บริษัทเป็นเจ้าของ 311.59 ไมม่ีภาระผกูพนั 

4. เคร่ืองบรรจซุอง 

5. เคร่ืองพิมพ์ 

บริษัทยอ่ย คือ บริษัท  

ไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั ทํา

สญัญาเชา่ระยะยาว 5 ปี 

68.40 - 

 

 เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ของบริษัทและบริษัทย่อย มีมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ทัง้สิน้ 336.53 ล้าน

บาท บริษัทได้ทําประกนัทรัพย์สนิไว้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 -  อาคารโรงงานและสาํนกังาน 

 -  เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 

 -  เคร่ืองใช้สาํนกังานและอปุกรณ์ 

 -  สนิค้าคงคลงั สนิค้าสาํเร็จรูป และวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลติ 

 ทรัพย์สินดังกล่าวข้างต้นได้ทําประกันภัยทางด้านอัคคีภัย นํา้ท่วม ลมพายุและการระเบิด โดยมีจํานวนเงิน 

เอาประกนัทัง้สิน้รวม 1,435 ล้านบาท   

 

- สินทรัพย์ท่ีซือ้มาจากบริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้องผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล

ดงักลา่วภายในระยะเวลา 3 ปีก่อนวนัยื่นแบบคําขออนญุาต 

-ไม่มี- 

 

- สนิทรัพย์ท่ีบริษัทเปลีย่นวิธีการบนัทกึบญัชีจากราคาทนุเป็นราคาตลาด ภายในระยะเวลา 3 ปีก่อนวนัยื่นแบบคําขออนญุาต 

-ไม่มี- 

 

- ท่ีดิน อาคาร ท่ีมีไว้เพ่ือขายของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

-ไม่มี- 

 

- สนิทรัพย์ท่ีบริษัทได้แสดงราคาประเมินไว้ให้มีการประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคาท่ีเป็นอิสระด้วย  

-ไม่มี- 

 

- ทรัพย์สนิท่ีไมม่ีตวัตนท่ีสาํคญั (สทิธิบตัร/สมัปทาน/ลขิสทิธ์ิ/เคร่ืองหมายการค้า) 

-ไม่มี- 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

 การลงทนุจะเน้นไปในธุรกิจท่ีบริษัทมีความถนดั มีความสามารถในการดําเนินงานได้เอง และมีศกัยภาพในการสร้าง

ผลตอบแทนและการเติบโตในระยะยาว  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยจํานวน 74.25 ล้านบาท  

4.3  มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิของงบการเงินเฉพาะกิจการ 691.39 ล้านบาท และมีมลูคา่ทรัพย์สิน

ของงบการเงินรวม 641.09 ล้านบาท โดยคิดเป็นมลูคา่ตามบญัชี 5.83 บาทตอ่หุ้น 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

- ไม่มี - 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

ชื่อบริษัท   บริษัท ทีบีเอสพี จํากดั (มหาชน) 

ชื่อย่อ    TBSP 

ทะเบียนเลขที่   0107537002311  (เดิมเลขท่ี บมจ. 478) 

สาํนักงานใหญ่   โรงงานปู่ เจ้าสมงิพราย 

41/1 หมู ่10 ซอยวดัสวนส้ม ถนนปู่ เจ้าสมงิพราย ตําบลสาํโรงใต้ อําเภอพระประแดง 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10130 

โทรศพัท์ : 0-2754-2650 

โทรสาร : 0-2183-2763 

สาํนักงานสาขาที่ 1  โรงงานบางป ู

837 หมู ่4 ซอย 12 ถนนพฒันา 1 นิคมอตุสาหกรรมบางป ูตําบลแพรกษา อําเภอเมือง 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 

โทรศพัท์ : 0-2709-4201-9  

โทรสาร : 0-2709-4200 

สาํนักงานสาขาที่ 2 สาํนกังานขาย 

 406/1 หมู ่9 ถนนสขุมุวิท ตาํบลเทพารักษ์ อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 

โทรศพัท์ : 0-2380-1320 , 0-2380-4188 

โทรสาร : 0-2380-1326-7 

ลักษณะการดาํเนินธุรกิจ  ผลติและจําหนา่ยสิง่พิมพ์ปอ้งกนัการปลอมแปลง 

ทุนจดทะเบียน   110 ล้านบาท  (หนึง่ร้อยสบิล้านบาท) 

ทุนชาํระแล้ว   110 ล้านบาท  (หนึง่ร้อยสบิล้านบาท) 

จาํนวนหุ้นและมูลค่าที่ตราไว้ หุ้นสามญั จํานวน 110 ล้านหุ้น จําหนา่ยแล้วทัง้หมด มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

หุ้นบริุมสทิธิ -ไมม่-ี 

ข้อมูลบริษัทย่อย   บริษัทเข้าไปถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 50  - 2 บริษัท - 

1. บริษัทไทยบริติช ดีโพสต์ จํากดั 

ทุนจดทะเบียน   34 ล้านบาท (สามสบิสีล้่านบาท) 

ทุนชาํระแล้ว   34 ล้านบาท (สามสบิสีล้่านบาท) 

จาํนวนหุ้นและมูลค่าที่ตราไว้ หุ้นสามญั จํานวน 3.4 ล้านหุ้น จําหนา่ยแล้วทัง้หมด มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

หุ้นบริุมสทิธิ -ไมม่-ี 

จาํนวนหุ้นที่บริษัทถอือยู่  หุ้นสามญั จํานวน 3,399,998 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 

ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่ 837 หมู ่4 ซอย 12 ถนนพฒันา 1 นิคมอตุสาหกรรมบางป ูตําบลแพรกษา อําเภอเมือง 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 

โทรศพัท์ : 0-2709-4201, 0-2709-4214 

โทรสาร : 0-2709-4200, 0-2709-4213
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ลักษณะการดาํเนินธุรกิจ   บริการงานพิมพ์ระบบดจิิตอล บริการจดัสง่ทางไปรษณีย์ 

2. บริษัทไทยบริติชซเีคียวริตี ้พริน้ติง้ โอเวอร์ซีส์ จํากดั 

ทุนจดทะเบียน   37 ล้านบาท (สามสบิเจ็ดล้านบาท) 

ทุนชาํระแล้ว   37 ล้านบาท (สามสบิเจ็ดล้านบาท) 

จาํนวนหุ้นและมูลค่าที่ตราไว้ หุ้นสามญั จํานวน 3.7 ล้านหุ้น จําหนา่ยแล้วทัง้หมด มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

หุ้นบริุมสทิธิ -ไมม่ ี

จาํนวนหุ้นที่บริษัทถอือยู่  หุ้นสามญั จํานวน 3,699,997 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 

ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่  406/2 หมูท่ี่ 9 ถนนสขุมุวิท ตําบลเทพารักษ์ อําเภอเมืองสมทุรปราการ  

จงัหวดัสมทุรปราการ 12070 

 โทรศพัท์ : 0-2380-1320 , 0-2380-4188 

 โทรสาร : 0-2380-1326-7 

ลักษณะการดาํเนินธุรกิจ   กิจการลงทนุ 

ข้อมูลบริษัทอื่น  บริษัทเข้าไปถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 10 - ไมม่–ี 

นายทะเบียนหุ้น บริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ : 0-2009-9000 

โทรสาร : 0-2099-9991 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท  นางศิริเพ็ญ  สขุเจริญยิ่งยง  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 3636 หรือ 

และบริษัทย่อย   นางสาวสรีุย์รัตน์   ทองอรุณแสง   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 4409 หรือ 

  นางสาวธญัลกัษณ์  เกตแุก้ว   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 5565  

บริษัทเคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั 

เลขท่ี 1 ชัน้ 48-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์ : 0-2677-2000 

โทรสาร : 0-2677-2222 

ที่ปรึกษากฎหมาย  นายนริศ เรืองเมธานพรัตน์ 

    สาํนกังานกฎหมาย บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)  

433 ถนนสคุนธสวสัดิ์ แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพ 10230 

 โทรศพัท์ : 0-2553-8888 โทรสาร : 0-2578-8181 
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