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ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ส่วนที่ 2 
การจัดการและการกาํกับดูแลกจิการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 CPN มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทนุท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. โครงสร้างเงนิทนุ 
 หุ้นสามัญ 

ทนุจดทะเบียน   2,244,000,000 บาท 

ทนุเรียกชําระแล้ว   2,244,000,000 บาท 

จํานวนหุ้นสามญั   4,488,000,000 หุ้น 

มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ           0.50 บาท 

ราคาหุ้น                               41.00 บาท 

 หุ้นกู้ไม่มีประกนัและไม่ด้อยสทิธิ 

ช่ือหุ้นกู้ 
อันดบัเครดติ จาํนวน วันที่ออก อายุ รอบการจ่าย รอบการจ่าย วันครบ ยอดคงเหลือ 

ตราสารหนี ้ (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบีย้ คืนเงนิต้น กาํหนด 31 ธ.ค. 2556 

CPN145A A+ 1,000 21/05/2552 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 21/05/2557 1,000 

CPN15DA n/a 500 28/12/2553 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 28/12/2558 500 

CPN163A n/a 500 25/03/2554 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 25/03/2559 500 

CPN164A A+ 1,000 29/04/2554 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 29/04/2559 1,000 

CPN16OA A+ 1,200 12/10/2554 5 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2559 1,200 

CPN18OA A+ 500 12/10/2554 7 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2561 500 

CPN21OA A+ 300 12/10/2554 10 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2564 300 

CPN156A n/a 1,000 23/12/2554 3.5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 23/06/2558 1,000 

CPN171A n/a 1,000 23/12/2554 5.1 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 23/01/2560 1,000 

CPN176A A+ 1,000 01/06/2555 5 ทกุๆ 6 เดือน ทยอยชําระคืนเงินต้น 01/06/2560 1,000 

รวมมลูคา่หุ้นกู้คงค้าง 8,000 

 หมายเหต:ุ อตัราดอกเบีย้หุ้นกู้ถวัเฉล่ีย 4.26% ตอ่ปี 

 

การดาํรงสถานะทางการเงนิ ตามข้อกาํหนดสทิธิ การดาํรงอัตราส่วน ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2556 

1. จํานวนรวมของหนีส้ินตอ่จํานวนรวมของสว่นของผู้ ถือหุ้น ไมเ่กิน 2.5 เทา่ 1.08 เทา่ 

2. จํานวนรวมของเงินกู้ ยืมตอ่จํานวนรวมของสว่นของผู้ ถือหุ้น ไมเ่กิน 1.75 เทา่ 0.54 เทา่1) 

3. จํานวนรวมของสินทรัพย์หลงัจากหกัภาระผกูพนั  

     ตอ่เงินกู้ ยืมท่ีไมมี่หลกัประกนั 

ไมต่ํ่ากวา่ 1.5 เทา่ 4.79 เทา่ 

หมายเหต:ุ 1.กรณีคํานวณแบบ จํานวนรวมของเงินกู้ ยืมสทุธิ(หกัเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด) ตอ่จํานวนรวมของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

จะเท่ากบั 0.49 เท่า 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

ผู้ถอืหุ้น 
 บริษัทมีการกระจายการถือหุ้น  ณ วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 ดงันี ้

ผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว 4,488,000,000  100.00%  

ผู้ถอืหุ้นในประเทศ     

      - นิติบคุคล 1,773,313,865  39.51%  

      - บคุคลธรรมดา 1,500,065,184  33.43%  

             รวม 3,273,379,049  72.94%  

ผู้ถอืหุ้นต่างประเทศ     

      - นิติบคุคล 1,137,822,311  25.35%  

      - บคุคลธรรมดา 76,798,640  1.71%  

               รวม 1,214,620,951  27.06%  

  
 
 ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 ดงันี ้

ลาํดบั รายชื่อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 

1 บริษัท เซน็ทรัลโฮลดิง้ จํากดั 1,176,343,960 26.21% 

2 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD * 247,676,157 5.52% 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 193,546,642 4.31% 

4 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED * 182,047,123 4.06% 

5 นายสทุธิชยั  จิราธิวฒัน์ 83,588,000 1.86% 

6 นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ 83,460,400 1.86% 

7 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED * 79,443,586 1.77% 

8 CREDIT SUISSE AG, HONG KONG BRANCH * 78,444,160 1.75% 

9 BARCLAYS BANK PLC, SINGAPORE * 68,343,300 1.52% 

10 นางสจิุตรา  มงคลกิติ 67,304,800 1.50% 

หมายเหต ุ: * นายทะเบยีนไมส่ามารถแจกแจงรายช่ือผู้ ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดงักลา่ว 

ไมมี่พฤติการณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายและการจดัการของบริษัท 
 

 กลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤตกิารณ์มีอทิธิพลต่อการกาํหนดนโยบายหรือการดาํเนินงานของ CPN อย่างมีนัยสาํคัญ  
บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิง้ จํากดั และบคุคลในตระกลูจิราธิวฒัน์ รวมถือหุ้นประมาณร้อยละ 55 เป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงานของ CPN อย่างมีนยัสําคญั เน่ืองจากมีผู้แทนเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการบริษัท จํานวน 7 ทา่น จากจํานวนกรรมการทัง้สิน้ 12 ทา่น 

 
 ข้อจาํกัดการถอืครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว 

CPN มีข้อจํากัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 30 ของทุนชําระแล้ว  

โดย ณ วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 มีบคุคลตา่งด้าวถือครองหลกัทรัพย์ของ CPN ร้อยละ 27.06 ของทนุชําระแล้ว 
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ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่ถอืครองหลักทรัพย์ของ CPN  

กรรมการและผู้บริหารท่ีมีการถือครองหลกัทรัพย์ของ CPN ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีดงันี ้

ลําดบั รายช่ือ (2) ตําแหน่ง จํานวนหุ้น สดัสว่นการถือหุ้น    

(%) 

1 นายสทุธิชยั จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 83,988,000 1.87% 

2 นายไพฑรูย์              ทวีผล กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ และประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียงระดบัองค์กร 

- - 

3 นายจกัก์ชยั             พานิชพฒัน์ กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทน และกรรมการ

ตรวจสอบ 

- - 

4 นางสนุนัทา             ตลุยธญั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

- - 

5 นายการุณ              กิตติสถาพร กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

- - 

6 นายครรชิต              บนุะจินดา กรรมการอิสระ กรรมการสรรหาและ

กําหนดคา่ตอบแทน กรรมการบริหาร

ความเส่ียงระดบัองค์กร 

- - 

7 นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 83,460,400 1.86% 

8 นายสทุธิชาติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 31,608,800 0.70% 

9 นายสทุธิศกัด์ิ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 28,346,400 0.63% 

10 นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ กรรมการ 26,764,600 0.60% 

11 นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ และกรรมการบริหารความ

เสี่ยงระดบัองค์กร 

42,337,895 0.94% 

12 นายกอบชยั จิราธิวฒัน์(4) กรรมการ กรรมการบริหารความเส่ียง

ระดบัองค์กร, กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

27,205,400 0.61% 

13 นายสทุธิเดช จิราธิวฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 32,591,400 0.73% 

14 นายนริศ                 เชยกลิ่น(5) รองกรรมการผู้จดัการใหญ่  

สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความ

เสี่ยง 

- - 

15 นางสาววลัยา จิราธิวฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงาน

พฒันาธรุกิจ และบริหารโครงการ

ก่อสร้าง 

17,159,200 0.38% 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

ลําดบั รายช่ือ ตําแหน่ง จํานวนหุ้น สดัสว่นการถือหุ้น    

(%) 

16 นายสมชาติ             บาระมีชยั  รองกรรมการผู้จดัการใหญ่  

สายงานปฏิบติัการ 

- - 

17 นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงาน

การเงิน บญัชี และบริหารความเส่ียง 

54,000 0.00% 

18 นางสวุดี                 สิงห์งาม ผู้ อํานวยการอาวโุส ฝ่ายบญัชี และ

บริหารสํานกังาน 

68,000 0.00% 

หมายเหต ุ: 1) รายละเอียดการถือหลกัทรัพย์ของ CPN โดยกรรมการและผู้บริหารข้างต้น อ้างอิงมลูคา่ท่ีตราไว้ของหุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.5 บาท 

เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงมลูคา่ท่ีตราไว้ของหุ้น จากเดิมมลูคา่หุ้นละ 1 บาท เป็นมลูค่าหุ้นละ 0.5 บาท มีผลตัง้แตว่นัท่ี 7 พฤษภาคม 2556          

 2) รายช่ือของกรรมการและผู้บริหารข้างต้น ไม่นบัรวมนายปรีชา เอกคณุากลู ซึง่ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เม่ือวนัท่ี 2 

มกราคม 2557 และไม่นบัรวมผู้บริหารในระดบัผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ เน่ืองจากไม่เข้าข่ายตามนิยาม “ผู้บริหาร” ของประกาศของ

สํานกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ี สจ. 12/2552 เร่ืองการจดัทําและเปิดเผยรายงานการถือ

หลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบญัชี ทัง้นี ้เน่ืองจาก CPN มีผู้บริหารครบถ้วน 4 ท่าน ในระดบัรองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

  3) จํานวนหุ้นท่ีแสดงรวมจํานวนหุ้นท่ีถือโดยกรรมการ และผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

  4) ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2557 โดยยงัคงดํารงตําแหน่งในฐานะ

กรรมการบริษัทตอ่ไป 

  5) ดํารงตําแหน่งถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 

 
2. นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ํากว่าประมาณร้อยละ 40 ของกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของ 

งบการเงินรวม หากไมมี่เหตจํุาเป็นอ่ืนใด ทัง้นี ้จํานวนเงินปันผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่กําไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลเม่ือบริษัทย่อยมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานและมีกระแสเงินสดคงเหลือเพียงพอ 

โดยอัตราการจ่ายเ งินปันผลจะขึ น้อยู่ กับการพิจารณาของคณะกรรมการและผู้ ถือหุ้ นของบริษัทย่อย  ทัง้ นี จํ้านวน 

เงินปันผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่กําไรสะสมของงบการเงินบริษัทย่อย 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจดัการของ CPN ประกอบด้วย  

1. คณะกรรมการบริษัท  

2. คณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวน 4 คณะ 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัองค์กร 
2.4 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

3. คณะกรรมการบริหาร  

4. คณะกรรมการจดัการ 

รายละเอียดของคณะกรรมการแตล่ะคณะมีดงันี ้
 
คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 12 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 5 คน หรือมากกวา่ 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด  

- ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้น และไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือให้มีการ

แบง่แยกบทบาทอยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 11 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 คน 
 
• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษัท  

1. นายสทุธิชยั  จิราธิวฒัน์ 1  ประธานกรรมการ 

2. นายไพฑรูย์   ทวีผล   กรรมการอิสระ 

3. นายจกัก์ชยั   พานิชพฒัน์  กรรมการอิสระ 

4. นางสนุนัทา   ตลุยธญั   กรรมการอิสระ 

5. นายการุณ   กิตติสถาพร  กรรมการอิสระ 

6. นายครรชิต   บนุะจินดา กรรมการอิสระ  

7. นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

8. นายสทุธิชาติ   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

9. นายสทุธิศกัด์ิ   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

10. นายสทุธิธรรม   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

11. นายปริญญ์   จิราธิวฒัน์ 1  กรรมการ 

12. นายกอบชยั   จิราธิวฒัน์ 1, 2 กรรมการ 
 

หมายเหต ุ: 
1 กรรมการท่ีเป็นตวัแทนจากผู้ ถือหุ้น 
2 ดํารงตําแหน่งในฐานะกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2557 เน่ืองจากนายกอบชยั จิราธิวฒัน์ พ้นจากตําแหน่งกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตัง้แตว่นัท่ี 2 มกราคม 2557 โดยยงัคงดํารงตําแหน่งในฐานะกรรมการบริษัทตอ่ไป  
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• กรรมการผู้มีอาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท 
กรรมการผู้ มีอํานาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท คือ นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ 

กรรมการสองในสามคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ หรือกรณีท่ีต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

ต่าง ๆ หรือการย่ืนงบการเงินต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนใด ให้กรรมการผู้ มีอํานาจข้างต้นคนใดคนหนึ่ง 

ลงลายมือช่ือและประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1) ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ  ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติ 

ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ 

(Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) โดยคํานงึถงึประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั 

2) กําหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนงานและงบประมาณประจําปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานด้าน

ต่าง ๆ ของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด และสามารถ

จดัการอปุสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัเวลา 

3) พิจารณาอนุมติัรายการท่ีสําคญัตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ตามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบัของ

บริษัทฯ กําหนด รวมถงึพิจารณาอนมุติังบประมาณรายจ่ายลงทนุท่ีมีวงเงินมากกวา่ 200 ล้านบาท 

4) พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตามความเหมาะสมและความจําเป็น โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่าง

สม่ําเสมอ 

5) กรรมการท่ีเป็นอิสระควรใช้ดลุยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากําหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร 

การแต่งตัง้กรรมการและการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้พร้อมท่ีจะคดัค้านการกระทําของฝ่าย

จดัการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีท่ีมีความเหน็ขดัแย้งในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ่ความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นทกุราย 

6) จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เช่ือถือได้ ทนัเวลา 

และเทา่เทียมกนั 

7) จดัให้มีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

8) จัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหาร

ความเส่ียงท่ีสําคญัได้ 

9) จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพ่ือช่วยดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทฯ 

ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง 

10) จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ 

11) จัดให้มีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนให้มีการส่ือสารไปสู่ทุกคนในบริษัทฯ 

ให้ได้รับทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั   

12) จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเก่ียวกบัการทํารายการระหวา่งกนั 
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13) จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เม่ือพบหรือมีข้อสงสยั
เก่ียวกบัรายการหรือการกระทํา ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ

บริษัทฯ คณะกรรมการต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 

14) จดัให้มีการกําหนดแผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ 

15) จดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานท่ีสําคญัต่าง ๆ ให้เป็นปัจจบุนัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ

อยา่งสม่ําเสมอ 

16) จดัให้มีการทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกบัภาวการณ์  

17) สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่าย
บริษัทฯ 

18) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบักิจการของบริษัทฯ ตามท่ีผู้ ถือหุ้นมอบหมาย 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้กําหนดคณุสมบติัความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกวา่ข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ รายละเอียดมีดงันี ้
 

• คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 
1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ ทัง้นี ้ ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระ

รายนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้ มี

อํานาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้  

3. ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่

สมรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ 

หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคย

เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อย

กวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทํารายการทางการค้าท่ีกระทําเป็นปกติเพ่ือประกอบ

กิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ

ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม คํา้ประกนั การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทํานอง

เดียวกนั ซึง่เป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญามีภาระหนีท่ี้ต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมี

ตวัตนสทุธิของบริษัทหรือตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จํานวนใดจะต่ํากว่า ทัง้นี ้การคํานวณภาระหนีด้งักลา่ว

ให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมลูค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทนุว่าด้วย
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หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้

เกิดขึน้ในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนัย ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึง่มี

ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ 

สงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทาง

วิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็น

ผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่

เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ

เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืนซึง่ประกอบกิจการท่ี

มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ  

กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย 

บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบของ

องค์คณะ (Collective decision) ได้ 

• เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้ผู้ มีความรู้ ความสามารถ และมีความเหมาะสมในการทําหน้าท่ีเป็น

เลขานกุารบริษัท ซึง่ปัจจบุนัมี นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ ทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีสํานกัเลขานกุารบริษัท

สนบัสนนุการทํางานท่ีเก่ียวข้องให้ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกับทะเบียนกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุม

คณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น และรายงานการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

3. จดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีบริษัทฯ ได้รับรายงานนัน้  

4. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง  
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5. ให้คําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั

ของบริษัทฯ พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั และกฎหมายอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6. เป็นศนูย์กลางการติดตอ่ส่ือสารข้อมลูข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 

7. ประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการและผู้ ถือหุ้น 

8. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีกํากบัดแูลตามระเบียบและ

ข้อกําหนดของหน่วยงานทางการ 

9. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

ทัง้นี ้ กําหนดให้ฝ่ายกฎหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงาน 

การประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนดแูล ตรวจสอบและให้คําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการให้เป็นไป

ตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 
คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน  

- กรรมการตรวจสอบลําดับท่ี 1 เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทาน

ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. นายไพฑรูย์  ทวีผล   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายจกัก์ชยั  พานิชพฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 

3. นางสนุนัทา  ตลุยธญั   กรรมการตรวจสอบ 

4. นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการตรวจสอบ 
 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทําและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความ

ถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้และทนัเวลา โดยการประสานงานกบัผู้สอบบญัชี และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

จดัทํารายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและประจําปี 

2. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์

สงูสดุตอ่บริษัทฯ 

3. พิจารณาการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดรายการเก่ียวโยงหรือรายการท่ีเก่ียวข้องหรือรายการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถกูต้องและครบถ้วน 
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4. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทัง้สอบทานรายการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดการทจุริตรายงานทางการเงิน 

5. พิจารณาผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของผู้สอบบญัชีและสํานกัตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัระบบการควบคมุ

ภายใน และเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ รวมทัง้ติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ

นัน้ 

6. สอบทานให้บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมี

ประสทิธิผล 

7. สอบทานกิจกรรมและโครงสร้างของสํานกัตรวจสอบภายในและอนมุติักฎบตัรของสํานกัตรวจสอบภายใน 

8. ร่วมพิจารณาให้ความเหน็ในการแต่งตัง้ เสนอความดีความชอบ โยกย้าย ถอดถอนหรือเลิกจ้าง รวมทัง้การกําหนด

และปรับคา่ตอบแทนผู้จดัการสํานกัตรวจสอบภายใน เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่หน่วยงานนีทํ้าหน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ 

9. สอบทานแผนการตรวจสอบภายในร่วมกบัผู้จดัการสํานกัตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัระบบควบคมุ

ภายใน และกระบวนการจดัการทางการเงิน 

10. พิจารณาให้ความเห็นและให้ข้อสงัเกตงบประมาณและอตัรากําลงัของสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือเสนอฝ่าย

บริหารเป็นผู้อนมุติั 

11. พิจารณาแผนงานตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มี

ความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลูกนั ไมซํ่า้ซ้อน 

12. พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี เพ่ือให้ได้ผู้สอบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระ โดย

คํานงึถงึความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานกังานตรวจสอบบญัชีนัน้ และ

ประสบการณ์ของบคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ รวมถึงผลการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านมา 

ตลอดจนพิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี 

13. สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอโดยผู้สอบบญัชี รวมทัง้พิจารณาเหตผุลในการเปล่ียนแปลงแผนการ

ตรวจสอบ (กรณีมีการเปล่ียนแปลงแผนการตรวจสอบในภายหลงั) 

14. เสนอแนะให้ผู้สอบบญัชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ ท่ีเห็นว่าจําเป็นและเป็นเร่ืองสําคญัระหว่างการ

ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้ 

15. สอบทานรายงานของผู้สอบบญัชีท่ีจดัทําเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการดําเนินการตาม

ข้อเสนอแนะนัน้ 

16. พิจารณาความเพียงพอและความมีประสทิธิภาพในการประสานงานระหวา่งผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายใน 

17. รับทราบจากผู้สอบบญัชีโดยไมช่กัช้าในข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผู้จดัการหรือบคุคลซึง่
รับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้กระทําความผิดตามมาตรา 281/2 วรรค 2 มาตรา 305, 306, 308, 309, 

310, 311, 312 หรือมาตรา 313 ของ พรบ. เม่ือผู้สอบบญัชีได้พบ และดําเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชกัช้า รวมทัง้

ต้องรายงานผลการตรวจสอบเบือ้งต้นให้แก่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบ

บญัชีทราบภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

18. สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามควบคุมให้บริษัทฯ ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนระเบียบ

จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
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19. สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจดัการ และติดตามกรณีของการไมป่ฏิบติัตาม 

20. สอบทานประเดน็ท่ีตรวจพบโดยหน่วยงานกํากบัดแูลภายนอก และข้อสงัเกตจากผู้ตรวจสอบ 

21. สอบทานกระบวนการส่ือสารประมวลจรรยาบรรณไปสูพ่นกังานภายในบริษัทฯ และติดตามผลการปฏิบติัตาม 

22. ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจดัการและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เก่ียวกบัประเดน็สําคญัในการปฏิบติั

ตามข้อกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 

23. คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานผลการดําเนินงานต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบและพิจารณา 

อยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ 

24. สอบทานรายงานใด ๆ ท่ีจัดทําโดยบริษัทฯ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

25. จดัทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปีของคณะกรรมการตรวจสอบโดยแสดงรายการตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกําหนดและให้ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้เปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของ

บริษัทฯ 

26. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรือการกระทําซึ่งอาจมี

ผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบต้อง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

รายการหรือการกระทําดงักลา่ว ได้แก่ 

26.1)  รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

26.2)  การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีสําคญัในระบบการควบคมุภายใน 

26.3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

27. หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขรายการหรือการกระทําท่ีเข้าลกัษณะ
ตามข้อ 26.1, 26.2 และ 26.3 ข้างต้น ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรรมการตรวจสอบ 

คนใดคนหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทําตามท่ีกล่าวข้างต้นต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

28. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ให้แนวทางและ

ข้อเสนอแนะท่ีจําเป็นเพ่ือการพฒันา 

29. ให้ความสําคัญโดยส่งเสริมให้บริษัทกําหนดเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไว้เป็นวาระประจําของการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 

30. ติดตามให้ประธานกรรมการตรวจสอบต้องได้รับสําเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 ตาม

พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์จากเลขานกุารบริษัทภายใน 7 วนัทําการนบัแต่วนัท่ีบริษัทฯ ได้รับ

รายงานนัน้ 

31. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบมาตรฐานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล 

32. หารือร่วมกบัฝ่ายจดัการถึงนโยบายหลกัของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงและการประเมินความเส่ียง

ทกุด้าน รวมทัง้ความเสี่ยงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
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33. ร่วมกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะทํางานบริหารความเส่ียง และฝ่ายบริหารในการพิจารณาและให้
ความเหน็ในรายงานผลและรายงานความคืบหน้าการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

34. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

35. สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกปี เพ่ือพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีกําหนดไว้ และเสนอให้พิจารณาปรับเปล่ียนหากมีความจําเป็น 

36. มีหน้าท่ีตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ต.ล.ท.) ประกาศกําหนดเพิ่มเติม 

37. กํากบัดแูลให้มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส ในกรณีท่ีพนกังานและผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ต่าง ๆ มีข้อสงสยัหรือพบเห็น

การกระทําอนัควรสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบาย

การกํากบัดแูลกิจการ เพ่ือให้ความมัน่ใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสว่าบริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นอิสระ และมีการ

ดําเนินการในการติดตามท่ีเหมาะสม 

38. ควบคมุดแูลกรณีการสอบสวนพิเศษตามความจําเป็น 
 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมี

องค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน  

- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
1. นายจกัก์ชยั  พานิชพฒัน์  ประธานกรรมการ 

2. นางสนุนัทา  ตลุยธญั   กรรมการ 

3. นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการ 

4. นายครรชิต  บนุะจินดา  กรรมการ 

 

โดยมีการแตง่ตัง้ท่ีปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 3 คน ดงันี ้

1. นายสทุธิศกัด์ิ  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

2. นายสทุธิธรรม  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

3. นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

 

ทัง้นี ้ท่ีปรึกษาสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงใน 

ท่ีประชมุ นอกจากนี ้หากมีการพิจารณาวาระท่ีตนเองมีส่วนได้เสีย ท่ีปรึกษาจะไม่อยู่ในท่ีประชมุ เพ่ือป้องกนัความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและท่ีปรึกษาทา่นอ่ืนหารือกนัอยา่งเตม็ท่ี 

• หน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา 
1. พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมกบัองค์กร และสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  
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2. ดแูลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย 

มีประสบการณ์ ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในคณุธรรมและความซ่ือสตัย์ 

โดยไมจํ่ากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบติัเฉพาะด้านอ่ืนๆ  

3. พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลัน่กรองบุคคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม 

สมควรได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน

นําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติัแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท 

4. พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการผู้ จัดการใหญ่ สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม สมควรได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั

แตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

5. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายช่ือบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยมีกําหนดระยะเวลา

อยา่งเพียงพอก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6. จดัให้มีแผนสืบทอดตําแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสงู โดยมีการทบทวนอยา่งสม่ําเสมอ 

7. พิจารณากลยทุธ์และนโยบายด้านการบริหารทนุมนษุย์และการบริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกบัการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ 
 

• หน้าที่และความรับผิดชอบในการกาํหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชดุย่อย และกรรมการผู้จดัการ

ใหญ่ ให้มีความชดัเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยง

กบัผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอตัราค่าตอบแทนของ

บริษัทอ่ืนท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยคํานึงถึงการเพิ่มมลูค่าสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะ

ยาว   

2. พิจารณากําหนดคา่ตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชดุยอ่ยเพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

เหน็ชอบ และนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติั  

3. พิจารณาการกําหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้ จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมในการกําหนดคา่ตอบแทน  

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบอ่ืนๆ 
1) สามารถแต่งตัง้ท่ีปรึกษาประจํา และ/หรือว่าจ้างท่ีปรึกษาเฉพาะโครงการ เพ่ือให้คําแนะนําในการปฏิบติังานตาม

หน้าท่ีความรับผิดชอบได้ในกรณีท่ีพิจารณาว่าจําเป็นและสมควร โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนสามารถพิจารณากําหนดคา่ตอบแทนของท่ีปรึกษาด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ได้ตามความจําเป็นและ

สมควร 

2) ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนให้สอดคล้องกบัภาวการณ์ และนําเสนอขอ

อนมุติัตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 7 คน โดยมี

องค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการบริษัท 4 คน ผู้บริหารระดบัสงู 3 คน 

- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
1. นายไพฑรูย์  ทวีผล   ประธานกรรมการ 

2. นายครรชิต  บนุะจินดา  กรรมการ 

3. นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

4. นายกอบชยั  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

5. นายนริศ   เชยกลิน่ 1  กรรมการ 

6. นางสาววลัยา  จิราธิวฒัน์ 2 กรรมการ 

7. นายสมชาติ บาระมีชยั 3 กรรมการ 
 

หมายเหต ุ: 
1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความเสี่ยง (ดํารงตําแหน่งถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556) 
2 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจ และบริหารโครงการก่อสร้าง 
3 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานปฏิบติัการ 
 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
1. รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง และกรอบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงในทุก

ประเภทและทกุระดบัขององค์กร 

2. ประเมินประสทิธิผลของการบริหารความเส่ียงท่ีฝ่ายบริหารจดัให้มีขึน้ในองค์กร 

3. พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นชอบต่อระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ และช่วงความเบ่ียงเบนของความ

เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

4. สอบทานการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร และพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับได้ 

5. รับทราบถงึความเส่ียงท่ีสําคญัๆ และพิจารณาวา่ฝ่ายบริหารได้ตอบสนองตอ่ความเส่ียงอยา่งเหมาะสมหรือไม ่

6. มีสว่นร่วมให้ความเหน็ในการวเิคราะห์กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงประจําปีขององค์กร 

7. ให้ทิศทางและแนวทางการดแูลงานบริหารความเส่ียงแก่ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

8. กํากบัดแูลการกําหนดเป้าหมายในการวดัผลการปฏิบติังาน และดชันีตวัชีว้ดัความเส่ียงท่ีสําคญั 

9. รับทราบรายงานแนวโน้มความเส่ียงขององค์กรและทําให้แน่ใจว่ากลยทุธ์ขององค์กรสามารถตอบสนองต่อประเด็น

เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีได้หยิบยกขึน้ 

10. ทําให้มัน่ใจว่าการพิจารณาว่าเร่ืองใดมีสาระสําคญันัน้ ควรพิจารณาจากผลกระทบด้านการเงินและคณุภาพต่อ 

ผู้ ถือหุ้นขององค์กร ทัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในทนัที และท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว  
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11. รายงานกิจกรรมตา่งๆ ของการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริษัท เพ่ือรับทราบไตรมาสละครัง้  

12. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี ้ฝ่ายจดัการมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัหน่วยธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็น

ผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารแต่ละฝ่ายงานหลกั  มีหน้าท่ีในการรับนโยบายการบริหารความเส่ียงจากคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดบัองค์กรและนํากลยทุธ์การบริหารความเส่ียงไปสู่การบริหารงานและการปฏิบติังานประจําทัว่ทัง้องค์กร โดย

กําหนดให้เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัหน่วยธุรกิจมีหน้าท่ีในการติดตามความคืบหน้าของการดําเนินการ

ตา่งๆ รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคของการดําเนินการตามความเหน็หรือข้อสงัเกตของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารจากสว่นงานตา่ง ๆ 6 คน ดงันี ้

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
1. นายนริศ   เชยกลิน่ 1 ประธานกรรมการ 

2. ดร.ณฐักิตต์  ตัง้พลูสนิธนา  กรรมการ 

3. นางสาวนภารัตน์  ศรีวรรณวิทย์  กรรมการ 

4. นางสวุดี   สงิห์งาม   กรรมการ 

5. นางสาววรรัตน์  เลาหธนะกรู กรรมการ 

6. นายอทุยั   ก้องกิตติวงศ์  กรรมการ 
 
หมายเหต ุ: 

1 ดํารงตําแหน่งถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
1. กําหนดและทบทวนจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัสากล ก่อนนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

2. กําหนดและทบทวนนโยบาย ระเบียบ หรือแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบังานด้านบรรษัทภิบาล รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะและ

สง่เสริมแผนงานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

3. กําหนดและทบทวนนโยบาย ตลอดจนวางแผนเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4. ประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ เพ่ือติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

รวมทัง้ให้ข้อแนะนําและการสนบัสนนุท่ีจําเป็นแก่คณะทํางานบรรษัทภิบาล 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับหลกัเกณฑ์สากลทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการดําเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 

6. เป็นตวัแทนบริษัทฯ ในการส่ือสารและการดําเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทัง้กบักรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน 

และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

7. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูด้านบรรษัทภิบาลแก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอย่างถกูต้องครบถ้วน และผ่านช่องทางการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม 
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8. พิจารณาทบทวนองค์ประกอบและหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัหลกับรรษัทภิบาล ก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แต่งตัง้คณะทํางานด้านการรณรงค์สง่เสริมและประชาสมัพนัธ์บรรษัทภิบาล 

ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากแผนกตา่ง ๆ โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กําหนดแผนงาน การรณรงค์ และประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างความตระหนกัด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมให้กบักรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรทกุระดบั 

2. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ 

แผนงาน หรือกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล 

3. ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในบทบาทของตนเองท่ีมีต่อหลกับรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสงัคม ให้กบั

ผู้บริหารทกุระดบั 

4. ศึกษาหลกัเกณฑ์สากลเก่ียวกับงานด้านบรรษัทภิบาล เพ่ือปรับปรุงเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับ

องค์กร ก่อนนําเสนอคณะกรรมการบรรษัทภิบาลพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  

5. ติดตามความคืบหน้า ทบทวน และปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ และ

จดัทําสรุปเพ่ือรายงานตอ่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้ 

 
คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหาร ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 6 คน ดงันี ้

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริหาร 
1. นายสทุธิชยั   จิราธิวฒัน์  ประธานกรรมการ 

2. นายสทุธิเกียรติ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

3. นายสทุธิชาติ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

4. นายสทุธิศกัด์ิ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

5. นายสทุธิธรรม   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

6. นายปริญญ์   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  
1) พิจารณากลัน่กรองในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

1.1) แผนยทุธศาสตร์ของบริษัทฯ 

1.2) งบประมาณประจําปี (Annual Estimate) ซึง่เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ของบริษัทฯ 

1.3) งบประมาณรายจ่ายลงทนุท่ีมีวงเงินเกิน 200 ล้านบาทขึน้ไป 

1.4) กิจกรรมและการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบรวมและซือ้กิจการ 
1.5) การแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

2) ติดตามผลประกอบการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามงบประมาณและเป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้ 

3) อนมุติัรายการท่ีเก่ียวกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน อนัเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ 
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4) อนมุติัรายการท่ีเก่ียวกบับริษัทยอ่ยและเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

5) อนมุติัการดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัศนูย์การค้าทกุแห่งของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอนัเป็น

การประกอบธุรกิจทางการค้าปกตหิรือรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทฯ 

6) อนมุติัการเข้าทําบนัทกึข้อตกลงเพ่ือการทําสญัญาร่วมทนุ (MOU Joint Venture Agreement) ในโครงการลงทนุ

ตา่ง ๆ และการทําสญัญาร่วมทนุ (Joint Venture Agreement) ซึง่มีมลูคา่การลงทนุจํานวนไมเ่กิน 200 ล้านบาท 

7) อนมุติัการตัง้ การเพิ่ม การลด หรือการยกเลิกสํารองทางบญัชีต่าง ๆ อาทิ ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ค่าเผ่ือผลขาดทนุ

จากการด้อยค่าของเงินลงทนุ ค่าเผ่ือผลขาดทนุของโครงการระหว่างการพฒันา เป็นต้น ในวงเงินรวมไม่เกินครัง้

ละ 100 ล้านบาท 

8) อนมุติัการจดัสรรกําไรเป็นทนุสํารองตามกฎหมาย 

9) อนมุติังบประมาณรายจ่ายการลงทนุท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 200 ล้านบาท 

10) รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบคุคลสําหรับผู้บริหารระดบัสงู 
11) เสริมสร้างและผลกัดนัให้เกิดแรงจงูใจของพนกังาน 

12) อนมุติัรายการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเป็นคราว ๆ ไป 
 
คณะกรรมการจัดการ  
คณะกรรมการจดัการ ประกอบด้วยกรรมการ 13 คน ดงันี ้

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการจัดการ 
1. นายกอบชยั  จิราธิวฒัน์ 1  ประธานกรรมการ 

 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 

2. นายปรีชา เอกคณุากลู 2  ประธานกรรมการ  

ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 

3. นายสทุธิเดช  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส  

4. นายนริศ  เชยกลิน่ 3  กรรมการ  

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความเสีย่ง  

5. นางสาววลัยา  จิราธิวฒัน์  กรรมการ  

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจ และบริหารโครงการก่อสร้าง 

6. นายสมชาติ บาระมีชยั  กรรมการ  

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานปฏิบติัการ 

7. นายสทุธิภคั  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สํานกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

8. นายธีระชาติ  นมุานิต  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายวิศวกรรมการก่อสร้าง 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

9. ดร.ณฐักิตต์ิ  ตัง้พลูสนิธนา  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายการตลาด 

10. นางนาถยา  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สํานกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

11. นางปณิดา  สขุศรีดากลุ  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรพัย์สิน 

12. พนัตรีนฤต  รัตนพิเชฏฐชยั 4  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาโครงการ 1 

13. นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความเสีย่ง 

14. นางวิภาพชัร ชลสวสัด์ิ ไซลมอน 4  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายขาย 
 
หมายเหต ุ: 

1 ดํารงตําแหน่งถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2557 
2 ดํารงตําแหน่งตัง้แตว่นัท่ี 2 มกราคม 2557 
3 ดํารงตําแหน่งถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 
4 ดํารงตําแหน่งตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการ  
1. จดัทําและนําเสนอแผนยทุธศาสตร์ 

2. จดัทําและนําเสนองบประมาณประจําปี (Annual Estimate) 

3. นําเสนองบประมาณรายจ่ายเพ่ือการลงทนุท่ีมีวงเงินเกิน 50 ล้านบาท 

4. นําเสนอการแตง่ตัง้ผู้บริหารท่ีรายงานตรงตอ่กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

5. พิจารณาอนมุติัการดําเนินการต่าง ๆ แทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ดงันี ้

5.1) รายการท่ีเก่ียวกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน อนัเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ 

5.2) รายการท่ีเก่ียวกบับริษัทย่อยและเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการบริหาร 

5.3) การดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัศนูย์การค้าทกุแห่งของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอนัเป็น

การประกอบธุรกิจทางการค้าปกติหรือรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทฯ 

5.4) อนมุติังบประมาณการลงทนุท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 50 ล้านบาท 

5.5) รายการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการบริหารเป็นคราว ๆ ไป 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

สรุปการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆ 

รายช่ือกรรมการ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดบัองค์กร 

1. นายสทุธิชยั จิราธิวฒัน์ C - - - 

2. นายไพฑรูย์ ทวีผล M C - C 

3. นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ M M C - 

4. นางสนุนัทา ตลุยธญั M M M - 

5. นายการุณ กิตติสถาพร  M M M - 

6. นายครรชิต บนุะจินดา M - M M 

7. นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ M - - - 

8. นายสทุธิชาติ จิราธิวฒัน์ M - - - 

9. นายสทุธิศกัด์ิ จิราธิวฒัน์ M - A - 

10. นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ M - A - 

11. นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ M - A M 

12. นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ M - - M 
 
หมายเหต ุ: 

C-Chairman  หมายถึง  ประธาน 

M-Member  หมายถึง  กรรมการ 

A-Advisory  หมายถึง  ท่ีปรึกษา 

 
 
8.2 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
  CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยคํานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกับผลประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณา

เปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทนมีการนําผลสํารวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีจดัทําโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และ

สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นประจําทกุปี 

  ในปี 2556 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนได้พิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนกรรมการและนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี 2556 เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 

2556 เพ่ือพิจารณาอนุมติัการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการประจําปี 2556 มีวงเงินไม่เกิน 11,500,000 บาท โดยมีอตัรา

โครงสร้างคา่ตอบแทนดงันี ้
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

 

คา่ตอบแทนประจําไตรมาสและคา่เบีย้ประชมุในปี 2555 ท่ีคณะกรรมการได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการบริษัทและ

กรรมการชุดย่อยต่างๆ รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 9,155,000 บาท โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทน

กรรมการดงันี ้  
 
 

 
ประเภทค่าตอบแทน 

จาํนวนเงนิ 
(บาท) 

1. ค่าตอบแทนประจาํไตรมาส (บาท/ไตรมาส)  

 - ประธานกรรมการ 138,000 

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 127,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 98,000 

 - กรรมการ 81,000 

2. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครัง้)  

 - ประธานกรรมการ 57,500 

 - กรรมการ 40,000 

3. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครัง้)  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 65,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 50,000 

4. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนรวมที่ปรึกษา (บาท/ครัง้) 23,000 

5. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร (บาท/ครัง้) 23,000 

วงเงนิที่ขออนุมัตจิากผู้ถือหุ้น 11,500,000 

หมายเหต ุ: กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ (Executive Director) และผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนสําหรับการดํารง  

 ตําแหน่งตา่งๆ ในคณะกรรมการชดุย่อย 

 
 

ค่าตอบแทนประจําไตรมาสและค่าเบีย้ประชมุในปี 2556 ท่ีคณะกรรมการได้รับจากบริษัทฯ ในฐานะกรรมการบริษัท

และกรรมการชดุย่อยต่างๆ รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 11,090,000 บาท โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุและค่าตอบแทน

กรรมการดงันี ้  
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 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํปี 2556 
รวม

(บาท)

รายชื่อกรรมการ

1. นายสทุธิชยั จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 9/9 - -  - 534,000 495,000  - - - 1,029,000

2. นายไพฑรูย์ ทวีผล กรรมการ 9/9 11/11 - 4/4 491,000 345,000 700,000 - 89,000 1,625,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร

3. นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ กรรมการ 9/9 11/11 2/2  - 379,000 345,000 535,000 43,000 - 1,302,000

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

4. นางสนุนัทา ตลุยธญั กรรมการ 9/9 11/11 2/2  - 379,000 345,000 535,000 43,000 - 1,302,000

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

5. นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการ 9/9 11/11 1/2  - 379,000 345,000 535,000 20,000 - 1,279,000

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

6. นายครรชิต บนุะจินดา กรรมการ 8/9 - 2/2 3/4 313,000 310,000  - 43,000 66,000 732,000

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

กรรมการบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับ

องค์กร

ตาํแหน่ง

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

คณะกรรมการ
บริษัท

ประชุม 9 ครัง้

ค่าตอบแทนราย
ไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประชุม 11 ครัง้

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กาํหนด

ค่าตอบแทน
ประชุม 2 ครัง้

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง
ระดับองค์กร
ประชุม 4 ครัง้

การเข้าร่วมประชุม (ครัง้)

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการบริษัท

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการ
ตรวจสอบ

8 - 17 
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 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํปี 2556 

รวม

(บาท)

รายชื่อกรรมการ

7. นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 9/9 - -  - 313,000 345,000  - - - 658,000

8. นายสทุธิชาติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 7/9 - -  - 313,000 270,000  - - - 583,000

9. นายสทุธิศกัดิ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 8/9 - 2/2  - 313,000 305,000  - 43,000 - 661,000

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

10. นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ กรรมการ 7/9 - 2/2  - 313,000 270,000  - 43,000 - 626,000

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

11. นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 6/9 - 2/2 4/4 313,000 230,000  - 43,000 89,000 675,000

กรรมการบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน

12. นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ กรรมการ 8/9 - - 2/4 313,000 305,000  - - - 618,000

กรรมการบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร

4,353,000 3,910,000 2,305,000 278,000 244,000 11,090,000

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับ

องค์กร

รวม

ตาํแหน่ง

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

คณะกรรมการ
บริษัท

ประชุม 9 ครัง้

ค่าตอบแทนราย
ไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประชุม 11 ครัง้

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กาํหนด

ค่าตอบแทน
ประชุม 2 ครัง้

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง
ระดับองค์กร
ประชุม 4 ครัง้

การเข้าร่วมประชุม (ครัง้)

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการบริษัท

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการ
ตรวจสอบ
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยคํานึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สอดคล้องกบัผลการดําเนินงาน 

และผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารแต่ละคน รวมทัง้พิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนท่ีอยู่ใน

อตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ 

• ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบติังานของ CEO เป็นประจําทกุปี เพ่ือนําผลประเมินดงักลา่วมาประกอบการพิจารณากําหนด

คา่ตอบแทนของ CEO ในรูปแบบของการปรับเงินเดือนและโบนสั  

 

สําหรับคา่ตอบแทนท่ีให้แก่ผู้บริหารในปี 2556 มีดงันี ้

• เงนิเดือนและโบนัส 
บริษัทฯ มีการให้ผลตอบแทนแก่ผู้ บริหารเป็นเงินเดือนและโบนัส สําหรับผู้ บริหารจํานวน 14 คน รวมทัง้สิน้ 

104,636,938 บาท    

• เงนิสมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 
บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพสําหรับผู้บริหารจํานวน 13 คน รวมทัง้สิน้ 5,999,297 บาท       

 
8.3 บุคลากร 
จํานวนบคุลากร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

สาขา / ปี 2552 2553 2554 2555 2556 

สํานกังานใหญ่ 1)  635 655 725 896 834 

ลาดพร้าว 178 187 154 158 153 

รามอินทรา 53 51 52 48 45 

ป่ินเกล้า 141 138 127 123 124 

พทัยาเซน็เตอร์ 89 91 87 84 84 

พระราม 3 106 103 101 97 103 

เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 142 142 146 124 101 

บางนา 179 179 168 155 155 

พระราม 2 141 142 139 116 121 

เซน็ทรัลเวิลด์ 396 375 356 327 333 

รัตนาธิเบศร์ 96 99 100 95 89 

แจ้งวฒันะ 127 129 135 127 125 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

สาขา / ปี 2552 2553 2554 2555 2556 

พทัยาบีช 149 155 155 152 153 

อดุรธานี 121 124 129 114 108 

ชลบรีุ 100 99 97 91 83 

ขอนแก่น 110 111 108 108 96 

เชียงราย - 43 88 84 75 

พิษณโุลก - - 78 74 66 

พระราม 9 - - 110 118 110 

สรุาษฎร์ธานี - - - 76 76 

ลําปาง - - - 60 64 

อบุลราชธานี - - - 47 67 

เชียงใหม ่เฟสติวลั - - - - 94 

หาดใหญ่ - - - - 96 

รวม 2,763 2,823 3,055 3,274 3,355 

หมายเหต:ุ  

 1 นบัรวมพนกังานในโครงการหลงัสวน โคโลเนต 

 

CPN เคารพในสิทธิมนษุยชนและสทิธิแรงงาน ไมเ่ลือกปฏิบติัในการจ้างงาน  และให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการจ้างงาน
ครอบคลมุเร่ืองสตรี ผู้สงูอาย ุผู้พิการและกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสอ่ืนๆ เช่น เยาวชน ผู้สงูอาย ุผู้อพยพและชนพืน้เมืองไว้ในแนว

ปฏิบติัตามหลกัการบรรษัทภิบาลของบริษัท  
 
 
แยกตามเพศ   
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

แยกตามอายุ 

 

 

18 - 30 ปี 1,241 คน 
31 - 45 ปี 1,793 คน 
46 - 55 ปี 284 คน 
56 - 60 ปี 34 คน 
> 61 ปี 3 คน 

 

แยกตามอายุงาน 
 

 
 

1. ระหว่างทดลองงาน 198 คน 
2. 4 เดือน - 1 ปี 396 คน 
3. 1 ปี - 3 ปี 817 คน 
4. 3 ปี - 5 ปี 458 คน 
5. 5 ปี - 9 ปี 686 คน 
6. 9 ปี - 15 ปี 440 คน 
7. มากกว่า 15 ปี 360 คน 

 
สัดส่วนการจ้างงานแยกตามประเภทการจ้าง 

 

 

 

 

พนกังานชวัคราว 
พนกังานประจํา 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

สัดส่วนจาํนวนผู้บริหารระดับสูงแยกตามเพศ 

 
 
สัดส่วนจาํนวนผู้บริหารระดับกลางขึน้ไปแยกตามภูมลิาํเนา 

 

 

การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ 

 ในส่วนของการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์นัน้ก็เป็นอีกส่วนท่ีองค์กรให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก ดงันัน้

ในปีท่ีผ่านมาส่วนงานด้านการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างต่าง ๆ ให้

สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการประเมินค่างาน (Job Evaluation) เพ่ือให้ CPN สามารถเทียบเคียง

ตําแหน่งงานกบัตลาดแรงงานได้อย่างถกูต้อง รวมทัง้การปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน เพ่ือให้มัน่ใจว่า CPN มีอตัราการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน นอกจากนัน้แล้ว ยังมีการทบทวนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง CPN มีความตัง้ใจท่ีจะให้ระบบการบริหารค่าตอบแทน เป็นอีก

ระบบหนึ่งท่ีจะสนบัสนนุการบริหารทรัพยากรมนษุย์และพฒันาองค์กรของ CPN ให้เป็นระดบัชัน้นําของกลุ่มธุรกิจพฒันา

อสงัหาริมทรัพย์ 

 
ระดับพนักงาน เงนิสมทบของพนักงาน เงนิสมทบของบริษัท 

ระดบัพนกังาน ร้อยละ 3 ของเงินเดือน ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 

ระดบัจดัการ ร้อยละ 5 ของเงินเดือน ร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

ระดบัผู้บริหาร ร้อยละ 10 ของเงินเดือน ร้อยละ 10 ของเงินเดือน 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน 
รูปแบบค่าตอบแทน(บาท) / ปี 2552 2553 2554 2555 2556 
เงินเดือน โบนสั เงินสบทบกองทนุ

สํารองเลีย้งชีพ และสวสัดิการ 
1,034,534,094 1,195,976,000 1,500,423,000 1,729,615,360 1,894,388,387 

 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารดแูลและพฒันาพนกังาน 

CPN ให้ความสําคญักบัการดแูลและพฒันาพนกังานเป็นอยา่งย่ิง โดยดําเนินนโยบายและแนวทางต่อเน่ืองจากปี 2555 ผ่าน

คณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (People Development Committee หรือ PDC) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ PDC 

ระดบัองค์กร มีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน รองกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นกรรมการ PDC ระดบัสายงาน มีรอง

กรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน และผู้บริหารระดบัฝ่ายเป็นกรรมการ และ PDC ระดบัฝ่าย/สาขา มีผู้บริหารระดบัฝ่าย 

หรือผู้จดัการทัว่ไปศนูย์การค้าเป็นประธาน มีผู้บริหารระดบัแผนกเป็นกรรมการ เพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารทนุบคุลากรสู่

ความเป็นมืออาชีพควบคู่กับการเป็นคนดี ผลกัดันให้เกิดการบริหารคนเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ และมี

แนวทางชดัเจนในการปฏิบติัร่วมกนั ถ่ายทอดลงไปสูพ่นกังานในทกุระดบัท่ีสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั เป็นหนึ่งในช่องทาง

ท่ีคอยดแูลและพฒันาพนกังานโดยเฉพาะได้อย่างทนัท่วงที ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอเป็นประจําทกุเดือน ซึง่อาจมีการประชมุ

เพิ่มเติมหากเกิดกรณีท่ีต้องตดัสินและแก้ไขปัญหาเร่งด่วน โดยในรอบปี 2556 มีการประชมุคณะกรรมการ PDC ระดบั

องค์กรทัง้หมด 16 ครัง้ และระดบัสายงานทัง้หมด 37 ครัง้ 

 

การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 

เพ่ือตอบสนองการขยายธุรกิจท่ีรวดเร็วทัง้ในและต่างประเทศ และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านอตัรากําลงัในการก้าวไปสู่เวที

การแข่งขนัระดบัสากล  CPN จึงมุ่งเน้นให้ความสําคญักบักระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร โดยปรับวิธีการและแนวทาง

ในการรับพนกังานผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะและความต้องการทางธุรกิจ  เพ่ือให้มัน่ใจว่าบคุลากรท่ีคดัเลือก

สามารถปฏิบติังานในตําแหน่งท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  นอกเหนือจากคณุสมบติัเฉพาะบคุคลแล้ว CPN 

ยงัคํานึงถึงศกัยภาพในการท่ีจะเติบโตขึน้ไปพร้อมๆ กบัธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน ตรงตามค่านิยมขององค์กร (Core Values) ท่ีว่า 

“สร้างสรรค์ด้วยความเช่ือมัน่ สู่ความเป็นเลิศร่วมกนั”  การสรรหาผู้บริหารจากภายในเป็นนโยบายท่ี CPNยึดถือปฏิบติัเพ่ือเป็น

การเปิดโอกาสให้กบัพนกังานได้มีเส้นทางเดินอาชีพ (Career Path) ท่ีสอดคล้องกบัการเติบโตขององค์กร นอกจากนัน้ เพ่ือให้

สอดคล้องกบัแผนการขยายธุรกิจออกไปสู่จงัหวดัต่างๆ ทัว่ทกุภมิูภาคในประเทศไทย CPN สนบัสนนุให้พนกังานได้มีโอกาสขอ

โอนย้ายกลบัไปยงัภมิูลําเนาของตน ซึง่โครงการดงักลา่วเป็นการเสริมสร้างให้พนกังานเกิดความสขุในการทํางาน อีกทัง้เป็นการให้

พนกังานได้ร่วมปณิธานกบั CPN ในการนําพาความเจริญและการกระจายรายได้ไปสู่ภมิูภาค ทัง้นีใ้นกระบวนการคดัเลือกฝ่าย

บริหารทนุมนษุย์จะมีการพิจารณาร่วมกบัหน่วยงานต้นสงักดัเพ่ือให้การคดัเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใสตามหลกัการบรรษัทภิบาลท่ี

ดี (Good Corporate Governance) 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

การบริหารผลการปฏิบติังาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการบรรษัทภิบาลท่ีดี  (Good Corporate Governance) และการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ CPN ดําเนินการ

พฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยได้พฒันาระบบตวัชีว้ดั KPIs มาใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการประเมินผล

การปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และนําไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ นอกเหนือจาก

ตัวชีว้ัดแล้ว ยังได้ใช้แนวทางใหม่ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ บังคับบัญชาได้มีโอกาสนําเสนอผลงานของทีมงานอย่างเต็มท่ีผ่าน

กระบวนการประชมุเพ่ือสรุปผลงาน (Performance Calibration) ซึง่จะทําให้ระบบการประเมินผลการปฏิบติัโปร่งใส เป็นธรรม 

และยติุธรรมย่ิงขึน้ 

 
การดแูลพนกังานและการมีสว่นร่วมของพนกังาน  

CPN ตระหนกัถึงการก้าวไปข้างหน้าอย่างมัน่คงร่วมกบัพนกังานจึงให้ความสําคญักบัการดแูลและให้บริการพนกังานด้วย

แนวทางการเป็นเพ่ือนคู่คิดดแูลให้บริการและคําปรึกษาเฉพาะตวับคุคลไปจนถึงระดบัหน่วยงานและสายงานประหนึ่งเป็น

หุ้ นส่วนทางธุรกิจ ซึ่งหนึ่งในการดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมนัน้ คือการมอบสวัสดิการท่ีเหนือกว่า

ตลาดแรงงานทัว่ไป ครอบคลมุคา่รักษาพยาบาล  เงินช่วยเหลือการศกึษาทัง้บตุรและตวัพนกังานท่ีมีความประสงค์จะศกึษา

ต่อ  เงินช่วยเหลือการสมรส  เงินช่วยเหลือกรณีทําศพบคุคลในครอบครัว  เงินกู้ฉกุเฉินกรณีจําเป็นเร่งด่วนสําหรับพนกังาน  

รวมถึงการให้คําปรึกษาแก่พนกังานในทุกๆ ด้าน ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั เพ่ือให้พนักงานได้รับแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและร่วมเสนอแนะในด้านต่างๆ ได้ครอบคลมุมากขึน้ อนัจะสง่ผลอนัดีแก่ทัง้ตวัพนกังาน ครอบครัวและธุรกิจต่อไปใน

อนาคต 

 

การนําระบบสารสนเทศมาใช้บริหารทรัพยากรมนษุย์ 

เพ่ือสอดคล้องกบักลยทุธ์การเติบโตของบริษัท CPN ได้นําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านทนุมนษุย์ (Human 

Resource Information System หรือ HRIS) มาใช้อย่างเต็มรูปแบบต่อเน่ืองจากปี 2555 โดยพนกังานสามารถดําเนินการ

ผา่นระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ทัง้เร่ืองการตรวจสอบประวติัการทํางาน การลา การเบิกรักษาค่าพยาบาล การประเมินผล

การปฏิบติังานและศกัยภาพเฉพาะตวับคุคล เป็นต้น ทัง้นีส้ามารถลดขัน้ตอนการอนมุติัต่างๆ ทําให้พนกังานบริหารเวลาได้

อยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  รวมถงึการประมวลผลคา่จ้างและเงินเดือนท่ีมีความรวดเร็วและแมน่ยํา เพ่ือรองรับการขยายตวั

ของ CPN ตอ่ไปในอนาคต 

 

การมีสว่นร่วมของพนกังาน 

เพ่ือรองรับกบันโยบายด้านการดแูลและพฒันาบคุลากรจากคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้ 3 ระดบัซึ่งเป็น Top-

down approach ในปี 2556 CPN ได้กําหนดให้คณะทํางาน People Team เป็นอีกหนึ่งคณะทํางานด้านบคุลากรท่ีดแูล

เร่ืองความผกูพนัองค์กรของพนกังานโดยเฉพาะ นอกเหนือจากคณะกรรมการสวสัดิการซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทาง Bottom-up 

approach ด้านบคุลากร โดยคณะทํางานจะมาจากพนกังานท่ีอาสาเป็นด้วยความสมคัรใจ มีขอบเขตความรับผิดชอบ เช่น  

รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนพนกังานและเป็นกระบอกเสียงในเร่ืองความเป็นอยู่และปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน

ในสาขาและหน่วยงาน พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลบัไปยังคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับสาขาต่อไป และร่วม

กําหนดแผนและรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการท่ีตรงตามความต้องการของพนกังานในสายงานมากขึน้ พร้อมทัง้เป็นตวัแทน

ประชมุหารือร่วมกบั People team ในหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้นโยบายสอดคล้องประสานไปในทิศทางเดียวกนั ในปี 2556 
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คณะทํางาน People Team รวมรายสาขาทัง้ 23 สาขา และ 3 สายงาน มีจํานวนทัง้สิน้ 348 คน คิดเป็น 10.4%ของพนกังาน

ทัง้หมด 

การร้องเรียน และร้องทกุข์ 

CPN สง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมการเปิดกว้าง โปร่งใส คอยช่วยดแูลซึง่กนัและกนั โดยเปิดโอกาสให้พนกังานทกุท่านสามารถ

แจ้งร้องเรียน และร้องทกุข์ผ่านหลากหลายช่องทาง มีกระบวนการกํากบัดแูล การรับเร่ือง และการบริหารเร่ืองร้องเรียนท่ีมี

การรักษาชัน้ความลบั มีการจดัตัง้คณะกรรมการวินิจฉัยเฉพาะกิจเพ่ือบริหารจดัการข้อร้องเรียนเหล่านัน้ซึ่งมีตวัแทนด้าน

การบริหารทุนมนุษย์ร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารบริษัทโดยตรงเป็นประจําทกุเดือน 

และวาระพิเศษหากเป็นกรณีเร่งด่วน สําหรับเป้าหมายในการแก้ปัญหาเพ่ือดแูลมาตรฐานของสภาพการจ้างงาน ไม่ให้เกิด

การเอารัดเอาเปรียบ ทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยมีหลกับรรษัทภิบาลของบริษัทเป็นพืน้ฐาน มีช่องทางทัง้แบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการในการรับเร่ือง โดยช่องทางท่ีเป็นทางการได้แก่ ตู้  ปณ. 99 ปณฝ. ประตนํูา้ 10409 ถึงกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

กลอ่ง Idea Box ท่ีติดตัง้ในทกุสาขา จดหมายถงึคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผ่านทาง whistleblower@cpn.co.th ซึง่ผู้แจ้ง

เบาะแส จะได้รับการคุ้มครองสทิธิไมถื่อเป็นความผิดหากพบวา่ข้อมลูเป็นความจริง  

การดแูลแรงงานสญัญาเหมาช่วงในระหวา่งการก่อสร้างศนูย์การค้า 

ในระหวา่งการก่อสร้างศนูย์การค้า แรงงานท่ีใช้ทัง้หมดจะผา่นการวา่จ้างโดยผู้ รับเหมาท่ีผา่นการประมลูตามระเบียบ และ

มาตรฐานของ CPN และมาตรการหนึง่ท่ี CPN ควบคมุดแูล คือการเคารพในสิทธิมนษุยชน และสวสัดิภาพความปลอดภยั 

โดยแรงงานท่ีผู้ รับเหมาวา่จ้างมานัน้จะต้องไมล่ะเมิดหลกัสทิธิมนษุยชน เช่น วา่จ้างแรงงานเดก็ หากมีการวา่จ้างแรงงาน

ตา่งด้าวทกุคนต้องมีใบขออนญุาตทํางาน โดยไมเ่อารัดเอาเปรียบในเร่ืองคา่แรง ซึง่ในแตล่ะโครงการจะมีจํานวนผู้ รับเหมา

หลายราย มีการกําหนดให้อํานวยความสะดวกกบัแรงงานอยา่งเหมาะสม เช่น การสร้างห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ท่ีซกัล้าง โรง

อาหาร ร้านค้าสวสัดิการ และจดัหาท่ีพกัอาศยัให้เพียงพอ 

ข้อมูลด้านแรงงานสัญญาเหมาช่วงของโครงการศูนย์การค้า 3 แห่งที่ก่อสร้างในปี 2556 
ข้อมลูการวา่จ้างแรงงาน เซน็ทรัลพลาซา 

อบุลราชธานี 

เซน็ทรัลเฟสติวลั 

เชียงใหม่ 

เซน็ทรัลเฟสติวลั 

หาดใหญ่ 

จํานวนผู้ รับเหมา (ราย) 29 26 7 

จํานวนแรงงานทัง้หมด (คน) 2,032 2,526 2,530 

สดัสว่นการจ้างแยกตามเชือ้ชาติ (%) 

• เชือ้ชาติไทย 

• ตา่งด้าว 

 

91 

9 

 

82 

18 

 

34 

66 

สดัสว่นการจ้างแยกตามเพศ (%) 

• ชาย 

• หญิง 

 

75 

25 

 

70 

30 

 

74 

26 

สดัสว่นการจ้างงานแยกตามภมิูลําเนา (เฉพาะแรงงานไทย) (%) 

• ท้องถ่ิน 

• อ่ืนๆ 

 

73 

27 

 

49 

51 

 

7 
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การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
จากวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ท่ีมุ่งเน้นการเป็นผู้พฒันาศนูย์การค้าระดบัภมิูภาค (Regional Player) และมีเป้าหมายในการ

ขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทัง้ในระดับบริหารและระดับ

ปฏิบติัการทัว่ประเทศเป็นกลยทุธ์สําคญัขององค์กร แผนงานในปี 2556 ด้านการพฒันาบุคลากรจึงมีการทบทวนและวาง

แนวทางให้สอดรับกัน ตัง้แต่การกําหนดคุณลักษณะสําคัญของบุคลากร ระบบการประเมินศักยภาพของบุคลากร 

กระบวนการวางแผนพฒันารายบคุคล และการกําหนดกรอบการพฒันาบคุลากรทัว่ทัง้องค์กร  โดยนโยบายหลกั CPN จะให้

ความสําคญักบัการพฒันาพนกังานภายในให้เติบโตภายในองค์กร (Promotion from Within) รวมถึงการเตรียมผู้ นํารุ่นใหม่

และรักษาผู้ ท่ีมีศกัยภาพไว้กบัองค์กร เพ่ือรองรับการขยายตวัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศในอนาคตอนัใกล้ 

 

เพ่ือกํากับดูแลให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าประสงค์ คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับองค์กร 

(Corporate People Development Committee) หรือ PDC ระดบัองค์กร ซึ่งมีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน จะ

พิจารณา ติดตาม และให้คําแนะนําเก่ียวกบัแผนงานด้านการพฒันาบคุลากรอย่างใกล้ชิด  นอกจากนัน้ เพ่ือให้การพฒันา

หลกัสตูรสนบัสนนุวิสยัทศัน์องค์กรอย่างแท้จริง คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรของบริษัท ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู

ของทกุสายงาน จะทําหน้าท่ีพิจารณาหลกัสตูรต่างๆ รวมทัง้ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบคุลากรเพ่ือรองรับการ

เติบโตขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

การพฒันากระบวนการบริหารจดัการและพฒันาศกัยภาพของพนกังานได้ปรับปรุงโดยแยกการประเมินศกัยภาพของ

พนกังานออกจากการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปี และได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพ อนัประกอบไปด้วย

การพิจารณา 3  ด้าน คือ การประพฤติปฏิบติัตามคา่นิยมองค์กร (CPN Core Values) ทกัษะการบริหารจดัการ 

(Managerial Skill) และทกัษะการเป็นผู้ นํา (Leadership Skill) โดยผลการประเมินศกัยภาพจะนํามาใช้เพ่ือการวางแผน

พฒันาพนกังานและการกําหนดพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู (Hi-Potential)  

 

สําหรับการพฒันาศกัยภาพพนกังานในทกุระดบัตําแหน่ง  CPN Academy จะนําข้อมลูจากการประเมินศกัยภาพมาเป็น

แนวทางในการจดัทําหลกัสตูรและวางแผนการฝึกอบรมประจําปี (Internal Training Program) โดยมีเป้าหมายให้คน CPN 

มีความรู้ความสามารถหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านการพัฒนาและบริหารศูนย์การค้า ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 

ความสามารถทางภาษาและวฒันธรรม ทกัษะการเป็นผู้ นํา และค่านิยมของคน CPN  อีกทัง้ยงัคงให้ความสําคญักบัการ

พฒันาด้วยวิธีอ่ืนๆ (Non-Training Program)  เพ่ือสง่เสริมวิธีการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติัจริงจากการทํางาน ได้แก่ การฝึก

ปฏิบติัในงาน (On-the-Job Training) การสอนงาน (Coaching) การรับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) รวมถึง

การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) ซึง่ได้เร่ิมต้นแล้วในผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงู เป็นต้น  

 

ตามแนวทางการพฒันาบคุลากรท่ีวางไว้ สง่ผลให้ในปี 2556 CPN มีหลกัสตูรเฉพาะด้านการพฒันาและบริหารศนูย์การค้า

เพิ่มขึน้ เพ่ือเตรียมบคุลากรขององค์กรให้พร้อมสําหรับการขยายสาขาทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้มีชัว่โมงการอบรมเฉล่ีย

ตอ่ปีในอตัราท่ีสงูขึน้ ดงัแผนภาพ  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 นอกจากการวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนกังานเป็นรายบคุคล (Individual Development Plan: IDP) แล้ว 

CPN ยงักําหนดให้มีการวางแผนอาชีพ (Career Plan) ให้กบัพนกังานควบคู่กนัไปด้วย โดยผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ ริเร่ิม

กําหนดแผนการเติบโตทางอาชีพในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา (IDP) ในปีนัน้ๆ แล้ว

นํามาพดูคยุกบัพนกังาน ทัง้นี ้เพ่ือให้พนกังานและผู้บงัคบับญัชาได้มองเห็นเป้าหมายของการพฒันาร่วมกนัได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 

รวมถึงได้เร่ิมจดัทํา Succession Plan สําหรับผู้บริหารระดบัสงูในตําแหน่งท่ีเป็น Key Position ขององค์กร ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง

ของแผนงานการพฒันาผู้ นําให้พร้อมเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ประภทหลักสูตรการอบรม 

ความรู้ด้านการ
พฒันาและบริหาร
ศูนย์การค้า 41% 

ทกัษะการเป็นผู้นํา 6% 
ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ 2% 

อ่ืน ๆ 51% 

ช่ัวโมงการอบรมเฉล่ีย/พนักงาน/ปี 

ช่ัวโมงเฉล่ีย 
2553 2554 2555 2556 
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การจดัการ บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

9. การกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี จึงได้

กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ มาตัง้แต่ปี 2547 เพ่ือเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจท่ีไม่มุ่งเพียงการเพิ่ม

คณุคา่ทางเศรษฐกิจ แตย่งัคํานงึถงึผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย สงัคมและสิง่แวดล้อมท่ียัง่ยืน 

จรรยาบรรณและนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ยึดกรอบแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และหลกัการกํากบัดแูลกิจการของ Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD) รวมทัง้แนวปฏิบติัท่ีดีในระดบัสากล อาทิ United Nation Global Compact (UNGC) และ ISO 26000 โดยมีการ

ทบทวนเป็นประจําทกุปีและอนมุติัโดยคณะกรรมการบริษัท สําหรับการปรับปรุงครัง้ลา่สดุเม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2557 

บริษัทฯ ได้นําสิ่งท่ียึดถือปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองมากําหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัท่ีดีของหน่วยงานกํากบั

ดแูลและหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน CPN ทกุคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและถือ

ปฏิบติัเป็นสว่นหนึง่ของวินยั โดยให้ทกุคนลงนามในแบบรับทราบและถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูล

กิจการ เพ่ือเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ร่วมกนัในการยึดถือปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด นอกจากนี ้CPN ยงัมีการเผยแพร่

และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรตระหนักในเร่ืองจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติท่ีดีผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ อีเมลล์ 

อินทราเน็ต วารสารภายในบริษัทฯ แผ่นป้ายประชาสมัพนัธ์ การจดัทําส่ือการเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ตลอดจน

เว็บไซต์และการจัดกิจกรรมของบริษัทฯ เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทัว่ทัง้องค์กรอย่าง

ตอ่เน่ือง 

ในปี 2556 CPN ได้ปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ตลอดจนปรับปรุงระเบียบว่า

ด้วยการถือหลกัทรัพย์และระเบียบว่าด้วยการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในของบริษัทฯ เพ่ือให้เป็นปัจจบุนัและสอดคล้อง

กบัแนวปฏิบติัท่ีดี จดัทําส่ือการเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการทํารายการท่ีเก่ียว

โยงกนั โดยจะเปิดให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนเร่ิมเรียนรู้ภายในไตรมาสท่ี 1/2557 นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ประชาสมัพนัธ์ให้

ผู้บริหารและพนกังานเรียนรู้จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการผา่น E-learning อยา่งตอ่เน่ืองตลอดปี 2556 
 
9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

นโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของ CPN แบง่ออกเป็น 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
1. สทิธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

CPN ให้ความสําคญัในการดแูลและรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายดงันี ้

• มีโครงสร้างระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ท่ีไม่ซบัซ้อน ไม่มีผู้ ถือหุ้นร่วมและไม่มีผู้ ถือหุ้นไขว้ และไม่มี

โครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจวา่ได้รับผลตอบแทนครบถ้วน  

• ดแูลและสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้น

ต่างชาติได้รับสิทธิพืน้ฐานและการปฏิบติัในการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ได้แก่ สิทธิในการซือ้ขาย

หรือโอนหุ้น สทิธิท่ีจะได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องชดัเจน สิทธิในการเข้าร่วมประชมุและลงมติอนมุติัการเข้าทํารายการ

ท่ีสําคญั สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการกําหนดอตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนผู้สอบบญัชีและกําหนดค่าสอบบญัชี สิทธิในการได้รับสว่นแบ่งกําไร สิทธิในการ

เข้าร่วมตดัสนิใจและรับทราบถงึผลการตดัสนิใจของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจยัพืน้ฐานของบริษัทฯ 

• เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

เว็บไซต์ของบริษัทฯ  โดยคํานึงถึงความเท่าเทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาการใช้สิทธิ และความสะดวกใน

การใช้สิทธิดงักลา่ว โดยไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการจํากดัสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือปิดกัน้การ

ติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั 

 
2. การปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

CPN ยดึหลกัการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย 

นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

• มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในและเร่ืองการถือครองหลกัทรัพย์ของ

บริษัทฯ เพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบและป้องกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

• นําเสนอรายละเอียดของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัซึ่งอาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาให้ความเหน็ก่อนนําเสนอขออนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้น (กรณีถึงเกณฑ์) ทกุครัง้ และมีการ

เปิดเผยสารสนเทศท่ีสําคญัอยา่งครบถ้วนและเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีกําหนด  

• ดําเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ ถือหุ้น รายละเอียดมี

ดงัตอ่ไปนี ้

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2556 
CPN ให้ความสําคญัตอ่สทิธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั โดยนําหลกัการท่ีเก่ียวข้องมา

ปรับใช้อยา่งเป็นรูปธรรมในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้ ตัง้แตก่่อนการประชมุ วนัประชมุ และหลงัการประชมุ  

สําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 จดัขึน้ในวนัศกุร์ท่ี 26 เมษายน 2556 เวลา 14.00 น. ณ ห้อง

บางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ ชัน้ 5 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เลขท่ี 1693 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขต

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร มีผู้ ถือหุ้นมาประชมุด้วยตนเองและผู้ รับมอบฉนัทะรวมจํานวน 1,208 ราย คิดเป็น 84.25% ของ

จํานวนหุ้นทัง้หมด มีกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชมุ 11 คน จากกรรมการทัง้หมด 12 คน คิดเป็น 91.67% โดยประธาน

กรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียง กรรมการผู้จดัการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารการเงิน เลขานกุารบริษัท และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุอย่าง

ครบถ้วนพร้อมเพรียงกนั  ทัง้นี ้รายละเอียดการดําเนินการประชมุมีดงันี ้

 
ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

• ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น และเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็น

กรรมการได้ลว่งหน้าระหว่างวนัท่ี 14 กนัยายน 2555 ถึง 15 มกราคม 2556 รวมถึงการให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสง่คําถาม

เก่ียวกบัวาระการประชมุถึงเลขานกุารบริษัทได้ลว่งหน้าก่อนถึงวนัประชมุ โดยหลกัเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกบัการ

เสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์           
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ของบริษัทฯ ทัง้นี ้ การประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือ

เสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ 

• จดัทําจดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 

CPN ได้เผยแพร่จดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แต่วนัท่ี 21 มีนาคม 2556 ลว่งหน้าก่อนวนั

ประชมุมากกว่า 30 วนั และจดัสง่จดหมายเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 21 วนั เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น

ได้รับเอกสารลว่งหน้าก่อนวนัประชมุและมีเวลาศกึษาข้อมลูก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ  

• ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทฯ มีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยา่งครบถ้วนและเพียงพอ โดยวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย 

1) วาระการแต่งตัง้กรรมการ ได้ให้ข้อมลูของผู้ ได้รับการเสนอแต่งตัง้ ได้แก่ ช่ือ อาย ุประเภทกรรมการ ตําแหน่งใน

บริษัทฯ การศึกษา การอบรมหลกัสตูรกรรมการ ประสบการณ์ การดํารงตําแหน่งในกิจการอ่ืนและกิจการท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจของบริษัทฯ วนัท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ จํานวนปีท่ีดํารงตําแหน่ง และการเข้าร่วมประชมุใน

ฐานะกรรมการชดุต่าง ๆ ในปีท่ีผ่านมา การถือหุ้นในบริษัทฯ และข้อมลูอ่ืน ๆ เช่น การทํารายการท่ีอาจเกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ในรอบปีท่ีผา่นมา  

2) วาระการพิจารณาค่าตอบแทน มีการให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบาย จํานวนเงินและรูปแบบค่าตอบแทนแยกตาม

ตําแหน่งและภาระหน้าท่ีของกรรมการ หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคา่ตอบแทน  

3) วาระการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัช่ือผู้สอบบญัชีและสํานกังานสอบบญัชี ความเป็นอิสระของ

ผู้สอบบญัชี จํานวนปีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี 

โดยแสดงคา่สอบบญัชีแยกจากคา่บริการอ่ืน  

4) วาระการจ่ายเงินปันผล ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล จํานวนเงินท่ีขออนมุติั เปรียบเทียบกบั

จํานวนเงินท่ีจ่ายในปีก่อน  

• ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมีข้อมูลสําคัญในท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างกะทันหัน รวมทัง้ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือ

เปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีสําคญัโดยไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

• อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองโดยการจดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะ แบบ ข. ซึง่ผู้

ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนได้ พร้อมรายละเอียดวิธีการมอบฉนัทะในการประชมุผู้ ถือหุ้นไปพร้อม

กบัหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น สว่นหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลด

ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี ้CPN ยงัมีรายช่ือพร้อมประวติัของกรรมการอิสระ 4 คน ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเลือก

เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไว้ด้วย โดยในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 มีผู้ ถือหุ้นจํานวนรวม 650 ราย มอบ

อํานาจให้กรรมการอิสระเป็นผู้ รับมอบอํานาจในการออกเสียงแทน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- มอบอํานาจให้นายไพฑรูย์  ทวีผล  ประธานกรรมการตรวจสอบ จํานวน 633 ราย 

- มอบอํานาจให้นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการตรวจสอบ จํานวน 17 ราย 
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วันประชุมผู้ถือหุ้น 

• กําหนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนการประชมุ 2 ชัว่โมง โดยได้นําระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมา

ใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนบัคะแนน เพ่ือความถกูต้อง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ของข้อมลู 

• กําหนดให้สทิธิออกเสียงในท่ีประชมุเป็นไปตามจํานวนหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นถืออยู ่โดยหนึง่หุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึง่เสียง 
• ก่อนเร่ิมการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชมุรับทราบ  

• นําบตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติในการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจดัทําบตัรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพ่ือให้

ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเหน็สมควร 

• ในการสรุปผลการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระ จะมีการแสดงผลคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบทุกวาระ

ตามลําดบั  

• ดําเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามลําดบัวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างถกูต้องและโปร่งใส ตามข้อ

กฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้เชิญตวัแทนจาก บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชยสอบบญัชี จํากดั เข้า

ร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและเป็นผู้สงัเกตการณ์ 

• ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชมุภายหลงัจากเร่ิมการประชมุไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในระเบียบ

วาระท่ียงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติได้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามอย่างเต็มท่ี โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารระดบัสงู และ

ผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น 

 
หลังการประชุมผู้ถือหุ้น 

• นําสง่มติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยภายในวนัประชมุ ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที  

• ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมบนัทึกภาพการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือติดต่อขอรับใน

รูปแบบแผน่ VCD ได้ท่ีสํานกัเลขานกุารบริษัท 

• จดัทํารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 14 วนันบั

จากวนัประชมุ และนําสง่สําเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยภายในเวลาท่ีกําหนด 

• เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ ถือหุ้นผ่านการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือ

เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป 

ในปี 2556 CPN ได้รับคะแนนประเมินคณุภาพการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 100 คะแนนเต็ม ภายใต้โครงการประเมินคณุภาพ 

AGM ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย ร่วมกบัสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ

สมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพครอบคลมุขัน้ตอนต่าง ๆ ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

ตัง้แตก่่อนวนัประชมุ วนัประชมุ และภายหลงัวนัประชมุ 
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3. การคาํนึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 
CPN ให้ความสําคญัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายโดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน โดยกําหนดเป็นนโยบาย

และบทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้อย่างชดัเจนใน “จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้เสีย” มีรายละเอียดการดําเนินงานดงันี ้ 

• ผู้ถือหุ้น : สร้างการเติบโตอย่างมีคณุภาพและมัน่คง เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ียัง่ยืน โดยมีผลประกอบการท่ี

ดีและมีประสิทธิภาพ เคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้นในการได้รับข้อมลูท่ีจําเป็นโดยเท่าเทียมกนั เปิดเผยข้อมลูท่ีถกูต้องตาม

ความเป็นจริง ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม ซึง่รายละเอียดต่างๆ ได้กลา่วไว้ในหวัข้อสิทธิของ

ผู้ ถือหุ้นและการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 

• ร้านค้าและลูกค้า : สร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าเพ่ือให้ได้รับบริการท่ีดีภายใต้ความปลอดภยัตอ่สขุภาพ อนามยั ชีวิต 

และทรัพย์สนิ ปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการบริการอย่างครบถ้วน ถกูต้อง และไม่

บิดเบือนข้อเท็จจริง สํารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือนําผลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ตวัอยา่งการดําเนินการตา่ง ๆ เก่ียวกบัร้านค้าและลกูค้ามีดงัตอ่ไปนี ้

1. การบริหารจัดการและการให้บริการร้านค้าให้ได้มาตรฐานซึ่งอยู่ในความดูแลของสํานักส่งเสริมและกํากับดูแล
มาตรฐาน (สสม.) โดยมีการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงนโยบายและกระบวนการทํางานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัร้านค้าให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทกุสาขา การประชาสมัพนัธ์บริการตา่งๆ ท่ี CPN มีบริการให้ลกูค้าทราบ เป็นต้น 

2. การพฒันาบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีในการให้บริการและมีการประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี การเดินเย่ียม

ร้านค้าของเจ้าหน้าท่ีร้านค้าสมัพนัธ์เพ่ือรับงานบริการ รับปัญหา และข้อร้องเรียนต่างๆ จากร้านค้าในแต่ละวนั  

รวมทัง้การจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์เดินอยู่ตามจุดต่างๆ ภายในศนูย์การค้า เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถ

สอบถาม/หรือสามารถแนะนําผู้ใช้บริการได้ทนัที โดยไมต้่องไปท่ีเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

3. การประชุมร่วมกบัร้านค้าเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานท่ีสําคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเม่ือ CPN จะเปิด

ศนูย์การค้าใหม่หรือศนูย์การค้าท่ีปรับปรุง จะมีการประชุมร่วมกบัร้านค้าเพ่ือรับทราบนโยบายแนวปฏิบติัต่าง ๆ  

และวางแผนการตลาดร่วมกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ เช่าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือ

พฒันาคณุภาพการบริหารศนูย์การค้าให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง สําหรับศนูย์การค้าท่ีเปิดดําเนินการแล้วจะมีการจดั

ประชมุร้านค้าไตรมาสละ 1 ครัง้  

4. การวางแผนการให้บริการร่วมกบัร้านค้าเพ่ือช่วยเสริมสร้างให้ร้านค้ามีความพร้อมในการดําเนินธุรกิจ  เช่น การให้

ความช่วยเหลือผู้ เช่าในด้านการจดักิจกรรมการเปิดตวัร้านค้า การเปิดตวัสินค้าใหม่ การจดักิจกรรมสง่เสริมการ

ขายของร้านค้าร่วมกบัศนูย์การค้า เป็นต้น 

5. การจดัให้มีการสํารวจความพึงพอใจด้านการบริการร้านค้าและลกูค้าอย่างต่อเน่ืองทกุปี เพ่ือทราบความต้องการ

ของร้านค้าและลกูค้าอยา่งแท้จริง และนํามาปรับปรุงเพ่ือการให้บริการท่ีเป็นเลศิของ CPN 

6. การมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้ลกูค้าสามารถรับทราบข้อมลูต่าง ๆ ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนได้

หลายช่องทาง เช่น ติดต่อโดยตรงกบัเจ้าหน้าท่ีร้านค้าสมัพนัธ์แต่ละสาขา ตู้  I-Box เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ CPN 

Call Center 0-2635-1111 เป็นต้น 

7. การจดัทํา Focus Group เพ่ือทราบความต้องการเฉพาะกลุ่มของผู้ เช่า และนํามาประเมินเพ่ือการพฒันาและ

ปรับปรุงการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

8. การให้ความสําคญักับการจัดทําส่ือประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยจะไม่นําภาพหรือเนือ้หาท่ีก่อให้เกิด

ทศันคติท่ีไม่ดี การแบ่งแยกในสงัคม หรือค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเร่ืองเพศและศีลธรรมมาใช้ในการจัด

กิจกรรมสง่เสริมการขายของบริษัทฯ 

9. การดแูลสภาพแวดล้อม พืน้ท่ีภายใน และบริเวณโดยรอบทรัพย์สินภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ให้มีความ

ปลอดภยัตอ่สขุภาพ อนามยั ชีวิต และทรัพย์สนิ 

• คู่ค้า : ปฏิบติักบัคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคํานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืนกบัคู่

ค้า และสร้างความเช่ือถือซึง่กนัและกนั โดยบริษัทฯ ยดึถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างซึง่มีการกําหนดขัน้ตอน

และวิธีปฏิบติัไว้อยา่งชดัเจน ตลอดจนสร้างความร่วมมือกนัด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

บริษัทฯ กําหนดขัน้ตอนการคดัเลือกคู่ค้าอย่างชดัเจนไว้ในระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง ระเบียบการพฒันาโครงการ

และบริหารงานก่อสร้าง อาทิ การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการประมลูออนไลน์ (E-Auction) การคดัเลือกคู่ค้าด้วยวิธีการ

สอบราคาหรือการประกวดราคา เป็นต้น  

• เจ้าหนี ้: ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน ไม่

นําเงินไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัทฯ ควบคมุให้มีการชําระคืนเงินกู้และดอกเบีย้ให้กบัเจ้าหนีเ้งิน

กู้ ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามกําหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน 

รวมถงึการบริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชําระหนีท่ี้ดีของบริษัทฯ 

บริษัทฯ สามารถดํารงอตัราสว่นทางการเงินได้ตามท่ีระบใุนสญัญาเงินกู้  และ/หรือข้อกําหนดสิทธิ มีการรายงานผล

การปฏิบติัตามเง่ือนไขให้กบัเจ้าหนีรั้บทราบอย่างต่อเน่ืองเป็นปกติ โดยบริษัทฯ ไม่เคยมีประวติัผิดนดัชําระหนีแ้ละ

ดอกเบีย้ต่อเจ้าหนี ้ไม่เคยมีเหตกุารณ์ท่ีทําให้เจ้าหนีก้งัวลใจเร่ืองความสามารถในการชําระหนีข้องบริษัทฯ  นอกจากนี ้

บริษัทฯ มีการให้เงินกู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ยตามโครงสร้างการถือหุ้นเทา่นัน้ มิได้ให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทท่ีไม่มี

ความเก่ียวข้อง  

• พนักงาน : ดแูลและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทัง้ในด้านผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกย้าย การ

พฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

พนกังาน เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนกังาน และมีการปฏิบติัต่อพนกังานทกุระดบัด้วยความเป็น

ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั นอกจากนี ้CPN สนบัสนนุการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบัพนกังานหรือ

ตวัแทนพนกังานในการนําเสนอข้อมลูแก่ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจของบริษัทฯ เก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการ

ทํางานเพ่ือให้เกิดการพฒันาร่วมกนั 

• คู่แข่งทางการค้า : ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ

คู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม และไม่กระทําการใดๆ ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน

หรือคู่แข่งทางการค้า มุ่งส่งเสริมและสนบัสนนุการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัธุรกิจด้านพฒันาและบริหาร

ศนูย์การค้าในภาพรวม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจและมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม และ

ประเทศชาติให้ยัง่ยืน 

การจดัตัง้สมาคมศนูย์การค้าไทยเป็นหนึ่งในความร่วมมือระหว่าง CPN และบริษัทท่ีอยู่ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั โดยในปี 2556 สมาชิก

ของสมาคมได้ร่วมหารือในประเดน็ท่ีสําคญัดงันี ้
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

1. การแลกเปลี่ยนข้อมลูเชิงลกึระหว่างศนูย์การค้าท่ีเป็นสมาชิกเก่ียวกบัแนวทางการจดัเก็บค่าบริการส่วนกลาง และ
การศกึษาร่างกฎหมายท่ีเก่ียวกบัผู้ประกอบการศนูย์การค้า เป็นต้น 

2. การเพิ่มบทบาทของสมาคมให้เป็นแหล่งข้อมลูเก่ียวกับผู้ประกอบการศูนย์การค้าไทย โดยอยู่ระหว่างการสร้าง

ฐานข้อมูลเบือ้งต้นของสมาชิก อาทิ ท่ีตัง้ ลกัษณะโครงการ ช่องทางการติดต่อ เป็นต้น เพ่ือนํามาเผยแพร่ทาง

เวบ็ไซต์ของสมาคม (www.tsca.or.th) ให้แก่ผู้สนใจ 

3. การร่วมกันจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง อาทิ การสร้างห้องสมุดเพ่ือมอบหนังสือให้กับ

สถานศกึษาท่ีขาดแคลน เป็นต้น  

4. การจดักิจกรรมกีฬากระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของสมาคม  

• สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม : ปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และพยายามยกระดบัการ

ปฏิบัติให้มีมาตรฐานสูงกว่ากฎหมายกําหนด เช่น คิดค้นหรือนํานวัตกรรมอาคารอนุรักษ์พลังงานมาปรับใช้กับ

ศูนย์การค้าและอาคารสํานักงาน ตลอดจนดูแลป้องกันมิให้การดําเนินงานของบริษัทฯ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

คณุภาพชีวิตของสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและสร้างสรรค์สงัคม ทัง้ในส่วนของการพฒันาคณุภาพชีวิต 

การสง่เสริมด้านการศกึษา การประหยดัพลงังาน และการรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้CPN ยงัให้ความสําคญักบัการ

ส่ือสารและเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลรักษา

สิง่แวดล้อมและถ่ายทอดความรู้รวมทัง้ประสบการณ์ไปยงัทกุภาคสว่นของสงัคม   

• ภาครัฐ : ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและ

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมุ่งมัน่ดําเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายท่ีได้รับ

มอบหมายจากภาครัฐหรือเป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ริเร่ิมขึน้เอง 

• องค์กรอิสระและองค์กรอ่ืนๆ ในสังคม : ยกระดบัความร่วมมือและแลกเปล่ียนข้อมลูกบัองค์กรอิสระและองค์กร

อ่ืนๆ ในสงัคม เพ่ือร่วมกนัพฒันาสงัคมและประเทศชาติให้เติบโตอย่างยัง่ยืน โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม 

และสิง่แวดล้อม 

 
นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานทรัพย์สนิทางปัญญา  

CPN ดําเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บคุลากรปฏิบติัหน้าท่ีภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอ่ืนท่ี

กฎหมายกําหนด อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผ่านการ

ตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านัน้ การสง่เสริมให้พนกังานตรวจสอบผลงานหรือข้อมลูท่ีใช้ใน

การปฏิบติังานวา่ไมเ่ป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ อ่ืน เป็นต้น 

 
นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานการเคารพกฎหมายและหลักสทิธิมนุษยชน  

การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายเป็นพืน้ฐานสําคญัในการดําเนินธุรกิจของ CPN ซึง่รวมถึงกฎหมายภายในประเทศ

และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงาน โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐานการ

ปฏิบติัให้สงูกว่าข้อกําหนดตามกฎหมาย เช่น การศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่ก่อนเร่ิมจนกระทัง่พฒันา

โครงการแล้วเสร็จ และติดตามการปรับปรุงกฎหมายท่ีอาจกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ                       
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญัตอ่การปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ีเข้าไปลงทนุ อาทิ กฎหมายและระเบียบการลงทนุ

ในประเทศมาเลเซีย เป็นต้น   

CPN สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดแูลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกบัการลว่ง

ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labour)  

ให้ความเคารพนับถือและปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่

เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินกําเนิด เชือ้ชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู ตลอดจนส่งเสริมให้มี

การเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในบริษัท และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และ 

ผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล คุ้มครองสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับความ

เสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต่ํากว่าอตัราท่ี

กฎหมายกําหนด เป็นต้น 
 

นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปช่ัน  

CPN ได้แสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่

ตัง้แต่วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2553 ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัหอการค้าไทย หอการค้า

นานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการ

ต่อต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชัน่และส่ือสารไปสูร่ะดบัผู้บริหารและพนกังาน มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชัน่ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง โดยตลอดปี 2556 บริษัทฯ 

สง่ผู้แทนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมและอบรมหลกัสตูรต่างๆ อาทิ งาน “วนัต่อต้านคอร์รัปชัน่ 2556: Act Now ร่วมกนัสู้ กอบกู้

อนาคต” การสมัมนา “Anti-Corruption: Certification Process” การสมัมนา “200 บริษัทกบัอนาคตความร่วมมือของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต” การอบรม “Anti-Corruption: The Practical Guide” การสมัมนา Thailand's 4th 

National Conference on Collective Action Against Corruption “Working Models for Governance in Corporate 

Operations and Infrastructure Projects” เป็นต้น 

 ปัจจบุนั CPN อยู่ระหว่างศึกษาและปรับปรุงมาตรการปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชัน่

เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับการรับรอง (Certification Process) ของ IOD 

CPN มีช่องทางการส่ือสารให้ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเก่ียวกบัการทจุริต 

และมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการมอบหรือรับของกํานัล ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด การเลีย้งรับรอง หรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิน

ขอบเขตจํากดัซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของบริษัทฯ และแนวปฏิบติัด้านการจดัซือ้จดัจ้าง การให้เงินบริจาคท่ีต้องดําเนิน

ไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้กฎระเบียบและขัน้ตอนปฏิบติัท่ีถกูต้อง 

 ทัง้นี ้รายละเอียดนโยบายข้างต้นและนโยบายท่ีสําคญัอ่ืน ๆ เปิดเผยไว้ในจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูล

กิจการ  

 
การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

CPN มีการแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองราวร้องทกุข์หรือร้องเรียน พร้อมทัง้กําหนดหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้ ร้องทกุข์หรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจและเช่ือมัน่ในกระบวนการ

สอบสวนท่ีเป็นธรรม 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

กรณีท่ีผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระทําท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมสง่รายละเอียดหลกัฐาน

ต่างๆ ได้ท่ี คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายจดัการจะดําเนินการ

สืบหาข้อเท็จจริงและมีการรายงานสรุปประเด็นสําคญัให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ สําหรับช่องทางในการ

ติดตอ่มีรายละเอียดดงันี ้

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) 

ชัน้ 30 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซน็ทรัลเวิลด์ 

เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 

เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

โทรศพัท์: +66(0) 2667-5555 ตอ่ 1200 

อีเมลล์: whistleblower@cpn.co.th 

 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ตู้ ปณ.99 

ปณฝ. ประตนํูา้ กรุงเทพฯ 10409 

 

สําหรับผู้ ท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท่ีเป็นพนกังาน ลกูค้า หรือบคุคลท่ีรับจ้างทํางานให้แก่บริษัทฯ จะได้รับการ

คุ้มครองสทิธิตามกฎหมาย ซึง่ได้มีการกําหนดรายละเอียดไว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้ในปี 2556 CPN ไมมี่ข้อพิพาทใด ๆ ท่ีมีนยัสําคญักบัผู้ มีสว่นได้เสีย 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

CPN ยึดมัน่ในหลกัการเปิดเผยข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ทัง้ข้อมลูทางการเงินและ

ข้อมลูท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือให้นกัลงทนุและผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และ

เพียงพอตอ่การตดัสนิใจอยา่งสม่ําเสมอ ซึง่ข้อมลูท่ีเปิดเผยประกอบด้วย 

- ข้อมลูทางการเงินและข่าวสารท่ีสําคญัของบริษัทฯ อาทิ ข้อมลูงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ข้อมลูเก่ียวกบัผู้

ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมลูเก่ียวกับกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ นโยบายการ

จ่ายเงินปันผล จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยเปิดเผยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี (แบบ 56-2) สารสนเทศแจ้งตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ การแถลงผลประกอบการประจําไตรมาส เป็นต้น  

- ข้อมลูความเคล่ือนไหวและข่าวกิจกรรมท่ีสําคญัของบริษัทฯ โดยส่ือสารผ่านการแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน อาทิ การเปิด

ให้บริการศนูย์การค้าใหม่ การจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมในเทศกาลต่างๆ และกิจกรรมร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เป็นต้น  โดยปี 2556 บริษัทฯ จดังานแถลงข่าวตอ่ส่ือมวลชนทัง้ในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั รวมจํานวน 24 ครัง้  
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ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล  
  CPN กําหนดผู้ มีหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

เลขานกุารบริษัท ผู้บริหารระดบัสงูในสายงานการเงินและหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูในสายงาน

การตลาดและหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ โดยมีหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมลูในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีและสายงานท่ี

ตนรับผิดชอบ 

 
ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์  

CPN จดัตัง้ส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ในปี 2549 เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการตอบข้อซกัถามและเปิดเผยข้อมลูของ

บริษัทฯ รวมถงึบริหารความสมัพนัธ์กบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น บคุคลทัว่ไป สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะทํางานใกล้ชิด

กบัผู้บริหารระดบัสงูเพ่ือกําหนดนโยบายและแผนงานประจําไตรมาสและประจําปี รวมถึงวางแนวทางในการปฏิบติังานและ

การพัฒนางานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ให้เทียบเท่ากับบริษัทจดทะเบียนชัน้นําระดับภูมิภาค รวมถึงการนําเสนอผลการ

ปฏิบติังาน ข้อคิดเหน็จากผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ ตอ่คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครัง้  

CPN มีการเปิดเผยข้อมลูบริษัทฯ และข้อมลูทางการเงินท่ีสําคญัอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ผา่น 3 ช่องทางหลกั คือ  

1.  แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) ซึ่งมีรายละเอียดในหวัข้อท่ี

สําคญั อาทิ ภาพรวมการดําเนินธุรกิจ ปัจจยัความเส่ียง โครงสร้างเงินทนุและการจดัการ การทํารายการระหว่างกนั การดแูล

การใช้ข้อมลูภายใน การกํากบัดแูลกิจการ ผลการดําเนินงาน โครงการในอนาคต และฐานะการเงิน เป็นต้น                                                

2.  คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) ประจําไตร

มาสและประจําปี ซึง่แสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานด้านการปฏิบติัการและการเงิน พร้อมการวิเคราะห์และคําอธิบายถึง

สาเหตุการเปล่ียนแปลงโดยคํานึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของผลการดําเนินงาน รวมถึงรายงานความ

คืบหน้าของโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาและปัจจยัหรืออิทธิพลหลกัท่ีอาจส่งผลต่อผลการดําเนินงานและฐานะการเงินใน

อนาคต เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับข้อมลูท่ีถกูต้องและเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทนุและการติดตามผลการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ                                                                                                                                                                

3.  การเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ www.cpn.co.th ในหวัข้อ “ข้อมลูนกัลงทนุ” หรือ “Investor Relations” เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุนและผู้ ท่ีสนใจให้สามารถศึกษาข้อมลูบริษัทฯ ได้อย่างต่อเน่ืองโดยมีการปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบนัและทนัต่อเหตกุารณ์อยู่เสมอ ซึ่งส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้จดัทําและเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษ ข้อมลูท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ ข้อมลูทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (MD&A) 

โครงสร้างการถือหุ้น การกํากบัดูแลกิจการ ข้อมลูเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีแจ้งต่อตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี รายงานประจําปี หนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้น รายงานการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น เอกสารข่าวและภาพข่าว (Press Release) ข่าวสาร และปฏิทินทางการเงินสําหรับนกัลงทนุ (IR Event and 

Calendar) ข้อมลูโครงการภายใต้การบริหารงานในปัจจบุนัและโครงการท่ีเปิดให้บริการใหม่ (New Project Fact Sheet) 

รวมถงึเอกสารท่ีผู้บริหารระดบัสงูนําเสนอระหว่างการพบปะนกัลงทนุ (Roadshow) ทัง้ในและต่างประเทศ เป็นต้น โดยมีผู้ เข้า

เย่ียมชมเวบ็ไซต์กวา่ 7,685 คนตอ่เดือน มีการเข้าเย่ียมชมข้อมลูในหน้าเว็บไซต์โดยเฉล่ีย 154,358 ครัง้ต่อเดือน และมีผู้สนใจ

ลงทะเบียนรับข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์จากสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 3,315 คน  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

 
กจิกรรมพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุนประจาํไตรมาส 

CPN ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยดําเนินกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) 

เป็นประจําทกุไตรมาส เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูได้แถลงผลการดําเนินงานและผลการปฏิบติังานประจําไตรมาส ชีแ้จงความ

เคล่ือนไหวของธุรกิจ อาทิ โครงการท่ีขยายตวั โครงการใหม่ในอนาคต แนวโน้มของธุรกิจ รวมถึงวิธีการรับมือกบัผลกระทบ

ทัง้ทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ได้พบปะและตอบข้อ

ซกัถามจากนกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และผู้ ถือหุ้นโดยตรง ในรอบปีท่ีผ่านมา มีนกัลงทนุและผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว

เฉล่ีย 80-100 คนต่อไตรมาส พร้อมจัดให้มีการถ่ายทอดสดผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Web 

Lived) โดยผู้ เข้าชมทางเว็บไซต์สามารถส่งคําถามเข้ามาได้โดยจะปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีจดัตัง้ไว้ด้านหน้าของ

ผู้บริหาร ซึง่ผู้บริหารจะสามารถตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ได้ในห้องประชมุนัน้ทนัที นอกจากนี ้CPN ได้จดัให้มีการบนัทึกภาพ

และเสียงตลอดการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของ Webcast  เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ CPN ภายหลงัการประชมุ เพ่ือให้นกั

ลงทนุท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมงานหรือรับชมการถ่ายทอดสดได้รับทราบการแถลงผลการดําเนินงานของบริษัทอยา่งทัว่ถงึ 

กจิกรรมพบปะนักลงทุน 
CPN ดําเนินกิจกรรมพบปะนกัลงทนุหลากหลายรูปแบบเป็นประจําอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูและสว่น

งานนักลงทุนสมัพันธ์ได้พบปะนักลงทุนเพ่ือชีแ้จงข้อมูลผลการดําเนินงาน แผนกลยุทธ์ แนวทางการเติบโต รวมถึงสรุป

เหตกุารณ์สําคญัๆ ท่ีเกิดขึน้ในรอบปี และตอบข้อซกัถาม ซึง่ในปี 2556 มีการดําเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้    

1.  การเดินทางพบปะนกัลงทนุ หรือ Roadshow แบง่เป็น   

• การเดินทางพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศ รวม 11 ครัง้ 

• การเดินทางพบปะนกัลงทนุในประเทศ รวม 4 ครัง้                                                                         

2. การจัดให้นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย และนักลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศเข้าพบผู้บริหาร

และนกัลงทนุสมัพนัธ์โดยผา่นการนดัหมาย เพ่ือสอบถามข้อมลูบริษัท (Company Visit) รวม 72 ครัง้                                           

3.  การเย่ียมชมโครงการโดยการนดัหมายลว่งหน้าจากนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ (Site Visit) ในปีท่ีผ่าน

มา CPN ร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์นํานกัลงทนุจากต่างประเทศและในประเทศเย่ียมชมการปฏิบติังานของศนูย์การค้าภายใต้

การบริหารงานของบริษัทฯ พร้อมทัง้รับฟังการบรรยายข้อมลูจากผู้บริหาร เพ่ือให้นกัลงทนุได้เข้าใจถึงลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจของ CPN รวม 21 ครัง้ 

4.  การประชมุทางโทรศพัท์จากนกัลงทนุ (Conference Call) รวม 8 ครัง้ 

5.  การส่ือสารข้อมลูผา่นทางอีเมลล์และโทรศพัท์ เฉล่ีย 4-6 ครัง้ตอ่วนั            

CPN มุ่งหวงัว่าส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นส่ือกลางสําคญัในการให้ข้อมลู ชีแ้จง ตอบข้อซกัถาม รวมถึงการ

รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และผู้ ท่ีสนใจสามารถติดต่อเพ่ือขอรับทราบ

ข้อมลูของ CPN เพิ่มเติมได้ท่ี     
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คณุอมัพาวีร์ ชมภพูงษ์เกษม                                                                                                                                                                 

สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์                                                                                                                                        

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน)                                                                                                                                                  

ชัน้ 31 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซน็ทรัลเวิลด์                                                                                                                                      

เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย                                                                               

โทรศพัท์: +66(0) 2667-5555 ตอ่ 1614 และ 1688                                                                                                                                

โทรสาร: +66(0) 2264-5593                                                                                                                                                               

อีเมลล์: ir@cpn.co.th 
 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

คณะกรรมการมีสว่นสําคญัในการกําหนดทิศทางการเติบโตของ CPN ผ่านการกําหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกล

ยทุธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็นประจําทุกปี เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมหากสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ

เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี ้คณะกรรมการได้กํากบัดแูลและติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานในด้านต่างๆ ของบริษัทฯ 

ให้เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลอยา่งสม่ําเสมอ 
 
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 5 คน จากกรรมการทัง้หมด 12 คน คิดเป็นสดัสว่นกรรมการอิสระเกิน

กว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยกรรมการอิสระทกุท่านมีคณุสมบติัความเป็นอิสระครบถ้วนตามท่ีบริษัทกําหนด 

สามารถปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการอิสระได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ อยา่งเตม็ท่ี 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การกํากับดูแลองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถึงในทุกมิติและสอดคล้องตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี CPN            

จดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อย คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการจดัการ ตลอดจนเลขานกุารบริษัท มีบทบาท หน้าท่ี

สนบัสนนุการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

 
ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายเก่ียวกบัความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทน รวมทัง้ในจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทสนบัสนุนให้

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย มีประสบการณ์ ความรู้

ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในคณุธรรมและความซ่ือสตัย์ โดยไม่จํากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา 

อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบติัเฉพาะด้านอ่ืน ๆ  

 
บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง

ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ ถือหุ้นท่ีมิใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า โครงสร้างดงักลา่ว
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของ CPN และเป็นจุดแข็งท่ีช่วยส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจของ CPN 

ประสบความสําเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั เน่ืองจากประธานกรรมการเป็นผู้ มีความรู้ ประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการค้าปลีกมายาวนาน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายมาโดยตลอด 

ประธานกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นใน

จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ทัง้นี ้

ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคุมดแูลการประชุมดงักล่าวให้

ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้ นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มท่ีในเชิง

สร้างสรรค์และเป็นอิสระ 

กรรมการผู้จดัการใหญ่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและจดัการบริษัทฯ ให้มีการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ 

วิสยัทศัน์ และพนัธกิจท่ีกําหนดไว้ โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบับริษัทฯ  ตลอดจน

มติท่ีประชมุคณะกรรมการและมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

 
นโยบายการจาํกัดจาํนวนบริษัท และจาํนวนวาระในการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

• กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดย

ไมมี่ข้อยกเว้น ทัง้นี ้ในปัจจบุนักรรมการ CPN ทกุทา่นมีการดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมไมเ่กิน 5 บริษัท 

• กรรมการอิสระดํารงตําแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวมระยะเวลาการดํารง

ตําแหน่งทกุวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 27 กนัยายน 2556 เป็นต้นไป โดยไม่มีผลย้อนหลงัสําหรับ

กรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งก่อนการแตง่ตัง้กรรมการในปี 2551 

• กรรมการผู้จดัการใหญ่อาจไปดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนได้ แต่ต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ของบริษัทฯ และกิจการนัน้ต้องไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ  โดย

ต้อง ไ ด้ รับความ เห็นชอบจากคณะกรรมการบ ริ ษัท ก่อนไป ดํารง ตําแหน่ งกรรมการในบ ริ ษัท อ่ืน  ทั ง้ นี ้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กรรมการผู้จดัการใหญ่ดํารงตําแหน่งกรรมการใน CPN และบริษัทจดทะเบียนอ่ืนรวม 2 บริษัท  
 
การประชุมคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการร่วมกนักําหนดวนัประชมุคณะกรรมการลว่งหน้าไว้ทัง้ปี อย่างน้อยปีละ 6 ครัง้ โดยในปี 2556 CPN มีการ

ประชมุคณะกรรมการบริษัทรวม 9 ครัง้ เป็นวาระการประชมุตามปกติ 6 ครัง้ วาระพิเศษ 3 ครัง้ ซึง่ประกอบด้วยวาระเพ่ือ

พิจารณา 59 เร่ือง และวาระเพ่ือทราบ 40 เร่ือง 

• ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่ และเลขานกุารบริษัท จะร่วมกนัพิจารณากําหนดวาระการประชมุก่อนการ

ประชมุแต่ละครัง้อย่างชดัเจน และเปิดโอกาสให้กรรมการทกุท่านสามารถเสนอวาระการประชมุได้อย่างเป็นอิสระ โดย

ประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของวาระดงักลา่ว 

• เลขานกุารบริษัทจดัสง่เอกสารประกอบการประชมุในวาระท่ีสามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้โดยไม่สง่ผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ ให้กรรมการได้มีเวลาพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั พร้อมกบัจดหมายเชิญประชมุ โดยระบวุนั เวลา 

สถานท่ี และวาระการประชมุ เว้นแต่ในกรณีจําเป็นรีบด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ เลขานกุารบริษัท

จะแจ้งการนดัประชมุโดยวิธีอ่ืน และกําหนดวนัประชมุให้เร็วกวา่นัน้ก็ได้ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

• ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ีประชุมได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นท่ีสําคญั อีกทัง้

สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้

เลขานกุารบริษัทและฝ่ายกฎหมายจะเข้าร่วมประชมุและจดบนัทกึรายงานการประชมุทกุครัง้ 

• ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท กรรมการท่ีอาจมีสว่นได้เสียจะไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุ และงดออกเสียงในวาระนัน้   

• เม่ือมีเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีสําคญัหรือท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และ/หรือผู้ มีส่วนได้เสียอย่างมีนยัสําคญั ฝ่ายจดัการจะนํา

รายละเอียดมาเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น การกําหนดกรอบ

ข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีจําเป็นในการร่วมลงทนุในตา่งประเทศ เป็นต้น 

• เอกสารประกอบการประชมุ รายงานการประชมุ ตลอดจนข้อมลูหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วนในท่ี

ปลอดภยั โดยมีการจดัเก็บในรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ควบคูก่บัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั 

• ในกรณีท่ีมีข้อซกัถามในท่ีประชมุและเป็นเร่ืองท่ีต้องติดตามขอข้อมลูจากฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้
ประสานงานและจดัสง่เอกสารการชีแ้จงเพิ่มเติมของฝ่ายจดัการให้คณะกรรมการโดยเร็วท่ีสดุ 

• เลขานุการบริษัทจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานรายเดือนเปรียบเทียบกับเป้าหมายแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนมุติัไว้ เพ่ือให้คณะกรรมการได้พิจารณารับทราบอยา่งตอ่เน่ืองทกุเดือน 

• คณะกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชมุร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่ในปี 2556 มีการจดัประชมุ 4 ครัง้ ในเดือน

กมุภาพนัธ์ กนัยายน ตลุาคม และพฤศจิกายน เพ่ือหารือเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ

ประเด็นการจดัการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ให้

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและนําไปพฒันาการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป  

• คณะกรรมการมีการประเมินประสิทธิภาพการประชมุคณะกรรมการบริษัททัง้คณะทกุครัง้ท่ีมีการประชมุ เพ่ือนําผลท่ีได้

จากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการและการจดัประชมุให้ดีย่ิงขึน้ ซึง่ผลประเมินประสิทธิภาพ

การประชมุคณะกรรมการบริษัทเฉล่ียในปี 2556 เทา่กบั 97%   

• คณะกรรมการมีการพิจารณาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในกฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีสําคัญ ตลอดจน

ข่าวสารความเคล่ือนไหวด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ

สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นปัจจบุนั  
 
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัท 
แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้

เหมาะสมกับลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาการปฏิบติั

หน้าท่ีและการดําเนินงานเก่ียวกบัคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ต่อไป ทัง้นี ้แบบประเมินแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

สว่นท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเหน็หรือระดบัการดําเนินการใน 6 หวัข้อประเมิน ได้แก่  

i. โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ 
ii. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

iii. การประชมุคณะกรรมการ 
iv. การทําหน้าท่ีของกรรมการ 
v. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
vi. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

 

สว่นท่ี 2 คณะกรรมการให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือสิง่ท่ีให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษสําหรับการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการหรือการดําเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ 

• ขัน้ตอน 
เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมินตนเองในทกุสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจําทกุปี 

 

ทัง้นี ้คะแนนประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะโดยรวมในปี 2556 เท่ากบั 98% นอกจากนี ้คณะกรรมการ

ได้มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

และการพฒันายทุธศาสตร์ด้านการขยายธุรกิจไปตา่งประเทศ  
 
แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพฒันาการปฏิบติั

หน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ โดยมีหวัข้อในการประเมินท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติท่ีดีของ

สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ดงันี ้

1) จรรยาบรรณและการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการ 
2) การกําหนดกลยทุธ์ การกํากบัดแูลและติดตามการดําเนินงาน 

3) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

 

• ขัน้ตอน 
เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมินตนเองในทกุสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจําทกุปี 

 

ทัง้นี ้คะแนนประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลโดยรวมในปี 2556 เทา่กบั 94%  
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แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชดุย่อยทกุคณะมีการประเมินตนเองเป็นประจําทกุปี เพ่ือนําผลประเมินมาพฒันาการปฏิบติัหน้าท่ี

ในการสนบัสนนุการทํางานของคณะกรรมการบริษัทและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในแต่ละมิติ สําหรับผลประเมินในปี 

2556 มีรายละเอียดดงันี ้

- คณะกรรมการตรวจสอบ มีผลประเมินโดยรวม 97% 

- คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน มีผลประเมินโดยรวม 95% 

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีผลประเมินโดยรวม 90% 

- คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีผลประเมินโดยรวม 91% 

 
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของ CEO 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลกัทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดท่ี 1 การวดัผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมิน 10 หวัข้อ ได้แก่  

1) ความเป็นผู้ นํา 

2) การกําหนดกลยทุธ์ 

3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

4) การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 

5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 

7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 

8) การสืบทอดตําแหน่ง 

9) ความรู้ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

10) คณุลกัษณะสว่นตวั 

 

หมวดท่ี 2 การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็นท่ี CEO ควรได้รับการพัฒนามากย่ิงขึน้ โดย

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเหน็เพิ่มเติมในหมวดนี ้

 

• ขัน้ตอน 
CEO มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายท่ีได้รับการอนมุติัในแต่

ละปี หลงัจากนัน้ในทกุสิน้ปีเลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมิน CEO รวมทัง้จดัสง่

แบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพ่ือนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ศกัยภาพของ CEO ตอ่ไป  

ทัง้นี  ้เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ รวบรวมและรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดคา่ตอบแทนของ CEO ตามลําดบั 
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การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานกุารบริษัทมีส่วนสนบัสนนุให้คณะกรรมการได้พฒันาความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทําหน้าท่ี

ในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประชาสมัพนัธ์และประสานงานเพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้กบักรรมการทกุทา่นในการเข้าร่วมการอบรมและสมัมนาหลกัสตูรตา่งๆ  

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 CPN ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ความน่าเช่ือถือและความถกูต้อง

ของรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง โดยมีระบบควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในเป็นกลไกสําคญัควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติัตามกลไกดงักล่าวแก่บคุลากร

ทกุระดบัของบริษัทฯ ผา่นสายการบงัคบับญัชาและช่องทางประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

 ทัง้นี  ้สํานักตรวจสอบภายในมีขอบเขตงานเพ่ือสอบทานให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปตาม

นโยบาย มาตรฐาน ระเบียบวิธีปฏิบติังาน ข้อกําหนด และกฎหมาย 

 CPN จัดให้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยฝ่ายจัดการท่ีเก่ียวข้องและสํานัก

ตรวจสอบภายในเป็นประจําทกุปี ประกอบด้วยการประเมินใน 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การควบคมุด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม  

สว่นท่ี 2 การควบคมุด้านบริหารความเส่ียง  

สว่นท่ี 3 การควบคมุด้านการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  

สว่นท่ี 4 การควบคมุด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  

สว่นท่ี 5 การควบคมุด้านระบบการติดตามและประเมินผล  

 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในและ

รายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเหน็ 

 ทัง้นี ้ปัจจบุนัผู้บริหารสงูสดุสํานกัตรวจสอบภายในของ CPN คือ นายธีรพนัธ์ สตัโกวิท ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ สํานกั

ตรวจสอบภายใน ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ดํารงตําแหน่งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

การกาํกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดนโยบายท่ีใช้ในการควบคมุเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายใน และการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคและยติุธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย และป้องกนัมิให้กรรมการและผู้บริหารท่ี

เก่ียวข้องซือ้ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ  

• การควบคุมเก่ียวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของ

บริษัทฯ ท่ีมีสาระสําคญั และยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ อ่ืน และยึดถือปฏิบติั

ตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

• การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทนุซือ้

ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แต่เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่

สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซือ้  ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ในช่วงระยะเวลา  

1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน ในกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรส และบตุรท่ียงัไม่
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บรรลุนิติภาวะ  มีการ  ซื อ้  ขาย  โอน  หรือรับโอน  หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  จะต้องจัดทําและเปิดเผยรายงานการ 

ถือหลกัทรัพย์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตอ่หน่วยงานกํากบัดแูลให้รับทราบตามเกณฑ์ท่ี

กําหนด 

  ทัง้นี ้หากผู้บริหารและพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามนโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมลูภายในท่ีกล่าว

ข้างต้นนี ้ถือเป็นความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย 

• การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานกุารบริษัทรวบรวมข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ

และผู้บริหารรวมถงึคูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 
 
การกาํกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกําหนดให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ห้ามประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษัทฯ หลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง

หรือบคุคล/นิติบคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ี

ดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตามท่ีกฎหมาย หรือ

หน่วยงานกํากบัดแูลกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

ในกรณีท่ีมีความจําเป็นต้องทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปตาม

หลกัการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนมุติั ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทํารายการกบับคุคลภายนอก และ

คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ โดยผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการ

บริษัทอนุมติั ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ก่อนนําเสนอขออนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 

• การรายงานการทํารายการที่เก่ียวโยงกัน : กรรมการและผู้บริหารต้องตอบแบบชีแ้จงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

ในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม เป็นประจําทกุปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการ

ทําธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชีแ้จงรายการและรวบรวมข้อมลู 

• การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง : มีการรายงานครัง้แรกภายใน 

30 วนันบัจากวนัเข้าดํารงตําแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม ของทกุปี สําหรับกรณีท่ีระหว่างปี 

กรรมการหรือผู้บริหารรวมถึงบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องจําเป็นต้องเข้าทําธุรกรรมใดๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าท่ีแจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยไม่ชกัช้า โดยระบขุ้อเท็จจริงเก่ียวกบั

ลกัษณะของสญัญา ช่ือของคู่สญัญา และส่วนได้เสียของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพ่ือความโปร่งใสในการเข้าทํา

ธุรกรรมนัน้ 

• การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ มีหน้าท่ีรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง

และของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ 

เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด ซึง่เลขานกุารบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวมและจดัสง่สําเนารายงาน

การมีสว่นได้เสียให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วนัทําการ นบัแตว่นัท่ีได้รับรายงาน 

ทัง้นี ้ในปี 2556 CPN ไมไ่ด้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัการกระทําความผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการ

ใช้ข้อมลูภายในในทางมิชอบ 



 

10-1 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Reponsibilities : CSR) 

 จุดเร่ิมต้นของการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ CPN เร่ิมจากความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลและ

ค่านิยมขององค์กรเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ซึ่งดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการ

กําหนดนโยบาย แผนธุรกิจและแผนปฏิบติังาน พร้อมทัง้ติดตามผลโดยคณะกรรมการชดุต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ

ในนโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังาน การพฒันาบุคลากร และการพฒันาชุมชน ทัง้นี ้CPN ได้นําแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากลมาปรับใช้ในการดําเนินงาน ติดตามผล และ

เปิดเผยข้อมลู เพ่ือให้การพฒันาธุรกิจของ CPN เป็นไปอย่างมัน่คง มีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการใช้ทรัพยากรอย่างชาญ

ฉลาด เป็นท่ียอมรับและได้รับการช่ืนชมจากทกุภาคสว่นอยา่งแท้จริง 

 
รายงานการพัฒนาสู่ความย่ังยืน 
รายงานการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในส่วนนี ้จดัทําขึน้เป็นปีท่ี 2 เพ่ือแสดงถึงผลการดําเนินงานของ CPN ในด้านเศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อมและสงัคม ในรอบปี 2556 ท่ีผ่านมา ซึ่งได้จดัทํารายงานให้สอดคล้องตามดชันีชีว้ดัของ Global Reporting 

Initiatives (GRI: G4) โดยเลือกตวัชีว้ดัท่ีสอดคล้องกบัการดําเนินงานของ CPN และตัง้เป้าหมายท่ีจะรายงานตวัชีว้ดัท่ี

สําคญัและเป็นสารัตภาพตอ่บริษัทฯ และผู้ มีสว่นได้เสียเพิ่มขึน้ตอ่ไปในอนาคต  

 

ขอบเขตของรายงานครอบคลมุผลการดําเนินงานของ 23 ศนูย์การค้าภายใต้การบริหารงานของ CPN ยกเว้นการรายงานใน

ด้านสิง่แวดล้อมบางด้านท่ีครอบคลมุ 20 ศนูย์การค้า โดยไม่รวมศนูย์การค้าท่ีเปิดใหม่ในปี 2556 ได้แก่ ศนูย์การค้าเซ็นทรัล

พลาซา อบุลราชธานี เซน็ทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่และเซน็ทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่  

 
แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน 
ในปี 2556 CPN ได้ปรับบทบาทคณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development Committee)                       

ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 7 ท่าน และจัดตัง้คณะทํางานเฉพาะกิจท่ีประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ              

เพ่ือวางแนวทางและกําหนดกลยทุธ์ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของ CPN ให้ชดัเจนย่ิงขึน้ โดยว่าจ้าง

ท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญภายนอกเข้ามาร่วมประชุมหารือให้คําแนะนําแก่ผู้บริหารระดบัสงูจากทกุหน่วยงาน จากการประชุม

ดงักล่าวได้ผลสรุปประเด็นด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนตามระดบัท่ีมีนยัสําคญั (Materiality Matrix) ขององค์กรและผู้ มีสว่น

ได้ส่วนเสีย เพ่ือนําไปจดัทํานโยบาย กลยุทธ์และแผนงานขององค์กรต่อไป  ทัง้นี ้ประเด็นด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนบาง

ประเด็นเป็นแนวทางท่ี CPN ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองและจะปรับในเชิงยทุธศาสตร์ให้ชดัเจนย่ิงขึน้ ส่วนในบางประเด็น

เป็นการขยายขอบเขตการบริหารให้ครอบคลมุเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียหลกัในเชิงลกึ เพ่ือสร้างความมีสว่นร่วม

และความสําเร็จร่วมกนัตอ่ไป  

 

โครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบสอดคล้องกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน มีดงันี ้

• คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู 6 ท่าน มีรองกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน เพ่ือ

กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงาน รวมทัง้ติดตามผลการดําเนินงานด้านบรรษัทภิบาล การแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม และร่วมผลกัดนัให้เกิดการบริหารจดัการอยา่งยัง่ยืนในองค์กรให้เป็นระบบมากขึน้ 
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• คณะกรรมการศึกษาด้านมาตรการประหยดัพลงังาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู 2 ท่าน และระดบัจดัการ               

11 ท่าน ซึ่งเป็นตวัแทนของสํานกังานใหญ่และรายสาขา เพ่ือดําเนินการกํากับ ควบคุมดูแล และติดตามการ

ดําเนินการจัดการพลงังานของทุกศูนย์ฯ ในภาพรวมให้เป็นไปตามเป้าหมายการอนุรักษ์พลงังานท่ีกําหนดตาม

แผนอนรัุกษ์พลงังานระยะยาว โดยในปี 2556 ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการยทุธศาสตร์การจดัการต้นทนุ และ

สาธารณปูโภค (Utility Cost Strategic Committee) ซึง่เป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ มีหน้าท่ีกําหนดยทุธศาสตร์

ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีใช้แล้วหมดไป ประกอบไปด้วยผู้บริหารระดบัสงู 4 ท่าน และตวัแทนระดบัจดัการ

จากหน่วยงานสว่นกลาง และสาขาจํานวน 13 ทา่น 
• คณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ระดบัองค์กร และระดบัสายงาน 3 คณะตามสายงาน ได้แก่สายงาน

ปฏิบัติการ สายงานพัฒนาธุรกิจ และสายงานการเงินและบัญชี เพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารทุนบุคลากร                

สูค่วามเป็นมืออาชีพควบคูก่บัการเป็นคนดี 
 

 ทัง้นี ้คณะกรรมการแต่ละคณะข้างต้นประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงท่ีอยู่ในคณะกรรมการจัดการ และมีการ

กําหนดคณะกรรมการย่อยหรือคณะทํางานเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงในระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ  โดย

คณะกรรมการสามารถติดตามผลการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง โดยจดัประชมุเป็นประจํารายสปัดาห์ รายเดือนและราย

ไตรมาส ตามความเหมาะสมของแตล่ะโครงการ 

 
ผังการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน 
 

 
 

คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการจดัการ 

คณะกรรมการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ 
ระดบัองค์กร

คณะกรรมการศกึษา

ด้านมาตรการประหยดั

พลงังาน

คณะกรรมการเพ่ือ 
การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ 
ระดบัสายงาน

คณะกรรมการจดัการ 
ด้านพลงังาน  

คณะทํางานเพ่ือ 

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการยทุธศาสตร์

การจดัการต้นทนุ และ

สาธารณปูโภค 

คณะกรรมการตรวจ 
ประเมินด้านพลงังาน 

ทตูพลงังาน  
 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงระดบัองค์กร 

คณะทํางาน 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ 
ระดบัสาขา หรือฝ่าย

คณะทํางานด้าน 
บคุลากร 

รายงาน 

การบริหารจดัการในระดบัสาขา 

การบริหารจดัการในระดบัองค์กร 
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ความคืบหน้าของแผนงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในปี 2556 
โครงการ แผนงาน ความก้าวหน้าและ  

ผลการดาํเนินงาน 
แผนงานต่อไป 

ด้านเศรษฐกจิ    

การขยายธุรกิจ 

 

- ขยายสาขาใน

กรุงเทพฯ และ

ตา่งจงัหวดั 

 

- รายได้จากการให้ เ ช่า

และให้บริการและกําไร

สทุธิเติบโต 18% และ 

34%ตามลําดับ  จากปี 

2555 

- ปรับปรุงศนูย์การค้าเดิมให้มี

ความทนัสมยัและตอบโจทย์         

ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคอยูเ่สมอ 

- ขยายศนูย์การค้าในประเทศ 

อยา่งตอ่เน่ือง 

- ขยายสาขาสูต่า่งประเทศ 

การบริหารจดั

การพลงังาน  

- ลดการใช้พลงังาน 5% 

ภายใน 5 ปี (รอบปี 

2555-2560) 

 

- ปริมาณการใช้พลังงาน

ต่อพืน้ท่ี (เฉพาะพืน้ท่ี

ส่วน  กลางและระบบ

ป รั บ อ า ก า ศ )  ลดล ง 

5.5% จากการบริหาร

ศนูย์การค้า 20 แหง่ 

- นํามาตรฐาน ISO 50001   

ม า ป รั บ ใ ช้ แ ล ะ ข อ รั บ ร อ ง

มาตรฐาน 

- ปรับบทบาทคณะกรรมการศึกษา

มาตรการประหยัดพลังงานเน้น

ด้านยทุธศาสตร์  

- สร้างจิตสํานึกและขยายขอบเขต

ของการรณรงค์ด้านการอนุรักษ์

พลงังานไปยงัคูค้่าและชมุชน 

การบริหาร

จดัการนํา้ 

- เพิ่มประสทิธิภาพ

กระบวนการใช้งาน 

- จดัเก็บข้อมลูท่ีมี

สาระสําคญัตอ่

ยทุธศาสตร์การบริหาร 

- ขยายระบบการใช้นํ า้ รี ไซเคิล   

ไปยงัศนูย์การค้าท่ีเหมาะสม 

การบริหาร

จดัการขยะและ

ของเสีย 

- นํามาตรฐาน ISO 

14000 มาปรับใช้ 

- ความสําเร็จในการขอรับ

ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  ISO 

14000 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดการ   

นํา้เสีย นํา้ทิง้ให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึน้ 

ด้านสังคม    

การดแูลพฒันา

พนกังาน 

- การพฒันาทกัษะ 

ศกัยภาพ ความเป็น

ผู้ นํา และความพร้อม

ในการเติบโตในอาชีพ

ของบคุลากร  

- อัต ร ากา ร เ ข้ า รับกา ร

อบรมของพนักงานโดย

เฉล่ีย 22 ชัว่โมง-คน  

- อัตราการพ้นสภาพงาน

ของพนกังานผนัผวนขึน้-

ล ง ต า ม ภ า ว ะ ก า ร ณ์

ตลาดแต่อยู่ในระดับท่ี

ต่ํากวา่ตลาด 

- พฒันาหลกัสตูร Management 

Trainee เพ่ือสร้างผู้ นํารุ่นใหม่  

เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 

และพฒันาหลกัสตูรเฉพาะทาง

สําหรับสายงานหลกัเน้นในการ

พฒันา และบริหารศนูย์การค้า 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

โครงการ แผนงาน ความก้าวหน้าและ  
ผลการดาํเนินงาน 

แผนงานต่อไป 

ด้านสขุภาพ 

และความ

ปลอดภยั 

- ป้องกนัการเกิด

อบุติัเหตแุละอคัคีภยั 

- การเก็บข้อมลูด้านความ

ปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ 

- ให้ความสําคญักบัการป้องกนั

อบุติัเหตใุนช่วงระหวา่งการ

ก่อสร้างและเม่ือเปิดดําเนินการ

แล้ว 

- ขยายขอบเขตการเก็บรวบรวม

รายงานถงึคูค้่าและลกูค้า 

การมีสว่นร่วม

ของผู้ มีสว่นได้

เสีย 

- พฒันาช่องทางและ

ระบบการรับฟังและ

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ มีสว่นได้

เสียหลกัอยา่ง

เหมาะสม 

 

- คะแนนความพึงพอใจ

ขอ งคู่ ค้ า  และลู ก ค้ า

เป็นไปตามเป้าหมาย 

- คะแนนความผูกพนัของ

พ นั ก ง า น ต่ อ อ ง ค์ ก ร

เพิ่มขึน้ 3% ติดต่อกัน

เป็นเวลา 3 ปี 

- พฒันาช่องทางการรับรู้ความ

ต้องการและความคิดเหน็ พร้อม

รวบรวมข้อมลูเพ่ือการพฒันาต่อ

ยอดและขยายขอบเขตสูผู่้ มีสว่น

ได้เสียหลกัให้สอดคล้องกบั 

Materiality Matrix 

การพฒันา

ชมุชนและสงัคม 

- ร่วมพฒันาโครงการ 

กิจกรรมหรือ

สาธารณประโยชน์เพ่ือ

เกือ้กลูซึง่กนัและกนั 

- การเก็บข้อมูลด้านการ

พฒันาชุมชน และสงัคม

เป็นระบบ  โดยมีอัตรา

การเพิ่มขึน้ของโครงการ

อยูท่ี่ร้อยละ 88.7 

- พฒันาช่องทางในการรับฟังความ

คิดเหน็และความต้องการของ

ชมุชนรอบข้าง พร้อมจดัการองค์

ความรู้และสร้างความร่วมมือ 

- เปิดพืน้ท่ีสําหรับชุมชน 

และสั ง คม เ พ่ื อ เ ป็ น

ศู น ย์ ก ล า ง ใ น ก า ร

จรรโลงวัฒนธรรมท่ีดี

งามของชมุชน 

- การเก็บข้อมลูเป็นระบบ

มากขึน้ 

- วิเคราะห์ ประเมิน และพฒันา

กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมในแต่

ละพืน้ท่ี และวดัผลความมีสว่น

ร่วมของชมุชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ด้านเศรษฐกจิ        
CPN ดําเนินธุรกิจตามกลยทุธ์การพฒันาและการบริหารศนูย์การค้าท่ีมุ่งมัน่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง และอย่างยัง่ยืนสู่การ

เป็นองค์กรในระดบัภมิูภาค สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 CPN สามารถสร้างรายได้จากศนูย์การค้าทัง้ 23 แห่ง

และธุรกิจอ่ืนๆ ภายใต้การบริหารของ CPN เป็นจํานวนทัง้สิน้ 21,611 ล้านบาท  

 

ในปี 2555 และ 2556 CPN ได้เปิดขยายสาขาในตา่งจงัหวดั 5 แหง่ ได้แก่ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา สรุาษฎร์ธานี เซ็นทรัล

พลาซา ลําปาง เซ็นทรัลพลาซา อบุลราชธานี เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ และเซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ก่อให้เกิดการจ้าง

แรงงานระหว่างการก่อสร้างกว่า 15,000 คน สร้างงานให้กบัคนในท้องถ่ินทัง้ในพนกังานสว่นร้านค้า พนกังานสญัญาเหมา

ช่วง (Sub Contract) และพนกังานของ CPN อีกกว่า 10,000 คน นบัเป็นสว่นหนึ่งในการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนเพิ่มขึน้ 

รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการนําความเจริญด้านสาธารณปูโภค เช่น การตัง้สํานกังานจ่ายไฟฟ้าย่อยชมุชน การเดินท่อส่ง

นํา้ประปาและนํา้เสีย เปิดเส้นทางการเดินรถสาธารณะ และระบบการจราจรท่ีเหมาะสมไปสู่ชมุชนโดยรอบศนูย์การค้าอีก

ด้วย 

 

ในปีท่ีผา่นมา CPN ได้ร่วมกนับริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ผู้ ด้อยโอกาส และเพ่ือการกศุลทัง้ในด้านการสง่เสริมการศกึษา 

ทํานบํุารุงศาสนา และช่วยเหลือผู้ประสบภยัคิดเป็นมลูค่า 9,132,720 บาท โดยบริจาคผ่านทางมลูนิธิเตียง    จิราธิวฒัน์ 

มลูนิธิเพ่ือสิง่แวดล้อม และสถาบนัการศกึษา รวมทัง้บริจาคโดยตรงเพ่ือการกศุลอ่ืน ๆ  

 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม       
CPN ดําเนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กบัด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาโดยตลอด สอดคล้องกบัการบริหารศนูย์การค้า

ในการลดต้นทนุการดําเนินการโดยเฉพาะการลดต้นทนุด้านพลงังาน ทัง้นี ้CPN ตระหนกัถึงภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศและความผนัผวนของราคานํา้มนั ซึง่มีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ ดงันัน้ CPN จึงกําหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบติัด้านพลงังานในแผนปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในการบริหารงาน

อย่างสม่ําเสมอ นํามาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อมระดบัโลก เช่น ISO 14000 และ ISO 50001 มาใช้ในการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม โดยจดัตัง้คณะกรรมการ คณะทํางาน และหน่วยงานเฉพาะด้าน กําหนดนโยบาย แผนงาน เฝ้าติดตามและวดั

ประสิทธิผลในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยครอบคลมุใน 3 ด้านคือ (1) การบริหารจดัการพลงังาน (2) การบริหาร

จดัการนํา้ ขยะและของเสีย (3) การบริหารจดัการระบบนิเวศ  

การบริหารจัดการพลังงาน 
ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีผ่านมา CPN ให้ความสําคญัในเร่ืองการบริหารจดัการพลงังานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากค่า

ไฟฟ้าเป็นต้นทนุหลกัส่วนหนึ่งในการบริหารศนูย์การค้า ทัง้นี ้CPN มีการนําปริมาณการใช้ไฟฟ้าของศนูย์การค้ามาคํานวณ

จํานวนก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยสู่ชัน้บรรยากาศ เพ่ือนํามาเป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัท่ี CPN พยายามจะขยายขอบเขตการบริหาร

จดัการตามหลกัสากลตอ่ไป  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

นโยบายการอนรัุกษ์พลงังานได้ถกูนํามากําหนดเป็นแนวทางปฏิบติัใน 3 มิติ ควบคูก่นัไปดงันี ้ 

(1) ด้านเทคนิค โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมาใช้ในโครงการตา่ง ๆ  

(2) ด้านโครงสร้างองค์กรและนโยบาย โดยกําหนดแผนงานระยะสัน้ ระยะยาว พร้อมตวัชีว้ดัและเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการ

กําหนดคณะกรรมการดแูลเป็นลําดบัชัน้ในการดําเนินตามนโยบาย และติดตามผลอยา่งเป็นระบบ  

(3) ด้านพฤติกรรม โดยรณรงค์ให้พนกังาน ผู้ เช่าพืน้ท่ี ผู้ใช้บริการ และชมุชนโดยรอบศนูย์การค้ามีสว่นร่วมและมีจิตสํานึกใน

การอนรัุกษ์พลงังาน 

 

ในปี 2556 CPN นําเทคนิคด้านการอนรัุกษ์พลงังานเพิ่มขึน้ 5 เทคนิคจากปีท่ีแล้ว มาปรับใช้ในศนูย์การค้า 19 แห่ง คิดเป็น

มลูค่าการลงทนุ (เฉพาะปี 2556) 43.96 ล้านบาท สง่ผลให้ปริมาณการใช้พลงังานลดลง 17,831,195 kWh ต่อปี พร้อมทัง้

นําตัวชีว้ัดอีกตัวมาใช้ในการบริหารจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ คือดัชนีการใช้พลงังานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ท่ี 

(Specific Energy Consumption หรือ SEC) โดยเปรียบเทียบกบัปีฐานปี 2555 (ใช้ในการเปรียบเทียบการบริหารจดัการ

ระหว่างปี 2555-2560) พบว่า ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 อตัราดงักลา่วมีค่าลดลง 5.5% ซึ่งเม่ือคํานวณแบบสะสมแล้ว 

พบวา่ตลอด 5 ปีท่ีผา่นมาสามารถลดลงได้เกินกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปี 2551-2556 ท่ี 3%   

 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ท่ีดงักลา่วมีค่าลดลงจากปีท่ีแล้ว เน่ืองจากมาตรการต่างๆ ท่ี CPN ใช้ตลอดปี 2556 

โดยสดัส่วนท่ีลดลงสว่นใหญ่มาจากการใช้ไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ และการใช้ไฟฟ้าในพืน้ท่ีสว่นกลางท่ี CPN สามารถ

ควบคมุให้มีอตัราลดลงจากปีท่ีแล้ว 2% และ 3% ตามลําดบั ในสว่นของการใช้งานไฟฟ้าของร้านค้าเพิ่มขึน้ 5% เน่ืองจากมี

จํานวนร้านค้ารายใหม่เพิ่มขึน้ ซึ่ง CPN วางแผนท่ีจะให้ความรู้และขยายผลเร่ืองการอนรัุกษ์พลงังานไปยงักลุ่มร้านค้าใน

แผนดําเนินงานระยะยาวแล้ว 

 

CPN พยายามศกึษาแนวทางในการใช้พลงังานทางเลือกให้มากขึน้ในการบริหารศนูย์การค้า โดยการใช้พลงังานทางเลือก

จากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ โดยจากการใช้มาตรการดงักล่าวในศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะ มี

ปริมาณการใช้ท่ีเพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว 11.5% นอกจากนัน้ยังมียุทธศาสตร์และแผนงานในการศึกษาหาแหล่งพลงังาน

ทางเลือกอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น พลงังานแสงอาทิตย์จาก Solar Farm มาใช้ทดแทนพลงังานไฟฟ้าจากระบบการใช้พลงังานจาก

โรงไฟฟ้าขนาดยอ่มท่ีผลติจาก Bio Mass หรือ Fuel Cell เป็นต้น 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ปี  จํานวนศนูย์การค้า 

ท่ีนํามาคํานวณ 

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า 

(GWh)  

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า 

ตอ่ 1 หน่วยพืน้ท่ี (KWh/ m2) 

2553 14 448 284 

2554 15 456 282 

2555 18   585 *   288 * 

2556 20 595 281 
**ค่าพลงังานเปลี่ยนแปลงจากท่ีรายงานในรายงานประจําปี 2555 เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการวดัปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าและมีการขยายพืน้ท่ีใช้สอยมากขึน้ 

   ใน 4 โครงการ คือ เซน็ทรัลพลาซา เชียงใหม ่แอร์พอร์ต รามอินทรา ลาดพร้าว และอดุรธานี  

 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใช้พลงังานไฟฟ้าของแตล่ะพืน้ท่ีใช้สอย ในปี 2556 

 
 

มาตรการอนรัุกษ์พลงังานท่ี CPN นํามาปรับใช้ 

ในปี 2556 

 

จํานวน

โครงการ 

ปริมาณ

พลงังานท่ีลดลง

(kWh/ปี) 
* โดยการประเมนิ 

ปริมาณ 

Ton CO2 

ท่ีลดได้ 

เงินลงทนุ 

(ล้านบาท) 

มาตรการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ (Chiller) 

การนํานวตักรรมระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ท่ีมีประสทิธิภาพดี

ท่ีสดุ (High Efficiency Chiller) และปรับปรุง Cooling Tower 

6 1,794,740 951 20.7 

การนําอปุกรณ์ปรับความเร็วรอบมอเตอร์ไฟฟ้า (Variable 

Speed Drive: VSD) ติดตัง้ในระบบทําความเย็น 

11 3,335,301 1,768 8.5 

การใช้อปุกรณ์ทําความสะอาดพืน้ผิวแบบอตัโนมติั (Ball 

Cleaning System) ภายในระบบระบายความร้อน 

4 1,316,094 698 10.5 

มาตรการลดการใช้งานของระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่ง การใช้พลงังานทางเลือก และมาตรการอ่ืนๆ 

การปรับเปล่ียนระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่ง และหลอดไฟ 4 827,607 439 3.2 

การนําพลงังานแสงอาทิตย์มาใช้ทดแทนพลงังานไฟฟ้า 2 162,836 86 - 

% สดัส่วนการเปล่ียนแปลงจากปี 2555 

 เพิม่ขึน้ 

 ลดลง 
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มาตรการอนรัุกษ์พลงังานท่ี CPN นํามาปรับใช้ 

ในปี 2556 

 

จํานวน

โครงการ 

ปริมาณ

พลงังานท่ีลดลง

(kWh/ปี) 
* โดยการประเมนิ 

ปริมาณ 

Ton CO2 

ท่ีลดได้ 

เงินลงทนุ 

(ล้านบาท) 

มาตรการอ่ืนๆ เช่น ติดตัง้ระบบบนัไดเล่ือนอตัโนมติั และปรับ

การทํางานของระบบปรับอากาศ 

14 3,919,327 2,077 1.2 

รายงานมาตรการด้านเทคนิคอ่ืนๆ ท่ี CPN นํามาใช้เป็นมาตรฐานด้านอนรัุกษ์พลงังานเพิ่มเติมใน 

www.cpn.co.th/sustainability 

 

CPN ศกึษามาตรการประหยดัพลงังาน และกําหนดนโยบายรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ นอกจากนี ้CPN ยงัได้

รณรงค์ส่งเสริมจดักิจกรรม “Energy Day” เพ่ือให้ความรู้ด้านการอนรัุกษ์พลงังานแก่พนกังานและร้านค้าในศนูย์อย่าง

ตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุปี โดยในปี 2556 มีจํานวนผู้ เข้าร่วม (ทัง้พนกังานและร้านค้า) ทัง้สิน้ 2,231 คน และมีการจดักิจกรรม

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการอนรัุกษ์พลงังานเพิ่มเติมหมนุเวียนในศนูย์การค้าทัง้ 20 แหง่ตลอดปี รวม 110 กิจกรรม 

 
การบริหารจัดการนํา้ 
CPN ใช้นํา้ประปาจากการประปานครหลวง การประปาท้องถ่ิน รวมทัง้การใช้นํา้บาดาล และการใช้นํา้ซํา้ (Reuse) ใน

กระบวนการบริหารศนูย์การค้าทัง้หมด ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ ใช้ในชุมชนอ่ืนๆ โดยในปี 2556 CPN ใช้นํา้ประปาในการ

บริหารศนูย์การค้าทัง้ 20 โครงการ ทัง้สิน้ 7,607,649 ลกูบาศก์เมตร โดยนํา้สว่นใหญ่จะใช้ในการให้บริการพืน้ท่ีสว่นกลาง 

ระบบปรับอากาศ และใช้อปุโภคโดยร้านค้าและผู้ เช่า มีอตัราการใช้นํา้ในสว่นของร้านค้า ผู้ เช่า และระบบปรับอากาศลดลง 

1% และ 2% ตามลําดบั โดยสดัสว่นในการใช้นํา้ในสว่นกลางเพิ่มขึน้ 4%  เน่ืองจากจํานวนคนเข้าใช้บริการเพิ่มขีน้ ในสว่น

การนํานํา้รีไซเคิลกลบัมาใช้ซํา้ในระบบปรับอากาศมีการใช้ซํา้ในปริมาณ 203,001 ลกูบาศก์เมตร เพิ่มขึน้ 3% เม่ือเทียบกบั

ปริมาณท่ีสามารถนํากลบัมาใช้ซํา้ได้เม่ือปีท่ีแล้ว เน่ืองจากมีการปรับปรุงระบบรีไซเคิลเดิมในศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

ชลบรีุ และขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพขึน้ และได้ติดตัง้ระบบเพิ่มท่ีศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา สรุาษฎร์ธานี ซึ่งเป็นไปตาม

แผนยทุธศาสตร์ท่ีกําหนดให้ขยายผลการติดตัง้ระบบรีไซเคิลนํา้ดงักลา่วเพิ่มอีกใน 13 โครงการภายในปี 2558 

เปรียบเทียบสัดส่วนการใช้นํา้ ในปี 2556  

  
 
 

นํา้ใช้สําหรับส่วนกลาง 

 

29%

นํา้ใช้ในลานจอดรถ 

 

5% 

นํา้ใช้โดยร้านค้า  และผู้ เช่า 

1% 

47% 

นํา้ใช้ในระบบปรับอากาศ 

2%

20%

นํา้ใช้ซํา้ (Reuse) ในระบบปรับอากาศ 

3% 

3% 

นํา้ใช้สําหรับส่วนกลางรวมใช้ในลานจอดรถ 

4%

% สดัส่วนการเปล่ียนแปลงจากปี 2555 

 เพ่ิมขึน้ 

 ลดลง 
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การบริหารจัดการขยะและของเสีย 
การจดัการนํา้เสีย 

นํา้ท่ีใช้ในระบบทัง้หมดภายหลงัจากการบําบดัในบ่อบําบดัแล้วจะระบายทิง้สูแ่หล่งนํา้สาธารณะ โดย CPN มีแนวทางการ

จดัการนํา้ทิง้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด มีการกําหนดแผนดําเนินการด้านการควบคมุการระบายนํา้ทิง้ผ่านบ่อบําบดันํา้ทิง้

ท่ีติดตัง้อยูใ่นทกุโครงการ และนําแนวทางการบริหารจดัการ ISO 14000 มาปรับใช้ โดยแผนกงานระบบในแต่ละสาขามีแผน

รองรับการดูแลคุณภาพของนํา้เสียในบ่อบําบัด แบ่งเป็น 2 แผน 1 คู่มือ คือ แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 

Maintenance) แผนการซ่อมแซมระบบ และคู่มือการบํารุงรักษา โดยการควบคมุคณุภาพนํา้ทิง้จะมีการตรวจสอบคณุภาพ

นํา้ทัง้ก่อนและหลงัจากเข้าสู่ระบบบําบดันํา้เสีย มีการตรวจวดัคณุภาพนํา้จากหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับการรับรองสากล 

ISO/IEC 17025 ไตรมาสละอย่างน้อย 1 ครัง้ มีกระบวนการตรวจวดั บนัทกึ และจดัทํารายงานก่อนการปลอ่ยนํา้เสียลงสู่

แหล่งนํา้สาธารณะ ซึ่งในบางโครงการท่ีอยู่ติดกบัแหล่งนํา้จะมีการนําเทคโนโลยี ชีวภาพมาใช้บําบดันํา้เสียก่อนปล่อยลง

แหลง่นํา้  

การจดัการขยะ 

CPN มีนโยบายลดขยะและคดัแยกขยะในโรงพกัขยะแบบปิด โดยสนบัสนนุให้ร้านค้าคดัแยกขยะท่ีสามารถนํากลบัมาใช้

ใหม่และสง่ขายแทนการฝังกลบหรือเผา และให้การอบรมร้านค้าในการแบ่งประเภทขยะออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ขยะ

ทัว่ไป (2) ขยะรีไซเคิล (3) ขยะอนัตราย (4) ขยะติดเชือ้ อีกทัง้ยงัรณรงค์ให้ลกูค้าท่ีมาเดินในศนูย์คดัแยกประเภทขยะก่อนทิง้

ตามชนิดของขยะ คือ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยตัง้ถังคดัแยกขยะทัง้ 3 ชนิดดังกล่าวในบริเวณท่ี

เหมาะสมโดยรอบภายในศนูย์การค้า ในปี 2556 CPN จดัส่งขยะสู่กระบวนการจดัการท่ีเหมาะสมทัง้สิน้ 57,216 ตนั 

คํานวณจากการจดัเก็บขยะใน 23 ศนูย์ คิดเป็นอตัราการเพ่ิมขึน้โดยเฉล่ียต่อศนูย์อยู่ท่ี 3.9% เม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว ซึ่ง

ปริมาณขยะทัง้หมดดงักลา่วแบ่งสดัสว่นตามประเภทขยะได้ดงันี ้ขยะแห้ง 50% ขยะเปียก 44% และขยะเคมีรวมขยะติด

เชือ้ 6 % ( รายงานแนวทางการจดัการขยะในโรงพกัขยะของศนูย์การค้าภายใต้การบริหารงานของ CPN เพิ่มเติม ใน 

www.cpn.co.th/sustainability ) 

 
การบริหารจัดการระบบนิเวศ  
นบัตัง้แต่ CPN มีแผนแม่บทในการขยายสาขาสูต่่างจงัหวดั หนึ่งในนโยบายท่ีกําหนดในแผนงานการออกแบบ และก่อสร้าง

ศนูย์การค้าคือการศึกษาระบบนิเวศ ณ บริเวณพืน้ท่ีโดยรอบของการก่อสร้าง และรักษาระบบนิเวศไว้ให้ได้ในอตัราส่วนท่ี

เหมาะสมและกลมกลืนไปกบัรูปแบบของศนูย์การค้าท่ีออกแบบไว้ ซึง่ระบบนิเวศโดยรอบท่ี CPN พยายามรักษาไว้โดยสว่น

ใหญ่ คือต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีมีอยูเ่ดิมในพืน้ท่ีก่อนก่อสร้าง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะศกึษาร่วมกบัผู้ออกแบบภมิูสถาปัตยกรรม

และผู้ เช่ียวชาญในการล้อมต้นไม้เพ่ือพักต้นไม้ไว้ในบริเวณท่ีเหมาะสมและนํากลับมาปลูกบริเวณพืน้ท่ีโดยรอบของ

ศนูย์การค้าเม่ือโครงการแล้วเสร็จ เช่น โครงการเซน็ทรัลพลาซา สรุาษฎร์ธานี เซน็ทรัลพลาซา อบุลราชธานี เซ็นทรัลเฟสติวลั 

เชียงใหม่ และเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ หรือย้ายไปปลูกในโครงการท่ีเหมาะสมอ่ืน เช่น การล้อมและย้ายต้นไม้จาก

โครงการปรับปรุงเซน็ทรัลพลาซา ป่ินเกล้า ไปปลกูท่ีโครงการเซน็ทรัลพลาซา ศาลายา เป็นต้น 

ด้านสังคม  
CPN มีความมุง่มัน่และสํานกึในความรับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้หลกัการดําเนินธุรกิจท่ี CPN ยดึมัน่ คือ “ใสใ่จดแูลสงัคม 

หว่งใยกนัและกนั” ด้วยการดแูลผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ ชมุชนและสงัคม เพ่ือให้ทกุคนช่ืนชมและภมิูใจท่ีเป็นสว่นหนึง่ของ 

CPN และภมิูใจท่ีมี CPN เป็นสว่นหนึง่ของชมุชน 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
การรับฟังความคิดเหน็ของผู้ มีสว่นได้เสียและการตอบสนองความต้องการแต่ละกลุม่ 

ผู้ มีสว่นได้

เสีย 

ช่องทางในการรับข้อมลูจากผู้ มีสว่นได้เสีย แนวปฏิบติั 
พบ
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พนกังาน        พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมบนหลกั

บรรษัทภิบาลและหลกัสิทธิมนษุยชน ดแูลสภาพความเป็นอยูแ่ละจ่าย

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  

ร้านค้า /          

ผู้ เช่า 

       พฒันาคณุภาพและความปลอดภยัในการให้บริการบนมาตรฐานระดบั

สากล และร่วมพฒันากิจกรรมสง่เสริมการขายท่ีมีคณุคา่ สร้างสรรค์และ

โดดเดน่เป็นท่ีกลา่วถึงเพ่ือดงึดดูผู้บริโภค 

ลกูค้า        สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการเดินศนูย์การค้าด้วยการจดัสรรร้านค้าท่ี

หลากหลายและมีความครบถ้วน (Merchandising Mix) สื่อสารถึงลกูค้า

ด้วยช่องทางตา่งๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผู้ ถือหุ้น        ดําเนินธรุกิจตามหลกับรรษัทภิบาล เคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้น เพ่ิมมลูคา่

ให้กบัผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เน่ืองและปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นด้วยความเทา่เทียมกนั 

ชมุชน

โดยรอบ 

       มีสว่นร่วมกบัชมุชนในการพฒันาคณุภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมใน

ชมุชนท่ีต้องการการพฒันาในขอบเขตที่บริษัทพงึกระทําได้ผ่านโครงการ 

CPN อาสา และกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือ CSR 

คูค่วาม

ร่วมมือ 

(หน่วยงาน

ราชการและ

เอกชน) 

       ร่วมหารือในการแก้ไขปัญหาโครงสร้างสาธารณปูโภคและจราจร และให้

การสนบัสนนุโครงการที่แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเน้นด้าน

การศกึษาผ่านโครงการ CPN เพาะกล้าปัญญาไทย  

สื่อมวลชน        เปิดเผยข้อมลูข่าวสารอย่างโปร่งใสและรวดเร็ว พร้อมทัง้สร้างสมัพนัธ์อนั

ดีระหวา่งกนั 

คูแ่ข่ง        เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมศนูย์การค้าไทย และสมาคมผู้ประกอบการ

ย่านราชประสงค์ เปิดเผยข้อมลูข่าวสาร วิชาการ และร่วมแบง่ปันความรู้ 
 เฉพาะบางโครงการเท่านัน้ 
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 การดูแลด้านสุขภาพ สุขอนามัยและความปลอดภัย 
 
ด้านสขุภาพ - การควบคมุคณุภาพอากาศภายในอาคาร 

CPN ควบคมุคณุภาพอากาศภายในอาคาร โดยติดตัง้ระบบเติมอากาศอตัโนมติั เพ่ือดดูอากาศสะอาด (Fresh air) จาก

ภายนอกอาคารมาเติมภายในอาคารโดยกําหนดระดบัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ไม่เกิน 1,000 ppm ในสว่น

ของลานจอดรถภายในตวัอาคาร มีการติดตัง้ระบบตรวจปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) หรือ CO Detector เพ่ือ

ตรวจวดัระดบัก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ บริเวณอาคารจอดรถไม่ให้เกินกว่าค่ามาตรฐานกําหนดท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

และได้นําระบบจอดรถอจัฉริยะ หรือ Intelligent Parking ไว้บริการแจ้งตําแหน่งจดุจอดรถท่ีว่างบนอาคารจอดรถ เพ่ือลด

ปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์จากรถของผู้มาใช้บริการ  

 

ด้านสขุอนามยัอาหาร - การควบคมุคณุภาพการให้บริการร้านอาหารของร้านค้า 

CPN ดแูลและบริหารผู้ประกอบการร้านอาหารด้วยระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยเฉพาะในสว่น Food Park หรือ

ศนูย์อาหารท่ีบริหารงานโดย CPN ซึ่งปัจจุบนัมีศนูย์อาหารท่ีเปิดดําเนินงานในศูนย์การค้าภายในการบริหารของ CPN 

จํานวน 18 แห่ง รวมร้านอาหารจํานวนทัง้สิน้ 382 ร้าน CPN มีการจดัทํา Check list เพ่ือตรวจสอบสขุอนามยัและความ

ปลอดภัยทุกวนั โดยการสุ่มตรวจจากทีมงานท่ีรับผิดชอบในส่วนนีโ้ดยตรงและประชุมหารือให้ข้อมลูป้อนกลบั พร้อมให้

ความรู้เพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ และดแูลด้านความสะอาดกบัร้านค้าเป็นรายเดือน หรือรายสปัดาห์กรณีต้องเฝ้า

ติดตาม นอกจากนัน้ยังร่วมกับหน่วยงานราชการระดับเขตและระดับจังหวัด ในการกําหนดแผนการตรวจประเมินตาม

โครงการครัวสะอาดและให้การอบรมด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการประกอบอาหารจากผู้ เช่ียวชาญอย่าง

สม่ําเสมอ เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการร้านอาหารในศูนย์อาหารตระหนักถึงสุขอนามัยในการประกอบการ

ร้านอาหารท่ีดี 

 

ด้านความปลอดภยั - มาตรการป้องกนัระหวา่งการก่อสร้างศนูย์การค้า 

ความปลอดภัยในระหว่างการก่อสร้างศนูย์การค้าถือเป็นหนึ่งในความเส่ียงในการปฏิบติังานท่ีคณะกรรมการความเส่ียง

ระดบัปฏิบติัการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคอยติดตามดแูลอย่างใกล้ชิด ซึ่ง CPN มีมาตรการป้องกนัด้านความปลอดภยัท่ี

กําหนดไว้ชดัเจนในสญัญาท่ีทําร่วมกบัคู่ค้าหรือผู้ รับเหมาก่อสร้าง และกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัประจําอยู่ ณ 

พืน้ท่ีก่อสร้าง รวมถึงว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกด้านความปลอดภยัท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2000 ในการตรวจ

ประเมินเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินรายสปัดาห์โดยผู้จดัการโครงการของบริษัท มีการติดตามผลผ่านรายงานความ

ปลอดภยัรายสปัดาห์ และพร้อมดําเนินการแก้ไขอยา่งทนัทว่งที  

 

 

 

 

 

 

 



 

10-12 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ด้านความปลอดภยั - มาตรการป้องกนัในการบริหารศนูย์การค้า 

CPN ควบคมุดแูลสภาพแวดล้อมพืน้ท่ีภายในและบริเวณโดยรอบศนูย์การค้า อาคารสํานกังานและอาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่า 

ให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินต่อผู้ เช่าและผู้มาใช้บริการ โดยการติดตัง้ระบบโทรทศัน์วงจรปิด หรือ CCTV ในทกุ

ศนูย์การค้าท่ีบริหาร และกําหนดแผนตรวจเช็คและซ่อมบํารุงอุปกรณ์อนัเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหต ุอาทิ ลิฟท์ บนัไดเล่ือน 

เตาแก๊สและอปุกรณ์หงุต้ม อย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้จดัทําแผนเผชิญเหตแุละควบคมุสถานการณ์ภายใต้ภาวะฉุกเฉินตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2008 และมีการซ้อมแผนอพยพหนีไฟของพนกังานร่วมกบัผู้ เช่า และการอบรมวิธีการรับมือกบัอคัคีภยั

ขัน้ต้นและขัน้สงูให้กบัพนกังานและผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ เป็นประจําทกุปี รวมถึงการรณรงค์ให้พนกังานและผู้ เช่ามีจิตสํานึกใน

การร่วมกนัดแูลความปลอดภยัในอาคาร 

 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 
CPN มุ่งมัน่พฒันาและนําความเจริญไปสู่ชมุชนโดยรอบทกุพืน้ท่ีศนูย์การค้าท่ี CPN เข้าไปบริหารงาน นอกเหนือจากการ

ดําเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมแล้ว CPN ยงัมุ่งมัน่พฒันาชมุชนทัง้ในด้านการศึกษา การ

จรรโลงวฒันธรรมอนัดี และการเป็นส่วนหนึ่งในการเปล่ียนแปลงสงัคมสู่ความเป็นชมุชนสมัพนัธ์เกือ้กลูซึ่งกนัและกนั ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ในการรับฟังความต้องการของชุมชน CPN ได้มีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใน

บางพืน้ท่ีท่ีความเจริญยงัเข้าไปไม่ถึง โดยมีส่วนร่วมในการวางผงัและระบบจราจรร่วมกบัภาครัฐและการขนส่ง เพ่ือเป็นจดุ

ศนูย์กลางในการคมนาคมโดยสะดวกในชมุชน รวมไปถึงการเปิดพืน้ท่ีให้เป็นเวทีสาธารณะกบัเยาวชนและหน่วยงานต่างๆ 

ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคนและชมุชนให้เจริญย่ิงขึน้ทัง้ทางด้านวฒันธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ 

และความเป็นอยู ่เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในองค์กรและได้รับการช่ืนชมจากทกุภาคสว่นท่ีเปิดโอกาสให้ CPN เป็นสว่น

หนึง่ของชมุชนเหลา่นัน้ 

 

จากประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้จากองค์กรต้นแบบในประเทศไทยหลายแห่ง ในปี 2556 CPN ได้ปรับเปล่ียน

การรายงานการพฒันาด้านชุมชนและสงัคม แบ่งตามหมวดหมู่ประเภทของโครงการและกิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยคํานึงถึง

ขอบเขตการได้รับประโยชน์ของชุมชน (Degree of Community’s Coverage) และการเข้าไปมีส่วนร่วมของ CPN            

(Degree of Participation) ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การอนเุคราะห์พืน้ท่ี (2) การสนบัสนนุด้านการลงทนุหรือค่าใช้จ่าย               

(3) การขบัเคล่ือนโครงการโดย CPN หรือร่วมมือกบัพนัธมิตร   
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ขอบเขต
การได้รับ
ประโยชน์
ของ
ชุมชน 
 

 

 

 

มาก • CPN รักชมุชน รักษ์สิง่แวดล้อม 

• การสร้างสาธารณประโยชน์ 

• Grand Opening Charity 

 

 

[21] 

[7] 

[3] 

• เปิดพืน้ท่ีจดักิจกรรมวนั

เดก็ 

• เปิดพืน้ท่ีจดักิจกรรมเพ่ือ

สง่เสริมประเพณี และ

วฒันธรรมอนัดีในแตล่ะ

จงัหวดั  

[8] 

 

[10] 

น้อย • การอนเุคราะห์ให้ใช้พืน้ท่ีโดยไม่

คิดมลูคา่ 

• เป็นศนูย์กลางในการรับบริจาค 

เช่น การบริจาคโลหิต บริจาค

ช่วยเหลือผู้ประสบภยั 

• การเข้าร่วมภาคีกบัหน่วยงาน

อ่ืน เช่น การร่วมภาคีประหยดั

พลงังาน กบักิจกรรม 60 Earth 

Hour 

 

[37] 

 

  [ 6 ] 

 

 

[13] 

• กิจกรรมสร้างโอกาสทาง

การศกึษา ภายใต้โครงการ 

CPN เพาะกล้าปัญญาไทย 

• กิจกรรมบําเพญ็ตนให้เป็น

ประโยชน์ ภายใต้โครงการ

CPN อาสา 

 

 

 

 

[7] 

 

 

[22] 

       น้อย มาก 

การเข้าไปมีส่วนร่วมของ CPN   
[x] จํานวนโครงการ /กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในปี 2556 

 

ในปี 2556 CPN ได้สนบัสนนุงบประมาณเพ่ือการพฒันาชมุชนและสงัคม (ไมร่วมรายได้ท่ีสญูเสียจากการอนเุคราะห์พืน้ท่ี

โดยไมคิ่ดคา่เช่าพืน้ท่ี) รวมมลูค่ากวา่ 8.8 ล้านบาท ก่อให้เกิดโครงการและกิจกรรม (รวมการอนเุคราะห์พืน้ท่ีไมคิ่ดคา่เช่า

พืน้ท่ี) ทัง้สิน้ 134 โครงการครอบคลมุทัง้ในพืน้ท่ีจงัหวดัท่ีมีการดําเนินงานของศนูย์การค้าภายใต้การบริหารของ CPN และ

พืน้ท่ีขาดแคลนอ่ืนๆ ทัว่ประเทศไทย 

 

หากมีข้อสงสยัหรือข้อแนะนําเก่ียวกบัรายการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน สามารถติดตอ่ได้ท่ี 

คณุเสาวนีย์ จรัสเรืองชยั 

แผนกพฒันาความยัง่ยืนทางธุรกิจ 

โทรศพัท์: +66(0) 2667-5555 ตอ่ 6401                                                                                                                                               

โทรสาร:  +66(0) 2264-5593                                                                                                                                                               

อีเมลล์: jasaowanee@cpn.co.th 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

 การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความสําคญัอย่างย่ิงสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเป็นผู้ ถือ

หุ้น โดยระบบการควบคุมท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กับ

บริษัทและผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของบริษัทท่ีจะต้องดําเนินการให้เกิดความมัน่ใจว่า บริษัทมี

ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฏหมาย 

และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้บริษัทสามารถป้องกนัทรัพย์สนิจากการทจุริต ความเสียหาย รวมทัง้

มีการจดัทําบญัชีและรายงานท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือ 

 เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการดงักล่าว ทางสํานกัตรวจสอบภายใน ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายบญัชี และสํานกัเลขานกุาร

บริษัท จึงได้ทําการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจําปี 2556 และสํานักตรวจสอบภายในได้

รวบรวมผลการประเมิน และคํานวณคา่เฉล่ียของทัง้ 4 ฝ่ายโดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 เกณฑ์การประเมิน : 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป  :  ระบบการควบคมุภายในอยูใ่นระดบัดี 

ร้อยละ 60-79  :  ระบบการควบคมุภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มีโอกาส

ปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ในอนาคต 

ต่ํากวา่ร้อยละ 60  :  ระบบการควบคมุภายในต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
สรุปผลการประเมิน : 
 

สิ่งที่ประเมนิ คะแนน 
ปี 2556 

คะแนน  
ปี 2555 

ระดับการควบคุม
ภายใน 

สว่นท่ี 1  การควบคมุด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม  89.58% 86.11% 

ระบบการควบคุม
ภายในทัง้ 5 ส่วน 
อยู่ในระดับดี 

สว่นท่ี 2   การควบคมุด้านบริหารความเส่ียง  85.00% 80.00% 

สว่นท่ี 3   การควบคมุด้านการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  85.63% 86.67% 

สว่นท่ี 4   การควบคมุด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู  93.75% 87.30% 

สว่นท่ี 5   การควบคมุด้านระบบการติดตามและประเมินผล 89.06% 86.67% 

สรุปคะแนนเฉล่ียทัง้ 5 ส่วน 
(ค่าเฉล่ียที่สรุปผลจากการประเมินของทัง้ 4 ฝ่ายที่ได้ทาํการประเมนิไว้) 

88.60% 85.35% 

 
 

 ทัง้นี ้รายละเอียดคะแนนประเมินในแต่ละหวัข้อ จึงขอให้คณะกรรมการตรวจสอบโปรดพิจารณาสอบทานและให้

ความเหน็เก่ียวกบัผลการประเมินการควบคมุภายในของบริษัท ประจําปี 2556 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

สิ่งที่ประเมนิ 

ส่วนที่ 1 การควบคุมด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม (89.58%) 
1.1 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

1.2  คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานแล้วว่า การตัง้เป้าหมายได้ดําเนินการอย่างรอบคอบ และได้

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกําหนด ตลอดจนได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจงูใจหรือผลตอบแทนแก่

พนกังานว่าเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล โดยไม่มีการจงูใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เกินสมควรแก่พนกังานใน

ลกัษณะท่ีอาจนําไปสู่การกระทําทจุริตหรือประพฤติมิชอบ (เช่น ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็น

จริง ทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นต้น) 

1.3 บริษัทได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจนและเหมาะสม ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถดําเนินงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

1.4  บริษัทมีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) และข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนใน  

ลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการเป็นลายลกัษณ์อักษร รวมทัง้บทลงโทษ  หากมี        

การฝ่าฝืน 

1.5 บริษัทมีการจดัทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการ

บริหารทัว่ไปท่ีรัดกมุและสามารถป้องกนัการทจุริตได้ 

1.6 ในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน บริษัทได้คํานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือ

ประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว 

ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียง (85.00%) 
2.1 บริษัทมีการประเมินอยา่งสม่ําเสมอว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทมีปัจจยัใดบ้างท่ีเป็นปัจจยัความเส่ียงทัง้ท่ีมาจาก

ภายนอกและภายใน ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั   

2.2  บริษัทได้มีการวิเคราะห์วา่เหตกุารณ์ใดท่ีจะทําให้ปัจจยัท่ีเป็นความเส่ียงนัน้เกิดขึน้ 

2.3 บริษัทกําหนดให้มีมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัจจัยความเส่ียงรวมทัง้มาตรการในการลด
ความเส่ียงเหลา่นัน้ 

 2.4  บริษัทได้แจ้งให้พนกังานทกุคนท่ีเก่ียวข้องรับทราบและปฏิบติัตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว้ 
2.5 บริษัทมีการติดตามวา่หน่วยงานตา่ง ๆ ได้ปฏิบติัตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว้ 

ส่วนที่  3   การควบคุมการปฏบัิตงิานของฝ่ายบริหาร (85.63%) 
3.1  บริษัทมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและอํานาจอนมุติัวงเงินของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจนและ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3.2  บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนั

และกนั  
(1) หน้าท่ีอนมุติั (2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ (3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

3.3  ในกรณีท่ีบริษัทมีการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว บริษัทมี
มาตรการท่ีรัดกมุเพ่ือติดตามให้การทําธุรกรรมนัน้ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุติัท่ีกําหนด 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

สิ่งที่ประเมนิ 

  ส่วนที่  3   การควบคุมการปฏบัิตงิานของฝ่ายบริหาร (85.63%) 

3.4 ในกรณีท่ีมีการทําธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมนัน้ได้กระทําโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้
เทา่นัน้ 

3.5 ในกรณีท่ีมีการทําธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมนัน้ ได้คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั
และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก (on arms’ length basis) 

3.6 ในกรณีท่ีได้มีการอนมุติัธุรกรรมกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว ได้มีการติดตาม
ให้ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท 

3.7 กรณีท่ีบริษัทมีมาตรการเก่ียวกับการทําธุรกรรมตาม 3.3 มาตรการดงักล่าวครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ดงักลา่วนําโอกาสหรือประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตวัด้วย 

3.8  ในกรณีท่ีบริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทมีการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือ 

บริษัทร่วมอยา่งสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการกําหนดทิศทางให้บคุคลท่ีบริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัท

ดงักลา่วถือปฏิบติั    

3.9 บริษัทมีมาตรการท่ีจะติดตามให้การดําเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้เพ่ือลดความเส่ียงใน

การประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสียงของบริษัท 

3.10 ในกรณีท่ีบริษัทเคยมีการกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย บริษัทมีมาตรการแก้ไขและป้องกนัมิให้เกิดการกระทําในลกัษณะ

นัน้อีก 

ส่วนที่ 4   การควบคุมด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (93.75%) 

4.1 ในการเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณา บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลท่ีสําคัญต่าง ๆ อย่างเพียงพอเพ่ือให้

คณะกรรมการใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

4.2 กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมลูท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการ
พิจารณาก่อนการประชมุ อยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด 

4.3 รายงานการประชมุคณะกรรมการ มีรายละเอียดตามควรท่ีทําให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการได้ 

4.4   บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชีต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่และไม่เคยได้รับแจ้งจาก
ผู้สอบบญัชีวา่มีข้อบกพร่องในเร่ืองนี ้หรือเคยได้รับแจ้งแตไ่ด้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 

4.5 คณะกรรมการมีการพิจารณาว่าฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและเหมาะสมกบั
ลกัษณะธุรกิจของบริษัท โดยไม่เลือกใช้นโยบายบญัชีท่ีทําให้บริษัทแสดงผลประกอบการท่ีคลาดเคล่ือนจากความ
เป็นจริง 

4.6 บริษัทมีการส่ือสารท่ีชัดเจนทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้พนกังานหรือผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องรับทราบ
และเข้าใจในการดําเนินการของบริษัทท่ีส่งผลกระทบต่อบคุคลดงักล่าว รวมทัง้มีการเปิดรับข้อมลูจากภายนอกเพ่ือ
นํามาปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

สิ่งที่ประเมนิ 

ส่วนที่  5  ระบบการตดิตามและประเมนิผล (89.06%) 
5.1   กรณีท่ีบริษัทมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจ คณะกรรมการได้เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร

วา่เป็นไปตามเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีกําหนดไว้ 
5.2  กรณีท่ีผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้มีความแตกต่างจากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
5.3   บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้อยา่งสม่ําเสมอ 
5.4   บริษัทได้กําหนดให้การรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานตรงต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพ่ือให้ผู้ ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่าง
ตรงไปตรงมา 

5.5   เม่ือมีการตรวจพบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญ ได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาสัง่การแก้ไขภายในระยะเวลาอนัควร 

5.6   บริษัทต้องรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
5.7  บริษัทมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ทจุริต 

หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริต มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระทําที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัสําคญั 

5.8  บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัระบบการควบคมุภายในที่กําหนดไว้ว่ามีความสอดคล้อง
กนั รวมทัง้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบนั 
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รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ              
________________________________________________________________________________ 

เรียน ผู้ถือหุ้น บริษัท เซน็ทรัลพัฒนา จาํกัด (มหาชน) 
  

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเป็นอิสระ 4 คน โดยมีนาย

ไพฑรูย์ ทวีผล ซึง่เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเช่ือถือได้ของงบการเงิน 

เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ นางสนุนัทา ตลุยธญั และนายการุณ กิตติสถาพร 

เป็นกรรมการตรวจสอบ  

ในปี 2556 การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีทัง้สิน้ 11 ครัง้ กรรมการตรวจสอบทกุคนเข้า

ร่วมการประชุมทุกครัง้ การประชุมในบางครัง้คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบญัชี ผู้

ตรวจสอบภายใน และกรรมการจากภายนอกอ่ืนท่ีไม่เป็นผู้บริหารตามวาระอนัควร และได้แสดงความเห็น

รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะอยา่งอิสระตามท่ีพงึจะเป็น คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการดําเนินงานตอ่ท่ี

ประชมุคณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 6 ครัง้ สรุปสาระสําคญัของผลการดําเนินงานและการให้ความเห็นในเร่ือง

ตา่งๆ ดงันี ้
 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงนิ 
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี นโยบายบัญชี              

ท่ีสําคญั รายการทางการเงินท่ีมีนัยสําคญั และจากการพิจารณาขอบเขต แผนการตรวจสอบ วิธีการ

ตรวจสอบและประเดน็ท่ีตรวจพบ ร่วมกบัฝ่ายจดัการและผู้สอบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า

รายงานทางการเงินของบริษัทได้จดัทําขึน้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีความถกูต้อง ครบถ้วน และ

เช่ือถือได้ การเลือกใช้นโยบายการบญัชีมีความสมเหตสุมผล 
 
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียงและการกาํกับ
ดแูลกิจการที่ด ี
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของสํานกัตรวจสอบภายในและของ

ผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัการประเมินระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง และการกํากบัดแูลกิจการท่ี

ดี รวมทัง้การปรับปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดงักล่าว และพิจารณา

กระบวนการภายในเก่ียวกบัการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น

วา่ ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในประจําปีท่ีจดัทําโดยใช้หลกัเกณฑ์

ตามฐานความเส่ียง (Risk-based Audit Plan) ผลการปฏิบตัิงานตามแผนงานดงักลา่ว และการประเมินผล
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การปฏิบตัิงานของสํานกัตรวจสอบภายใน รวมทัง้ได้หารือกบัผู้บริหารสํานกัตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่าย

จดัการอย่างสม่ําเสมอ คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าการตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและ

เหมาะสม  

 
การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต(Collective Anti-
Corruption: CAC) 
  บริษัทได้เข้าลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 

Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต แล้วเม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2553 ปัจจุบนัอยู่

ระหว่างการปรับปรุงนโยบายในเร่ืองดังกล่าว เพ่ือรอการประเมินโดยสํานักตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือขอรับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ

ตอ่ต้านการทจุริตตอ่ไป 

 
การปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และติดตาม

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขของฝ่ายจดัการอยา่งสม่ําเสมอ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมี

การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
 
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญัเป็นกรณีพิเศษในการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และ

รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทยเป็นประจําทกุไตรมาส และให้สํานกัตรวจสอบภายในติดตามสอบทานความถกูต้องในเบือ้งต้น 

รวมทัง้ให้ผู้สอบบญัชีสอบทานรายการดงักล่าวเป็นประจําทกุปี ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีได้พิจารณานัน้ เป็นรายการท่ีเข้าข่ายเป็นธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป มีความ

สมเหตสุมผล เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท  
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ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี การพจิารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี  
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระและผลการปฏิบตังิานสําหรับปี 2556 ซึง่เป็นปีท่ี 

8 ของบริษัทสอบบญัชี และได้เปล่ียนผู้สอบบญัชีท่ีลงนามรับรองงบการเงินในปี 2552 และปี 2556 ผลการ

ปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีนา่พอใจ มีความเป็นอิสระเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้ประชมุ

หารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการจํานวน 4 ครัง้ เพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบบญัชีในเร่ืองการ

ปฏิบตังิานและการประสานงานร่วมกบัฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวข้อง  

ในการพิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีสําหรับปี 2557 นัน้ เน่ืองจากในปี 2554 ได้

เปรียบเทียบราคาค่าบริการสอบบัญชีแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต และปริมาณงานเทียบกบัคา่บริการสอบบญัชีสําหรับปี 2557 ท่ีเสนอมา โดยมีความเห็นชอบเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทให้แต่งตัง้บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทและ

บริษัทยอ่ยสําหรับปี 2557 มีคา่ตอบแทนคดิเป็นจํานวนเงินรวม 6,160,000 บาท  
 
ความเหน็และข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

ประเมินผลในภาพรวมเป็นรายคณะประจําปี 2556 เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2557 ใน 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การ

ทําหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ ส่วนท่ี 2 การปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะด้านของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึง่ส่วนท่ี 2 นี ้แบง่เป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) การสอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่าง

ถูกต้องและเพียงพอ (2) การสอบทานให้บริษัทมีการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) การสอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท (4) 

การพิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี (5) การพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และ (6) การจดัทํา

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ปฏิบตัิตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเพียงพอและครบถ้วน โดยใช้ความรู้ความสามารถและความ

ระมดัระวงั รอบคอบ มีความเป็นอิสระอยา่งเพียงพอเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย อยา่งเท่าเทียมกนั  
 
 

                               นายไพฑรูย์  ทวีผล 

                                                                      ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                      19 กมุภาพนัธ์ 2557 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) รายการระหวา่งกนั 

12. รายการระหว่างกัน 
 

 บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า และประกอบธุรกิจอ่ืนท่ี

เก่ียวเน่ืองและสง่เสริมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ความสําเร็จตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีผ่านมาของ CPN สว่น

หนึ่งเป็นผลมาจากการท่ี CPN เป็นหนึ่งในสายธุรกิจของกลุม่เซ็นทรัล ซึง่เป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกมายาวนานกว่า 60 ปี โดย

กลุ่มเซ็นทรัลมีธุรกิจท่ีหลากหลาย ทัง้ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจค้าปลีกสินค้า

หลากหลายประเภทกวา่หลายร้อยย่ีห้อ และผลติภณัฑ์ และธุรกิจในกลุม่ดงักลา่วเป็นผู้ เช่าพืน้ท่ีใหญ่และผู้ เช่าพืน้ท่ีร้านค้าใน

แต่ละศนูย์ของ CPN จึงอาจกลา่วได้ว่าธุรกิจต่างๆ ในกลุม่เซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้ากบั CPN ท่ีช่วยเพิ่มอตัราการเช่า 

และสร้างความมัน่ใจแก่ลกูค้ารายอ่ืนๆ ให้มาเช่าพืน้ท่ีภายในศนูย์การค้าของ CPN ซึ่งมีส่วนช่วยยืนยนัความสําเร็จของ

โครงการต่างๆ และสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กบัผู้ ถือหุ้นของ CPN จากความสมัพนัธ์ทางการค้าดงักลา่วข้างต้นระหว่าง CPN 

และกลุ่มเซ็นทรัลซึ่งเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน จึงเป็นจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจของ CPN ซึ่งคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการตรวจสอบได้กํากบัดแูลให้มีการทํารายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดการทํารายการระหว่างกันกับกิจการและบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยไว้ในงบการเงินประจําปี 2556 ซึ่งรายการส่วนใหญ่เป็นการทํารายการระหว่างบริษัทฯ กับกิจการในกลุ่ม

เซน็ทรัลและกลุม่จิราธิวฒัน์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

รายการระหว่างกันกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดงัต่อไปนี ้

1. รายได้จากกิจการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน ประกอบด้วย รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีและการให้บริการสาธารณูปโภค

ภายในศนูย์การค้า รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน รายได้ค่าบริหารงาน และรายได้อ่ืนๆ จากค่าเบีย้ประกนัภยั ค่าภาษีโรงเรือน 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย ค่าธรรมเนียมคํา้ประกนั และค่าบริการต่างๆ ท่ีเรียกเก็บจากกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัในปี 

2556 รวมจํานวน 3,579 ล้านบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าและให้บริการพืน้ท่ีค้าปลีกภายในศนูย์การค้า อาคารสํานกังาน อาคารท่ีพกัอาศยั 

ศนูย์อาหาร สวนนํา้และสวนพกัผ่อน ท่ีตัง้อยู่ในบริเวณโครงการศนูย์การค้า ตลอดจนเป็นผู้ ให้บริการสาธารณปูโภคภายใน

ศนูย์การค้าของบริษัทฯ ในขณะเดียวกนับริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้า

ปลีกและร้านอาหารแบรนด์ชัน้นําต่างๆ ซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ ทําให้บริษัทฯ มีรายได้จาก

รายการค้าท่ีเป็นไปตามปกติธุรกิจและเง่ือนไขการค้าทั่วไปจากกิจการในกลุ่มเซ็นทรัลซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพในการ

เติบโตและมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง นอกจากนี ้ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีกและร้านอาหารแบรนด์ชัน้นํา

ในศนูย์การค้าจะเป็นส่วนท่ีดึงดดูให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการในศนูย์การค้ามากขึน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มผลตอบแทนให้กบับริษัทฯ 

และผู้ ถือหุ้นโดยรวม  โดยบริษัทฯ มีนโยบายการกําหนดอตัราค่าเช่าและค่าบริการต่างๆ เพ่ือเรียกเก็บจากกิจการและบคุคล

ท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้ 

 

- อตัราคา่เช่า คา่บริการ และคา่บริการสาธารณปูโภค จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บจากกิจการท่ี

เก่ียวข้องกนั  จะเป็นไปตามราคาตลาด ซึง่หากเทียบเคียงกบัร้านค้าอ่ืนท่ีเช่าอยูบ่ริเวณติดกนัหรือใกล้เคียงกนั และอยู่

ในชัน้เดียวกนัจะมีอตัราคา่เช่าและคา่บริการใกล้เคียงกนั ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าจะขึน้อยูก่บัทําเล ขนาดพืน้ท่ี รูปแบบการเช่า 

ระยะเวลาท่ีเช่า และประเภทของการเช่า และเป็นไปตามหลกัการของรายการค้าท่ีเป็นปกติธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 
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- รายได้อ่ืน ท่ีเกิดขึน้จากการเรียกเก็บค่าเบีย้ประกันภัย ค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย ค่าธรรมเนียม 

คํา้ประกนั และค่าบริการต่าง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากลกูค้าท่ีเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้านัน้ บริษัทฯ มีนโยบายและหลกัเกณฑ์ท่ีจะ

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายดงักลา่วเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัและลกูค้าทัว่ไป โดยคิดจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้

จริงในการดําเนินงานของบริษัทฯ และเป็นไปตามประเภท ลกัษณะการเช่าพืน้ท่ี และหลกัการของรายการค้าท่ีเป็นปกติ

ธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

- รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพฒันาศนูย์การค้าบนท่ีดินแปลงเดียวกนักบัโครงการ

ของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความได้เปรียบทางการตลาด และขนาดโครงการท่ีเหมาะสม 

ซึง่การพฒันาโครงการขึน้มาบนท่ีดินแปลงเดียวกนันัน้ จะดําเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นผู้ ซือ้หรือเช่าท่ีดินทัง้

แปลงจากเจ้าของท่ีดิน และนําท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่งเช่าหรือเช่าช่วงตามสดัสว่นพืน้ท่ีท่ีต้องการในราคาทนุบวกดอกเบีย้ท่ี

เกิดขึน้จริง หรือในราคาตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และ/หรือ หน่วยงานอ่ืนใดท่ี

เก่ียวข้อง  ซึง่รายได้ในการให้เช่าท่ีดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 

- รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ในโครงการศนูย์การค้า จะมีการตกลงในสว่นของคา่ตอบแทนกนัตัง้แตข่ัน้ตอนการ

ออกแบบโครงการ โดยอตัราคา่เช่าจะคํานวณจากต้นทนุคา่ท่ีดินและคา่ก่อสร้างรวมด้วยดอกเบีย้ท่ีเกิดขึน้จริงและ

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึง่รายได้จากคา่ตอบแทนการเช่าพืน้ท่ีใหญ่ในโครงการศนูย์การค้าจะได้รับการสอบทานและ

ตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 

  รายละเอียดรายได้จากกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 
กิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั มลูคา่รายการ 

ระหวา่งกนั 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะรายการ 

1. กลุม่บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (“CRC”)(1) 

(กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่) 

2,012 -   บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค  และ

รายได้อ่ืนๆ จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าแก่ธุรกิจในกลุ่ม CRC  

ซึง่เป็นรายการปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

2. กลุม่บริษัท เซน็ทรัลมาร์เก็ตติง้กรุ๊ป จํากดั (“CMG”) ( 2) 

(กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่) 

524 

 

-   บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค และ

รายได้อ่ืนๆ จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศูนย์การค้าแก่กิจการในกลุ่ม 

CMG ซึง่เป็นรายการปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

3. กลุม่บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) 

(“CHR”) (3) 

(กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่) 

130 -   บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค และ

รายได้อ่ืนๆ จากการให้เช่าพืน้ ท่ีธุรกิจรับบริการซักรีดภายใน

ศนูย์การค้า และอาคารสํานกังานแก่กิจการในกลุ่ม CHR  ซึง่เป็น

รายการปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

-   กองทุนรวมธุ ร กิจไทย  4  ไ ด้ ทําสัญญาให้ เ ช่า ช่วง ท่ี ดินและ 

สิ่งปลูกสร้าง บริเวณโครงการเซ็นทรัลเวิลด์  กับ บริษัท โรงแรม

เซ็นทรัลเวิลด์ จํากัด จํานวนประมาณ 2.53 ไร่ ระยะเวลา 29 ปี 

สัญญาสิน้สุดวัน ท่ี  22  ธันวาคม  2575  เ พ่ือพัฒนาโรงแรม  

ท่ีจอดรถ และ Convention Hall  อตัราค่าเช่าระหว่างกนัเป็นไปตาม

หลักการคํานวณค่าเช่าท่ีดินของบริษัทฯ และต้นทุนท่ีเกิดขึน้จริง  

โดยมีการคิดค่าเช่าเป็น 2 ส่วน คือ ค่าเช่าช่วงจ่ายล่วงหน้าในปีท่ีทํา

สญัญา และคา่เช่าช่วงรายปี 
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กิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั มลูคา่รายการ 

ระหวา่งกนั 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะรายการ 

4. กลุม่บริษัท เซน็ทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จํากดั 

(“CRG”) (4) 

(กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่) 

132 -   บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค และรายได้

อ่ืนๆ จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าแก่ธรุกิจในกลุ่ม CRG ซึง่เป็น

รายการค้าปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

5. กิจการอ่ืนๆ ท่ีมีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ 

เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร หรือผู้ มี

อํานาจควบคมุ 
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-   บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค และรายได้

อ่ืนๆ จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าแก่กิจการท่ีเก่ียวโยงกนั เช่น  

ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น ฟจิู, เซน, อากะ, ห้องอาหารซากรุะ, เดอะบาร์

บีคิวพลาซา, ไทยพรีวิลเลจเฮลธ์แคร์ สปา, เดอะ บอดี ้ช็อป, รากาซเซ 
เป็นต้น โดยเป็นรายการปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

-   บริษัท เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จํากดั ได้ทําสญัญาให้เช่าช่วงท่ีดิน

และส่ิงปลกูสร้าง กบับริษัท บ๊ิกซี  แฟร่ี จํากดั  จํานวน 21 ไร่ 33 งาน  

ระยะเวลา 30 ปี สัญญาสิน้สุดในวันท่ี 16 กรกฎาคม 2569 เพ่ือ

พัฒนาเป็นท่ีจอดรถ อัตราค่าเช่าระหว่างกันเป็นไปตามหลักการ

คํานวณค่าเช่าท่ีดินของบริษัทฯ และต้นทุนท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีการ

คิดคา่เช่าเป็นรายปี 

หมายเหต ุ:  
(1)  CRC ดําเนินธุรกิจค้าปลีกโดยประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้าเซน็ทรัล, ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั, ห้างสรรพสินค้าเซน, ท็อปส์ ซเูปอร์มาร์เก็ต, 

เพาเวอร์บาย, บีทเูอส, ซเูปอร์สปอร์ต, โฮมเวิร์ค, ไทวสัด,ุ แฟมิลี่มาร์ท, ออฟฟิศเมท เป็นต้น 
(2)  CMG ดําเนินธรุกิจนําเข้า ผลิต จดัจําหน่าย และขายสินค้าอปุโภคและบริโภคทัง้ท่ีเป็น International Brands และ House Brands ประกอบด้วย 

 -  กลุ่มเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย เช่น 5cm, Benetton, Dorothy Perkins, Energie, Evoluzine, Hush Puppies, FCUK, G2000, izzue, Jockey,    

   Lee, Miss Selfridge, Wrangler, Topshop Topman, Sasch เป็นต้น 

 -  กลุม่เคร่ืองสําอาง เช่น CLARINS, Elizabeth Arden, Laura Mercier, PAYOT, H2O+ เป็นต้น 

 - กลุม่นาฬิกา เช่น Guess, Casio, Marc Ecko, Nautica เป็นต้น 

 - กลุม่สินค้าเบด็เตลด็ เช่น Samsonite, Pentax, Prince, Casio, Kawai เป็นต้น 
(3) CHR ดําเนินธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารา  
(4) CRG ดําเนินธุรกิจอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Beard Papa’s, 

Chabuton, Cold Stone Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya, The Terrace เป็นต้น 

 

2. ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน ประกอบด้วยคา่ใช้จ่ายในการเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า คา่เช่าท่ีดิน 

และคา่ใช้จ่ายในการบริหารงาน โดยในปี 2556 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 685 ล้านบาท 

ความจาํเป็นและสมเหตุสมผลของรายการ 

- การเช่าท่ีดินจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพัฒนาศูนย์การค้าขึน้มาบนท่ีดินแปลง

เดียวกนักับโครงการของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความได้เปรียบทางการตลาด และขนาด

โครงการท่ีเหมาะสม ซึง่การพฒันาโครงการขึน้มาบนท่ีดินแปลงเดียวกนันัน้จะดําเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็น

ผู้ ซือ้หรือเช่าท่ีดินทัง้แปลงจากเจ้าของท่ีดิน และนําท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่งเช่าหรือเช่าช่วงตามสดัส่วนพืน้ท่ีท่ีต้องการใน

ราคาทนุบวกดอกเบีย้ท่ีเกิดขึน้จริง หรือในราคาตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และ/หรือ หน่วยงาน
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อ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ 

เป็นประจําทกุปี 

- การเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า ในบางโครงการท่ีบริษัทฯ มีการร่วมลงทนุกบัห้างสรรพสินค้าในกลุ่มเซ็นทรัล อาคารจะถกู

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ อาคารศนูย์การค้าและอาคารห้างสรรพสินค้า ซึ่งในบางกรณีบริษัทฯ จะเข้าไปเช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่

จากส่วนอาคารห้างสรรพสินค้าเพ่ือพฒันาเป็นพืน้ท่ีขาย โดยพิจารณาจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับเป็นรายได้ค่าเช่าและ

ค่าบริการ เทียบกบัต้นทนุค่าเช่าพืน้ท่ีท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้กบัห้างสรรพสินค้าเป็นหลกั ซึ่งจะมีการตกลงค่าตอบแทนใน

การให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบโครงการ โดยใช้หลกัการเดียวกันกับกรณีท่ีบริษัทฯ ให้เช่าพืน้ท่ี

ขนาดใหญ่แก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ซึง่คา่ตอบแทนการเช่าพืน้ท่ีใหญ่จะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชี

ของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี     

- การว่าจ้างกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ โดยการว่าจ้างท่ีปรึกษาทางธุรกิจนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณาจาก

ประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการค้าปลีก และความเข้าใจในลกัษณะการประกอบธุรกิจและกลยทุธ์ของบริษัทฯ เป็น

สําคัญ โดยผลตอบแทนท่ีบริษัทฯ จ่ายให้แก่ท่ีปรึกษาทางธุรกิจซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกันนัน้เป็นอัตราค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดขึน้จริงของผู้ให้บริการจดัสรรตามการให้บริการ 

- การทําประกนัภยักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ซึ่งมีการกําหนดราคาและเง่ือนไขตามราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจาก

การเสนอราคาของนายหน้าประกันท่ีมีราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ มากท่ีสุด โดยเปรียบเทียบราคา

ย้อนหลงัอย่างน้อย 2 ปี  ทัง้นี ้ในกรณีท่ีไม่มีผู้ เสนอราคาเปรียบเทียบ บริษัทฯ จะพิจารณาอนุมติัทํารายการในราคา

เทียบเคียงกบัปีท่ีผา่นมา โดยขึน้อยูก่บัเง่ือนไขการทําประกนัและสภาวะตลาดด้านการประกนัในขณะนัน้ 

- การว่าจ้างด้านการจดัการ IT Infrastructure กบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั เกิดจากการรวมหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ของบริษัทฯ เข้ากบั บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั (RIS) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์

สงูสดุในด้าน IT Infrastructure ทัง้ในเชิงการลงทนุ การบริหารงานระบบ และการพฒันาบคุลากร ก่อให้เกิดการประหยดั

เน่ืองจากขนาด (Economy of scale) ตลอดจนมีอํานาจในการต่อรองทําธุรกรรมต่างๆ ทางด้าน IT ทัง้นี ้เง่ือนไขและ

ค่าใช้จ่ายในการบริการคํานวณตามต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด และไม่สงูกว่าค่าบริการท่ีบริหารโดย 

CPN โดยกําหนดให้มีการทบทวนอตัราคา่บริการเฉล่ียเพ่ือกําหนดเป็น Baseline และจะมีการทบทวนทกุ 2 ปี  

 

ลกัษณะรายการคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กบักิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 

2.1 บริษัทฯ เช่าท่ีดินจาก บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากัด (“HCDS”) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลท่ีมีกลุ่ม                   

จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เพ่ือเป็นท่ีตัง้ศนูย์การค้าในโครงการเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา และโครงการเซ็นทรัล

พลาซา ป่ินเกล้า  

2.2 บริษัทฯ เช่าช่วงท่ีดินจาก บริษัท เซ็นทรัลพทัยา จํากัด บริษัทย่อยของ บริษัท บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน)            

ท่ีมีกลุ่มจิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (เจ้าของกรรมสิทธ์ิท่ีดินเป็นบคุคลธรรมดา) เพ่ือเป็นท่ีตัง้ศนูย์การค้าในโครงการ

เซน็ทรัล เซน็เตอร์ พทัยา  

2.3 บริษัทฯ เช่าพืน้ท่ีในอาคารบางส่วนของ HCDS ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ใน

โครงการ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า และเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 เพ่ือนําพืน้ท่ีมาพฒันาเป็น

พืน้ท่ีขายเพิ่มเติมจากสว่นท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิหรือสทิธิการเช่าท่ีดิน  

2.4 บริษัทฯ เช่าช่วงท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างในโครงการเซน็ทรัล  พลาซา ลาดพร้าว กบั บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จํากดั 

(“CID”) ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีกลุ่มจิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (เจ้าของกรรมสิทธ์ิท่ีดินคือการรถไฟแห่งประเทศไทย) 
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โดยเช่าช่วงเป็นระยะเวลา 20 ปี สญัญาสิน้สดุวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2571 คา่ตอบแทนการเช่าช่วงท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ 

CID ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 16,178.32 ล้านบาท ซึง่รายการดงักลา่วได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นท่ี

ไมมี่สว่นได้เสียในท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2552 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2552   

2.5 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ HCDS ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลท่ีมีกลุ่มจิราธิวฒัน์ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้บริหารและท่ี

ปรึกษาในการบริหารงาน ตลอดจนการกําหนดนโยบายต่างๆ รวมถึงการให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ทางธุรกิจแก่

บริษัทฯ  ทัง้นี ้กรรมการท่ีไม่มีสว่นได้เสียและคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าการให้บริการของ 

HCDS เป็นประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เน่ืองจากประสบการณ์อนัยาวนาน และความรู้ ความเข้าใจใน

ธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่างดีของ HCDS  ประกอบกับราคาและเง่ือนไขท่ี HCDS เสนอเรียกเก็บค่าบริการมีความ

สมเหตสุมผล  โดยรายละเอียดของรายการเป็นไปตามสารสนเทศท่ีเปิดเผยต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือ

วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2557 

2.6 โรงแรมเซ็นทาราอุดรธานี (เดิมช่ือ”โรงแรมเจริญศรีแกรนด์โฮเต็ล”) ซึ่งบริษัทฯ ได้ซือ้กิจการมาพร้อมกับโครงการ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี (เดิมช่ือ”ศูนย์การค้าเจริญศรีพลาซา”) เม่ือปี 2552  บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้าง 

บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่ CHR ท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เป็น

ผู้บริหารงานโรงแรม โดยอัตราค่าบริหารงานท่ีเรียกเก็บระหว่างกันเป็นไปตามราคาตลาด ท่ีมีเง่ือนไขการค้าทั่วไป

เทียบเคียงได้กบัการทํารายการกบับคุคลอ่ืน 

2.7 บริษัทฯ เช่าท่ีดินจาก บริษัท แวนเทจ กราวด์ จํากดั (“Vantage”) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ ระยะเวลา 30 ปี สญัญาสิน้สดุวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2586 เพ่ือพฒันาเป็นศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวสท์เกต 

ค่าตอบแทนการเช่าและค่าเช่ารายปีท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ Vantage ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 

5,099 ล้านบาท ซึ่งรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากผู้ ถือหุ้นท่ีไม่มีส่วนได้เสียในท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 

1/2556 เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2556  

2.8 บริษัทฯ มีการซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ได้แก่ กลุ่ม CRC เช่น วสัดแุละอปุกรณ์สํานกังานต่าง ๆ 

กลุม่ CHR เช่น บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม กลุม่ CRG เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม และกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีบคุคลท่ี

เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุ ซึ่งการทํารายการระหว่างกนั

ดงักลา่วเป็นไปเพ่ือสนบัสนนุรายการปกติธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไปเทียบเคียงได้กบัการทํารายการกบั

บคุคลอ่ืน และมีการปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างท่ีบริษัทฯ กําหนด โดยคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ 

2.9 บริษัทฯ ทําประกันภัยศูนย์การค้าและอาคารสํานักงาน เพ่ือคุ้มครองความเส่ียงภัย อันมีสาเหตุมาจาก อุบัติเหต ุ

อบุติัภยั และภยัอ่ืนๆ และมีการใช้บริการบริษัทนายหน้าประกนัภยักบับริษัท ซี จี โบรกเกอร์ จํากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีกลุม่

จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

2.10 บริษัทฯ ว่าจ้าง บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั (RIS) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้

ให้บริการจดัการ IT Infrastructure ซึง่ได้แก่ การจดัหาและติดตัง้วสัดอุปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ท่ีจําเป็น ได้แก่ อปุกรณ์ Hardware และ Software ต่างๆ การบํารุงรักษาและการควบคมุการใช้งานให้สามารถรองรับ

การใช้งานทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้บริการแก้ปัญหาการใช้งานระบบ (Service Desk) และ 

Hardware แก่บริษัทฯ  
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3. การกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 

นโยบายการกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 
รายการกู้ ยืมและให้กู้ ยืมทกุรายการจะต้องอยู่ภายใต้นโยบายการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมกบักิจการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องของ

บริษัทฯ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ย (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทยอ่ยกู้ ยืมเงินจากบริษัทฯ ได้ ในกรณีท่ีมีความต้องการใช้เงิน ในขณะเดียวกนับริษัทยอ่ยสามารถ

ให้เงินกู้ ยืมแก่บริษัทฯ ได้ หากบริษัทย่อยมีเงินสดคงเหลือเกินจากเงินทนุหมนุเวียนท่ีใช้ในการดําเนินงานและบริษัทฯ มี

ความต้องการใช้เงินกู้จากบริษัทย่อย โดยจะเปิดเป็นบญัชีเดินสะพดัระหว่างกนั และมีการจดัทําสญัญากู้ ยืมเงินระหว่าง

กนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ียของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ โดยผู้อนมุติัรายการระหว่างกนั 

ได้แก่ ผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและบญัชี และกรรมการผู้จดัการใหญ่ ตามลําดบั  

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วมค้า (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 แตน้่อยกวา่ 99.99%)  

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทร่วมค้าหาแหล่งเงินกู้ของตวัเอง เว้นแต่กรณีท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนในการใช้เงินบริษัทร่วม

ค้าจะกู้จากผู้ ถือหุ้นตามสดัส่วนการถือหุ้น โดยผ่านการอนมุติัรายการจากผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและบญัชี 

กรรมการผู้จดัการใหญ่ และคณะกรรมการบริษัท ตามลําดบั และมีการจดัทําสญัญากู้ ยืมเงินระหว่างกนั โดยคิดอตัรา

ดอกเบีย้เทา่กบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ียของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ 

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วม (ซึง่บริษัทถือหุ้นน้อยกวา่ 50% หรือกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั) 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะให้บริษัทร่วมซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัส่วนท่ีต่ํากว่า 50% หรือกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั

กู้ ยืมเงิน โดยบริษัทฯ ไม่มีการให้กู้ ยืมเงินแก่บริษัทท่ีมีการถือหุ้นในสดัส่วนท่ีต่ํากว่า 50% รวมถึงกิจการและบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกนัตามระเบียบหากมีการให้บริษัทร่วมกู้ ยืมเงิน ต้องผ่านการอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท และมีการจดัทํา

สญัญากู้ ยืมเงินเป็นหลกัฐานการกู้ ยืมระหว่างกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้อ้างอิงกบัอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมแก่ลกูค้าชัน้ดี

ของธนาคาร 

รายการกู้ ยืมและให้กู้ ยืมกบักิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 

ประเภทรายการ ณ 31 ธนัวาคม 2556  จํานวนเงิน หมายเหต ุ

1. เงินกู้ ยืม (1)    

      1) เงินกู้ ยืมจากบริษัทยอ่ย 6,800  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

      2) เงินกู้ ยืมจากบริษัทร่วมค้า       4  งบการเงินรวม 

2. เงินให้กู้ ยืม (2)    

      1) เงินให้กู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ย 13,322  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

      2) เงินให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วมค้า -  งบการเงินรวม 

  หมายเหต ุ:  
(1) เป็นการกู้ ยืมประเภทไม่มีหลกัประกัน และมีกําหนดชําระคืนเม่ือทวงถาม คิดดอกเบีย้เท่ากับอตัราดอกเบีย้ถัวเฉล่ีย         

ของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ 
(2) เป็นการให้กู้ ยืมประเภทไม่มีหลกัประกนั และมีกําหนดชําระคืนเม่ือทวงถาม คิดดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ีย

ของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ  
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4. การคํา้ประกันหนีส้นิให้กับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

บริษัทฯ มีนโยบายคํา้ประกันให้แก่บริษัทย่อย ตามสดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ แต่ไม่มีนโยบายวางหลกัประกันเพ่ือคํา้

ประกนัหนีส้ินใดๆ ให้กบับริษัทย่อย บริษัทฯ จะคํา้ประกนัให้ในฐานะบริษัทแม่เท่านัน้ และมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ

คํา้ประกนัจากบริษัทนัน้ๆ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทฯ มีภาระการคํา้ประกนัแก่บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยู ่3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทภาระการคํา้ประกนั จํานวนเงิน (ล้านบาท) 

1. ภาระการคํา้ประกนัเงินกู้ ให้กบับริษัทยอ่ย   

      - กองทนุรวมธุรกิจไทย 5   381  

      - บริษัท ซีพีเอน็ พทัยา จํากดั(1) 390  

      - บริษัท เซน็ทรัลพฒันา ชลบรีุ  จํากดั   400  

รวม 1,171  

2. ภาระการคํา้ประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีให้กบับริษัทยอ่ย         14(2)  

3. ภาระการคํา้ประกนัวงเงินคํา้ประกนัสาธารณูปโภคของบริษัท

ยอ่ยกบัธนาคารพาณิชย์ไทย 

  239  

หมายเหต ุ:  

(1)เดิมเป็นภาระการคํา้ประกนัของบริษัท โรงแรมซีพีเอ็น พทัยา บีช จํากดั ซึง่ได้มีการจดทะเบียนควบบริษัท กบั บริษัท ซีพีเอ็น พทัยาบีช จํากดั  

โดยได้จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัท ซีพีเอ็น พทัยา จํากดั เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 
(2)ณ 31 ธนัวาคม 2556 ไม่มีภาระหนีว้งเงินเบิกเกินบญัชี 

ขัน้ตอนการอนุมัตทิาํรายการที่เก่ียวโยงกัน  
การทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ นัน้ จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุติัตามระเบียบวิธีการปฏิบติังาน

ของบริษัทฯเช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ มีอํานาจตามสายงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้องใน

เร่ืองนัน้ โดยผู้ รับผิดชอบและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํารายการจะต้องทําหน้าท่ีพิจารณาว่าการทํารายการมีความสมเหตสุมผล

และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก และ

การทําธุรกรรมเป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้การอนมุติัการทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ 

เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ กําหนดให้รายการปกติธุรกิจและรายการ

สนบัสนนุธุรกิจปกติท่ีมีการดําเนินการตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกําหนด อยู่ในอํานาจของฝ่ายจดัการในการ

พิจารณารายการ โดยให้เป็นไปตามระเบียบขัน้ตอนการอนุมัติของบริษัทฯ  ส่วนรายการประเภทอ่ืนๆ จะพิจารณาจาก

ประเภทและขนาดของรายการ โดยมีสํานกัเลขานกุารบริษัทช่วยกํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทยและมีการรวบรวมและสรุปรายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเป็นระยะๆ โดยบริษัทฯ 

ได้มีการออกประกาศว่าด้วยเร่ือง “นโยบายการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน” และมีการส่ือสารให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายนําไป

ปฏิบติั ทัง้นี ้กรรมการและผู้บริหารจะต้องลงนามรับรองทกุๆ สิน้ปีว่า ในปีท่ีผ่านมาไม่มีการทํารายการท่ีมีความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ หรือหากมีก็ได้ดําเนินการตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้ว โดยการทําธุรกรรมกบักิจการ

หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ จะถกูตรวจสอบจากสํานกัตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และผู้สอบบญัชี เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า

บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 



 

12-8 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) รายการระหวา่งกนั 

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต  

เน่ืองจากการทําธุรกรรมกบักิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นรายการค้าท่ีเกิดขึน้ตามปกติธุรกิจ ดงันัน้ การทํา

ธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันจึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้อีกอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงรายการ

เก่ียวกบัการพฒันาศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซน็ทรัล ซึง่เป็นจดุแข็งท่ีช่วยสง่เสริมให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบ

ความสําเร็จและเป็นผู้ นําในตลาดตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทัง้นี ้นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันยังคงยึด

หลกัการเช่นเดียวกบัปีท่ีผ่านมาคือ ปฏิบติัตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปและยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นเป็นสําคญั 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัเง่ือนไขการค้าทัว่ไปในการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยง

กนัไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางปฏิบติัให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 

1. การพัฒนาโครงการศูนย์การค้าร่วมกับบริษัทในกลุ่มเซน็ทรัล 
*** เป็นหลกัการท่ีเปิดเผยและถือปฏิบติัตัง้แตบ่ริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เม่ือปี 2538 *** 

การพฒันาโครงการศนูย์การค้าให้ครบวงจร จําเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีจะช่วยสง่เสริมให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่ง

มากขึน้ ซึง่บริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริษัทฯ ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจค้าปลีกต่างๆ 

และธุรกิจโรงแรม เป็นต้น โดยบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีประสบการณ์ในธุรกิจมายาวนาน และมีแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ซึง่จะช่วย

เพิ่มความน่าเช่ือถือของโครงการ ส่งผลให้การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่งมากขึน้ เป็นการเพิ่มมูลค่าแก่

บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวม ทัง้นี ้การพฒันาโครงการศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซน็ทรัล มีลกัษณะดงันี ้

 1.1  การ ซือ้/ขาย หรือ เช่า/ให้เช่าที่ดนิ 
 หลกัการ : บริษัทหรือบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ซือ้หรือเช่าท่ีดินจากบุคคลภายนอก เพ่ือนํามาพฒันาโครงการ

ศนูย์การค้าร่วมกบัธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งซือ้หรือเช่าท่ีดินทัง้แปลงจากเจ้าของท่ีดิน เม่ือ

ออกแบบโครงการแล้วเสร็จ บริษัทท่ีเป็นผู้ ซือ้หรือเช่าท่ีดินจะขายหรือให้เช่าท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่ง ตามสดัส่วนพืน้ท่ีท่ีแต่ละ

บริษัทใช้พฒันาโครงการของตนเอง (ตา่งฝ่ายตา่งรับผิดชอบคา่ท่ีดินในสว่นของตนเอง) 

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาทนุบวกต้นทนุของเงินลงทนุ  

 1.2  การก่อสร้างอาคารศูนย์การค้า กับอาคารห้างสรรพสนิค้า หรือ Business Unit (BU) ต่างๆ 
 หลกัการ : แต่ละฝ่ายเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินส่วนท่ีอาคารของตนตัง้อยู่ ดงันัน้ ต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบค่า

ก่อสร้างอาคารใน สว่นของตนเองด้วย 

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้ คํานวณค่าก่อสร้าง

และงานระบบให้เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยติุธรรม  

 1.3  การก่อสร้างพืน้ที่ร่วม ได้แก่ อาคารจอดรถ และพืน้ที่รอบนอกอาคารศูนย์การค้า (Landscape) 
 หลกัการ :   

-    บริษัทฯ เป็นเจ้าของสิทธิอาคารท่ีจอดรถ และพืน้ท่ีรอบนอกอาคารศนูย์การค้า โดยบริษัทฯ จะรับผิดชอบต้นทนุ

พืน้ท่ีสว่นร่วมทัง้หมด โดยถือเป็นการบริการให้แก่ลกูค้าท่ีมาเช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า  

-     ห้างสรรพสนิค้า หรือ BU ตา่งๆ จะช่วยออกคา่ก่อสร้างตามแนวทางปฏิบติัดงันี ้ 

1) อาคารท่ีจอดรถ : ช่วยออกคา่ก่อสร้างไมน้่อยกวา่กึง่หนึง่ของคา่ก่อสร้างในสว่นท่ีห้างสรรพสนิค้า และ BU ตา่งๆ 

ต้องจดัให้มีตามกฎหมาย  

2) พืน้ท่ีร่วม : ช่วยออกคา่ก่อสร้างตามสดัสว่นของพืน้ท่ีทัง้หมด (Gross Area) 
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การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้ คํานวณค่าก่อสร้างให้

เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยติุธรรม 

 1.4 การเช่าหรือให้เช่าพืน้ที่ใหญ่ในโครงการศูนย์การค้า 
 หลกัการ : บริษัทฯ อาจมีการเช่าหรือให้เช่าพืน้ท่ีใหญ่กบัห้างสรรพสนิค้า หรือ BU ตา่งๆ ซึง่จะมีการตกลง

คา่ตอบแทนในการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบโครงการ  

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุค่าท่ีดินและค่าก่อสร้าง รวมต้นทนุของเงินลงทนุ และค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน 

2. การคดิค่าเช่าพืน้ที่ ค่าบริการร่วม และค่าสาธารณูปโภค 
 หลกัการ : การคิดราคาค่าเช่าพืน้ท่ีระยะสัน้ หรือค่าเช่าพืน้ท่ีระยะยาว การคิดค่าบริการร่วม และค่าสาธารณปูโภค 

จากร้านค้าท่ีเป็นของกลุม่เซ็นทรัลหรือบคุคลท่ีเก่ียวโยงท่ีมาเช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า หรือพืน้ท่ีเช่าในการประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ของ

บริษัทฯ จะกําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกับการกําหนดราคาพืน้ท่ีสําหรับลกูค้าชัน้ดี โดยพิจารณาถึงทําเลท่ีตัง้ 

ขนาดพืน้ท่ี รูปแบบการเช่า ระยะเวลาการเช่า ประเภทของการเช่า ประโยชน์ท่ีบริษัทฯ จะได้รับนอกจากราคาค่าเช่า 

ค่าบริการร่วม และค่าสาธารณปูโภค ศกัยภาพในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์และความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจร่วมกนัในอดีตจนถงึปัจจบุนั 

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : กําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกบัการกําหนดราคาพืน้ท่ีสําหรับลกูค้าชัน้ดี  

 “ลกูค้าชัน้ดี” หมายถงึ ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพสงูซึง่มีการเช่าพืน้ท่ีจํานวนมาก หรือมีการเช่าพืน้ท่ีในหลายโครงการ และ

มีสว่นสนบัสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จ  

เน่ืองด้วยกลุ่มเซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับบริษัทหลากหลายประเภทและอาจมีการทํารายการ

ระหว่างกนั ซึ่งตลอดระยะเวลาการดําเนินงานตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้าท่ีมีศกัยภาพ ช่วย

สนบัสนนุต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มายาวนาน  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงยงัคงมีการทํารายการระหว่างกนั

อยา่งตอ่เน่ือง โดยในการพิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองราคาและเง่ือนไข บริษัทฯ ยงัคงคํานงึถงึประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสําคญั 

3. การเรียกเกบ็ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
“ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน” ได้แก่ ค่าเบีย้ประกนัภยั ค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียมคํา้

ประกนั และคา่บริการตา่งๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ เช่าพืน้ท่ี 

หลกัการ : ในการดําเนินการบริหารสนิทรัพย์จะมีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานเกิดขึน้ ซึง่โดยปกติธุรกิจบริษัทจะเรียก

เก็บค่าใช้จ่ายเหล่านีโ้ดยคํานวณจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงในการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้ อตัราท่ีเรียกเก็บจะขึน้อยู่กบั

ประเภทของการเช่า และลกัษณะการเช่าพืน้ท่ีซึง่อตัราท่ีเรียกเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป  

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

4. การทาํประกันภัย / ประกันสุขภาพกลุ่ม 
 หลกัการ : ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นต่อการเสนอราคาอย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกนัแก่นายหน้าประกนัแต่

ละราย โดยมีคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาคดัเลือกบริษัทนายหน้าประกัน ซึ่งในขัน้ตอนการพิจารณาคดัเลือกจะต้องไม่มี

กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีมีสว่นได้เสียและเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัเข้าร่วมพิจารณา 

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจากการเสนอราคาของนายหน้าประกนัท่ีมีราคา

และเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ มากท่ีสดุ โดยเปรียบเทียบราคาย้อนหลงัอย่างน้อย 2 ปี ทัง้นี ้ในกรณีท่ีไม่มีผู้ เสนอ
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ราคาเปรียบเทียบ บริษัทฯ จะต้องพิจารณาอนมุติัทํารายการในราคาเทียบเคียงกบัปีท่ีผ่านมา โดยขึน้อยู่กบัเง่ือนไขการทํา

ประกนัและสภาวะตลาดด้านการประกนัในขณะนัน้ 

5. การจัดซือ้-จัดจ้าง 
  “การจดัซือ้” หมายถงึ การจดัซือ้วสัด ุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือสนิค้า รวมทัง้การเช่าและเช่าซือ้ 

“การจดัจ้าง” หมายถงึ การวา่จ้างผู้ขาย ผู้ผลติ ผู้ รับเหมาหรือผู้จดัทํา ดําเนินการผลิต จดัทํา จดัการ จดัประกอบหรือก่อสร้าง 

ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสิน้เป็นชิน้งาน รวมทัง้การให้บริการตา่งๆ การจ้างเหมาบริการและการขนสง่ 

ทัง้นีใ้ห้หมายความรวมถึงการจดัซือ้พสัด ุหรือจดัจ้างผู้ รับเหมาเข้าก่อสร้างอาคารและติดตัง้อปุกรณ์ส่วนควบ สําหรับงาน

บริหารโครงการก่อสร้างด้วย 

 หลกัการ : ปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการจดัซือ้-จดัจ้างของบริษัทฯ ซึง่ในการพิจารณาคดัเลือกผู้ขาย หรือผู้ รับเหมา 

จะดําเนินการตามระเบียบดงักลา่วด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามนโยบายการจดัซือ้-จดัจ้างท่ีกําหนดไว้ โดยในขัน้ตอน

การพิจารณาคัดเลือกจะต้องไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีมีส่วนได้เสียและเป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันเข้าร่วม

พิจารณา  

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจากการเสนอราคาของผู้ เสนอราคาท่ีมีราคาและ

เง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากท่ีสดุ 
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