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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

ส่วนที่ 2 
การจัดการและการกาํกับดูแลกจิการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2557 CPN มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทนุท่ีสําคญัดงัต่อไปนี ้ 

1. โครงสร้างเงนิทุน 
 หุ้นสามัญ 

ทนุจดทะเบียน   2,244,000,000 บาท 

ทนุเรียกชําระแล้ว   2,244,000,000 บาท 

จํานวนหุ้นสามญั   4,488,000,000 หุ้น 

มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ              0.50 บาท 

ราคาหุ้น                               45.50 บาท 
  

 หุ้นกู้ไม่มีประกนัและไม่ด้อยสทิธิ 

ช่ือหุ้นกู้ 
อันดบัเครดติ จาํนวน วันที่ออก อายุ รอบการจ่าย รอบการจ่าย วันครบ ยอดคงเหลือ 

ตราสารหนี ้ (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบีย้ คืนเงนิต้น กาํหนด 31 ธ.ค. 2557 

CPN15DA n/a 500 28/12/2553 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 28/12/2558 500 

CPN163A n/a 500 25/03/2554 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 25/03/2559 500 

CPN164A AA- 1,000 29/04/2554 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 29/04/2559 1,000 

CPN16OA AA- 1,200 12/10/2554 5 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2559 1,200 

CPN18OA AA- 500 12/10/2554 7 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2561 500 

CPN21OA AA- 300 12/10/2554 10 ทกุๆ 3 เดือน เม่ือครบกําหนด 12/10/2564 300 

CPN156A n/a 1,000 23/12/2554 3.5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 23/06/2558 1,000 

CPN171A n/a 1,000 23/12/2554 5.1 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 23/01/2560 1,000 

CPN176A AA- 1,000 01/06/2555 5 ทกุๆ 6 เดือน ทยอยชําระคืนเงินต้น 01/06/2560 750 

CPN172A AA- 1,500 19/02/2557 3 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 19/02/2560 1,500 

CPN15OA AA- 500 04/04/2557 1.5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 04/10/2558 500 

CPN174A AA- 500 04/04/2557 3 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 04/04/2560 500 

CPN19NA n/a 1,000 07/11/2557 5 ทกุๆ 6 เดือน เม่ือครบกําหนด 07/11/2562 1,000 

 หมายเหต:ุ อตัราดอกเบีย้หุ้นกู้ถวัเฉล่ีย 3.97%  ตอ่ปี 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

การดาํรงสถานะทางการเงนิตามข้อกาํหนดสทิธิ การดาํรงอัตราส่วน ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2557 

1. จํานวนรวมของหนีส้ินตอ่จํานวนรวมของสว่นของผู้ ถือหุ้น ไมเ่กิน 2.50 เทา่ 1.10 เทา่ 

2. จํานวนรวมของเงินกู้ ยืมตอ่จํานวนรวมของสว่นของผู้ ถือหุ้น   

       2.1 ก่อนหกัเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด และเงินลงทนุชัว่คราว ไมเ่กิน 1.75 เทา่ 0.38 เทา่ 

       2.2 หลงัหกัเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด และเงินลงทนุชัว่คราว ไมเ่กิน 1.75 เทา่ 0.29 เทา่ 

3. จํานวนรวมของสินทรัพย์หลงัจากหกัภาระผกูพนัตอ่เงินกู้ ยืม      

     ท่ีไมมี่หลกัประกนั                           

ไมต่ํ่ากวา่ 1.50 เทา่ 4.76 เทา่ 

 
ผู้ถอืหุ้น 

  บริษัทฯ มีการกระจายการถือหุ้น  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ดงันี ้

ผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว 4,488,000,000  100.00%  

ผู้ถือหุ้นในประเทศ     

- นิติบคุคล 1,777,349,904  39.60%  

- บคุคลธรรมดา 1,481,458,904  33.01%  

รวม 3,258,808,808  72.61%  

ผู้ถือหุ้นต่างประเทศ     

- นิติบคุคล 1,152,134,252  25.67%  

- บคุคลธรรมดา 77,056,940  1.72%  

รวม 1,229,191,192  27.39%  
 

 ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ดงันี ้

ลาํดบั รายชื่อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น 
(%) 

1 บริษัท เซน็ทรัลโฮลดิง้ จํากดั 1,176,343,960 26.21% 

2 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD * 258,281,603 5.76% 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 217,039,224 4.84% 

4 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED * 199,173,649 4.44% 

5 CREDIT SUISSE AG, HONG KONG BRANCH * 78,444,160 1.75% 

6 THE BANK OF NEW YORK MELLON * 74,254,600 1.66% 

7 BARCLAYS BANK PLC, SINGAPORE * 70,850,648 1.58% 

8 BANK OF SINGAPORE LIMITED-BOS SEG A/C 102016 * 64,275,620 1.43% 

9 MRS. ARUNEE  CHAN 57,645,820 1.28% 

10 UBS AG SINGAPORE BRANCH * 54,135,000 1.21% 

หมายเหต ุ: * นายทะเบียนไมส่ามารถแจกแจงรายช่ือผู้ ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดงักล่าวไมมี่พฤติการณ์ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การกําหนดนโยบายและการจดัการของบริษัทฯ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤตกิารณ์มีอทิธิพลต่อการกาํหนดนโยบายหรือการดาํเนินงานของ CPN อย่างมีนัยสาํคัญ  
บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิง้ จํากัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์ รวมถือหุ้นประมาณร้อยละ 55 เป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงานของ CPN อย่างมีนยัสําคญั เน่ืองจากมีผู้แทนเข้าร่วม

เป็นคณะกรรมการบริษัท จํานวน 7 ทา่น จากจํานวนกรรมการทัง้สิน้ 13 ทา่น 

 
ข้อจาํกัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว 
CPN มีข้อจํากัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 30 ของทุนชําระแล้ว  

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีบคุคลตา่งด้าวถือครองหลกัทรัพย์ของ CPN ร้อยละ 27.39 ของทนุชําระแล้ว 
 

รายช่ือกรรมการและผู้บริหารที่ถือครองหลักทรัพย์ของ CPN  

กรรมการและผู้บริหารท่ีมีการถือครองหลกัทรัพย์ของ CPN ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีดงันี ้

ลาํดับ รายช่ือ (2) ตาํแหน่ง จาํนวนหุ้น สัดส่วน
การถือหุ้น   

(%) 

1 นายสทุธิชยั จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 25,606,000 0.57 

2 นายไพฑรูย์ ทวีผล กรรมการอิสระ - - 

3 นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ กรรมการอิสระ - - 

4 นางสนุนัทา ตลุยธญั กรรมการอิสระ - - 

5 นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ - - 

6 นายครรชิต บนุะจินดา กรรมการอิสระ - - 

7 นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 22,645,900 0.51 

8 นายสทุธิชาติ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 31,608,800 0.70 

9 นายสทุธิศกัด์ิ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 28,346,400 0.63 

10 นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ กรรมการ 26,764,600 0.60 

11 นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ กรรมการ 27,215,400 0.61 

12 นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 42,337,895 0.94 

13 นายปรีชา เอกคณุากลู กรรมการ 

กรรมการผู้จดัการใหญ่ และ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

3,000 0.00 

14 นางสาววลัยา จิราธิวฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

สายงานพฒันาธุรกิจ และ 

บริหารโครงการก่อสร้าง 

17,199,200 0.38 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

ลาํดับ รายช่ือ (2) ตาํแหน่ง จาํนวนหุ้น สัดส่วน
การถือหุ้น   

(%) 

15 นายสมชาติ บาระมีชยั  รองกรรมการผู้จดัการใหญ่           

สายงานปฏิบติัการ 

- - 

16 นายสทุธิภคั จิราธิวฒัน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่           

สํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่ 

25,589,600 0.57 

17 ดร.ณฐักิตต์ิ ตัง้พลูสนิธนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่             

ฝ่ายการตลาด 

- - 

18 นางนาถยา จิราธิวฒัน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่            

สํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่ 

17,099,200 0.38 

19 นางปณิดา  สขุศรีดากลุ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่             

ฝ่ายบริหารทรัพย์สนิ 

- - 

20 พนัตรีนฤต รัตนพิเชฏฐชยั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่             

ฝ่ายพฒันาโครงการ 1  

30,000 0.00 

21 นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

สายงานการเงิน บญัชี และ            

บริหารความเส่ียง 

54,000 0.00 

22 เรืออากาศเอกกรี เดชชยั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่             

ฝ่ายพฒันาโครงการพิเศษ 

- - 

23 นางเอพริล ศรีวิกรม์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่             

สํานกักลยทุธ์องค์กร 

- - 

24 นางสวุดี สงิห์งาม ผู้ อํานวยการอาวโุส ฝ่ายบญัชี และ

บริหารสํานกังาน 

68,000 0.00 

หมายเหต ุ:(1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร  

                      ณ สิน้ไตรมาสนัน้ ๆ 

 (2) ถือหลกัทรัพย์โดยคูส่มรสและ/หรือบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร 

2. นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไมต่ํ่ากวา่ประมาณร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิจากการดําเนินงานของ 

งบการเงินรวม หากไมมี่เหตจํุาเป็นอ่ืนใด ทัง้นี ้จํานวนเงินปันผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่กําไรสะสมของงบการเงินเฉพาะ

กิจการ 

บริษัทยอ่ยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลเม่ือบริษัทยอ่ยมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานและมีกระแสเงินสดคงเหลือ

เพียงพอ โดยอตัราการจ่ายเงินปันผลจะขึน้อยูก่บัการพิจารณาของคณะกรรมการและผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ย ทัง้นี ้จํานวน 

เงินปันผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่กําไรสะสมของงบการเงินบริษัทยอ่ย 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจดัการของ CPN ประกอบด้วย  

1. คณะกรรมการบริษัท  

2. คณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวน 4 คณะ 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2.3 คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
2.4 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

3. คณะกรรมการบริหาร  

4. คณะกรรมการจดัการ 

รายละเอียดของคณะกรรมการแตล่ะคณะมีดงันี ้

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 13 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 5 คน หรือมากกวา่ 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด  

- ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้น และไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือให้มีการ

แบง่แยกบทบาทอยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 12 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 คน 
 
• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษัท  

1. นายสทุธิชยั  จิราธิวฒัน์ 1  ประธานกรรมการ 

2. นายไพฑรูย์   ทวีผล   กรรมการอิสระ 

3. นายจกัก์ชยั   พานิชพฒัน์  กรรมการอิสระ 

4. นางสนุนัทา   ตลุยธญั   กรรมการอิสระ 

5. นายการุณ   กิตติสถาพร  กรรมการอิสระ 

6. นายครรชิต   บนุะจินดา กรรมการอิสระ  

7. นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

8. นายสทุธิชาติ   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

9. นายสทุธิศกัด์ิ   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

10. นายสทุธิธรรม   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

11. นายกอบชยั   จิราธิวฒัน์ 1 กรรมการ 

12. นายปริญญ์   จิราธิวฒัน์ 1  กรรมการ 

13. นายปรีชา  เอกคณุากลู กรรมการ 
 

หมายเหตุ : 
1 กรรมการท่ีเป็นตวัแทนจากผูถื้อหุน้ 
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• กรรมการผู้มีอาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท 
กรรมการผู้ มีอํานาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท คือ นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ 

นายปรีชา เอกคุณากูล กรรมการสองในส่ีคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ หรือกรณีท่ีต้องย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีต่างๆ หรือการย่ืนงบการเงินต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนใด ให้กรรมการผู้ มีอํานาจข้างต้นคนใดคน

หนึง่ลงลายมือช่ือและประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ  ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติ 

ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ 

(Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) โดยคํานงึถงึประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั 

2. กําหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนงานและงบประมาณประจําปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานด้าน

ตา่งๆ ของบริษัทฯ อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด และสามารถจดัการ

อปุสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัเวลา 

3. พิจารณาอนุมติัรายการท่ีสําคญัตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ตามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบัของ

บริษัทฯ กําหนด รวมถงึพิจารณาอนมุติังบประมาณรายจ่ายลงทนุท่ีมีวงเงินมากกวา่ 200 ล้านบาท 

4. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพ่ือสนับสนนุการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตามความเหมาะสมและความจําเป็น โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่าง

สม่ําเสมอ 

5. กรรมการท่ีเป็นอิสระควรใช้ดลุยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากําหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร 

การแต่งตัง้กรรมการและการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้พร้อมท่ีจะคดัค้านการกระทําของฝ่าย

จดัการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีท่ีมีความเหน็ขดัแย้งในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ่ความเท่าเทียมกนัของผู้ ถือหุ้นทกุราย 

6. จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เช่ือถือได้ ทนัเวลา 

และเทา่เทียมกนั 

7. จดัให้มีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

8. จัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหาร

ความเส่ียงท่ีสําคญัได้ 

9. จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพ่ือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทฯ 

ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง 

10. จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ 

11. จัดให้มีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนให้มีการส่ือสารไปสู่ทุกคนในบริษัทฯ 

ให้ได้รับทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั   

12. จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเก่ียวกบัการทํารายการระหวา่งกนั 
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13. จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เม่ือพบหรือมีข้อสงสยั
เก่ียวกบัรายการหรือการกระทํา ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ

บริษัทฯ คณะกรรมการต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 

14. จดัให้มีการกําหนดแผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ 

15. จดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานท่ีสําคญัต่างๆ ให้เป็นปัจจบุนัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ

อยา่งสม่ําเสมอ 

16. จดัให้มีการทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกบัภาวการณ์  

17. สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่าย
บริษัทฯ 

18. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบักิจการของบริษัทฯ ตามท่ีผู้ ถือหุ้นมอบหมาย 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้กําหนดคณุสมบติัความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกวา่ข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ รายละเอียดมีดงันี ้
 

• คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 
1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ ทัง้นี ้ ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระ

รายนัน้ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้ มี

อํานาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้  

3. ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่

สมรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ 

หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคย

เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อย

กวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทํารายการทางการค้าท่ีกระทําเป็นปกติเพ่ือประกอบ

กิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ

ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม คํา้ประกนั การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทํานอง
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เดียวกนั ซึง่เป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญามีภาระหนีท่ี้ต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมี

ตวัตนสทุธิของบริษัทหรือตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จํานวนใดจะต่ํากว่า ทัง้นี ้การคํานวณภาระหนีด้งักลา่ว

ให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมลูค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทนุว่าด้วย

หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้

เกิดขึน้ในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนัย ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึง่มี

ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ 

สงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทาง

วิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็น

ผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่

เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ

เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืนซึง่ประกอบกิจการท่ี

มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ  

กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย 

บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบของ

องค์คณะ (Collective decision) ได้ 

• เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ผู้ มีความรู้ ความสามารถ และมีความเหมาะสมในการทําหน้าท่ีเป็น

เลขานกุารบริษัท ซึง่ปัจจบุนัมี นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ ทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีสํานกัเลขานกุารบริษัท

สนบัสนนุการทํางานท่ีเก่ียวข้องให้ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
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• หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกับทะเบียนกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุม

คณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น และรายงานการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

3. จดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีบริษัทฯ ได้รับรายงานนัน้  

4. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง  

5. ให้คําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั

ของบริษัทฯ พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั และกฎหมาย

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6. เป็นศนูย์กลางการติดตอ่ส่ือสารข้อมลูข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 

7. ประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการและผู้ ถือหุ้น 

8. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีกํากบัดแูลตามระเบียบและ

ข้อกําหนดของหน่วยงานทางการ 

9. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

ทัง้นี ้ กําหนดให้ฝ่ายกฎหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงาน 

การประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนดแูล ตรวจสอบ และให้คําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการให้เป็นไป

ตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 
คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน  

- กรรมการตรวจสอบลําดับท่ี 1 เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทาน

ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. นายไพฑรูย์  ทวีผล   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายจกัก์ชยั  พานิชพฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 

3. นางสนุนัทา  ตลุยธญั   กรรมการตรวจสอบ 

4. นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการตรวจสอบ 
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• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทําและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความ

ถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และทนัเวลา โดยการประสานงานกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

จดัทํารายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและประจําปี 

2. สอบทานรายการท่ีมิใช่รายการปกติซึ่งมีนัยสําคัญท่ีเกิดขึน้ในรอบปีท่ีผ่านมา (ถ้ามี) โดยพิจารณาความ

สมเหตสุมผลของการทํารายการดงักล่าว ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานและความถกูต้อง 

ครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมลู 

3. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์

สงูสดุตอ่บริษัทฯ 

4. พิจารณาการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดรายการเก่ียวโยงหรือรายการท่ีเก่ียวข้องหรือรายการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถกูต้องและครบถ้วน 

5. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทัง้สอบทานรายการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดการทจุริตรายงานทางการเงิน 

6. พิจารณาผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผู้สอบบญัชีและสํานกัตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัระบบการควบคมุ

ภายใน และเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ รวมทัง้ติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ

นัน้ 

7. สอบทานให้บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมี

ประสทิธิผล รวมถงึการเข้าถงึข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับงานตรวจสอบภายใน 

8. สอบทานกิจกรรมและโครงสร้างของสํานกัตรวจสอบภายใน  และอนมุติักฎบตัรของสํานกัตรวจสอบภายใน 

9. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตัง้ เสนอความดีความชอบ โยกย้าย ถอดถอนหรือเลิกจ้าง รวมทัง้ในการ

กําหนดและปรับค่าตอบแทนผู้ จัดการสํานักตรวจสอบภายใน  เ พ่ือสร้างความมั่นใจว่าหน่วยงานนี ้

ทําหน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ 

10. พิจารณาให้ความเห็นและให้ข้อสงัเกตงบประมาณและอัตรากําลงัของสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือเสนอฝ่าย

บริหารเป็นผู้อนมุติั 

11. สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อแผนงานตรวจสอบภายในประจําปีและการเปล่ียนแปลงแผนงานตามผล 

การประเมินความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร (Enterprise Risk Management) และแผนกลยทุธ์ของสํานกั

ตรวจสอบภายใน 

12. สอบทานแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับผู้จัดการสํานักตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายใน และกระบวนการจดัการทางการเงิน 

13. พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มี

ความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลูกนั ไมซํ่า้ซ้อน 
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14. สอบทานผลการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายในตามแผนงานตรวจสอบท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานยงัคงเป็นไปตามกรอบความรับผิดชอบท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบมอบหมาย 

15. พิจารณาการจ้างผู้ เช่ียวชาญภายนอกมาปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบภายใน กรณีท่ีผู้ปฏิบติังานตรวจสอบภายในขาด

ทักษะบางอย่างท่ีจําเป็นหรือขาดความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วย เช่น  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

16. จดัให้มีการประเมินคณุภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน (Quality Assurance Review) เป็นประจําทกุปี 

รวมทัง้การประเมินคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในจากบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

(External Quality Review) อยา่งน้อยทกุๆ 5 ปี 

17. พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี เพ่ือให้ได้ผู้สอบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระ โดย

คํานงึถงึความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานกังานตรวจสอบบญัชีนัน้ และ

ประสบการณ์ของบคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ รวมถึงผลการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านมา 

ตลอดจนพิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี 

18. สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอโดยผู้สอบบญัชี รวมทัง้พิจารณาเหตผุลในการเปล่ียนแปลงแผนการ

ตรวจสอบ (กรณีมีการเปล่ียนแปลงแผนการตรวจสอบในภายหลงั) 

19. เสนอแนะให้ผู้ สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ท่ีเห็นว่าจําเป็นและเป็นเร่ืองสําคัญระหว่างการ

ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้ 

20. สอบทานรายงานของผู้สอบบญัชีท่ีจดัทํา เสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการดําเนินการตาม

ข้อเสนอแนะนัน้ 

21. พิจารณาความเพียงพอและความมีประสทิธิภาพในการประสานงานระหวา่งผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายใน 

22. รับทราบจากผู้สอบบญัชีโดยไมช่กัช้าในข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัวา่กรรมการ ผู้จดัการหรือบคุคล
ซึง่รับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้กระทําความผิดตามมาตรา 281/2 วรรค 2 มาตรา 305, 306, 308, 

309, 310, 311, 312 หรือมาตรา 313 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

เม่ือผู้สอบบญัชีได้พบ และดําเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชกัช้า รวมทัง้ต้องรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้น

ให้แก่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และผู้สอบบญัชีทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ี

ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

23. สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามควบคุมให้บริษัทฯ ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนระเบียบ

จรรยาบรรณของบริษัทฯ 

24. สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจดัการ และติดตามกรณีของการไมป่ฏิบติัตาม 

25. สอบทานประเดน็ท่ีตรวจพบโดยหน่วยงานกํากบัดแูลภายนอกและข้อสงัเกตจากผู้ตรวจสอบ 

26. สอบทานกระบวนการส่ือสารประมวลจรรยาบรรณไปสูพ่นกังานภายในบริษัทฯ และติดตามผลการปฏิบติัตาม 

27. ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจดัการและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เก่ียวกบัประเดน็สําคญัในการปฏิบติั

ตามข้อกําหนด กฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 
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28. คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานผลการดําเนินงานต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบและพิจารณา 

อยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ 

29. สอบทานรายงานใดๆ ท่ีจัดทําโดยบริษัทฯ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

30. จดัทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปีของคณะกรรมการตรวจสอบโดยแสดงรายการตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกําหนด และให้ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้เปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของ

บริษัทฯ 

31. ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรือการกระทํา ซึ่งอาจมี

ผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบต้อง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

รายการหรือการกระทําดงักลา่ว ได้แก่ 

(31.1)   รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(31.2)  การทุจ ริต  หรือมีสิ่ ง ผิดปกติ  หรือมีความบกพร่อง ท่ี สําคัญในระบบการควบคุมภายใน 

(31.3)   การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ 

            กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

32. หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขรายการหรือการกระทําท่ีเข้าลกัษณะ
ตามข้อ (31.1), (31.2) และ (31.3) ข้างต้น ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรรมการตรวจสอบ

คนใดคนหนึ่ง อาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทําตามท่ีกล่าวข้างต้นต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

33. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้ให้แนวทางและ

ข้อเสนอแนะท่ีจําเป็นเพ่ือการพฒันา 

34. ให้ความสําคัญโดยส่งเสริมให้บริษัทฯ กําหนดเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไว้เป็นวาระประจําของการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

35. ติดตามให้ประธานกรรมการตรวจสอบต้องได้รับสําเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 แห่ง

พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์จากเลขานกุารบริษัท ภายใน 7 วนัทําการนบัแต่วนัท่ีบริษัทฯ ได้รับ

รายงานนัน้ 

36. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบมาตรฐานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสทิธิผล 

37. หารือร่วมกบัฝ่ายจดัการถึงนโยบายหลกัของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงและการประเมินความ

เส่ียงทกุด้าน รวมทัง้ความเส่ียงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

38. ร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะทํางานบริหารความเส่ียง และฝ่ายบริหารในการพิจารณาและให้
ความเหน็ในรายงานผลและรายงานความคืบหน้าการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

39. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

40. สอบทานกฎบตัรเป็นประจําทกุปี เพ่ือพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีกําหนดไว้ และเสนอ

ให้พิจารณาปรับเปล่ียนหากมีความจําเป็น 
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41. มีหน้าท่ีตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) ประกาศกําหนดเพิ่มเติม 

42. กํากบัดแูลให้มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส ในกรณีท่ีพนกังานและผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ต่างๆ มีข้อสงสยัหรือพบเห็น

การกระทําอนัควรสงสยัว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบาย

การกํากบัดแูลกิจการ เพ่ือให้ความมัน่ใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสว่าบริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นอิสระ และมีการ

ดําเนินการในการติดตามท่ีเหมาะสม 

43. ควบคมุดแูลกรณีการสอบสวนพิเศษตามความจําเป็น 
 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมี

องค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน  

- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
1. นายจกัก์ชยั  พานิชพฒัน์  ประธานกรรมการ 

2. นางสนุนัทา  ตลุยธญั   กรรมการ 

3. นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการ 

4. นายครรชิต  บนุะจินดา  กรรมการ 

โดยมีการแตง่ตัง้ท่ีปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 3 คน ดงันี ้

1. นายสทุธิศกัด์ิ  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

2. นายสทุธิธรรม  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

3. นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  ท่ีปรึกษา 

 

ทัง้นี ้ท่ีปรึกษาสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงใน 

ท่ีประชมุ นอกจากนี ้หากมีการพิจารณาวาระท่ีตนเองมีส่วนได้เสีย ท่ีปรึกษาจะไม่อยู่ในท่ีประชมุ เพ่ือป้องกนัความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและท่ีปรึกษาทา่นอ่ืนหารือกนัอยา่งเตม็ท่ี 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา 
1. พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมกบัองค์กร และสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

2. ดแูลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย 

มีประสบการณ์ ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในคณุธรรมและความซ่ือสตัย์ 

โดยไมจํ่ากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบติัเฉพาะด้านอ่ืนๆ  
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3. พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลัน่กรองบุคคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม 

สมควรได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน

นําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติัแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท 

4. พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการผู้ จัดการใหญ่ สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม สมควรได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั

แตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

5. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายช่ือบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยมีกําหนดระยะเวลา

อยา่งเพียงพอก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6. จดัให้มีแผนสืบทอดตําแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสงู โดยมีการทบทวนอยา่งสม่ําเสมอ 

7. พิจารณากลยทุธ์และนโยบายด้านการบริหารทนุมนษุย์และการบริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกบัการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ 
 

• หน้าที่และความรับผิดชอบในการกาํหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชดุย่อย และกรรมการผู้จดัการ

ใหญ่ ให้มีความชดัเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยง

กบัผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอตัราค่าตอบแทนของ

บริษัทอ่ืนท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยคํานึงถึงการเพิ่มมลูค่าสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะ

ยาว   

2. พิจารณากําหนดคา่ตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชดุยอ่ยเพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

เหน็ชอบ และนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติั  

3. พิจารณาการกําหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้ จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมในการกําหนดคา่ตอบแทน  

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบอ่ืนๆ 
1) สามารถแต่งตัง้ท่ีปรึกษาประจํา และ/หรือว่าจ้างท่ีปรึกษาเฉพาะโครงการ เพ่ือให้คําแนะนําในการปฏิบติังานตาม

หน้าท่ีความรับผิดชอบได้ในกรณีท่ีพิจารณาว่าจําเป็นและสมควร โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนสามารถพิจารณากําหนดคา่ตอบแทนของท่ีปรึกษาด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ได้ตามความจําเป็นและ

สมควร 

2) ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนให้สอดคล้องกบัภาวการณ์ และนําเสนอขอ

อนมุติัตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 5 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการบริษัท 5 คน  

- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
1. นายไพฑรูย์       ทวีผล   ประธานกรรมการ 

2. นายครรชิต       บนุะจินดา  กรรมการ 

3. นายกอบชยั       จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

4. นายปริญญ์       จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

5. นายปรีชา       เอกคณุากลู1  กรรมการ 
หมายเหต ุ: 

   1 ดํารงตําแหน่งตัง้แตว่นัท่ี 29 พฤษภาคม 2557 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
1. รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง และกรอบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงในทุก

ประเภทและทกุระดบัขององค์กร 

2. ประเมินประสทิธิผลของการบริหารความเส่ียงท่ีฝ่ายบริหารจดัให้มีขึน้ในองค์กร 

3. พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นชอบต่อระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ และช่วงความเบ่ียงเบนของความ

เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

4. สอบทานการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร และพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับได้ 

5. รับทราบถงึความเส่ียงท่ีสําคญัๆ และพิจารณาวา่ฝ่ายบริหารได้ตอบสนองตอ่ความเส่ียงอยา่งเหมาะสมหรือไม ่

6. มีสว่นร่วมให้ความเหน็ในการวิเคราะห์กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงประจําปีขององค์กร 

7. ให้ทิศทางและแนวทางการดแูลงานบริหารความเส่ียงแก่ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

8. กํากบัดแูลการกําหนดเป้าหมายในการวดัผลการปฏิบติังาน และดชันีตวัชีว้ดัความเส่ียงท่ีสําคญั 

9. รับทราบรายงานแนวโน้มความเส่ียงขององค์กรและทําให้แน่ใจว่ากลยทุธ์ขององค์กรสามารถตอบสนองต่อประเด็น

เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีได้หยิบยกขึน้ 

10. ทําให้มัน่ใจว่าการพิจารณาว่าเร่ืองใดมีสาระสําคญันัน้ ควรพิจารณาจากผลกระทบด้านการเงินและคณุภาพต่อ 

ผู้ ถือหุ้นขององค์กร ทัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในทนัที และท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว  

11. รายงานกิจกรรมตา่งๆ ของการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริษัท เพ่ือรับทราบอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้  

12. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 

นอกจากนี ้ฝ่ายจดัการได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารในแต่

ละฝ่ายงานหลกั เพ่ือกํากบัดแูลและติดตามให้มัน่ใจว่าการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ มี
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชดัเจน และทกุหน่วยงานในบริษัทฯ ได้ยึดถือและปฏิบัติตามการบริหารความเส่ียงนัน้ทัง้ใน

ขัน้ตอนการกําหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบติังาน 
 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ประกอบด้วยผู้บริหารจากสว่นงานตา่งๆ 12 คน ดงันี ้

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน1 

1. นายปรีชา     เอกคณุากลู ประธานกรรมการ 

2. นางสาววลัยา    จิราธิวฒัน์ กรรมการ 

3. นายสมชาติ    บาระมีชยั กรรมการ 

4. นายสทุธิภคั    จิราธิวฒัน์ กรรมการ 

5. ดร.ณฐักิตต์     ตัง้พลูสนิธนา  กรรมการ 

6. นางนาถยา    จิราธิวฒัน์ กรรมการ 

7. นางปณิดา    สขุศรีดากลุ กรรมการ 

8. พนัตรีนฤต    รัตนพิเชฏฐชยั กรรมการ 

9. นางสาวนภารัตน์     ศรีวรรณวิทย์  กรรมการ 

10. นางเอพริล    ศรีวิกรม์ กรรมการ 

11. นายชนวฒัน์    เอือ้วฒันะสกลุ กรรมการ 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
1. กําหนดและทบทวนจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัสากล ก่อนนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

2. กําหนดและทบทวนนโยบาย ระเบียบ หรือแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบังานด้านบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะและสง่เสริมแผนงานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

3. เป็นตัวแทนบริษัทฯ ในการส่ือสารและการดําเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทัง้กับ

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 

4. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างถูกต้อง

ครบถ้วน และผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

5. พิจารณาทบทวนองค์ประกอบและหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัหลกับรรษัทภิบาล ก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหาร ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 6 คน ดงันี ้

 

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริหาร 
1. นายสทุธิชยั   จิราธิวฒัน์  ประธานกรรมการ 

2. นายสทุธิเกียรติ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

3. นายสทุธิชาติ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

4. นายสทุธิศกัด์ิ   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

5. นายสทุธิธรรม   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

6. นายปริญญ์   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  
1. พิจารณากลัน่กรองในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

1.1) แผนยทุธศาสตร์ของบริษัทฯ 

1.2) งบประมาณประจําปี (Annual Estimate) ซึง่เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ของบริษัทฯ 

1.3) งบประมาณรายจ่ายลงทนุท่ีมีวงเงินเกิน 200 ล้านบาทขึน้ไป 

1.4) กิจกรรมและการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบรวมและซือ้กิจการ 
1.5) การแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

2. ติดตามผลประกอบการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามงบประมาณและเป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้ 

3. อนมุติัรายการท่ีเก่ียวกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน อนัเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ 

4. อนมุติัรายการท่ีเก่ียวกบับริษัทยอ่ยและเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

5. อนมุติัการดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัศนูย์การค้าทกุแห่งของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอนัเป็น

การประกอบธุรกิจทางการค้าปกติหรือรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทฯ 

6. อนมุติัการเข้าทําบนัทกึข้อตกลงเพ่ือการทําสญัญาร่วมทนุ (MOU Joint Venture Agreement) ในโครงการลงทนุ

ตา่งๆ และการทําสญัญาร่วมทนุ (Joint Venture Agreement) ซึง่มีมลูคา่การลงทนุจํานวนไมเ่กิน 200 ล้านบาท 

7. อนมุติัการตัง้ การเพิ่ม การลด หรือการยกเลิกสํารองทางบญัชีต่างๆ อาทิ ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ค่าเผ่ือผลขาดทนุ

จากการด้อยค่าของเงินลงทนุ ค่าเผ่ือผลขาดทนุของโครงการระหว่างการพฒันา เป็นต้น ในวงเงินรวมไม่เกินครัง้

ละ 100 ล้านบาท 

8. อนมุติัการจดัสรรกําไรเป็นทนุสํารองตามกฎหมาย 

9. อนมุติังบประมาณรายจ่ายการลงทนุท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 200 ล้านบาท 

10. รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบคุคลสําหรับผู้บริหารระดบัสงู 
11. เสริมสร้างและผลกัดนัให้เกิดแรงจงูใจของพนกังาน 

12. อนมุติัรายการอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเป็นคราวๆ ไป 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

คณะกรรมการจัดการ  
คณะกรรมการจดัการ ประกอบด้วยกรรมการ 13 คน ดงันี ้

• รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการจัดการ 
1. นายปรีชา  เอกคณุากลู  ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 

2. นายสทุธิเดช  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส  

3. นางสาววลัยา  จิราธิวฒัน์  กรรมการ  

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจ และบริหารโครงการก่อสร้าง 

4. นายสมชาติ บาระมีชยั  กรรมการ  

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานปฏิบติัการ 

5. นายสทุธิภคั  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สํานกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

6. ดร.ณฐักิตต์ิ  ตัง้พลูสนิธนา  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายการตลาด 

7. นางนาถยา  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สํานกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

8. นางปณิดา  สขุศรีดากลุ  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรพัย์สิน 

9. พนัตรีนฤต  รัตนพิเชฏฐชยั   กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาโครงการ 1 

10. นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความเสีย่ง 

11. เรืออากาศเอกกรี เดชชยั 1   กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาโครงการพิเศษ 

12. นางเอพริล ศรีวิกรม์ 2  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สํานกักลยทุธ์องค์กร 
หมายเหต ุ: 
1 ดํารงตําแหน่งตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2557 
2 ดํารงตําแหน่งตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2557 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการ  
1. จดัทําและนําเสนอแผนยทุธศาสตร์ 

2. จดัทําและนําเสนองบประมาณประจําปี (Annual Estimate) 

3. นําเสนองบประมาณรายจ่ายเพ่ือการลงทนุท่ีมีวงเงินเกิน 50 ล้านบาท 

4. นําเสนอการแตง่ตัง้ผู้บริหารท่ีรายงานตรงตอ่กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

5. พิจารณาอนมุติัการดําเนินการต่างๆ แทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ดงันี ้

5.1) รายการท่ีเก่ียวกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน อนัเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ 

5.2) รายการท่ีเก่ียวกบับริษัทย่อยและเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการบริหาร 

5.3) การดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัศนูย์การค้าทกุแห่งของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอนัเป็น

การประกอบธุรกิจทางการค้าปกติหรือรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทฯ 

5.4) อนมุติังบประมาณการลงทนุท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 50 ล้านบาท 

5.5) รายการอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการบริหารเป็นคราวๆ ไป 

สรุปการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆ 
 

รายช่ือกรรมการ คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา

และกําหนด

คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการนโยบาย

ความเส่ียง 

1. นายสทุธิชยั จิราธิวฒัน์ C - - - 

2. นายไพฑรูย์ ทวีผล M C - C 

3. นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ M M C - 

4. นางสนุนัทา ตลุยธญั M M M - 

5. นายการุณ กิตติสถาพร  M M M - 

6. นายครรชิต บนุะจินดา M - M M 

7. นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ M - - - 

8. นายสทุธิชาติ จิราธิวฒัน์ M - - - 

9. นายสทุธิศกัด์ิ จิราธิวฒัน์ M - A - 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

รายช่ือกรรมการ คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา

และกําหนด

คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการนโยบาย

ความเส่ียง 

10. นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ M - A - 

11. นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ M - - M 

12. นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ M - A M 

13. นายปรีชา เอกคณุากลู M - - M 

หมายเหต ุ: 

C-Chairman  หมายถึง  ประธาน 

M-Member  หมายถึง  กรรมการ 

A-Advisory  หมายถึง       ท่ีปรึกษา 

 

 
8.2 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
  CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยคํานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกับผลประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณา

เปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทนมีการนําผลสํารวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีจดัทําโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และ

สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นประจําทกุปี 

  ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนได้พิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนกรรมการและนําเสนอตอ่

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และนําเสนอต่อท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 

2557 เพ่ือพิจารณาอนุมติัการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการประจําปี 2557 มีวงเงินไม่เกิน 12,000,000 บาท โดยมีอตัรา

โครงสร้างคา่ตอบแทนดงันี ้

  

 
ประเภทค่าตอบแทน 

จาํนวนเงนิ 
(บาท) 

1. ค่าตอบแทนประจาํไตรมาส (บาท/ไตรมาส)  

 - ประธานกรรมการ 138,000 

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 127,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 98,000 

 - กรรมการ 81,000 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) โครงสร้างการจดัการ 

   
   

 
ประเภทค่าตอบแทน 

จาํนวนเงนิ 
(บาท) 

2. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครัง้)  

 - ประธานกรรมการ 57,500 

 - กรรมการ 40,000 

3. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครัง้)  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 65,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 50,000 

4. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนรวมที่ปรึกษา (บาท/ครัง้) 23,000 

5. ค่าเบีย้ประชุมกรรมการนโยบายความเส่ียง (บาท/ครัง้) 23,000 

วงเงนิที่ขออนุมัตจิากผู้ถือหุ้น 12,000,000 

หมายเหต ุ: กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ (Executive Director) และผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนสําหรับการดํารง  

 ตําแหน่งตา่งๆ ในคณะกรรมการชดุย่อย 

 
ค่าตอบแทนประจําไตรมาสและค่าเบีย้ประชมุในปี 2557 ท่ีคณะกรรมการได้รับจากบริษัทฯ ในฐานะกรรมการบริษัท

และกรรมการชดุย่อยต่างๆ รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 10,697,000 บาท โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทน

กรรมการดงันี ้  
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 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํปี 2557 

รวม

(บาท)

รายชื่อกรรมการ

1. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 6/6 - -  - 552,000 345,000  - - - 897,000

2. นายไพฑูรย์ ทวีผล กรรมการ 6/6 11/11 - 4/4 508,000 240,000 715,000 - 92,000 1,555,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง

3. นายจักก์ชัย พานิชพัฒน์ กรรมการ 6/6 11/11 2/2  - 392,000 240,000 550,000 46,000 - 1,228,000

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

4. นางสุนันทา ตุลยธัญ กรรมการ 6/6 11/11 2/2  - 392,000 240,000 550,000 46,000 - 1,228,000

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

5. นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการ 5/6 11/11 2/2  - 392,000 200,000 550,000 46,000 - 1,188,000

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

6. นายครรชิต บุนะจินดา กรรมการ 6/6 - 2/2 4/4 324,000 240,000  - 46,000 92,000 702,000

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

กรรมการนโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการ

นโยบายความ

เสี่ยง

ประชุม 4 ครั้ง

การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง)

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการบริษัท

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการสรรหา

และกําหนด

ค่าตอบแทน

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการ 

นโยบายความ

เสี่ยง

ตําแหน่ง

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

คณะกรรมการ

บริษัท

ประชุม 6 ครั้ง

ค่าตอบแทน

รายไตรมาส

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ประชุม 11 ครั้ง

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

ค่าตอบแทน

ประชุม 2 ครั้ง
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 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํปี 2557 

รวม

(บาท)

รายชื่อกรรมการ

7. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/6 - -  - 324,000 160,000  - - - 484,000

8. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/6 - -  - 324,000 200,000  - - - 524,000

9. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 6/6 - 2/2  - 324,000 240,000  - 46,000 - 610,000

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

10. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 6/6 - 2/2  - 324,000 240,000  - 46,000 - 610,000

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

11. นายกอบชัย จิราธิวฒัน์ กรรมการ 6/6 - - 4/4 324,000 240,000  - - 92,000 656,000

กรรมการนโยบายความเสี่ยง

12. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/6 - 1/2 4/4 324,000 200,000  - 23,000 92,000 639,000

กรรมการนโยบายความเสี่ยง

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

13. นายปรีชา เอกคุณากูล กรรมการ 4/4 1 - - 4/4 216,000 160,000  - - - 376,000

กรรมการนโยบายความเสี่ยง

4,720,000 2,945,000 2,365,000 299,000 368,000 10,697,000

คณะกรรมการ

นโยบายความ

เสี่ยง

ประชุม 4 ครั้ง

การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง)

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการบริษัท

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการสรรหา

และกําหนด

ค่าตอบแทน

ค่าเบีย้ประชุม

กรรมการ 

นโยบายความ

เสี่ยง

หมายเหตุ: 1  การแต่งตัง้นายปรีชา เอกคุณากูล เป็นกรรมการ มีผลตัง้แต่การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 จึงเริ่มเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในฐานะกรรมการ ตัง้แต่ครัง้ที่ 3/2557 เป็นต้นมา

รวม

ตําแหน่ง

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

คณะกรรมการ

บริษัท

ประชุม 6 ครั้ง

ค่าตอบแทน

รายไตรมาส

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ประชุม 11 ครั้ง

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

ค่าตอบแทน

ประชุม 2 ครั้ง
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยคํานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบท่ี

ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืน

ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ  

นอกจากนี ้ยงัพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแต่ละคนตามเป้าหมายของงานที่รับผิดชอบโดยมีความ

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ประจําปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ CEO และผู้บริหารสร้าง

ความมัน่คงและเติบโตให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของ CEO เป็นประจําทกุปี เพ่ือนําผลประเมินดงักลา่วมาประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทน

ของ CEO ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสั  

• ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง: CEO พิจารณาประเมินผลการปฏิบติังานของผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายบคุคลเป็น

ประจําทุกปี เพ่ือนําผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงใน

รูปแบบของเงินเดือนและโบนสั  

 

สําหรับคา่ตอบแทนท่ีให้แก่ผู้บริหารในปี 2557 มีดงันี ้

• เงนิเดือนและโบนัส 
บริษัทฯ มีการให้ผลตอบแทนแก่ผู้ บริหารเป็นเงินเดือนและโบนัส สําหรับผู้ บริหารจํานวน 14 คน รวมทัง้สิน้ 

119,121,757 บาท    

• เงนิสมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 
บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพสําหรับผู้บริหารจํานวน 14 คน รวมทัง้สิน้ 6,172,680.40 บาท 

8.3 บุคลากร 
จํานวนบคุลากร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ภูมภิาค/ปี 2553 2554 2555 2556 2557 

สํานกังานใหญ่ * 655  725  896  834  990  

ภาคกลาง 1,403 [9] 1,442 [10] 1,364 [10] 1,358 [10] 1,391 [12] 

ภาคตะวนัออก 345 [3] 339 [3] 327 [3] 320 [3] 287 [4] 

ภาคเหนือ 185 [2] 312 [3] 342 [4] 400 [5] 392 [5] 

ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 235 [2] 237 [2] 269 [3] 271 [3] 264 [3] 

ภาคใต้ -  -  76 [1] 172 [2] 237 [3] 

รวมบุคลากรสาขา 2,168 [16] 2,330 [18] 2,378 [21] 2,521 [23] 2,571 [27]** 
รวมทัง้หมด 2,823  3,055  3,274  3,355  3,561  

หมายเหต:ุ  [x] แสดงจํานวนสาขาในภมิูภาคนัน้ๆ  

 * นบัรวมพนกังานในโครงการหลงัสวน โคโลเนต 

** นบัรวมจํานวนบคุลากรท่ีรับเพ่ือโครงการเซน็ทรัลเวสท์เกต และเซน็ทรัลพลาซา ระยอง ท่ีจะเปิดดําเนินการในปี 2558 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

 
CPN เคารพในสิทธิมนษุยชนและสทิธิแรงงาน ไมเ่ลือกปฏิบติัในการจ้างงาน และให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการจ้างงาน

ครอบคลมุเร่ืองสตรี ผู้สงูอาย ุผู้พิการและกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสอ่ืนๆ เช่น เยาวชน ผู้สงูอาย ุผู้อพยพและชนพืน้เมืองไว้ในแนว

ปฏิบติัตามหลกัการบรรษัทภิบาลของบริษัท  
 
แยกตามเพศ   

 
 

แยกตามอายุ 

18-30 ปี

36%

31-45 ปี

54%

46-60 ปี

10%

มากกว่า 61 ปี

0.2%

18-30 ปี

31-45 ปี

46-60 ปี

มากกวา่ 61 ปี

 
 

 

 

 

 

 

 

พนกังานชาย 1,798 คน 

พนกังานหญิง  1,763 คน 
 

 

1. 18 - 30 ปี 1,288 คน 

2. 31 - 45 ปี 1,909 คน 

3. 46 - 60 ปี   358 คน 

4. มากกวา่ 61 ปี        6 คน 
 



 

8 - 22 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

 

แยกตามอายุงาน 

ระหว่างทดลอง

งาน

7%
4 เดือน - 1 ปี

14%

1 ปี - 3 ปี

22%

3 ปี - 5 ปี

14%

5 ปี - 9 ปี

23%

9 ปี - 15 ปี

11%

มากกว่า 15 ปี

9%

ระหวา่งทดลองงาน

4 เดือน - 1 ปี

1 ปี - 3 ปี

3 ปี - 5 ปี

5 ปี - 9 ปี

9 ปี - 15 ปี

มากกวา่ 15 ปี

 
 

สัดส่วนการจ้างงานแยกตามระดับงาน 

1%

9%

17%

71%

2%

จาํนวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน

ระดบัผู้บริหาร

ระดบัจดัการ 

ระดบัหวัหน้า

ระดบัปฏิบติัการ

พนกังานวา่จ้างตามสญัญา

 

 

 

 

 

 

ระดบัผู้บริหาร             43 คน 

ระดบัจดัการ      333 คน 

ระดบัหวัหน้างาน     589 คน  

ระดบัปฏิบติัการ  2,536 คน 

พนกังานวา่จ้างตามสญัญา       60 คน 
 

 

1. ระหวา่งทดลองงาน 234 คน 

2. 4 เดือน - 1 ปี 487 คน 

3. 1 ปี - 3 ปี 790 คน 

4. 3 ปี - 5 ปี 486 คน 

5. 5 ปี - 9 ปี 838 คน 

6. 9 ปี - 15 ปี 398 คน 

7. มากกวา่ 15 ปี 328 คน 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

สัดส่วนจาํนวนผู้บริหารระดับสูงแยกตามเพศ (ระดับผู้อาํนวยการขึน้ไป) 

 
 
 
สัดส่วนพนักงานแยกตามภูมลิาํเนา 

67%11%

7%
8%

7% ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวนัออก

ภาคใต้

 
 

การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ 

 ในส่วนของการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์นัน้ก็เป็นอีกส่วนท่ีองค์กรให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก ดงันัน้

ในปีท่ีผ่านมาส่วนงานด้านการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างต่าง ๆ ให้

สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการประเมินค่างาน (Job Evaluation) เพ่ือให้ CPN สามารถเทียบเคียง

ตําแหน่งงานกบัตลาดแรงงานได้อย่างถกูต้อง รวมทัง้การปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน เพ่ือให้มัน่ใจว่า CPN มีอตัราการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน นอกจากนัน้แล้ว ยังมีการทบทวนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง CPN มีความตัง้ใจท่ีจะให้ระบบการบริหารค่าตอบแทน เป็นอีก

ระบบหนึ่งท่ีจะสนบัสนนุการบริหารทรัพยากรมนษุย์และพฒันาองค์กรของ CPN ให้เป็นระดบัชัน้นําของกลุ่มธุรกิจพฒันา

อสงัหาริมทรัพย์ 

 

 

ผู้บริหารชาย  26 คน  

ผู้บริหารหญิง  17 คน 
 

ภาคกลาง         2,385 คน 

ภาคเหนือ       385 คน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     265 คน  

ภาคตะวนัออก     291 คน 

ภาคใต้       235 คน 
 



 

8 - 24 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

ระดับพนักงาน เงนิสมทบของพนักงาน เงนิสมทบของบริษัท 

ระดบัพนกังาน ร้อยละ 3 ของเงินเดือน ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 

ระดบัจดัการ ร้อยละ 5 ของเงินเดือน ร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

ระดบัผู้บริหาร ร้อยละ 10 ของเงินเดือน ร้อยละ 10 ของเงินเดือน 

 
ผลตอบแทนรวมของพนักงาน 
รูปแบบค่าตอบแทน(บาท) / ปี 2553 2554 2555 2556 2557 

เงินเดือน โบนสั เงินสบทบกองทนุ

สํารองเลีย้งชีพ และสวสัดิการ 

1,195,976,000 1,500,423,000 1,729,615,360 1,894,388,387 2,139,936,766 

 

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 
 
การสรรหากรรมการ 

• วาระการดาํรงตาํแหน่ง 
ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากัดและข้อบงัคบัของบริษัทฯ กําหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น

ประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรง

เป็นสามสว่นไม่พอดี ให้ออกจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัสว่น 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ออกจาก

ตําแหน่ง และกรรมการท่ีออกจากตําแหน่งนัน้มีสทิธิได้รับเลือกตัง้กลบัมาดํารงตําแหน่งใหมไ่ด้ 

ทัง้นี ้กรรมการอิสระสามารถดํารงตําแหน่งกรรมการติดต่อกนัได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวม

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งทกุวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี เพ่ือความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะ

กรรมการอิสระของบริษัทฯ โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 27 กนัยายน 2556 เป็นต้นไปและไม่มีผลย้อนหลงัสําหรับกรรมการ

อิสระท่ีดํารงตําแหน่งก่อนการแตง่ตัง้กรรมการในปี 2551  

• หลักเกณฑ์และวธีิการสรรหา 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้ มีคณุสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทาง

ตา่งๆ ดงันี ้ 

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับ

การพิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็น

กรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวันสิน้สุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการเสนอและขัน้ตอน

การพิจารณา ทัง้นี ้ในปี 2557 ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็น

กรรมการ 

- พิจารณาจากทําเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย หรือของ

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการจดัทําข้อมลูดงักลา่ว 

- ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนพิจารณาเหน็สมควร 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและ

กลัน่กรองบคุคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง และนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท จากนัน้นําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ เลือกตัง้

กรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการให้ถือว่าผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่ง
เสียง 

2. ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทัง้หมดท่ีตนมีอยูเ่ลือกบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน 

3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการท่ี
จะพึงมี หรือพงึจะเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมามีคะแนนเสียง

เทา่กนัเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพงึมี ให้ประธานท่ีประชมุออกเสียงได้เพิ่มขึน้อีกหนึง่เสียง เป็นเสียงชีข้าด 

กรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอ่ืนนอกจากการครบวาระออกจากตําแหน่งกรรมการ ให้

คณะกรรมการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคณุสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการ

ประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการท่ีพ้นจากตําแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบคุคลซึง่เข้าเป็น

กรรมการแทนจะอยูใ่นตําแหน่งกรรมการได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน ทัง้นี ้มติการแต่งตัง้บคุคลเข้า

เป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

 

• การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
บริษัทฯ จดัให้มีการพบปะกนัระหวา่งกรรมการใหมแ่ละคณะกรรมการบริษัท รวมถึงคณะผู้บริหารของบริษัทฯ 

และมีการจดัปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของกรรมการและอธิบายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของ

บริษัทฯ ให้แก่กรรมการใหม ่โดยประกอบด้วยการนําเสนอข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เป้าหมาย วิสยัทศัน์และแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ 

2. สรุปโครงสร้าง แผนผงัองค์กรและคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

3. สรุปลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

4. สรุปโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 

5. สรุปนโยบายการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ 

6. สรุปผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โครงการในปัจจบุนัและโครงการท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างต่าง ๆ เพ่ือให้

กรรมการใหมไ่ด้มีพืน้ฐานข้อมลูเพียงพอและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

7. พาเย่ียมชมบริษัทฯ 

นอกจากนี ้สํานกัเลขานกุารบริษัทได้จดัเตรียมและนําสง่เอกสารแก่กรรมการใหมด่งันี ้

1. คู่มือกรรมการ ซึง่มีเนือ้หาประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจและค่านิยมของบริษัทฯ นโยบายการกํากบั

ดแูลกิจการ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ข้อบงัคบับริษัทฯ หนงัสือบริคณห์สนธิ 

กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน 

ข้อแนะนําการให้สารสนเทศและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

2. เอกสารแนะนําบริษัทฯ 
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3. ระเบียบบริษัทวา่ด้วยเร่ืองการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในของบริษัทฯ 

4. ระเบียบวา่ด้วยการถือครองหลกัทรัพย์ในบริษัทฯ 

5. นโยบายการรายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร และเอกสารเพ่ือจดัทํารายงานการมีสว่น
ได้เสีย 

6. รายงานประจําปี 3 ปีย้อนหลงั ซึง่มีข้อมลูเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินด้านต่างๆ ตลอดจน

รายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของบริษัทฯ 

7. รายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทย้อนหลงั 1 ปี 

8. รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบย้อนหลงั 1 ปี 

9. รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนย้อนหลงั 1 ปี 

10. รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการนโยบายความเส่ียงย้อนหลงั 1 ปี 

 

การสรรหาผู้บริหาร 

• การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้พิจารณาเบือ้งต้น ในการกลัน่กรองสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน 

เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ และนําเสนอต่อ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนพิจารณาอนมุติั เพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติัตอ่ไป  

• การสรรหาผู้บริหาร  
กรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตัง้บคุคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมกบัตําแหน่งและหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัท โดยการ

คดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบคุคลของฝ่ายบริหารทนุมนษุย์และพฒันาองค์กร 

 
แผนพัฒนาผู้สืบทอดตาํแหน่งงาน  
 CPN กําหนดแผนพฒันาผู้ สืบทอดตําแหน่งงาน (Succession Plan) ทัง้นี ้ในระดบักรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนมีหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรองก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา สําหรับ

ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์และพัฒนาองค์กรเป็นผู้ ดําเนินการผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ระดบัองค์กร (Corporate PDC) ซึง่มีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน 

   การจดัทํา Succession Plan จะดําเนินการสําหรับตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูท่ีได้รับการพิจารณาว่าเป็น Critical 

Position โดยพิจารณาจากเกณฑ์อายท่ีุใกล้ครบเกณฑ์เกษียณ (60 ปี) ความยากของการหาทดแทนในตลาดแรงงาน หรือมี

แนวโน้มเป็นท่ีต้องการของตลาด รวมไปถึงภาวะสุขภาพของผู้ ท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ในปัจจุบัน หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามี

เกณฑ์อยู่ในระดบัท่ีจดัเป็น Critical Position จะวางแผนหาผู้ สืบทอดตําแหน่งร่วมกบัผู้บริหารสงูสดุของสายงาน และจดัทํา

แผนพัฒนาร่วมกับผู้ บังคับบัญชา ซึ่งประกอบด้วย “การวางแผนอาชีพ” (Career Plan) และ “แผนพัฒนารายบุคคล” 

(Individual Development Plan) เพ่ือเข้าสู่กระบวนการพฒันาต่อไป ทัง้นี ้ในทกุขัน้ตอนของการดําเนินงานจะรายงานให้ 

Corporate PDC รับทราบและพิจารณาเป็นระยะๆ ตามกําหนด รวมถึงการรายงานให้ท่ีประชมุ CG Corporate PDC 

รับทราบตามกําหนดด้วยเช่นกนั 
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  ในการดแูลและพฒันาศกัยภาพผู้บริหารและพนกังานเพ่ือเตรียมความพร้อมตาม Succession Plan ท่ีวางไว้นัน้ 

CPN มีการดําเนินการดงันี ้

• การพฒันาผ่านหลกัสตูรอบรม (Internal Training Program) ท่ีได้รับความร่วมมือจาก Academy Team 

โดยจดัหลกัสตูรแบง่ตามระดบัตําแหน่ง ได้แก่  

- กลุ่มหลกัสตูรด้านทกัษะการบริหารจัดการ ได้แก่ การบริหารจดัการ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ การลําดบัความสําคญัและการบริหารเวลา 

- กลุ่มหลกัสตูรด้านทกัษะการเป็นผู้ นํา ได้แก่ การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงบนัดาลใจและ

จงูใจ การให้ Feedback การส่ือสาร 

• การพฒันาผ่านหลกัสตูรระยะสัน้สําหรับผู้บริหารระดบัสงู (Executive Short Course) ทัง้หลกัสตูรภายใน

และตา่งประเทศ เพ่ือติดตามความรู้และแนวโน้มใหม่ๆ  ของการบริหาร และเป็นการสร้างเครือข่าย 

• การพฒันาด้วยวิธีการอ่ืนๆ (Non-Training Program) อาทิเช่น 

- Field Trip: การไปดงูานต่างประเทศ โดยเย่ียมชมศนูย์การค้าชัน้นําระดบัแนวหน้าของประเทศต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และได้สมัผสัจากประสบการณ์จริง 

- Project Assignment: มอบหมายงานเพ่ือให้ได้ฝึกฝนทกัษะในหวัข้อท่ีต้องการพฒันาและฝึกฝนการ

ทํางานแบบ Cross Function 

- Meeting: การให้เข้าร่วมการประชุมท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์องค์กร การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การพฒันา

กระบวนการทํางาน 

- Job Rotation: เร่ิมต้นจากกลุม่ผู้บริหารระดบักลางและสงู เพ่ือเพิ่มประสบการณ์และเตรียมพร้อมสําหรับ

ระดบัตําแหน่งท่ีสงูขึน้ รวมถงึรองรับการขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศในอนาคต 

• การดแูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตามหลกั Performance-based Pay ท่ีโปร่งใส เหมาะสม และเป็นธรรม 

ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขนัด้านค่าตอบแทนเม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษัทชัน้นําซึ่งอยู่ในธุรกิจเดียวกนั เพ่ือเป็นแรงจงูใจและรักษาบคุลากรให้พร้อมเติบโตไป

กบับริษัทฯ ในระยะยาว 

 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาและดูแลพนักงาน  
CPN ตระหนกัวา่การดแูล “บคุลากรทกุคนของบริษัท” เปรียบดัง่การดแูลสงัคมย่อยในสงัคมใหญ่ เม่ือบคุลากรของ

สงัคมย่อยมีความสุขและเห็นคุณค่าในตนเอง บุคลากรเหล่านัน้ย่อมพร้อมท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้แก่ ลกูค้า คู่ค้า และ

ชุมชน ความท้าทายด้านพนักงานท่ีเป็นประเด็นหลัก คือการพัฒนาบุคลากรเหล่านัน้ให้มีทักษะ ความสามารถ และมี

จิตสํานึกท่ีดี รักและผกูพนักบัองค์กร เป็นดัง่ตวัแทนนําเสนอภาพลกัษณ์ของบริษัทในทกุท่ีท่ี CPN เข้าไปดําเนินการ เพ่ือให้

บรรลจุดุมุ่งหมายดงักล่าวในระยะยาว ในปี 2557 นี ้CPN จึงได้กําหนดแผนด้านการพฒันาและดแูลพนกังานออกเป็น 3 

แผนหลกั ดงันี ้
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• เพิ่มศกัยภาพในการสรรหาและจ้างงาน (Bridge the Vacancy Gap)  

• สร้างผู้ นําและทีมงานท่ีเข้มแข็ง (Enhance People Capabilities)   

• ดแูลพนกังานให้มีความสขุและผกูพนักบัองค์กร (Become Employer of Choice) 

 
เพิ่มศักยภาพในการสรรหาและจ้างงาน  

ในปี 2557 นี ้CPN ได้ปรับวิธีการและแนวทางในการรับพนกังานผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะและ

ความต้องการทางธุรกิจ  เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรท่ีเลือกสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ นอกเหนือจากคณุสมบติัเฉพาะบคุคลแล้ว CPN ยงัคํานึงถึงศกัยภาพในการท่ีจะเติบโตขึน้ไปพร้อม ๆ 

กบัธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน ตรงตามค่านิยมขององค์กร (Core Values)  การสรรหาผู้บริหารจากภายในเป็นนโยบายท่ีเรายดึถือ

ปฏิบติัเพ่ือเปิดโอกาสให้กบัพนกังานได้เติบโตภายในองค์กรสอดคล้องกบัเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path) 

ของแตล่ะบคุลากรและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการเติบโตของบริษัท 

ทัง้นี ้CPN จะปฏิบติัต่อผู้สมคัรหรือผู้ ท่ีสนใจอยากร่วมงานกบับริษัททกุคนด้วยความเสมอภาค โดยไม่แบ่งแยก

พืน้ฐานในเร่ือง เชือ้ชาติ เพศ อาย ุ สีผิว ศาสนา หรือความพิการทางร่างกาย ตลอดจนลกัษณะสว่นบคุคลท่ีไม่เก่ียวข้องกบั

การปฏิบติังาน CPN จึงเน้นยํา้ในการคดัเลือกบุคลากรเพ่ือว่าจ้างให้ดํารงตําแหน่งใด ๆ ในองค์กรให้เป็นไปด้วยความ

ยติุธรรม โดยคํานึงถึงคณุสมบติัของแต่ละตําแหน่งงาน คณุวฒิุทางการศกึษา ประสบการณ์ และข้อกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น

กบังานนัน้ ๆ เป็นสําคญั ดงันัน้ CPN จึงตระหนกัถึงความสําคญัด้านการพฒันาและสนบัสนนุโครงการด้านการศกึษา สรร

หาบคุลากรจากแหลง่ท่ีเหมาะสม ตามแนวปฏิบติัในการสรรหาบคุลากรท่ีกําหนด เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกในการจ้าง

งานภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้  

ทัง้นี ้CPN ได้ร่วมกบับริษัทในเครือกลุ่มเซ็นทรัลในโครงการสร้างเสริมอาชีพคนพิการ โดยเปิดรับคนพิการเข้า

ปฏิบติังานกบับริษัทชัน้นําในกลุม่เซน็ทรัล หากยงัต้องเพิ่มทกัษะความรู้เพิ่มเติม ทางโครงการมีโปรแกรมฝึกอาชีพเพ่ือรองรับ 

ซึ่งจะนําไปสู่การพึ่งพาตนเองของคนพิการอย่างยัง่ยืน โดยโครงการดงักล่าวได้รับการตอบรับจากคนพิการท่ีมาร่วมสมคัร

ทัง้สิน้ 98 คน  บริษัทในกลุม่เซน็ทรัลรับเป็นพนกังานจํานวน 14 คน และรับเข้าโปรแกรมฝึกอาชีพจํานวน 6 คน  

เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนการขยายธุรกิจออกไปสูจ่งัหวดัต่าง ๆ ทัว่ทกุภมิูภาคในประเทศไทย และเป็นสว่นหนึ่งใน

การสร้างงานสร้างอาชีพและกระจายอตัราการเพิ่มรายได้ไปสูท้่องถ่ิน  CPN ยงัเน้นยํา้เร่ืองการคดัเลือกบคุลากรคนท้องถ่ิน

และคนในพืน้ท่ีท่ีมีความชํานาญและเหมาะสมกบัตําแหน่งงานเป็นหลกัก่อนเสมอ นอกจากนี ้CPN ยงัสนบัสนนุให้พนกังาน

ได้มีโอกาสในการโอนย้ายกลบัไปทํางานยังโครงการในภูมิลําเนาของตน เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความสุขในการ

ทํางาน อีกทัง้เป็นการให้พนกังานได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในปณิธานของ CPN ในการยกระดบัความเป็นอยู่และการกระจาย

รายได้ไปสูภ่มิูภาค  

ในปี 2557 อตัราการรับพนกังานใหม่ทัง้หมดจํานวน 1,042 คน มีลกัษณะการกระจายตวัตามแต่ละภมิูภาคดงั

แสดงในแผนภาพ โดยมีลกัษณะการกระจายตวัในแต่ละภมิูภาคเป็นไปตามอตัราการเติบโตของธุรกิจในภมิูภาคนัน้ ๆ ซึ่ง

สว่นใหญ่เป็นประชากรท่ีมีภมิูลําเนาอยู่ภาคกลาง ในสว่นการขอโอนย้ายงานกลบัภมิูลําเนามีจํานวนทัง้สิน้ 334 คน เฉพาะ

การขอโอนย้ายไปยงัโครงการใหม่ 2 แห่ง คือโครงการเซ็นทรัลเฟสติวลั สมยุ และเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา มีสดัส่วนเป็น 

20% ของจํานวนพนกังานทัง้หมดใน 2 โครงการดงักลา่ว 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

สัดส่วนการรับพนักงานใหม่แบ่งตามภูมภิาค 

 
 
 
สร้างผู้นําและทีมงานที่เข้มแขง็ 

CPN ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

และตรงความต้องการขององค์กร และเตรียมความพร้อมสู่การแข่งขนัทางธุรกิจในต่างประเทศโดยในปี 2557 ได้กําหนด

แนวทางสร้างผู้ นําและทีมงานท่ีเข้มแข็งผา่น CPN Academy ดงันี ้

• เสมอภาคและเท่าเทียม : CPN เปิดโอกาสในการอบรมให้พนกังานทกุคนทกุระดบัตําแหน่งได้รับการพฒันา เพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพและความก้าวหน้าของพนกังาน พนกังานจะได้เรียนรู้หลกัสตูรต่าง ๆ ท่ีจําเป็นในการปฏิบติังาน

ตามแผนการพฒันารายบคุคล (IDP: Individual Development Plan) ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เพ่ือเพิ่มทกัษะ 

ความรู้ ความชํานาญเฉพาะสายงาน (Functional Courses) หรือการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 

(Managerial Skills) ผ่านการอบรมท่ีจัดขึน้ภายในบริษัท จัดโดยสถาบันภายนอก และการเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์  

ในปี 2557 จํานวนชัว่โมงอบรมเฉล่ียต่อคนต่อปีของบคุลากร CPN มีอตัราเพิ่มขึน้ 28% จากปีท่ีแล้ว โดยมีจํานวน

ชัว่โมงอบรมเฉล่ียคนละ 28 ชัว่โมงตอ่ปี 

ภาคกลาง          686 คน 

ภาคเหนือ       79 คน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     50 คน  

ภาคตะวนัออก   115 คน 

ภาคใต้     112 คน 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 
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• สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย : เพ่ือให้สอดคล้องกบัการขยายตวัของธุรกิจ CPN ได้แบ่งการอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ ตาม

ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ โดยใช้ทีมวิทยากรชุดเดียวกัน

ทัง้หมด สําหรับการอบรมทัง้หมด 12 หลกัสตูร 49 รุ่น ตลอดปี 2557 นอกเหนือจากนัน้ ยงัได้เพิ่มช่องทางการ

เรียนรู้เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงได้สะดวกขึน้ โดยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-

Learning) เพ่ือเพิ่มโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าเรียนได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา โดยปัจจุบนัมีหลกัสตูร E-

Learning ทัง้หมด 11 หลกัสตูร สง่ผลให้ในปี 2557 มีบคุลากรเข้าอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้อบรมในห้องเรียน

และผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มขึน้ 38.8% จากปีท่ีแล้ว 

• หลากหลายและทัว่ถึง : CPN ได้กําหนดหลกัสตูรในการพฒันาบคุลากรออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ โปรแกรมเตรียม

ความพร้อมสําหรับพนกังานใหม ่ความรู้ด้านการพฒันาและบริหารศนูย์การค้า ความรู้เฉพาะสายงาน (Functional 

Course) ค่านิยมและมาตรฐานท่ีเก่ียวเน่ืองในการปฏิบติังาน ความรู้ด้านการบริหารจดัการ การพฒันาภาวะผู้ นํา 

ความรู้ด้านภาษาและวฒันธรรม  

CPN ให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นอย่างย่ิง โดยกําหนดเป็นหลกัสตูรบงัคบั

สําหรับพนกังานใหม่ทกุคนและมีการทบทวนความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่วผ่านหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม เช่น หลกัสตูรการ

จดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  

นอกเหนือจากความรู้ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีกําหนดให้พนกังานใหม่ทกุคนต้องเรียนแล้ว CPN ได้พฒันา

โปรแกรมเตรียมความพร้อมสําหรับพนกังานใหม่ (On-Boarding Program) เพ่ือให้ได้เรียนรู้และเข้าใจในลกัษณะธุรกิจ 

วัฒนธรรม และค่านิยมหลักของบริษัท โปรแกรมประกอบด้วยกลุ่มหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี ้หลักสูตรปฐมนิเทศ หลักสูตร 

Growing with CPN หลกัสตูรการบริหารงานตามแนวทางระบบบริหารคณุภาพ หลกัสตูรด้านความปลอดภยั หลกัสตูร

คา่นิยมองค์กร หลกัสตูรการบริหารความเส่ียง และหลกัสตูรจรรยาบรรณของคน CPN (Code of Conduct)   

CPN พฒันาและเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ นํารุ่นใหม่โดยสว่นใหญ่เติบโตจากภายในองค์กร (Promote from within)โดยจดั

หลกัสตูรเพ่ือพฒันาภาวะผู้ นําในแต่ละระดบัอย่างเหมาะสม ได้แก่ Leading Yourself สําหรับพนักงาน (เจ้าหน้าท่ี-

เจ้าหน้าท่ีอาวโุส) Leading Others สําหรับหวัหน้างานและผู้บริหารระดบัต้น (หวัหน้าแผนก-ผู้จดัการอาวโุส) Leadership 

ช่ัวโมงการอบรมเฉล่ีย/พนักงาน/ปี 

16 

22 

 

 

 

2554 2555 2556 2557 

28 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

for Success สําหรับผู้บริหารระดบักลาง (ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ-ผู้ อํานวยการ) สว่นผู้บริหารระดบัสงู (ผู้ อํานวยการอาวโุสขึน้

ไป) จะพิจารณาหลกัสูตรอบรมให้ตามแผนพฒันารายบุคคล นอกจากนัน้ยังได้ริเร่ิมโครงการ Management Trainee 

Program เพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากรภายในท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตในสายงานบริหารศนูย์การค้า ได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะ 

ความรู้สําหรับการเป็นผู้บริหารศนูย์การค้าเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเน่ืองผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียน

และการเรียนรู้จากหน้างานจริง (On-the-Job Training)  

ตลอดปี 2557 ทาง CPN Academy ได้จดัการอบรมหลกัสตูรภายในทัง้สิน้ 93 หลกัสตูร เพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว 50% 

ผลประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการอบรมในภาพรวมเพิ่มขึน้ 10.9%  

 
ประเภทหลักสูตรการอบรม 

 
 
นอกเหนือจากการพฒันาศกัยภาพพนกังานผ่านการอบรมแล้ว CPN ได้กําหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้าใน

อาชีพ (Career Path) เพ่ือเตรียมกําลงัคนและทีมงานให้พร้อมเสมอสําหรับการเติบโตในสายอาชีพเฉพาะบคุคล สอดคล้อง

กบัการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองทัง้ภายในและต่างประเทศของบริษัท โดยแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานแต่

ละคนนัน้ดําเนินการโดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ กําหนดแผนการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Individual Career 

Development Plan) ซึง่ประกอบไปด้วย  

• การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึง่เป็นการคาดการณ์ถงึเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทางอาชีพ

ของพนกังานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยพิจารณาจากความสามารถ ณ ปัจจบุนัของพนกังานเปรียบเทียบกบั

ความคาดหวงัขององค์กรในตําแหน่งท่ีสงูขึน้  

• แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan หรือ IDP) ท่ีระบถุึงศกัยภาพท่ีพนกังานควรได้รับการ

พฒันาและวิธีการท่ีสอดคล้องกนัตามท่ีระบไุว้ในคู่มือสําหรับการจดัทําแผนความก้าวหน้าในอาชีพรายบคุคล เช่น  

การฝึกอบรมในหลกัสตูร การฝึกปฏิบติัในงาน (On-the-Job Training) การสอนงาน (Coaching) การรับ

มอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น  

 

พนกังานจะได้รับการติดตามความคืบหน้าของแผน IDP และรับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาในทกุ ๆ 6 เดือน 

โดยจะเป็นการประเมินความคืบหน้าในการพัฒนาตนเองและพูดคุยหารือกันในแผนดังกล่าวระหว่างตัวพนักงานและ
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ผู้บงัคบับญัชา ทัง้นีเ้พ่ือให้การพฒันาศกัยภาพเป็นไปอย่างต่อเน่ืองสะสมเป็นพืน้ฐานในการเตรียมความพร้อมสําหรับการ

เติบโตในอาชีพของพนกังานตอ่ไป โดยกรอบการประเมินศกัยภาพของบคุลากรของ CPN นัน้จะใช้กรอบเดียวกนัในทกุระดบั

ตําแหน่งและสายงานเพ่ือเปิดกว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกนัได้ในอนาคต แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุลกัษณะ

สว่นบคุคล ได้แก่ ค่านิยมองค์กร จรรยาบรรณในการทํางาน (Business Ethic) และข้อควรปฏิบติั (Employee Code of 

Conduct) ด้านทกัษะการบริหารจดัการ (Managerial Skill) และ ด้านทกัษะการเป็นผู้ นํา (Leadership Skill) ผลของการ

ประเมินศกัยภาพท่ีได้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กบัผลการประเมินการปฏิบติังานประจําปี เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ (People Development Committee หรือ PDC) ตามลําดบัขัน้ เพ่ือพิจารณาค้นหาพนกังานท่ีมี

ศกัยภาพสงู (Potential Consensus)  และรับรองผลกลุม่พนกังานเก่งและดี (Talent Pool) เพ่ือรับการพฒันาศกัยภาพด้าน

ตา่ง ๆ ตอ่ไป   

ในสว่นของตําแหน่งงานท่ีสําคญันัน้ CPN ยงัคงดําเนินการอย่างต่อเน่ืองในการจดัทํา Succession Plan สําหรับ

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของแผนงานการพฒันาผู้ นําให้พร้อมเติบโตไปกบัการขยายตวัขององค์กร 

 
ดูแลพนักงานให้มีความสุขและผูกพันกับองค์กร  

จากการสํารวจความผกูพนัพนกังานประจําปี (Employee Opinion Survey หรือ EOS) ท่ีผ่านมา CPN ได้นําผลท่ี

ได้มากําหนดกรอบการดําเนินงานของแผนงานด้านการดแูลและส่งเสริมความผกูพนัของปี 2557 ภายใต้จดุมุ่งหมาย “การ

ทํางานอย่างมีความสขุร่วมกนั” (“CPN Happy Together”) อนัประกอบไปด้วย ท่ีทํางานดี (Good office) เพ่ือนดี (Good 

relationship with friends) และลกูพ่ีดี (Good relationship with boss) แบง่แผนการดําเนินงาน ได้ดงันี ้

• การให้บริการพนกังานด้านสวสัดิการท่ีเหนือกว่าตลาดแรงงานโดยทัว่ไป ได้แก่ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  เงิน

ช่วยเหลือการศึกษาทัง้บตุรและตวัพนกังานท่ีมีความประสงค์จะศึกษาต่อ  เงินช่วยเหลือการสมรส  เงินช่วยเหลือ

กรณีทําศพบุคคลในครอบครัว  เงินกู้ฉุกเฉินกรณีจําเป็นเร่งด่วนสําหรับพนักงานอย่างรวดเร็วและสะดวก ผ่าน

ระบบ HRIS (Human Resource Information System) ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยพนกังานสามารถดําเนินการ

ด้วยตนเองทัง้เร่ืองการตรวจสอบประวติัการทํางาน การดําเนินการเร่ืองการลา รวมถึงการเบิกจ่ายสวสัดิการ ทัง้นี ้

เพ่ือลดขัน้ตอนการอนมุติัต่าง ๆ ทําให้พนกังานบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  รวมถึงการประมวลผล

ค่าจ้างและเงินเดือนท่ีมีความรวดเร็วและแม่นยํา ซึ่งเป็นหนึ่งในผลจากการเปิดกว้างให้พนกังานส่งความคิดเห็น

เพ่ือการปรับปรุงระบบท่ีดี 

• ให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มโดยเสรีภาพ ไม่ปิดกัน้การก่อตัง้สหภาพหรือร่วมในสหภาพ

แรงงานอ่ืน นอกจากนัน้ยงัเปิดกว้างให้คําปรึกษาแก่พนกังานในทกุ ๆ ด้าน ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ไม่ปิดกัน้

การหารือแบบรายคน หรือรวมตวัรายกลุ่ม โดยสามารถหารือผ่านเจ้าหน้าท่ีด้านการดูแลบุคลากรโดยตรง ผ่าน

ผู้บงัคบับญัชา ผ่านตวัแทนคณะทํางาน People Team หรือส่งเร่ืองผ่านช่องทาง I-dea box เพ่ือรวบรวมส่ง

พิจารณาแก้ไข และปรับปรุงพฒันาโดยคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือให้พนกังานได้รับแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาและร่วมเสนอแนะในด้านตา่ง ๆ ได้ครอบคลมุมากขึน้  

ทัง้นี ้CPN ไม่มีการจดัตัง้สหภาพแรงงานภายในองค์กร และไม่มีบคุลากรใดของบริษัทร่วมอยู่ในสหภาพแรงงาน

อ่ืน  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การจดัการ 

• การจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของทีม และเพิ่มพนูสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน ผ่านกิจกรรมท่ีปรับ

เฉพาะ (Customized) ตามความต้องการและวฒันธรรมยอ่ยของแตล่ะหน่วยงานมากขึน้ เช่นกิจกรรม Staff party, 

Birthday party, Family day, Sports day และกิจกรรมสานสมัพนัธ์นอกสถานท่ี (Outing) ภายใต้หวัข้อ “CPN 

Work with Love” 

• โครงการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน (Good office) ให้สามารถรองรับกําลงัคนท่ีเพิ่มขึน้ ภายใต้การบริหารพืน้ท่ีท่ี

จํากดั ควบคูก่บัโครงการ 5 ส เพ่ือจดัสถานท่ีทํางานให้สะอาด สะดวก และปลอดภยั 

• การทําแผนงานเพ่ือส่งเสริมความผกูพนัรายสาขาและรายแผนก (EOS Boost up Plan) ภายใต้กรอบ “CPN 

Happy Together” ทัง้หมด 131 แผนย่อย ขบัเคล่ือนโดยคณะทํางาน People Team และ EOS Change Agent 

ในแตล่ะหน่วยงาน มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดในแต่ละระดบัโดยคณะกรรมการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์รายสาขา รายหน่วยงาน รายสายงาน และระดบัองค์กร 

• เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถรวมกลุม่เพ่ือจดัตัง้ชมรมตามความชอบและสมคัรใจ โดยสนบัสนนุในเร่ืองทนุชมรม 

เวลางานของพนกังาน และทรัพยากรท่ีจําเป็น โดยชมรมท่ีก่อตัง้แล้วมีดงันี ้CPNFC (CPN Football Club) ชมรม

ปิงปอง ชมรม We love music ชมรม Hand2Heart  

จากผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดดังกล่าว ส่งผลให้คะแนนความผูกพันพนักงาน (EOS Score) 

ประจําปี 2557 มีคะแนนเพิ่มขึน้ 3% โดยความพงึพอใจต่อสถานท่ีทํางาน เพิ่มขึน้ 3% คะแนนความสขุในการทํางานเพิ่มขึน้ 

13%  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

9. การกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

จึงได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ มาตัง้แต่ปี 2547 เพ่ือเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจท่ีไม่มุ่งเพียง 

การเพิ่มคณุคา่ทางเศรษฐกิจ แตย่งัคํานงึถงึผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย สงัคม และสิง่แวดล้อมท่ียัง่ยืน 

จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ ปรับปรุงล่าสดุวนัท่ี 26 กนัยายน 2557 เพ่ือให้มีความ

ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของ 

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และหลกัเกณฑ์ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจน

หลกัเกณฑ์สากล อาทิ ASEAN CG Scorecard และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็นต้น 
 
9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

นโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของ CPN แบง่ออกเป็น 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
1. สทิธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

CPN ให้ความสําคญัในการดแูลและรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายดงันี ้

• มีโครงสร้างระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ท่ีไม่ซบัซ้อน ไม่มีผู้ ถือหุ้นร่วมและไม่มีผู้ ถือหุ้นไขว้ และไม่มี

โครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจวา่ได้รับผลตอบแทนครบถ้วน  

• ดแูลและสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้น

ต่างชาติได้รับสิทธิพืน้ฐานและการปฏิบติัในการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ได้แก่ สิทธิในการซือ้ขาย

หรือโอนหุ้น สทิธิท่ีจะได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องชดัเจน สิทธิในการเข้าร่วมประชมุและลงมติอนมุติัการเข้าทํารายการ

ท่ีสําคญั สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการกําหนดอตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

บริษัท สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนผู้สอบบญัชีและกําหนดค่าสอบบญัชี สิทธิในการได้รับสว่นแบ่งกําไร สิทธิในการ

เข้าร่วมตดัสนิใจและรับทราบถงึผลการตดัสนิใจของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจยัพืน้ฐานของบริษัทฯ 

• เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

เว็บไซต์ของบริษัทฯ  โดยคํานึงถึงความเท่าเทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาการใช้สิทธิ และความสะดวกใน

การใช้สิทธิดงักลา่ว โดยไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการจํากดัสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือปิดกัน้การ

ติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั 

 
2. การปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

CPN ยดึหลกัการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย 

นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

• มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในและเร่ืองการถือครองหลกัทรัพย์ของ

บริษัทฯ เพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบและป้องกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
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• นําเสนอรายละเอียดของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัซึ่งอาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาให้ความเหน็ก่อนนําเสนอขออนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้น (กรณีถึงเกณฑ์) ทกุครัง้ และมีการ

เปิดเผยสารสนเทศท่ีสําคญัอยา่งครบถ้วนและเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีกําหนด  

• ดําเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ ถือหุ้น รายละเอียดมี

ดงัตอ่ไปนี ้
 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2557  

CPN ให้ความสําคญัตอ่สทิธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั โดยนําหลกัการท่ีเก่ียวข้องมา

ปรับใช้อยา่งเป็นรูปธรรมในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้ ตัง้แตก่่อนการประชมุ วนัประชมุ และหลงัการประชมุ  

สําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 จดัขึน้ในวนัศกุร์ท่ี 25 เมษายน 2557 เวลา 14.06 น. ณ ห้องเวิลด์บอลรูม 

ชัน้ 23 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ เลขท่ี 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร มีผู้ ถือหุ้นมาประชมุด้วยตนเองและผู้ รับมอบฉนัทะรวมจํานวน 1,981 ราย คิดเป็น 75.95% 

ของจํานวนหุ้นทัง้หมด มีกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชมุ 8 คน จากกรรมการทัง้หมด 12 คน คิดเป็น 66.67% โดยประธาน

กรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการนโยบาย

ความเส่ียง กรรมการผู้จดัการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารการเงิน เลขานกุารบริษัท และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุอย่าง

ครบถ้วนพร้อมเพรียงกนั  ทัง้นี ้รายละเอียดการดําเนินการประชมุมีดงันี ้

 
ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

• ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น และเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็น

กรรมการได้ลว่งหน้าระหว่างวนัท่ี 24 กนัยายน 2556 ถึง 15 มกราคม 2557 รวมถึงการให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสง่คําถาม

เก่ียวกบัวาระการประชมุถึงเลขานกุารบริษัทได้ลว่งหน้าก่อนถึงวนัประชมุ โดยหลกัเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกบัการ

เสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้นและเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของ

บริษัทฯ ทัง้นี ้การประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 ไมมี่ผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอช่ือ

บคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ 

• จดัทําจดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 

CPN ได้เผยแพร่จดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2557 ลว่งหน้าก่อนวนั

ประชมุมากกว่า 30 วนั และจดัสง่จดหมายเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 21 วนั เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น

ได้รับเอกสารลว่งหน้าก่อนวนัประชมุและมีเวลาศกึษาข้อมลูก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ  

• ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทฯ มีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยา่งครบถ้วนและเพียงพอ โดยวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย 

1) วาระการแต่งตัง้กรรมการ ได้ให้ข้อมลูของผู้ ได้รับการเสนอแต่งตัง้ ได้แก่ ช่ือ อาย ุประเภทกรรมการ ตําแหน่งใน

บริษัทฯ การศึกษา การอบรม/สมัมนาหลกัสตูรกรรมการ ประสบการณ์ การดํารงตําแหน่งในกิจการอ่ืนและ

กิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจของบริษัทฯ วนัท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ จํานวนปีท่ีดํารงตําแหน่ง และการเข้าร่วม

ประชมุในฐานะกรรมการชดุต่าง ๆ ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา การถือหุ้นในบริษัทฯ และข้อมลูอ่ืน ๆ เช่น การทํา

รายการท่ีอาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ในรอบปีท่ีผา่นมา  



 

9 - 3 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

2) วาระการพิจารณาค่าตอบแทน มีการให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบาย จํานวนเงินและรูปแบบค่าตอบแทนแยกตาม

ตําแหน่งและภาระหน้าท่ีของกรรมการ หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคา่ตอบแทน  

3) วาระการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัช่ือผู้สอบบญัชีและสํานกังานสอบบญัชี ความเป็นอิสระของ

ผู้สอบบญัชี จํานวนปีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี 

โดยแสดงคา่สอบบญัชีแยกจากคา่บริการอ่ืน  

4) วาระการจ่ายเงินปันผล ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล จํานวนเงินท่ีขออนมุติั เปรียบเทียบกบั

จํานวนเงินท่ีจ่ายในปีก่อน  

• ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมีข้อมูลสําคัญในท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างกะทันหัน รวมทัง้ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือ

เปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีสําคญัโดยไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

• อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองโดยการจดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะ แบบ ข. ซึง่ผู้

ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนได้ พร้อมรายละเอียดวิธีการมอบฉนัทะในการประชมุผู้ ถือหุ้นไปพร้อม

กบัหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น สว่นหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลด

ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี ้CPN ยงัมีรายช่ือพร้อมประวติัของกรรมการอิสระ 5 คน ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเลือก

เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไว้ด้วย โดยในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 มีผู้ ถือหุ้นจํานวนรวม 636 ราย มอบ

อํานาจให้กรรมการอิสระเป็นผู้ รับมอบอํานาจในการออกเสียงแทน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- มอบอํานาจให้นายไพฑรูย์  ทวีผล  ประธานกรรมการตรวจสอบ จํานวน 541 ราย 

- มอบอํานาจให้นายจกัก์ชยั  พานิชพฒัน์  ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 95 ราย 
 
วันประชุมผู้ถือหุ้น 

• กําหนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนการประชมุ 2 ชัว่โมง โดยได้นําระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมา

ใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนบัคะแนน เพ่ือความถกูต้อง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ของข้อมลู 

• กําหนดให้สทิธิออกเสียงในท่ีประชมุเป็นไปตามจํานวนหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นถืออยู ่โดยหนึง่หุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึง่เสียง 
• ก่อนเร่ิมการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชมุรับทราบ  

• นําบตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติในการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจดัทําบตัรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพ่ือให้

ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเหน็สมควร 

• ในการสรุปผลการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระ จะมีการแสดงผลคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบทุกวาระ

ตามลําดบั  

• ดําเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามลําดบัวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างถกูต้องและโปร่งใส ตามข้อ

กฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้เชิญตวัแทนจาก บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชยสอบบญัชี จํากดั เข้า

ร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและเป็นผู้สงัเกตการณ์ 

• ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชมุภายหลงัจากเร่ิมการประชมุไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในระเบียบ

วาระท่ียงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติได้ 
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• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามอย่างเต็มท่ี โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารระดบัสงู และ

ผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น 

 
หลังการประชุมผู้ถือหุ้น 

• นําสง่มติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยภายในวนัประชมุ ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที  

• ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมบนัทึกภาพการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือติดต่อขอรับใน

รูปแบบแผน่ VCD ได้ท่ีสํานกัเลขานกุารบริษัท 

• จดัทํารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 14 วนันบั

จากวนัประชมุ และนําสง่สําเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยภายในเวลาท่ีกําหนด 

• เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ ถือหุ้นผ่านการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือ

เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป 

ในปี 2557 CPN ได้รับคะแนนประเมินคณุภาพการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 98.75 คะแนน ภายใต้โครงการประเมินคณุภาพ 

AGM ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย ร่วมกบัสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ

สมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพครอบคลมุขัน้ตอนต่าง ๆ ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

ตัง้แตก่่อนวนัประชมุ วนัประชมุ และภายหลงัวนัประชมุ 
 
3. การคาํนึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 

CPN ให้ความสําคญัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายโดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน โดยกําหนดเป็นนโยบาย

และบทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้อย่างชดัเจนใน “จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้เสีย” มีรายละเอียดการดําเนินงานดงันี ้ 

• ผู้ถือหุ้น : สร้างการเติบโตอย่างมีคณุภาพและมัน่คง เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ียัง่ยืน โดยมีผลประกอบการ

ท่ีดีและมีประสทิธิภาพ เคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้นในการได้รับข้อมลูท่ีจําเป็นโดยเท่าเทียมกนั เปิดเผยข้อมลูท่ีถกูต้องตามความ

เป็นจริง ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งรายละเอียดต่าง ๆ ได้กล่าวไว้ในหวัข้อสิทธิของผู้ ถือหุ้น

และการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 

• ร้านค้าและลูกค้า : สร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าเพ่ือให้ได้รับบริการท่ีดีภายใต้ความปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั 

ชีวิต และทรัพย์สิน ปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการบริการอย่างครบถ้วน ถกูต้อง และไม่

บิดเบือนข้อเท็จจริง สํารวจความพึงพอใจของลกูค้า เพ่ือนําผลท่ีได้มาพฒันาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตวัอย่าง

การดําเนินการตา่ง ๆ เก่ียวกบัร้านค้าและลกูค้ามีดงัตอ่ไปนี ้

1. การบริหารจัดการและการให้บริการร้านค้าให้ได้มาตรฐานซึ่งอยู่ในความดูแลของสํานักส่งเสริมและกํากับดูแล
มาตรฐาน (สสม.) โดยมีการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงนโยบายและกระบวนการทํางานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัร้านค้า

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทกุสาขา การประชาสมัพนัธ์บริการตา่ง ๆ ท่ี CPN มีบริการให้ลกูค้าทราบ เป็นต้น 

2. การพฒันาบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีในการให้บริการและมีการประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี การเดินเย่ียม

ร้านค้าของเจ้าหน้าท่ีร้านค้าสมัพนัธ์เพ่ือรับงานบริการ รับปัญหา และข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากร้านค้าในแต่ละวนั  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

รวมทัง้การจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์เดินอยู่ตามจดุต่าง ๆ ภายในศนูย์การค้า เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถ

สอบถาม/หรือสามารถแนะนําผู้ใช้บริการได้ทนัที โดยไมต้่องไปท่ีเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

3. การประชุมร่วมกบัร้านค้าเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานท่ีสําคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเม่ือ CPN จะเปิด

ศนูย์การค้าใหม่หรือศนูย์การค้าท่ีปรับปรุง จะมีการประชุมร่วมกบัร้านค้าเพ่ือรับทราบนโยบายแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

และวางแผนการตลาดร่วมกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ เช่าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือ

พฒันาคณุภาพการบริหารศนูย์การค้าให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง สําหรับศนูย์การค้าท่ีเปิดดําเนินการแล้วจะมีการจดั

ประชมุร้านค้าไตรมาสละ 1 ครัง้  

4. การวางแผนการให้บริการร่วมกบัร้านค้าเพ่ือช่วยเสริมสร้างให้ร้านค้ามีความพร้อมในการดําเนินธุรกิจ  เช่น การให้

ความช่วยเหลือผู้ เช่าในด้านการจดักิจกรรมการเปิดตวัร้านค้า การเปิดตวัสินค้าใหม่ การจดักิจกรรมสง่เสริมการ

ขายของร้านค้าร่วมกบัศนูย์การค้า เป็นต้น 

5. การจดัให้มีการสํารวจความพึงพอใจด้านการบริการร้านค้าและลกูค้าอย่างต่อเน่ืองทกุปี เพ่ือทราบความต้องการ

ของร้านค้าและลกูค้าอยา่งแท้จริง และนํามาปรับปรุงเพ่ือการให้บริการท่ีเป็นเลศิของ CPN 

6. การสร้างคณุค่าสงูสดุให้กบัลกูค้าโดยใช้หลกัการของ Value Chain เพ่ือให้การดําเนินการจดัซือ้จดัจ้างเป็นไปตาม

ความต้องการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจของลกูค้า 

7. การมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้ลกูค้าสามารถรับทราบข้อมลูต่าง ๆ ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนได้

หลายช่องทาง เช่น ติดต่อโดยตรงกบัเจ้าหน้าท่ีร้านค้าสมัพนัธ์แต่ละสาขา ตู้  I-Box เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ CPN 

Call Center 0-2635-1111 เป็นต้น 

8. การจดัทํา Focus Group เพ่ือทราบความต้องการเฉพาะกลุ่มของผู้ เช่า และนํามาประเมินเพ่ือการพฒันาและ

ปรับปรุงการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 

9. การให้ความสําคญักับการจัดทําส่ือประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยจะไม่นําภาพหรือเนือ้หาท่ีก่อให้เกิด

ทศันคติท่ีไม่ดี การแบ่งแยกในสงัคม หรือค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเร่ืองเพศและศีลธรรมมาใช้ในการจัด

กิจกรรมสง่เสริมการขายของบริษัทฯ 

10. การดแูลสภาพแวดล้อม พืน้ท่ีภายใน และบริเวณโดยรอบทรัพย์สินภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ให้มีความ

ปลอดภยัตอ่สขุภาพ อนามยั ชีวิต และทรัพย์สนิ 

 

• คู่ค้า : ปฏิบติักบัคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคํานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืน

กบัคู่ค้า และสร้างความเช่ือถือซึ่งกนัและกนั โดยบริษัทฯ ยดึถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างซึง่มีการกําหนดขัน้ตอน

และวิธีปฏิบติัไว้อยา่งชดัเจน ตลอดจนสร้างความร่วมมือกนัด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 บริษัทฯ กําหนดขัน้ตอนการคดัเลือกคู่ค้าอย่างชดัเจนไว้ในระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง ระเบียบการพฒันาโครงการ

และบริหารงานก่อสร้าง อาทิ การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการประมลูออนไลน์ (E-Auction) การคดัเลือกคู่ค้าด้วยวิธีการสอบ

ราคาหรือการประกวดราคา เป็นต้น  

• เจ้าหนี ้: ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน 

ไม่นําเงินไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ควบคมุให้มีการชําระคืนเงินกู้และดอกเบีย้ให้กบัเจ้าหนีเ้งิน

กู้ ยืมทกุประเภทอย่างครบถ้วนตามกําหนดเวลา และปฏิบติัตามเง่ือนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมถึงการ

บริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชําระหนีท่ี้ดีของบริษัทฯ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัทฯ สามารถดํารงอตัราสว่นทางการเงินได้ตามท่ีระบใุนสญัญาเงินกู้  และ/หรือข้อกําหนดสิทธิ มีการรายงานผล

การปฏิบติัตามเง่ือนไขให้กบัเจ้าหนีรั้บทราบอย่างต่อเน่ืองเป็นปกติ โดยบริษัทฯ ไม่เคยมีประวติัผิดนดัชําระหนีแ้ละดอกเบีย้

ตอ่เจ้าหนี ้ไมเ่คยมีเหตกุารณ์ท่ีทําให้เจ้าหนีก้งัวลใจเร่ืองความสามารถในการชําระหนีข้องบริษัทฯ  นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการ

ให้เงินกู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ยตามโครงสร้างการถือหุ้นเทา่นัน้ มิได้ให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทท่ีไมมี่ความเก่ียวข้อง  

• พนักงาน : ดแูลและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทัง้ในด้านผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกย้าย 

การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

พนกังาน เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนกังาน และมีการปฏิบติัต่อพนกังานทกุระดบัด้วยความเป็นธรรม

โดยไม่เลือกปฏิบติั นอกจากนี ้CPN สนบัสนนุการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังาน

ในการนําเสนอข้อมลูแก่ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจของบริษัทฯ เก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานเพ่ือให้เกิดการ

พฒันาร่วมกนั 

• คู่แข่งทางการค้า : ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ

คู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม และไม่กระทําการใด ๆ ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืนหรือ

คู่แข่งทางการค้า มุ่งส่งเสริมและสนบัสนนุการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัธุรกิจด้านพฒันาและบริหารศนูย์การค้า

ในภาพรวม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจและมีสว่นช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และประเทศชาติให้ยัง่ยืน 

การจดัตัง้สมาคมศนูย์การค้าไทยเป็นหนึ่งในความร่วมมือระหว่าง CPN และบริษัทท่ีอยู่ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวทางการดําเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ร่วมกนั ซึ่งบริษัทฯ เป็น

สมาชิกและร่วมเป็นกรรมการของสมาคมศนูย์การค้าไทยตัง้แต่ปี 2541 โดยในปี 2557 สมาชิกของสมาคมได้ร่วม

หารือในประเดน็ท่ีสําคญัดงันี ้

1. การจดัสมัมนาเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: AEC) เพ่ือศกึษาและ

แลกเปล่ียนข้อมลูในการทําธุรกิจในประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น พมา่ เวียดนาม และอินโดนีเซีย 

2. การแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจศนูย์การค้าและกลยทุธ์ท่ีน่าสนใจตามแนวทางในระดบัสากล 

3. การจัดทํา Newsletter เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลท่ีน่าสนใจของธุรกิจศูนย์การค้าทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

4. การสนบัสนนุโครงการแก้ไขปัญหาจราจรภายใต้โครงการ WBCSD World Business Council for Sustainable 

Development (WBCSD) ของผู้ประกอบการรถยนต์ โดยให้สมาชิกสํารวจการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยลด

ปัญหาการจราจร เช่น การจดัพืน้ท่ีบริเวณศนูย์การค้าในการจอดรถ Shuttle Bus รับ-ส่งนกัเรียนและพนกังาน

บริษัท เป็นต้น  

5. การจดักิจกรรมกีฬากระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกของสมาคมและหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

• สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม : ปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และพยายามยกระดบัการ

ปฏิบติัให้มีมาตรฐานสงูกว่ากฎหมายกําหนด เช่น คิดค้นหรือนํานวตักรรมอาคารอนรัุกษ์พลงังานมาปรับใช้กบัศนูย์การค้า

และอาคารสํานักงาน ตลอดจนดูแลป้องกันมิให้การดําเนินงานของบริษัทฯ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของ

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและสร้างสรรค์สังคม ทัง้ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การส่งเสริมด้าน
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การศกึษา การประหยดัพลงังาน และการรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ CPN ยงัให้ความสําคญักบัการส่ือสารและเผยแพร่

ความรู้ด้านสิง่แวดล้อมไปสูผู่้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมเป็นเครือข่ายในการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดความรู้

รวมทัง้ประสบการณ์ไปยงัทุกภาคส่วนของสงัคม ทัง้นี ้ สามารถดรูายละเอียดการดําเนินงานได้ในหวัข้อการบริหารการ

จดัการเพ่ือความยัง่ยืน หน้า 65 

• ภาครัฐ : ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและ

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมุ่งมัน่ดําเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย

จากภาครัฐหรือเป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ริเร่ิมขึน้เอง 

• องค์กรอิสระและองค์กรอ่ืน ๆ ในสังคม : ยกระดบัความร่วมมือและแลกเปล่ียนข้อมลูกบัองค์กรอิสระและ

องค์กรอ่ืน ๆ ในสงัคม เพ่ือร่วมกนัพฒันาสงัคมและประเทศชาติให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน โดยคํานงึถงึผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม 

และสิง่แวดล้อม 

 
นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานทรัพย์สนิทางปัญญา  

CPN ดําเนินธุรกิจและสง่เสริมให้บคุลากรปฏิบติัหน้าท่ีภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอ่ืนท่ี

กฎหมายกําหนด อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผ่านการ

ตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านัน้ การสง่เสริมให้พนกังานตรวจสอบผลงานหรือข้อมลูท่ีใช้ใน

การปฏิบติังานวา่ไมเ่ป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ อ่ืน เป็นต้น 

 
นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานการเคารพกฎหมายและหลักสทิธิมนุษยชน  

การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายเป็นพืน้ฐานสําคญัในการดําเนินธุรกิจของ CPN ซึง่รวมถึงกฎหมายภายในประเทศ

และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงาน โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐานการ

ปฏิบติัให้สงูกวา่ข้อกําหนดตามกฎหมาย เช่น การศกึษาและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในช่วงระหวา่งศกึษาความเป็นไปได้

ในการพฒันาโครงการจนกระทัง่พฒันาโครงการแล้วเสร็จ และติดตามการปรับปรุงกฎหมายท่ีอาจกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ อาทิ กฎหมายผงัเมือง เพ่ือไม่ให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในบริเวณดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีนัน้ ๆ  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ีเข้า

ไปลงทนุ อาทิ กฎหมายด้านภาษี เพ่ือให้การลงทนุของบริษัทเป็นไปอยา่งถกูต้องและโปร่งใส 

CPN สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดแูลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกบัการลว่ง

ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labour)  

ให้ความเคารพนับถือและปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่

เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินกําเนิด เชือ้ชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู ตลอดจนส่งเสริมให้มี

การเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในบริษัท และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และ 

ผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล คุ้มครองสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับความ

เสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต่ํากว่าอตัราท่ี

กฎหมายกําหนด เป็นต้น 
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นโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปช่ัน  

CPN ได้แสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่

ตัง้แต่วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2553 ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัหอการค้าไทย หอการค้า

นานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย  

ในปี 2557 บริษัทฯ จดัให้มีมาตรการปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีชดัเจน ซึง่ได้รับการอนมุติัจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตัง้แต่วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2557 เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีการ

ดําเนินการครอบคลมุประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

- การมีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่  

- การมีขัน้ตอนเพ่ือนํานโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ไปปฏิบติั  

- การนําขัน้ตอนท่ีกําหนดไปปฏิบติั  

- การรายงานตอ่สาธารณชนเก่ียวกบัการปฏิบติัเพ่ือตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่  

บริษัทฯ ได้ดําเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนส่ือสารและทําความเข้าใจกบับคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กร อาทิ การเผยแพร่มาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ผ่านเว็บไซต์ อินทราเน็ต และป้ายประชาสมัพนัธ์ของ

บริษัทฯ การอบรมและปฐมนิเทศพนกังานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การส่งจดหมายและอีเมลแจ้งคู่ค้าและลกูค้าซึ่ง

รวมถงึผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผู้จดัจําหน่ายสินค้าและบริการต่าง ๆ และผู้ เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าของบริษัทฯ เพ่ือให้

การจดัซือ้จดัจ้างและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งสจุริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการท่ีวางไว้ 

จากการดําเนินงานตามแนวทางข้างต้นอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้ประเมินตนเองตามแบบประเมินของโครงการแนว

ร่วมปฎิบติัฯ และเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2558 ท่ีประชมุของคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัฯ มีมติให้บริษัทฯ ผ่านกระบวนการ

รับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตอยา่งสมบรูณ์ 

ทัง้นี ้รายละเอียดนโยบายข้างต้นและนโยบายท่ีสําคญัอ่ืน ๆ เปิดเผยไว้ในจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูล

กิจการและมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของบริษัท  

 
การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

CPN มีการแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองราวร้องทกุข์หรือร้องเรียน พร้อมทัง้กําหนดหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้ ร้องทกุข์หรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจและเช่ือมัน่ในกระบวนการ

สอบสวนท่ีเป็นธรรม 

กรณีท่ีผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระทําท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถสอบถาม แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมสง่รายละเอียด

หลกัฐานตา่ง ๆ ถงึบคุคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในช่องทางการติดตอ่ดงันี ้โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายจดัการจะ

ดําเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและมีการรายงานสรุปประเด็นสําคญัให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ สําหรับช่องทาง

ในการติดตอ่มีรายละเอียดดงันี ้

 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) 

ชัน้ 30 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซน็ทรัลเวิลด์ 
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เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 

เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

โทรศพัท์: +66(0) 2667-5555 ตอ่ 1200 

อีเมล: whistleblower@cpn.co.th 

 

• กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ตู้ ปณ.99 

ปณฝ. ประตนํูา้ กรุงเทพฯ 10409 

อีเมล: CEO@cpn.co.th 
 

• กลอ่งรับข้อเสนอแนะจากพนกังาน (i-dea Box) ซึง่จดัไว้ ณ สถานท่ีปฏิบติังาน 

 

สําหรับผู้ ท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท่ีเป็นพนกังาน ลกูค้า หรือบคุคลท่ีรับจ้างทํางานให้แก่บริษัทฯ จะได้รับการ

คุ้มครองสทิธิตามกฎหมาย ซึง่ได้มีการกําหนดรายละเอียดไว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้ในปี 2557 CPN ไมมี่ข้อพิพาทใด ๆ ท่ีมีนยัสําคญักบัผู้ มีสว่นได้เสีย 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

CPN ยดึมัน่ในหลกัการเปิดเผยข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ทัง้ข้อมลูทางการเงิน

และข้อมลูท่ีไมใ่ช่ทางการเงิน เพ่ือให้นกัลงทนุและผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และ

เพียงพอตอ่การตดัสนิใจอยา่งสม่ําเสมอ ซึง่ข้อมลูท่ีเปิดเผยประกอบด้วย 

- ข้อมลูทางการเงินและข่าวสารท่ีสําคญัของบริษัทฯ อาทิ ข้อมลูงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ข้อมลูเก่ียวกบัผู้

ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมลูเก่ียวกบักรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ นโยบายการ

จ่ายเงินปันผล จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยเปิดเผยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี (แบบ 56-2) สารสนเทศแจ้งตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ การแถลงผลประกอบการประจําไตรมาส เป็นต้น  

- ข้อมลูความเคล่ือนไหวและข่าวกิจกรรมท่ีสําคญัของบริษัทฯ โดยส่ือสารผ่านการแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน อาทิ การเปิด

ให้บริการศนูย์การค้าใหม ่การจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ และกิจกรรมร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เป็นต้น  โดยปี 2557 บริษัทฯ จดังานแถลงข่าวตอ่ส่ือมวลชนทัง้ในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั รวมจํานวน 15 ครัง้  
 

ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล  
  CPN กําหนดผู้ มีหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

เลขานกุารบริษัท ผู้บริหารระดบัสงูในสายงานการเงินและหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูในสายงาน

การตลาดและหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ โดยมีหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมลูในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีและสายงานท่ี

ตนรับผิดชอบ 
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ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์  
CPN จดัตัง้ส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ในปี 2549 เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการตอบข้อซกัถามและเปิดเผยข้อมลูของ

บริษัทฯ รวมถงึบริหารความสมัพนัธ์กบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น บคุคลทัว่ไป สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะทํางานใกล้ชิด

กบัผู้บริหารระดบัสงูเพ่ือกําหนดนโยบายและแผนงานประจําไตรมาสและประจําปี รวมถึงวางแนวทางในการปฏิบติังานและ

การพัฒนางานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ให้เทียบเท่ากับบริษัทจดทะเบียนชัน้นําระดับภูมิภาค รวมถึงการนําเสนอผลการ

ปฏิบติังาน ข้อคิดเหน็จากผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ ตอ่คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครัง้  

CPN มีการเผยแพร่ข้อมลูสําคญัของบริษัทฯ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา เท่าเทียมกนั

ผา่น 3 ช่องทางหลกั คือ  

1.  แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) ซึ่งมีรายละเอียดในหวัข้อท่ี

สําคญั อาทิ ภาพรวมการดําเนินธุรกิจ ปัจจยัความเส่ียง โครงสร้างเงินทนุและการจดัการ การทํารายการระหว่างกนั การดแูล

การใช้ข้อมลูภายใน การกํากบัดแูลกิจการ ผลการดําเนินงาน โครงการในอนาคต และฐานะการเงิน เป็นต้น 

2.  คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) ประจําไตร

มาสและประจําปี ซึง่แสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานด้านการปฏิบติัการและการเงิน พร้อมการวิเคราะห์และคําอธิบายถึง

สาเหตุการเปล่ียนแปลงโดยคํานึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของผลการดําเนินงาน รวมถึงรายงานความ

คืบหน้าของโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาและปัจจยัหรืออิทธิพลหลกัท่ีอาจส่งผลต่อผลการดําเนินงานและฐานะการเงินใน

อนาคต เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับข้อมลูท่ีถกูต้องและเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทนุและการติดตามผลการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ 

3.  การเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ www.cpn.co.th ในหวัข้อ “ข้อมลูนกัลงทนุ” หรือ “Investor Relations” เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้แก่นกัลงทนุโดยทัว่ไปและผู้ ท่ีสนใจให้สามารถศึกษาข้อมลูบริษัทฯ ได้อย่างต่อเน่ืองโดยมีการปรับปรุง

ให้เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึ่งส่วนงานนักลงทุนสมัพันธ์ได้จัดทําและเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ทัง้

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ข้อมลูท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ ข้อมลูทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ 

(MD&A) โครงสร้างการถือหุ้น การกํากบัดแูลกิจการ ข้อมลูเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีแจ้งต่อ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี รายงานประจําปี หนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น รายงานการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น เอกสารข่าวและภาพข่าว (Press Release) ข่าวสาร และปฏิทินทางการเงินสําหรับนกัลงทนุ (IR Event and 

Calendar) ข้อมลูโครงการภายใต้การบริหารงานในปัจจบุนัและโครงการท่ีเปิดให้บริการใหม่ (New Project Fact Sheet) 

รวมถงึเอกสารท่ีผู้บริหารระดบัสงูนําเสนอระหว่างการพบปะนกัลงทนุ (Roadshow) ทัง้ในและต่างประเทศ เป็นต้น โดยมีผู้ เข้า

เย่ียมชมเวบ็ไซต์กวา่ 9,197 คนตอ่เดือน มีการเข้าเย่ียมชมข้อมลูในหน้าเว็บไซต์โดยเฉล่ีย 286,665 ครัง้ต่อเดือน และมีผู้สนใจ

ลงทะเบียนรับข่าวสารอิเลค็ทรอนิคส์จากสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 4,103 คน  
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กจิกรรมพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุนประจาํไตรมาส 
CPN ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการดําเนินกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) 

เป็นประจําทกุไตรมาส เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูได้แถลงผลการดําเนินงานและผลการปฏิบติังานประจําไตรมาส ชีแ้จงความ

เคล่ือนไหวของธุรกิจ อาทิ โครงการท่ีขยายตวั โครงการใหม่ในอนาคต แนวโน้มของธุรกิจ รวมถึงวิธีการรับมือกบัผลกระทบ

ทัง้ทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ได้พบปะและตอบข้อ

ซกัถามจากนกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และผู้ ถือหุ้นโดยตรง ในรอบปีท่ีผ่านมา มีนกัลงทนุและผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว

เฉล่ีย 40-50 คนต่อไตรมาส พร้อมจดัให้มีการถ่ายทอดสดผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Web 

Lived) ซึ่งผู้ เข้าชมทางเว็บไซต์สามารถส่งคําถามเข้ามาได้โดยจะปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีจดัตัง้ไว้ด้านหน้าของ

ผู้บริหาร ซึง่ผู้บริหารจะสามารถตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ได้ในห้องประชมุนัน้ทนัที นอกจากนี ้CPN ได้จดัให้มีการบนัทึกภาพ

และเสียงตลอดการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของ Webcast  เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ CPN ภายหลงัการประชมุ เพ่ือให้นกั

ลงทนุท่ีพลาดการเข้าร่วมงานได้รับทราบการแถลงผลการดําเนินงานของบริษัทรายไตรมาสอยา่งทัว่ถงึ 
 
กจิกรรมพบปะนักลงทุน 

CPN ดําเนินกิจกรรมพบปะนกัลงทนุหลากหลายรูปแบบเป็นประจําอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูและสว่น

งานนักลงทุนสมัพันธ์ได้พบปะนักลงทุนเพ่ือชีแ้จงข้อมูลผลการดําเนินงาน แผนกลยุทธ์ แนวทางการเติบโต รวมถึงสรุป

เหตกุารณ์สําคญั ๆ ท่ีเกิดขึน้ในรอบปี และตอบข้อซกัถาม ซึง่ในปี 2557 มีการดําเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้    

1.  การเดินทางพบปะนกัลงทนุ หรือ Roadshow แบง่เป็น   

• การเดินทางพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศ รวม 9 ครัง้ 

• การเดินทางพบปะนกัลงทนุในประเทศ รวม 3 ครัง้  

2. การจัดให้นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย และนักลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศเข้าพบผู้บริหาร

และนกัลงทนุสมัพนัธ์โดยผา่นการนดัหมาย เพ่ือสอบถามข้อมลูบริษัทฯ (Company Visit) รวม 64 ครัง้       

3. การจดัให้นกัวิเคราะห์ และนกัลงทนุสถาบนัในประเทศเข้าพบประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร นายปรีชา เอกคณุากลู ซึง่

เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตัง้แต่วนัท่ี 2 มกราคม 2557 เพ่ือรับฟังวิสยัทศัน์ ทิศทางการดําเนินงาน และ

สอบถามข้อมลูบริษัทฯ จากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO Forum) รวม 2 ครัง้ 

4.  การเย่ียมชมโครงการโดยการนดัหมายลว่งหน้าจากนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ (Site Visit) ในปีท่ีผ่าน

มา CPN ร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์นํานกัลงทนุจากต่างประเทศและในประเทศเย่ียมชมการปฏิบติังานของศนูย์การค้าภายใต้

การบริหารงานของบริษัทฯ พร้อมทัง้รับฟังการบรรยายข้อมลูจากผู้บริหาร เพ่ือให้นกัลงทนุได้เข้าใจถึงลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจของ CPN รวม 19 ครัง้ 

5.  การประชมุทางโทรศพัท์จากนกัลงทนุ (Conference Call) รวม 14 ครัง้ 

6.  การส่ือสารข้อมลูผา่นทางอีเมลและโทรศพัท์ เฉล่ีย 4-6 ครัง้ตอ่วนั            

CPN มุ่งหวงัว่าส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นส่ือกลางสําคญัในการให้ข้อมลู ชีแ้จง ตอบข้อซกัถาม รวมถึงการ

รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และผู้ ท่ีสนใจสามารถติดตอ่เพ่ือขอรับทราบ 
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ข้อมลูของ CPN เพิ่มเติมได้ท่ี     

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน 

ชัน้ 31 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซน็ทรัลเวิลด์ 

เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

โทรศพัท์: +66(0) 2667-5555 ตอ่ 1614 และ 1688 

โทรสาร: +66(0) 2264-5593 

อีเมล: ir@cpn.co.th 
 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและเป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาล คณะกรรมการมี

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี 

เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 5 คน จากกรรมการทัง้หมด 13 คน คิดเป็นสดัสว่นกรรมการ

อิสระเกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด รายช่ือและข้อมลูกรรมการอิสระ  โดยกรรมการอิสระทกุท่านมีคณุสมบติั

ความเป็นอิสระครบถ้วนตามท่ีบริษัทกําหนด สามารถปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ อยา่งเตม็ท่ี 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การกํากับดูแลองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึงในทุกมิติและสอดคล้องตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

CPN จดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการจดัการ ตลอดจนเลขานกุารบริษัท ซึง่มีบทบาท

หน้าท่ีสนบัสนนุการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

 
ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายเก่ียวกบัความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการสรร

หาและกําหนดค่าตอบแทน รวมทัง้ในจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย มีประสบการณ์ ความรู้

ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในคณุธรรมและความซ่ือสตัย์ โดยไม่จํากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา 

อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบติัเฉพาะด้านอ่ืน ๆ  

 
บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่ของบริษัทฯ ไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง

ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ ถือหุ้นท่ีมิใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า โครงสร้างดงักลา่ว
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของ CPN และเป็นจุดแข็งท่ีช่วยส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจของ CPN 

ประสบความสําเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั เน่ืองจากประธานกรรมการเป็นผู้ มีความรู้ ประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการค้าปลีกมายาวนาน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายมาโดยตลอด 

ประธานกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นใน

จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ทัง้นี ้

ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคุมดแูลการประชุมดงักล่าวให้

ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้ นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มท่ีในเชิง

สร้างสรรค์และเป็นอิสระ 

กรรมการผู้จดัการใหญ่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและจดัการบริษัทฯ ให้มีการดําเนินการตามแผนกล

ยุทธ์ วิสยัทัศน์ และพันธกิจท่ีกําหนดไว้ โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับบริษัทฯ  

ตลอดจนมติท่ีประชมุคณะกรรมการและมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

 
นโยบายการจาํกัดจาํนวนบริษัท และจาํนวนวาระในการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

• กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดย

ไมมี่ข้อยกเว้น ทัง้นี ้ในปัจจบุนักรรมการ CPN ทกุทา่นมีการดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมไมเ่กิน 5 บริษัท 

• กรรมการอิสระดํารงตําแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวมระยะเวลาการดํารง

ตําแหน่งทกุวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 27 กนัยายน 2556 เป็นต้นไป โดยไม่มีผลย้อนหลงัสําหรับ

กรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งก่อนการแตง่ตัง้กรรมการในปี 2551 

• กรรมการผู้จดัการใหญ่อาจไปดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนได้ แต่ต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ของบริษัทฯ และกิจการนัน้ต้องไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ  โดย

ต้อง ไ ด้ รับความ เห็นชอบจากคณะกรรมการบ ริ ษัท ก่อนไป ดํารง ตําแหน่ งกรรมการในบ ริ ษัท อ่ืน  ทั ง้ นี ้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 กรรมการผู้จดัการใหญ่ดํารงตําแหน่งกรรมการใน CPN บริษัทเดียวเทา่นัน้ 
 
การประชุมคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการร่วมกนักําหนดวนัประชมุคณะกรรมการลว่งหน้าไว้ทัง้ปี อย่างน้อยปีละ 6 ครัง้ โดยในปี 2557 CPN มีการ

ประชมุคณะกรรมการบริษัทรวม 6 ครัง้ เป็นวาระการประชมุตามปกติ 5 ครัง้ วาระพิเศษ 1 ครัง้ ซึง่ประกอบด้วยวาระเพ่ือ

พิจารณา 41 เร่ือง และวาระเพ่ือทราบ 41 เร่ือง 

• ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่ และเลขานกุารบริษัท จะร่วมกนัพิจารณากําหนดวาระการประชมุก่อนการ

ประชมุแต่ละครัง้อย่างชดัเจน และเปิดโอกาสให้กรรมการทกุท่านสามารถเสนอวาระการประชมุได้อย่างเป็นอิสระ โดย

ประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของวาระดงักลา่ว 

• เลขานกุารบริษัทจดัสง่เอกสารประกอบการประชมุในวาระท่ีสามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้โดยไม่สง่ผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ ให้กรรมการได้มีเวลาพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั พร้อมกบัจดหมายเชิญประชมุ โดยระบวุนั เวลา 

สถานท่ี และวาระการประชมุ เว้นแต่ในกรณีจําเป็นรีบด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ เลขานกุารบริษัท

จะแจ้งการนดัประชมุโดยวิธีอ่ืน และกําหนดวนัประชมุให้เร็วกวา่นัน้ก็ได้ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

• ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ีประชุมได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นท่ีสําคญั อีกทัง้

สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้

เลขานกุารบริษัทและฝ่ายกฎหมายจะเข้าร่วมประชมุและจดบนัทกึรายงานการประชมุทกุครัง้ 

• ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท กรรมการท่ีอาจมีสว่นได้เสียจะไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุ และงดออกเสียงในวาระนัน้   

• เม่ือมีเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัหรือท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และ/หรือผู้ มีสว่นได้เสียอย่างมีนยัสําคญั ฝ่ายจดัการจะนํา

รายละเอียดมาเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น การกําหนดกรอบ

ข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีจําเป็นในการร่วมลงทนุในต่างประเทศ ผลกระทบและการเตรียมความพร้อมกรณีเหตแุผ่นดินไหว

ในเขตภาคเหนือและเหตรุะเบิดในเขตภาคใต้ของไทย เป็นต้น 

• เอกสารประกอบการประชมุ รายงานการประชมุ ตลอดจนข้อมลูหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วนในท่ี

ปลอดภยั โดยมีการจดัเก็บในรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กบัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั 

• ในกรณีท่ีมีข้อซกัถามในท่ีประชมุและเป็นเร่ืองท่ีต้องติดตามขอข้อมลูจากฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้
ประสานงานและจดัสง่เอกสารการชีแ้จงเพิ่มเติมของฝ่ายจดัการให้คณะกรรมการโดยเร็วท่ีสดุ 

• เลขานุการบริษัทจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานรายเดือนเปรียบเทียบกับเป้าหมายแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนมุติัไว้ เพ่ือให้คณะกรรมการได้พิจารณารับทราบอยา่งตอ่เน่ืองทกุเดือน 

• คณะกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชมุร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่ในปี 2557 มีการจดัประชมุ 2 ครัง้ ในเดือน 

สิงหาคม และพฤศจิกายน เพ่ือหารือเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท การบริหารความเส่ียง และ

การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ให้

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและนําไปพฒันาการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป  

• คณะกรรมการมีการประเมินประสิทธิภาพการประชมุคณะกรรมการบริษัททัง้คณะทกุครัง้ท่ีมีการประชมุ เพ่ือนําผลท่ีได้

จากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการและการจดัประชมุให้ดีย่ิงขึน้ ซึง่ผลประเมินประสิทธิภาพ

การประชมุคณะกรรมการบริษัทเฉล่ียในปี 2557 เทา่กบั 96.75%   

• คณะกรรมการมีการพิจารณาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในกฎหมาย ข้อบังคับ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีสําคัญ ตลอดจน

ข่าวสารความเคล่ือนไหวด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ

สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นปัจจบุนั  
 
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัท 

แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้

เหมาะสมกับลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาการปฏิบติั

หน้าท่ีและการดําเนินงานเก่ียวกบัคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ต่อไป ทัง้นี ้แบบประเมินแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

 

สว่นท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเหน็หรือระดบัการดําเนินการใน 6 หวัข้อประเมิน ได้แก่  

i. โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ 
ii. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

iii. การประชมุคณะกรรมการ 
iv. การทําหน้าท่ีของกรรมการ 
v. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
vi. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

 

สว่นท่ี 2 คณะกรรมการให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือสิง่ท่ีให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษสําหรับการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการหรือการดําเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ 

 

• ขัน้ตอน 
เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมินตนเองในทกุสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจําทกุปี 

นอกจากนี ้คณะกรรมการได้มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผู้ นําขององค์กร 

การดําเนินการด้านการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัง้การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจน

การศกึษาวิเคราะห์ Competitive Landscape และการติดตามศกึษารูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหมอ่ยา่งลกึซึง้ 
 

แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพฒันาการปฏิบติั

หน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลย่ิงขึน้ โดยมีหวัข้อในการประเมินท่ีสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ท่ีสําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติท่ีดีของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ดงันี ้

1) จรรยาบรรณและการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการ 
2) การกําหนดกลยทุธ์ การกํากบัดแูลและติดตามการดําเนินงาน 

3) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

 

• ขัน้ตอน 
เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมินตนเองในทกุสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจําทกุปี 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคา่ตอบแทน 3) คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง และ 4) คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน มี

การประเมินตนเองเป็นประจําทุกปี เพ่ือนําผลประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีในการสนับสนุนการทํางานของ

คณะกรรมการบริษัทและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

 
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของ CEO 

• หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลกัทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดท่ี 1 การวดัผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมิน 10 หวัข้อ ได้แก่  

1) ความเป็นผู้ นํา 

2) การกําหนดกลยทุธ์ 

3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

4) การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 

5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 

7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 

8) การสืบทอดตําแหน่ง 

9) ความรู้ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

10) คณุลกัษณะสว่นตวั 

 

หมวดท่ี 2 การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็นท่ี CEO ควรได้รับการพัฒนามากย่ิงขึน้ โดย

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเหน็เพิ่มเติมในหมวดนี ้

  

• ขัน้ตอน 
CEO มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายท่ีได้รับการอนมุติัในแต่

ละปี หลงัจากนัน้ในทกุสิน้ปีเลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมิน CEO รวมทัง้จดัสง่

แบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพ่ือนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ศกัยภาพของ CEO ตอ่ไป  

ทัง้นี  ้เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ รวบรวมและรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดคา่ตอบแทนของ CEO ตามลําดบั 
การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 

เลขานกุารบริษัทมีส่วนสนบัสนนุให้คณะกรรมการได้พฒันาความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทําหน้าท่ี

ในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประชาสมัพนัธ์และประสานงานเพ่ืออํานวยความ
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

สะดวกให้กบักรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสมัมนาหลกัสตูรต่าง ๆ โดยรายละเอียดเก่ียวกบัการอบรม

สมัมนาของกรรมการแต่ละท่านสามารถดรูายละเอียดได้ในหวัข้อรายละเอียดเก่ียวกบัผู้บริหารและผู้ มีอํานาจควบคมุของ

บริษัท หน้า 281 

 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 CPN ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน ความน่าเช่ือถือและความถกูต้อง

ของรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง โดยมีระบบควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในเป็นกลไกสําคญัควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติัตามกลไกดงักล่าวแก่บคุลากร

ทกุระดบัของบริษัทฯ ผา่นสายการบงัคบับญัชาและช่องทางประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

 ทัง้นี  ้สํานักตรวจสอบภายในมีขอบเขตงานเพ่ือสอบทานให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปตาม

นโยบาย มาตรฐาน ระเบียบวิธีปฏิบติังาน ข้อกําหนด และกฎหมาย 

 CPN จัดให้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยฝ่ายจัดการท่ีเก่ียวข้องและสํานัก

ตรวจสอบภายในเป็นประจําทกุปี ประกอบด้วยการประเมินใน 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การควบคมุภายในองค์กร  

สว่นท่ี 2 การประเมินความเส่ียง  

สว่นท่ี 3 การควบคมุการปฏิบติังาน  

สว่นท่ี 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู  

สว่นท่ี 5 ระบบการติดตาม 

 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในและ

รายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเหน็ 

 ทัง้นี ้ปัจจุบันผู้บริหารสูงสุดสํานักตรวจสอบภายในของ CPN คือ นางสาวนงลกัษณ์ ศรีวงศ์พนาเวศ ผู้ ช่วย

ผู้ อํานวยการ สํานกัตรวจสอบภายใน ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ดํารงตําแหน่งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ    

 

การกาํกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดนโยบายท่ีใช้ในการควบคมุเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายใน และการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคและยติุธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย และป้องกนัมิให้กรรมการและผู้บริหารท่ี

เก่ียวข้องซือ้ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ  

• การควบคุมเก่ียวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของ

บริษัทฯ ท่ีมีสาระสําคญั และยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ อ่ืน และยึดถือปฏิบติั

ตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

• การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทนุซือ้

ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แต่เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่

สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซือ้  ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ในช่วงระยะเวลา  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน ในกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรส และบตุรท่ียงัไม่

บรรลุนิติภาวะ  มีการ  ซื อ้  ขาย  โอน  หรือรับโอน  หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  จะต้องจัดทําและเปิดเผยรายงานการ 

ถือหลกัทรัพย์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตอ่หน่วยงานกํากบัดแูลให้รับทราบตามเกณฑ์ท่ี

กําหนด 

  ทัง้นี ้หากผู้บริหารและพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามนโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมลูภายในท่ีกล่าว

ข้างต้นนี ้ถือเป็นความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย 

• การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานกุารบริษัทรวบรวมข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ

และผู้บริหารรวมถงึคูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 
 
การกาํกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกําหนดให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ห้ามประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษัทฯ หลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง

หรือบคุคล/นิติบคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ี

ดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตามท่ีกฎหมาย หรือ

หน่วยงานกํากบัดแูลกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

ในกรณีท่ีมีความจําเป็นต้องทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปตาม

หลกัการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนมุติั ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทํารายการกบับคุคลภายนอก และ

คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ โดยผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการ

บริษัทอนุมติั ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ก่อนนําเสนอขออนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 

• การรายงานการทํารายการที่เก่ียวโยงกัน : กรรมการและผู้บริหารต้องตอบแบบชีแ้จงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

ในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม เป็นประจําทกุปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการ

ทําธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชีแ้จงรายการและรวบรวมข้อมลู 

• การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง : มีการรายงานครัง้แรกภายใน 

30 วนันบัจากวนัเข้าดํารงตําแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม ของทกุปี สําหรับกรณีท่ีระหว่างปี 

กรรมการหรือผู้บริหารรวมถึงบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องจําเป็นต้องเข้าทําธุรกรรมใด ๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าท่ีแจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยไม่ชกัช้า โดยระบขุ้อเท็จจริงเก่ียวกบั

ลกัษณะของสญัญา ช่ือของคู่สญัญา และส่วนได้เสียของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพ่ือความโปร่งใสในการเข้าทํา

ธุรกรรมนัน้ 

• การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ มีหน้าท่ีรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง

และของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ 

เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด ซึง่เลขานกุารบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวมและจดัสง่สําเนารายงาน

การมีสว่นได้เสียให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วนัทําการ นบัแตว่นัท่ีได้รับรายงาน 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) การกํากบัดแูลกิจการ 

ทัง้นี ้ในปี 2557 CPN ไมไ่ด้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกบัการกระทําความผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการ

ใช้ข้อมลูภายในในทางมิชอบ 
 
การดาํเนินการด้านอ่ืน ๆ ตามหลักการกาํกับดูแลกจิการที่ดี  

นอกจากการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบายการกํากับดูแลกิจการตามรายละเอียดข้างต้นแล้ว ในปี 2557 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีในด้านอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัดงันี ้

• แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน แทนคณะกรรมการบรรษัทภิบาลชุดเดิม 

เน่ืองจากบริษัทมีแผนงานท่ีจะพฒันางานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนให้เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือให้งานด้านการกํากบัดแูลกิจการ

และการพฒันาอย่างยัง่ยืนดําเนินควบคู่กนัอย่างมีประสิทธิภาพและมีการกํากบัดแูลอย่างทัว่ถึง โดยมีคณะทํางานบรรษัทภิ

บาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน (CG-SD Task force) และคณะกรรมการศกึษามาตรการประหยดัพลงังานและสาธารณปูโภค 

(Energy and Utility Conservative Committee) สนบัสนนุการทํางานของคณะกรรมการเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายด้านการกํากบั

ดแูลกิจการและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

• จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประกอบด้วยเนือ้หาด้านนโยบายการรับและให้

ของขวญั การใช้ข้อมลูภายใน/การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท การทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

รวมทัง้กรณีศกึษาเพ่ือเป็นตวัอย่างประกอบการเรียนรู้ 

• จดัทํา E-learning รายการท่ีเก่ียวโยงกนัเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน 

• ส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดูแลกิจการท่ีปรับปรุง
ใหม่ ผ่านอีเมล อินทราเน็ต และเว็บไซต์ นอกจากนี ้บริษัทฯ อยู่ระหว่างจดัทําจรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ

ในรูปแบบ E-book เพ่ือให้บคุลากรของบริษัทสามารถศกึษาและทบทวนได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Reponsibilities : CSR) 

 การบริหารจดัการเพ่ือความยัง่ยืน ในปี 2557 CPN มีการปรับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Committee) โดยผนวกรวมกับคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

(Corporate Governance Committee) และปรับช่ือเป็น คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

(Corporate Governance and Sustainable Development Committee) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ระดับสูงจากทุกหน่วยงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าเข้าร่วมทําหน้าท่ีกําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แผนดําเนินงาน 

ข้อกําหนด และติดตามผลการดําเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีเก่ียวเน่ืองและสร้างสมดลุระหว่างการดําเนินธุรกิจ 

การดแูลสิ่งแวดล้อม และสร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีให้กบัสงัคมและชมุชน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากพนกังาน คู่ค้า และผู้ มี

ส่วนได้เสียทกุกลุ่ม โดยมีการประชมุทกุไตรมาส หรืออย่างน้อย 3 ครัง้ต่อปี และได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้องเพิ่มเติม ดงันี ้

• คณะทํางานบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Corporate Governance and Sustainable 

Development Task Force) ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดบัสงูและระดบัจดัการ เพ่ือประชมุหารือ และขบัเคล่ือนนโยบาย

ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ประชมุทกุ ๆ ไตรมาสละครัง้เป็นอยา่งน้อย 

• คณะกรรมการศกึษามาตรการประหยดัพลงังานและสาธารณปูโภค (Energy and Utility Conservation 

Committee)  ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดบัสงูและระดบัจดัการจากสายงานพฒันาธุรกิจและก่อสร้าง และสายงานบริหาร

ทรัพย์สิน เพ่ือประชุมหารือและขบัเคล่ือนนโยบายด้านการประหยดัพลงังาน นํา้ แก๊ส รวมไปถึงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

และนโยบายด้านการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ประชมุทกุ ๆ ไตรมาสละครัง้เป็นอย่างน้อย ร่วมหารือกบัคณะทํางานบรรษัทภิ

บาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในทกุ ๆ ไตรมาส และรายงานตอ่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืนตาม

วาระอยา่งน้อย 2 ครัง้ตอ่ปี 

 

อนึง่ บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ระดบัองค์กรนัน้คงเดิม ไมมี่การเปล่ียนแปลง 

 
ผังโครงสร้างการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือความย่ังยืน 
จากความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลและพนัธกิจของ CPN ท่ีเป็น ”ผู้สร้างประสบการณ์แห่งความสขุ” 

ให้กบัทกุคนในระดบัประเทศและในระดบัภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยไม่แบ่งเชือ้ชาติ ฐานะ ภาษา และวฒันธรรม 

นํามาซึง่การพฒันาแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนท่ีเป็นรูปธรรม และชดัเจนย่ิงขึน้ ในระหว่างปี 2556-2557 CPN ได้

ทํางานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกในการพฒันาและบรูณาการกลยทุธ์ด้านความยัง่ยืนให้สอดคล้องไปกบัแผนกลยทุธ์

การดําเนินธุรกิจตลอดหว่งโซค่ณุคา่ขององค์กร ซึง่ขัน้ตอนในการพฒันากลยทุธ์ดงักลา่วแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 

1. กําหนดประเดน็ (Identify) หว่งโซค่ณุคา่ของ CPN (CPN Value Chain) 

 
การบ่งชีป้ระเด็นท่ีมีนยัสําคญัตลอดห่วงโซ่คณุค่านัน้ ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีอยู่จาก

ช่องทางการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียตา่ง ๆ ในมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม

ตามแนวทางสากล ทัง้จากข้อมลูในอดีตจนถึงปัจจุบนัและจากแผนงานสําหรับอนาคต 

ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ รับผิดชอบด้านการดแูลผู้ มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยตรง สรุปได้ทัง้สิน้ 15 ประเด็นหลกั แบ่งเป็นด้านเศรษฐกิจ 4 

ประเดน็ ด้านสิง่แวดล้อม 4 ประเดน็ และด้านสงัคม 7 ประเดน็  

2. จดัลําดบัความสําคญั 

(Prioritize and 

Materialize) 

คณะผู้บริหารระดบัสงูของ CPN ได้ประชมุเชิงปฏิบติัการและลงมติร่วมกนัในการกําหนดผู้

มีส่วนได้เสียหลกัท่ีสารัตภาพจะครอบคลมุถึง 4 กลุ่ม (Stakeholders) ได้แก่ (1) คู่ค้า 

(Partners) (2) ลกูค้า (Shoppers) (3) พนกังาน (Employees) และ (4) ชุมชน 

(Communities) และนําประเด็นท่ีมีนัยสําคัญทัง้ 15 ประเด็นเหล่านัน้มาวิเคราะห์ถึง

ผลกระทบและลําดบัความสําคญั (Materiality Matrix) ท่ีมีต่อผู้ มีส่วนได้เสีย เทียบกับ

ความสําคญัตอ่ความยัง่ยืนองค์กร 

3. ผนวกในแผนกลยทุธ์ 

(Align) 

จากนัน้คณะกรรมการบริหารได้คัดเลือกประเด็นความยั่งยืนท่ีสําคัญเพียงพอท่ีจะสร้าง

ความแตกตา่ง ทัง้ในแง่การเปิดโอกาสทางธุรกิจและลดความเส่ียงในระยะยาวให้กบัองค์กร

เหลือเพียง 4 ประเด็น เพ่ือนําไปผนวกในกลยุทธ์องค์กรและบูรณาการในแผนการ

ดําเนินงานระยะ 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ของบริษัทฯ โดยประเด็นความยัง่ยืนหลกัท่ีมีนยัสําคญั 

4 ประเดน็ดงักลา่ว คือ 

1. ความท้าทายด้านความยัง่ยืนในการดําเนินธุรกิจของคูค้่าและร้านค้า 

2. ความท้าทายด้านการบริหารจดัการทรัพยากรและสาธารณปูโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความท้าทายด้านการยอมรับและเช่ือใจจากชมุชนรอบข้างและสงัคมวงกว้าง 

4. ความท้าทายด้านพนกังาน 
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ความคืบหน้าของแผนงานรองรับประเดน็ความย่ังยืนหลักที่มีนัยสาํคัญในปี 2557 
แผนงานรองรับ ความก้าวหน้า 

และผลการดาํเนินงาน 
เป้าหมาย 

และแผนงานต่อไป 

1. ความท้าทายด้านความยัง่ยืนในการดําเนินธุรกิจของคูค้่าและร้านค้า 

• ทําแผนกลยทุธ์การพฒันาสร้างความ

ผกูพนักบัผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งยัง่ยืน 

โดยเน้นการสนบัสนนุธุรกิจของคูค้่า 

(Tenant Partnership) 

 

• รายได้จากการให้เช่าและ
ให้บริการและกําไรสทุธิเติบโต

12% และ 16% ตามลําดบัจากปี 

2556 

• รักษาความพงึพอใจของร้านค้า
ในระดบัท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

• ร่วมกบัร้านค้าในการพฒันา

โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้าง

คณุคา่ร่วมกนัให้กบัสงัคม 

(Co-creation Shared Value 

Projects)  

2. ความท้าทายด้านการบริหารจดัการทรัพยากรและสาธารณปูโภคอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• จดัตัง้คณะกรรมการศกึษามาตรการ

ประหยดัพลงังานและสาธารณปูโภค 

(Energy and Utility Conservativon 

Committee)  บรูณาการนโยบายด้าน

การประหยดัพลงังาน สาธารณปูโภค 

สิง่แวดล้อม และการปลอ่ยก๊าซเรือน

กระจก 

• ลดการใช้พลงังานลงได้ 6.15% 

เม่ือเทียบกบัปีฐานปี 2555 โดย

ลดลงได้มากกว่าท่ีตัง้เป้าหมาย 

0.15% 

• เพิ่มการใช้นํา้รีไซเคิล 7% 

• รักษาระดบัการใช้พลงังานจาก
เซลพลงังานแสงอาทิตย์เป็น

จํานวน 162,836 kWh/ปี 

• ขอรับรอง ISO14001 เพิ่มขึน้ 8 

โครงการ 

• ความสําเร็จจากการใช้หลอด 

LED 95% ในศนูย์การค้า

เซน็ทรัลพลาซา ศาลายา 

• จดัทําการวดัเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (Benchmarking) 

มาตรการด้านอนรัุกษ์พลงังาน

ท่ีเป็นมาตรฐานภายในองค์กร

และขยายผลสูก่ลุม่พนัธมิตร

หลกั 

3. ความท้าทายด้านการยอมรับและเช่ือใจจากชมุชนรอบข้างและสงัคมวงกว้าง 

• ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและองค์กรไม่

แสวงหาผลประโยชน์ในการพฒันา

โครงการและกิจกรรมเพ่ือสร้างคณุคา่

ร่วมในสงัคมร่วมกนั  

• กิจกรรมภายใต้โครงการ 
Community Engagement คิด

เป็น 13% ของกิจกรรมทาง

การตลาดทัง้หมด 

• ร่วมกบัผู้ประกอบการในธุรกิจ
เดียวกนัในสมาคมศนูย์การค้า

ไทยในการยกระดบัมาตรฐาน

ความปลอดภยัในศนูย์การค้า

ของประเทศไทย 

• สํารวจความต้องการและความ

คิดเหน็ของชมุชนรอบข้างและ

นําผลมาพฒันาตอ่ยอด

โครงการ Community 

Engagement  

• พฒันาโครงการหรือกิจกรรม

เพ่ือสร้างคณุคา่ร่วมกนัให้กบั

สงัคมให้เกิดขึน้อยา่งเป็นระบบ 
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4. ความท้าทายด้านพนกังาน 

• จดัทําแผนงานระยะกลางและระยะยาว

ในการพฒันาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพให้

เป็นดัง่ตวัแทนแบรนด์ CPN เพ่ือรองรับ

การเติบโตของบริษัททัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศ 

• อตัราการพ้นสภาพงานของ

พนกังานอยูใ่นระดบัคงท่ี

ติดตอ่กนั 3 ปี และใกล้เคียง

กบัภาวะการณ์ตลาดในกลุม่

ธุรกิจเดียวกนั 

•  คะแนนความผกูพนัของ

พนกังานเพิ่มขึน้ 3% 

• พฒันาแนวทางในการรักษา

บคุลากรท่ีสําคญั (Key Position) 

เพ่ือลดอตัราการพ้นสภาพงานของ

พนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

(%Regrettable Loss) 

 
 
ด้านสิ่งแวดล้อม       
         CPN มีความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินนโยบายด้านการอนรัุกษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับนโยบายในการ

ดําเนินธุรกิจ นอกเหนือจากเป้าหมายในการลดต้นทนุท่ีเกิดขึน้ซึง่ผนัผวนตามราคานํา้มนั CPN ยงัตระหนกัถึงผลกระทบท่ีมี

ต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาวะภูมิอากาศ ดงันัน้ในปี 2557 CPN จึงได้มีการปรับเปล่ียนและเพ่ิมบทบาทของ

คณะกรรมการศึกษาด้านมาตรการประหยดัพลงังาน ให้ครอบคลมุถึงการจดัการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมทัง้หมดท่ีส่งผล

กระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาวะภูมิอากาศ และได้ปรับช่ือคณะกรรมการเป็น คณะกรรมการศึกษามาตรการ

ประหยดัพลงังานและสาธารณปูโภค (Energy and Utility Conservation Committee) ซึง่กรอบในการขบัเคล่ือนนโยบาย

ของคณะกรรมการฯ จะครอบคลมุใน 3 ด้านคือ  

1. การบริหารจดัการพลงังาน และสาธารณปูโภค ครอบคลมุถงึการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาวะภมิูอากาศ 

2. การบริหารจดัการขยะและของเสีย 

3. การบริหารจดัการระบบนิเวศ  

 โดยสว่นหนึง่ในการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมนัน้ ยงัรวมไปถงึการปฏิบติัตามกฏหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบั

ธุรกิจในด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและจากภยัพิบติั โดยกํากับ ติดตามวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้

อย่างเคร่งครัดโดยหน่วยงานภายในรายไตรมาสและรายปี ซึ่งในปี 2557 CPN ไม่มีการดําเนินงานใด ๆ ท่ีขดัต่อกฎหมาย

หรือสร้างผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมเกิดขึน้ 

 

 
การบริหารจัดการพลังงานและสาธารณูปโภค 
 ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีผ่านมา CPN ให้ความสําคญัในเร่ืองการบริหารจดัการพลงังานและสาธารณปูโภค

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นหนึ่งในต้นทนุหลกัในการดําเนินธุรกิจ โดยการใช้พลงังานไฟฟ้าคิดเป็น 90% ของต้นทนุด้าน

สาธารณปูโภคทัง้หมด รองลงมาคือนํา้และแก๊สตามลําดบั ทัง้นีน้อกจากการจดัตัง้คณะทํางาน และสร้างเป้าหมายแก่ฝ่าย

งานท่ีเก่ียวข้องแล้ว CPN ยงัมีการประยกุต์แนวทางสากลต่าง ๆ เข้ามาประยกุต์ใช้เป็นตวัชีว้ดั เช่น มาตรฐาน ISO 50001 

ISO 14001 นําเทคนิคการประหยดัพลงังานท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จริงจากการทํางานในโครงการท่ี

ผ่านมามาปรับใช้ในโครงการใหม่ รวมไปถึงการมุ่งเน้นหานวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการบริหารระบบ

สาธารณปูโภคของโครงการ โดยมีแนวทางปฏิบติัใน 3 มิติควบคูก่นัไป ดงันี ้ 



 

10-5 

 

บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(1) ด้านกระบวนการบริหารจดัการ ตามแนวทางการบริหารจดัการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  ISO 50001 

และการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001 โดยมีการควบคมุด้วยเทคโนโลยีแบบระบบเวลาจริง (Real Time) 

(2) ด้านเทคนิค แบ่งเป็นการบริหารจดัการตามแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) การประเมิน

ประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค (Machinery Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบใน

อาคาร (Re-commissioning) การนําเทคนิคใหม ่ๆ ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมมาปรับใช้  

(3) ด้านพฤติกรรม การจดัการองค์ความรู้ด้านการประหยดัพลงังานและสาธารณปูโภค (Knowledge Management) 

การอบรม และให้ความรู้ รวมไปถงึการปลกูฝังคา่นิยมในการใช้พลงังาน และสิง่แวดล้อมอยา่งรู้คณุคา่ 

โดยในปี 2557 เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาวะภมิูอากาศ 

คณะกรรมการศึกษามาตรการประหยัดพลงังานและสาธารณูปโภค ได้ศึกษาแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกตามแนว

ทางการประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์ขององค์กร ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และ 

ISO14064-1 เพ่ือกําหนดมาตรการในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยมีแนวทาง 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

(1) ศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสม  (2) ทดลองเก็บข้อมลูและวิเคราะห์โดยเลือกโครงการท่ีเหมาะสม 3-5 แห่ง  (3) ขอขึน้

ทะเบียนหรือขอรับรองมาตรฐานท่ีเหมาะกบับริบทขององค์กร  (4) นํากระบวนการการเรียนรู้ท่ีได้มาวิเคราะห์หามาตรการท่ี

เหมาะสมและรายงานส่ือสารทําความเข้าใจภายในองค์กร และเปิดเผยสูส่าธารณชนตอ่ไป  

นอกจากนัน้ CPN ยงัได้ร่วมมือกบับริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลในการดําเนินการสร้างองค์ความรู้ด้านการลดพลงังาน โดย

เร่ิมจากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) มาตรการด้านอนรัุกษ์พลงังานของแต่ละบริษัทในแต่ละโครงการ

เพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้ในการลดพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกนั ในขณะเดียวกนั CPN ยงัได้ร่วมมือกบัผู้ประกอบการ

ในธุรกิจเดียวกนัผา่นสมาคมศนูย์การค้าไทยในการแบง่ปันประสบการณ์ด้านการประหยดัพลงังานระหวา่งกนั เพ่ือพฒันาให้

เกิดมาตรฐานด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพเฉพาะธุรกิจในระดบัประเทศ 

 
ผลการบริหารจัดการด้านพลังงาน และการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ในปี 2557 CPN ได้มีการนําเทคนิคด้านการอนรัุกษ์พลงังานเข้ามาประยกุต์ใช้ในศนูย์การค้าจํานวน 23 แหง่ โดยคิดเป็น

มลูคา่ในการลงทนุกวา่ 91 ล้านบาท  สง่ผลให้มีการใช้พลงังานมีประสทิธิภาพดีขึน้จากเดิม โดยเปรียบเทียบค่า ดชันีการใช้

พลงังานตอ่หนึง่หน่วยพืน้ท่ี (Specific Energy Consumption: SEC) ดีขึน้จากปีท่ีแล้ว 3%  

 

ปี จํานวนศนูย์การค้า 

ท่ีนํามาคํานวณ 

ปริมาณการใช้พลงังาน

ไฟฟ้า (GWh) 

ปริมาณการปลอ่ยก๊าซ 

เรือนกระจก (Scope 2)  

(Ton CO2-e) 

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า 

ตอ่ 1 หน่วยพืน้ท่ี (KWh/m2) 

 

2553 14 448 237,633 284 

2554 15 456 241,674 282 

2555 18 585 310,086 288 

2556 20 595 315,597 281 

2557 23 659 349,484 278 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

  

มาตรการอนรัุกษ์พลงังาน 

ท่ี CPN นํามาปรับใช้ในปี 2557 

 

จํานวน

โครงการ 

ปริมาณพลงังาน

ท่ีลดลง(kWh/ปี) 
* โดยการประเมนิ 

ปริมาณ 

Ton CO2 

ท่ีลดได้ 

เงินลงทนุ 

(ล้านบาท) 

ด้านเทคนิค:  

การนํานวตักรรมระบบปรับอากาศขนาดใหญ่

ท่ีมีประสทิธิภาพดีท่ีสดุ (High Efficiency 

Chiller)  

5 3,021,254 1,601 39.46 

การนําอปุกรณ์ปรับความเร็วรอบมอเตอร์

ไฟฟ้า (Variable Speed Drive: VSD) ติดตัง้

ในระบบทําความเยน็ 

8 1,793,943 951 6.17 

การปรับปรุงระบบการทํางานของ Cooling 

Tower 

5 2,556,724 1,355 35.11 

การปรับเปล่ียนระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่งและ

หลอดไฟ 

6 292,759 155 1.67 

การนําพลงังานแสงอาทิตย์มาใช้ทดแทน

พลงังานไฟฟ้า 

2 162,836 86 - 

มาตรการอ่ืนๆ เช่น ติดตัง้ระบบบนัไดเล่ือน

อตัโนมติั และปรับการทํางานของระบบปรับ

อากาศ 

9 745,108 395 8.44 

ด้านกระบวนการบริหาร จดัการ และด้านพฤติกรรม: 

อาทิ การปรับลดความถ่ีและความเร็วเคร่ืองสง่

ลมเยน็ ปรับอณุหภมิู Set point ของเคร่ืองทํา

ความเยน็ (Chiller) ลดเวลาการทํางานของ

อปุกรณ์ เป็นต้น 

28 * 4,168,362 2,209 0.06 

* จํานวนเทคนิคท่ีใช้ทัง้หมด โดยใน 1 โครงการอาจใช้มากกวา่ 1 เทคนิค 

รายละเอียดมาตรการด้านเทคนิคอ่ืน ๆ เพิ่มเติมใน www.cpn.co.th/sustainability  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

เปรียบเทียบสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าของแต่ละพืน้ที่ใช้สอย ในปี 2557 

 
 
การบริหารจัดการปริมาณก๊าซเรือนกระจก  

 CPN ตระหนักถึงผลกระทบของการใช้ไฟฟ้าในการบริหารศนูย์การค้าท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาวะ

ภูมิอากาศ ในปี 2557 จึงได้ทําการประเมินและหาแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในการ

ดําเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการใช้พลงังานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยการคํานวนคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กรนัน้ อ้างอิงตาม

หลกัการแบ่งขอบเขตของแหลง่กําเนิดจาก Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ทัง้นี ้CPN รายงานเฉพาะในสว่น

ของขอบเขตท่ี 2 (Scope 2) ซึง่เป็นการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ไฟฟ้า (Indirect Emission)  
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ปริมาณการก่อให้เกดิก๊าซ CO2 (Scope 2)

ปริมาณการก่อให้เกิดก๊าซ …

 
 

 

 

ปริมาณการก่อให้เกิดก๊าซ CO2 เทียบเทา่         

ตอ่ 1 หน่วยพืน้ท่ี 

(kg CO2e/m2) 

ปริมาณการก่อให้เกิดก๊าซ CO2 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ผลการบริหารจัดการนํา้  
CPN ใช้นํา้ส่วนใหญ่จากการประปานครหลวง การประปาท้องถ่ิน รวมถึงการใช้นํา้บาดาล และการใช้นํา้ซํา้

(Reuse) ในกระบวนการบริหารศนูย์การค้า โดยในปี 2557 CPN ใช้นํา้ในการบริหารศนูย์การค้าทัง้หมด 23 โครงการ ใน

ปริมาณทัง้สิน้ 8,206,773 ลกูบาศก์เมตร (รวมปริมาณการใช้นํา้ซํา้) พบว่าใช้นํา้ได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 2% เม่ือเทียบใน

สดัสว่นโครงการเทา่กนักบัปีท่ีแล้ว สว่นหนึง่เป็นผลมาจากการปรับเปล่ียนอปุกรณ์ในห้องนํา้เป็นระบบอตัโนมติั โดยมีการใช้

นํา้ซํา้อยูท่ี่ 217,503 ลกูบาศก์เมตร เพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว 7% เป็นผลมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบรีไซเคิลนํา้ใน

ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ชลบรีุ และเซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น ซึ่งมีการใช้นํา้ซํา้ต่อนํา้ใช้ทัง้หมดคิดเป็นสดัส่วน 56% (ไม่

รวมข้อมลูจากศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา แจ้งวฒันะเน่ืองจากติดตัง้เสร็จระหว่างปี) และการใช้นํา้ในพืน้ท่ีสว่นกลางเพิ่มขึน้ 

3% ด้วยมาตรการการรีไซเคิลนํา้และอ่ืน ๆ ได้ส่งผลให้การใช้นํา้ในระบบปรับอากาศและการใช้นํา้ในอาคารจอดรถลดลง 

1% และ 4% ตามลําดับ โดยในปี 2557 ทางคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้อนุมัติในการ

ตัง้เป้าหมายในการนํานํา้กลบัมาใช้ซํา้เพิ่มเติมในอีก 9 โครงการ ภายใน 3 ปี  

 

ปี  จํานวนศนูย์การค้า 

ท่ีนํามาคํานวณ 

ปริมาณการใช้นํา้  

(ลกูบาศก์เมตร) 

 

ปริมาณการใช้นํา้ 

ตอ่ 1 หน่วยพืน้ท่ี  

(m3/m2) 

การใช้นํา้รีไซเคิล (%) 

 

2555 18 6,474,380 3.19 ไม่มีการรายงาน 

2556 20 7,607,649 3.60   3 % 

2557 23 8,206,773 3.46  7 % 

 
 
เปรียบเทียบสัดส่วนการใช้นํา้ ในปี 2557 

 
 

 
% สดัสว่นการเปลี่ยนแปลงจากปี 2556 

 เพ่ิมขึน้ 

 ลดลง 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การบริหารจัดการขยะและของเสีย 
CPN มีนโยบายลดและคดัแยกขยะในโรงพกัขยะแบบปิด โดยสนบัสนนุให้ร้านค้าคดัแยกขยะท่ีสามารถนํากลบัมา

ใช้ใหม ่ตามแนวทางมาตรฐาน ISO14001 ในปี 2557 CPN จดัสง่ขยะสูก่ระบวนการจดัการท่ีเหมาะสมทัง้สิน้ 61,020 ตนั 

คํานวณจากการจดัเก็บขยะใน ศนูย์การค้า 23 โครงการ  คิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียตอ่ศนูย์อยูท่ี่ 6% เม่ือเทียบกบัปี

ก่อน เป็นผลจากการเปิดดําเนินการเตม็รูปแบบของโครงการ 3 แหง่ คือ เซน็ทรัลพลาซา อบุลราชธานี เซน็ทรัลเฟสติวลั 

เชียงใหม ่และเซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ ซึง่ปริมาณขยะทัง้หมดดงักลา่วแบง่สดัสว่นตามประเภทขยะ ได้ดงันี ้ขยะทัว่ไป 

52% ขยะเปียก 42% และขยะเคมีรวมขยะติดเชือ้ 6%  

สว่นแนวทางการจดัการนํา้ทิง้ของ CPN จะเป็นไปตามกฎหมายกําหนดและควบคมุมาตรฐานโดยนํากรอบ ISO 

14001 มาปรับใช้ มีการกําหนดแผนดําเนินการด้านการควบคมุการระบายนํา้ทิง้โดยผา่นบอ่บําบดันํา้ทิง้ท่ีติดตัง้อยูใ่นทกุ

โครงการก่อนระบายทิง้สูแ่หลง่นํา้สาธารณะ โดยการควบคมุคณุภาพนํา้ทิง้จะมีการตรวจวดัคณุภาพนํา้จากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีได้รับการรับรองสากล ISO/IEC 17025 ไตรมาสละอย่างน้อย 1 ครัง้ และสนบัสนนุให้นําเทคโนโลยีชีวภาพมาใช้

บําบดันํา้เสียก่อนปลอ่ยลงแหลง่นํา้ ในปี 2557 CPN ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ทัง้หมด 14 แหง่ คิดเป็น 61% 

ของโครงการทัง้หมด (ไมน่บัรวมโครงการท่ีเพิ่งเปิดดําเนินการในปี 2557) และมีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอ

รับรองมาตรฐานเพิ่มอีก 5 โครงการภายในปี 2558 

CPN ขยายขอบเขตการบริหารจดัการขยะและของเสียไปยงัหว่งโซอ่ปุทาน โดยกําหนดในบนัทกึร่วมกนัระหวา่ง 

CPN และผู้ รับเหมาก่อสร้างให้ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรสิน้เปลือง พิจารณานําวสัดอุปุกรณ์และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น

ท้องถ่ิน หรือวสัดท่ีุสามารถนําไปรีไซเคิลได้มาใช้ในการก่อสร้าง อีกทัง้กําหนดให้มีการลดของเสียท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการ

ก่อสร้าง และกําจดัอยา่งถกูวิธีและเหมาะสม โดยโครงการต้นแบบคือโครงการก่อสร้างเซน็ทรัลเฟสติวลั สมยุ ซึง่นําทราย

ภายในโครงการกลบัมาใช้งานใหม ่โดยนํามาบดอดัเป็นงานชัน้รองพืน้ลานจอดรถและงานรองพืน้ทาง (Subbase) รอบ

โครงการ มีการนําเศษเสาเข็มท่ีเหลือจากตดักลบัมาใช้งานใหม ่โดยนํามาทํากําแพงกนัดิน ตอกรับป้ายโครงการ และตอกรับ

โครงสร้างพืน้สํานกังานบางสว่น เป็นต้น 
 
การบริหารจัดการระบบนิเวศ 

CPN คํานงึถงึความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศในทกุโครงการก่อสร้างใหม ่รวมไปถึงโครงการปรับปรุง 

(Renovation) ด้วยเช่นกนั มีการศกึษาระบบนิเวศวิทยาโดยหารือกบัผู้ เช่ียวชาญภายนอก และดําเนินการดแูลและอนรัุกษ์

ระบบนิเวศบริเวณพืน้ท่ีโดยรอบของการก่อสร้าง ซึง่พืน้ท่ีโครงการสว่นใหญ่ท่ี CPN พฒันาจะเป็นพืน้ท่ีในหวัเมือง มีความ

เจริญและใกล้ชมุชน ไมมี่การพฒันาในพืน้ท่ีหวงห้ามหรือเขตอนรัุกษ์ใด ๆ โดย CPN จะดําเนินการออกแบบให้ภมิูสถาปัตย์

กลมกลืนไปกบัตวัเมืองและระบบนิเวศเดิมให้มากท่ีสดุท่ีจะเป็นไปได้ มีการล้อมต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีมีอยูเ่ดิมในพืน้ท่ีก่อสร้าง

และนํากลบัมาปลกูบริเวณพืน้ท่ีโดยรอบของศนูย์การค้าเม่ือโครงการแล้วเสร็จ CPN มีการล้อมต้นไม้ใหญ่ อาทิ ได้มีการย้าย

ต้นไม้ขนาดใหญ่จากศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา ป่ินเกล้า ไปปลกูในศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา ศาลายา นบัตัง้แตมี่การ

ดําเนินนโยบายการจดัการระบบนิเวศดงักลา่ว CPN ได้มีการล้อมและย้ายต้นไม้ในพืน้ท่ีก่อสร้างโครงการตา่งๆ มาแล้วกวา่ 

500 ต้น  

CPN ยงักําหนดให้ผู้ รับเหมานําไม้ท่ีผ่านการรับรองหรือนําไม้ในท้องถ่ินมาใช้ในงานก่อสร้างและตกแต่งภายใน 

นอกจากนัน้ CPN ยงัได้ดําเนินการอนรัุกษ์พนัธุ์ไม้ท้องถ่ินในบริเวณโครงการ เช่น อนรัุกษ์ดแูลพนัธุ์บวัท้องถ่ินกว่า 30 สาย

พนัธุ์ในบริเวณบอ่นํา้หน้าศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา อบุลราชธานี เป็นต้น 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ด้านสังคม 

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Engagement) 
CPN ได้กําหนดการสร้างความผกูพนักบัผู้ มีสว่นได้เสียเป็นหนึง่ในกลยทุธ์องค์กรท่ีต้องขบัเคล่ือน เพ่ือให้สามารถ

คํานงึถงึผู้ มีสว่นได้เสียแตล่ะกลุม่ได้ครบถ้วน CPN จงึมีช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ ดงันี ้

ผู้ มีสว่นได้เสีย ช่องทางในการรับข้อมลูจากผู้ มีสว่นได้เสีย 
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 ดําเนินการโดยสว่นกลาง 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 โดยกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนได้เสียจะเกิดขึน้ตลอดห่วงโซ่คณุค่า ตัง้แต่ริเร่ิม

โครงการ ออกแบบ ก่อสร้าง การจดัวางประเภทร้านค้า ไปจนถึงการจดักิจกรรมทางการตลาด และการบริหารศนูย์ มีการ

รวบรวม ประมวลผลและวิเคราะห์โดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการแก้ไขประเด็นเหล่านัน้อย่างทนัท่วงที 

และส่ือสารกลบัด้วยช่องทางท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มีสว่นได้เสียหลกั 4 กลุม่ ภายหลงั

ประมวลผลหรือหารือร่วมกนัในเชิงลกึแล้ว จะนํามาบรูณาการรวมกบัประเด็นความเส่ียงและความยัง่ยืนท่ีองค์กรกําหนดใน

แตล่ะปี เพ่ือจดัทํากลยทุธ์และแผนดําเนินงานตอ่ไป  

 

  

 
การดูแลด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 

CPN คํานงึถงึความปลอดภยัทัง้ต่อสขุภาพ ทรัพย์สิน และชีวิตของผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ โดยจดัเร่ืองดงักลา่วเป็น

หนึ่งในเร่ืองท่ีต้องป้องกันอย่างเคร่งครัดในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) มีการจัดตัง้

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) กํากบัดแูล มีการประชมุเป็นประจํา

ทกุเดือน โดยพิจารณาประเดน็ควบคูก่บัผลจากการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 5 ส. ประจําแต่ละสาขา และกํากบัดแูล

ตามแผนป้องกันการสูญเสียโดยสํานักส่งเสริมและกํากับดูแลมาตรฐาน (สสม.) และรายงานประเด็นต่าง ๆ ผ่าน

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 
ด้านสุขอนามัย  

• ควบคมุคณุภาพอากาศภายในอาคาร โดยติดตัง้ระบบเติมอากาศอตัโนมติั เพ่ือดดูอากาศสะอาด (Fresh air) จาก

ภายนอกอาคารมาเติมภายในอาคาร โดยควบคุมระดับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ไม่เกิน 1,000 

ppm ในสว่นของลานจอดรถภายในตวัอาคาร มีการติดตัง้ระบบตรวจปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) หรือ 

CO Detector และนําระบบจอดรถอจัฉริยะ หรือ Intelligent Parking มาให้บริการแจ้งตําแหน่งจดุจอดรถท่ีว่างบน

อาคารจอดรถเป็นแหง่แรก เพ่ือลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์จากรถของผู้มาใช้บริการ  
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

• ควบคมุคณุภาพการให้บริการร้านอาหารของร้านค้าตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยเฉพาะในสว่นโซน Food Park 

หรือโซนอาหารท่ีบริหารงานโดย CPN จํานวน 20 แห่ง รวมร้านอาหารท่ีดแูลทัง้สิน้ 470 ร้าน มีการกําหนดรายการ 

Check list เพ่ือตรวจสอบสขุอนามยัและความปลอดภยัทกุวนั มีการสุ่มตรวจและดแูลด้านความสะอาดเป็น

ประจํารายเดือน มีการดําเนินการโครงการครัวสะอาดและให้การอบรมด้านสขุอนามยั และความปลอดภยัในการ

ประกอบอาหารจากผู้ เช่ียวชาญอยา่งสม่ําเสมอ 

ด้านความปลอดภัย 

• CPN บริหารโดยคํานึงถึงการเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีปลอดอบายมขุ ไม่เป็นแหล่งมั่วสมุและปลอดภัยสําหรับ

ครอบครัว มีการติดตัง้ระบบโทรทศัน์วงจรปิด หรือ CCTV ในทกุโครงการท่ี CPN บริหารรวมกว่า 4,800 จดุ มีการ

กําหนดแผนตรวจเช็คและซ่อมบํารุงอุปกรณ์อันเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ อาทิ ลิฟท์ บันไดเล่ือน เตาแก๊สและ

อปุกรณ์หงุต้ม อย่างสม่ําเสมอ อีกทัง้มีการจดัทําแผนเผชิญเหตแุละควบคมุสถานการณ์ภายใต้ภาวะฉกุเฉินตาม

มาตรฐาน ISO 9001  

• มีระบบการตรวจประเมิน และป้องกันด้านความปลอดภัยท่ีรัดกุม โดยมีการตรวจประเมินความปลอดภัยใน

สถานท่ีทํางานให้เป็นไปตามข้อกําหนดกฏหมายและไม่มีความเส่ียงด้านความปลอดภยัต่อชีวิต ทรัพย์สิน ชมุชน 

และสิ่งแวดล้อม  โดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) ทกุ

เดือน ทีมงาน Eagle eye ตรวจความปลอดภยัทกุพืน้ท่ีของโครงการ ทัง้พืน้ท่ีส่วนกลาง และพืน้ท่ีภายในของ

ร้านค้าทุกประเภท ทุก ๆ 6 เดือน และท่ีปรึกษาด้านความปลอดภัยจะทําการประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยัของอปุกรณ์ดบัเพลงิประเภทตา่ง ๆ ท่ีติดตัง้ภายในพืน้ท่ีศนูย์การค้า รายปี 

• จัดซ้อมแผนอพยพหนีไฟสําหรับพนักงานร่วมกับผู้ เช่า และการอบรมวิธีการรับมือกับอัคคีภัยขัน้ต้นและขัน้สูง

ให้กบัพนกังาน และผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เป็นประจําทกุปี โดยมีการเตรียมกําลงัพนกังานดบัเพลิงท่ีมีความชํานาญ

จํานวนกวา่ 570 นาย กระจายอยูต่ามสาขาในแตล่ะภมิูภาค 

• กําหนดแผนรองรับด้านความปลอดภยักรณีฉกุเฉิน  เตรียมอปุกรณ์และระบบจ่ายไฟฟ้า และนํา้สํารองพร้อมใช้

ให้กบัร้านค้าให้สามารถดําเนินธุรกิจตอ่ได้กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้ 

• ร่วมกับผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกนัผ่านสมาคมศนูย์การค้าไทยในการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของ

ธุรกิจการบริหารศนูย์การค้า และวางแผนท่ีจะมีการซ้อมการดบัเพลิง และร่วมกนัในการป้องกนัอคัคีภยัหากเกิด

เหตกุบัศนูย์การค้าในละแวกใกล้เคียง 

CPN ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภยัสูคู่่ค้าท่ีสําคญัในห่วงโซ่อปุทาน หนึ่งในนัน้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้าง

ซึ่งมีบทบาทสําคญัในช่วงการก่อสร้างโครงการต่าง ๆ ของ CPN อาทิ กําหนดเป็นข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัในสญัญา

ว่าจ้างสําหรับผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีร่วมงานกบั CPN จะต้องดําเนินการและปฏิบติัตาม Safety Checklist อย่างเคร่งครัด มี

การกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ประจําอยู ่ณ พืน้ท่ีก่อสร้าง และมีการวา่จ้างท่ีปรึกษาภายนอกด้านความปลอดภยั

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ในการตรวจประเมินเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินรายสปัดาห์โดยผู้จดัการ

โครงการของบริษัท นอกจากนัน้ยังมีการดูแลด้านความปลอดภัยให้กับแรงงานสัญญาเหมาช่วงท่ีผ่านการว่าจ้างโดย

ผู้ รับเหมาอีกทอดหนึง่ ทัง้คํานงึถงึหลกัสทิธิมนษุยชน เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงานต่างด้าวต้องมีใบขออนญุาต

ทํางานทกุคน และไม่เอารัดเอาเปรียบในเร่ืองค่าแรง มีการอํานวยความสะดวกกบัแรงงานอย่างเหมาะสม เช่น การสร้าง
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ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ท่ีซกัล้าง โรงอาหาร ร้านค้าสวสัดิการ ห้องรับเลีย้งดเูด็ก ท่ีพกัอาศยั รวมไปถึงการอบรมความปลอดภยั

ให้กบัแรงงานท่ีว่าจ้าง และ CPN ได้กําหนดให้ผู้ รับเหมาทกุรายต้องทําประกนัชีวิตแรงงาน หากเกิดการเสียชีวิตระหว่าง

ปฏิบติังาน ซึง่เพิ่มเติมจากท่ีกฎหมายไทยกําหนด 

นอกจากนัน้ CPN ยงัร่วมมือกบัสํานกังานตํารวจแห่งชาติ กองบญัชาการตํารวจนครบาล และสภากรุงเทพมหานคร 

สนบัสนนุโครงการนาทีชีวิต (PUSH FOR LIFE) โดยดําเนินการติดตัง้จดุแจ้งเหตดุ่วน หรือ Call Point อย่างเต็มรูปแบบเพ่ือ

เป็นการเพิ่มช่องทางรับแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ลดอาชญากรรมในพืน้ท่ีชุมชนนิยมและเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน

ทัง้สิน้ 8 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์พระราม 9 

เซน็ทรัลพลาซา พระราม 2 เซน็ทรัลพลาซา พระราม 3 เซน็ทรัลพลาซา บางนา  และเซน็ทรัลพลาซา รามอินทรา 

 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 

CPN มุ่งท่ีจะเติบโตตามกลยทุธ์การขยายสาขาทัง้กรุงเทพฯ และเมืองสําคญัทางเศรษฐกิจในต่างจงัหวดัอย่าง

ต่อเน่ือง ภายใต้ปฎิธานท่ีจะพฒันาและยกระดบัความเป็นอยู่ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชมุชน เพ่ือให้ได้รับการ

ยอมรับและเช่ือใจจากชมุชนรอบข้าง โดยแบง่โครงการตามวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

• ลดผลกระทบและอํานวยความสะดวก 

CPN นําเสียงชมุชนในแง่ประเด็นผลกระทบท่ีชมุชนรอบข้างกงัวลต่อการตัง้อยู่ของโครงการช่วงก่อนการก่อสร้าง

โครงการ มาดําเนินการแก้ไข และป้องกนัรวมทัง้การก่อสร้างสาธารณปูโภคเพ่ืออํานวยความสะดวก อาทิ การวางผงัและ

ระบบจราจรร่วมกับภาคท้องถ่ินและการขนส่งเพ่ือลดปัญหาจราจรในการก่อสร้างโครงการท่ีเซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 

เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ร่วมมือกบัหน่วยงานท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือวางระบบการจดัการ

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพในการก่อสร้างโครงการสมยุ สร้างสถานีอนามยัให้กบัชมุชนด้านหลงัโครงการเซ็นทรัลพลาซา แจ้ง

วฒันะตามความต้องการของชมุชน สร้างทางเดินเช่ือมรถไฟฟ้าระหว่างสถานีสยามและชิดลม เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การสญัจรของคนเดินทางเท้า สร้างสะพานลอยทางข้ามโครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 และเซ็นทรัลพลาซา บางนา 

สร้างสนามเด็กเล่นตามความต้องการของชมุชน ณ โรงเรียนธงชยัวิทยา จ. ลําปาง และ โรงเรียนบ้านบางเตย จ. นครปฐม 

เป็นต้น  

• สง่เสริมผู้ประกอบการ 

CPN เปิดโอกาสในการค้าขายให้กบัผู้ประกอบการรายย่อยและท้องถ่ินผ่านการจดัสรรพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมกบักําลงั

และความสามารถของผู้ประกอบการ อาทิเช่น โครงการ Northern Village และกาดหลวงในศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

เชียงใหม่ แอร์พอร์ต การจดัตลาดนดัคนเดินในช่วงเย็นหน้าศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อบุลราชธานี เซ็นทรัลเฟสติวลั สมยุ 

การจดัโซน Fashion Plus เพ่ือผู้ประกอบการรายย่อยด้านแฟชัน่ สรรหาผู้ประกอบการรายย่อยด้านอาหารใน Food Park 

การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย (Event) ผลิตภณัฑ์ชมุชนทัง้ในโครงการ ณ พืน้ท่ี หรือ ในกรุงเทพฯ หรือข้ามภมิูภาค ตาม

ความเหมาะสม เป็นต้น รวมไปถึงการร่วมมือกบัพนัธมิตร เช่น การจดัหาพืน้ท่ีให้กบัมลูนิธิเตียง จิราธิวฒัน์ เพ่ือนําผลผลิต

ชมุชนเช่น ลําไย เงาะ ทเุรียน ลองกอง มากระจายรายได้ให้กบัชาวสวน ภายใต้โครงการช่ืนเอยช่ืนใจ  

นอกจากนัน้ CPN ยงัเปิดโอกาสให้กบัคนพิการได้ประกอบอาชีพตามโปรแกรมสร้างเสริมอาชีพคนพิการ ซึง่สว่น

ใหญ่จะเป็นการให้พืน้ท่ีในการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามจุดท่ีผู้ ประกอบการเห็นเหมาะสม โดยในปี 2557 มี

ผู้ประกอบการพิการท่ีได้สมัปทานดงักล่าวแล้วจํานวน 38 คน ประกอบการอยู่ภายในบริเวณโครงการของ CPN ทัง้สิน้ 14 

แหง่ 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

• ศนูย์กลางของชมุชน  

CPN สง่เสริมคณุคา่ทางสงัคม และวฒันธรรมอนัดีผา่นการอนเุคราะห์ให้พืน้ท่ีโดยไม่คิดมลูค่า และการจดักิจกรรม

ภายในศนูย์ โดยมุง่เน้นวตัถปุระสงค์เพ่ือ  

o ส่งเสริมประเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น การจดักิจกรรมตํานานช้าง ณ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา

ลําปาง การจัดประเพณีแห่เทียนพรรษา ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี การจัดกิจกรรม 

100 ปี ยานนาวา ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา พระราม 3 เป็นต้น 

o สง่เสริมค่านิยมอนัดีของสงัคม เช่น การจดักิจกรรมสนบัสนนุความสมัพนัธ์ในครอบครัว และงานวนัเด็ก 

การจดัพืน้ท่ีในการรับบริจาคโลหิต การเปิดพืน้ท่ีเพ่ือการทําบญุตกับาตรในทกุวนัพระสําคญั การตัง้ป้าย

ประชาสมัพนัธ์การต่อต้านทจุริต ร่วมลดพลงังานกบัโครงการ 60 Earth Hour เป็นศนูย์กลางในการรับ

บริจาคและให้ความช่วยเหลือกรณีประสบเหตภุยัพิบติั 

 

• การศกึษา 

CPN มุง่เน้นให้โอกาสทางการศกึษากบัผู้ ด้อยโอกาส ผา่นโครงการ CPN เพาะกล้าปัญญาไทยและครูดาวเทียม 

โดยในปี 2556-2557 ได้ร่วมกบักรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการติดตัง้ดาวเทียมเพ่ือการเรียนรู้ทางไกลให้กบัโรงเรียน

จํานวน 64 แห่ง และร่วมกบักรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ในการติดตัง้ดาวเทียมเพ่ือการเรียนรู้ในสถานพินิจและ

คุ้มครองเดก็และเยาวชนทัว่ประเทศทัง้หมดกวา่ 95 แหง่ 

ในส่วนนกัเรียนนกัศกึษาท่ีมีศกัยภาพ CPN ได้ส่งเสริมให้มีเวทีในการแสดงออกและเรียนรู้ ผ่านการแสดงผลงาน

วิทยานิพนธ์ในสาขาตา่ง ๆ สูส่าธารณชน ณ บริเวณพืน้ท่ีท่ีจดัสรรไว้ของแต่ละสาขา และตามประสงค์ของสถานศกึษาแต่ละ

แหง่ รวมไปถงึการจดัการแข่งขนัประกวดความสามารถเฉพาะสาขา เช่น Thailand Graduated Fashion Week เป็นต้น 

• CPN อาสา 

โครงการ CPN อาสา คือโครงการท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือชุมชนและสงัคม ให้

พนกังานได้ “ใสใ่จสิ่งแวดล้อม และสงัคมร่วมกนั” ตามค่านิยม และหลกับรรษัทภิบาลของ CPN ตลอดปี 2557 มีการจดั

กิจกรรม CPN อาสาทัง้หมด 54 โครงการ เพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว 32 โครงการ มีจํานวนพนกังานเข้าร่วมทัง้สิน้ 551 คน (นบั

เฉพาะข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ และนบัซํา้คน)  สว่นหนึง่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นระบบมากขึน้ และจากการดําเนิน

โครงการโดยแต่ละสาขาเองเพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีมุ่งเน้นการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือเด็ก 

ผู้ ด้อยโอกาส ชมุชน และสิง่แวดล้อม 

โดยในปี 2557 CPN ได้สนบัสนนุในด้านกําลงัคนและงบประมาณเพ่ือพฒันาชมุชน สงัคม รวมไปถึงการบริจาค

ผ่านมลูนิธิต่าง ๆ เช่น มลูนิธิเตียง จิราธิวฒัน์ มลูนิธิเพ่ือสิ่งแวดล้อม รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 14,205,543 บาท ในรูปเงินบริจาค

คิดเป็นสดัส่วน 35% นอกเหนือจากการสนบัสนนุดงักล่าว ทางคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้มี

นโยบายมุ่งเน้นการสร้างสรรค์คณุค่าเพิ่มร่วมกนัให้กบัสงัคม (Creating Shared Value) โดยให้นําศกัยภาพของ CPN ไปใช้

ในการสร้างคณุคา่ร่วมกนัให้กบัสงัคมให้เหน็ผลสมัฤทธ์ิทัง้ตอ่องค์กร ผู้ มีสว่นได้เสีย และสงัคมให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 

CPN ได้รวมรายงานในสว่นการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนเข้าเป็นสว่นหนึ่งของรายงานประจําปี 2557 โดยปีนีจ้ดัทําขึน้

เป็นปีท่ี 3 เพ่ือแสดงถึงผลการดําเนินงานของ CPN ในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสงัคมในรอบปี 2557 ท่ีผ่านมา โดย
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ประยกุต์ตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiatives (GRI: G4) ในแบบหลกั เน้นรายงานตวัชีว้ดัท่ี

สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัทและเป็นสารัตภาพทัง้ต่อบริษัทและผู้ มีสว่นได้เสียสําคญั โดยมีผู้ เช่ียวชาญภายนอกเป็นผู้ ให้

คําปรึกษาในการทําสารัตภาพ และมีคณะทํางานการเขียนรายงานประจําปีเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมลูทัง้หมดใน

รายงานประจําปีเลม่นี ้ 

ขอบเขตของรายงานครอบคลมุถึงผลการดําเนินงานของ 25 ศนูย์การค้าภายใต้การบริหารงานของ CPN ทัว่

ประเทศท่ีดําเนินการตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2557 ยกเว้นการรายงานในด้านสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลมุ 23 

ศนูย์การค้า โดยไม่รวมศนูย์การค้าท่ีเปิดใหม่ในปี 2557 ได้แก่ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา และเซ็นทรัลเฟสติวลั 

สมยุ  

 

หากมีข้อสงสยัหรือข้อแนะนําเก่ียวกบัรายงานการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน สามารถติดตอ่ได้ท่ี  

แผนกพฒันาความยัง่ยืนทางธุรกิจ 

โทรศพัท์: +66 (0) 2667-5555 ตอ่ 6401-6403 

โทรสาร:  +66 (0) 2264-5593  

อีเมล:  sd.ho@cpn.co.th 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

 การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความสําคญัอย่างย่ิงสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเป็นผู้ ถือ

หุ้น โดยระบบการควบคุมท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กับ

บริษัทและผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของบริษัทท่ีจะต้องดําเนินการให้เกิดความมัน่ใจว่า บริษัทมี

ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฏหมาย 

และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้บริษัทสามารถป้องกนัทรัพย์สนิจากการทจุริต ความเสียหาย รวมทัง้

มีการจดัทําบญัชีและรายงานท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือ 

ดังนัน้สํานักตรวจสอบภายในได้ดําเนินการสอบทานหลกัฐานการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ตัง้แต่วนัท่ี 15-29 ธันวาคม 2557 ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2555 ซึ่งมี

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในว่าควรให้สํานักตรวจสอบภายในพิจารณา

ประเมินในเบือ้งต้นก่อนนําเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานัน้ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซึง่ประกอบด้วยฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน แผนกบริหารคณุภาพ และสํานกัเลขานกุารบริษัทได้ร่วมกนั

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ประจําปี 2557 โดยนําผลการสอบทานหลกัฐานของสํานกัตรวจสอบภายในมา

พิจารณาประกอบการประเมิน โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินดงันี ้

 เกณฑ์การประเมิน : 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป  :  ระบบการควบคมุภายในอยูใ่นระดบัดี 

ร้อยละ 60-79  :  ระบบการควบคมุภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มีโอกาส

ปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ในอนาคต 

ต่ํากวา่ร้อยละ 60  :  ระบบการควบคมุภายในต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

 
สรุปผลการประเมิน : 

สิ่งที่ประเมนิ คะแนน ระดับการควบคุมภายใน 

สว่นท่ี 1  การควบคมุภายในองค์กร  84.58%  

สว่นท่ี 2 การประเมินความเส่ียง  84.77%  

สว่นท่ี 3 การควบคมุการปฏิบติังาน  86.76% ระบบการควบคมุภายในทัง้ 5 สว่น 

สว่นท่ี 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู 89.77% อยูใ่นระดบัดี 

สว่นท่ี 5 ระบบการติดตาม 83.13%  

รวม 85.80%  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 ทัง้นี ้รายละเอียดคะแนนประเมินในแตล่ะหวัข้อ  จึงขอให้คณะกรรมการตรวจสอบโปรดพิจารณาสอบทานและให้

ความเหน็เก่ียวกบัผลการประเมินการควบคมุภายในของบริษัท ประจําปี 2557  
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ส่วนที่ 1 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)  (คะแนน 84.58%) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ

ในการดําเนินงานท่ีครอบคลมุถงึ 

1.1.1 การปฏิบติัหน้าท่ีประจําวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

1.1.2 การปฏิบติัตอ่คู่ค้า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  
1.2 มีข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ

ท่ีครอบคลมุถงึ 

1.2.1 มีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและพนกังาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

กบักิจการ ซึง่รวมถงึการห้ามคอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร 1 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการส่ือสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการ

ปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทกุปี  รวมทัง้มี

การเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกํากบัดแูลการปฏิบติั 

(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 

1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบติัตามข้อกําหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําท่ีขดัตอ่หลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายใน

เวลาอนัควร 

 

 

 

                                                 
1 บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที่กาํกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน  

2.1 มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอํานาจเฉพาะของ

คณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

2.2 คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย 

กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีสําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และ

ผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถ

ขอคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติั

หน้าท่ีอยา่งแท้จริง เช่น ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไม่มีความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้

ดลุยพินิจและปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

2.6 คณะกรรมการกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคมุภายในในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้าง

สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการส่ือสาร และการติดตาม 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่
เหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
(86.76%) 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถงึความ

เหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยก

หน้าท่ีในสว่นงานท่ีสําคญั ซึง่ทําให้เกิดการตรวจสอบถวงดลุระหวา่งกนั มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบั

กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

3.2 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมเก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการ

บริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ (89.77%) 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  

และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันัน้อยา่งสม่ําเสมอ 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และ

การจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถงึ การส่ือสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและ

พนกังานทราบ 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี

เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา 

(mentoring) และการฝึกอบรม 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่ง (succession plan) ท่ีสําคญั 

5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การ

ควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจําเป็น 

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวลั  

ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาว

ของบริษัท 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างตอ่เน่ืองโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบั

ความสําเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการควบคมุภายในด้วย 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบติัหน้าท่ีของบคุลากรแต่

ละคน 

 

ส่วนที่ 2 การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment)  (คะแนน 84.77%) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่า

รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริงครบถ้วนแสดงถงึสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่

เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถงึปัจจยัท่ีสําคญั เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 

ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถงึกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนมุติัและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหาร

และพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร 

7.1 บริษัทระบคุวามเส่ียงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ  

ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่งๆ   

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึง่รวมถงึความ

เส่ียงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียง 

7.4 บริษัทได้ประเมินความสําคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนัน้ (acceptance) 

การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที่จะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัทํารายงานทางการเงิน

เทจ็ การทําให้สญูเสียทรัพย์สนิ การคอร์รัปชนั การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management 

override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีสําคญั  

การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว  

รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะ

สง่เสริมให้พนกังานกระทําไมเ่หมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้

เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และมาตรการท่ีบริษัท

ดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีกําหนดไว้ 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้ นําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงาน

ทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 
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การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏบัิตงิาน (Control Activities)  (คะแนน 86.76%) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

10.1 มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม 

ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 

เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจน

กําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าท่ี  และลําดบัชัน้การอนมุติัของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพ่ือให้

สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนมุติัของผู้บริหารแต่ละระดบัขัน้ตอนใน

การอนมุติัโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสนิใจ

จดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการสําหรับ

กรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว 

รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทํารายการระหวา่งกนั หรือ

รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนมุติัธุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไป

แล้ว เช่น การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม การคํา้ประกนั บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการ

ปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนี ้

ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ 

automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ  

สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าท่ีอนมุติั  

(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบติังานและการ

ควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 



 

 11-7

การควบคมุภายใน บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสม 

12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กาํหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏบัิต ิ
เพ่ือให้นโยบายที่กาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั

บคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุติัท่ีกําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมกระทําโดยผู้ ท่ีไมมี่สว่นได้เสียในธุรกรรมนัน้ 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั และพิจารณา

โดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้กําหนดแนวทางให้บคุคลท่ี

บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัท

ย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

12.5 บริษัทกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดยผู้บริหารและพนกังาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบคุลากรท่ีมีความสามารถ 

รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication)  (คะแนน  89.77%) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

13. องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่
กาํหนดไว้ 

13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมีคณุภาพและ

เก่ียวข้องตอ่งาน 

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูท่ีสําคญัอยา่งเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่ง

ข้อมลูท่ีสําคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ 

13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุท่ีระบขุ้อมลูท่ี

จําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามท่ีกฎหมาย

กําหนด 
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ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

13.5 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพ่ือให้สามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของ

กรรมการ ความเหน็หรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไม่เห็นด้วยกบัเร่ือง

ท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น         

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

13.6.1   มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่

13.6.2   กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคมุภายใน บริษัทได้

แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 

14. องค์กรมีการส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในที่จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  

เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูท่ีสําคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง

แหล่งสารสนเทศท่ีจําเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่างๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การกําหนดบุคคลท่ี

เป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลู

จากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้อง

ขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ   

เป็นต้น  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือ

เบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเร่ือง

ร้องเรียน เป็นต้น 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลู

หรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 
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ส่วนที่ 5 ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities)  (คะแนน  83.13%) 

ที่ หลักเกณฑ์ที่ประเมนิ 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่ละส่วน

งานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตาม

การปฏิบติั และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/

หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัท 

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และความสามารถ 

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพ่ือติดตามแก้ไขอย่าง

ทนัทว่งที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญั 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด เหตกุารณ์หรือสงสยัว่า

มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ี ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน 

ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม

ดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายใน

ระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญัตอ่ 

คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ              
________________________________________________________________________________ 

เรียน ผู้ถือหุ้น บริษัท เซน็ทรัลพัฒนา จาํกัด (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเป็นอิสระ 4 คน โดยมีนาย

ไพฑรูย์ ทวีผล ซึง่เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเช่ือถือได้ของงบการเงิน 

เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายจกัก์ชยั พานิชพฒัน์ นางสนุนัทา ตลุยธญั และนายการุณ กิตติสถาพร 

เป็นกรรมการตรวจสอบ  

ในปี 2557 การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีทัง้สิน้ 11 ครัง้ กรรมการตรวจสอบทกุคนเข้า

ร่วมการประชุมทุกครัง้ การประชุมในบางครัง้คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบญัชี ผู้

ตรวจสอบภายใน และกรรมการจากภายนอกอ่ืนท่ีไม่เป็นผู้บริหารตามวาระอนัควร และได้แสดงความเห็น

รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะอยา่งอิสระตามท่ีพงึจะเป็น คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการดําเนินงานตอ่ท่ี

ประชมุคณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 6 ครัง้ สรุปสาระสําคญัของผลการดําเนินงานและการให้ความเห็นในเร่ือง

ตา่งๆ ดงันี ้
 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงนิ 
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี นโยบายบญัชีท่ี

สําคญั รายการทางการเงินท่ีมีนยัสําคญั และจากการพิจารณาขอบเขต แผนการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ

และประเด็นท่ีตรวจพบ ร่วมกบัฝ่ายจดัการและผู้สอบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงาน

ทางการเงินของบริษัทได้จดัทําขึน้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือ

ได้ การเลือกใช้นโยบายการบญัชีมีความสมเหตสุมผล 
 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียงและการกาํกับ
ดแูลกิจการที่ด ี
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของสํานกัตรวจสอบภายในและของ

ผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัการประเมินระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง และการกํากบัดแูลกิจการท่ี

ดี รวมทัง้การปรับปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดงักล่าว และพิจารณา

กระบวนการภายในเก่ียวกบัการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น

วา่ ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในประจําปีท่ีจดัทําโดยใช้หลกัเกณฑ์

ตามฐานความเส่ียง (Risk-based Audit Plan) ผลการปฏิบตัิงานตามแผนงานดงักลา่ว และการประเมินผล
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การปฏิบตัิงานของสํานกัตรวจสอบภายใน รวมทัง้ได้หารือกบัผู้บริหารสํานกัตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่าย

จดัการอย่างสม่ําเสมอ คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าการตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและ

เหมาะสม  

 
การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต(Collective Anti-
Corruption: CAC) 
 บริษัทได้เข้าลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการ

ทจุริต วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2553 และได้ย่ืนขอการรับรองฐานะสมาชิกจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต เม่ือเดือนธนัวาคม 2557 โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัฯิ ได้มีมติ

ให้การรับรอง บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน

การตอ่ต้านทจุริต เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2558 

 
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และติดตาม

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขของฝ่ายจดัการอยา่งสม่ําเสมอ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมี

การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
 
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญัเป็นกรณีพิเศษในการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และ

รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยเป็นประจําทกุไตรมาส และให้สํานกัตรวจสอบภายในติดตามสอบทานความถกูต้องในเบือ้งต้น 

รวมทัง้ให้ผู้สอบบญัชีสอบทานรายการดงักล่าวเป็นประจําทกุปี ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีได้พิจารณานัน้ เป็นรายการท่ีเข้าข่ายเป็นธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป มีความ

สมเหตสุมผล เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 
 
ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี การพจิารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระและผลการปฏิบตัิงานสําหรับปี 2557 ผลการ

ประเมินด้านการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ มีความเป็นอิสระเพียงพอ คณะกรรมการ
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ตรวจสอบได้ประชมุหารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการจํานวน 2 ครัง้ เพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบ

บญัชีเก่ียวกบัการปฏิบตังิานตรวจสอบและปัญหาการทํางานร่วมกบัฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวข้อง  

ในการพิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีสําหรับปี 2558 นัน้ เน่ืองจากในปี 2554 ได้

เปรียบเทียบราคาค่าบริการสอบบัญชีแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต และปริมาณงานเทียบกบัคา่บริการสอบบญัชีสําหรับปี 2558 ท่ีเสนอมา โดยมีความเห็นชอบเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทให้แต่งตัง้บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากดั (ผู้สอบบญัชีหลกั) เป็นผู้สอบ

บญัชี และแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจําปี 2558 และอนุมตัิค่าสอบ

บญัชีประจําปี 2558 วงเงินไม่เกิน 6,160,000.00 บาท และคา่สอบบญัชีสําหรับผู้สอบบญัชีรองของบริษัท

ย่อยท่ีจดัตัง้และจดทะเบียนในตา่งประเทศบางบริษัท วงเงินไม่เกิน 550,000.00 บาท รวมทัง้มอบอํานาจให้

ฝ่ายจดัการเป็นผู้อนุมตัิค่าสอบทานงบการเงินของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และกองทุนรวมท่ี

อาจเกิดขึน้ระหวา่งปีด้วย 
 
ความเหน็และข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

ประเมินผลในภาพรวมเป็นรายคณะประจําปี 2557 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2558 ใน 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การ

ทําหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ ส่วนท่ี 2 การปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะด้านของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึง่ส่วนท่ี 2 นี ้แบง่เป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) การสอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่าง

ถูกต้องและเพียงพอ (2) การสอบทานให้บริษัทมีการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) การสอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท (4) 

การพิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี (5) การพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และ (6) การจดัทํา

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ปฏิบตัิตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเพียงพอและครบถ้วน โดยใช้ความรู้ความสามารถและความ

ระมดัระวงั รอบคอบ มีความเป็นอิสระอยา่งเพียงพอเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย อยา่งเท่าเทียมกนั  

 

 

 นายไพฑรูย์  ทวีผล 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 11 กมุภาพนัธ์ 2558 
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12. รายการระหว่างกัน 
 
 บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า และประกอบธุรกิจอ่ืนท่ี

เก่ียวเน่ืองและสง่เสริมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ความสําเร็จตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีผ่านมาของ CPN สว่น

หนึ่งเป็นผลมาจากการท่ี CPN เป็นหนึ่งในสายธุรกิจของกลุม่เซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกมายาวนาน โดยกลุ่ม

เซ็นทรัลมีธุรกิจท่ีหลากหลาย ทัง้ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลาย

ย่ีห้อและผลิตภณัฑ์ และธุรกิจในกลุม่ดงักลา่วเป็นผู้ เช่าพืน้ท่ีใหญ่และผู้ เช่าพืน้ท่ีร้านค้าในแต่ละศนูย์ของ CPN จึงอาจกลา่ว

ได้ว่าธุรกิจต่าง ๆ ในกลุม่เซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้ากบั CPN ท่ีช่วยเพิ่มอตัราการเช่า และสร้างความมัน่ใจแก่ลกูค้า

รายอ่ืน ๆ ให้มาเช่าพืน้ท่ีภายในศนูย์การค้าของ CPN ซึ่งมีส่วนช่วยยืนยนัความสําเร็จของโครงการต่าง ๆ และสร้าง

ผลตอบแทนท่ีดีให้กบัผู้ ถือหุ้นของ CPN จากความสมัพนัธ์ทางการค้าดงักลา่วข้างต้นระหว่าง CPN และกลุม่เซ็นทรัลซึง่เป็น

บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั จึงเป็นจดุแข็งในการดําเนินธุรกิจของ CPN ซึ่งคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบได้

กํากบัดแูลให้มีการทํารายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดการทํารายการระหว่างกันกับกิจการและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยไว้ในงบการเงินประจําปี 2557 ซึ่งรายการส่วนใหญ่เป็นการทํารายการระหว่างบริษัทฯ กับกิจการในกลุ่ม

เซน็ทรัลและกลุม่จิราธิวฒัน์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

รายการระหว่างกันกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี ้

1. รายได้จากกิจการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน ประกอบด้วย รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีและการให้บริการสาธารณูปโภค

ภายในศนูย์การค้า รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน รายได้ค่าบริหารงาน และรายได้อ่ืน ๆ จากค่าเบีย้ประกนัภยั ค่าภาษีโรงเรือน 

ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียมคํา้ประกนั และค่าบริการต่าง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัในปี 

2557 รวมจํานวน 3,765 ล้านบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

  บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าและให้บริการพืน้ท่ีค้าปลีกภายในศนูย์การค้า อาคารสํานกังาน อาคารท่ี

พักอาศัย ศูนย์อาหาร สวนนํา้และสวนพักผ่อน ท่ีตัง้อยู่ในบริเวณโครงการศูนย์การค้า ตลอดจนเป็นผู้ ให้บริการ

สาธารณูปโภคภายในศูนย์การค้าของบริษัทฯ ในขณะเดียวกันบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีก และร้านอาหารแบรนด์ชัน้นําต่าง ๆ ซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ ทํา

ให้บริษัทฯ มีรายได้จากรายการค้าท่ีเป็นไปตามปกติธุรกิจและเง่ือนไขการค้าทัว่ไปจากกิจการในกลุม่เซ็นทรัลซึง่เป็นองค์กรท่ี

มีศักยภาพในการเติบโตและมีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง นอกจากนี  ้ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีก และ

ร้านอาหารแบรนด์ชัน้นําในศูนย์การค้าจะเป็นส่วนท่ีดึงดูดให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการในศนูย์การค้ามากขึน้ ซึ่งเป็นการเพ่ิม

ผลตอบแทนให้กับบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวม  โดยบริษัทฯ มีนโยบายการกําหนดอตัราค่าเช่าและค่าบริการต่าง ๆ เพ่ือ

เรียกเก็บจากกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้ 
 

- อตัราคา่เช่า คา่บริการ และคา่บริการสาธารณปูโภค จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้าท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บจากกิจการท่ี

เก่ียวข้องกนั  จะเป็นไปตามราคาตลาด ซึง่หากเทียบเคียงกบัร้านค้าอ่ืนท่ีเช่าอยูบ่ริเวณติดกนัหรือใกล้เคียงกนั และอยู่

ในชัน้เดียวกนัจะมีอตัราคา่เช่าและคา่บริการใกล้เคียงกนั ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าจะขึน้อยูก่บัทําเล ขนาดพืน้ท่ี รูปแบบการเช่า 

ระยะเวลาท่ีเช่า และประเภทของการเช่า และเป็นไปตามหลกัการของรายการค้าท่ีเป็นปกติธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 
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- รายได้อ่ืน ท่ีเกิดขึน้จากการเรียกเก็บค่าเบีย้ประกันภัย ค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย ค่าธรรมเนียม 

คํา้ประกนั และค่าบริการต่าง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากลกูค้าท่ีเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้านัน้ บริษัทฯ มีนโยบายและหลกัเกณฑ์ท่ีจะ

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายดงักลา่วเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัและลกูค้าทัว่ไป โดยคิดจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้

จริงในการดําเนินงานของบริษัทฯ และเป็นไปตามประเภท ลกัษณะการเช่าพืน้ท่ี และหลกัการของรายการค้าท่ีเป็นปกติ

ธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 
 

- รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพฒันาศนูย์การค้าบนท่ีดินแปลงเดียวกนักบัโครงการ

ของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความได้เปรียบทางการตลาด และขนาดโครงการท่ีเหมาะสม 

ซึง่การพฒันาโครงการขึน้มาบนท่ีดินแปลงเดียวกนันัน้ จะดําเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นผู้ ซือ้หรือเช่าท่ีดินทัง้

แปลงจากเจ้าของท่ีดิน และนําท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่งเช่าหรือเช่าช่วงตามสดัส่วนพืน้ท่ีท่ีต้องการในราคาทนุบวกดอกเบีย้ท่ี

เกิดขึน้จริง หรือในราคาตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และ/หรือ หน่วยงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่รายได้

ในการให้เช่าท่ีดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 
 

- รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ในโครงการศนูย์การค้า จะมีการตกลงในสว่นของคา่ตอบแทนกนัตัง้แตข่ัน้ตอนการ

ออกแบบโครงการ โดยอตัราคา่เช่าจะคํานวณจากต้นทนุคา่ท่ีดินและคา่ก่อสร้างรวมด้วยดอกเบีย้ท่ีเกิดขึน้จริงและ

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึง่รายได้จากคา่ตอบแทนการเช่าพืน้ท่ีใหญ่ในโครงการศนูย์การค้าจะได้รับการสอบทานและ

ตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 
 

  รายละเอียดรายได้จากกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 
ลกัษณะรายการ กิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั ลกัษณะความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 

ระหวา่งกนั 

(ล้านบาท) 

1. บริษัทฯ  มีรายได้ค่าเ ช่า  ค่าบริการ 

คา่บริการสาธารณปูโภค และรายได้อ่ืน 

ๆ จากการให้เช่าพืน้ท่ีในศูนย์การค้า

และอาคารสํานักงานซึ่งเป็นรายการ

ปกติธรุกิจท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

2. บริษัทฯ ให้เช่าช่วงท่ีดินและส่ิงปลูก

สร้างบริเวณโครงการเซน็ทรัลเวิลด์ (9) และ

ท่ีดินในจงัหวดัขอนแก่น (10) 

1. Central Department Store Group (CDG) (1) กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่ 

 

1,354 

2. Central Food Retail Group (CFG) (2) 367 

3. Central Hardlines Group (CHG) (3) 230 

4. OfficeMate Group (OFM) (4) 74 

5. Central Marketing Group (CMG) (5) 552 

6. Centara Hotels and Resorts Group (CHR) (6) 111 

7. Central Restaurant Group (CRG) (7) 431 

8. กิจการอ่ืน ๆ (8) บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ 

เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุ 

646 

หมายเหต ุ:  
(1)  CDG ดําเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้าเซน็ทรัล, ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั, ห้างสรรพสินค้าเซน, ศนูย์การค้าเซน็ทรัล 

เอ็มบาสซี, ซเูปอร์สปอร์ต, ห้างสรรพสินค้า La Rinascente และห้างสรรพสินค้า ILLUM 
(2)  CFG ดําเนินธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค ประกอบด้วย เซน็ทรัล ฟู้ ด ฮอลล์, ท็อปส์ ซเูปอร์มาร์เก็ต, แฟมิลี่มาร์ท, อีตไทย และเซน็ทรัล ไวน์ เซล

ลาร์ 
(3)  CHG ดําเนินธรุกิจสินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ประกอบด้วย เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บ้านแอนด์บียอนด์ และไทวสัด ุ
(4)  OFM ดําเนินธรุกิจอปุกรณ์เคร่ืองเขียน หนงัสือ และออนไลน์ ประกอบด้วย ออฟฟิศเมท และบีทเูอส 
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(5)  CMG ดําเนินธรุกิจบริหารและจดัการสินค้านําเข้าทัง้ท่ีเป็น International Brands และ House Brands ประกอบด้วย 

 -  กลุ่มเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย เช่น 5cm, Benetton, Dorothy Perkins, Hush Puppies, G2000, izzue, Jockey, Lee, Miss Selfridge, 

Wrangler และ Topshop Topman เป็นต้น 

 -  กลุม่เคร่ืองสําอาง เช่น CLARINS, Laura Mercier, PAYOTและ H2O+ เป็นต้น 

 - กลุม่นาฬิกา เช่น Guess, Casio และ Nautica เป็นต้น 

 - กลุม่สินค้าเบด็เตลด็ เช่น Samsonite, Casio และ Kawai เป็นต้น 
(6)  CHR ดําเนินธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารา  
(7)  CRG ดําเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton, 

Cold Stone Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya, The Terrace และ Tenya เป็นต้น 
(8)  กิจการอ่ืน ๆ เช่น ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น ฟจิู, เซน, อากะ, ห้องอาหารซากรุะ, เดอะบาร์บีคิวพลาซา, ไทยพรีวิลเลจเฮลธ์แคร์ สปา, เดอะ บอดี ้ช็อป 

และรากาซเซ เป็นต้น 
(9)  กองทนุรวมธุรกิจไทย 4 ได้ทําสญัญาให้เช่าช่วงท่ีดินและสิ่งปลกูสร้าง บริเวณโครงการเซ็นทรัลเวิลด์ กบั บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จํากัด 

จํานวนประมาณ 2.53 ไร่ ระยะเวลา 29 ปี สญัญาสิน้สดุวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2575 เพ่ือพฒันาโรงแรม ท่ีจอดรถ และ Convention Hall อตัราค่าเช่า

ระหวา่งกนัเป็นไปตามหลกัการคํานวณคา่เช่าท่ีดินของบริษัทฯ และต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีการคิดคา่เช่าเป็น 2 สว่น คือ ค่าเช่าช่วงจ่ายล่วงหน้า

ในปีท่ีทําสญัญา และคา่เช่าช่วงรายปี 
(10)  บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จํากัด ได้ทําสญัญาให้เช่าช่วงท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง กับบริษัท บ๊ิกซี แฟร่ี จํากัด จํานวน 21 ไร่ 33 งาน 

ระยะเวลา 30 ปี สญัญาสิน้สดุในวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2569 เพ่ือพฒันาเป็นท่ีจอดรถ อตัราค่าเช่าระหว่างกนัเป็นไปตามหลกัการคํานวณค่าเช่า

ท่ีดินของบริษัทฯ และต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีการคิดคา่เช่าเป็นรายปี 

 

2. ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน ประกอบด้วยคา่ใช้จ่ายในการเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า คา่เช่าท่ีดิน 

และคา่ใช้จ่ายในการบริหารงาน โดยในปี 2557 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 768 ล้านบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

- การเช่าท่ีดินจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพัฒนาศูนย์การค้าขึน้มาบนท่ีดินแปลง

เดียวกนักับโครงการของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความได้เปรียบทางการตลาด และขนาด

โครงการท่ีเหมาะสม ซึ่งการพฒันาโครงการบนท่ีดินแปลงเดียวกนันัน้จะดําเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นผู้ ซือ้

หรือเช่าท่ีดินทัง้แปลงจากเจ้าของท่ีดิน และนําท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่งเช่าหรือเช่าช่วงตามสดัส่วนพืน้ท่ีท่ีต้องการในราคา

ทนุบวกดอกเบีย้ท่ีเกิดขึน้จริง หรือในราคาตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ

สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และ/หรือ หน่วยงาน

อ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ 

เป็นประจําทกุปี 

- การเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า ในบางโครงการท่ีบริษัทฯ มีการร่วมลงทนุกบัห้างสรรพสินค้าในกลุ่มเซ็นทรัล อาคารจะถกู

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ อาคารศนูย์การค้าและอาคารห้างสรรพสินค้า ซึ่งในบางกรณีบริษัทฯ จะเข้าไปเช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่

จากส่วนอาคารห้างสรรพสินค้าเพ่ือพฒันาเป็นพืน้ท่ีขาย โดยพิจารณาจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับเป็นรายได้ค่าเช่าและ

ค่าบริการ เทียบกบัต้นทนุค่าเช่าพืน้ท่ีท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้กบัห้างสรรพสินค้าเป็นหลกั ซึ่งจะมีการตกลงค่าตอบแทนใน

การให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบโครงการ โดยใช้หลกัการเดียวกันกับกรณีท่ีบริษัทฯ ให้เช่าพืน้ท่ี

ขนาดใหญ่แก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ซึง่คา่ตอบแทนการเช่าพืน้ท่ีใหญ่จะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชี

ของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี     
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- การว่าจ้างกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ โดยการว่าจ้างท่ีปรึกษาทางธุรกิจนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณาจาก

ประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการค้าปลีก และความเข้าใจในลกัษณะการประกอบธุรกิจและกลยทุธ์ของบริษัทฯ เป็น

สําคัญ โดยผลตอบแทนท่ีบริษัทฯ จ่ายให้แก่ท่ีปรึกษาทางธุรกิจซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกันนัน้เป็นอัตราค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดขึน้จริงของผู้ให้บริการจดัสรรตามการให้บริการ 

- การทําประกนัภยักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ซึ่งมีการกําหนดราคาและเง่ือนไขตามราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจาก

การเสนอราคาของนายหน้าประกันท่ีมีราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ มากท่ีสุด โดยเปรียบเทียบราคา

ย้อนหลงัอย่างน้อย 2 ปี  ทัง้นี ้ในกรณีท่ีไม่มีผู้ เสนอราคาเปรียบเทียบ บริษัทฯ จะพิจารณาอนุมติัทํารายการในราคา

เทียบเคียงกบัปีท่ีผา่นมา โดยขึน้อยูก่บัเง่ือนไขการทําประกนัและสภาวะตลาดด้านการประกนัในขณะนัน้ 

- การว่าจ้างด้านการจดัการ IT Infrastructure กบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สงูสดุในด้าน IT 

Infrastructure ทัง้ในเชิงการลงทนุ การบริหารงานระบบ และการพฒันาบคุลากร ก่อให้เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด 

(Economy of scale) ตลอดจนมีอํานาจในการต่อรองทําธุรกรรมต่าง ๆ ทางด้าน IT ทัง้นี ้เง่ือนไขและค่าใช้จ่ายในการ

บริการคํานวณตามต้นทุนท่ีเกิดขึน้จริงเทียบเคียงได้กับราคาตลาด และไม่สงูกว่าค่าบริการท่ีบริหารโดย CPN โดย

กําหนดให้มีการทบทวนอตัราคา่บริการเฉล่ียเพ่ือกําหนดเป็น Baseline และจะมีการทบทวนทกุ 2 ปี  

 

รายละเอียดคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กบักิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 

2.1 บริษัทฯ เช่าท่ีดินจาก บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากัด (“HCDS”) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลท่ีมีกลุ่มจิ

ราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เพ่ือเป็นท่ีตัง้ศูนย์การค้าในโครงการเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา และโครงการเซ็นทรัล

พลาซา ป่ินเกล้า  

2.2 บริษัทฯ เช่าพืน้ท่ีในอาคารบางส่วนของ HCDS ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ใน

โครงการ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า และเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 เพ่ือนําพืน้ท่ีมาพฒันาเป็น

พืน้ท่ีขายเพิ่มเติมจากสว่นท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิหรือสทิธิการเช่าท่ีดิน  

2.3 บริษัทฯ เช่าช่วงท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างในโครงการเซน็ทรัล  พลาซา ลาดพร้าว กบั บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จํากดั 

(“CID”) ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีกลุ่มจิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (เจ้าของกรรมสิทธ์ิท่ีดินคือการรถไฟแห่งประเทศไทย) 

โดยเช่าช่วงเป็นระยะเวลา 20 ปี สญัญาสิน้สดุวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2571 คา่ตอบแทนการเช่าช่วงท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ 

CID ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 16,178.32 ล้านบาท ซึง่รายการดงักลา่วได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นท่ี

ไมมี่สว่นได้เสียในท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2552 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2552   

2.4 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ HCDS ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลท่ีมีกลุ่มจิราธิวัฒน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้บริหารและท่ี

ปรึกษาในการบริหารงาน ตลอดจนการกําหนดนโยบายต่าง ๆ รวมถึงการให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ทางธุรกิจแก่

บริษัทฯ  ทัง้นี ้กรรมการท่ีไม่มีสว่นได้เสียและคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าการให้บริการของ 

HCDS เป็นประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เน่ืองจากประสบการณ์อนัยาวนาน และความรู้ ความเข้าใจใน

ธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่างดีของ HCDS  ประกอบกับราคาและเง่ือนไขท่ี HCDS เสนอเรียกเก็บค่าบริการมีความ

สมเหตสุมผล  โดยรายละเอียดของรายการเป็นไปตามสารสนเทศท่ีเปิดเผยต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือ

วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2557 

2.5 โรงแรมเซ็นทาราอุดรธานี (เดิมช่ือ”โรงแรมเจริญศรีแกรนด์โฮเต็ล”) ซึ่งบริษัทฯ ได้ซือ้กิจการมาพร้อมกับโครงการ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี (เดิมช่ือ”ศูนย์การค้าเจริญศรีพลาซา”) เม่ือปี 2552  บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้าง 

บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่ CHR ท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เป็น
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ผู้บริหารงานโรงแรม โดยอัตราค่าบริหารงานท่ีเรียกเก็บระหว่างกันเป็นไปตามราคาตลาด ท่ีมีเง่ือนไขการค้าทั่วไป

เทียบเคียงได้กบัการทํารายการกบับคุคลอ่ืน 

2.6 บริษัทฯ เช่าท่ีดินจาก บริษัท แวนเทจ กราวด์ จํากดั (“Vantage”) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ ระยะเวลา 30 ปี สญัญาสิน้สดุวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2586 เพ่ือพฒันาเป็นศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

เวสต์เกต ค่าตอบแทนการเช่าและค่าเช่ารายปีท่ีบริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ Vantage ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงิน

ทัง้สิน้ 5,099 ล้านบาท ซึง่รายการดงักล่าวได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นท่ีไม่มีสว่นได้เสียในท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้

ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2556  

2.8 บริษัทฯ มีการซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ได้แก่ กลุ่ม OFM เช่น วสัดแุละอปุกรณ์สํานกังานต่าง ๆ 

กลุม่ CHR เช่น บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม กลุม่ CRG เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม และกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีบคุคลท่ี

เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุ ซึ่งการทํารายการระหว่างกนั

ดงักลา่วเป็นไปเพ่ือสนบัสนนุรายการปกติธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไปเทียบเคียงได้กบัการทํารายการกบั

บคุคลอ่ืน และมีการปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างท่ีบริษัทฯ กําหนด โดยคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ 

2.9 บริษัทฯ ทําประกันภัยศูนย์การค้าและอาคารสํานักงาน เพ่ือคุ้มครองความเสี่ยงภัยอันมีสาเหตุมาจาก อุบัติเหต ุ

อบุติัภัย และภยัอ่ืน ๆ และมีการใช้บริการบริษัทนายหน้าประกนัภัยกับบริษัท ซี จี โบรกเกอร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมี

กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

2.10 บริษัทฯ ว่าจ้าง บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั (RIS) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลท่ีมีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้

ให้บริการจดัการ IT Infrastructure ได้แก่ การจดัหาและติดตัง้วสัดอุปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

จําเป็น ได้แก่ อปุกรณ์ Hardware และ Software ต่าง ๆ การบํารุงรักษาและการควบคมุการใช้งานให้สามารถรองรับ

การใช้งานทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้บริการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ (Service Desk) และ 

Hardware แก่บริษัทฯ  

 
3. การกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

นโยบายการกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 
 รายการกู้ ยืมและให้กู้ ยืมทกุรายการจะต้องอยู่ภายใต้นโยบายการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมกบักิจการหรือบคุคลท่ี

เก่ียวข้องของบริษัทฯ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ย (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทยอ่ยกู้ ยืมเงินจากบริษัทฯ ได้ ในกรณีท่ีมีความต้องการใช้เงิน ในขณะเดียวกนับริษัทยอ่ยสามารถ

ให้เงินกู้ ยืมแก่บริษัทฯ ได้ หากบริษัทย่อยมีเงินสดคงเหลือเกินจากเงินทนุหมนุเวียนท่ีใช้ในการดําเนินงานและบริษัทฯ มี

ความต้องการใช้เงินกู้จากบริษัทยอ่ย โดยจะเปิดเป็นบญัชีเดินสะพดัระหว่างกนั และจดัทําตัว๋สญัญาใช้เงินเป็นหลกัฐาน

การกู้ ยืมระหว่างกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ียของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ โดยผู้อนมุติั

รายการระหวา่งกนั ได้แก่ ผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและบญัชี และกรรมการผู้จดัการใหญ่ ตามลําดบั 

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วมค้า (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 แตน้่อยกวา่ 99.99%)  

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทร่วมค้าหาแหล่งเงินกู้ของตวัเอง เว้นแต่กรณีท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนในการใช้เงินบริษัทร่วม

ค้าจะกู้จากผู้ ถือหุ้นตามสดัส่วนการถือหุ้น โดยผ่านการอนมุติัรายการจากผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและบญัชี 
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กรรมการผู้จดัการใหญ่ และคณะกรรมการบริษัท ตามลําดบั และมีการจดัทําตัว๋สญัญาใช้เงินเป็นหลกัฐานในการกู้ ยืม

ระหวา่งกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้เทา่กบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ียของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบริษัทฯ 

- กรณีการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วม (ซึง่บริษัทถือหุ้นน้อยกวา่ 50% หรือกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั) 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะให้บริษัทร่วมซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัส่วนท่ีต่ํากว่า 50% หรือกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั

กู้ ยืมเงิน โดยบริษัทฯ ไม่มีการให้กู้ ยืมเงินแก่บริษัทท่ีมีการถือหุ้นในสดัส่วนท่ีต่ํากว่า 50% รวมถึงกิจการและบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกนัตามระเบียบหากมีการให้บริษัทร่วมกู้ ยืมเงิน ต้องผ่านการอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท และมีการจดัทํา

ตัว๋สญัญาใช้เงินเป็นหลกัฐานการกู้ ยืมระหวา่งกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้อ้างอิงกบัอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมแก่ลกูค้าชัน้ดี

ของธนาคาร 

รายการกู้ ยืมและให้กู้ ยืมกบักิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั 

ประเภทรายการ ณ 31 ธนัวาคม 2557  จํานวนเงิน หมายเหต ุ

1. เงินกู้ ยืม     

      1) เงินกู้ ยืมจากบริษัทยอ่ย (1) 15,429  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

      2) เงินกู้ ยืมจากบริษัทและบคุคลท่ี

เก่ียวข้องกนั (2) 

      4  งบการเงินรวม 

2. เงินให้กู้ ยืม (3)    

      1) เงินให้กู้ ยืมแก่บริษัทยอ่ย 12,740  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

      2) เงินให้กู้ ยืมแก่บริษัทร่วมค้า -  งบการเงินรวม 

  หมายเหต ุ:  
(1) เป็นการกู้ ยืมประเภทไม่มีหลกัประกนั และมีกําหนดชําระคืนเม่ือทวงถาม คิดดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ียของตราสารหนีท่ี้ออกโดย

บริษัทฯ 
(2) เป็นการกู้ ยืมประเภทไม่มีหลกัประกนั และมีกําหนดชําระคืนเม่ือทวงถาม คิดดอกเบีย้อ้างอิงกบัอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมแก่ลกูค้าชัน้ดีของ

ธนาคาร 
(3) เป็นการให้กู้ ยืมประเภทไม่มีหลกัประกนัและมีกําหนดชําระคืนเม่ือทวงถาม คิดดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉลี่ยของตราสารหนีท่ี้ออก

โดยบริษัทฯ  

 

4. การคํา้ประกันหนีส้นิให้กับกจิการและบุคคลที่เก่ียวข้องกัน 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

   บริษัทฯ มีนโยบายคํา้ประกนัให้แก่บริษัทย่อย ตามสดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ แต่ไม่มีนโยบายวางหลกัประกนั

เพ่ือคํา้ประกันหนีส้ินใด ๆ ให้กับบริษัทย่อย บริษัทฯ จะคํา้ประกันให้ในฐานะบริษัทแม่เท่านัน้ และมีการเรียกเก็บ

คา่ธรรมเนียมการคํา้ประกนัจากบริษัทนัน้ ๆ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทฯ มีภาระการคํา้ประกนัแก่บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยู ่3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
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ประเภทภาระการคํา้ประกนั จํานวนเงิน (ล้านบาท) 

1. ภาระการคํา้ประกนัเงินกู้ ให้กบับริษัทยอ่ย   

      - กองทนุรวมธุรกิจไทย 5   290  

      - บริษัท เซน็ทรัลพฒันา ชลบรีุ  จํากดั   200  

รวม 490  

2. ภาระการคํา้ประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีให้กบับริษัทยอ่ย 14(1)  

3. ภาระการคํา้ประกนัวงเงินคํา้ประกนัสาธารณูปโภคของบริษัท

ยอ่ยกบัธนาคารพาณิชย์ไทย 

  298  

หมายเหต ุ:  

 (1)ณ 31 ธนัวาคม 2557 ไม่มีภาระหนีว้งเงินเบิกเกินบญัชี 

ขัน้ตอนการอนุมัตทิาํรายการที่เก่ียวโยงกัน  
 การทําธุรกรรมกบักิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ นัน้ จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุติัตามระเบียบวิธีการ

ปฏิบติังานของบริษัทฯเช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ มีอํานาจตามสายงานท่ีรับผิดชอบและ

เก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ โดยผู้ รับผิดชอบและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํารายการจะต้องทําหน้าท่ีพิจารณาว่าการทํารายการมีความ

สมเหตุสมผลและเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากับ

บคุคลภายนอก และการทําธุรกรรมเป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้การอนมุติัการทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลท่ี

เก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ กําหนดให้รายการ

ปกติธุรกิจและรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติท่ีมีการดําเนินการตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกําหนด อยู่ในอํานาจ

ของฝ่ายจดัการในการพิจารณารายการ โดยให้เป็นไปตามระเบียบขัน้ตอนการอนมุติัของบริษัทฯ  สว่นรายการประเภทอ่ืน ๆ 

จะพิจารณาจากประเภทและขนาดของรายการ โดยมีสํานกัเลขานกุารบริษัทช่วยกํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ของ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีการรวบรวมและสรุปรายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเป็น

ระยะ ๆ โดยบริษัทฯ ได้มีการออกประกาศว่าด้วยเร่ือง “นโยบายการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน” และมีการส่ือสารให้ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องทุกฝ่ายนําไปปฏิบัติ ทัง้นี ้กรรมการและผู้บริหารจะต้องลงนามรับรองทุก ๆ สิน้ปีว่า ในปีท่ีผ่านมาไม่มีการทํา

รายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือหากมีก็ได้ดําเนินการตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้ว โดย

การทําธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ จะถูกตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และ

ผู้สอบบญัชี เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

 
นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต  

 เน่ืองจากการทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นรายการค้าท่ีเกิดขึน้ตามปกติธุรกิจ ดงันัน้ 

การทําธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันจึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้อีกอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิง

รายการเก่ียวกบัการพฒันาศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซน็ทรัล ซึง่เป็นจดุแข็งท่ีช่วยสง่เสริมให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ประสบความสําเร็จและเป็นผู้ นําในตลาดตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั ทัง้นี ้นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกนัยงัคงยดึ

หลกัการเช่นเดียวกบัปีท่ีผ่านมาคือ ปฏิบติัตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปและยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นเป็นสําคญั 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัเง่ือนไขการค้าทัว่ไปในการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยง

กนัไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางปฏิบติัให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 
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1. การพัฒนาโครงการศูนย์การค้าร่วมกับบริษัทในกลุ่มเซน็ทรัล 

*** เป็นหลกัการท่ีเปิดเผยและถือปฏิบติัตัง้แตบ่ริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เม่ือปี 2538 *** 

การพฒันาโครงการศนูย์การค้าให้ครบวงจร จําเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีจะช่วยสง่เสริมให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่ง

มากขึน้ ซึง่บริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริษัทฯ ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจค้าปลีกต่าง ๆ 

และธุรกิจโรงแรม เป็นต้น โดยบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีประสบการณ์ในธุรกิจมายาวนาน และมีแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ซึง่จะช่วย

เพิ่มความน่าเช่ือถือของโครงการ ส่งผลให้การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่งมากขึน้ เป็นการเพิ่มมูลค่าแก่

บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวม ทัง้นี ้การพฒันาโครงการศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซน็ทรัล มีลกัษณะดงันี ้

 1.1  การ ซือ้/ขาย หรือ เช่า/ให้เช่าที่ดนิ 
หลกัการ : บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ซือ้หรือเช่าท่ีดินจากบุคคลภายนอก เพ่ือนํามาพฒันาโครงการ

ศนูย์การค้าร่วมกบัธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งซือ้หรือเช่าท่ีดินทัง้แปลงจากเจ้าของท่ีดิน เม่ือ

ออกแบบโครงการแล้วเสร็จ บริษัทท่ีเป็นผู้ ซือ้หรือเช่าท่ีดินจะขายหรือให้เช่าท่ีดินให้อีกบริษัทหนึ่ง ตามสดัส่วนพืน้ท่ีท่ีแต่ละ

บริษัทใช้พฒันาโครงการของตนเอง (ตา่งฝ่ายตา่งรับผิดชอบคา่ท่ีดินในสว่นของตนเอง) 

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาทนุบวกต้นทนุของเงินลงทนุ  

 1.2  การก่อสร้างอาคารศูนย์การค้า กับอาคารห้างสรรพสนิค้า หรือ Business Unit (BU) ต่าง ๆ 
หลกัการ : แต่ละฝ่ายเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินส่วนท่ีอาคารของตนตัง้อยู่ ดงันัน้ ต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบค่า

ก่อสร้างอาคารใน สว่นของตนเองด้วย 

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้ คํานวณค่าก่อสร้าง

และงานระบบให้เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยติุธรรม  

 1.3  การก่อสร้างพืน้ที่ร่วม ได้แก่ อาคารจอดรถ และพืน้ที่รอบนอกอาคารศูนย์การค้า (Landscape) 
หลกัการ :   

-    บริษัทฯ เป็นเจ้าของสิทธิอาคารท่ีจอดรถ และพืน้ท่ีรอบนอกอาคารศนูย์การค้า โดยบริษัทฯ จะรับผิดชอบ

ต้นทนุพืน้ท่ีสว่นร่วมทัง้หมด โดยถือเป็นการบริการให้แก่ลกูค้าท่ีมาเช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า  

-     ห้างสรรพสนิค้า หรือ BU ตา่ง ๆ จะช่วยออกคา่ก่อสร้างตามแนวทางปฏิบติัดงันี ้ 

1) อาคารท่ีจอดรถ : ช่วยออกคา่ก่อสร้างไมน้่อยกวา่กึง่หนึง่ของคา่ก่อสร้างในสว่นท่ีห้างสรรพสนิค้า และ BU 

ตา่ง ๆ ต้องจดัให้มีตามกฎหมาย  

2) พืน้ท่ีร่วม : ช่วยออกคา่ก่อสร้างตามสดัสว่นของพืน้ท่ีทัง้หมด (Gross Area) 

 การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้ คํานวณค่าก่อสร้าง

ให้เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยติุธรรม 

1.4  การเช่าหรือให้เช่าพืน้ที่ใหญ่ในโครงการศูนย์การค้า 
 หลกัการ : บริษัทฯ อาจมีการเช่าหรือให้เช่าพืน้ท่ีใหญ่กบัห้างสรรพสนิค้า หรือ BU ตา่ง ๆ ซึง่จะมีการตกลง

คา่ตอบแทนในการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบโครงการ  

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุค่าท่ีดินและค่าก่อสร้าง รวมต้นทนุของเงินลงทนุ และค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน 
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2. การคดิค่าเช่าพืน้ที่ ค่าบริการร่วม และค่าสาธารณูปโภค 
หลักการ : การคิดราคาค่าเช่าพืน้ท่ีระยะสัน้ หรือค่าเช่าพืน้ท่ีระยะยาว การคิดค่าบริการร่วม และค่า

สาธารณปูโภค จากร้านค้าท่ีเป็นของกลุม่เซน็ทรัลหรือบคุคลท่ีเก่ียวโยงท่ีมาเช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า หรือพืน้ท่ีเช่าในการประกอบ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ของบริษัทฯ จะกําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกบัการกําหนดราคาพืน้ท่ีสําหรับลกูค้าชัน้ดี โดยพิจารณา

ถงึทําเลท่ีตัง้ ขนาดพืน้ท่ี รูปแบบการเช่า ระยะเวลาการเช่า ประเภทของการเช่า ประโยชน์ท่ีบริษัทฯ จะได้รับนอกจากราคาค่า

เช่า ค่าบริการร่วม และค่าสาธารณูปโภค ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์และความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจร่วมกนัในอดีตจนถงึปัจจบุนั 

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : กําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกบัการกําหนดราคาพืน้ท่ีสําหรับลกูค้าชัน้ดี  

 “ลกูค้าชัน้ดี” หมายถึง ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพสงูซึ่งมีการเช่าพืน้ท่ีจํานวนมาก หรือมีการเช่าพืน้ท่ีในหลายโครงการ 

และมีสว่นสนบัสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จ  

เน่ืองด้วยกลุ่มเซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริษัทฯ หลากหลายประเภทและอาจมีการทํารายการ

ระหว่างกนั ซึ่งตลอดระยะเวลาการดําเนินงานตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้าท่ีมีศกัยภาพ ช่วย

สนบัสนนุต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มายาวนาน  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงยงัคงมีการทํารายการระหว่างกนั

อยา่งตอ่เน่ือง โดยในการพิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองราคาและเง่ือนไข บริษัทฯ ยงัคงคํานงึถงึประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสําคญั 

3. การเรียกเกบ็ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
“ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน” ได้แก่ ค่าเบีย้ประกนัภยั ค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียม

คํา้ประกนั และคา่บริการตา่ง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ เช่าพืน้ท่ี 

หลกัการ : ในการดําเนินการบริหารสินทรัพย์จะมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเกิดขึน้ ซึง่โดยปกติธุรกิจบริษัทฯ จะเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายเหลา่นีโ้ดยคํานวณจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงในการดําเนินงานของบริษัทฯ ทัง้นี ้อตัราท่ีเรียกเก็บจะขึน้อยู่กบัประเภท

ของการเช่า และลกัษณะการเช่าพืน้ท่ีซึง่อตัราท่ีเรียกเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป  

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

4. การทาํประกันภัย / ประกันสุขภาพกลุ่ม 
  หลกัการ : ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นตอ่การเสนอราคาอย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกนัแก่นายหน้าประกนัแต่

ละราย โดยมีคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาคดัเลือกบริษัทนายหน้าประกัน ซึ่งในขัน้ตอนการพิจารณาคดัเลือกจะต้องไม่มี

กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีมีสว่นได้เสียและเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัเข้าร่วมพิจารณา 

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจากการเสนอราคาของนายหน้าประกนัท่ีมีราคาและ

เง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากท่ีสดุ โดยเปรียบเทียบราคาย้อนหลงัอย่างน้อย 2 ปี ทัง้นี ้ในกรณีท่ีไม่มีผู้ เสนอราคา

เปรียบเทียบ บริษัทฯ จะต้องพิจารณาอนมุติัทํารายการในราคาเทียบเคียงกบัปีท่ีผ่านมา โดยขึน้อยู่กบัเง่ือนไขการทําประกนั

และสภาวะตลาดด้านการประกนัในขณะนัน้ 

5. การจัดซือ้-จัดจ้าง 
“การจดัซือ้” หมายถงึ การจดัซือ้วสัด ุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือสนิค้า รวมทัง้การเช่าและเช่าซือ้ 

“การจดัจ้าง” หมายถึง การว่าจ้างผู้ขาย ผู้ผลิต ผู้ รับเหมาหรือผู้จดัทํา ดําเนินการผลิต จดัทํา จดัการ จดัประกอบ

หรือก่อสร้าง ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสิน้เป็นชิน้งาน รวมทัง้การให้บริการตา่ง ๆ การจ้างเหมาบริการและการขนสง่ 

ทัง้นีใ้ห้หมายความรวมถึงการจดัซือ้พสัด ุหรือจดัจ้างผู้ รับเหมาเข้าก่อสร้างอาคารและติดตัง้อปุกรณ์ส่วนควบ สําหรับงาน

บริหารโครงการก่อสร้างด้วย 
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บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จํากดั(มหาชน) รายการระหวา่งกนั 

หลกัการ : ปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการจดัซือ้-จัดจ้างของบริษัทฯ ซึ่งในการพิจารณาคดัเลือกผู้ขาย หรือ

ผู้ รับเหมา จะดําเนินการตามระเบียบดงักลา่วด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามนโยบายการจดัซือ้-จดัจ้างท่ีกําหนดไว้ โดย

ในขัน้ตอนการพิจารณาคดัเลือกจะต้องไมมี่กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีมีสว่นได้เสียและเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัเข้า

ร่วมพิจารณา  

การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจากการเสนอราคาของผู้ เสนอราคาท่ีมีราคา

และเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากท่ีสดุ 
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