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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  
 
7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทนุท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 
หุ้นสามัญ 

ทนุจดทะเบียน   2,244,000,000 บาท 
ทนุเรียกช าระแล้ว   2,244,000,000 บาท 
จ านวนหุ้นสามญั   4,488,000,000 หุ้น 
มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ            0.50 บาท 
ราคาหุ้น                             74.75 บาท 

 
หุ้นกู้ไม่มีประกนัและไม่ด้อยสทิธิ 1 

 

 
หมายเหต:ุ  1. อตัราดอกเบีย้หุ้นกู้ถวัเฉลี่ยร้อยละ 3.14 ตอ่ปี 

  2. ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้หมดหรือบางสว่นในวนัก าหนดช าระดอกเบีย้ใด ๆ นบัแตว่นัที่หุ้นกู้ครบก าหนดนบัจากวนัที่ออกหุ้นกู้  
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การด ารงสถานะทางการเงนิตามข้อก าหนดสิทธิ การด ารงอัตราส่วน ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2561 
1. จ านวนรวมของหนีส้ินตอ่จ านวนรวมของส่วนของผู้ ถือหุ้น ไม่เกิน 2.50 เทา่ 1.18 เทา่ 
2. จ านวนรวมของเงินกู้ ยืมตอ่จ านวนรวมของส่วนของผู้ ถือหุ้น   
       2.1 ก่อนหกัเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทนุชัว่คราว ไม่เกิน 1.75 เทา่ 0.41 เทา่ 
       2.2 หลงัหกัเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทนุชัว่คราว ไม่เกิน 1.75 เทา่ 0.37 เทา่ 
3. จ านวนรวมของสินทรัพย์หลงัจากหกัภาระผกูพนัตอ่เงินกู้ ยืม      
     ท่ีไม่มีหลกัประกนั                           

 ไม่ต ่ากวา่ 1.50 เทา่              4.72 เทา่ 

 
7.2  ผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ มีการกระจายการถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 ดงันี ้
ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 4,488,000,000 100.00 
ผู้ถือหุ้นในประเทศ     
      - นิติบคุคล 1,936,911,773 43.16 
      - บคุคลธรรมดา 1,338,136,870 29.81 
             รวม 3,275,048,643 72.97 

ผู้ถือหุ้นต่างประเทศ     
       - นิติบคุคล 1,185,268,157 26.41 
      - บคุคลธรรมดา      27,683,200   0.62 
               รวม 1,212,951,357 27.03 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561  ดงันี ้* 
ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 

1 บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิง้ จ ากดั ** 1,176,343,960 26.21 

2 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 264,065,216  5.88 

3 STATE STREET EUROPE LIMITED *** 152,701,205  3.40 

4 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED *** 146,230,181  3.26 

5 BBHISL NOMINEES LIMITED *** 97,969,000  2.18 

6 ส านกังานประกนัสงัคม 94,107,500  2.10 

7 BANK OF SINGAPORE LIMITED-SEG *** 79,490,020  1.77 

8 CREDIT SUISSE AG, HONG KONG BRANCH *** 77,206,560  1.72 

9 UBS AG SINGAPORE BRANCH *** 65,893,600  1.47 

10 BANK OF SINGAPORE LIMITED-THB SEG AC *** 57,850,648  1.29 

 รวม 2,211,857,890 49.28 

หมายเหต ุ:  
 * รายชื่อผู้ ถือหุ้น 10 รายแรก จดัเรียงโดยบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
** เป็นการถือหุ้นโดยครอบครัวจิราธิวฒัน์ 
** นายทะเบียนไมส่ามารถแจกแจงรายชื่อผู้ ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อยา่งไรก็ตาม Nominee Account ดงักลา่วไมมี่พฤติการณ์ที่มีอิทธิพล 
    ตอ่การก าหนดนโยบายและการจดัการของบริษัทฯ 
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กลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่าง
มีนัยส าคัญ  

บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิง้ จ ากดั และบคุคลในตระกลูจิราธิวฒัน์ รวมถือหุ้นประมาณร้อยละ 53 เป็นกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่
โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากมีผู้แทนเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการบริษัทจ านวน 6 ทา่น จากจ านวนกรรมการทัง้สิน้ 11 ทา่น 
 

ข้อจ ากัดการถอืครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว 
บริษัทฯ มีข้อจ ากดัการถือครองหลกัทรัพย์ของบคุคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 30 ของทนุช าระแล้ว โดย ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มีบคุคลตา่งด้าวถือครองหลกัทรัพย์ของ CPN ร้อยละ 27.03 ของทนุช าระแล้ว 
 

7.3  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไมต่ ่ากวา่ประมาณร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิจากการด าเนินงานของงบ

การเงินรวมหากไมม่ีเหตจุ าเป็นอื่นใด ทัง้นี ้จ านวนเงินปันผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่ก าไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ 
บริษัทยอ่ยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลเมื่อบริษัทยอ่ยมีก าไรสทุธิจากการด าเนินงานและมีกระแสเงินสดคงเหลือ

เพียงพอโดยอตัราการจ่ายเงินปันผลจะขึน้อยูก่บัการพิจารณาของคณะกรรมการและผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ย ทัง้นี ้จ านวนเงินปัน
ผลจ่ายจะต้องไมเ่กินกวา่ก าไรสะสมของงบการเงินบริษัทยอ่ย
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รายละเอียดการถอืหลักทรัพย์ของ CPN โดยกรรมการและผู้บริหาร ในปี 2561 

 
หมายเหต ุ: 1. ถือหลกัทรัพย์โดยคูส่มรส และ/หรือ บตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร 

 

ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม

1 นายสทุธิชยั จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 3,312,800     22,293,200   25,606,000   -                -                -                3,312,800      22,293,200    25,606,000    0.57                          

2 นายไพฑูรย์ ทวีผล กรรมการอิสระ -                  -                  -                  -                -                -                -                  -                  -                   -                            

3 นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ -                  -                  -                  -                -                -                -                  -                  -                   -                            

4 นางโชติกา สวนานนท์ กรรมการอิสระ -                  -                  -                  -                -                -                -                  -                  -                   -                            

5 นายวีรวัฒน์ ชตุิเชษฐพงศ์ กรรมการอิสระ -                  -                  -                  -                -                -                -                  -                  -                   -                            

6 นายสทุธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 22,645,900   -                  22,645,900   -                -                -                22,645,900   -                  22,645,900    0.50                          

7 นายสทุธิศกัดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 28,346,400   -                  28,346,400   -                -                -                28,346,400   -                  28,346,400    0.63                          

8 นายสทุธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 26,764,600   -                  26,764,600   -                -                -                26,764,600   -                  26,764,600    0.60                          

9 นายกอบชยั จิราธิวัฒน์ กรรมการ 27,105,400   113,000         27,218,400   -                -                -                27,105,400   113,000         27,218,400    0.61                          

10 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 42,145,895   192,000         42,337,895   -                -                -                42,145,895   192,000         42,337,895    0.94                          

11 นายปรีชา เอกคณุากูล กรรมการ

กรรมการผู้ จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

-                  3,000              3,000              -                -                -                -                  3,000              3,000               0.00                          

12 นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 17,199,200   -                  17,199,200   -                -                -                17,199,200   -                  17,199,200    0.38                          

13 นายสทุธิภคั จิราธิวัฒน์ รองกรรมการผู้ จดัการใหญ่ ส านกักรรมการผู้ จดัการใหญ่ 25,589,600   -                  25,589,600   -                -                -                25,589,600   -                  25,589,600    0.57                          

14 นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ รองกรรมการผู้ จดัการใหญ่ 

สายงานการเงิน บญัชี และบริหารความเสี่ยง

54,000           24,000           78,000           -                -                -                54,000           24,000            78,000            0.00                          

15 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ รองกรรมการผู้ จดัการใหญ่ สายงานคอมเมอร์เชียล -                  -                  -                  -                -                -                -                  -                  -                   -                            

16 นายชนวัฒน์ เอือ้วัฒนะสกุล รองกรรมการผู้ จดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจและโครงการ 17,504,866   -                  17,504,866   -                -                -                17,504,866   -                  17,504,866    0.39                          

17 นางสวุดี สิงห์งาม ผู้ อ านวยการอาวุโส ฝ่ายบญัชี และบริหารส านกังาน 20,000           48,000           68,000           -                -                -                20,000           48,000            68,000            0.00                          

สัดส่วนการถอืหุ้น 

(ร้อยละ) 

ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง

จ านวนหุ้นที่ถอื 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561

การเปล่ียนแปลงจ านวนการถอืหุ้น

เพิ่ม / (ลด) ในปี 2561

จ านวนหุ้นที่ถอื 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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8. โครงสร้างการจัดการ 
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8.1 โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างระดับกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 11 คน ซึง่เพียงพอตอ่การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยมี
องค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด กรรมการอิสระทกุท่านปฏิบตัิหน้าที่และ

ให้ความเห็นด้วยความเป็นอิสระ และค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้น รวมถึงผู้มีสว่นได้เสียต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสม 

- ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้น และไม่ได้เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผู้จดัการใหญ่ เพื่อให้มีการ

แบง่แยกบทบาทอยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน 

- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 10 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 คน 

 
รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ 
1.  ดร.ศภุชยั  พานิชภกัดิ์  

 
คณะกรรมการบริษัท 
1. นายสทุธิชยั   จิราธิวฒัน์ 1  ประธานกรรมการ 
2. นายไพฑรูย์   ทวีผล   กรรมการอิสระ 
3. นายการุณ   กิตติสถาพร กรรมการอิสระ 
4. นางโชติกา   สวนานนท์  กรรมการอิสระ 
5. นายวีรวฒัน์  ชตุิเชษฐพงศ์  กรรมการอิสระ 
6. นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
7. นายสทุธิศกัดิ ์  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
8. นายสทุธิธรรม   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
9. นายกอบชยั   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
10. นายปริญญ์   จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
11. นายปรีชา  เอกคณุากลู กรรมการ 

 
หมายเหต:ุ 
1. กรรมการที่เป็นตวัแทนจากผู้ ถือหุ้น 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ 
กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ คือ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ นายปริญญ์ 
จิราธิวฒัน์  นายปรีชา เอกคณุากูล กรรมการสองในสี่คนนีล้งลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ หรือ
กรณีที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีต่าง ๆ หรือการยื่นงบการเงินต่อหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอื่นใดให้กรรมการ
ผู้มีอ านาจข้างต้นคนใดคนหนึง่ลงลายมือช่ือและประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 
 
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

1) คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ านวนไมน้่อยกวา่ 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 

ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แตต้่องไมน้่อยกวา่ 3 คนและกรรมการไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนกรรมการ

ทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2) กรรมการต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน

จ ากดั และพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ กฎระเบียบ

ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) กฎระเบียบของตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ข้อบงัคบับริษัทฯ หลกัการก ากบัดแูลกิจการ และข้อก าหนด

อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงไมม่ีลกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจดัการ

กิจการของบริษัทฯ 

3) กรรมการต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ มีคณุธรรม มีความ

ซื่อสตัย์และมีเวลาอยา่งเพียงพอท่ีจะอทุิศให้กบัการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการอยา่งเต็มที่  

4) กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้แต่ต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ

ของบริษัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการควรด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ไมเ่กิน 

5 บริษัท 

5) กรรมการต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลกัษณะเข้าไปบริหารหรือจดัการในกิจการอื่น อนัจะก่อให้เกิดการบัน่ทอน

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือเอือ้ประโยชน์ให้บคุคลหรือนิติบุคคลใดไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือ

ผู้อื่น 

 วาระการด ารงต าแหน่ง 
1) ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

ถ้าจ านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไม่ได้ ให้ออกจ านวนใกล้ที่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 
2) กรรมการท่ีจะต้องออกจากต าแหนง่ในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนัน้ให้จบัสลากกนัว่าผู้ ใดจะ

ออก สว่นปีหลงั ๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สดุนัน้เป็นผู้ออกจากต าแหน่ง ทัง้นี ้กรรมการที่
ครบก าหนดวาระ อาจได้รับการพิจารณาเลอืกตัง้ให้เป็นกรรมการบริษัทตอ่ไปได้  
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 นอกจากการพ้นต าแหนง่ตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหนง่เมื่อ  
2.1)    ตาย 
2.2)   ลาออก  
2.3)   ขาดคณุสมบตัิ หรือมีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายหรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
2.4)  ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกจากต าแหนง่ ด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนผู้ ถือหุ้นซึ่ง

มาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้น
ที่มาประชมุ และมีสทิธิออกเสยีง 

2.5)   ศาลมีค าสัง่ให้ออก  
3) กรรมการท่ีประสงค์จะลาออกจากต าแหนง่ให้ยืน่ใบลาออกตอ่บริษัทฯ การลาออกมีผลนบัแตว่นัท่ีใบลาออกไปถึง

บริษัทฯ 
4) กรรมการอิสระสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวม

ระยะเวลาการด ารงต าแหนง่ทกุวาระแล้วต้องไมเ่กิน 9 ปี เพื่อความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบตัิหน้าที่
ในฐานะกรรมการอิสระของบริษัทฯ  
 ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามที่
เห็นสมควร และในปีที่กรรมการอิสระดงักลา่วครบก าหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอช่ือกรรมการ
ดงักลา่วให้ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นพิจารณาเลอืกตัง้กรรมการกลบัเข้าเป็นกรรมการอิสระตอ่ไปได้ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1) บริหารกิจการให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดแก่ผู้ ถือหุ้น (Fiduciary Duty) โดยยึดถือแนวปฏิบัติส าคัญ 

4 ประการคือ 

1.1) การปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต (Duty of Loyalty) 
1.2) การปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) 

และมีจริยธรรม (Ethic) 
1.3) การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ฯ ตลอดจนมติ

คณะกรรมการ และมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น (Duty of Obedience) 
1.4) การเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เช่ือถือได้ ทนัเวลา 

และเทา่เทียมกนั (Duty of Disclosure) 
2) ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ในระยะสัน้ และระยะยาวในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อความยัง่ยืน ตลอดจนสอดคล้องกับการ
สร้างคุณค่าต่อกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย และสงัคมโดยรวม โดยมีการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์เป็น
ประจ าทกุปี  

3) พิจารณาอนมุตัิรายการท่ีส าคญัตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฎหมายและข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ ก าหนด รวมถึงระเบียบอ านาจอนมุตัิด าเนินการของบริษัทฯ 

4) พิจารณาอนมุตัิแผนงานและงบประมาณประจ าปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสมปลอดภยั 
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5) ก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเร่ืองจ านวนกรรมการ สดัสว่นกรรมการอิสระ รวมทัง้คณุสมบตัิ
ที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและ
กรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาและน าเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน 

6) พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ าเป็น โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยอยา่งสม ่าเสมอ 

7) จัดให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เช่ือถือได้ ทนัเวลา เทา่เทียมกนั และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่
เก่ียวข้อง 

8) จดัให้มีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
9) จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องปฏิบตัิหน้าที่ของตนอยา่งมีจริยธรรมและปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งเคร่งครัด 

10) จดัให้มีการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและสนบัสนนุให้มีการสือ่สารไปสูท่กุคนในบริษัทฯ ให้ได้
รับทราบยดึถือปฏิบตัิอยา่งจริงจงั   

11) จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเก่ียวกบัการท ารายการระหวา่งกนั 
12) จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสยั

เก่ียวกบัรายการหรือการกระท า ซึง่อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของ
บริษัทฯ คณะกรรมการต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

13) จดัให้มีนโยบายและกระบวนการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ มีการติดตามและประเมินการ
บริหารความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ 

14) จดัให้มีการก าหนดแผนการสบืทอดต าแหนง่ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ และก ากบัดแูลให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูที่มีประสทิธิผลเป็นประจ าทกุปี 

15) จดัให้มีเลขานกุารบริษัทเพื่อช่วยดแูลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ และช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทฯ 
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  

16) ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้ติดตามผลการประเมินของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษัท 

17) พฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่
กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง 

18) ก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บคุลากรของบริษัทฯ  
ตลอดจนสนบัสนนุให้มีการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบตัิอยา่งแท้จริง 

19) ก ากบัดแูลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแส
หรือผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอยา่งมีประสทิธิผล 
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20) ก ากบัดแูลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ซึง่รวมถึงการก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบตัิในการรักษา
ความลบั (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) 
รวมทัง้การจดัการข้อมลูที่อาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ (Market Sensitive Information) ตลอดจนดแูลให้
กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และพนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอกที่เก่ียวข้องในการปฏิบตัิตามระบบการรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลูด้วย 

21) จดัให้มีการทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกบัภาวการณ์ 
22) สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่าย

บริษัทฯ 
23) ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดเก่ียวกบักิจการของบริษัทฯ ตามที่ผู้ ถือหุ้นมอบหมาย 

 
บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 

1) ก ากบั ติดตาม และดแูลให้มัน่ใจว่า การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัขององค์กร 

2) ดแูลให้มัน่ใจวา่ กรรมการทกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี 

3) พิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัทร่วมกบักรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยมีมาตรการดแูลให้เร่ือง
ที่ส าคญัและเป็นไปตามอ านาจด าเนินการได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

4) จดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอเพื่อให้ฝ่ายจดัการสามารถเสนอเร่ืองและเพียงพอท่ีกรรมการบริษัทจะอภิปรายประเด็น
ส าคญัอย่างรอบคอบโดยทัว่กนั ตลอดจนสง่เสริมให้กรรมการบริษัทมีดุลยพินิจที่รอบคอบและให้ความเห็นได้
อยา่งอิสระ 

5) เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการและสนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการตามนโยบายของบริษัทฯ 

6) ก ากบัดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและการจดัการอยา่งโปร่งใสในกรณีที่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
7) ก ากบัดแูลให้การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ และกรรมการบริษัท

แตล่ะคนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคมุของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และต้องไม่มีสว่น
เก่ียวข้องหรือมีสว่นได้สว่นเสียกบัการตดัสินใจของผู้บริหาร ทัง้นี  ้บริษัทฯ ได้ก าหนดคณุสมบตัิความเป็นอิสระไว้เข้มงวด
กวา่ข้อก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. รายละเอียดมีดงันี ้

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ ทัง้นี  ้ ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการ
อิสระรายนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มี
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อ านาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการ
แตง่ตัง้  

3. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบิดา มารดา 
คู่สมรส พี่น้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจ
ควบคมุ หรือบคุคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้
ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทาง
การเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค า้ประกนั การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านอง
เดียวกนั ซึง่เป็นผลให้บริษัทฯ หรือคูส่ญัญามีภาระหนีท้ี่ต้องช าระตอ่อีกฝ่ายหนึง่ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มี
ตวัตนสทุธิของบริษัทฯ หรือตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี ้ การค านวณภาระหนี ้
ดงักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมลูคา่ของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักล่าว ให้นบัรวม
ภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมี
ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ 
สงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึง่รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทาง
วิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็น
ผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนยักับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย  
หรือไม่เป็นหุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่
รับเงินเดือนประจ าหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบ
กิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ  
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กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบของ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

กรรมการอิสระควรใช้ดลุยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ และพร้อมที่จะแสดงความ
คิดเห็น หรือคดัค้านในกรณีที่มีความเห็นขดัแย้งในเร่ืองที่มีผลกระทบตอ่ความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นทกุราย 
 
คณะกรรมการชุดย่อย 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยแบ่งเบา
ภาระความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  ช่วยพิจารณากลัน่กรองการด าเนินงานที่ส าคญัเฉพาะเร่ืองตามที่ได้รับ
มอบหมาย และเสนอความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมีอ านาจพิจารณาตดัสนิใจเร่ืองส าคญัในบางเร่ืองตามที่
คณะกรรมการบริษัทได้ให้อ านาจไว้ โครงสร้างกรรมการชดุยอ่ย มีดงัตอ่ไปนี ้
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 4 คน ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตรงตามนิยามกรรมการอิสระของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ
ของบริษัทฯ  

- กรรมการตรวจสอบทุกคนมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความ
นา่เช่ือถือของงบการเงิน โดยมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ 

- กรรมการตรวจสอบล าดบัท่ี 1 จบการศกึษาด้านบญัชี   

รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. นายไพฑรูย์  ทวีผล  ประธานกรรมการ 

ประสบการณ์ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 
2545-ปัจจบุนั ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2551-ปัจจบุนั  กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล   บริษัท สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
2555-ปัจจบุนั  ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส ์จ ากดั (มหาชน) 
2555-ปัจจบุนั  กรรมการตรวจสอบ บริษัท อีซี่บาย จ ากดั (มหาชน) 
2553-2555  ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

2. นายการุณ  กิตติสถาพร กรรมการ 
ประสบการณ์ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 
2552-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ  บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2551-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ  บริษัท สหมิตรเคร่ืองกล จ ากดั (มหาชน) 
2555-2560 กรรมการตรวจสอบ  บริษัท น า้ตาลขอนแก่น จ ากดั (มหาชน) 

3. นางโชติกา   สวนานนท์  กรรมการ 
ประสบการณ์ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 
2558-ปัจจบุนั  กรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
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2557-2560  ประธานอนกุรรมการตรวจสอบ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
4. นายวีรวฒัน์ ชตุิเชษฐพงศ์  กรรมการ 

ประสบการณ์ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 
2559-ปัจจบุนั  กรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2560-ปัจจบุนั  กรรมการตรวจสอบ ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
2555-2559  ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ากดั (มหาชน) 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
รายงานทางการเงิน 

1) สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการจัดท าและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความ

ถกูต้องครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และทนัเวลา โดยการประสานงานกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริหารที่รับผิดชอบ

จดัท ารายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและประจ าปี 

2) สอบทานรายการที่มิใช่รายการปกติซึ่งมีนัยส าคัญที่เกิดขึน้ในรอบปีที่ผ่านมา  (ถ้ามี) โดยพิจารณาความ

สมเหตุสมผลของการท ารายการดงักลา่ว ผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและความถกูต้อง

ครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมลู 

รายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
3) พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนั และรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ  

บริษัทฯ 

4) พิจารณาการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการที่เก่ียวข้อง หรือรายการที่

อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถกูต้องและครบถ้วน 

การควบคมุภายใน 
5) สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทัง้สอบทานรายการที่อาจ

ก่อให้เกิดการทจุริตตอ่รายงานทางการเงิน 

6) พิจารณาผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผู้สอบบญัชีและส านกัตรวจสอบภายใน เก่ียวกับระบบการ

ควบคุมภายในและเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะรวมทัง้ติดตามผลการด าเนินการตาม

ข้อเสนอแนะนัน้ 

การตรวจสอบภายใน 
7) สอบทานให้บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในที่มี

ประสทิธิผลรวมถึงการเข้าถึงข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับงานตรวจสอบภายใน 

8) สอบทานกิจกรรมและโครงสร้างของส านกัตรวจสอบภายในและอนมุตัิกฎบตัรของส านกัตรวจสอบภายใน 
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9) ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตัง้ เสนอความดีความชอบ โยกย้าย ถอดถอนหรือเลิกจ้าง รวมทัง้ใน

การก าหนดและปรับค่าตอบแทนผู้จัดการส านกัตรวจสอบภายในเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าหน่วยงานนีท้ าหน้าที่

อยา่งเป็นอิสระ 

10) พิจารณาให้ความเห็นและให้ข้อสงัเกตงบประมาณและอตัราก าลงัของส านกัตรวจสอบภายใน เพื่อเสนอฝ่าย

บริหารเป็นผู้อนมุตัิ 

11) สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปีและการเปลี่ยนแปลงแผนงานตามผลการ

ประเมินความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร (Enterprise Risk Management) และแผนกลยุทธ์ของส านัก

ตรวจสอบภายใน 

12) สอบทานแผนการตรวจสอบภายในร่วมกบัผู้จดัการส านกัตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัระบบควบคุม

ภายในและกระบวนการจดัการทางการเงิน 

13) พิจารณาแผนงานตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มี

ความสมัพนัธ์ที่เกือ้กลูกนั ไมซ่ า้ซ้อน 

14) สอบทานผลการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายในตามแผนงานตรวจสอบที่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจวา่การปฏิบตัิงาน ยงัคงเป็นไปตามกรอบความรับผิดชอบที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบมอบหมาย 

15) พิจารณาการจ้างผู้ เช่ียวชาญภายนอกมาปฏิบตัิหน้าที่ตรวจสอบภายใน กรณีที่ผู้ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขาด

ทกัษะบางอย่างที่จ าเป็นหรือขาดความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในด้วย เช่น ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

16) จดัให้มีการประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน (Quality Assurance Review) เป็นประจ าทกุปี 

รวมทัง้การประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในจากบคุคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร  

(External Quality Review) อยา่งน้อยทกุ ๆ 5 ปี 

การสอบบญัชี 
17) พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี เพื่อให้ได้ผู้สอบบญัชีที่มีความเป็นอิสระ โดย

ค านึงถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของส านกังานตรวจสอบบญัชีนัน้ 

และประสบการณ์ของบคุลากรที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ รวมถึงผลการปฏิบตัิงานในปีที่

ผา่นมา ตลอดจนพิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี 

18) สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบที่เสนอโดยผู้สอบบัญชี รวมทัง้พิจารณาเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง

แผนการตรวจสอบ (กรณีมีการเปลีย่นแปลงแผนการตรวจสอบในภายหลงั) 

19) เสนอแนะให้ผู้สอบบญัชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ ที่เห็นว่าจ าเป็นและเป็นเร่ืองส าคญัระหว่างการ

ตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 
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20) สอบทานรายงานท่ีจดัท าโดยผู้สอบบญัชี เสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการด าเนินการตาม

ข้อเสนอแนะนัน้ 

21) พิจารณาความเพียงพอและความมีประสทิธิภาพในการประสานงานระหวา่งผู้ สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายใน 

22) รับทราบจากผู้สอบบญัชีโดยไม่ชักช้าในข้อเท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ  ผู้จัดการหรือ

บคุคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้กระท าความผิดตามมาตรา 281/2 วรรค 2 มาตรา 305, 

306, 308, 309, 310, 311, 312 หรือมาตรา 313 ของพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์เมื่อผู้สอบ

บญัชีได้พบและด าเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชกัช้า รวมทัง้ต้องรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่

ส านกังาน ก.ล.ต. และผู้สอบบญัชีทราบภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

การปฏิบตัิตามกฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
23) สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามควบคมุให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฏหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนระเบียบ

จรรยาบรรณของบริษัทฯ 

24) สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจดัการและติดตามกรณีของการไมป่ฏิบตัิตาม 

25) สอบทานประเด็นท่ีตรวจพบโดยหนว่ยงานก ากบัดแูลภายนอกและข้อสงัเกตจากผู้ตรวจสอบ 

26) สอบทานกระบวนการสือ่สารประมวลจรรยาบรรณไปสูพ่นกังานภายในบริษัทฯ และติดตามผลการปฏิบตัิตาม 

27) รับทราบรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจดัการและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เก่ียวกบัประเด็นส าคญัในการ

ปฏิบตัิตามข้อก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ 

การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
28) รายงานผลการด าเนินงานตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบและพิจารณาอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ 

29) สอบทานรายงานใด ๆ ที่จัดท าโดยบริษัทฯ ที่มีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

30) จดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบโดยแสดงรายการตามที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

ก าหนดและให้ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ 

31) ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรือการกระท าซึ่งอาจมี

ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบต้อง

รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

รายการหรือการกระท าดงักลา่ว ได้แก่ 

31.1)  รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

31.2) การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคมุภายใน 
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31.3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

32) หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขรายการหรือการกระท าที่เข้าลกัษณะ

ตามข้อ 31.1), 31.2) และ 31.3) ข้างต้น ภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรรมการตรวจสอบ

คนใดคนหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามที่กล่าวข้างต้นต่อส านกังาน ก.ล.ต. หรือตลาด

หลกัทรัพย์ฯ 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
33) สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  รวมทัง้ให้แนวทางและ

ข้อเสนอแนะท่ีจ าเป็นเพื่อการพฒันา 

34) ให้ความส าคญัโดยสง่เสริมให้บริษัทฯ ก าหนดเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการที่ดีไว้เป็นวาระประจ าของการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 

35) ติดตามให้ประธานกรรมการตรวจสอบได้รับส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา  89/14 แห่ง

พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์จากเลขานกุารบริษัท ภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัที่บริษัทฯ 

ได้รับรายงานนัน้ 

การบริหารความเสีย่ง 
36) สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมมี

ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

37) หารือร่วมกบัฝ่ายจดัการถึงนโยบายหลกัของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงและการประเมินความ

เสีย่งทกุด้าน รวมทัง้ความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชนั 

38) หารือร่วมกบัคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะท างานบริหารความเสี่ยง และฝ่ายบริหารในการพิจารณา

และให้ความเห็นในรายงานความคืบหน้าการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ  

ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
39) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

40) สอบทานกฎบตัรเป็นประจ าทกุปี เพื่อพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ และ

เสนอให้พิจารณาปรับเปลีย่นหากมีความจ าเป็น 

41) มีหน้าที่ตามที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศก าหนดเพิ่มเติม 

42) ก ากบัดแูลให้มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส ในกรณีที่พนกังานและผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่าง ๆ มีข้อสงสยัหรือพบ

เห็นการกระท าอนัควรสงสยัว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณ หรือ

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อให้ความมัน่ใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสวา่บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนที่เป็นอิสระ

และมีการด าเนินการในการติดตามที่เหมาะสม 
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43) ควบคมุดแูลกรณีการสอบสวนพิเศษตามความจ าเป็น 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ  3 คน โดยมี
องค์ประกอบดงันี ้

- กรรมการอิสระ 2 คน  
- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 1 คน 
- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 

รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. นายการุณ  กิตติสถาพร  ประธานกรรมการ 
2. นางโชติกา  สวนานนท์  กรรมการ 
3. นายสทุธิธรรม  จิราธิวฒัน์   กรรมการ 
โดยมีการแตง่ตัง้ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน จ านวน 2 คน ดงันี ้
1. นายสทุธิศกัดิ์  จิราธิวฒัน์  ที่ปรึกษา 
2. นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  ที่ปรึกษา 

 
ทัง้นี ้ที่ปรึกษาสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม 
นอกจากนี ้หากมีการพิจารณาวาระที่ตนเองมีส่วนได้เสีย ที่ปรึกษาจะไม่อยู่ในที่ประชุม เพื่อป้องกันความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและที่ปรึกษาทา่นอื่นหารือกนัอยา่งเต็มที่ 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
การสรรหา 

1) พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรและสภาพแวดล้อม
ที่เปลีย่นแปลงไป ตลอดจนพิจารณาทบทวนเกณฑ์คณุสมบตัิของกรรมการอิสระ 

2) ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงค ุณว ุฒิที ่ม ีความรู้ความสามารถที่
หลากหลาย มีประสบการณ์ ความรู้ความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ตรงตามที่บริษัทฯ 
ต้องการและสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินกลยุทธ์ของบริษัทฯ ยึดมัน่ในคณุธรรมและความซื่อสตัย์ โดยไม่
จ ากัดเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบตัิเฉพาะด้านอื่น ๆ  โดยพิจารณาให้มีจ านวน
กรรมการ และสดัสว่นกรรมการอิสระตามที่เหมาะสมกบัขนาดขององค์กร 

3) พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลัน่กรองบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม 
สมควรได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน
น าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท 

4) พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ สรรหาและพิจารณากลัน่กรองบุคคลที่มีคุณสมบตัิ
เหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนมุตัิแตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
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5) เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายบคุคลเสนอรายช่ือบคุคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยมีก าหนดระยะเวลา
อยา่งเพียงพอก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) จดัให้มีแผนสบืทอดต าแหนง่กรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสงู โดยมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 
7) พิจารณากลยทุธ์และนโยบายด้านการบริหารทนุมนษุย์และการบริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ 
การก าหนดคา่ตอบแทน 

8)  พิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ให้มีความชดัเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหน้าที่ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน

ที่เช่ือมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เก่ียวข้องตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตรา

คา่ตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยค านึงถึงการเพิ่มมลูค่าสว่น

ของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

9) พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ 

10) พิจารณาการก าหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมในการก าหนดคา่ตอบแทน 

ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
11) สามารถแต่งตัง้ที่ปรึกษาประจ า และ/หรือ ว่าจ้างที่ปรึกษาเฉพาะโครงการ เพื่อให้ค าแนะน าในการปฏิบตัิงาน

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ในกรณีที่พิจารณาว่าจ าเป็นและสมควรโดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทนสามารถพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของที่ปรึกษาด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ได้ตามความจ าเป็น

และสมควร 

12) ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนให้สอดคล้องกบัภาวการณ์ และน าเสนอ

ขออนมุตัิตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

13) ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดเก่ียวกบัการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 4 คน โดยมีองค์ประกอบ
ดงันี ้

- กรรมการบริษัท 4 คน  
- ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 

 
รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 

1. นายไพฑรูย์  ทวีผล ประธานกรรมการ 
2. นายกอบชยั  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
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3. นายปริญญ์     จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
4. นายปรีชา  เอกคณุากลู  กรรมการ 

   
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 

1) รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยทุธ์ โครงสร้างและกรอบการพฒันาการบริหารความเสี่ยงในทุก

ประเภทและทกุระดบัขององค์กร 

2) ประเมินประสทิธิผลของการบริหารความเสีย่งที่ฝ่ายบริหารจดัให้มีขึน้ในองค์กร 

3) พิจารณา กลัน่กรองและให้ความเห็นชอบต่อระดบัความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และช่วงความเบี่ยงเบนของ

ความเสีย่งที่องค์กรยอมรับได้ 

4) สอบทานการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรโดยค านึงถึงผลตอบแทนรวมของผู้ ถือหุ้น ทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยาว และพิจารณาเปรียบเทียบกบัระดบัความเสีย่งที่องค์กรยอมรับได้ 

5) รับทราบถึงความเสีย่งที่ส าคญั และพิจารณาวา่ฝ่ายบริหารได้ตอบสนองตอ่ความเสีย่งอยา่งเหมาะสมหรือไม่ 

6) มีสว่นร่วมให้ความเห็นในการวิเคราะห์กลยทุธ์การบริหารความเสีย่งประจ าปีขององค์กร 

7) ให้ทิศทางและแนวทางการดแูลงานบริหารความเสีย่งแก่ฝ่ายบริหารความเสีย่ง 

8) ก ากบัดแูลการก าหนดเปา้หมายในการวดัผลการปฏิบตัิงานและดชันีตวัชีว้ดัความเสีย่งที่ส าคญั 

9) รับทราบรายงานแนวโน้มความเสี่ยงขององค์กรและท าให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ขององค์กรสามารถตอบสนองต่อ

ประเด็นเก่ียวกบัความเสีย่งที่ได้ระบไุว้ 

10) รายงานกิจกรรมตา่ง ๆ ของการบริหารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ 

11) ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี ้ฝ่ายจัดการได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารในแต่
ละฝ่ายงานหลกั ท าหน้าที่ด าเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับจากคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 
ควบคุมการพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจให้
เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่ก าหนดไว้และผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้าไปในแผนธุรกิจ สอบทานการวดัผลการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานความเสี่ยงโดยเปรียบเทียบกบัช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  สื่อสารและจัดการในเร่ืองการ
จัดตัง้และรักษาไว้ซึ่งการบริหารความเสี่ยงทุกระดบัขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร และรายงานความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 
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สรุปการด ารงต าแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

 
คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหาร ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 5 คน ดงันี ้

รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร 
1. นายสทุธิชยั  จิราธิวฒัน์  ประธานกรรมการ 
2. นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ กรรมการ  
3. นายสทุธิศกัดิ์  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 
4. นายสทุธิธรรม  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 
5. นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  
1) พิจารณากลัน่กรอง และน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1.1)  แผนกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจ เปา้หมายทางการเงิน และแผนงานของบริษัทฯ  
1.2)  งบประมาณประจ าปี (Annual Estimate) ซึง่เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ 
1.3)  การลงทนุโครงการตา่ง ๆ หรือรายการท่ีส าคญัภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1.4)  กิจกรรมและการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบัการควบรวมและซือ้กิจการ 
1.5)  แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทนุในธุรกิจใหม่ 

2) ติดตามผลประกอบการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามงบประมาณและเปา้หมายที่ตัง้เอาไว้ 
3) ก ากบัและติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ  
4) พิจารณาสอบทานและอนมุตัิรายการเก่ียวกบัการลงทนุและจ าหนา่ยทรัพย์สนิ และรายการอื่นใดที่เก่ียวกบัธุรกิจ

ของบริษัทฯ ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
5) ประเมินโอกาสและความเสีย่ง ตลอดจนปัจจยัที่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ และให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ

แก่คณะกรรมการจดัการ และคณะกรรมการบริษัท 
6) สนบัสนนุให้มีการผนกึก าลงัทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการตอ่รองและการแขง่ขนั 
7) สร้างเสริมความสมัพนัธ์ ตลอดจนบริหารจดัการเก่ียวกบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 
8) จดัหาเงินทนุรวมถึงการกู้ยืมเงินเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
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9) พิจารณาการบริหารทรัพยากรและการพฒันาบคุลากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
10) วา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน า ตามความจ าเป็น 
11) ด าเนินการหรืออนมุตัิรายการอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเป็นคราว ๆ ไป 

 
โครงสร้างระดับจัดการ 

คณะกรรมการจัดการ  
คณะกรรมการจดัการ ประกอบด้วยกรรมการ 11 คน ดงันี ้

รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการจัดการ 
1. นายปรีชา  เอกคณุากลู1  ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 
2. นางสาววลัยา  จิราธิวฒัน์1  กรรมการ 

รองประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 
3. นายสทุธิภคั  จิราธิวฒัน์1  กรรมการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
4. นางสาวนภารัตน์  ศรีวรรณวิทย์1  กรรมการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเงิน บญัชีและบริหารความเสีย่ง 
5. นายปกรณ์  พรรธนะแพทย์1  กรรมการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานคอมเมอร์เชียล 
6. นายชนวฒัน์  เอือ้วฒันะสกลุ1  กรรมการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจและโครงการ 
7. นายเลศิวิทย์  ภมูิพิทกัษ์ 1 และ 2  กรรมการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรพัย์สิน 
8. พนัตรีนฤต  รัตนพิเชฏฐชยั  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาโครงการ 
9. นางนาถยา  จิราธิวฒัน์  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
10. ดร.ณฐักิตติ์ ตัง้พลูสนิธนา  กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายการตลาด 
11. นายบญุชาน  กลุวทญัญ ู กรรมการ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายขาย 
หมายเหต:ุ 
1.  ผู้ บริหารล าดับที่ 1-7 คือผู้บริหารของบริษัทฯ ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่งประวัติและประสบการณ์ปรากฏในหัวข้อ 

“รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท” 
2.  ด ารงต าแหน่งรองกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เม่ือวนัที่ 1 มกราคม 2562 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการ  
1) จดัท าและน าเสนอแผนกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจ เปา้หมายทางการเงิน และแผนงานของบริษัทฯ 

2) จดัท าและน าเสนองบประมาณประจ าปี (Annual Estimate) 

3) อนุมัติงบประมาณการลงทุนและการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการจดัการ ตลอดจนเสนอรายการลงทนุหรือรายการอื่น ๆ ท่ีส าคญัแก่คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนมุตัิภายใต้ระเบียบอ านาจอนมุตัิด าเนินการ หรือระเบียบ ข้อบงัคบัอื่น ๆ 

ของบริษัทฯ 

4) รับผิดชอบการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ มติที่

ประชุมผู้ ถือหุ้นมติที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนระเบียบที่เก่ียวข้อง  

5) พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  ให้มีประสิทธิภาพ

อยา่งสม ่าเสมอ 

6) พิจารณาการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัทฯ และสง่เสริมให้มีการคิดค้นนวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง 

7) รายงานการแต่งตัง้ผู้ บริหารที่รายงานตรงต่อกรรมการผู้ จัดการใหญ่ให้คณะกรรมการบริหาร  และ/หรือ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

8) พิจารณามอบอ านาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีอ านาจในการด าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือ

หลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นสมควรได้ 

9) สง่เสริมให้พนกังานและผู้บริหารพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง 

10) วา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น 

11) ด าเนินการหรืออนมุตัิรายการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทเป็น

คราว ๆ ไป 

 
โครงสร้างการด าเนินงานเพื่อความยั่งยนื 
 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธาน และมีผู้บริหารระดบัสงูจากทุกสายงานเป็นกรรมการ และรายงานต่อ
คณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง โดยในปี 2561 มีการประชมุทัง้สิน้จ านวน 5 ครัง้ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
น านโยบาย กรอบการควบคมุไปด าเนินการปฏิบตัิ และติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรให้เป็นไปตามข้อก าหนดทิศทางและนโยบายที่ระบไุว้ 
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 คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยนื  

มีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธานกรรมการ มีรองกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่
จากทกุสายงานเป็นกรรมการ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบโดยในปี 2561 มีการประชมุทัง้สิน้จ านวน 
5 ครัง้ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ก าหนดเป้าหมายความยัง่ยืนทางธุรกิจ ทบทวนนโยบายกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน ข้อก าหนด ระบบมาตรฐาน 
แนวทางในการด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 คณะกรรมการด้านสภาพภมิูอากาศ และสิ่งแวดล้อม 

มีผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาโครงการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรัพย์สินเป็น
ประธาน มีผู้บริหารจากสายงานดงักลา่วและฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพฒันาอย่างยัง่ยืนเป็นกรรมการ
และรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยในปี 2561 มีการประชุมทัง้สิน้
จ านวน 2 ครัง้ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
ถ่ายทอดและขับเคลื่อนนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และสาธารณปูโภค สภาพแวดล้อมความหลากหลายทางชีวภาพ การจดัการของเสีย 
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และการใช้ทรัพยากรทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสงูสดุอย่างเป็น
ระบบและยัง่ยืน 

 

 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างาน และสิ่งแวดล้อม 

มีผู้ บริหารระดับสูงจากฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ผู้ บริหารจากสายงานสนับสนุน และพนักงานปฏิบัติการเป็น
กรรมการ และรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน และ/หรือ คณะกรรมการ
บริหารความเสีย่งในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง โดยในปี 2561 มีการประชมุทัง้สิน้จ านวน 11 ครัง้ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
ขบัเคลือ่นและยกระดบัมาตรฐานด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัในองค์กรให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 

 คณะกรรมการซีเอสอาร์ 

มีผู้บริหารระดบัสงูจากฝ่ายบริหารทรัพย์สิน และผู้บริหารจากสายงานสนบัสนุน เป็นกรรมการพิจารณาหลกั 
รวมทัง้มีกรรมการท่านอื่น ๆ หมนุเวียนตามประเภทกิจกรรม และรายงานต่อคณ ะกรรมการบรรษัทภิบาล และ
การพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยในปี 2561 มีการประชุมย่อยจ านวน 1 ครัง้ และมีการหารือร่วมกบัผู้บริหารในสว่น
งานท่ีเก่ียวข้องตลอดทัง้ปี 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ  
พิจารณาเห็นชอบในการด าเนินงานด้านกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน และแนวทางการสร้างคณุค่า
ร่วมกบัชมุชนและผู้มีสว่นได้เสยี รวมไปถึงพิจารณาอนมุตัิการด าเนินกิจกรรมและโครงการจิตอาสาของพนกังาน 

 

 คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับองค์กร 

มีกรรมการผู้ จัดการใหญ่เป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการ มีผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายบริหารทนุมนุษย์และพฒันาองค์กรเป็นเลขานุการคณะ
กรรมการฯ และรายงานต่อคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยในปี 2561 มีการประชุมทัง้สิน้
จ านวน 12 ครัง้ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
ก าหนดกลยทุธ์ พิจารณา ติดตาม และให้ค าแนะน าเก่ียวกบัแผนงานดแูลพฒันาและสร้างความผกูพนับคุลากร
อยา่งใกล้ชิด พร้อมทัง้ถ่ายทอดอยา่งเป็นล าดบัชัน้ 
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เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีความเหมาะสมเป็นเลขานกุารบริษัทเพื่อช่วย
สนบัสนนุการท างานที่เก่ียวข้องให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้นางสาวอมัพาวีร์ ชมภพูงษ์เกษม ให้ด ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัท รวมทัง้ปฏิบตัิหน้าที่
เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ประวตัิและประสบการณ์ปรากฏในหวัข้อ “รายละเอียดเก่ียวกบั
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุและเลขานกุารบริษัท” โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเลขานกุารบริษัทดงันี ้

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
1) จัดท าและเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกับทะเบียนกรรมการรายงานประจ าปีของบริษัทฯ  หนังสือนัดประชุม

คณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้น และรายงานการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

3) จัดส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องให้ประธาน

กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีบริษัทฯ ได้รับรายงานนัน้ 

4) จดัการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่

เก่ียวข้อง 

5) ให้ค าแนะน าในการด าเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนงัสอืบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั

ของบริษัทฯ พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั และกฎหมาย

อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6) เป็นศนูย์กลางการติดตอ่สื่อสารข้อมลูขา่วสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 

7) ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมติของกรรมการและผู้ ถือหุ้น 

8) ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในสว่นท่ีรับผิดชอบตอ่หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลตามระเบียบและ

ข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ 

9) ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนดหรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

10) จดัท ารายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

 

8.2 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยค านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานท่ีเช่ือมโยงกบัผลประกอบการ ปัจจยัแวดล้อมอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณา
เปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการ
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สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีการน าผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีจัดท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยมาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นประจ าทกุปี 

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพจิารณาเห็นชอบ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 เมื่อวนัที่ 27 เมษายน 2561 
เพื่อพิจารณาอนมุตัิการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2561 มีวงเงินไม่เกิน 20,000,000 บาท โดยมีอตัราโครงสร้าง
คา่ตอบแทนดงันี ้
 

 
 

ค่าตอบแทนประจ าไตรมาส ค่าเบีย้ประชุมในปี 2561 และเงินโบนสัที่คณะกรรมการได้รับจากบริษัทฯ ในฐานะ
กรรมการบริษัทและกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 17,383,500 บาท โดยไมม่ีสทิธิประโยชน์อื่นใดในรูปแบบอื่น 
รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุและคา่ตอบแทนกรรมการมีดงันี ้



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)            โครงสร้างการจดัการ 
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ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2561 
 

 
หมายเหต:ุ 1 โบนัสประจ าปี 2561 ซึ่งจ่ายให้แก่กรรมการภายในไตรมาส 1/2562 
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
CPN พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยค านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอื่น
ที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ  

นอกจากนี ้ยงัพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแต่ละคนตามเป้าหมายของงานที่รับผิดชอบโดยมีความ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ประจ าปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ CEO และผู้บริหารสร้าง
ความมัน่คงและเติบโตให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

 ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเมินผล
การปฏิบตัิงานของ CEO เป็นประจ าทกุปี เพื่อน าผลประเมินดงักลา่วมาประกอบการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน
ของ CEO ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสัส าหรับผลการด าเนินงานระยะสัน้ นอกจากนี ้ส าหรับผลการด าเนินงาน
ระยะยาว บริษัทฯ ยงัจดัให้มีค่าตอบแทนที่สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงานในระยะยาวรวมถึงระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานเพื่อจงูใจให้ CEO มีสว่นร่วมในการบริหารบริษัทฯ อยา่งยัง่ยืน 

 ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง: CEO พิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายบคุคลเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อน าผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงใน
รูปแบบของเงินเดือนและโบนสั  
 
ส าหรับคา่ตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหารในปี 2561 มีดงันี ้

 เงนิเดือนและโบนัส 
บริษัทฯ มีการให้ผลตอบแทนแก่ผู้บริหารเป็นเงินเดือนและโบนัส ส าหรับผู้ บริหารจ านวน 16 คน รวมทัง้สิน้ 
199,660,526 บาท    

 เงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทุนส ารองเลีย้งชีพส าหรับผู้บริหารจ านวน 16 คน รวมทัง้สิน้ 9,946,238 บาท 

 
การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

การสรรหากรรมการ 

 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคณุสมบตัิเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางตา่ง ๆ 

ดงันี ้ 
„ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายย่อย รวมทัง้กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทฯ เสนอช่ือบคุคลเพื่อรับ

การพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ ทัง้นี ้บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการ
พิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการได้ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณา ทัง้นี ้ใน
ปี 2561 ไมม่ีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

„ พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงาน 
อื่น ๆ ท่ีมีการจดัท าข้อมลูดงักลา่ว 
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„ ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรอง

บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ตลอดจนหลกัเกณฑ์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

„ พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบตัิตามกฎหมาย ต้องไม่เป็นบคุคลต้องโทษหรือบคุคลที่ถกูขึน้บญัชีด า (Black List) จาก
องค์กรใด ๆ (รวมถึงส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือ  “ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือ
เคยถกูตดัสนิในความผิดทางอาญา  

„ ส าหรับการเสนอแตง่ตัง้กรรมการอิสระ พิจารณาความเป็นอิสระตามหลกัเกณฑ์ที่ส านกังาน ก.ล.ต.  ก าหนด 
„ พิจารณาความเหมาะสมทางด้านความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม (Board Skill 

Matrix) เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
„ พิจารณาความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการทัง้เพศและอาย ุ(Board Diversity) 
„ พิจารณาบทบาทความเป็นผู้น า วิสยัทศัน์ จริยธรรม และความซื่อสตัย์ 
„ พิจารณาการอทุิศเวลาของกรรมการ (กรณีกรรมการเดิม)  

จากนัน้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
และน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลอืกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1. ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการให้ถือวา่ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนมีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
2. ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสยีงทัง้หมดที่ตนมีอยูเ่ลอืกบคุคลที่ได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน 
3. บคุคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะพึงมี  

หรือพึงจะเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวน
กรรมการที่จะพงึมี ให้ประธานที่ประชมุออกเสยีงได้เพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 
กรณีที่ต าแหนง่กรรมการวา่งลงเนื่องจากเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหนง่กรรมการให้คณะกรรมการ

พิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการบริษัทคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการท่ีพ้นจากต าแหนง่จะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบคุคลซึ่งเข้าเป็น
กรรมการแทนจะอยูใ่นต าแหนง่กรรมการได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน ทัง้นี ้มติการแตง่ตัง้บคุคลเข้า
เป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู่ 

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 มีกรรมการท่ีครบก าหนดออกตามวาระทัง้สิน้ 4 ทา่น ได้แก่ 
1.   นายการุณ  กิตติสถาพร  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน /  
   กรรมการตรวจสอบ 
2.   นางโชติกา  สวนานนท์  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
   กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
3.   นายสทุธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์  กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 
4.   นายปรีชา  เอกคณุากลู  กรรมการ / กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
   กรรมการนโยบายความเสีย่ง 
ทัง้นี ้ถึงแม้ว่านายการุณ กิตติสถาพร จะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระนานกว่า 9 ปี แต่เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์เป็นท่ีต้องการของบริษัทฯ นอกจากนี ้ ยงัเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิครบถ้วนตรงตามนิยาม



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  โครงสร้างการจดัการ 
 

8-26 

 

กรรมการอิสระของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีความเห็นว่านาย
การุณ กิตติสถาพร สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระคณะกรรมการบริษัทจึงเห็นสมควรเสนอให้พิจารณาขยายวาระการด ารง
ต าแหนง่กรรมการอิสระของนายการุณ กิตติสถาพร ตอ่ไปอีกวาระหนึง่ 

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจึงมีมติแตง่ตัง้นายการุณ กิตติสถาพรนางโชติกา สวนานนท์ นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ และ 
นายปรีชา เอกคณุากลู กลบัเข้ามาด ารงต าแหนง่ตอ่ไปอีกหนึง่วาระ 

 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
บริษัทฯ จดัให้มีการพบปะกนัระหวา่งกรรมการใหมแ่ละคณะกรรมการบริษัท รวมถึงคณะผู้บริหารของบริษัทฯ และ

มีการจัดปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการและอธิบายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ ให้แก่กรรมการใหม่ โดยประกอบด้วยการน าเสนอข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เปา้หมาย วิสยัทศัน์และแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ 
2. โครงสร้าง แผนผงัองค์กรและคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 
3. ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
4. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 
5. นโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ 
6. ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ โครงการในปัจจุบนัและโครงการที่อยู่ระหว่างก่อสร้างต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการ

ใหมไ่ด้มีพืน้ฐานข้อมลูเพียงพอและพร้อมที่จะปฏิบตัิหน้าที่กรรมการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนี ้ส านกัเลขานกุารบริษัทได้จดัเตรียมและน าสง่เอกสารแก่กรรมการใหมด่งันี ้
1. คู่มือกรรมการ ซึ่งมีเนือ้หาประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจและค่านิยมของบริษัทฯ นโยบายการก ากบัดแูล

กิจการ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ข้อบงัคบัของบริษัทฯ หนงัสือบริคณห์สนธิ กฎบตัร
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน ข้อแนะน าการให้
สารสนเทศและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

2. เอกสารแนะน าบริษัทฯ 
3. ระเบียบบริษัทวา่ด้วยเร่ืองการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในของบริษัทฯ 
4. ระเบียบวา่ด้วยการถือครองหลกัทรัพย์ในบริษัทฯ 
5. นโยบายการรายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหาร และเอกสารเพื่อจดัท ารายงานการมีสว่นได้เสยี 
6. รายงานประจ าปี 3 ปีย้อนหลงั ซึง่มีข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตลอดจน

รายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในของบริษัทฯ 
7. รายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทย้อนหลงั 1 ปี 
8. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบย้อนหลงั 1 ปี 
9. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนย้อนหลงั 1 ปี 
10. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการนโยบายความเสีย่งย้อนหลงั 1 ปี 
11. ก าหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัทประจ าปี 

ทัง้นี ้ในปี 2561 ไมม่ีการปฐมนิเทศกรรมการใหม ่เนื่องจากไมม่ีการแตง่ตัง้กรรมการรายใดที่เป็นกรรมการใหม ่ 
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การสรรหาผู้บริหาร 

 การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาเบือ้งต้นในการกลัน่กรองสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนเหมาะสม  มี

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ และน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณา เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป  

 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ฯ เป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตัง้บุคคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัต าแหน่งและหน้าที่

ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยการ
คดัเลอืกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบคุคลของฝ่ายบริหารทนุมนษุย์และพฒันาองค์กร 

 
แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งและแผนการพัฒนาผู้ บริหารระดับสูง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต าแหนง่กรรมการผู้จดัการใหญ่ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างบคุลากรให้มี
ความพร้อมสบืทอดงานในต าแหนง่ที่ส าคญั โดยมีแนวทางด าเนินการดงันี ้

„ คณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ร่วมกนัวางแผนการสบืทอดต าแหนง่งานส าหรับผู้บริหารระดบัสงู
ในต าแหน่งรองกรรมการผู้ จัดการใหญ่และผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ โดยมีการก าหนดทักษะ ความรู้
ความสามารถ และศกัยภาพของบคุคลที่จะเป็นผู้สบืทอดต าแหนง่งาน 

„ กรรมการผู้จดัการใหญ่ก ากบัดแูลการอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของผู้สบืทอดต าแหนง่งานด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงานพิเศษ การหมุนเวียนงาน เพื่อเสริมสร้างทกัษะที่จ าเป็นและเตรียม
ความพร้อมให้แก่ผู้บริหารส าหรับการสบืทอดต าแหนง่งาน  

„ กรรมการผู้จดัการใหญ่ฯ มีหน้าที่รายงานแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงูและรายงานผลการพฒันาตาม
แผนพฒันารายบุคคลของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานต่อคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่ส าคญั 

„ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนรายงานสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับแผนการสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บริหารระดบัสงูให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่ส าคญั 

 
8.3 บุคลากร 

บริษัทฯ มีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 4,911 คน ในปี 2561 การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนกังานสอดคล้องกบัทิศ
ทางการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
รวมทัง้มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในหวัข้อ “การบริหารจดัการและสร้าง
ความผกูพนักบับคุลากร” ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนยัส าคญั 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

CPN ได้ก าหนดแผนงานการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับคุลากร โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการ
ตามที่ได้น าเสนอใน www.cpn.co.th / การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน / การดแูลผู้มีสว่นได้เสีย / การบริหารจดัการและสร้าง
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ความผกูพนักบับคุลากร/ การบริหารจดัการและผลการด าเนินงาน โดยในปี 2561 ยงัคงตัง้เป้าหมายในการเป็นองค์กรใน
หวัใจพนกังาน หรือ Employer of Choice และแบ่งกลยทุธ์การบริหารจดัการออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

 
1. การสรรหาและการรักษาบุคลากร 

1.1 การสรรหาและการว่าจ้าง 
CPN ก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการบคุลากรโดยยึดหลกับรรษัทภิบาล ค านึงถึงความโปร่งใส เป็นธรรม

และความเสมอภาคตามหลกัสิทธิมนษุยชน เปิดโอกาสให้กบัทกุคน ทกุเพศ ทกุเชือ้ชาติ โดยไม่แบ่งแยกพืน้ฐานของแต่ละ
ปัจเจกบคุคล ทัง้การสรรหา การว่าจ้าง และการประเมินผลการปฏิบตัิงานในปี 2561 CPN ได้ริเร่ิมการส ารวจความพึง
พอใจต่อแบรนด์ CPN ในฐานะการเป็นองค์กรในหวัใจในกลุม่ผู้สนใจสมคัรงาน และมีผลการส ารวจความพึงพอใจใน
ระดบัร้อยละ 94  

ในปี 2561 CPN ว่าจ้างพนกังานใหม่ทัง้สิน้ 1,108 คนโดยเปิดรับสมคัรพนกังานใหม่ที่มีภมูิล าเนาตามภมูิภาค
และเปิดโอกาสให้พนกังานโอนย้ายกลบัภมูิล าเนา พบว่ามีจ านวนพนกังานขอโอนย้ายไปโครงการใหม่ 1 แห่ง คือเซ็นทรัล 
ภเูก็ต ฟลอเรสต้า คิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนพนกังานทัง้หมดในโครงการ สง่ผลให้ยอดรวมจ านวนพนกังานใหม่และ
จ านวนพนกังานที่ขอโอนย้ายกลบัภมูิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 23 ของพนกังานทัง้หมด  

 
*ไม่รวมจ านวนพนักงานขอโอนย้าย 
 

ทัง้นี ้ ในการวางแผนจดัการอตัราก าลงัคนและการสรรหานัน้  ได้น าประเด็นความเสี่ยงในด้านการสรรหาและ
รักษาบคุลากรมาร่วมพิจารณาด้วย สง่ผลให้มีการเพิ่มเติมและด าเนินแผนงานในการสรรหาต่อเนื่องจากปี 2560 ดงันี ้
 

 การสรรหาพนกังานรุ่นใหม่-รุ่นมิลเลนเนียล ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และแพล็ตฟอร์มการสรรหาซึ่งเป็นช่องทางการ

สื่อสารที่เข้าถึงไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น ลิงค์อิน เฟสบุ๊ค ช่องทางออนไลน์ของกลุม่

เซ็นทรัล และ ในปี 2561 ได้เปิดตวัซีพีเอ็นไลน์ส าหรับการสมคัรงานอย่างเป็นทางการ โดยแบ่งการเข้าถึงข้อมลู

ต าแหน่งงานที่เปิดรับออกเป็น 5 ภมูิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ได้รับการตอบรับจากผู้ที่สนใจเป็นเพื่อนในระยะเร่ิมแรกจ านวน 4,700 คน 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  โครงสร้างการจดัการ 
 

8-29 

 

ภายหลงัการด าเนินการพบว่าการสื่อสารผ่านช่องทางดงักลา่วยงัไม่บรรลุวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารแบบสอง

ทางเท่าที่ตัง้เป้าหมายไว้ จึงศึกษาช่องทางสรรหาออนไลน์ระดบัสากลเพิ่มขึน้เพื่อรองรับการขยายธุรกิจใน

ต่างประเทศ ทัง้นี ้ในปี 2561 ได้รับพนกังานใหม่รุ่นใหม่อายรุะหว่าง 18-30 ปี จ านวน 715 คน คิดเป็นสดัสว่น

ร้อยละ 65 ของพนกังานที่รับใหม่ในปี 2561 สง่ผลให้สดัสว่นโดยรวมของพนกังานรุ่นมิลเลนเนียลเป็นร้อยละ 39 

ของพนกังานทัง้หมดในองค์กร 

 โครงการ Work Integrated Learning หรือ WIL โครงการบรูณาการการเรียนการสอนเข้ากบัการท างานจริง ใน

ความร่วมมือระหว่าง CPN กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) จดัขึน้เป็นรุ่นที่ 2 

ต่อเนื่องนบัจากรุ่นแรกเมื่อปี 2558 โดยเปิดรับสมคัรนกัศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขัน้

สงู (ปวส.) เข้าปฏิบตัิงานจริงกบั CPN ควบคู่กบัการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีเป็นเวลา 3 ปี นกัศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการจะได้รับประสบการณ์จากการท างานจริง พร้อมประยกุต์ประสบการณ์ที่ได้ในการเรียนกบัอาจารย์

ประจ า รายวิชาเพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้ตรงกบัการใช้จริงในอตุสาหกรรม รวมทัง้ได้รับเบีย้เลีย้งและ

สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาล เช่นเดียวกบัพนกังานระดบัเจ้าหน้าที่ทัว่ไป ผลสมัฤทธ์ิของโครงการวดัได้จาก

นกัศึกษารุ่นแรกจ านวน 12 คน ได้ท า สญัญาบรรจุเป็นพนกังานของ CPN จากจ านวนทัง้หมด 14 คน และเสียง

ตอบรับที่ดีจากตวันกัศึกษา พนกังาน CPN ที่เป็นครู พี่เลีย้ง และครูที่ปรึกษา โดยทกุฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ซึ่ง

กนัและกนั 

 โครงการนกัการตลาดรุ่นใหม่ หรือ Marketing Next GEN โครงการรับสมคัรนกัศึกษาจบใหม่ อายไุม่เกิน 27 ปี ที่

มีศกัยภาพและรักในงานการตลาด เข้าท างานแบบฝึกอบรมและเรียนรู้ในงาน (On the Job Training: OJT) ซึ่ง

เร่ิมขึน้ในปี 2560 นัน้ พบว่าอตัราการลาออกของพนกังานที่อยู่ในโปรแกรมดงักลา่วมีนยัส าคญัดงันัน้  ในปี 2561 

จึงได้พกัโครงการเพื่อท าการทบทวนแนวทางการรับสมคัรและการหมนุเวียนงานใหม่ให้เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์

และความต้องการของคนรุ่นมิลเลนเนียล 

 โครงการผู้บริหารรุ่นใหม่กลุม่เซ็นทรัล หรือ Central Group Management Associate (MA) โครงการสร้าง

ผู้บริหารรุ่นใหม่จดัโดยกลุม่เซ็นทรัล เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ที่มีศกัยภาพและผ่านการคดัเลือกเข้าร่วมท างานจริง 

และสร้างโอกาสการเติบโตอย่างรวดเร็วในสามกลุม่ธุรกิจ ได้แก่ กลุม่ค้าปลีก กลุม่บริหารอสงัหาริมทรัพย์ และ

กลุม่การบริหารแบรนด์ซึ่งด าเนินการมาแล้วเป็นปีที่  4 โดยในปี 2561 CPN รับบคุลากรจากโครงการดงักลา่ว

บรรจุเป็นพนกังาน CPN และอยู่ระหว่างการหมนุเวียนงานในบริษัทฯ แล้วทัง้สิน้ 12 คน 

 โครงการผู้จดัการทัว่ไปฝึกหดั (General Manager Trainee หรือ GM Trainee) โครงการรับสมคัรและพฒันา

ผู้บริหารในระดบัผู้จดัการศนูย์การค้าจากพนกังานภายในเพื่อรองรับแผนการขยายธุรกิจของ CPN ซึ่งด าเนินการ

ต่อเนื่องนบัจากปี 2550 ผู้ที่สนใจในโครงการดงักลา่วจะต้องผ่านกระบวนการคดักรอง 3 รูปแบบ คือ การสอบ

ข้อเขียน การสอบ สมัภาษณ์ และการสอบประเมินภาวะผู้น า ภายหลงัผ่านการคดัเลือกบคุลากรจะได้รับการ

พฒันาอบรมในรูปแบบห้องเรียนจ านวน 20 หลกัสตูรทัง้ในด้านความรู้เร่ืองงาน กระบวนการและการพฒันา
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ภาวะผู้น า และรูปแบบการลงปฎิบตัิหน้างานจริงในสาขาโดยมีผู้จดัการทัว่ไปประจ าสาขาเป็นพี่เลีย้งสอนงาน 

นอกเหนือจากโครงการ GM Trainee แล้ว CPN ยงัพฒันาหลกัสตูรการอบรมและสอนงานผู้จดัการมือใหม่แบบ

เร่งรัด โดยด าเนินการสอนหลกัสตูรเดียวกบั GM Trainee ให้กบัผู้จดัการทัว่ไปที่รับเข้ามาใหม่ภายในระยะเวลา 

3 เดือน โดยในปี 2561 มี GM Trainee ในโปรแกรมทัง้สิน้ 4 คน 

 โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณโครงการต่ออายกุารท างานของบคุลากรที่ใกล้เกษียณเป็นรายปี หรือราย 

2 ปี ขึน้อยู่กบัความจ าเป็นของงานและความเต็มใจร่วมกนัทัง้ฝ่ายลกูจ้างและนายจ้าง โดยพิจารณาต่ออายกุาร

ท างานออกไปจนถึงอายุ 65 ปี ซึ่งปัจจุบนัมีบคุลากรในโครงการดงักลา่วจ านวน 6 คน 

1.2 การรักษาและสร้างความผกูพนัพนกังาน 
CPN ยึดหลกับรรษัทภิบาลในการดแูลพนกังาน เพื่อให้ได้รับสวสัดิการที่เหมาะสม และสามารถแข่งขนัได้กบั

ตลาดแรงงานทัว่ไป โดยความแตกต่างทางเพศสภาพ เชือ้ชาติ และความทพุพลภาพทางร่างกายไม่สง่ผลต่อการก าหนด
ค่าตอบแทนและการเลื่อน ต าแหน่งของพนกังาน อีกทัง้ยงัเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน และให้สิทธิเสรีภาพ
พนกังานในการท าธุรกรรมตา่ง ๆ ร่วมกนัตามแนวทางปฏิบตัิของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

 ความผกูพนัของพนกังาน CPN ประเมินความผกูพนัของพนกังานภายใต้ชื่อ “CG Voice” หรือ Central Group 

Voice (โครงการ Power of Voice เดิม) ตามกรอบการประเมินความผกูพนัของพนกังานสูก่ารเป็นองค์กรใน

หวัใจพนกังาน(Employer of Choice) ของบริษัทเอออน ฮิววิท (Aon Hewitt) ซึ่งท าการประเมินใน 2 มิติ คือ 

ปัจจยัขัน้พืน้ฐาน 4 หมวด และปัจจยัที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลง 3 หมวด ทัง้นี ้มีการปรับวิธีการค านวณคะแนน

ให้สามารถเทียบเคียงกบับริษัทในกลุม่ธุรกิจเดียวกนัได้ชดัเจนมากขึน้  

โดยในปี 2561 มีพนกังานที่ร่วมท าแบบประเมินร้อยละ 88 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด และได้คะแนนความ

ผกูพนัของพนกังานร้อยละ 73 ซึ่งจดัอยู่ในระดบั Top quartile ของกลุม่ธุรกิจเดียวกนัในระดบัโลก ผลการ

ประเมินความผกูพนัและปัจจยัที่สง่ผลต่อคะแนนความผกูพนัจะถกูน าไปวิเคราะห์และพฒันาแผนงานยกระดบั

ความผกูพนัของบคุลากรโดยทีมงานด้านทรัพยากรมนษุย์  และผู้บริหารสงูสดุของแต่ละฝ่าย และรายงานต่อ

คณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ระดบัองค์กร  และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ตามล าดบั 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาส าหรับปี 2562 ให้ความส าคญักบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะหมวดการท างานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นช่วยในการท างาน และแบ่ง

การวิเคราะห์แผนตามอายงุานและอายขุองพนกังาน เพื่อพฒันาแผนสร้างความผกูพนัให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของ

คนต่างยคุสมยั โดยเฉพาะรุ่นมิลเลนเนียล 

 การขบัเคลื่อนวฒันธรรมองค์กรตามค่านิยม I„CARE โดยด าเนินการผ่าน 3 รูปแบบ คือ การใช้สื่อ การมีสว่น

ร่วม และการเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 

- การใช้สื ่อและการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น วารสารพนกังาน-

Admired โปสเตอร์-AdmiredPlus วิทยเุสียงตามสาย-CPN Radio และสื่อโทรทศัน์ภายในองค์กร-
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CPN Channel และสื่อสงัคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั “ซีพีเอ็น เจน-วี หรือ CPN GEN WE” ซึ่งผล

ตอบรับอยู่ที่ร้อยละ 97.5 โดยเน้นการสื่อสารในเร่ืองการรับมือกบัความเปลี่ยนแปลง การท างานใน

ออฟฟิศรูปแบบใหม่ เป็นต้น 

- การมีสว่นร่วมผ่านการจดักิจกรรม เช่น กิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ประจ าปี กิจกรรมวนัครอบครัว 

กิจกรรมกีฬา กิจกรรมสนัทนาการนอกเวลาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์พนกังานที่มีความชอบแตกต่างกัน 

อาทิ กิจกรรมออกก าลงัด้วยการเต้นซุมบ้า การเลน่โยคะ การออกก าลงัแบบมอร์ทลั คอมแบทการออก

ก าลงัแนวใหม่แบบผสมผสาน Piloxing การวิ่ง กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ เช่น การเก็บเงินเตรียมพร้อม

ส าหรับการเกษียณ การเตรียมตวัในเร่ืองอาหารการกินและการออกก า ลงัส า หรับคนเกษียณ กิจกรรม

นวดส า หรับพนกังานที่มีปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรม กิจกรรมแต่งหน้าเค้กวนัแม่ กิจกรรมบริจาคโลหิต 

เป็นต้น รวมไปถึงการให้พนกังานได้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการในเร่ืองหลกับรรษัทภิบาล           

การต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนัและการติดสินบน เพื่อให้พนกังานเข้าใจหลกัการ กฎหมายและกฎระเบียบ

ที่เก่ียวข้องและร่วมกนัเป็นเครือข่ายในการสงัเกตและรายงานหากพบเหตกุารณ์ที่เข้าข่ายการประพฤติ

มิชอบ ซึ่งในปี 2561 ด าเนินการจดัอบรม 2 ครัง้ มีจ านวนพนกังานระดบัจดัการเข้าร่วมอบรมจ านวน 

85 คน ผลจากการอบรมพบว่าพนกังานที่เข้าอบรมพึงพอใจและเห็นว่าเนือ้หาเป็นประโยชน์  สามารถ

น าไปปฏิบตัิได้จริงที่ร้อยละ 97 

- การเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร ผ่านผู้น าต้นแบบ “SD Champion” เพื่อผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรม 

“ซื่อสตัย์ มีน า้ใจ” ในองค์กร และต่อยอดสูก่ารจดักิจกรรม “CPN Step 2 Share ก้าวเพื่อการแบ่งปัน” 

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เชิญผู้บริหาร SD Champion ร่วมท ากิจกรรมอาสาและบริจาคเงินให้กบัมลูนิธิ โดยปี 

2561 ได้ด า เนินกิจกรรมกบัมลูนิธิศิริราชและมลูนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์

นอกจากนัน้ ยงัมีการแต่งตัง้ทตูวฒันธรรมรุ่นที่สอง หรือ I„CARE Agent จากผู้บริหารระดบักลาง 

จ านวน 5 ท่าน เพื่อเป็นตวัแทนองค์กรในการเผยแพร่ ผลกัดนั และสนบัสนนุค่านิยมทัง้ห้าด้านของ 

CPN และกลุม่เซ็นทรัล ให้พนกังานรู้จกั เข้าใจ และประพฤติปฏิบตัิเพื่อปลกูฝังค่านิยมดงักลา่ว          

สูว่ฒันธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง และผกูพนัพนกังานไว้ด้วยกนั 

 

2. การพัฒนาผู้น าและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.1 การพฒันาผู้น า 
CPN ด าเนินการตามโครงการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพส าหรับกลุม่บคุลากรที ่มีศกัยภาพสงูและ

ความสามารถโดดเด่นตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานถึงระดบัผู้จดัการอาวโุสจากที่ด าเนินการไว้เมื่อปี  2560 จ านวน 155 คน โดย
ก าหนดให้บคุลากรแต่ละท่านในโครงการดงักลา่วพฒันาแผนการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพรายบคุคล (Individual 
Career Development Plan: ICDP) โดยใช้แนวทางในการพฒันาที่บคุลากรแบบ 70:20:10 คือ เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง
หน้างานร้อยละ 70 จากการสอนโดยหวัหน้างานร้อยละ 20 และจากการอบรมร้อยละ 10 ซึ่งพบว่าในปีที่ผ่านมา หลกัสตูร
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ที่บคุลากรต้องการพฒันาตนเองเพิ่มขึน้สองอนัดบัแรกคือเร่ืองภาวะผู้น า และความรู้เฉพาะสายงาน นอกจากนัน้ ยงัมีการ
ติดตามความคืบหน้าการพฒันาบคุลากรแต่ละท่านจากแผนการพฒันาที่ก าหนดไว้ทกุ  ๆ ไตรมาสรวมถึงการประเมิน
ศกัยภาพภาวะผู้น าแบบ 360 องศาเพื่อวดัผลการพฒันาตลอดทัง้ปี โดยปี 2561 โครงการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ มี
การด าเนินการติดตามให้บคุลากรที่เข้าร่วมโครงการดงักลา่วได้พฒันาตามแผนที่ก าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ  81 และมี
จดัการประเมินศกัยภาพภาวะผู้น าแบบ 360 องศาเพื่อวดัผลการพฒันาคิดเป็นร้อยละ 55 ของพนกังานกลุม่เป้าหมายที่
ก าหนดทัง้นี ้ ได้มีการขยายแผนการพฒันาผู้น าดงักลา่วไปยงักลุม่ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานถึงผู้บริหาร
ระดบัสงูคือระดบัผู้อ านวยการทัว่ทัง้องค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการขยายตวัทางธุรกิจและการเกษียณอายขุอง
พนกังานในระดบับริหารโดยบคุลากรในกลุม่ดงักลา่วจะต้องจดัท าแผนพฒันาความก้าวหน้ารายบคุคล (Individual 
Development Plan: IDP) ตามข้อแนะน าหลกัสตูรและวิธีการที่ทางฝ่ายบริหารทนุมนษุย์ได้จดัเตรียมไว้ให้  เพื่อเพิ่มความ
สะดวกและความเป็นแบบแผนในการพฒันาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในปี 2561 CPN จดัท าแผนการพฒันาผู้น า 
ระดบักลาง โดยด า เนินการให้พนกังานกลุม่ดงักลา่วจดัท า แผนพฒันาความก้าวหน้ารายบคุคลคิดเป็นร้อยละ 95 

 
2.2 การพฒันาบคุลากร 
CPN ยงัยึดแนวทางในการพฒันาบคุลากรแบบ70:20:10 โดยมีสดัสว่นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบตัิงานจริง (On 

the Job Training: OJT) ร้อยละ 70 การให้ค าแนะน าและการสอนงานจากผู้บงัคบับญัชาร้อยละ20 และการอบรมใน
ห้องเรียนร้อยละ 10 ตามล าดบั โดยก าหนดหลกัสตูรการพฒันาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความรู้ด้านการบริหารและ
จดัการ ความรู้เฉพาะสายงาน การพฒันาความเป็นผู้น า และอื่น ๆ โดยในปี 2561 ด าเนินการตามแผนการจดัการอบรม
ทัง้สิน้ 477 หลกัสตูร เป็นหลกัสตูรการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 4 มีบคุลากรเข้าอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้การ
อบรมในห้องเรียนและการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึน้ร้อยละ 3 จากปี 2560 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
จดัการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 92 (คงที่เมื่อเทียบกบัปี 2560) และจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลี่ยของบคุลากร CPN 
เท่ากบั 26.7 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

นอกจากนัน้ CPN ยงัเปิดโอกาสให้กบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กรที่ประสงค์จะพฒันาตนเองในระดบัอดุมศึกษา  
สามารถสมคัรเพื่อขอรับทนุเรียนต่อวุฒิปริญญาโทของทางกลุม่เซ็นทรัลได้ โดยมีผลผกูมดั2 ปี ผู้ที่ผ่านการคดัเลือกจะต้อง
สอบสมัภาษณ์กบัคณะกรรมการคดัเลือกเพื่อพิจารณาในด้านมศันคติ และความมุ่งมัน่ในการน าความรู้มาใช้ในการ
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พฒันาตนเอง บริษัท และสงัคมต่อไป โดยในปี 2561 มีบคุลากรที่ได้รับทนุเรียนต่อปริญญาโททัง้สิน้จ านวน 4 คน รวมเป็น 
11 คนนบัแต่มีการเปิดให้ทนุตัง้แต่ปี 2559 

 

 
2.3 การจดัการองค์ความรู้และการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร 
CPN เล็งเห็นถึงศกัยภาพของบคุลากรที่ช านาญ และเชี่ยวชาญเป็นพิเศษเฉพาะด้าน เช่น งานเทคนิค งาน

ระบบงานการให้บริการ และงานบริหาร จึงด าเนินการสรรหาผู้ เชี่ยวชาญพิเศษดงักลา่วภายใต้โครงการ “ศนูย์ความเป็น
เลิศ หรือ Center of Excellence” เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัการองค์ความรู้องค์กรและถ่ายทอดสูบ่คุลากรที่มี
ศกัยภาพ ปัจจุบนัโครงการดงักลา่วได้สรรหาผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านดงักลา่วได้แล้ว จ านวน 5 คน โดยด าเนินโครงการ
ต่อเนื่องในสว่นของการสรรหา และจดัหลกัสตูรรวมถึงวิธีการจดัการและถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อไปในปี 2562 
 

3. การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู CPNได้ท าการปรับปรุงมาตรฐานค่างานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามแผนงานที่ก าหนด โดยใช้เคร่ืองมือและแนวทางการจดักลุม่ต าแหน่งงานของกลุม่เซ็นทรัล เร่ิมจากสายงาน
ที่มีนยัส าคญัก่อนแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ 84 และคงระบบการประเมินผลงานพนกังานในสองมิติ คือ ประเมินผลการ
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ปฎิบตัิงานรายปีตามดชันีชีว้ดัระดบัองค์กร ระดบัฝ่าย และระดบัแผนกลดหลัน่ตามล าดบัและประเมินผลพฤติกรรมราย
คร่ึงปีที่สอดคล้องกบัค่านิยมองค์กร I„CARE โดยผลประเมินที่ได้จะน ามาใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนสั
ประจ าปี รวมทัง้ใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง และการจดัเตรียมแผนพฒันารายบคุคลในปีถดัไปต่อไป 

CPN บรูณาการประเด็นความเสี่ยงและความยัง่ยืนในเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานรายบคุคลเพิ่มขึน้ในแผนงาน เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรในหวัใจพนกังานโดยด าเนินตามแผนพฒันาสถานที่และ
บรรยากาศการท างานเป็น“สมาร์ทออฟฟิศ” (Smart Office) เพื่อให้บคุลากรได้ท างานในบรรยากาศที่ทนัสมยั คลอ่งตวั 
และตรงกบัลกัษณะงานและไลฟ์สไตล์มากขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 เฟส ก าหนดเสร็จภายใน 2 ปีนบัจากปี 2561 (ไม่รวมช่วงท า
การส ารวจและศึกษาโครงการ) โดยในปี 2561 ได้ท าการปรับปรุงสถานที่ท างานในส านกังานใหญ่ซึ่งแล้วเสร็จร้อยละ 75 
โดยปรับเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ให้ถกูหลกัสรีรศาสตร์โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนเก้าอีน้ัง่  โต๊ะ และตู้ ให้เหมาะกบัลกัษณะการใช้
งาน และดทูนัสมยั มีการปรับระบบโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
เพื่อให้เหมาะกบัการท างานที่เคลื่อนที่และเปลี่ยนสถานที่ท างานปรับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพให้สามารถ
ประชุมทางไกลเช่ือมต่อได้ทัง้หน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เป็นต้น 

ความปลอดภยัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ CPN ค านึงถึงเพื่อวดัประสิทธิผลขององค์กร พนกังานประจ ารวมทัง้พนกังาน
รับเหมาช่วงต้องยึดถือ และปฏิบตัิตามนโยบายด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของ CPN11 โดยในปี 2561 ได้
ศึกษาและเตรียมความพร้อมองค์กรเพื่อขอรับรองมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน  ISO 45001 
ในสองโครงการ คือ โครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 และเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 อีกทัง้ได้ด าเนินการตาม
กฎหมายก าหนด โดยจดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ในระดบั
องค์กรและในระดบัสาขาตามล าดบั มีจ านวนพนกังานที่ร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทัง้สิน้ 370 คน โดยแยกเป็นตวัแทน
นายจ้างจ านวน 206 คน และเป็นตวัแทนลกูจ้างจ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 ของพนกังานทัง้หมด (ไม่รวมพนกังาน
สญัญาจ้าง) 

นอกจากนัน้ ยงัจดัให้มีการอบรมบคุลากรเพื่อเพิ่มความเข้าใจและทกัษะด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัสาธารณะ 
และบคุคล อาทิ การอบรมป้องกนัและดบัเพลิงขัน้รุนแรง การดแูลเคร่ืองจกัรใหญ่ เช่น ปัน้จัน่ เป็นต้น การดแูลความ
ปลอดภยัระบบไฟฟ้า การดแูลความปลอดภยัทางน า้ การท างานอย่างปลอดภยัในที่อบัอากาศและที่เสี่ยงภยั การปฐม
พยาบาลเบือ้งต้น หลกัสตูรการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ISO 45001 และ 5 ส. เป็นต้น โดยรับการอบรมจาก
วิทยากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรวมทัง้สิน้16 หลกัสตูร มีผู้ เข้าร่วมจ านวน 1,263 คน (นบัซ า้คน) คิดเป็นร้อยละ 26 
ของพนกังานทัง้หมด 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  ด้วยเช่ือว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้จะสง่ผลให้บริษัทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายของการเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยัง่ยืนได้ คณะกรรมการ

บริษัทจึงก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ โดยก าหนดไว้ในคู่มือ “จรรยาบรรณและ

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ” เพื่อเป็นรากฐานของการปฏิบตัิงานแก่บคุลากรของบริษัทฯ โดยมีการทบทวนนโยบายและแนว

ปฏิบตัิดงักลา่วให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ ตลอดจนคณะกรรมการบริษัทได้เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิ

ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการเสมอมา รวมทัง้มีการติดตามให้มีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

และปลกูฝังเป็นวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานของบริษัทฯ สามารถเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 
หลักบรรษัทภบิาล 

บริษัทฯ ก าหนดหลกับรรษัทภิบาลไว้ทัง้หมด 6 ประการ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรทกุคนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

 ซื่อสตัย์ สจุริต 

 เปิดกว้าง โปร่งใส 

 ให้ความเสมอภาค 

 ให้ความเป็นธรรม 

 ยดึมัน่ค าสญัญา 

 ใสใ่จดแูลสงัคม 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการโดยระบไุว้ภายใต้หวัข้อ “หลกัการก ากบัดแูลกิจการ” ซึ่งอยู่ใน

คูม่ือจรรยาบรรณฯ ของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1.  สิทธิของผู้ถอืหุ้น (Rights of Shareholders) 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัในการดแูลและรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายดงันี ้

 มีโครงสร้างระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ที่ไม่ซบัซ้อนไม่มีผู้ ถือหุ้นร่วมและไม่มีผู้ ถือหุ้นไขว้ และไม่มี

โครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจวา่ได้รับผลตอบแทนครบถ้วน 

 ดแูลและสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายบคุคล นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้น

ต่างชาติได้รับสิทธิพืน้ฐานและการปฏิบตัิในการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ได้แก่ สิทธิในการซือ้ขาย

หรือโอนหุ้น สิทธิที่จะได้รับข้อมลูข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและลงมติอนุมตัิการเข้าท า

รายการที่ส าคัญ สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการก าหนดอัตราค่าตอบแทนของ

คณะกรรมการบริษัท สทิธิในการแตง่ตัง้หรือถอดถอนผู้สอบบญัชีและก าหนดคา่สอบบญัชี สิทธิในการได้รับสว่นแบ่ง

ก าไร สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและรับทราบถึงผลการดสินใจของบริษัทฯ  ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจยัพืน้ฐานของบริษัทฯ 
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 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาการใช้

สทิธิและความสะดวกในการใช้สทิธิดงักลา่ว โดยไมก่ระท าการใด ๆ ที่เป็นการจ ากดัสทิธิในการเข้าถึงสารสนเทศของ

บริษัทฯ หรือปิดกัน้การติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment of Shareholders) 

บริษัทฯ ยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิ  ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้น

รายบคุคล นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

 มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการควบคมุเก่ียวกบัสารสนเทศภายในและเร่ืองการถือหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 

เพื่อปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รายละเอียดเปิดเผยไว้

ในหวัข้อ “การก ากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายใน” 

 น าเสนอรายละเอียดของรายการที่เก่ียวโยงกนัซึ่งอาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการตรวจสอบ

พิจารณาให้ความเห็นก่อนขออนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้นในกรณีที่ถึงเกณฑ์ทุกครัง้  และมีการ

เปิดเผยสารสนเทศที่ส าคญัอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบงัคับที่ก าหนด รายละเอียดเปิดเผยไว้ใน

หวัข้อ “การก ากบัดแูลด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์” 

 ด าเนินการตามหลกัการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ ถือหุ้น  โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

การประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ าปี 2561  
บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั โดยน าหลกัการที่เก่ียวข้องมา

ปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการจดัประชุมผู้ ถือหุ้นทกุครัง้ ตัง้แต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลงัการประชุม ส าหรับการ
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 จดัขึน้ในวนัศกุร์ที่ 27 เมษายน 2561 เวลา 14.00 น. ณ ห้องเวิลด์บอลรูม ชัน้ 23 โรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร มีผู้ ถือหุ้นเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองจ านวน 249 ราย และผู้ รับมอบฉนัทะจ านวน 1,609 ราย รวมเป็นผู้ ถือหุ้น
ทัง้ที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉนัทะเข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ 85.47 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด 4,488,000,000 หุ้น มี
กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชมุ10 คน จากกรรมการทัง้หมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 โดยประธานกรรมการบริษัท ประธาน
กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการนโยบายความเสีย่ง กรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน เลขานกุารบริษัท และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วนพร้อมเพรียงกนั ทัง้นี ้
รายละเอียดการด าเนินการประชมุมีดงันี ้

 

ก่อนการประชุมผู้ถอืหุ้น 

 ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นรายบคุคลสามารถเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น และจัดให้มีกระบวนการและช่องทางให้ผู้ ถือหุ้น

รายบคุคลมีสว่นในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ ระหว่างวนัที่ 29 กนัยายน 2560 ถึง 15 มกราคม 2561 รวมถึง

การให้สิทธิผู้ ถือหุ้ นส่งค าถามเก่ียวกับวาระการประชุมถึงเลขานุการบริษัทได้ล่วงหน้าก่อนถึงวันประชุมโดย

หลกัเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกบัการเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นและเสนอช่ือบคุคล เพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้
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เป็นกรรมการเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้นี ้ การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใด

เสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

 จดัท าจดหมายเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 

บริษัทฯ ได้เผยแพร่จดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แตว่นัท่ี 16 มีนาคม 2561 ลว่งหน้าก่อนวนั

ประชุมมากกว่า 30 วนั และจัดสง่จดหมายเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า  21 วนั 

เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับเอกสารลว่งหน้าก่อนวนัประชมุและมีเวลาศึกษาข้อมลูก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ 

 ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทฯ มีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตผุล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

ประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยา่งครบถ้วนและเพียงพอ โดยวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย 

1) วาระการแต่งตัง้กรรมการ ได้ให้ข้อมลูของผู้ ได้รับการเสนอแต่งตัง้ ได้แก่ ช่ือ อาย ุประเภทกรรมการ ต าแหน่งใน

บริษัทฯ การศกึษา การอบรม/สมัมนาหลกัสตูรกรรมการ ประสบการณ์ การด ารงต าแหนง่ในกิจการอื่นและกิจการ

ที่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจของบริษัทฯ วนัท่ีด ารงต าแหนง่กรรมการ จ านวนปีที่ด ารงต าแหนง่ และการเข้าร่วมประชมุใน

ฐานะกรรมการชดุตา่ง ๆ  ในรอบ 3 ปีที่ผา่นมา การถือหุ้นในบริษัทฯ และข้อมลูอื่น ๆ เช่น การท ารายการท่ีอาจเกิด

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ในรอบปีที่ผา่นมา 

2) วาระการพิจารณาค่าตอบแทน มีการให้ข้อมลูเก่ียวกับนโยบาย จ านวนเงินและรูปแบบค่าตอบแทนแยกตาม

ต าแหนง่และหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคา่ตอบแทน 

3) วาระการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัช่ือผู้สอบบญัชีและส านกังานสอบบญัชี ความเป็นอิสระของ

ผู้สอบบญัชี จ านวนปีที่ปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี 

โดยแสดงคา่สอบบญัชีแยกจากคา่บริการอื่น 

4) วาระการจ่ายเงินปันผล ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล จ านวนเงินที่ขออนมุตัิ เปรียบเทียบกบั

จ านวนเงินท่ีจ่ายในปีก่อน 

 ไม่มีการแจกเอกสารที่มีข้อมูลส าคัญในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างกะทันหัน  รวมทัง้ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือ

เปลีย่นแปลงข้อมลูที่ส าคญัโดยไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

 อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองโดยการจัดส่งหนงัสือมอบฉันทะ  แบบ ข. 

ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนได้ พร้อมรายละเอียดวิธีการมอบฉนัทะในการประชุมผู้ ถือหุ้นไป

พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้น สว่นหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ แบบ ก. แบบ ข.และแบบ ค. ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์

โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีรายชื่อพร้อมประวตัิของกรรมการอิสระ 4 คน ให้ผู้ถือหุ้น

สามารถเลือกเป็นผู้รับมอบฉนัทะไว้ด้วย โดยในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 มีผู้ถือหุ้นจ านวนรวม 

1,396 ราย มอบอ านาจให้กรรมการอิสระเป็นผู้ รับมอบอ านาจในการออกเสียงแทน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

- มอบอ านาจให้นายไพฑรูย์ ทวีผล  ประธานกรรมการตรวจสอบ จ านวน 918 ราย 
- มอบอ านาจให้นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการตรวจสอบ จ านวน 98 ราย 
- มอบอ านาจให้นางโชติกา สวนานนท์ กรรมการตรวจสอบ จ านวน 315 ราย 
- มอบอ านาจให้นายวีรวฒัน์ ชตุิเชษฐพงศ์ กรรมการตรวจสอบ จ านวน 65 ราย 
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วันประชุมผู้ถอืหุ้น 

 ก าหนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนการประชมุ 2 ชัว่โมง โดยได้น าระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมา

ใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนบัคะแนน เพื่อความถกูต้อง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ของข้อมลู 

 ก าหนดให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นที่ผู้ ถือหุ้นถืออยู่  โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากบัหนึ่งเสียง ทัง้นี ้

บริษัทฯ มีหุ้นประเภทเดียวคือหุ้นสามญั 

 ก่อนเร่ิมการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ ได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในที่ประชมุรับทราบ 

 น าบตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติในการประชมุผู้ ถือหุ้นโดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพื่อให้

ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร 

 ให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการลงคะแนน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคลในวาระ

การเลอืกตัง้กรรมการ 

 มีการแสดงผลสรุปการนบัคะแนนเสยีงแตล่ะวาระให้ผู้ ถือหุ้นในที่ประชมุรับทราบทกุวาระตามล าดบั 

 ด าเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามล าดบัวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างถกูต้องและโปร่งใสตามข้อ

กฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้เชิญตวัแทนที่มีความเป็นอิสระเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นและเป็น

พยานตรวจสอบการนบัคะแนน 

 ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชมุภายหลงัจากเร่ิมการประชมุไปแล้ว โดยมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในวาระที่ยงั

ไมไ่ด้พิจารณาลงมติได้ 

 เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นแสดงความคิดเห็นและซักถามอย่างเต็มที่  โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธาน

คณะกรรมการชดุยอ่ยครบทกุชดุ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารระดบัสงู เลขานกุารบริษัท และผู้สอบบญัชี เข้าร่วม

ประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น 

หลังการประชุมผู้ถอืหุ้น 

 น าสง่มติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายในวนัประชมุ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้น

ที่ไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที 

 ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมบนัทึกภาพการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือติดต่อขอรับใน

รูปแบบแผน่ VCD ได้ที่ส านกัเลขานกุารบริษัท 

 ให้ความส าคญักบัคณุภาพของรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นโดยบนัทกึสาระส าคญัตา่ง ๆ ประกอบด้วย 

- รายช่ือพร้อมต าแหนง่ของกรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ 

- สทิธิและวิธีการในการออกเสยีงลงคะแนน และการใช้บตัรลงคะแนน 

- ค าถามและข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้น และค าชีแ้จงของกรรมการหรือฝ่ายจดัการ 

- มติที่ประชมุและผลของคะแนนเสยีงในทกุวาระท่ีมีการลงคะแนนเสยีงอยา่งชดัเจน 

 จดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 14 วนั นบั

จากวนัประชมุ และน าสง่ส าเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายในเวลาที่ก าหนด 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  การก ากบัดแูลกิจการ  

9-5 

 

 แจ้งมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 บนเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ในวนัท่ี 27 เมษายน 2561 ซึง่เป็นวนัเดียวกบัการประชมุภายหลงัจากการประชมุเสร็จสิน้ 

 เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ ถือหุ้นผา่นการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการจดัประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อ

เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ตอ่ไป 

บริษัทฯ ปฏิบตัิตามเกณฑ์ภายใต้โครงการประเมินคณุภาพ AGM ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย ร่วมกบัส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัเกณฑ์ที่ใช้
ในการประเมินคณุภาพครอบคลมุขัน้ตอนต่าง ๆ ในการจดัประชุมผู้ ถือหุ้น ตัง้แต่ก่อนวนัประชุม วนัประชุม และภายหลงัวนั
ประชมุ 

1. การค านึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายโดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งยัง่ยืน มีการก าหนดเป็นนโยบาย
และบทบาทต่อผู้มีสว่นได้เสียไว้อย่างชดัเจนใน “นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ” สรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

นโยบายและแนวปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถอืหุ้น 

 สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมัน่คงเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ยัง่ยืน โดยมีผลประกอบการที่ดีและมี

ประสทิธิภาพ 

 เคารพสทิธิของผู้ ถือหุ้นในการได้รับข้อมลูที่จ าเป็นโดยเทา่เทียมกนั เปิดเผยข้อมลูที่ถกูต้องตามความเป็นจริง 

 ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งรายละเอียดต่าง ๆ ได้กลา่วไว้ในหวัข้อ “สิทธิของผู้ ถือหุ้น”

และ “การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั” 

พนักงาน 

 ก าหนดนโยบายในการดแูลและปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทัง้ในด้านผลตอบแทน การแต่งตัง้

โยกย้าย การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพย์สนิของพนกังาน 

 ก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบุคคลที่ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกัน เน้นความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

ตลอดจนให้ความเคารพในสทิธิมนษุยชนตอ่พนกังานทกุระดบัเสมอมา 

 สง่เสริมความรู้พนกังาน จดัอบรมในหวัข้อตา่ง ๆ ที่ส าคญัและจ าเป็นตอ่การท างาน โดยจดัให้มีการฝึกอบรมในหวัข้อ

เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน หลกัสตูรด้านสิ่งแวดล้อมและการอนรัุกษ์

พลงังาน ตลอดจนการฝึกอบรมด้านการก ากบัดแูลกิจการและการต่อต้านการทจุริตแก่พนกังานและพนกังานใหม่

อยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนัน้ ยงัพฒันาและจดัหลกัสตูรความรู้เฉพาะทางในงานของแต่ละสายงาน ทัง้ความรู้ด้านการ

พฒันาและบริหารศนูย์การค้า และความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานของสายงานต่าง ๆ ด้วย เช่น ฝ่ายขายฝ่าย

การตลาด ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ และฝ่ายพฒันาธุรกิจ เป็นต้น 
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 จดัให้มีโครงการเตรียมความพร้อมในการพฒันาพนกังานที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมส าหรับต าแหน่ง

งานในอนาคต อาทิ ต าแหน่งผู้จดัการทัว่ไปศนูย์การค้า ต าแหน่งงานแผนกงานระบบของศนูย์การค้า ผ่านโครงการ

บรูณาการการเรียนกบัการท างานร่วมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 จดัให้มีการประเมินศกัยภาพพนกังานทกุระดบั เพื่อค้นหาพนกังานที่มีศกัยภาพสงูมาพฒันาให้เติบโตเป็นผู้บริหาร

ขององค์กรในอนาคต รวมถึงเพื่อให้ผู้บงัคบับญัชาได้วางแผนพฒันาพนกังานให้สอดคล้องกบัระดบัศกัยภาพเพื่อให้มี

ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกบัระดบัต าแหน่งงาน และสร้างความพร้อมส าหรับการเติบโตในระดบัต าแหน่งที่

สงูขึน้ตอ่ไป 

 จดัให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีเพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาผลตอบแทน เช่น การปรับ

ขึน้เงินเดือน การให้โบนสั โดยสดัสว่นของตวัชีว้ดัจะขึน้อยูก่บัลกัษณะงานและพฤติกรรมที่แสดงออกของพนกังาน

แตล่ะระดบั 

 ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมแก่บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดบั โดยก าหนดโครงสร้าง

คา่ตอบแทน อาทิ เงินเดือนและโบนสั ให้สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และผล

การด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวรายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “การบริหารจดัการเพื่อความ

ยัง่ยืน” 

 เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนกังาน และมีการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุระดบัด้วยความเป็นธรรมโดย

ไม่เลือกปฏิบตัิ นอกจากนี ้ บริษัทฯ สนบัสนนุการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบัพนกังานหรือตวัแทน

พนกังานในการน าเสนอข้อมลูแก่ผู้มีอ านาจในการตดัสนิใจของบริษัทฯ เก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างาน

เพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนั 

 จัดให้มีกองทุนส ารองเลีย้งชีพตามความสมคัรใจของพนกังาน เพื่อสนบัสนุนให้พนกังานมีเงินทุนส ารองในยาม

เกษียณหรือลาออก 

 จดัให้มีสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ตามความสมคัรใจของพนกังาน เพื่อช่วยเหลือครอบครัวเพื่อนพนกังานในพิธี

ฌาปนกิจ 

ร้านค้าและลูกค้า 

 สร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่ดีภายใต้ความปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชีวิต และทรัพย์สิน

ปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม โดยมีส านกัสง่เสริมและก ากบัดแูลมาตรฐาน (สสม.) เป็นผู้ควบคมุดแูล

การให้บริการร้านค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา โดยปรับปรุงนโยบายและกระบวนการท างานต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องกบัร้านค้าอยา่งสม ่าเสมอ 

 ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการบริการอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการจดัท าสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยจะไม่น าภาพหรือเนือ้หาที่ก่อให้เกิดทศันคติที่ไม่ดี การแบ่งแยกในสงัคม หรือ

คา่นิยมที่ไมเ่หมาะสม โดยเฉพาะเร่ืองเพศและศีลธรรมมาใช้ในการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายของบริษัทฯ 
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 พฒันาบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการและประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นประจ า  โดยเจ้าหน้าที่ร้านค้า

สมัพนัธ์จะเดินเยี่ยมร้านค้าเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อย รับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากร้านค้าในแต่ละวนั 

รวมทัง้จดัให้มีเจ้าหน้าที่ลกูค้าสมัพนัธ์เดินตามจดุตา่ง ๆ ภายในศนูย์การค้า เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถสอบถามหรือ

แนะน าผู้ใช้บริการได้ทนัที 

 ประชุมร่วมกับร้านค้าเพื่อสื่อสารแผนการด าเนินงานที่ส าคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเมื่อบริษัทฯ จะเปิด

ศนูย์การค้าใหมห่รือศนูย์การค้าที่ปรับปรุง จะมีการประชมุร่วมกบัร้านค้าเพื่อรับทราบนโยบายแนวปฏิบตัิต่าง ๆ และ

วางแผนการตลาดร่วมกนั ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ เช่าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อพฒันา

คณุภาพการบริหารศูนย์การค้าให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับศูนย์การค้าที่เปิดด าเนินการแล้วจะมีการจดัประชุม

ร้านค้าไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 ส ารวจความพึงพอใจด้านการบริการร้านค้าและลกูค้าอย่างต่อเนื่องทกุปี เพื่อทราบความต้องการของร้านค้าและ

ลกูค้าอยา่งแท้จริง และน า มาปรับปรุงเพื่อการให้บริการท่ีเป็นเลศิของบริษัทฯ 

คู่ ค้า 

 ปฏิบตัิกบัคูค้่าด้วยความเสมอภาคและค า นงึถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 

 พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพที่ยัง่ยืนกบัคู่ค้า และสร้างความเช่ือถือซึ่งกนัและกนั โดยบริษัทฯ ยึดถือปฏิบตัิตาม

ระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างซึง่มีการก า หนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิไว้อยา่งชดัเจน 

 สร้างความร่วมมือกนัด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 ก าหนดขัน้ตอนและเกณฑ์การคดัเลือกคู่ค้าอย่างชัดเจนไว้ในระเบียบการจัดซือ้จัดจ้าง  ตามระเบียบการพฒันา

โครงการและบริหารงานก่อสร้าง อาทิ การจดัซือ้จดัจ้างโดยการคดัเลือกคู่ค้าด้วยวิธีการสอบราคาหรือการประกวด

ราคา หรือการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการประมลูออนไลน์ (E-Auction) ตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงาน

จดัซือ้กลาง (Pool Procurement) ของบริษัทฯ เป็นต้น โดยวิธีการจัดซือ้จดัจ้างจะด าเนินการอย่างโปร่งใส ให้

สอดคล้องกบันโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ โดยจะต้องผ่านการคดักรองคณุสมบตัิผู้ที่จะเข้ามา

เป็นคูค้่าโดยการประเมิน Pre-Qualification 

 จดังานประชุมคู่ค้า (Partner Engagement  Meeting) เพื่อพบปะและสื่อสารแผนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ให้คูค้่ารับทราบและด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องและเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกนัอยา่งยัง่ยืน 

เจ้าหนี ้

 ปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่มีตอ่เจ้าหนีอ้ยา่งเคร่งครัด บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน ไม่น าเงินไป

ใช้ในทางที่อาจกอ่ให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัทฯ ควบคมุให้มีการช าระคนืเงินกู้และดอกเบีย้ให้กบัเจ้าหนีเ้งินกู้ยืมทุก

ประเภทอยา่งครบถ้วนตามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมถึงการ

บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะการเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของบริษัทฯ 
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 บริษัทฯ สามารถด ารงอตัราสว่นทางการเงินได้ตามที่ระบใุนสญัญาเงินกู้  และ/หรือข้อก าหนดสิทธิ มีการรายงานผล

การปฏิบตัิตามเง่ือนไขให้กบัเจ้าหนีรั้บทราบอย่างต่อเนื่องเป็นปกติ โดยบริษัทฯ ไม่เคยมีประวตัิผิดนดัช าระหนีแ้ละ

ดอกเบีย้ตอ่เจ้าหนี ้ไมเ่คยมีเหตกุารณ์ที่ท าให้เจ้าหนีก้งัวลใจเร่ืองความสามารถในการช าระหนีข้องบริษัทฯ นอกจากนี ้

บริษัทฯ มีการให้เงินกู้ยืมแก่บริษัทยอ่ยตามโครงสร้างการถือหุ้นเทา่นัน้ มิได้ให้การช่วยเหลอืทางการเงินแก่บริษัทท่ีไม่

มีความเก่ียวข้อง 

คู่แข่งทางการค้า 

 ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่เป็นธรรมไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วย

วิธีการท่ีไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม และไมก่ระท าการใด ๆ ที่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่นหรือคูแ่ขง่ทางการค้า

มุง่สง่เสริมและสนบัสนนุการแลกเปลีย่นข้อมลูที่เป็นประโยชน์กบัธุรกิจด้านพฒันาและบริหารศนูย์การค้าในภาพรวม

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจและมีสว่นช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และประเทศชาติให้ยัง่ยืน 

 การจดัตัง้สมาคมศนูย์การค้าไทยเป็นหนึง่ในความร่วมมือระหวา่งบริษัทฯ และบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ธุรกิจเดียวกนั โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน  ซึ่งบริษัทฯ เป็น

สมาชิกและร่วมเป็นกรรมการของสมาคม ตัง้แต่ปี 2541 โดยบริษัทฯ ช าระค่าสมาชิกให้แก่สมาคมศนูย์การค้าไทย

จ านวน 50,000 บาทตอ่ปี 

 เผยแพร่ข้อมลูของสมาคมฯ ผา่นช่องทางการสือ่สารตา่ง ๆ เช่น การแถลงขา่วและการให้สมัภาษณ์ต่อสื่อมวลชนการ

จดัท าเอกสารเผยแพร่ ตลอดจนการจดัสมัมนาของสมาคมฯ เป็นต้น เพื่อให้ความรู้และข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั

ธุรกิจศนูย์การค้าที่เป็นประโยชน์และทนัตอ่เหตกุารณ์ตอ่สาธารณชน 

 จัดตัง้คณะท างานชุดย่อยเพื่อติดตามและให้ความเห็นเก่ียวกับกฎหมายที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

ศนูย์การค้าและธุรกิจค้าปลกีตัง้แตปี่ 2558 

 ด าเนินมาตรการด้านความปลอดภยั เช่น การสร้างความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤต และการเชิญ

วิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิมาให้ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภยัในศนูย์การค้า เป็นต้น 

 ผลกัดันมาตรการส่งเสริมทางการค้าเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว  และการสนับสนุนการซือ้สินค้า

ภายในประเทศของคนไทย โดยมีการประชุมหารือร่วมกับภาครัฐ เช่นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น รวมถึงภาคประชาสงัคม และสมาคมอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 เข้าร่วมเป็นคณะท างานในโครงการต่าง ๆ เพื่อผลกัดันและส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับมหภาค และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคธุรกิจศนูย์การค้า ภายใต้แนวร่วมสานพลงัประชารัฐ เช่น คณะท างานด้านการ

สง่เสริมการทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมการจดัประชมุและงานแสดงสินค้านานาชาติ (Meetings, Incentive Travels, 

Conventions and Exhibitions - MICE) ของโครงการ Amazing Thai Taste และโครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพ

และคณุวฒุิวิชาชีพ สาขาบริหารทรัพย์สนิระยะที่ 2 เป็นต้น 

 ทัง้นี ้ ในปี 2561 สมาคมศนูย์การค้าไทย ร่วมกบัสมาคมค้าปลีกไทย และสมาคมการค้าร้านค้าปลอดอากรไทย

ผลกัดนัมาตรการเพิ่มจ านวนจุดคืนภาษีมลูค่าเพิ่มในเมืองหรือ Downtown VAT Refund for Tourist จนส าเร็จโดย
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รัฐบาลอนมุตัิให้ทดลองตัง้จดุคืนภาษีมลูคา่เพิ่มดงักลา่วได้ทัง้สิน้ 8 แห่ง โดยแบ่งออกเป็นร้านสะดวกซือ้ 3 แห่ง และ

ศูนย์การค้า 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ศูนย์การค้าดิเอ็มโพเรียม ศูนย์การค้าสยามพารากอน 

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ชิดลม และห้างสรรพสินค้าโรบินสนั สขุมุวิท โดยเร่ิมทดลองในกรุงเทพฯ เป็นเวลา 6 เดือน 

มาตรการดงักลา่วเป็นหนึ่งในหกมาตรการที่ CPNและสมาชิกสมาคมศนูย์การค้าไทยร่วมกนัผลกัดนัผ่านกระทรวง

การทอ่งเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์กระทรวงการคลงั และส านกันายกรัฐมนตรีตัง้แต่ปี 2558 เพื่อสนบัสนนุการ

ท่องเที่ยวอย่างมีคณุภาพให้เกิดขึน้ในประเทศไทย โดยตัง้เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการ

จบัจ่ายใช้สอยหรือ Shopping Destination 

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และพยายามยกระดบัการปฏิบตัิให้มีมาตรฐานสงูกว่า

กฎหมายก าหนด เช่น คิดค้นหรือน านวตักรรมอาคารอนรัุกษ์พลงังานมาปรับใช้กบัศนูย์การค้าและอาคารส านกังาน 

ตลอดจนดแูลปอ้งกนัมิให้การด าเนินงานของบริษัทฯ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อคณุภาพชีวิตของสงัคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมส่งเสริมและสร้างสรรค์สงัคม ทัง้ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การส่งเสริมด้านการศึกษา          

การประหยดัพลงังาน และการรักษาสิง่แวดล้อม 

 ให้ความส าคญักบัการสือ่สารและเผยแพร่ความรู้ด้านสิง่แวดล้อมไปสูผู่้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมเป็นเครือข่าย

ในการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมและถ่ายทอดความรู้รวมทัง้ประสบการณ์ไปยงัทกุภาคสว่นของสงัคม 

ภาครัฐ 

 ให้ความร่วมมือและสนบัสนนุนโยบายภาครัฐเพื่อประโยชน์ของประเทศ ภายใต้กฎหมายและหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง

ตลอดจนมุง่มัน่ด าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่ว่าจะเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐหรือ

เป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ริเร่ิมขึน้เอง 

 ให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการร่วมตอ่ต้านการทจุริต 

องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสังคม 

 ยกระดบัความร่วมมือและแลกเปลีย่นข้อมลูกบัองค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสงัคม เพื่อร่วมกนัพฒันาสงัคมและ

ประเทศชาติให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน โดยค านงึถึงผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนกังานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง  ๆ จึงก าหนดเป็น

นโยบายและแนวปฏิบัติไว้ โดยก าหนดให้มีการวางแผน จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยและระบบเตือนภัยที่มี

ประสทิธิภาพในปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมภายในส านกังานและสถานประกอบการ เพื่อปอ้งกนัและควบคมุความเสีย่ง

ที่อาจก่อให้เกิดความสญูเสยีอนัเนื่องมาจากอบุตัิเหตุ การบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วยจากการปฏิบตัิงาน ทรัพย์สินสญูหาย

หรือเสยีหาย การปฏิบตัิงานไมถ่กูวิธีและความผิดพลาดอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายด้านทรัพย์สนิทางปัญญา และด าเนินธุรกิจโดยสง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้กฎหมาย

หรือข้อก าหนดที่เก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการค้า 

และทรัพย์สนิทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก าหนด โดยก ากบัให้มีการปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ท่ีมีลขิสทิธ์ิถกูต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผา่นการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทา่นัน้การสง่เสริมให้พนกังานตรวจสอบผลงานหรือข้อมลูที่ใช้ในการปฏิบตัิงานว่าไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ

ผู้อื่น 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

การเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงกฎหมายภายในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐาน
การปฏิบตัิให้สงูกว่าข้อก าหนดตามกฎหมาย เช่น การศึกษาและปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในช่วงระหว่างศึกษาความ
เป็นไปได้ในการพฒันาโครงการจนกระทัง่พฒันาโครงการแล้วเสร็จ และติดตามการปรับปรุงกฎหมายที่อาจกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ อาทิ กฎหมายผงัเมือง เพื่อไมใ่ห้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในบริเวณดงักลา่วสง่ผล
กระทบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีนัน้ ๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายใน
ประเทศที่เข้าไปลงทนุเพื่อให้การลงทนุของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งถกูต้องและโปร่งใส 

บริษัทฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัการลว่ง

ละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น ไมส่นบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม ตอ่ต้านการใช้แรงงานเด็ก ให้

ความเคารพนบัถือและปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือก

ปฏิบตัิไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนสง่เสริมให้มีการเฝา้

ระวงัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในบริษัทฯ และสง่เสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทนุ คู่ค้า และผู้มีสว่นได้เสีย

ทกุฝ่ายปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล คุ้มครองสิทธิของผู้มีสว่นได้เสียที่ได้รับความเสียหายจากการ

ละเมิดสทิธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยคา่เสยีหายให้ไมต่ ่ากวา่อตัราที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษัทฯ ได้ผ่านกระบวนการรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต  (CAC) 

เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2558 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคธุรกิจ 8 แห่ง ประกอบด้วย หอการค้าไทย หอการค้าร่วม

ตา่งประเทศในประเทศไทย สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจ

ตลาดทนุไทย สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (“IOD”) ซึ่งท า

หน้าที่เป็นเลขานกุาร 

บริษัทฯ ได้รับการตอ่อายกุารรับรองเมื่อวนัที่ 12 กุมภาพนัธ์ 2561 โดยมีนายไพฑรูย์ ทวีผล ประธานกรรมการตรวจสอบ 

เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการรับมอบประกาศนียบตัร 

บริษัทได้ด าเนินการในดน่ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เนื่องดงันี ้
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การอบรมและการสื่อสาร 

 การให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนกังานอยา่งตอ่เนื่องเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ดงันี ้

- การจดัอบรมในหวัข้อ “Ethics in Workplace” ในรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากร การระดมความคิดผ่าน

กรณีศึกษา และกิจกรรมบอร์ดเกมส์ ซึ่งเป็นหลกัสตูรที่จดัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี โดยในปี 2561 มี

พนกังานผา่นการอบรมจ านวน 85 คน 

- การจัดให้มีการอบรมผ่านบทเรียน E-Learningหลกัสตูร “CPN Code of Conduct” ให้สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ และมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของบริษัทฯ 

- การจดัอบรมปฐมนิเทศเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนกังานใหม่ 

 การรณรงค์คา่นิยมองค์กร “ซื่อสตัย์ มีน า้ใจ” โดยสือ่สารแนวปฏิบตัิที่ดีจากผู้บริหารระดบัสงูเพื่อปลกูฝังวฒันธรรม

องค์กรในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและมีน า้ใจผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง  ๆ เช่น อีเมล การจัด

กิจกรรมปา้ยประชาสมัพนัธ์ตามจดุตา่ง ๆ เป็นต้น 

 การสือ่สารนโยบายที่เก่ียวข้องอยา่งตอ่เนื่อง เช่น นโยบายงดรับของขวญั ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์

บริษัทฯ ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามจุดต่าง ๆ วารสาร ADMIRED รายการ CPN TV ซึ่งเป็นรายการโทรทศัน์ภายใน

ส านกังานใหญ่ เป็นต้น เพื่อสือ่สารถึงผู้บริหารและพนกังานทกุคนอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนสง่จดหมายแจ้งไปยงัลกูค้า

และคูค้่าของบริษัทฯ ทกุรายให้รับทราบและถือปฏิบตัิด้วย 

 การจัดท าแบบประเมินตนเองด้านการก ากบัดูแลกิจการส าหรับผู้บริหารและพนกังานผ่านระบบออนไลน์  เพื่อ

ประเมินความรู้ความเข้าใจ และระดบัการปฏิบตัิตามของผู้บริหารและพนกังาน ดงันี ้

- การประเมินตนเองตามหลกับรรษัทภิบาล (CG Individual Assessment) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวดัระดบั

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อน าผลการประเมิน

มาใช้ในการพฒันาแนวทางการสง่เสริมและการด าเนินงานด้านการก ากบัดแูลกิจการ 

- การประเมินผลพฤติกรรม (Behavior Assessment)โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวดัระดบัการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยการ

ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของคา่นิยมองค์กร 

การขยายความร่วมมือไปยงัคู่ ค้าของบริษัทฯ  

 การสือ่สารมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัไปยงัคูค้่าในงานประชมุคูค้่า (Partner Engagement Meeting) และ

เชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมโครงการ CAC โดยบริษัทฯ ได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวฒุิให้ความรู้เก่ียวกบัการ

ผลกัดนัสงัคมไร้เงินสด และการป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการทุกรายด าเนินธุรกิจ

อยา่งโปร่งใสและสามารถเติบโตอยา่งยัง่ยืนร่วมกนั 

ทัง้นี ้รายละเอยีดนโยบายที่เก่ียวข้องเปิดเผยไว้ในจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ มาตรการตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชนัของบริษัทฯ รวมทัง้จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบตัขิองคูค้่า 
 

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ ที่มีข้อสงสยัหรือข้อร้องเรียน สามารถติดตอ่มาตามช่องทางดงันี ้
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กรณีที่ผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่าง ๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย

ระเบียบข้อบงัคบั หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และการทจุริตต่อหน้าที่ สามารถสอบถาม แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนพร้อมสง่

รายละเอียดหลกัฐานตา่ง ๆ ถึงบคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริง

และมีการรายงานสรุปประเด็นส าคญัให้คณะกรรมการบริษัท กรรมการอิสระ ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ที่เก่ียวข้อง พร้อม

พิจารณาบทลงโทษในกรณีที่มีความผิดจริงโดยเป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ส าหรับช่องทางในการติดตอ่มี

รายละเอียดดงันี ้

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 30 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 
โทรศพัท์: +66 (0) 2667-5555 ตอ่ 1200 
อีเมล: whistleblower@cpn.co.th 

 กรณีผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ มีข้อสงสยั หรือต้องการร้องเรียนเก่ียวกบัประเด็นด้านการปฏิบตัิงาน สามารถติดต่อ
สอบถาม หรือร้องเรียนมายงัฝ่ายจดัการตามช่องทางในการติดตอ่ดงันี ้
 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 33 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

อีเมล: CEO@cpn.co.th 
 

ส าหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นพนกังาน ลกูค้าหรือบคุคลที่รับจ้างท างานให้แก่บริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครอง
สิทธิโดยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต้องเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าที่
จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงทัง้นี ้กระบวนการแจ้งเบาะแส กระบวนการในการจดัการข้อร้องเรียน การคุ้มครองสิทธิพนกังาน ลกูจ้าง หรือบคุคล
อื่นท่ีรับจ้างท างานให้แกบ่ริษัทฯ เปิดเผยไว้ในจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ และมาตรการตอ่ต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชนั 
 

2. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  

บริษัทฯ ยดึมัน่ในหลกัการเปิดเผยข้อมลูที่มีความถกูต้อง ครบถ้วนโปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ทัง้ข้อมลูทางการเงินและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพื่อให้นกัลงทุนและผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีข้อมลูที่เช่ือถือได้และ
เพียงพอตอ่การตดัสินใจอย่างสม ่าเสมอ ผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้บคุคล
ทกุกลุม่เข้าถึงข้อมลูได้อย่างเท่าเทียมกนั และในกรณีที่อยู่ในช่วงเวลาที่ยงัไม่สามารถเปิดเผยข้อมลูได้ บริษัทฯ มีแนวทางใน
การดแูลรักษาข้อมลูภายในให้จ ากดัเฉพาะบคุคลที่จ าเป็น 
 

mailto:whistleblower@cpn.co.th
mailto:CEO@cpn.co.th
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ส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนงาน

นกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสอดคล้องกบักฎหมาย ข้อก าหนดของทางการและระเบียบปฏิบตัิ

ของบริษัทฯ และได้ก าหนดจรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธ์ขึน้ เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานที่เก่ียวข้องกบังานนักลงทนุสมัพนัธ์

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอยา่งเคร่งครัด 

สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นศนูย์กลางและตวัแทนในการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับริษัทฯ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลู

ที่ไม่ใช่ข้อมลูทางการเงิน รวมถึงเสริมสร้างและบริหารความสมัพนัธ์อนัดีต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ บคุคล

ทัว่ไปและผู้มีสว่นได้เสยี ทัง้ในและตา่งประเทศอยา่งเทา่เทียม ถกูต้องครบถ้วน สม ่าเสมอ และทนัเวลา และเป็นไปตามที่ตลาด

หลกัทรัพย์ฯ ก าหนด นอกจากนี ้สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ ถือหุ้นสถาบนั ผู้ ถือหุ้นบคุคล

นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ที่มีตอ่การด าเนินงานของสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นประจ าทกุปี เพื่อน าข้อมลูที่ได้มา

วิเคราะห์ พฒันา และปรับปรุงนโยบายการปฏิบตัิงานและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ เพื่อให้เป็น

มาตรฐานสากล 

สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน และท างานใกล้ชิดกบัผู้บริหารระดบัสงูเพื่อ

ก าหนดนโยบายและแผนงานประจ าไตรมาสและประจ าปีรวมถึงวางแนวทางในการปฏิบตัิงานและพฒันางานนกัลงทนุสมัพนัธ์

ให้เทา่เทียมกบับริษัทจดทะเบียนชัน้น าระดบัภมูิภาคโดยมีการรายงานผลการปฏิบตัิงานและข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้นนกัลงทนุ 

และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ตอ่คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครัง้ 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจลงทนุ

ต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น เปิดเผยสารสนเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านกังาน ก.ล.ต.

หนงัสือพิมพ์ และข่าวประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หวัข้อนกัลงทุนสมัพนัธ์

(http://www.cpn.co.th/investor_th.aspx) และมีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ  

ข้อมลูที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ แบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) รายงานทาง

การเงิน การวิเคราะห์ และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion & Analysis) ผลการด า เนินงานย้อนหลงั 

ข้อมลูเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และข้อมลูโครงการปัจจบุนัและโครงการใหม่ หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นรายงาน

การประชุมผู้ ถือหุ้น การก ากบัดแูลกิจการ ข่าวสาร แจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปฏิทินทางการเงินส าหรับนกัลงทนุ (IR’s Events 

and Calendar) เอกสารข่าวแจ้งสื่อมวลชน (Press Release) รวมถึงเอกสารน าเสนอ (IR Presentation) ที่ใช้ในการพบปะ

นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ เป็นต้น ในปี 2561 มีผู้ เข้าเว็บไซต์กว่า 237,817 ครัง้ และมีผู้สนใจ ลงทะเบียนรับข่าวสาร

อิเลก็ทรอนิกส์จากสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 4,151 คน 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ก าหนดช่วงเวลางดตดิตอ่สือ่สารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุเพื่อให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลประกอบการ

ของบริษัทฯ รายไตรมาส (Silent Period) เป็นเวลา 14 วนัก่อนวนัประกาศผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ 

ตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อหลกีเลีย่ง การให้ข้อมลูที่ไมเ่ป็นธรรม ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ได้ 
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กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ ให้ความส าคญักับการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้ลงทุน โดยได้จัดสรรเวลาเข้าร่วม

กิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่อแถลงนโยบายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงพบนกัลงทนุอย่างสม ่าเสมอ

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น งานประชุมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และนกัลงทนุสถาบนั (Analyst Meeting) งานประชุม

ร่วมกบันกัลงทนุ งานประกาศผลประกอบการประจ าไตรมาส รวมถึงการเดินทางไปพบนกัลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

เป็นต้น ซึง่ในปี 2561 มีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม Opportunity Day เฉลี่ย 20-30 คนต่อไตรมาส โดยมีการถ่ายถอดสดผ่านทาง

เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ (Opportunity Day Webcast Live) และเปิดโอกาสให้ผู้ชมทางเบไซต์สามารถสง่ค าถาม และ

ผู้บริหารสามารถตอบข้อซกัถามได้ ในช่วงถาม-ตอบ ทัง้นี ้เอกสารและวีดิทศัน์ของงานแถลงผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส

จะเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในสว่นนกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อให้นกัลงทนุสามารถดขู้อมลูย้อนหลงัได้อย่างทัว่ถึง  และในปี 

2561 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม SET Digital Roadshow เป็นปีแรกซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ จดัขึน้เพื่อเป็น

ช่องทางให้บริษัทจดทะเบียนของไทยเข้าถึงนกัลงทนุสถาบนัต่างประเทศนอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้จดักิจกรรมพานกัวิเคราะห์

หลกัทรัพย์จ านวน 21 คนไปชมการบริหารศนูย์การค้า โรงแรม และคอนโดมิเนียม ที่อยูภ่ายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ด้วย 

ในรอบปี 2561 บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์หลายรูปแบบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริหารระดบัสงู

และสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้พบและให้ข้อมลูแก่ผู้ที่เก่ียวข้องในโอกาสตา่ง ๆ ดงันี ้

 
ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทุน และผู้ที่สนใจสามารถติดต่อส่วนงานนกัลงทุนสมัพนัธ์เพื่อสอบถามข้อมูลของบริษัทฯ โดย

จดหมาย หรือติดตอ่ด้วยตนเองได้โดยตรงตามช่องทาง ดงันี ้
ส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์ 
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 31 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั 
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 
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โทรศพัท์: +66 (0) 2667-5555 ตอ่ 1614 1632 และ 1689 
อีเมล: ir@cpn.co.th 
 

3. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบคุคลผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ โดย 

บริษัทฯ มีกรรมการอิสระ 4 คน ซึ่งเป็นผู้หญิง 1 คน จากกรรมการทัง้หมด 11 คน คิดเป็นสดัสว่นกรรมการอิสระจ านวน 1 ใน 3 

ของคณะกรรมการทัง้หมด ตามหลกัเกณฑ์ของส านกังาน ก.ล.ต. โดยกรรมการอิสระทกุทา่นมีคณุสมบตัิความเป็นอิสระครบถ้วน

ตามที่บริษัทฯ ก าหนด สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ อยา่งเต็มที ่

ทัง้นี ้เพื่อให้การก ากบัดแูลองค์กรเป็นไปอยา่งทัว่ถึงในทกุมิติและสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จดั

ให้มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานกุารบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่

สนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รายละเอียดปรากฏอยูใ่นหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” 

ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงประโยชน์ของความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท จึงก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความหลากหลาย 

ในโครงสร้างของคณะกรรมการไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน รวมทัง้ในจรรยาบรรณและหลกัการ

ก ากบัดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้

ความสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์ ความรู้ความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในคณุธรรมและ

ความซื่อสตัย์ โดยไมจ่ ากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบตัิเฉพาะด้านอื่น ๆ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงบทบาทในฐานะผู้น าองค์กรที่ต้องก ากบัดแูลให้องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีดี โดยมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัทฯ ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติ

ที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นด้วยความซื่อสตัย์สุจริต (Duty of Loyalty) ความระมัดระวงั (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ 

(Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) โดยค านงึถึงประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นในการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาว และ

แผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ ให้เป็นไปเพื่อความยัง่ยืน ตามที่ฝ่ายจดัการศึกษาและน าทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทชีแ้นะมาจดัท า

แผนงาน โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมทัง้นโยบายต่าง ๆ อาทิ นโยบายการก ากับดแูลกิจการ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณส าหรับกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังาน เป็นต้น โดยมีการติดตามและก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการน ากลยทุธ์และนโยบายที่ส าคญัของบริษัทฯ ไป

ปฏิบตัิอยา่งจริงจงั ตลอดจนเสริมสร้างความมีประสทิธิผลของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู เพื่อช่วยขบัเคลือ่นองค์กรไปสู่

เปา้หมายที่ก าหนดไว้สง่เสริมนวตักรรมในด้านตา่ง ๆ ที่ก่อให้เกิดมลูคา่แก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการสร้างคณุประโยชน์ต่อผู้มีสว่น

ได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมก ากับดแูลระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคมุภายในให้มีประสทิธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ก ากบัดแูลระบบการ

รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส าคญัของบริษัทฯ ให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

mailto:ir@cpn.co.th
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มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

(AC) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน (NRC) และคณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง (RPC) ตามที่ได้รับมอบหมาย

ในการก ากบัดแูลงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละคณะ นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของ

บริษัทฯ โดยปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั 

ทัง้นี ้กลยทุธ์และนโยบายที่ส าคญัของบริษัทฯ ได้รับการสือ่สารไปยงัผู้บริหารและพนกังานทกุคนผา่นช่องทางตา่ง ๆ โดยใน

ระดบัผู้บริหารจะสื่อสารผ่านการประชุม Annual Management Committee และการประชุม Management Information 

Meeting เป็นประจ าทกุปี เป็นต้น ส าหรับในระดบัพนกังานทัง้ในสว่นของส านกังานใหญ่และสาขา จะสื่อสารผ่านสายการบงัคบั

บญัชาตามล าดบั และผ่านสื่อต่าง ๆ ที่แผนกสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) จัดท าขึน้อย่างทัว่ถึง โดย

คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามความคืบหน้าแผนงานที่ก าหนดไว้ผ่านการพิจารณารับทราบรายงานผลการด าเนินงานเป็น

ประจ าทกุไตรมาส 

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทก ากบัการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการสร้างการเติบโตที่

ยัง่ยืน ด้วยการสร้างมลูค่าเพิ่มของกิจการในระยะยาว ทัง้ในด้าน Financial, Non-Financial, Quality และการสร้าง Brand โดย

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคญัดงันี ้

- พิจารณาผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้จริงเทียบกบัแผนงาน ตลอดจนพิจารณาข้อมลูภาวะเศรษฐกิจ ภาวะตลาดและการ

แขง่ขนั ข้อมลูลกูค้า คูค้่าที่เก่ียวข้อง เป็นประจ าทกุไตรมาสโดยมีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นผู้รายงาน 

- พิจารณาทบทวนแผนกลยทุธ์ทุกคร่ึงปี โดยกรรมการผู้จดัการใหญ่รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบผลการ

ด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเปา้หมายตามกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้ 

- พิจารณาประเด็นด้านความยัง่ยืนและความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบกบัแผนงานของบริษัทฯ อยูเ่สมอ 

- ในการก าหนดกลยุทธ์ ฝ่ายจัดการน าทิศทางกลยุทธ์ที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดและให้ค าแนะน ามาพิจารณา

ร่วมกบัประเด็นที่มีความส าคญัด้านความยัง่ยืน 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม และน าประเด็นความเสีย่ง

และโอกาสที่มีนยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจมาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาก าหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทางด าเนินงานใน

ระยะยาว โดยเป็นประเด็นที่เก่ียข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ 

บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง

ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน 

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ ถือหุ้นที่มิใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า โครงสร้างดงักลา่วมี

ความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจุดแข็งที่ช่วยสง่เสริมให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบ

ความส าเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนัเนื่องจากประธานกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และความ

เช่ียวชาญในธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์และการค้าปลกีมายาวนาน สามารถปฏิบตัิหน้าที่โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่น

ได้เสยีทกุฝ่ายมาโดยตลอด 
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ประธานกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท ยึดมัน่ในจรรยาบรรณ

และหลกัการก ากบัดแูลกิจการเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่กรรมการผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ทัง้นี ้ประธานกรรมการ

เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ ถือหุ้นควบคมุดูแลการประชุมดงักล่าวให้ด าเนินไปอย่างเรียบร้อย

เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอยา่งเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ รายละเอียด

ปรากฏในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” 

กรรมการผู้จดัการใหญ่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจดัการให้บริษัทฯ มีการด าเนนิการตามแผนกลยทุธ์ 

วิสยัทศัน์และพนัธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมายวตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบับริษัทฯ ตลอดจนมติที่

ประชมุคณะกรรมการและมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 

ตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้  แต่ต้องไม่เป็น

อปุสรรคต่อการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการของบริษัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ไมเ่กิน 5 บริษัท 

กรรมการผู้จดัการใหญ่อาจไปด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นได้แต่ต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ของบริษัทฯ และกิจการนัน้ต้องไมเ่ป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแขง่ขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ โดยต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทอื่น 
 

การจ ากัดจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ 

กฎบตัรคณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดว่ากรรมการอิสระสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการติดต่อกนัได้ไม่เกิน 2 วาระ และ

สามารถตอ่วาระได้โดยรวมระยะเวลาการด ารงต าแหนง่ทกุวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี เพื่อความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและ

ปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการอิสระของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการด ารงต าแหนง่ของกรรมการอิสระได้ตามที่เห็นสมควรและ

ในปีที่กรรมการอิสระดงักลา่วครบก าหนดออกตามวาระคณะกรรมการอาจเสนอช่ือกรรมการดงักลา่วให้ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น

พิจารณาเลอืกตัง้กรรมการกลบัเข้าเป็นกรรมการอิสระตอ่ไปได้ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ ซึ่งคณะกรรมการ

บริษัทได้ชีแ้นะและก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ นโยบาย และเป้าหมายของบริษัทฯ ผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริษัทซึ่งจดัขึน้อย่างน้อยปีละ 8 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ตลอดทัง้ปี ทัง้นี ้

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาก าหนดนโยบายเก่ียวกับการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการซึ่งระบุไว้ใน

จรรยาบรรณและหลกัการก ากับดูแลกิจการว่า กรรมการบริษัทมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการอย่าง

สม ่าเสมอ โดยกรรมการควรเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชุมทัง้ปี โดยในปี 

2561 บริษัทฯ มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทรวม 8 ครัง้ สดัสว่นการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการบริษัททัง้

คณะคิดเป็นร้อยละ 98.86 
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 ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่ และเลขานกุารบริษัทจะร่วมกนัพิจารณาก าหนดวาระการประชุมก่อน

การประชุมแต่ละครัง้อย่างชดัเจน และเปิดโอกาสให้กรรมการทกุท่านสามารถเสนอวาระการประชุมได้อย่างเป็น

อิสระ โดยประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของวาระดงักลา่ว 

 เลขานกุารบริษัทจดัสง่เอกสารประกอบการประชมุในวาระที่สามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้โดยไม่สง่ผล

กระทบตอ่บริษัทฯ ให้กรรมการได้มีเวลาพิจารณาลว่งหน้าอย่างน้อย7 วนั พร้อมกบัจดหมายเชิญประชุม โดยระบุ

วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ 

เลขานกุารบริษัทจะแจ้งการนดัประชมุโดยวิธีอื่น และก าหนดวนัประชมุให้เร็วกวา่นัน้ก็ได้ 

 ในระหวา่งการประชมุ ประธานในที่ประชุมได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นที่ส าคญั อีก

ทัง้สนบัสนุนให้กรรมการทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ  มีการใช้ดุลยพินิจอย่าง

รอบคอบทัง้นี ้เลขานกุารบริษัทและฝ่ายกฎหมายจะเข้าร่วมประชมุและจดบนัทกึรายงานการประชมุทกุครัง้ 

 ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท กรรมการท่ีอาจมีสว่นได้เสยีจะไมอ่ยู่ในท่ีประชมุ และงดออกเสยีงในวาระนัน้ 

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้บนัทกึองค์ประชมุขณะที่คณะกรรมการบริษัทลงมติไว้ในรายงานการประชมุทกุครัง้

ซึ่งที่ผ่านมา การลงมติในวาระเพื่อพิจารณาอนมุตัิมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการ

ทัง้หมด 

 เมื่อมีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญัหรือที่มีผลกระทบตอ่บริษัทฯ และ/หรือ ผู้มีสว่นได้เสียอย่างมีนยัส าคญั ฝ่ายจดัการ

จะน ารายละเอียดมาเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ยกตวัอย่างเช่น ความ

คืบหน้าโครงการในต่างประเทศ ภาวะตลาดและแผนการลงทนุโครงการต่าง ๆ เหตุการณ์ที่เป็นกระแสสงัคมที่

เก่ียวข้องหรือมีโอกาสเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้แนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เป็นต้น 

 ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเด็นส าคญัต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารจดัการที่ดี

รองรับกบัการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันี ้

- ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน อาทิ ให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัในการออกแบบการปรับปรุง

โครงสร้างศูนย์การค้า  การออกแบบศูนย์การค้าเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบตัิเหตุ การติดป้าย หรือ

สญัลกัษณ์ในจดุที่อาจมีความเสีย่งในการเกิดอบุตัิเหต ุความเสีย่งที่อาจเกิดจากการก่อการร้าย การป้องกนัและ

ด าเนินการในกรณีที่เกิดเหตเุพลงิไหม้ เป็นต้น 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ Smart Technology, Disruptive Technology, Cyber Crime, Cyber Security 

และ IT Governance 

- ด้านสิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์พลงังาน อาทิ ความเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ การออกแบบอาคารรวมทัง้

การเลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์ประหยดัพลงังาน การบ าบดัน า้เสยี การขดุลอกคคูลองบริเวณศนูย์การค้า เป็นต้น 

- ด้านสงัคม อาทิ โครงสร้างประชากรผู้สงูอายุ การออกแบบศนูย์การค้าที่ค านึงถึงผู้สงูอายุ การอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้พิการ การจดัการด้านจราจร การมีระบบขนสง่สาธารณะเพื่อความสะดวกในการเดินทางของลกูค้า

และช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดั และการจดัเตรียมที่จอดรถให้เพียงพอ เป็นต้น 
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- ด้านร้านค้าผู้ เช่าและผู้บริโภค อาทิ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดให้กบัร้านค้าผู้ เช่า วางแผน 

ด าเนินงานให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ก าลงัเปลีย่นแปลง เป็นต้น 

- ด้านนวตักรรมการพฒันาศนูย์การค้าและโครงการที่พกัอาศยั อาทิ การสร้างบรรยากาศในศนูย์การค้าให้น่า

ประทบัใจ โดยเป็นศนูย์กลางในการน าเสนอวฒันธรรมของแต่ละจงัหวดั (Center of Activities) ผ่านรูปแบบ

กิจกรรมตา่ง ๆ การสร้างสิง่อ านวยความสะดวกและสถานท่ีทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นจดุหมายปลายทางในการพกัผ่อน 

(Destination) การพฒันา Co-working Spaceเพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ การออกแบบและจดัสรร

พืน้ท่ีโครงการท่ีพกัอาศยัให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า เป็นต้น 

 เอกสารประกอบการประชมุ รายงานการประชมุ ตลอดจนข้อมลูหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมกีารเก็บไว้อยา่งครบถ้วนใน

ที่ปลอดภยั โดยมีการจดัเก็บในรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ควบคูก่บัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั 

 ในกรณีที่มีข้อซกัถามในท่ีประชมุและเป็นเร่ืองที่ต้องตดิตามขอข้อมลูจากฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เลขานกุารบริษัทจะเป็น

ผู้ประสานงานและจดัสง่เอกสารการชีแ้จงเพิ่มเติมของฝ่ายจดัการให้คณะกรรมการบริษัทโดยเร็วทีส่ดุ 

 เลขานกุารบริษัทจดัสง่รายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเปรียบเทียบกบัเปา้หมายแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนมุตัิไว้ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้พจิารณารับทราบอยา่งตอ่เนื่องทกุเดือน 

 คณะกรรมการบริษัทท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารมีการประชมุร่วมกนัอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่ในปี 2561 มีการจดัประชมุ 2 ครัง้

ในเดือนกรกฎาคมและพฤศจิกายน เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ประจ าปี 2562 และประเด็นที่ส าคญัต่าง ๆ 

ทางธุรกิจที่อาจสง่ผลกระทบกับกลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการรับทราบเพื่อน าไปพัฒนาการด าเนิ นงานที่

เก่ียวข้องตอ่ไป 

 คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมคณะกรรมการบริษัททัง้คณะทกุครัง้ที่มีการประชุม เพื่อ

น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการและการจดัประชุมให้ดียิ่งขึน้  ซึ่งผลประเมิน

ประสทิธิภาพการประชมุคณะกรรมการบริษัทเฉลีย่ในปี 2561 เทา่กบัร้อยละ 98.62 

 คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ส าคญั 

ตลอดจนข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะ

กรรมการสอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิที่ดีและเป็นปัจจบุนั 

  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

 หลักเกณฑ์ 

บริษัทฯ จดัท าแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะตามแนวทางจากตลาดหลกัทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้

เหมาะสมกบัลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นสว่นส าคญัในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่

และการเนินงานเก่ียวกบัคณะกรรมการให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ตอ่ไปทัง้นี ้แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 สว่น 

ดงันี ้
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สว่นท่ี 1  คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเห็นหรือระดบัการด าเนนิการใน 5 หวัข้อประเมิน ได้แก ่

1) โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 

2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3) การประชมุและการท าหน้าที่ของกรรมการ 

4) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

5) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

สว่นท่ี 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิง่ที่ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษส าหรับการปฏิบตัิงานของ

คณะกรรมการหรือการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

 กระบวนการในการประเมิน 
เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุทา่นประเมินตนเองในทกุสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจ าทกุปี 
 

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

 หลักเกณฑ์ 

บริษัทฯ จดัท าแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและ

พฒันาการปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยมีหวัข้อในการประเมินที่สอดคล้องกบัหน้าที่

ความรับผิดชอบที่ส าคญัของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบตัร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบตัิที่ดีของ

ส านกังาน ก.ล.ต.และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ดงันี ้

1) จรรยาบรรณและการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ 

2) การก าหนดกลยทุธ์ การก ากบัดแูล และติดตามการด าเนินงาน 

3) ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

 กระบวนการในการประเมิน 

เลขานกุารบริษัทจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการบริษัททกุท่านประเมินตนเองในทกุสิน้ปี  และเป็นผู้รวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจ าทกุปี  

 

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทน และ3) คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง มีการประเมินตนเองเป็นประจ าทกุปี เพื่อน าผลประเมินมาพฒันาการ

ปฏิบตัิหน้าที่ในการสนบัสนนุการท างานของคณะกรรมการบริษัทและการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้ในปี 2561 ผลประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการรายบคุคล และคณะกรรมการชดุยอ่ย

อยูใ่นเกณฑ์“ดีเลศิ” สรุปได้ดงันี ้



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  การก ากบัดแูลกิจการ  

9-21 

 

 
 
 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 หลักเกณฑ์ 

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่ แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาด

หลกัทรัพย์ฯประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 การวดัผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมิน 10 หวัข้อ ได้แก่ 

1) ความเป็นผู้น า 

2) การก าหนดกลยทุธ์ 

3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ 

4) การวางแผนและผลปฏิบตัิทางการเงิน 

5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 

7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 

8) การสบืทอดต าแหนง่ 

9) ความรู้ด้านธุรกิจและบริการ 

10) คณุลกัษณะสว่นตวั 

หมวดที่ 2 การพฒันากรรมการผู้จดัการใหญ่ ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็นที่กรรมการผู้จดัการใหญ่ควรได้รับการพฒันา

มากยิ่งขึน้ โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี ้

 กระบวนการในการประเมิน 

กรรมการผู้ จัดการใหญ่มีการก าหนดเป้าหมายตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ที่ชัดเจนตัง้แต่ต้นปีร่วมกับ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จากนัน้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะรายงานให้

คณะกรรมการบริษัททราบเก่ียวกบัเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน และเมื่อมีผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้จริงจะน ามาเทียบกบั KPIs 

ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน เพื่อพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่ตอ่ไป โดยผลการประเมินประจ าปี 2561 

คิดเป็นร้อยละ 98.36 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ “ดีเลศิ” 
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การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการอย่างต่อเนื่องโดย

กรรมการทกุท่านเข้ารับการอบรมในหลกัสตูรเก่ียวกบัการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการจากสถาบนั IOD แล้ว รวมทัง้บริษัทฯ 

สนบัสนนุให้คณะกรรมการบริษัทได้พฒันาความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท าหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทและ

กรรมการชดุยอ่ย โดยมีการประชาสมัพนัธ์และประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบักรรมการทกุทา่นในการเข้าร่วม การ

อบรมและสมัมนาหลกัสตูรต่าง ๆ รวมทัง้บริษัทฯ ได้เชิญผู้ทรงคณุวฒุิต่าง ๆ จากภายนอกมาเป็นวิทยากร เพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความคิดเห็นระหวา่งกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่องทกุปี สรุปรายละเอียดเก่ียวกบั

การอบรมสมัมนาของกรรมการแตล่ะทา่นในปี 2561 ดงันี ้
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การเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการในปี 2561 
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การเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)   
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การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 กลไกการก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม: บริษัทฯ ก าหนดระบบการก ากบัดแูลกิจการ การบริหารความ

เสีย่งและการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิภาพในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดย

ผา่นกฎระเบียบ นโยบาย และข้อบงัคบัตา่ง ๆ เช่น อ านาจด าเนินการแนวปฏิบตัิ และกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

ตลอดจนมีระบบการรายงานเป็นล าดบัขัน้ต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้องโดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะ เพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมสอดคล้องกบัการ

ด าเนินงานของบริษัทฯ และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ซึ่งจะช่วยผลกัดนัให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมาย

ระยะยาวที่วางไว้และเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินที่ส าคญัของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ได้แก่ ข้อมลู

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท ารายการระหว่างบริษัทย่อย/บริษัทร่วมกบับคุคลที่เก่ียวโยง การได้มา

หรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และการท ารายการส าคญั โดยรายการดงักลา่วจะต้องมีการเปิดเผยอย่างถกูต้อง

ครบถ้วน และไมข่ดักบัหลกัเกณฑ์และวิธีการตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายไว้ในจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการวา่

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุนให้เป็นไปตามนโยบาย

และทิศทางเดียวกนักบับริษัทฯ เพื่อให้มัน่ใจว่าการลงทนุของบริษัทฯมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดย

คณะกรรมการบริษัทจะต้องให้ความเห็นชอบในการด าเนินการที่ส าคญั อาทิ การสง่ตวัแทนของบริษัทฯ ไปด ารง

ต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทนุ การก าหนดขอบเขตอ านาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบของตัวแทนของบริษัทฯ การก ากับดูแลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการ

ด าเนินงานอยา่งถกูต้องครบถ้วนและการควบคมุภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

 การจัดท า ข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่น (Shareholders’ Agreement): บริษัทฯ เคารพซึ่งสิทธิ

ของผู้ ร่วมทนุและปฏิบตัิตอ่ผู้ ร่วมทนุทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนัโดยบริษัทฯ ร่วมกบัผู้ ร่วมทนุจดัท า Shareholders’ 

Agreement ก าหนดรายละเอียดที่ส าคญัเก่ียวกบัการลงทนุไว้อย่างชดัเจนและเป็นธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจที่

ถกูต้องตรงกันทกุฝ่าย อาทิ สดัสว่นการลงทนุ อ านาจการควบคุมขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารงานการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 

การก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการควบคมุเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายในและการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทุกราย และป้องกนัมิให้กรรมการและผู้บริหารที่
เก่ียวข้องซือ้ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 

 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน: กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องไมใ่ช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ที่มี

สาระส าคญั และยงัไมไ่ด้เปิดเผยสารสนเทศตอ่สาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น และยดึถือปฏิบตัิตาม

นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 
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 การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทนุซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แตเ่พื่อปอ้งกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึง

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต้องไม่ซือ้ ขาย โอนหรือรับโอน หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน จนกว่าบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ

สาธารณชนแล้วไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยัง

ไม่บรรลุนิติภาวะมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องจัดท าและเปิดเผยรายงานการ

ถือหลกัทรัพย์ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตอ่หน่วยงานก ากบัดแูลให้รับทราบตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด ทัง้นี ้ หากผู้บริหารและพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลการใช้ข้อมูล

ภายในท่ีกลา่วข้างต้นนี ้ถือเป็นความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย 

 การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของ

บริษัทฯ ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีด ารงต าแหน่ง และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนั

ท าการนบัจากมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีเลขานกุารบริษัทรวบรวมและรายงานข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ

และผู้บริหารรวมถึงคูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ให้ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 

การก ากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้กรรมการ 

ผู้บริหารและพนกังานทกุคน ห้ามประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับริษัทฯ หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เก่ียวโยงกบัตนเองหรือบคุคล/

นิติบคุคลที่เก่ียวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดแูลให้บริษัทฯ 

ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมลูรายการที่เก่ียวโยงกนัตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว้

อยา่งเคร่งครัด  

ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท ารายการที่เก่ียวโยงกนั รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการที่

คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก และค านึงถึง

ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ โดยผู้ที่มีสว่นได้เสียจะต้องไม่มีสว่นในการพิจารณารายการที่ตนมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ทัง้นีใ้นกรณีที่เป็นรายการที่เก่ียวโยงกันที่ส าคญัหรือไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการที่คณะกรรมการบริษัท

อนมุตัิ ซึง่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผา่นการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกอ่น

น าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 

 การรายงานการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน: กรรมการและผู้บริหารต้องตอบแบบชีแ้จงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ในรอบ

ปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม เป็นประจ าทกุปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการ

ท าธุรกรรมที่เก่ียวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชีแ้จงรายการและรวบรวมข้อมลู 

 การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้อง: มีการรายงานครัง้แรกภายใน 30 วนั

นบัจากวนัเข้าด ารงต าแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมลู ณวนัที่ 31 ธันวาคม ของทกุปี ส าหรับกรณีที่ระหว่างปี 

กรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงบคุคลที่มีความเก่ียวข้องจ าเป็นต้องเข้าท าธุรกรรมใด ๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่
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ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าที่แจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยไม่ชักช้า โดยระบุ

ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของสญัญา ช่ือของคู่สญัญา และสว่นได้เสียของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพื่อ

ความโปร่งใสในการเข้าท าธุรกรรมนัน้ 

 การรายงานการมีส่วนได้เสีย: กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่รายงานการมีสว่นได้เสียของตนเองและ

ของบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์

เง่ือนไขและวิธีการตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด ซึ่งเลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและจดัสง่ส าเนา

รายงานการมีสว่นได้เสียให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่

วนัท่ีได้รับรายงาน 

ทัง้นี ้ในปี 2561 บริษัทฯ ไมไ่ด้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกบัการกระท าความผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการใช้

ข้อมลูภายในในทางมิชอบ 

 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

 คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี ในปี 2561 บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย จ่ายคา่ตอบแทนการ

สอบบญัชีให้แก่ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบ บญัชีสงักดั เป็นจ านวนเงินรวม 8,470,000 บาท  

 ค่าบริการอื่น ปี 2561 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าบริการอื่น คือ ค่าที่ปรึกษาให้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจีภมูิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ 

จ ากดั เป็นจ านวนเงิน 6,376,000 บาท 

 

การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนการน าหลกัปฏิบตัิตาม CG Code ที่ก าหนดโดยส านกังาน ก.ล.ต. ไปปรับใช้

ตามบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ แล้ว และก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2561 ที่

ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 8/2561 มีมติอนมุตัิการปรับปรุงจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการให้สอดคล้องกบั

หลกั CG Code 

ทัง้นี ้ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาหลกัปฏิบตัิที่ยงัไมส่ามารถหรือยงัมิได้น าไปปรับใช้ โดยได้บนัทกึไว้เป็น

สว่นหนึง่ของมติคณะกรรมการแล้ว 

 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่น ๆ 

 บริษัทฯ ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนแนวปฏิบตัิที่ดีอื่น ๆ ทัง้ที่เป็นหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการ

ภายในประเทศ เช่น หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) โครงการประเมินการก ากบั

ดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) โครงการประเมินคณุภาพการจดัการประชุมผู้ ถือหุ้น (AGM Checklist) โครงการ

แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (CAC) ตลอดจนหลกัเกณฑ์ในระดบัสากล เช่น หลกัเกณฑ์ของ 

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) เกณฑ์ ASEAN Corporate Governance 
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Scorecard และ DJSI Sustainability Assessment เป็นต้น โดยเปิดเผยการปฏิบตัิไว้ในรายงานประจ าปีภายใต้หวัข้อหลกั

ดงันี ้

 การบริหารจดัการเพื่อความยัง่ยืน  

 ผลการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  

 โครงสร้างการจดัการ  

 การก ากบัดแูลกิจการ  

 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร  

 คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวทางการจัดท ารายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
CPN จดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืนเพื่อแสดงผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดย

ประยกุต์ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยัง่ยืน  ฉบบัมาตรฐานในแบบ
หลกั (Global Reporting Initiative (GRI) Standard-Core Option) รวมทัง้กรอบการจัดท ารายงานของ International 
Integrated Reporting Committee (IIRC) มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคม (ISO 2600:2010 Guidance on 
Social Responsibility) หลกัสากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ(United Nations Global Compact: 
UNGC) และเช่ือมโยงการด าเนินงานที่สอดคล้องต่อเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยืนของโลก (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

ขอบเขตของรายงาน 
รายงานฉบบันีค้รอบคลมุผลการด าเนินงานของ CPN และบริษัทย่อยในประเทศไทยเท่านัน้ ซึ่งไม่รวมผลการ

ด าเนินงานในต่างประเทศ สอดคล้องกบัหลกัรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตัง้แต่ วนัที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 
โดยรายงานความคืบหน้าและผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ตามกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 
และขอบเขตของรายงานในสว่นผลการด าเนินงานด้านธุรกิจและด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน  ครอบคลมุเฉพาะการบริหาร
ศนูย์การค้าทัง้ 33 โครงการ (แยกโครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต ออกเป็น 2 โครงการ คือ คือ เซ็นทรัล ภเูก็ต เฟสติวลั และเซ็นทรัล 
ภเูก็ต ฟลอเรสต้า อาคารส านกังาน 7 โครงการ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและสง่เสริมกนัภายใต้การบริหารงานของ CPN ทัว่ประเทศ 
ดงัที่รายงานในหวัข้อลกัษณะการประกอบธุรกิจ ในรายงานประจ าปี 2561 ยกเว้น การรายงานในด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่รวมผล
การด าเนินงานของโรงแรมและโครงการที่พกัอาศยัและการรายงานในด้านห่วงโซ่อปุทานไม่รวมผลการด าเนินงานของบริษัท
ยอ่ย คือ บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ จ ากดั 

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ CPN ให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของผ้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ร้านค้า ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี ้พนกังาน คูแ่ขง่ทางการค้า สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ
และองค์กรอื่น ๆ ในสงัคม โดยเนือ้หาและรายละเอียดในรายงานฉบบันี ้เป็นการเปิดเผยผลการด าเนินงานของบริษัทฯ บริษัท
ร่วม และบริษัทยอ่ยที่เก่ียวข้อง ที่มีสดัสว่นการถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 หรือ บริษัทท่ี CPN มีอ านาจในการบริหาร รวมทัง้บริษัทท่ี
ต้องการเปิดเผยข้อมลู 

ข้อมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับรายงาน 
หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามเพิม่เติมเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของ CPN สามารถติดตอ่ได้ที ่ 
แผนกพฒันาความยัง่ยืนทางธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเป็นเลศิและการพฒันาทีย่ัง่ยืน 
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 10 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
เลขที ่999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์: +66 (0) 2667-5555 ตอ่ 6907-9 
โทรสาร: +66 (0) 2264-5593 
อีเมล: sd.ho@cpn.co.th 
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การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
CPN เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 2018 กลุม่ดชันีหลกัทัว่โลก (DJSI World) ในหมวด

อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์เป็นปีแรก และกลุม่ตลาดเกิดใหม ่(DJSI Emerging Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ห้า อีกทัง้เป็นหนึ่ง
ในสมาชิกของ SAM ‟ The Sustainability Yearbook CPN ประกอบธุรกิจด้านการพฒันาศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์
ประเภทอื่นที่เก่ียวเนื่องในประเทศไทยเป็นหลกั โดยประกอบด้วย 6 กลุม่ธุรกิจ คือ ศนูย์การค้า อาคารส านกังาน โรงแรม 
อาคาร ที่พกัอาศยั แหล่งสนัทนาการและบนัเทิง และศูนย์อาหาร และการลงทุนในทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท (CPNREIT) และกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ CPN คอมเมอร์เชียล โกรท 
(CPNCG) โดยรายได้หลกัมากกว่าร้อยละ 76 มาจากธุรกิจศนูย์การค้า CPN ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกับรรษัทภิบาล มุ่งเน้น
ความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทัง้ให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ โดย
ผนวกเข้ากบัมมุมองด้านความยัง่ยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ CPN ได้น าเป้าหมายการ
พฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals‟SDGs) ตามกรอบองค์การสหประชาชาติ มาก าหนดเป็นแนวทางและ
เปา้หมายการด าเนินธุรกิจด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนอีกด้วย 

(รายละเอียดการด าเนินงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน สามารถอา่นเพิม่เตมิได้ในรายงานประจ าปี 2561) 
 

 

การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส าคัญ 
CPN แบ่งกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียออกเป็น 9 กลุม่ใหญ่ และก าหนดหน่วยงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างการมีสว่นร่วม 

การสือ่สาร การรับฟัง การดแูลและการตอบสนองตอ่ข้อคิดเห็นและความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสม 
ครบถ้วน และทนัทว่งที โดยมีการน าข้อคิดเห็นที่ได้รับมาปรับเข้ากบัการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และในปี 2561 
CPN ได้เพิ่มเติมช่องทางการสือ่สาร และการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี ดงันี ้
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กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื 

1. การระบุประเด็นส าคัญ 
ในปี 2561 บริษัทฯ น ากระบวนการประเมินประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนปี 2560 มาใช้ในการทบทวนประเด็นที่ส าคญั และ
เพิ่มประเด็นความเสีย่งและโอกาสที่เก่ียวข้อง เช่น ความเสีย่งจากภยัคกุคามด้านไซเบอร์และผลกระทบจากสื่อออนไลน์ ความ
เสีย่งและโอกาสในการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ ทัง้กิจการร่วมค้า และการขยายกิจการไปตา่งประเทศ รวมทัง้ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
การตอบแบบสอบถามและการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี ตลอดจนการประเมินขอรับรองผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และ
ค าแนะน าของหนว่ยงานอิสระจากภายนอกและหน่วยงานวิเคราะห์ดชันีความยัง่ยืนในระดบัสากล เช่น RobecoSAM, MSCI 
และ FTSE เป็นต้น 

2. การจัดล าดับความส าคัญ 
บริษัทฯ ทบทวนการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความยัง่ยืนโดยวิเคราะห์และประเมินความส าคญัของประเด็นด้าน
ความยัง่ยืนความเสีย่ง และโอกาส ร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้มีสว่นได้เสียโดยตรงเช่นเดียวกบักระบวนการในปี 2560 
โดยในปี 2561 ยงัคงกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียหลกัทัง้ 5 กลุม่เช่นเดียวกบัปี 2560 และเพิ่มมมุมองของผู้ ถือหุ้นผ่านการท าแบบ
ประเมินและจัดล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความยัง่ยืนในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี2561โดยพิจารณาการ
จดัล าดบัความส าคญัจาก 2 มิติ คือ 1) ผลกระทบและโอกาสที่มีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และประเด็นที่ผู้มี
สว่นได้เสยีให้ความสนใจและให้ความส าคญั โดยแบง่ล าดบัความส าคญัออกเป็นระดบัต ่า กลาง และสงู 
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3. การทวนสอบประเด็นที่มีนัยส าคัญ 
บริษัทฯ ทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นที่มีนยัส าคญั และเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง และคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน เพื่อพิจารณาอนมุตัิ โดยท าการยืนยนัประเด็นความยัง่ยืน ความเสี่ยง และโอกาสทมี่ 
นยัส าคญัในปี 2561 รวม 10 ประเด็น จากนัน้จึงผนวกแผนด าเนินงานและตวัชีว้ดัด้านความยัง่ยืนในแผนการด าเนินธุรกิจและ
แผนบริหารความเสีย่งองค์กร ผา่นการเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป โดยมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นประธานในการลงมติเห็นชอบ และกระบวนการประเมินประเด็นที่ส าคญันีย้งัได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน
อิสระจากภายนอก ซึ่งครอบคลมุการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและ
สิง่แวดล้อม 

4. การติดตามประเด็นที่มีนัยส าคัญ และการรายงานผล 
บริษัทฯ ติดตามผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกบัประเด็นที่มีนยัส าคญัทัง้  10 ประเด็น ผ่านการรายงานผล และการติดตาม
ตวัชีว้ดัของแผนการด าเนินธุรกิจ แผนการพฒันาอย่างยัง่ยืน และแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยมีคณะกรรมการระดบั
บริหารก ากบัดแูลในแตล่ะคณะฯ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน เป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมลู
ตามเกณฑ์สากล 
 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยนื 
 

CPN เช่ือมโยงแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนสูก่ารปฏิบตัิเชิงกลยทุธ์ โดยรวมประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนที่ผ่าน
การประเมินแล้วเข้าสูก่ระบวนการวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจประจ าปี ทัง้แผนกลยทุธ์ระยะยาว 5 ปี และแผนกลยทุธ์ประจ าปี โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดบัสงูร่วมกนัพิจารณา และก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. การกระจายฐานธุรกิจการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
CPN มุง่สร้างความเข้มแข็งในการเติบโตของธุรกิจ และลดความเสีย่งทางธุรกิจ โดยกระจายฐานธุรกิจทัง้ในเชิงภมูิศาสตร์

และประเภทการลงทนุ เช่น การแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทนุไปในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ซึง่มีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มัน่คง การขยายธุรกิจในรูปแบบใหม่ หรือธุรกิจประเภทอื่นที่เอือ้กบั
ธุรกิจศนูย์การค้า อาทิ คอนโดมิเนียม โรงแรม อาคารส านกังาน และการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจแบบใหม่ เช่น การสร้าง
โครงการขนาดใหญ่แบบผสมผสาน ที่เช่ือมโยงกนัตัง้แต่ห่วงโซ่อปุทานกลุม่ธุรกิจในพืน้ที่เดียวกนั และกลุม่ธุรกิจที่เกือ้หนนุซึ่ง
กนัและกนั เพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัโครงการ และตอบโจทย์ความตอ้ งการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นไป 
 

2. นวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และบริการ 
CPN มุ่งรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั และขยายธุรกิจอย่างตอ่ เนอื่ ง โดยการพฒันาศนูย์การค้าให้เป็นที่ที่เป็น

จุดมุ่งหมายในการใช้ชีวิตที่มากกว่าการซือ้สินค้า เป็นจุดมุ่งหมายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั โดยการสร้างสรรค์และ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาออกแบบและก่อสร้างอาคารการพัฒนาสร้างจุดหมายใหม่เพื่อให้ผู้ บริโภคได้สัมผัส
ประสบการณ์ที่แปลกใหม ่แตกตา่ง หรือมีประสบการณ์ด้านไลฟ์สไตล์ท่ีคล้ายกนัร่วมกนับนพืน้ท่ีเดียวกนั 
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3. การบริหารจัดการทรัพย์สินและการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย  

CPN มุ่งมัน่ในการบริหารและจดัการศนูย์การค้าแลtอสงัหาริมทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยยึดความต้องการ
ของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง การรับฟังเสยีง และการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยีเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจโดยใช้ศกัยภาพและ
ความเช่ียวชาญของ CPN ในการสร้าง คณุค่าร่วมตลอดห่วงโซ่คณุค่าร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสีย ภายใต้เจตนารมณ์ “การสร้าง
คณุค่าร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสียและสงัคมโดยรวม” และน าเทคโนโลยีมาพฒันาและประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการ อีกทัง้ปรับ
กระบวนการท างานให้ทนัสมยั ปลอดภยั สะดวกและตอบโจทย์ผู้มีสว่นได้เสยีให้ครบทกุกลุม่ 

4. ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
CPN มุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง โดยการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล 

ลดการใช้ทรัพยากร หรือใช้ทรัพยากรหมนุเวียน เพิ่มการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงการบริหารจดัการ 
ทรัพยากรบคุคลให้มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิผลให้กบัองค์กรและสงัคม และมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรม
องค์กรบนรากฐานการมีบรรษัทภิบาลท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนทัง้ทางธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

5. การจัดหาแหล่งเงนิทุนและบริหารการเงนิอย่างรอบคอบ 
CPN มุง่สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน เพื่อรองรับแผนการขยายธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง โดยให้ความส าคญักบัการมีวินยั 

ทางการเงินและการจดัหาแหลง่เงินทนุหลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกบัธุรกิจ ทัง้เงินทนุจากการด าเนินธุรกิจ การกู้ยืมเงิน
การออกหุ้นกู้  การจดัตัง้กองทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT) การออกหุ้นเพิ่มทนุ เป็นต้น ควบคูไ่ปกบัการ 
บริหารต้นทนุทางการเงินอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

การขับเคลื่อนและการติดตามกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยนื 
 

ในปี 2561 CPN ได้ทบทวนและเพิ่มเติมตวัชีว้ดัด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนแหง่สหประชาชาติ (UN SDGs) และผนวกในแผนกลยทุธ์ระยะยาว 5 ปี (ปี 2562-2566) โดยก าหนดทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยัง่ยืนมุ่งสูก่ารเป็นศนูย์กลางของชุมชน (Center of Community) และศนูย์กลางการใช้ชีวิต (Center of Life) เป็น
กรอบในการก าหนดแผนงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และก าหนดตวัชีว้ดัและติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนโดยคณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีย้งัถ่ายทอดตวัชีว้ดัดงักลา่วไปเป็นตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผล
งานผู้บริหารและพนกังาน ระดบัสายงาน ระดบัฝ่าย ระดบัแผนกและรายบุคคลลดหลัน่กันในสดัส่วนที่เหมาะสม อีกทัง้
ก าหนดให้ผู้บริหารระดบัสงูด ารงบทบาทผู้น าด้านความยัง่ยืน (SD Champion) ท าหน้าที่สง่เสริมและสนบัสนนุการขบัเคลื่อน
แผนงานและกิจกรรมด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนให้บรรลตุามเปา้หมายที่วางไว้ 
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ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
CPN ติดตามผลการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ควบคูไ่ปกบัการตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนกล

ยทุธ์องค์กร เพื่อมุง่สูก่ารเป็นศนูย์กลางของชมุชน (Center of Community) และศนูย์กลางของการใช้ชีวิต (Center of Life) 
 
การกระจายฐานธุรกิจการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ 

CPN ให้ความส าคญักบัการรักษาและสร้างการเติบโตทางธุรกิจอยา่งแข็งแกร่ง มัน่คง และยัง่ยืน โดยตัง้เปา้หมาย
ทางธุรกิจในระยะ 5 ปี (ปี 2561-2565) ที่จะมีรายได้เติบโตในอตัราเฉลีย่ (CAGR) อยา่งน้อยร้อยละ 13 ตอ่ปี โดยหนึง่ในกล
ยทุธ์การพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการเตบิโตด้วยการกระจายฐาน
ธุรกิจการพฒันาและบริหารอสงัหาริมทรัพย์ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 
1. การขยายธุรกิจทางภมูิศาสตร์และประเภทอสงัหาริมทรัพย์ 

ที่ผา่นมา CPN พฒันาและบริหารอสงัหาริมทรัพย์ให้เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ด้วยการพฒันาศนูย์การค้าใหม่ในท าเลที่มี
ศกัยภาพเร่ิมจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล และขยายไปยงัจงัหวดัที่มีศกัยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มัน่คงและเป็น
ศนูย์กลางของภมูิภาคนัน้ ๆ เพื่อกระจายความเสี่ยงการกระจุกตวัของธุรกิจและสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบั
การมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของภมูิภาคนัน้ ซึ่งปัจจุบนั CPN มีศนูย์การค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน 14 
แหง่ และในตา่งจงัหวดัจ านวน 18 แหง่  

ก่อนเร่ิมพฒันาโครงการ CPN จะเลือกท าเลที่ดีที่สดุในย่านนัน้ ๆ เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการเดินทางให้กบั
ลกูค้า รวมถึงนกัท่องเที่ยว และผู้มาติดต่อค้าขายที่ศนูย์การค้า โดยศูนย์การค้าของCPN จะถูกสร้างสรรค์ขึน้ด้วยแนวคิด 
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Center of Life หรือศนูย์กลางการใช้ชีวิตของคนทกุวยัในชุมชนและท้องถ่ินนัน้ ด้วยการน า เสนอสินค้าและบริการอย่างครบ
ครัน รวมทัง้การสร้างสรรค์พืน้ท่ีและกิจกรรมไลฟ์สไตล์ใหม ่ๆ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ใน
การออกแบบจะน าเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละท้องถ่ินนัน้ ๆ มาเป็นจุดเด่นของศูนย์การค้า เพื่อให้ศนูย์การค้ามีความ
กลมกลนืเป็นสว่นหนึง่ของท้องถ่ิน และสง่เสริมความภาคภมูิใจของคนในท้องถ่ิน รวมถึงดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวให้มาเยี่ยมชม ช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงานสร้างอาชีพ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สูช่มุชนตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นการสร้างประโยชน์และสร้าง
มลูคา่ให้กบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ น าไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจระดบัประเทศ 

ด้วยวิสยัทศัน์ที่ต้องกา ร เ ป็นผู้น า ในธุร กิจกา ร พฒันาอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการค้าปลีกในระดบัภมูิภาค และมีการ
เติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว CPN จึงได้ขยายการลงทนุไปยงัภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในประเทศที่มีแนวโน้มการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่มัน่คง เช่น มาเลเซีย และเวียดนาม เป็นต้น เพื่อกระจายฐานธุรกิจและลดการพึ่งพาธุรกิจในประเทศ
เพียงอยา่งเดียวนอกจากนัน้ CPN ยงัได้ขยายรูปแบบการลงทนุไปสูก่ารพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ อย่างครบวงจร 
ภายใต้กลยทุธ์การพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์แบบผสม (Mixed-use Development) ประกอบด้วย ศนูย์การค้า ที่อยู่
อาศยั อาคารส านกังาน และโรงแรม เพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัธุรกิจศนูย์การค้า ซึ่งเป็นธุรกิจหลกัและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ถือเป็นการท าธุรกิจที่เกือ้หนนุกนัในเชิงพืน้ท่ี โดยเร่ิมตัง้แตปี่ 2559 บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย ได้
พฒันาโครงการคอนโดมิเนียมในบริเวณพืน้ที่ศนูย์การค้าของ CPN ที่เปิดด าเนินการอยู่ หรือพืน้ที่ใกล้ ๆ โดยรอบศนูย์การค้า 
จ านวน 3 โครงการในจงัหวดัเชียงใหม่ ระยอง และขอนแก่น และในปี 2560 ได้เปิดขายโครงการคอนโดมิเนียมอีก 3 โครงการ 
ที่จงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ (แห่งที่ 2) และนครราชสีมา ซึ่งท าให้เซ็นทรัลพลาซานครราชสีมา เป็นมหานครแห่งอีสาน ที่มี
โครงการ Mixed-use ยิ่งใหญ่ที่สดุแหง่ภาคอีสาน ประกอบด้วยศนูย์การค้า โรงแรมศนูย์ประชมุ คอนโดมิเนียม ตลาดไลฟ์สไตล์
กลางแจ้ง และสวนสาธารณะไว้ในท่ีเดียวกนั เป็นการสร้างสรรค์โมเดลการใช้ชีวิตสมยัใหม่ให้กบัชาวอีสานได้อย่างครบทกุมิติ  
บริษัทฯ ได้เปิดตวัโครงการที่อยู่อาศยัอย่างต่อเนื่องจ านวน 3 - 4 โครงการ ต่อปีตลอดจนศึกษาโอกาสการพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ประเภทอื่น ๆ ตามแผนท่ีวางไว้ 

 
2. การร่วมลงทนุกบัพนัธมติรทางธุรกิจ 

ในการพฒันาและบริหารอสงัหาริมทรัพย์ของ CPN ไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะการลงทนุในรูปแบบท่ีเจ้าของโครงการเพียงคน
เดียวเทา่กนัแตย่งัมีรูปแบบการร่วมลงทนุกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทีส่ามารถน าองค์ความรู้และความเช่ียวชาญในการพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ในด้านท่ีแตกตา่งกนั มาแบง่ปัน แลกเปลีย่น และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั เช่น 

 การร่วมทนุกบับริษัท ดสุิตธานี จ ากดั (มหาชน) (“DTC”) เพื่อลงทนุในการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์รูปแบบ

ผสมประกอบด้วย โรงแรม ที่พกัอาศยั ศนูย์การค้า และอาคารส านกังาน บนที่ดินบริเวณหวัมมุถนนสีลมและถนน

พระราม 4 โดยบริษัทฯ มีสดัสว่นการลงทนุในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความช านาญ คือ ธุรกิจศนูย์การค้าร้อยละ 85 และ

ธุรกิจอาคารส านกังานร้อยละ 100 ขณะที่สดัสว่นการลงทนุในธุรกิจโรงแรมและที่พกัอาศยัร้อยละ 40 ซึ่งเป็นธุรกิจที่ 

DTC มีความเช่ียวชาญ  

 การร่วมมือกบั IKEA เปิด “อิเกีย บางใหญ่” ซึง่เป็น IKEA รูปแบบใหม ่ที่ไมเ่คยมีที่ไหนมาก่อน ลกูค้าเดินเข้าออกและ

ช าระเงินได้ทกุชัน้และเป็นสาขาแรกที่มีทางเข้าเช่ือมต่อกบัเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ทกุชัน้ เป็นการเสริมความเป็น 

Super Regional Mall ให้กบัเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต  
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 การร่วมทนุกบับริษัท ไรท์แมน จ ากดั ภายใต้ บริษัท ฟีโนมินอน ครีเอชัน่ จ ากดั ในสดัสว่น 50:50 เพื่อร่วมกนัรังสรรค์

ความมหศัจรรย์ให้ “ไตรภมูิ มหศัจรรย์สามโลก” สวนสนกุนวตักรรม ธีมปาร์คผจญภยัแห่งแรกของโลก เป็น World-

Class Attractions แหง่ใหมข่องจงัหวดัภเูก็ต และเป็นหนึง่ในสถานท่ีที่นกัทอ่งเที่ยวจากทัว่ทกุมมุโลกต้องมาเยือน ซึง่

ถือเป็นการเพิ่มศกัยภาพการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของจังหวดัภเูก็ต ให้สามารถแข่งขนักับแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติในประเทศอื่น ๆ ได้มากยิ่งขึน้ 

 การร่วมทนุกบั Common Ground Group ที่เป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงในธุรกิจ Co-working Space จากประเทศ

มาเลเซีย และมีการเติบโตรวดเร็วที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยได้จดัตัง้บริษัทร่วมทนุในนามบริษัท คอมมอน 

กราวน์ ประเทศไทย จ ากดั และถือหุ้นในสดัสว่น CPN ร้อยละ 51 และ Common Ground Group ร้อยละ 49 ขยาย 

ธุรกิจ Co-working Space ในประเทศไทย เพื่อเช่ือมโยงศนูย์การค้าและอาคารส านกังานเข้าด้วยกนัเป็นพืน้ท่ีส าหรับ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และเป็นการสนบัสนนุธุรกิจ SMEs และStart-up และผลกัดนัเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่าง

แข็งแกร่ง 

 
 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 

10-11 
 

 

 
 
 
 
 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 

10-12 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 

10-13 
 

 

1. การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า 

ในปี 2561 CPN ได้ด าเนินแผนงานการบริหารจดัการและพฒันาร้านค้า โดยมุง่เน้นการมีสว่นร่วมจากผู้ประกอบการ
ร้านค้าในการพฒันาร้านค้าและผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัแนวทางการสร้างนวตักรรมจดุหมายใหมเ่พื่อมุง่สูก่ารพฒันา
ศนูย์การค้าให้เป็นศนูย์กลางของการใช้ชีวิต และศนูย์กลางของชมุชนท่ีก่อให้เกิดการสร้างงาน และการพฒันาเศรษฐกิจชมุชน 
โดยแบง่แผนงานออกเป็นหมวดหมู่ ดงันี ้

1. สร้างผู้ประกอบการรายใหม่ 

CPN ให้การสนบัสนนุผู้ประกอบการรายใหมไ่ด้ทดลองเปิดร้านในศนูย์การค้าในหลายรูปแบบ อาทิ รูปแบบป็อป

อพัสโตร์บนพืน้ท่ีสว่นกลางในระยะสัน้ตามช่วงเวลาที่ก าหนดในทุกโครงการทัว่ประเทศ ซึ่งได้รับความสนใจจาก

ผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ต้องการแตกไลน์ธุรกิจ รวมทัง้สิน้ 73 ราย นอกจากนัน้ ยงั

พฒันารูปแบบการเปิดร้านในพืน้ที่ศนูย์อาหารแบบใหม่ เช่น การพฒันาฟู้ดเวิลด์บริเวณชัน้ 7 ของศนูย์การค้า

เซ็นทรัลเวิลด์ และการพฒันาโซนเทลส์ออฟไทยแลนด์ในเซ็นทรัล ภูเก็ต เป็นต้น ทัง้นีส้ามารถสนบัสนนุให้มี

ผู้ประกอบการรายใหมร่่วมเปิดร้านกบั CPN รวม 52 ราย 

2. การพฒันาร้านค้า 

- การสนบัสนนุและพฒันารูปแบบร้านค้าแนวใหม่ให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมจุดหมายใหม่ที่

ก าหนดไว้ โดยเป็นการท างานร่วมกนัแบบบรูณาการระหว่างทีมงานพฒันาธุรกิจ ทีมงานขายทีมงานตรวจแบบ

ร้านค้า ทีมงานร้านค้าสมัพนัธ์ กบัผู้ประกอบการร้านค้า 

- การพฒันาผู้ประกอบการร้านค้ารุ่นใหม่ มุง่เน้นการอบรมให้เกิดความรู้ และเพิ่มทกัษะการบริหารจดัการในการ

ประกอบธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด โดยเปิดกว้างให้กบัผู้ประกอบการที่สนใจทัง้รายที่ท าธุรกิจอยู่กบั CPN และ

ผู้ประกอบการทั่วไป โดยแบ่งออกเป็นสองโครงการคือ โครงการซีพีเอ็นลีด  - CPNlead (CPN Leading 

Entrepreneur Advanced Development Program) และโครงการซีพีเอ็นรีเทลอะคาเดมี-CPN Retail 

Academy ซึง่เป็นการตอ่ยอดจากกิจกรรม SME Think Big เมื่อปี 2559 และ SME Think Big สญัจรในปี 2560 

3. สร้างความสมัพนัธ์ 

หนึ่งในช่องทางการสร้างความมีสว่นร่วมในการพฒันาธุรกิจร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบการร้านค้ากบั CPN คือ

การประชุมกับผู้ประกอบการร้านค้าเฉพาะรายเพื่อรับฟังและหาแนวทางพฒันาธุรกิจร่วมกัน ซึ่งผลจากการ

ประชุมหารือเชิงลึก ส่งผลให้ทัง้สองฝ่ายสามารถร่วมกันพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการขายและการตลาดใน

รูปแบบใหมท่ี่เฉพาะเจาะจงในการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการร้านค้าได้เหมาะสมมากขึน้โดย

มีเปา้หมายในการผลกัดนัยอดขายของผู้ประกอบการให้ดีขึน้ และเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงาน 

4. การรับฟังความคิดเห็น 

ในปี 2561 CPN ปรับเปลี่ยนวิธีการส ารวจความพึงพอใจของร้านค้าในการรับบริการจาก CPN โดยปรับจาก

ระบบเดิมที่ท าการส ารวจรายปี เป็นการส ารวจโดยวิธีการสมัภาษณ์โดยทีมงานร้านค้าสมัพนัธ์รายไตรมาสซึ่งจะ

ท าการสมัภาษณ์เชิงลึกควบคู่ไปกับการตอบแบบส ารวจออนไลน์ ซึ่งพฒันาและวิเคราะห์โดยทีมงานวิจัย
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การตลาดภายใน ทัง้นี ้ยงัยดึหมวดหมูท่ี่ใช้ในการประเมินคงเดิม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะถกูสง่ตอ่ไปยงัทีมงาน

ที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาและแก้ไขการให้บริการในแตล่ะโครงการ อีกทัง้คะแนนท่ีได้จะเป็นหนึ่ง

ในดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานของแตล่ะโครงการ และเป็นหนึ่งในเกณฑ์ประเมินให้รางวลัศนูย์การค้ายอดเยี่ยม

ของ CPN ในแตล่ะปี 
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2. การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

CPN ได้ก าหนดแผนงานการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับคุลากร โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการ
ตามที่ได้น าเสนอใน www.cpn.co.th / การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน / การดแูลผู้มีสว่นได้เสีย / การบริหารจดัการและสร้างความ
ผกูพนักบับคุลากร/ การบริหารจดัการและผลการด าเนินงาน โดยในปี 2561 ยงัคงตัง้เป้าหมายในการเป็นองค์กรในหวัใจ
พนกังาน หรือ Emploer of Choice และแบ่งกลยทุธ์การบริหารจดัการออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

 
2.1 การสรรหาและการรักษาบุคลากร 

2.1.1 การสรรหาและการวา่จ้าง 
CPN ก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการบคุลากรโดยยึดหลกับรรษัทภิบาล ค านึงถึงความโปร่งใส เป็นธรรมและ

ความเสมอภาคตามหลกัสิทธิมนษุยชน เปิดโอกาสให้กบัทกุคน ทกุเพศ ทกุเชือ้ชาติ โดยไม่แบ่งแยกพืน้ฐานของแต่ละปัจเจก
บคุคล ทัง้การสรรหา การว่าจ้าง และการประเมินผลการปฏิบตัิงานในปี 2561 CPN ได้ริเร่ิมการส ารวจความพึงพอใจต่อแบ
รนด์ CPN ในฐานะการเป็นองค์กรในหวัใจในกลุม่ผู้สนใจสมคัรงาน และมีผลการส ารวจความพึงพอใจในระดบัร้อยละ 94  

ในปี 2561 CPN ว่าจ้างพนกังานใหม่ทัง้สิน้ 1,108 คนโดยเปิดรับสมคัรพนกังานใหม่ที่มีภมูิล าเนาตามภมูิภาคและ
เปิดโอกาสให้พนกังานโอนย้ายกลบัภมูิล าเนา พบว่ามีจ านวนพนกังานขอโอนย้ายไปโครงการใหม่ 1 แห่ง คือเซ็นทรัล ภเูก็ต 
ฟลอเรสต้า คิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนพนกังานทัง้หมดในโครงการ สง่ผลให้ยอดรวมจ านวนพนกังานใหม่และจ านวน
พนกังานที่ขอโอนย้ายกลบัภมูิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 23 ของพนกังานทัง้หมด  

 
*ไม่รวมจ านวนพนักงานขอโอนย้าย 
 

ทัง้นี ้ในการวางแผนจดัการอตัราก าลงัคนและการสรรหานัน้ ได้น าประเด็นความเสี่ยงในด้านการสรรหาและรักษา
บคุลากรมาร่วมพิจารณาด้วย สง่ผลให้มีการเพิ่มเติมและด าเนินแผนงานในการสรรหาต่อเนื่องจากปี 2560 ดงันี ้
 

 การสรรหาพนกังานรุ่นใหม่-รุ่นมิลเลนเนียล ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และแพล็ตฟอร์มการสรรหาซึ่งเป็นช่องทางการ

สื่อสารที่เข้าถึงไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น ลิงค์อิน เฟสบุ๊ค ช่องทางออนไลน์ของกลุม่
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เซ็นทรัล และ ในปี 2561 ได้เปิดตวัซีพีเอ็นไลน์ส าหรับการสมคัรงานอย่างเป็นทางการ โดยแบ่งการเข้าถึงข้อมลู

ต าแหน่งงานที่เปิดรับออกเป็น 5 ภมูิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ได้รับการตอบรับจากผู้ที่สนใจเป็นเพื่อนในระยะเร่ิมแรกจ านวน 4,700 คน 

ภายหลงัการด าเนินการพบว่าการสื่อสารผ่านช่องทางดงักลา่วยงัไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ในการสื่อสารแบบสองทาง

เท่าที่ตัง้เป้าหมายไว้ จึงศึกษาช่องทางสรรหาออนไลน์ระดบัสากลเพิ่มขึน้เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในต่างประเทศ 

ทัง้นี ้ในปี 2561 ได้รับพนกังานใหม่รุ่นใหม่อายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน715 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 65 ของ

พนกังานที่รับใหม่ในปี 2561 สง่ผลให้สดัสว่นโดยรวมของพนกังานรุ่นมิลเลนเนียลเป็นร้อยละ 39 ของพนกังาน

ทัง้หมดในองค์กร 

 โครงการ Work Integrated Learning หรือ WIL โครงการบรูณาการการเรียนการสอนเข้ากบัการท างานจริง ใน

ความร่วมมือระหว่าง CPN กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) จดัขึน้เป็นรุ่นที่ 2 

ต่อเนื่องนบัจากรุ่นแรกเมื่อปี 2558 โดยเปิดรับสมคัรนกัศกึษาที่ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขัน้สงู  

(ปวส.) เข้าปฏิบตัิงานจริงกบั CPN ควบคู่กบัการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีเป็นเวลา 3 ปี นกัศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการจะได้รับประสบการณ์จากการท างานจริง พร้อมประยกุต์ประสบการณ์ที่ได้ในการเรียนกบัอาจารย์ประจ า 

รายวิชาเพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้ตรงกบัการใช้จริงในอตุสาหกรรม รวมทัง้ได้รับเบีย้เลีย้งและสวสัดิการด้าน

การรักษาพยาบาล เช่นเดียวกบัพนกังานระดบัเจ้าหน้าที่ทัว่ไป ผลสมัฤทธ์ิของโครงการวดัได้จากนกัศึกษารุ่นแรก

จ านวน 12 คน ได้ท า สญัญาบรรจุเป็นพนกังานของ CPN จากจ านวนทัง้หมด 14 คน และเสียงตอบรับที่ดีจากตวั

นกัศึกษา พนกังาน CPN ที่เป็นครู พี่เลีย้ง และครูที่ปรึกษา โดยทกุฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ซึ่งกนัและกนั 

 โครงการนกัการตลาดรุ่นใหม่ หรือ Marketing Next GEN โครงการรับสมคัรนกัศึกษาจบใหม่ อายไุม่เกิน 27 ปี ที่มี

ศกัยภาพและรักในงานการตลาด เข้าท างานแบบฝึกอบรมและเรียนรู้ในงาน (On the Job Training: OJT) ซึ่งเร่ิม

ขึน้ในปี 2560 นัน้ พบว่าอตัราการลาออกของพนกังานที่อยู่ในโปรแกรมดงักลา่วมีนยัส าคญัดงันัน้  ในปี 2561 จึงได้

พกัโครงการเพื่อท าการทบทวนแนวทางการรับสมคัรและการหมนุเวียนงานใหม่ให้เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์และ

ความต้องการของคนรุ่นมิลเลนเนียล 

 โครงการผู้บริหารรุ่นใหม่กลุม่เซ็นทรัล หรือ Central Group Management Associate (MA) โครงการสร้าง

ผู้บริหารรุ่นใหม่จดัโดยกลุม่เซ็นทรัล เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ที่มีศกัยภาพและผ่านการคดัเลือกเข้าร่วมท างานจริง 

และสร้างโอกาสการเติบโตอย่างรวดเร็วในสามกลุม่ธุรกิจ ได้แก่ กลุม่ค้าปลีก กลุม่บริหารอสงัหาริมทรัพย์ และกลุม่

การบริหารแบรนด์ซึ่งด าเนินการมาแล้วเป็นปีที่ 4 โดยในปี 2561 CPN รับบคุลากรจากโครงการดงักลา่วบรรจุเป็น

พนกังาน CPN และอยู่ระหว่างการหมนุเวียนงานในบริษัทฯ แล้วทัง้สิน้ 12 คน 

 โครงการผู้จดัการทัว่ไปฝึกหดั (General Manager Trainee หรือ GM Trainee) โครงการรับสมคัรและพฒันา

ผู้บริหารในระดบัผู้จดัการศนูย์การค้าจากพนกังานภายในเพื่อรองรับแผนการขยายธุรกิจของ  CPN ซึ่งด าเนินการ

ต่อเนื่องนบัจากปี 2550 ผู้ที่สนใจในโครงการดงักลา่วจะต้องผ่านกระบวนการคดักรอง 3 รูปแบบ คือ การสอบ

ข้อเขียน การสอบ สมัภาษณ์ และการสอบประเมินภาวะผู้น า ภายหลงัผ่านการคดัเลือกบคุลากรจะได้รับการ
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พฒันาอบรมในรูปแบบห้องเรียนจ านวน 20 หลกัสตูรทัง้ในด้านความรู้เร่ืองงาน กระบวนการและการพฒันาภาวะ

ผู้น า และรูปแบบการลงปฎิบตัิหน้างานจริงในสาขาโดยมีผู้จดัการทัว่ไปประจ าสาขาเป็นพี่เลีย้งสอนงาน 

นอกเหนือจากโครงการ GM Trainee แล้ว CPN ยงัพฒันาหลกัสตูรการอบรมและสอนงานผู้จดัการมือใหม่แบบ

เร่งรัด โดยด าเนินการสอนหลกัสตูรเดียวกบั GM Trainee ให้กบัผู้จดัการทัว่ไปที่รับเข้ามาใหม่ภายในระยะเวลา 3 

เดือน โดยในปี 2561 มี GM Trainee ในโปรแกรมทัง้สิน้ 4 คน 

 โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณโครงการต่ออายกุารท างานของบคุลากรที่ใกล้เกษียณเป็นรายปี  หรือราย 2 

ปี ขึน้อยู่กบัความจ าเป็นของงานและความเต็มใจร่วมกนัทัง้ฝ่ายลกูจ้างและนายจ้าง  โดยพิจารณาต่ออายกุาร

ท างานออกไปจนถึงอายุ 65 ปี ซึ่งปัจจุบนัมีบคุลากรในโครงการดงักลา่วจ านวน 6 คน 

2.1.2 การรักษาและสร้างความผกูพนัพนกังาน 
CPN ยึดหลกับรรษัทภิบาลในการดแูลพนกังาน เพื่อให้ได้รับสวสัดิการที่เหมาะสม และสามารถแข่งขนัได้กบั

ตลาดแรงงานทัว่ไป โดยความแตกต่างทางเพศสภาพ เชือ้ชาติ และความทพุพลภาพทางร่างกายไม่สง่ผลต่อการก าหนด
ค่าตอบแทนและการเลื่อน ต าแหน่งของพนกังาน อีกทัง้ยงัเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน และให้สิทธิเสรีภาพ
พนกังานในการท าธุรกรรมตา่ง ๆ ร่วมกนัตามแนวทางปฏิบตัิของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

 ความผกูพนัของพนกังาน CPN ประเมินความผกูพนัของพนกังานภายใต้ชื่อ “CG Voice” หรือ Central Group 

Voice (โครงการ Power of Voice เดิม) ตามกรอบการประเมินความผกูพนัของพนกังานสูก่ารเป็นองค์กรในหวัใจ

พนกังาน(Employer of Choice) ของบริษัทเอออน ฮิววิท (Aon Hewitt) ซึ่งท าการประเมินใน 2 มิติ คือ ปัจจยัขัน้

พืน้ฐาน 4 หมวด และปัจจยัที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลง 3 หมวด ทัง้นี ้มีการปรับวิธีการค านวณคะแนนให้สามารถ

เทียบเคียงกบับริษัทในกลุม่ธุรกิจเดียวกนัได้ชดัเจนมากขึน้ 

โดยในปี 2561 มีพนกังานที่ร่วมท าแบบประเมินร้อยละ 88 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด และได้คะแนนความผกูพนั

ของพนกังานร้อยละ 73 ซึ่งจดัอยู่ในระดบั Top quartile ของกลุม่ธุรกิจเดียวกนัในระดบัโลก ผลการประเมินความ

ผกูพนัและปัจจยัที่สง่ผลต่อคะแนนความผกูพนัจะถกูน าไปวิเคราะห์และพฒันาแผนงานยกระดบัความผกูพนัของ

บคุลากรโดยทีมงานด้านทรัพยากรมนษุย์ และผู้บริหารสงูสดุของแต่ละฝ่าย และรายงานต่อคณะกรรมการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ระดบัองค์กร และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ตามล าดบั 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาส าหรับปี 2562 ให้ความส าคญักบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะหมวดการท างานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นช่วยในการท างาน และแบ่ง

การวิเคราะห์แผนตามอายงุานและอายขุองพนกังาน เพื่อพฒันาแผนสร้างความผกูพนัให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของคน

ต่างยคุสมยั โดยเฉพาะรุ่นมิลเลนเนียล 

 การขบัเคลื่อนวฒันธรรมองค์กรตามค่านิยม I„CARE โดยด าเนินการผ่าน 3 รูปแบบ คือ การใช้สื่อ การมีสว่นร่วม 

และการเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 

- การใช้สื่อและการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น วารสารพนกังาน-Admired 

โปสเตอร์-AdmiredPlus วิทยเุสียงตามสาย-CPN Radio และสื่อโทรทศัน์ภายในองค์กร-CPN Channel 
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และสื่อสงัคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั “ซีพีเอ็น เจน-วี หรือ CPN GEN WE” ซึ่งผลตอบรับอยู่ที่ร้อยละ 

97.5 โดยเน้นการสื่อสารในเร่ืองการรับมือกบัความเปลี่ยนแปลง การท างานในออฟฟิศรูปแบบใหม่ เป็น

ต้น 

- การมีสว่นร่วมผ่านการจดักิจกรรม เช่น กิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ประจ าปี กิจกรรมวนัครอบครัว กิจกรรม

กีฬา กิจกรรมสนัทนาการนอกเวลาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์พนกังานที่มีความชอบแตกต่างกนั  อาทิ 

กิจกรรมออกก าลงัด้วยการเต้นซุมบ้า การเลน่โยคะ การออกก าลงัแบบมอร์ทลั คอมแบทการออกก าลงั

แนวใหม่แบบผสมผสาน Piloxing การวิ่ง กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ เช่น การเก็บเงินเตรียมพร้อมส าหรับ

การเกษียณ การเตรียมตวัในเร่ืองอาหารการกินและการออกก า ลงัส า หรับคนเกษียณ กิจกรรมนวดส า 

หรับพนกังานที่มีปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรม กิจกรรมแต่งหน้าเค้กวนัแม่ กิจกรรมบริจาคโลหิต เป็นต้น 

รวมไปถึงการให้พนกังานได้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการในเร่ืองหลกับรรษัทภิบาล การต่อต้านทจุริต

คอร์รัปชนัและการติดสินบน เพื่อให้พนกังานเข้าใจหลกัการ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและ

ร่วมกนัเป็นเครือข่ายในการสงัเกตและรายงานหากพบเหตกุารณ์ที่เข้าข่ายการประพฤติมิชอบ  ซึ่งในปี 

2561 ด าเนินการจดัอบรม 2 ครัง้ มีจ านวนพนกังานระดบัจดัการเข้าร่วมอบรมจ านวน 85 คน ผลจากการ

อบรมพบว่าพนกังานที่เข้าอบรมพึงพอใจและเห็นว่าเนือ้หาเป็นประโยชน์  สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริงที่

ร้อยละ 97 

- การเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร ผ่านผู้น าต้นแบบ “SD Champion” เพื่อผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรม 

“ซื่อสตัย์ มีน า้ใจ” ในองค์กร และต่อยอดสูก่ารจดักิจกรรม “CPN Step 2 Share ก้าวเพื่อการแบ่งปัน” ซึ่ง

เป็นกิจกรรมที่เชิญผู้บริหาร SD Champion ร่วมท ากิจกรรมอาสาและบริจาคเงินให้กบัมลูนิธิ โดยปี 2561 

ได้ด า เนินกิจกรรมกบัมลูนิธิศิริราชและมลูนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชินปูถมัภ์

นอกจากนัน้ ยงัมีการแต่งตัง้ทตูวฒันธรรมรุ่นที่สอง หรือ I„CARE Agent จากผู้บริหารระดบักลาง จ านวน 

5 ท่าน เพื่อเป็นตวัแทนองค์กรในการเผยแพร่ ผลกัดนั และสนบัสนนุค่านิยมทัง้ห้าด้านของ CPN และ

กลุม่เซ็นทรัล ให้พนกังานรู้จกั เข้าใจ และประพฤติปฏิบตัิเพื่อปลกูฝังค่านิยมดงักลา่ว สูว่ฒันธรรมองค์กร

ที่เข้มแข็ง และผกูพนัพนกังานไว้ด้วยกนั 

 

2.2 การพัฒนาผู้น าและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.2.1 การพฒันาผู้น า 
CPN ด าเนินการตามโครงการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพส าหรับกลุม่บคุลากรที ่ม ีศกัยภาพสงูและ

ความสามารถโดดเด่นตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานถึงระดบัผู้จดัการอาวโุสจากที่ด าเนินการไว้เมื่อปี  2560 จ านวน 155 คน โดย
ก าหนดให้บคุลากรแต่ละท่านในโครงการดงักลา่วพฒันาแผนการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพรายบคุคล (Individual 
Career Development Plan: ICDP) โดยใช้แนวทางในการพฒันาที่บคุลากรแบบ 70:20:10 คือ เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง
หน้างานร้อยละ 70 จากการสอนโดยหวัหน้างานร้อยละ 20 และจากการอบรมร้อยละ 10 ซึ่งพบว่าในปีที่ผ่านมา หลกัสตูรที่
บคุลากรต้องการพฒันาตนเองเพิ่มขึน้สองอนัดบัแรกคือเร่ืองภาวะผู้น า  และความรู้เฉพาะสายงาน นอกจากนัน้ ยงัมีการ
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ติดตามความคืบหน้าการพฒันาบคุลากรแต่ละท่านจากแผนการพฒันาที่ก าหนดไว้ทกุ  ๆ ไตรมาสรวมถึงการประเมิน
ศกัยภาพภาวะผู้น าแบบ 360 องศาเพื่อวดัผลการพฒันาตลอดทัง้ปี โดยปี 2561 โครงการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ มี
การด าเนินการติดตามให้บคุลากรที่เข้าร่วมโครงการดงักลา่วได้พฒันาตามแผนที่ก าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ  81 และมีจดัการ
ประเมินศกัยภาพภาวะผู้น าแบบ 360 องศาเพื่อวดัผลการพฒันาคิดเป็นร้อยละ 55 ของพนกังานกลุม่เป้าหมายที่ก าหนด
ทัง้นี ้ได้มีการขยายแผนการพฒันาผู้น าดงักลา่วไปยงักลุม่ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานถึงผู้บริหารระดบัสงูคือ
ระดบัผู้อ านวยการทัว่ทัง้องค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการขยายตวัทางธุรกิจและการเกษียณอายขุองพนกังานใน
ระดบับริหารโดยบคุลากรในกลุม่ดงักลา่วจะต้องจดัท าแผนพฒันาความก้าวหน้ารายบคุคล (Individual Development 
Plan: IDP) ตามข้อแนะน าหลกัสตูรและวิธีการที่ทางฝ่ายบริหารทนุมนษุย์ได้จดัเตรียมไว้ให้  เพื่อเพิ่มความสะดวกและความ
เป็นแบบแผนในการพฒันาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในปี 2561 CPN จดัท าแผนการพฒันาผู้น า ระดบักลาง โดยด า 
เนินการให้พนกังานกลุม่ดงักลา่วจดัท า แผนพฒันาความก้าวหน้ารายบคุคลคิดเป็นร้อยละ 95 

 
2.2.2 การพฒันาบคุลากร 

CPN ยงัยึดแนวทางในการพฒันาบคุลากรแบบ70:20:10 โดยมีสดัสว่นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบตัิงานจริง (On the 
Job Training: OJT) ร้อยละ 70 การให้ค าแนะน าและการสอนงานจากผู้บงัคบับญัชาร้อยละ20 และการอบรมในห้องเรียน
ร้อยละ 10 ตามล าดบั โดยก าหนดหลกัสตูรการพฒันาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความรู้ด้านการบริหารและจดัการ ความรู้
เฉพาะสายงาน การพฒันาความเป็นผู้น า และอื่น ๆ โดยในปี 2561 ด าเนินการตามแผนการจดัการอบรมทัง้สิน้ 477 
หลกัสตูร เป็นหลกัสตูรการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 4 มีบคุลากรเข้าอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้การอบรมใน
ห้องเรียนและการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึน้ร้อยละ 3 จากปี 2560 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการ
ฝึกอบรมโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 92 (คงที่เมื่อเทียบกบัปี 2560) และจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลี่ยของบคุลากร CPN เท่ากบั 
26.7 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

นอกจากนัน้ CPN ยงัเปิดโอกาสให้กบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กรที่ประสงค์จะพฒันาตนเองในระดบัอดุมศึกษา สามารถ
สมคัรเพื่อขอรับทนุเรียนต่อวฒุิปริญญาโทของทางกลุม่เซ็นทรัลได้  โดยมีผลผกูมดั2 ปี ผู้ที่ผ่านการคดัเลือกจะต้องสอบ
สมัภาษณ์กบัคณะกรรมการคดัเลือกเพื่อพิจารณาในด้านมศันคติ และความมุ่งมัน่ในการน าความรู้มาใช้ในการพฒันา
ตนเอง บริษัท และสงัคมต่อไป โดยในปี 2561 มีบคุลากรที่ได้รับทนุเรียนต่อปริญญาโททัง้สิน้จ านวน 4 คน รวมเป็น 11 คน
นบัแต่มีการเปิดให้ทนุตัง้แต่ปี 2559 
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2.3 การจดัการองค์ความรู้และการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร 

CPN เล็งเห็นถึงศกัยภาพของบคุลากรที่ช านาญ และเชี่ยวชาญเป็นพิเศษเฉพาะด้าน เช่น งานเทคนิค งาน
ระบบงานการให้บริการ และงานบริหาร จึงด าเนินการสรรหาผู้ เช่ียวชาญพิเศษดงักลา่วภายใต้โครงการ “ศนูย์ความเป็นเลิศ 
หรือ Center of Excellence” เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัการองค์ความรู้องค์กรและถ่ายทอดสูบ่คุลากรที่มีศกัยภาพ 
ปัจจุบนัโครงการดงักลา่วได้สรรหาผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านดงักลา่วได้แล้ว จ านวน 5 คน โดยด าเนินโครงการต่อเนื่องในสว่น
ของการสรรหา และจดัหลกัสตูรรวมถึงวิธีการจดัการและถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อไปในปี 2562 
 

2.3 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู CPNได้ท าการปรับปรุงมาตรฐานค่างานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามแผนงานที่ก าหนด โดยใช้เคร่ืองมือและแนวทางการจดักลุม่ต าแหน่งงานของกลุม่เซ็นทรัล เร่ิมจากสายงานที่มี
นยัส าคญัก่อนแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ 84 และคงระบบการประเมินผลงานพนกังานในสองมิติ คือ ประเมินผลการ
ปฎิบตัิงานรายปีตามดชันีชีว้ดัระดบัองค์กร ระดบัฝ่าย และระดบัแผนกลดหลัน่ตามล าดบัและประเมินผลพฤติกรรมรายคร่ึง
ปีที่สอดคล้องกบัค่านิยมองค์กร I„CARE โดยผลประเมินที่ได้จะน ามาใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนสัประจ าปี  
รวมทัง้ใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง และการจดัเตรียมแผนพฒันารายบคุคลในปีถดัไปต่อไป 
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CPN บรูณาการประเด็นความเสี่ยงและความยัง่ยืนในเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานรายบคุคลเพิ่มขึน้ในแผนงาน เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรในหวัใจพนกังานโดยด าเนินตามแผนพฒันาสถานที่และ
บรรยากาศการท างานเป็น“สมาร์ทออฟฟิศ” (Smart Office) เพื่อให้บคุลากรได้ท างานในบรรยากาศที่ทนัสมยั คลอ่งตวั และ
ตรงกบัลกัษณะงานและไลฟ์สไตล์มากขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 เฟส ก าหนดเสร็จภายใน 2 ปีนบัจากปี 2561 (ไม่รวมช่วงท าการ
ส ารวจและศึกษาโครงการ) โดยในปี 2561 ได้ท าการปรับปรุงสถานที่ท างานในส านกังานใหญ่ซึ่งแล้วเสร็จร้อยละ 75 โดย
ปรับเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ให้ถกูหลกัสรีรศาสตร์โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนเก้าอีน้ัง่  โต๊ะ และตู้ ให้เหมาะกบัลกัษณะการใช้งาน 
และดทูนัสมยั มีการปรับระบบโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพื่อให้
เหมาะกบัการท างานที่เคลื่อนที่และเปลี่ยนสถานที่ท างานปรับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพให้สามารถประชุม
ทางไกลเช่ือมต่อได้ทัง้หน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เป็นต้น 

ความปลอดภยัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ CPN ค านึงถึงเพื่อวดัประสิทธิผลขององค์กร พนกังานประจ ารวมทัง้พนกังาน
รับเหมาช่วงต้องยึดถือ และปฏิบตัิตามนโยบายด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของ CPN11 โดยในปี 2561 ได้ศึกษา
และเตรียมความพร้อมองค์กรเพื่อขอรับรองมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน  ISO 45001 ในสอง
โครงการ คือ โครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 และเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 อีกทัง้ได้ด าเนินการตามกฎหมาย
ก าหนด โดยจดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ในระดบัองค์กรและใน
ระดบัสาขาตามล าดบั มีจ านวนพนกังานที่ร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทัง้สิน้ 370 คน โดยแยกเป็นตวัแทนนายจ้างจ านวน 206 
คน และเป็นตวัแทนลกูจ้างจ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 ของพนกังานทัง้หมด (ไม่รวมพนกังานสญัญาจ้าง) 

นอกจากนัน้ ยงัจดัให้มีการอบรมบคุลากรเพื่อเพิ่มความเข้าใจและทกัษะด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัสาธารณะ 
และบคุคล อาทิ การอบรมป้องกนัและดบัเพลิงขัน้รุนแรง การดแูลเคร่ืองจกัรใหญ่ เช่น ปัน้จัน่ เป็นต้น การดแูลความ
ปลอดภยัระบบไฟฟ้า การดแูลความปลอดภยัทางน า้ การท างานอย่างปลอดภยัในที่อบัอากาศและที่เสี่ยงภยั การปฐม
พยาบาลเบือ้งต้น หลกัสตูรการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ISO 45001 และ 5 ส. เป็นต้น โดยรับการอบรมจากวิทยากร
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรวมทัง้สิน้ 16 หลกัสตูร มีผู้ เข้าร่วมจ านวน 1,263 คน (นบัซ า้คน) คิดเป็นร้อยละ 26 ของ
พนกังานทัง้หมด 
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3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

CPN ก าหนดแผนงานการบริหารจดัการคู่ค้าตามนโยบายการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน มุ่งเน้นในด้านการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างกนัอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบต่อสงัคม ชุมชนสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงหลกัสิทธิมนษุยชน
และความปลอดภยัทัง้นีไ้ด้แบ่งกลุม่คู่ค้าออกเป็น 3 กลุม่ตามห่วงโซ่คณุค่าของ CPN และแบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุม่ ตาม
หมวดหมู่ การให้บริการของคู่ค้า (รายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจ าปี 2560 หน้า 110) 

 
3.1 การบริหารจดัการต้นทนุ และความเสี่ยงคู่ค้า 
จากผลการวิเคราะห์ยอดใช้จ่ายของคู่ค้าที่มีการด าเนินธุรกรรมระหว่างกนัในรอบปี  2561 จ านวน 5,004 ราย 

พบว่า คู่ค้าในกลุม่ที่ 1 ซึ่งเป็นกลุม่ที่มียอดใช้จ่ายเกินกว่า 10 ล้านบาท มีทัง้สิน้จ านวน 128 ราย ครอบคลมุร้อยละ 81 ของ
การว่าจ้างและจดัซือ้ทัง้หมดโดยร้อยละ 48 เป็นการว่าจ้างและจดัซือ้ในสว่นการพฒันาและก่อสร้างโครงการ และอีกร้อยละ 
35 เป็นการจดัซือ้พลงังานไฟฟ้าเพื่อใช้ในการด าเนินการและบริหารศนูย์การค้าในแต่ละวนั  ผลการวิเคราะห์ที่ได้สามารถ
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น าไปก าหนดแผนและมาตรการในการลดต้นทนุ และความคุ้มค่าในด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือเพิ่มความ
ปลอดภยัในภาพรวมโดยในปี 2561 CPN ได้เข้าร่วมโครงการจดัหาร่วมเชิงกลยทุธ์กบักลุม่เซ็นทรัล ภายใต้กรอบการบริหาร
จดัการที่สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิในการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  โดยน าร่อง 1 โครงการในกลุม่ผู้ ให้บริการวิศวกรรมงาน
ระบบในด้านการซ่อมบ ารุงลิฟท์โดยสาร ซึ่งสง่ผลให้การบริหารต้นทนุของบริษัทฯดีขึน้คิดเป็นร้อยละ 5 

CPN ด าเนินการตามแผนทบทวนและประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายปี โดยวิเคราะห์เฉพาะคู่ค้ากลุม่ที่ 1 ที่ได้จากผล
การวิเคราะห์ยอดใช้จ่ายของคู่ค้าประจ าปี 2561 จากนัน้จึงคดัเลือกเฉพาะคู่ค้าที่มีความเช่ียวชาญ และมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานของ CPN เพื่อท าการประเมินประเด็นความเสี่ยงของคู่ค้าที่อาจสง่ผลต่อการด าเนินงานระหว่างกนั พบว่าคู่ค้าที่มี
ความเสี่ยงในระดบัสงูล้วนเป็นคู่ค้าในสว่นการพฒันาและก่อสร้างทัง้สิน้ซึ่งร้อยละ 60 ของประเด็นที่ประเมินได้นัน้เป็น
ประเด็นด้านความยัง่ยืนในหมวดความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ทัง้นีส้ว่นงานที่รับผิดชอบโดยตรงได้ท าแผนลดความเสี่ยง
ดงักลา่ว และมีการติดตามเป็นระยะ ๆ 

นอกจากการวิเคราะห์ยอดใช้จ่าย และประเมินความเสี่ยงคู่ค้าแล้ว CPN ยงัด าเนินการวิเคราะห์วสัดคุงคลงัรายปี 
และท าการสง่มอบวสัดดุงักลา่วให้กบัหน่วยงานที่ต้องการ อาทิ การกระจายหลอดไฟตะเกียบจากสาขาที่ไม่จ าเป็นต้องใช้
งานแล้วไปยงัสาขาอื่นที่ยงัใช้หลอดดงักลา่วอยู่ เพื่อเป็นการลดต้นทนุและวางแผนในการปรับเปลี่ยนเป็นหลอดไฟแอลอีดีใน
ภาพรวมทัง้หมดได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

 
 
3.2 การสรรหาคู่ค้ารายใหม่ 
CPN เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นและรายย่อยที่สนใจท าธุรกิจกบั CPN ทัง้ในการเปิดร้าน และการเป็น

ผู้ผลิต และผู้รับเหมาให้กบั CPN โดยในปี 2561 ได้เปิดช่องทางใหม่ส าหรับผู้ที่สนใจจะลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากบั CPN ผ่าน
ระบบออนไลน์“CPN Vendor web portal” หรือ https://procurement.cpn.co.th/ เพื่อเพิ่มความสะดวก ความโปร่งใส และ
ความเป็นธรรมให้ผู้ประกอบการ โดยสามารถลงทะเบียนเป็นคู่ค้ารายใหม่ได้ด้วยตนเอง อีกทัง้สามารถติดตามข่าวสาร และ
สมคัรประกวดราคาพร้อมฟังผลผ่านทางช่องทางดงักลา่วได้ตลอด 24 ชัว่โมงภายหลงัการทดลองเปิดระบบเมื่อกลางปี 2561 
พบว่ามีคู่ค้ารายใหม่ที่สนใจลงทะเบียนผ่านระบบดงักลา่วคิดเป็นร้อยละ 11 ของคู่ค้ารายใหม่ทัง้หมดที่ลงทะเบียนใน
ช่วงเวลาเดียวกนั 

นอกจากนัน้ CPN ยงัได้ท าข้อตกลงกบับริษัทในเครือกลุม่เซ็นทรัลที่มีศกัยภาพในการสง่มอบสินค้าและบริการโดย
เป็นการจดัหาวตัถดุิบและแรงงานจากท้องถิ่น เร่ิมจากกลุม่สินค้าในการก่อสร้าง และกลุม่สินค้าอาหารสด ผกั ผลไม้ โดย
ยงัคงระบบเปรียบเทียบราคาและการจดัซือ้ตามระเบียบปฏิบตัิของ CPN 
 
 

https://procurement.cpn.co.th/
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3.3 การบริหารความสมัพนัธ์ และการพฒันาคู่ค้า 
CPN ได้จดัการประชุมคู่ค้าประจ าปีอย่างเป็นทางการ (Partner Engagement Meeting) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยใน

ปี 2561 ได้จดั 2 ครัง้ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ประกอบการร้านค้า และกลุม่คู่ค้าที่เป็นผู้ ให้บริการด้านการจดังาน
กิจกรรมและสื่อสารทางการตลาด มีการสื่อสารถึงนโยบายการท าธุรกิจเพื่อรองรับสงัคมไร้เงินสด และนวตักรรมในการจดั
งานกิจกรรมทางการตลาด อีกทัง้เน้นย า้ในเจตนารมณ์การด าเนินธุรกิจบนหลกับรรษัทภิบาล การต่อต้านการทจุริตคอร์รัป
ชนั และการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ CPN ตามจรรยาบรรณในการท างานร่วมกนักบัคู่ค้า (CPN Code of Conduct for 
Suppliers) และเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต ซึ่งการจดังานส าเร็จ
ลลุว่งด้วยดีมีผู้ เข้าร่วมประชุมจ านวน 79 ท่าน ทัง้นี ้ร้อยละ 91เห็นว่าเนือ้หาการประชุมเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของตน และ
ร้อยละ82 ประสงค์ให้จดังานประชุมเช่นนีอ้ีกในอนาคต 

 
3.4 การประเมินคู่ค้า และการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซือ้ / จดัจ้าง 
หน่วยงานที่ดแูลรับผิดชอบในการจดัซือ้ / จดัจ้างจะท าการประเมินด้านการปฏิบติัการของคูค้่าภายหลงัการสง่มอบ

งานเรียบร้อย ผ่านใบประเมินคณุภาพการบริการซึ่งเป็นการประเมินตามเกณฑ์คณุภาพในด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์  / บริการ 
การสง่มอบตามเวลาและครบถ้วน และการตอบสนองต่อประเด็นความยัง่ยืนองค์กร ซึ่งได้มีการพฒันารูปแบบการประเมิน
ดงักลา่วผ่านทางออนไลน์ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดบนใบสัง่ซือ้โดยตรง เพิ่มความสะดวกในการประเมิน การจดัเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมลู และลดการใช้กระดาษ เร่ิมใช้เมื่อไตรมาส 4 ปี 2561 พบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินคู่ค้าได้
ร้อยละ 4 โดยผลการประเมินที่ได้นัน้น าไปพฒันาเป็นแผนการพฒันาคู่ค้าอย่างเป็นรูปธรรม และเร่ิมน าร่องด าเนินการแล้ว
กบัคู่ค้าบางรายที่ผลประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ นอกจากนัน้ CPN ยงัด าเนินการประเมินคู่ค้ารายปี โดยใช้กรอบแนวทางการ
ประเมินเช่นเดียวกบัการประเมินภายหลงัการสง่มอบงาน และน าร่องประเมินด้วยรูปแบบคิวอาร์โค้ดในงานซ่อมบ ารุงงาน
ระบบ และงานด้านความปลอดภยั 

ในสว่นการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซือ้ / จดัจ้างนัน้ได้ท า การพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ใน
หลกัสตูรเพิ่มความเข้าใจในกระบวนการจดัซือ้ / จดัจ้างขัน้พืน้ฐานและหลกัสตูรจดัซือ้จดัจ้างเฉพาะหน่วยงาน เพื่อให้
บคุลากรปัจจุบนัได้ท า การทบทวนกระบวนการให้ถกูต้องและลดขัน้ตอนในการจดัซือ้  / จดัจ้าง และจดัการอบรม
กระบวนการที่ถกูต้องให้กบัพนกังานใหม่อีกด้วย นอกจากนัน้ยงัมีการปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้ / จดัจ้างให้เป็น
กระบวนการแบบไร้กระดาษ โดยท าการขอเอกสารและอนมุตัิจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่การลงทะเบียนเป็นคู่ค้า
รายใหม่ การขอใบเสนอราคา การยืนยนัการสัง่ซือ้ การสง่มอบ การวางบิล และการเรียกเก็บเงิน โดยปัจจุบนัมีคู่ค้าร่วม
โครงการดงักลา่วไม่ถึงร้อยละ 5 จากคู่ค้าทัง้หมด ซึ่งในปี 2562 ได้ระบเุป็นแผนในการพฒันาระบบและชกัชวนให้คู่ค้าเห็น
ประโยชน์และเปลี่ยนไปใช้กระบวนการดงักลา่วให้มากขึน้ 
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4. การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน 

CPN ก าหนดแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบและพฒันาร่วมกบัชุมชนตามที่ได้น าเสนอบนเว็บไซต์ของ   
บริษัทฯ www.cpn.co.th /การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน / การดแูลผู้มีสว่นได้เสีย / การแสดงความรับผิดชอบและพฒันาชุมชน / 
การบริหารจดัการและผลการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นสร้างการมีสว่นร่วมกบัชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  ควบคู่กบัการ
ด าเนินโครงการเพื่อสนบัสนนุและพฒันาด้านการศึกษาและด้านสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 ได้ก าหนดเป้าหมายการมีสว่น
ร่วมกบัชุมชน และการสร้างจุดหมายการใช้ชีวิตของชุมชนเป็นดชันีชีว้ดัระดบัองค์กรและระดบักลยทุธ์และแบ่งกลยทุธ์
แผนการบริหารจดัการออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

 
4.1 การลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดผลกระทบด้านการจราจรทัง้ก่อน ระหว่างและหลงัการก่อสร้าง จนถึงการเปิดให้บริการ ดงั

รายละเอียดการด าเนินการในหน้า 105 และการลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดทีมงานชุมชนสมัพนัธ์ท า
หน้าที่รับผิดชอบดแูล สอบถามและตรวจตราผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัชุมชนโดยรอบในระยะ 8-15 กิโลเมตรอย่างสม ่า
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เสมอตลอดการก่อสร้าง และภายหลงัการเปิดด าเนินการจะมีทีมงาน CSR สาขาและทีมควบคมุคณุภาพท าหน้าที่ดงักลา่ว 
รวมไปถึงการสอดสอ่งข่าวสารการร้องทกุข์ในโซเชียลมีเดีย และการสง่ข้อร้องเรียนตามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งในปี 
2561 ไม่มีการด าเนินการใดของ CPN ที่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในระดบัรุนแรง 

 
4.2 การสร้างความผกูพนักบัชุมชน 
4.2.1 การออกแบบอาคารโดยผสมผสานสถาปัตยกรรมพืน้ถ่ิน  
CPN ก าหนดแนวปฏิบตัิในการออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และการตกแต่งทัง้ภายในและภายนอก

อาคาร โดยให้น าเอกลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี และของดีของชุมชนท้องถิ่น หรือในระดบัจงัหวดัมาประยกุต์ให้ทนัสมยั 
โดดเด่น และมีอตัลกัษณ์เฉพาะ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจจริงของบริษัทฯที่จะร่วมเป็นสว่นหนึ่งกบัชุมชนในการเติบโต
และเผยแพร่ของดีประจ าท้องถิ่นในวงกว้าง ดงัเห็นได้จากรูปแบบการตกแต่งด้านหน้าอาคาร ในหลาย ๆ โครงการตาม
ต่างจงัหวดั 

4.2.2 การสนบัสนนุในรูปแบบที่ไม่ใช่ตวัเงิน ได้แก่ 

 การสร้างสิ่งปลกูสร้างเพื่อสาธารณประโยชน์ให้กบัชุมชนเช่น สะพานลอย สะพานทางเช่ือม สถานีอนามยัในเขต

แจ้งวฒันะ ห้องน า้สาธารณะต้นแบบในสวนลมุพินีกรุงเทพฯ สวนสาธารณะเซ็นทรัลพาร์ค ในเขตศนูย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 สวนสาธารณะปทมุวนานรัุกษ์ ในเขตศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ สวนสาธารณะโคราชริ

เวอร์ วอล์ค ในเขตศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา นครราชสมีา โดยในปี 2561 ได้มอบสะพานลอยคนข้ามที่ได้

มาตรฐานความแข็งแรงและความปลอดภยัด้วยการติดตัง้กระจกนิรภยัแบบใส และอ านวยความสะดวกด้วยการ

ติดตัง้สายพานลาดเลื่อน ลิฟท์และทางลาดเลื่อนส าหรับรถเข็นคนพิการ ในโครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต รวมมลูค่าการ

ก่อสร้าง 223 ล้านบาท 

 การจดัสรรพืน้ที่โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายหรือลดราคาพิเศษให้กบัหน่วยงานราชการ สถานศกึษา หน่วยงานภาคประชา

สงัคมและหนว่ยงานที่ไมห่วงัผลก าไร ในการจดัแสดงนิทรรศการการจดัตัง้พืน้ที่พิเศษเพื่อให้บริการประชาชน 

รวมทัง้การตัง้กลอ่งรับบริจาคเงิน และการสนบัสนนุพืน้ที่เพื่อรับบริจาคโลหิต โดยในปี 2561 ได้ด าเนินการเปิดรับ

บริจาคโลหิตภายใต้โครงการ “กลุม่เซ็นทรัล จิตอาสา บริจาคโลหิตด้วยหวัใจ หนึ่งคนให้ สามคนรับ” จ านวน 186 

ครัง้ ได้โลหิตจ านวน 7.14 ล้าน ซี.ซี. เมื่อรวมกบัยอดจากทกุบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล จะได้ยอดบริจาคโลหิต สง่มอบ

ให้กบัสภากาชาดไทยจ านวน 13.27 ล้าน ซี.ซี.  

4.2.3 การบริจาคเงิน 
CPN ให้การสนบัสนนุด้านการเงินกบัชมุชน องค์กรการกศุลหน่วยงานที่เหมาะสมและมีความเก่ียวเนื่องกบัชุมชนที่ 

CPNด าเนินธุรกิจอยู่ รวมไปถึงการบริจาคเพื่อการศกึษาและการบริจาคเพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบภยัพิบตัิ  โดยในปี 2561 CPN 
ได้บริจาคให้กบัมลูนิธิตา่ง ๆ อาทิ มลูนิธิสายใจไทย มลูนิธิชยัพฒันามลูนิธิทนุการศกึษาสมเด็จพระเทพฯ มลูนิธิโรคไตแห่ง
ประเทศไทยมลูนิธิโรงพยาบาลต ารวจ ในพระบรมราชินปูถมัภ์ กองทนุพฒันาเด็กและเยาวชนในถ่ินทรุกนัดาร (กพด.) คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล มลูนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ มลูนิธิอทุกพฒัน์ 
มลูนิธิเตียง จิราธิวฒัน์ เป็นต้น รวมเป็นเงิน 28.5 ล้านบาท (รวมเงินที่ช าระเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี ้สว่นหนึ่งของยอดเงิน
บริจาคจ านวน 558,960 บาท มาจากการจดักิจกรรม CPN Step2Share และบางสว่นเป็นการบริจาคร่วมกบักลุม่เซ็นทรัล 
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ทัง้นี ้ CPN ได้ร่วมกบักลุม่เซ็นทรัลและบริษัทในเครือในการช่วยเหลือผู้ประสบภยัจากธรรมชาติ  อาทิ มอบถงุยงัชีพเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยัในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและผู้ประสบวาตภยัพายปุาบึก  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช รวม 3,780 ถงุสง่มอบอปุกรณ์ อาหาร เคร่ืองดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมเงินสนบัสนนุทีมค้นหาผู้ติด
ค้างถ า้หลวง ตลอดระยะเวลาการช่วยเหลือ ณ ขนุน า้นางนอน จงัหวดัเชียงราย รวมเป็นงบประมาณ 3 ล้านบาท 

4.2.4 การจดักิจกรรม CPN อาสา 
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ CPN เปิดโอกาสให้พนกังานใช้เวลาในชัว่โมงการท างานในการท ากิจกรรมอาสาเพื่อช่วยเหลือ  

สนบัสนนุ และมีสว่นร่วมกบัชุมชนในการสง่เสริมทัง้ทางด้านสงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2561 ได้เปิดโอกาส
ให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมมากขึน้โดยการน าเสนอกิจกรรมอาสาที่ตนเองและเพื่อนพนกังานสนใจ  หากผ่าน
การพิจารณา ทางบริษัทฯจะมอบเงินสนบัสนนุในการด าเนินการ รวมไปถึงการร่วมกบับคุลากรของบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล
ด าเนินโครงการ Centrality เพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมในการสร้างคณุค่าร่วมให้กบัชุมชนโดยรอบ หรือภายในจงัหวดัที่โครงการ
ตัง้อยู่ สง่ผลให้ตลอดทัง้ปีมีการจดักิจกรรมอาสาทัง้สิน้ 51 กิจกรรม มีจ านวนพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 2,115 คน (นบั
เฉพาะข้อมลูที่มีการรวบรวมและนบัซ า้คน) เพิ่มขึน้จากปี 2560 ร้อยละ 19 

 
4.3 การพฒันาชุมชน 
CPN มีเจตนารมณ์ตัง้มัน่ที่จะเป็นสว่นหนึ่งของชุมชน สร้างความภาคภมูิใจให้กบัชุมชน โดยการบริหารและจดั

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อเป็นศนูย์กลางของเมือง เป็นศนูย์กลางของธุรกิจท้องถ่ินและเป็นศนูย์กลางของการใช้ชีวิต มุ่งเน้น
การร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและประชาสงัคมเพื่อสร้างกิจกรรมทางการตลาดที่สะท้อนและสง่เสริมให้คนในท้องถิ่นเกิด
ความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของเมือง และสร้างให้เกิดกลไกตลาดชุมชนเพื่อสง่เสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข้มแข็ง  โดยในปี 
2561 ได้เน้นการจดักิจกรรมสง่เสริมตลาดชุมชน อาทิ ร่วมมือกบักลุม่เซ็นทรัลจดักิจกรรม “ตลาดชุมชนเซ็นทรัลปีที่ 7” เพื่อ
เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าคณุภาพดีกว่า 2,000 รายการ จากเกษตรกรทัว่ทกุภมูิภาคไทยรวม 49 จงัหวดั และจดั
กิจกรรม “สินค้าชุมชนของเรา” ภายใต้กลุม่เซ็นทรัล ซึ่งเป็นการจดักิจกรรมหมนุวียนไปตามศนูย์การค้าของ CPN ได้แก่ 
เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง เซ็นทรัลพลาซา 
เชียงราย เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา และเซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช 

นอกจากนี ้ยงัร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ และกลุม่เกษตรกรรุ่นใหม่และภมูิปัญญาท้องถิ่น ในการจดังานตลาด
เพื่อการเกษตร เช่นตลาดจริงใจ ตลาดเกษตรกรอินทรีย์ ตลาดปันสขุ เป็นต้น รวมไปถึงการเปิดพืน้ที่เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่
ประสบปัญหาสินค้าเกษตรล้นตลาด เช่น จดังาน “สบัปะรดกลางกรุง” เพื่อบรรเทาภาวะสบัปะรดล้นตลาด โดยจดัในพืน้ที่
ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา และเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ซึ่งภายหลงัการ
จดังานสามารถช่วยระบายสบัปะรดบ้านคา จงัหวดัราชบรีุได้กว่า 100 ตนั สร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรจ านวน 3,076 ราย 
มลูค่ากว่า 1 ล้านบาท 
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ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

CPN ด าเนินการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทางการบริหารจดัการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศและสิ่งแวดล้อม โดยประกาศนโยบายด้านสภาพภมูิอากาศและสิ่งแวดล้อม ครอบคลมุการด าเนินงานและ
บริหารจดัการ พลงังานน า้ สภาพภมูิอากาศ สภาพแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการจดัการของเสีย เพื่อให้
เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสงูสดุอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน โดยน ามาตรฐานสากลต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้ อาทิ มาตรฐาน
ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจดัการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบการ
จดัการด้านพลงังาน (ISO 50001) และหลกัเกณฑ์การประเมิน Thailand Energy Award ของกระทรวงพลงังาน และ 
ASEAN Energy Award ของอาเซียนโดยมีเป้าหมายเพื่อลดการใช้พลงังาน ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ลดปริมาณขยะ
ฝังกลบ และเพิ่มการใช้พลงังานและน า้ทางเลือก 

 

 
 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

CPN ใช้แนวทางการจดัท าคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO หรือ 
Corporate Carbon Footprint: CCF) เป็นแนวทางในการแสดงข้อมลูปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลอ่ยจากการด าเนินงาน
ขององค์กรตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรตามมาตรฐานการจดัการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) 
โดยในปี2561 CPN ได้ขอรับรองการจดัท าคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) (www.tgo.or.th) ครอบคลมุการด าเนินงานศนูย์การค้าที่เปิดให้บริการในปี 2561 จ านวน 33 โครงการ (แยก
โครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต เป็น 2 โครงการ) อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ และส านกังานใหญ่ ตามแผนงานในการ
จดัท าข้อมลูปีฐานที่เหมาะสมเพื่อติดตามผลการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ในปี  2568 ใน
การลดดชันีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่ลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกบัปีฐานปี 2558 
จากการประเมินดงักลา่วพบว่า สดัสว่นปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) และปริมาณการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังาน (ขอบเขต 2) คิดเป็นร้อยละ 0.7 และร้อยละ 46 ของการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทัง้ 3 
ขอบเขตตามล าดบั ดงันัน้แนวทางการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจึงมุ่งเน้นมาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม(ขอบเขต 2) หรือ ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นหลกัดงัรายงานในหวัข้อ “การใช้พลงังานไฟฟ้า” โดยในปี 2561 
ปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรมีปริมาณเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.8 เนื่องจากการเปิดด าเนินการโครงการศนูย์การค้า
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เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา เซ็นทรัลพลาซา มหาชยั เต็มปีปฏิทิน การด าเนินการปรับปรุงเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 แล้ว
เสร็จ และการเปิดโครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต ฟลอเรสต้า โดยความเข้มข้นในการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
(ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2) มีค่าเท่ากบั 0.079 ตนัคาร์บอนเทียบเท่าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่* ทัง้นีห้ากท าการวิเคราะห์ความ
เข้มข้นในการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเฉพาะในสภาวะการด าเนินธุรกิจปกติ ** พบว่ามีค่าลดลงเล็กน้อยจากปี 2560 เท่ากบั 
0.086 ตนัคาร์บอนเทียบเท่าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่ 
*พืน้ท่ีท่ีใช้ในค านวณมาจากพืน้ท่ีให้เช่าทัง้หมด (Net leasable area) รวมกบัพืน้ท่ีส่วนกลาง (Common area) 
** แสดงผลการวิเคราะห์โดยไม่รวมโครงการท่ีเปิดไม่เต็มปีปฏิทิน หรือมีการปรับปรุงบางสว่น โดยจ านวนศนูย์การค้าท่ีน ามาค านวณ คือ 28 โครงการในปี 
2560 และ 30 โครงการในปี 2561 (แยกโครงการเซ็นทรัล ภูเก็ต เป็น 2 โครงการ) 
 

 
 

การใช้พลังงาน 
CPN แบ่งการใช้พลงังานในการด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 สว่นหลกัคือ การใช้พลงังานไฟฟ้าจากแหลง่จ่ายพลงังานไฟฟ้าใน
ประเทศ การใช้พลงังานไฟฟ้าจากแผงพลงังานแสงอาทิตย์  และการใช้พลงังานเพื่อการด าเนินการอื่น ๆ เช่น การใช้น า้มนั
เชือ้เพลิงในการเผาไหม้ โดยในปี 2561 CPN ใช้พลงังานในการด าเนินธุรกิจทัง้หมด* รวมส านกังานใหญ่ เท่ากบั 454,447 
เมกะวตัต์-ชัว่โมงคิดเป็นสดัสว่นการใช้การใช้พลงังานโดยตรงจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงร้อยละ 1 (5,265 เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 
การใช้พลงังานทางอ้อมจากแหลง่จ่ายไฟฟ้าร้อยละ 98 (443,007 เมกะวตัต์-ชัว่โมง) และการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยตรงจาก
แผงพลงังานแสงอาทิตย์ร้อยละ 1 (6,175 เมกะวตัต์-ชัว่โมง) ทัง้นีส้ดัสว่นการใช้พลงังานของส านกังานใหญ่** คิดเป็นร้อยละ 
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0.2 (910 เมกะวตัต์-ชัว่โมง) ของการใช้พลงังานทัง้หมด โดยความเข้มข้นของการใช้พลงังานต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่19 เท่ากบั 
136.5 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อตารางเมตร แม้ว่าการใช้พลงังานในภาพรวมของ CPN จะเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.6 จากปี 2560 
เนื่องมาจากการขยายธุรกิจและสร้างศนูย์การค้าใหม่ แต่หากวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้พลงังานต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่  
โดยวิเคราะห์เฉพาะในสภาวะการด าเนินธุรกิจปกติ***  พบว่ามีประสิทธิภาพดีขึน้ที่ร้อยละ 1.8 
* การด าเนินธุรกิจทัง้หมดรวมการด าเนินงานของโครงการศนูย์การค้า 33 แห่ง อาคารส านกังาน 7 แห่ง และศนูย์อาหาร 33 แห่ง ไม่รวมพลงังานท่ีใช้โดยผู้ เช่า 
หรือลกูค้า 
** ส านกังานใหญ่ 3 ประกอบด้วย ได้แก่ 1) ชัน้ 10 และชัน้ 30-33 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 2) ชัน้ 23-24 อาคารป่ินเกล้า ทาวเวอร์ เอ 3) ชัน้ 
46 อาคารจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์  
*** พืน้ท่ีท่ีใช้ในการค านวณมาจากพืน้ท่ีให้เช่าทัง้หมด (Net leasable area) รวมกบัพืน้ท่ีส่วนกลาง (Common area) 
 

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในปี 2561 สดัสว่นค่าใช้จ่ายการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 89 ของค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภคทัง้หมด 

หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทัง้หมด**** โดยร้อยละ 53 ของการใช้พลงังานไฟฟ้าดงักลา่วเป็นการ
ใช้โดยร้านค้าหรือผู้ เช่าเนื่องจาก CPN ใช้พลงังานไฟฟ้าจากแหลง่จ่ายไฟฟ้าเป็นหลกัจึงก าหนดเป้าหมายปี 2568 ในการลด
การใช้พลงังานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่ลงให้ได้ร้อยละ 20 เทียบกบัปีฐานปี 2558 (เฉพาะสว่นการใช้พลงังานของ CPN) 
และก าหนดเป้าหมายปี 2561 ในการลดการใช้พลงังานลงให้ได้ร้อยละ 2 เทียบกบัปี 2560 โดยด าเนินการอนรุักษ์พลงังาน
ตามแผนงานทัง้หมด 72 มาตรการในศนูย์การค้ารวม 29 แห่ง คิดเป็นมลูค่าการลงทนุกว่า 51 ล้านบาท (ไม่รวมการลงทุน
ระบบในศนูย์การค้าเปิดใหมแ่ละระบบโซลาร์เซลล์ที่ติดตัง้เมื่อปี 2560) ผลจากการด าเนินการตามมาตรการทัง้หมดสามารถ
ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากแหลง่จ่ายไฟฟ้าในภาพรวมลงได้ 12,178 เมกะวตัต์-ชัว่โมง สง่ผลให้ดชันีการใช้พลงังานไฟฟ้า
ต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่ หรือ Specific Energy Consumption: SEC (เฉพาะในสว่นการใช้พลงังานไฟฟ้าของ CPN ไม่รวมร้านค้า
ผู้ เช่า) มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 133.1 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อตารางเมตร โดยมาตรการหลกัที่น ามาใช้ ได้แก่ 

1. ติดตัง้ระบบการผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) บนหลงัคาอาคารศนูย์การค้าแล้ว
เสร็จและทยอยผลิตกระแสไฟฟา้ใช้ภายในอาคารโดยตรง จ านวน 6 โครงการ รวมปัจจุบนัมีการติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์บน
หลงัคาอาคารแล้วทัง้สิน้ 9 โครงการ พบวา่พลงังานไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ที่ผลิตได้ในปี 2561 (พลงังานแสงอาทิตย์จาก 6 
โครงการใหม่เร่ิมผลิตได้ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2561) มีปริมาณเทา่กบั 6,175 เมกะวตัต์-ชัว่โมง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 5.3 
ของการใช้พลงังานไฟฟา้เฉพาะที่ใช้โดย CPN(ไม่รวมร้านค้าผู้ เช่า) ของทัง้ 9 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 ของการใช้
พลงังานไฟฟา้เฉพาะที่ใช้โดย CPN ทัง้โครงการศนูย์การค้าและอาคารส านกังาน 

2. ปรับเปลีย่นระบบไฟฟ้าแสงสว่างเป็นระบบหลอดไฟแอลอีดีโดยท าการปรับเปลี่ยนในโครงการที่เปิดด าเนินการ
แล้ว 20 แห่งนบัรวมศนูย์การค้าเซ็นทรัล ภเูก็ต ฟลอเรสต้า ที่เปิดด าเนินการในปี 2561  

3. น าเทคนิคการปรับความเร็วรอบมอเตอร์ไฟฟ้าอตัโนมตัิที่ใช้ในเคร่ืองท าความเย็น มาใช้ในการดดูอดัสารท า
ความเย็นตาม 
สภาวะแวดล้อมที่เกิดขึน้จริงเพื่อประหยดัพลงังาน 

4. น ามอเตอร์ป๊ัมประสิทธิภาพสงูมาปรับเปลี่ยนในทอ่สง่น า้เย็นและท่อลมเย็น 
5. ปรับเปลีย่นระบบหอท าความเย็น ในโครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 
6. มาตรการอื่น ๆ อาทิ ติดตัง้ฉนวนใยแก้วป้องกนัความร้อนเข้าผนงัอาคาร ปรับปรุงระบบควบคมุการปฏิบตัิงาน 

ปรับมาตรการดแูลระบบ 
****รายละเอียดเพิ่มเตมิในรายงานประจ าปี 2561 ‟ รายงานทางการเงิน หมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 31 ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
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7. พฒันาพนกังานในด้านการอนรุักษ์พลงังาน และการจดัการสิ่งแวดล้อมในรูปแบบการอบรม โดยวิทยากรทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้สิน้ 10 หลกัสตูร มีผู้ เข้าร่วมจ านวน 449 คน (นบัซ า้คน) คิดเป็นร้อยละ 9 ของพนกังาน
ทัง้หมดรวมไปถึงการสนบัสนนุให้พนกังานมีสว่นร่วมในกิจกรรมสื่อสารวนัพลงังาน (Energy Day) และโครงการดรีมทีมเป็น
ประจ าทกุปี 

8. ให้ความรู้และเชิญชวนผู้ประกอบการร้านค้าที่สนใจลดค่าใช้จ่ายด้านการใช้พลงังานไฟฟ้า  หนัมาเปลี่ยนหลอด
ไฟฟ้าแสงสว่างภายในร้านจากเดิมเป็นหลอดไฟแอลอีดี โดยสามารถเชิญชวนและผลกัดนัได้ส าเร็จคิดเป็นร้อยละ 77 ของ
จ านวนเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
CPN น าแนวทางการพฒันาอาคารประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มาประยกุต์ใช้ในการ
พฒันาศนูย์การค้าของ CPN เร่ือยมา ในปี 2561คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนมีมติเห็นชอบที่จะน า
โครงการปรับปรุงโซนอาหารฟู้ดเวิลด์ บริเวณชัน้ 7 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์เข้าขอรับการรับรองอาคารเขียวมาตรฐานสากล
ที่ยอมรับในระดบัโลก มาตรฐาน LEED :Leadership in Energy & Environmental Design จากสภาอาคารเขียว
สหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building Council: USGBC) ซึง่จะได้รับใบประกาศรับรองอยา่งเป็นทางการในปี 2562 ทัง้นี ้ใน
การขอรับรองดงักลา่วนัน้ CPN ได้น าเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมาประยกุต์ใช้ โดยค านงึถึงคณุภาพชีวิตของลกูค้า
ให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีเมื่อมาใช้บริการและปลกูฝังจิตส า นึกการดแูลและรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมให้กบั
ผู้ประกอบการในโซนฟู้ดเวิลด์ดงักลา่ว อาทิ 

 ระบบความเย็นที่มีคา่ประสิทธิภาพสงูน าเทคนิคการปรับความเร็วรอบมอเตอร์ไฟฟา้อตัโนมติัใช้ในเคร่ืองท าความ

เย็น และติดตัง้ระบบวดัพลงังานน า้เย็นจากสว่นกลางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคมุความเย็น 

 ปรับเปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างเป็นหลอดไฟแอลอีดีทัง้หมด และติดตัง้ระบบเปิดปิดแสงสว่างอตัโนมตัิ ควบคมุการ

เปิดปิดแสงสวา่งบริเวณใกล้ขอบระเบียง 

 ติดตัง้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น โทรทศัน์เคร่ืองเสยีง คอมพิวเตอร์ จอภาพ เคร่ืองล้างจาน เคร่ืองท าน า้แข็งใน

ระดบั Energy Star ทัง้หมด 

 ติดตัง้สขุภณัฑ์แบบประหยดัน า้ และอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เช่น เคร่ืองล้างจาน และเคร่ืองท าน า้แข็งที่มีอตัราการ

ประหยดัน า้เทียบเทา่มาตรฐาน Energy Star ทัง้หมด 

 ติดตัง้ระบบเติมอากาศใหมแ่บบครบวงจรประกอบด้วยตวัวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ พดัลมดดูอากาศ

ใหม ่ระบบเซ็นเซอร์ในการเติมอากาศอตัโนมตัิ 

 ใช้วสัดอุปุกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมและสขุภาพ เช่น การใช้สี กาว และสารเคลือบที่มีคา่สารประกอบอินทรีย์

ระเหยต ่า ใช้ไม้อดั และไม้วิเนียร์ ปิดผิวที่ไม่มีสว่นผสมของสารยเูรียฟอร์มาลดีไฮด์ ซึง่มีการวิจยัวา่เป็นพิษต่อ

ร่างกาย และการใช้พืน้กระเบือ้งยางที่ได้มาตรฐาน FloorScore หรือมาตรฐานการรับรองคณุภาพอากาศภายใน

อาคาร 

 เลือกใช้วสัดทุี่มีสว่นผสมของวสัดรีุไซเคิล และเป็นวสัดทุ้องถ่ิน เช่น กระเบือ้ง Terrazzo ไม้อดั อิฐมวลเบา ยิปซัม่

บอร์ด เหล็ก กระจกรวมไปถึงการเลือกวสัดสุ าหรับเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั 
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การบริหารจัดการน า้ 

CPN ใช้น า้จากการประปานครหลวง การประปาท้องถิ่น รวมถึงการใช้น า้ซ า้ (Reuse) ในกระบวนการบริหาร
ศนูย์การค้า และก าหนดเป้าหมายปี 2561 ในการน าน า้กลบัมาใช้ซ า้ให้ได้ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกบัปริมาณการใช้น า้ทัง้หมด 
โดยในปี 2561 CPN ใช้น า้ในการบริหารศนูย์การค้าทัง้ 33 โครงการ จ านวน 10.85 ล้านลกูบาศก์เมตร เป็นปริมาณการใช้น า้
ซ า้จ านวน 0.31 ล้านลกูบาศก์เมตร หรือร้อยละ 2.9 ของปริมาณการใช้น า้ทัง้หมด โดยสามารถน าน า้กลบัมาใช้ซ า้ได้ใน
ปริมาณที่เพิ่มขึน้ร้อยละ 33 เมื่อเทียบกบัปี2560 จากการติดตัง้ระบบรีไซเคิลน า้ใน 9 โครงการ* สว่นหนึ่งที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นผลมาจากคณุภาพน า้ซ า้ที ่ผลิตได้จากระบบไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไม่
สามารถน าไปใช้ซ า้ในระบบงานตามที่วางแผนไว้ได้ สง่ผลให้ต้องยกเลิกการใช้ระบบดงักลา่วในโครงการที่ได้ติดตัง้ไปแล้ว 
คือ โครงการศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ชลบรีุ และเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะ ทัง้นี ้อตัราการใช้เฉพาะน า้ประปาต่อหนึ่ง
หน่วยพืน้ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ร้อยละ 3 เมื่อเทียบกบัปี 2560 (ค านวณเฉพาะโครงการที่เปิดเต็มปีปฏิทิน) สว่นหนึ่งเป็น
ผลมาจากแผนด าเนินการจดัซือ้อปุกรณ์ประหยดัน า้ติดตัง้เพิ่มในห้องน า้  การพฒันาร่วมกบัคู่ค้าในการปรับกระบวนการ
ท างานในการท าความสะอาดแบบประหยดัน า้อย่างต่อเนื่อง 
*CPN ติดตัง้ระบบน า้รีไซเคิลในโครงการต่อไปนี ้เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี เซ็นทรัลพลาซา  
เวสต์เกต เซ็นทรัลพลาซา สรุาษฎร์ธานี เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ และเซ็นทรัลพลาซา มหาชยั โดยยกเลกิการติดตัง้ท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั สมุย เน่ืองจากใช้
กระบวนการอ่ืนแทน 
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การบริหารจัดการขยะและของเสีย 
CPN ด าเนินการบริหารจดัการขยะ ของเสียและน า้เสีย ตามแนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาตรฐาน ISO 14001 
และนโยบายด้านสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ซึ่งในปี 2561 ได้ขอรับการตรวจรับรอง ISO 14001: 2015 
ทัง้หมด 24 โครงการ และได้ขอรับรองมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เพิ่มอีก 3 โครงการ ได้แก่ 
ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต และเซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ ท าให้ปัจจุบนั CPN ได้รับรอง
มาตรฐาน ISO 14001: 2015 ดงักลา่วแล้วทัง้สิน้ จ านวน 27 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 71 ของพืน้ที่ให้เช่าทัง้หมดรวมพืน้ที่
สว่นกลาง (ไม่รวมพืน้ที่อาคารส านกังาน) โดยมีการจดัสง่ขยะสูก่ระบวนการจดัการที่เหมาะสมทัง้สิน้ 84,273 ตนั (รวมขยะที่
สามารถน าไปแปรรูปและรีไซเคิล) ค านวณจากการจดัเก็บขยะในศนูย์การค้าที่เปิดให้บริการทัง้  33 โครงการ โดยปริมาณ
ขยะรีไซเคิลคิดเป็นร้อยละ 0.05 ของปริมาณขยะทัว่ไปทัง้หมด ทัง้นีใ้นปี 2561-2562 ได้ก าหนดแผนในการบริหารจดัการ
ขยะอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากขึน้โดยปรับปรุงกระบวนการและวิธีการคดัแยกจนถึงวิธีการก าจดัให้ลดปริมาณขยะฝัง
กลบลงให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 2 ในปี 2562 โดยมีการศึกษาและทดลองปรับวิธีการคดัแยกขยะและวิธีการเก็บข้อมลู รวมถึง
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การค า นวณปริมาณขยะที่สง่ท าลาย สง่ผลให้การรายงานปริมาณขยะจากการปรับกระบวนการดงักลา่วในปี 2561 มีค่า
ลดลง 
 
มาตรการจัดการขยะที่ด าเนินการในปี 2561 

„ การคดัแยกขยะขวดน า้ดื่มพลาสติกPET โดยร่วมมือกบักลุม่เซ็นทรัลในการตัง้เคร่ืองรับคืนขวดน า้ดื่ม  พลาสติก 
PET แบบอตัโนมตัิ หรือ ReFun Machineเพื่อเชิญชวนและกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและตระหนกัในการรีไซเคิลขยะขวด
พลาสติก โดยทกุ ๆ ขวดที่คืนนัน้ ผู้คืนจะได้แต้มสะสมเพื่อแลกเป็นของสมนาคณุหรือแลกเป็นคปูองสว่นลดเพื่อใช้ในร้านค้า
ในเครือกลุม่เซ็นทรัล โดยได้จดัตัง้เคร่ืองดงักลา่วจ านวน 2 เคร่ือง น าร่อง ณ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และอาคารส านกังาน 
ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์  

ผลลพัธ์ ตัง้แต่เดือนมิถนุายน 2561 ได้ปริมาณขวดน า้ดื่มพลาสติกไปรีไซเคิลทัง้สิน้จ านวน 1.8 ตนั เทียบเท่ากบั
การลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก10.8 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

„ มาตรการงดใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อลดขยะตัง้แต่ต้นทาง อาทิ มาตรการงดใช้กลอ่งโฟมในโซนฟู้ดพาร์ค และโซนซือ้
อาหารกลบัในศนูย์อาหารทกุแห่งที่บริหารงาน โดย CPN ร่วมกบักลุม่เซ็นทรัลในการงดใช้ถงุพลาสติกทกุวนัที่  4 ของเดือน
ในท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ตและเซ็นทรัลฟู้ดฮอลล์ และด าเนินโครงการออกแบบถงัขยะเพื่อคดัแยกตัง้แต่ต้นทางโดยร่วมกบั
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ในการให้นกัศึกษา ภาควิชาออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ออกแบบและขึน้รูปถงัขยะคดัแยกต้นแบบให้ทดลองใช้จริงในศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา  เวสต์เกต โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อสง่ เสริมให้เกิดการคดัแยกขยะตัง้แต่ต้นทางมุ่งเน้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลกูค้าที่มาใช้บริการ 
ให้ช่วยกนัคดัแยกขยะอย่างง่ายและเกิดความสนกุ ภายใต้โครงการ Waste4Fun - แยกสนกุ เพื่อโลก เพื่อเรา 

„ มาตรการการจดัภายในส านกังาน ในปี 2561 CPN ผนวกโครงการ 5 ส.พลสั รวมในโครงการสมาร์ทออฟฟิศ เพื่อ
จดัสถานที่ท างานให้สะอาด สะดวก และปลอดภยัในส า นกังานใหญ่ อาคารดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ รวมไปถึงการ
จดัการกระบวนการคดัแยกขยะโดยน าร่องในบางส านกังานของบางแผนกโดยเฉพาะการแยกกระดาษเพื่อท าลายผ่าน
โครงการ Shred2Share ทัง้นีน้บัจากปี 2551 ที่ CPN ร่วมกบับริษัทอินโฟเซฟ จ ากดั ในการรวบรวมเอกสารเพื่อย่อยท า ลาย
อย่างปลอดภยันัน้สามารถน ากระดาษมารีไซเคิล ได้จ านวน 41.19 ตนั เทียบเท่ากบัการลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก 10.72 ตนั คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ผลลพัธ์ ปี 2561 CPN น าสง่กระดาษเพื่อรีไซเคิลในโครงการ Shred2Share 20.44 ตนั เทียบเท่ากบัการลดปริมาณ
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 5.32 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
 
มาตรการควบคุมคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า 

CPN น าแนวทางตามมาตรฐาน ISO 14001 มาปรับใช้ ในการดแูลคณุภาพอากาศภายในศนูย์การค้าให้ได้ตามค่า
มาตรฐาน เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสขุภาพของผู้ ใช้บริการ อาทิ การตรวจวดัคณุภาพอากาศ และวดัปริมาณก๊าซพิษที่มี
ผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลนั ได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอนมอนอกไซด์ บริเวณลานจอดรถแบบกึ่งปิด การ
ติดตัง้แผ่นกรองฝุ่ นในระบบเติมอากาศใหม่ และการติดตัง้ระบบตรวจจบัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในอาคารตาม
จุดและโครงการที่เหมาะสมเพื่อเติมอากาศใหม่แบบอตัโนมตัิ และปิดระบบหากอากาศภายนอกไม่ได้คณุภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด เป็นต้น 
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การบริหารจัดการด้านระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

CPN ก าหนดนโยบายการจดัการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ* อย่างชดัเจนในการไม่พฒันา
โครงการในพืน้ที่หวงห้ามหรือเขตอนรัุกษ์ใด ๆ และก าหนดข้อปฏิบตัิที่ต้องท าการส ารวจและศึกษาระบบนิเวศวิทยาร่วมกบั
ผู้ เชี่ยวชาญภายนอก และด าเนินการดแูลและอนรุักษ์ระบบนิเวศบริเวณพืน้ที่โดยรอบของการก่อสร้างในทกุโครงการใหม่
และโครงการปรับปรุง CPN มุ่งสง่เสริมคณุภาพชีวิตโดยน าธรรมชาติเข้ามามีบทบาทใกล้ชิดกบัคนในสงัคมให้มากขึน้  สร้าง
ความตระหนกัในคณุค่าของการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ร่วมกนักบัชุมชน สงัคม โดยการออกแบบให้ภมูิส
ถาปัตย์กลมกลืนกบัตวัเมืองและระบบนิเวศเดิมให้มากที่สดุ เพิ่มพืน้ที่สีเขียวด้วยการปลกูต้นไม้จริงทัง้ภายในและภายนอก
โครงการ หากจ าเป็นต้องรือ้ถอนต้นไม้จะท าการล้อมหรือย้ายต้นไม้ไปไว้ในโครงการอื่นที่ใกล้เคียงแทนและน าพนัธุ์ไม้นเมือง
มาปลกูรอบโครงการเพื่อสร้างความกลมกลืนอีกด้วย ในปี 2561 CPN ด าเนินการเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในโครงการสว่นขยายของ
เซ็นทรัล ภเูก็ต ฟลอเรสต้า โดยจดัให้มีต้นไม้ใหญ่ในโครงการโดยรอบพืน้ที่จ านวน 446 ต้น ประกอบด้วยต้นไม้ใหญ่
หลากหลายชนิดพนัธุ์  ที่สามารถอยู่ได้อย่างเหมาะสมในพืน้ที่เพื่อช่วยลดความร้อนและกรองฝุ่ นละออง รวมถึงเพิ่มความร่ม
ร่ืนให้กบัอาคาร ถนน และชุมชน 
*รายละเอียดเพิ่มเติมบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.cpn.co.th/การพฒันาสู่ความยัง่ยืน/การก ากับดแูลที่ดี/นโยบายและแนวทางปฎิบตัิ/นโยบายการจดัการ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
 
 
 
 
 
 

http://www.cpn.co.th/การพัฒนาสู่ความยั่งยืน/การกำกับดูแลที่ดี/นโยบายและแนวทางปฎิบัติ/นโยบายการจัดการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
http://www.cpn.co.th/การพัฒนาสู่ความยั่งยืน/การกำกับดูแลที่ดี/นโยบายและแนวทางปฎิบัติ/นโยบายการจัดการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
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การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 
CPN มุ่งมัน่ที่จะลดผลกระทบต่อชุมชน โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ตัง้แต่ช่วงการก่อสร้างจนกระทัง่

เปิดด าเนินการโดยการลดผลกระทบทางด้านฝุ่ น เสียง ขยะ และมลภาวะทางน า้ร่วมกนักบัชุมชนที่ใช้แหลง่ระบายน า้
สาธารณะและกระบวนการจดัการขยะร่วมกนั CPN ร่วมกบักลุม่เซ็นทรัลด าเนินกิจกรรมเพื่อดแูลและรักษาสิ่งแวดล้อม เน้น
การมีสว่นร่วมของชุมชนในการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ การดแูลแหลง่น า้สาธารณะ การลดปริมาณขยะ และการเพิ่มพืน้ที่สี
เขียว โดยด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาแนวทางการมีสว่นร่วมกบัชุมชนเพื่อแก้ปัญหาจากน า้ เสียน า้ไม่ระบาย 
และน า้ท่วม ซึ่งพบว่าคลองหรือล ารางที่อยู่ในพืน้ที่โดยรอบของศนูย์การค้า CPN ประสบปัญหาน า้เน่าเสียและน า้ไม่ระบาย
เป็นสว่นใหญ่ จึงได้ด าเนินการแก้ไขภายใต้โครงการ“เซ็นทรัลกรีน” โดยการขดุลอกคคูลอง ปลกูพืชดดูซบัสารพิษริมคลอง 
ติดตัง้กงัหนัเพื่อเพิ่มออกซิเจนให้น า้ และเพิ่มพืน้ที่สีเขียวริมคลอง ในปี 2561 ได้จดักิจกรรมเซ็นทรัลกรีนทัง้สิน้ 21 กิจกรรม 
ในพืน้ที่ใกล้เคียงศนูย์การค้า 18 โครงการ นอกเหนือจากนัน้ยงัมีการจดักิจกรรม CPN อาสากลุม่ย่อยในด้านการดแูลรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะชายทะเล ปลกูป่า ปลอ่ยสตัว์ทะเล เป็นต้น อีก 7 กิจกรรม รวมเป็นกิจกรรมอาสาด้านสิ่งแวดล้อม
ทัง้สิน้ 28 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 55 ของกิจกรรม CPN อาสา ทัง้หมดที่จดัในปี 2561 และมีพนกังานเข้าร่วมจ านวน 
1,581 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 75 ของจ านวนพนกังานจิตอาสาทัง้หมดในปี 2561นอกจากนัน้ CPN ยงัร่วมกบักลุม่เซ็นทรัล
ในการสนบัสนนุและฟืน้ฟูระบบนิเวศในบริเวณคุ้งบางกระเจ้า จงัหวดัสมทุรปราการ ภายใต้ชื่อโครงการพฒันาพืน้ที่คุ้ งบาง
กระเจ้า สูค่วามยัง่ยืน - Our Khung Bangkachao โดย CPNกลุม่เซ็นทรัล และมลูนิธิชยัพฒันา ร่วมกนัฟืน้ฟูและพฒันา
พืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ราชพสัดจุ านวน 400 ไร่ (ระยะที่ 1) ตามแนวคิดการสร้างป่าชุมชน ซึ่งเป็นวิถีปฏิบตัิและเป็นการปรับตวั
ของการจดัการทรัพยากรภายในชุมชนในการช่วยลดปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล า้ทางสงัคมของคนในชุมชน และ
เป็นแนวทางหนึ่งในการรักษาพืน้ท่ีป่าและความสมบรูณ์ของนิเวศป่าไม้ เพื่อให้ระบบนิเวศคงความสมดลุ ซึ่งในปี 2561 CPN 
ได้บริจาคเงินจากโครงการCPN Step2Share เพื่อฟืน้ฟูพืน้ที่จ านวน 23.22 ไร่ โดยร่วมกบัชมุชนและพนกังานจิตอาสาในการ
ฟืน้ฟูป่าและเศรษฐกิจชุมชนเป็นระยะ ๆนอกจากนัน้ CPN ยงัใช้พืน้ที่และบทบาทการเป็น “ศนูย์รวมของชุมชน” ในการปลกุ
จิตส านึกด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้กบัชุมชนและสงัคม อาทิ การเปิดพืน้ที่ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายในศนูย์การค้าในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจดักิจกรรมรณรงค์ การเดินขบวนประชาสมัพนัธ์เป็นต้น 
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ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
นวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

 
หมายเหต ุ
1 ห้องน า้ส าหรับเด็ก หมายถึง ห้องน า้ท่ีจัดท าขึน้เพ่ือการใช้งานของเด็กโดยเฉพาะ เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้การใช้ห้องน า้ด้วยตัวเอง โดยอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ปกครอง  
2 Food Destination หมายถึง การพฒันาพืน้ท่ีเพ่ือให้กลายเป็นจุดหมายในการรับประทานอาหาร (Food Park / Food Patio / FoodWorld / Food Foresta / Food Ville)  
3 Co-working Space หมายถึง พืน้ท่ีส าหรับการท างานร่วมกัน  
4 Car Pool หมายถึง พืน้ท่ีจอดรถส าหรับรถท่ีมีคนโดยสารมากกว่า 4 คน  
5 Family หมายถึง พืน้ท่ีจอดรถส าหรับครอบครัวท่ีมีรถเข็นเด็ก 
* เซ็นทรัลเวิลด์ มีบริการจุดคืนภาษีนักท่องเท่ียวในเมือง 
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การบริหารจัดการและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
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11-1 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
 การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเป็นผู้ ถือ
หุ้น โดยระบบการควบคุมที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กับ
บริษัทและผู้ที่มีสว่นได้เสียได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้เกิดความมัน่ใจว่า บริษัทมี
ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ กฏหมาย 
และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้บริษัทสามารถปอ้งกนัทรัพย์สนิจากการทจุริต ความเสยีหาย รวมทัง้
มีการจดัท าบญัชีและรายงานท่ีถกูต้องนา่เช่ือถือ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ความน่าเช่ือถือ และความถูก
ต้องของรายงานทางการเงิน และการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เก่ียวของ โดยมีระบบควบคมุภายในและการ
ตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคญัควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิตามกลไกดงักลา่วแก่บคุลากร
ทกุระดบัของบริษัทฯ ผ่านสายการบงัคบับญัชาและช่องทางประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัท
มอบหมายให้ส านักงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในในเบือ้งต้นก่อน
น าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา 
 

ความเห็นคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายจดัการของบริษัทฯ ตระหนกัถึงการมีระบบควบคมุภายใน

ที่มีประสิทธิภาพและมีความเพียงพอ โดยก าหนดให้มีการควบคมุภายในตามกรอบการควบคมุภายในของ COSO 2013 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดยได้มอบหมายให้ส านกัตรวจสอบ
ภายในท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการท างานของบริษัทฯ ในทกุด้านมีประสทิธิภาพประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ในปี 2561 ส านักตรวจสอบภายในได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้านต่าง  ๆ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเสีย่ง การควบคมุการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข้อมลู และระบบการติดตาม ตามแบบประเมินที่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) ก าหนดและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนที่จะรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทตอ่ไป 

ในปี 2561 บริษัทฯ จดัให้มีการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบทัง้หมด 11 ครัง้ ในการประชุมแต่ละครัง้จะมีวาระ
การประชุมเพื่อสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ผ่านกระบวนการสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ
ของส านกัตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชี สอบทานการท ารายการระหวา่งกนัสอบทานให้บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยง
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี และให้ข้อเสนอแนะที่จ าเป็นเพื่อการพฒันาและติดตามการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารตามอเสนอแนะในรายงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้พิจารณากระบวนการภายในเก่ียวกบัการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อ
ร้องเรียน 

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่  1/2562 วนัที่ 9 มกราคม 2562 มีการรายงานผลการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ประจ าปี 2561 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการ
ควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวนัที่ 17 
มกราคม 2562 โดยมีกรรมการอิสระทัง้ 4 ทา่น (ซึง่เป็นกรรมการตรวจสอบ)เข้าร่วมประชุมด้วย โดยคณะกรรมการบริษัทได้
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ให้ความเห็นชอบว่า ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ อยู่ในระดบัที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่อย่างมี
เหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย (ดงัปรากฏในหวัข้อ“รายงานความรับผิดของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน”) ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นไว้(ดงัปรากฏในหวัข้อ “รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ”) โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญัและติดตามการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีผู้้สอบบญัชีของบริษัทฯ คือ บริษัท 
เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชีจ ากดั ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจ าปี 2561 ได้ให้ความเห็นในรายงาน
การสอบบญัชีวา่ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน (ดงัปรากฏในหวัข้อ “รายงานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต”) 

 
สรุปผลประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบได้ดงันี ้
 

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
บริษัทฯ มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุทีเ่หมาะสมดงันี ้

 „คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจเป็น
อย่างดีโดยมีกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ กฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก า  หนดค่าตอบแทน และกฎบัตร
คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กฎบตัรคณะกรรมการบริหาร กฎบตัร
คณะกรรมการจดัการ เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็น
ธรรม และสอดคล้องตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ตลอดจนมีกระบวนการสรรหาและ
พิจารณาคณุสมบตัิของกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทนก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิแตง่ตัง้ 

 มีการก าหนดจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั รวมถึงจรรยาบรรณ
ส าหรับคู่ค้า ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบคุคลภายนอก
รับทราบอยา่งชดัเจน 

 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจดัให้ผู้บริหารและพนกังานท า
แบบประเมินประจ าปีผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ 1) แบบประเมินตนเองตามหลกับรรษัทภิบาล (CG Individual 
Assessment) ซึ่งพฒันาโดยฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพฒันาที่ยัง่ยืนร่วมกบัส า นกัเลขานกุารบริษัท 2) 
การประเมินผลพฤติกรรม(Behavior Assessment) ซึง่จดัท า โดยหนว่ยงานทรัพยากรบคุคล 

 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจน วดัผลได้ มีการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ และก าหนดแผนอบรม
ประจ าปี เพื่อพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการสร้างแรงจูงใจและจัด
กิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อผอ่นคลายความกดดนัในการท างานให้กบัพนกังาน นอกจากนีไ้ด้มีการปรับเปลีย่นผงัโครงสร้าง
องค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์กร การแข่งขนัทางธุรกิจ และสภาวการณ์ในปัจจุบนั อีกทัง้มีการ
ด าเนินงานด้านแผนสบืทอดต า แหน่ง (Succession Plan) ส า หรับผู้บริหารระดบัสงูที่เป็น Key Position มีการก า 
หนดแผนอาชีพและแผนพฒันาศกัยภาพ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
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 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ผ่านการประเมินจากหน่วยงานภายนอกโดยได้รับการรับรองต่ออายกุารเข้าร่วมโครงการ
แนวร่วมปฏิบตัิภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (CAC) 
 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงสากล COSO ERM 2017 และระบปัุจจยัความเสี่ยง

องค์กรตามรายละเอียดที่ปรากฏในหวัข้อ “ปัจจยัความเสี่ยง” ทัง้นีก้ารด าเนินการในภาพรวมด้านการประเมินความเสี่ยง
สามารถสรุปได้ดงันี ้

 การบริหารความเสีย่งอยูภ่ายใต้การก า กบัดแูลโดยคณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง และมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งที่มีหน้าที่ทบทวนและประเมินความเสีย่งทีค่รอบคลมุทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้มีการ
ติดตามแผนการปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสีย่งทัง้ระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายงาน โดยฝ่ายบริหารความเสีย่งจะ
รายงานในการประชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการนโยบายความเสีย่งทกุไตรมาส 

 มีการสือ่สารให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความเสีย่งผา่นการจดัอบรม เช่น งานสมัมนา Cyber 
Security ให้กบัผู้บริหารระดบัสงู และการจดัอบรมผู้บริหารสาขาให้มีความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
เป็นต้น 

 ประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบของธุรกิจที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ เพื่อปรับกลยทุธ์และเปา้หมาย
ขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปมีการประเมินปัจจยัตา่ง ๆ เช่น สิง่แวดล้อมระดบัมห
ภาคทัง้ในประเทศและภมูิภาคใกล้เคียง การแขง่ขนัด้านค้าปลกีและแนวโน้มที่ส าคญั 

 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
บริษัทฯ ควบคมุการปฏิบตัิงานให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อลดความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ โดยมี

มาตรฐานการควบคมุที่ส าคญัดงันี ้

 มีนโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานที่สนับสนุนให้มีการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม  โดยครอบคลุม
กระบวนการท่ีส าคญัตา่ง ๆ เช่น ขัน้ตอนวิธีการท าธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้อง
กบับคุคลดงักลา่ว ขัน้ตอนการอนมุตัิธุรกรรมต่าง ๆ อาทิ ด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป รวมถึงการ
แบง่แยกหน้าที่ให้มีความเหมาะสม 

 ก าหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
นโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบคุลากรของบริษัทฯ อีกทัง้ยงัสื่อสาร
ถึงคูค้่าและผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ รับทราบผา่นระบบ Intranet และ Website ของบริษัทฯ 

 ด าเนินการตามมารตฐานสากล เช่น ISO 14001, ISO 50001, ISO 20121, ISO 45001 และการปฏิบตัิงานผ่าน
ระบบสารสนเทศ โดยบริษัทฯ มีการก าหนดการควบคมุความปลอดภยัของระบบผ่านนโยบายด้านความปลอดภยั
สารสนเทศ และมาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศโดยสื่อสารไว้ใน “จรรยาบรรณและหลกัการก ากับดูแล
กิจการ” อีกทัง้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานโดยฝ่าย IT Audit เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศให้ดียิ่งขึน้ 
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4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลูที่มีประสทิธิภาพดงันี ้

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลบั  (Confidentiality) การรักษาความ
น่าเช่ือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมลู (Availability) รวมทัง้การจดัการข้อมลูที่อาจมีผลกระทบต่อ
ราคาหลกัทรัพย์ (Market Sensitive Information) ตลอดจนก ากบัดแูลให้กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และพนกังาน 
รวมทัง้บคุคลภายนอกที่เก่ียวข้องปฏิบตัิตามระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 

 จดัการข้อมลูส าคญัต่าง ๆ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและมีระบบในการสื่อสาร
ข้อมูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอและทันท่วงที เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารข้อมูลให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบก่อนวนัประชุมล่วงหน้าตามระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนดไว้ 

 มีช่องทางการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกผ่านระบบIntranet และ Website ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ที่สนใจ
รับทราบข้อมลูขา่วสารของบริษัทฯ รวมถึงช่องทางในการแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการทจุริตได้ 

 ในสว่นของการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู บริษัทฯ มีการจดัเก็บเอกสารส าคญัของบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ
และเป็นหมวดหมู ่โดยบริษัทฯ มีแผนท่ีจะพฒันาการจดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เพื่อให้การ
สบืค้นเอกสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วที่สดุ ปอ้งกนัเอกสารสญูหาย และลดการเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ 

 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
บริษัทฯ มีระบบติดตามที่มีประสทิธิภาพเพียงพอและเหมาะสมดงันี ้

 มีการติดตามผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเปา้หมายการด าเนินธุรกิจผา่นท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท จ านวน 
8 ครัง้ในปีที่ผา่นมา กรณีที่ผลการด าเนินงานมีความแตกตา่งจากเปา้หมายที่ก าหนดไว้ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้แก้ไข
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีผู้บงัคบับญัชาตามสายงานเป็นผู้ติดตามความคืบหน้าและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบเป็นประจ าผา่นการประชมุของฝ่ายจดัการ 

 มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างสม ่าเสมอ โดยส านกัตรวจสอบภายในที่มี
สายรายงานขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบภายในได้รับการสง่เสริมให้พฒันาการปฏิบตัิงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอยา่งตอ่เนื่อง อีกทัง้ส านกัตรวจสอบภายในได้รับการประเมินคณุภาพงานตรวจสอบ
ภายในโดยผู้ประเมินจากบริษัทชัน้น าภายนอกทุก 5 ปี เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและแนวทางการปฏิบตัิที่ดี 

 มีนโยบายและช่องทางการสื่อสารที่ชดัเจน เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทอยา่งทนักาล ซึ่งได้สื่อสารไว้ใน “มาตรการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั” เมื่อเกิดเหตกุารณ์ทจุริต 
หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริต หรือมีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมายและมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น เป็นต้น 
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
ปัจจบุนั หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ คือ นางสาวนงลกัษณ์ ศรีวงศ์พนาเวศ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านกั

ตรวจสอบภายใน มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ มาเป็น
ระยะเวลา 17 ปี และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้นี ้คณุสมบตัิของผู้ด า รงต า แหน่งหวัหน้า
งานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ประสบการณ์ ปรากฏในหวัข้อ “รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุและ
เลขานกุารบริษัท” 
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12. รายการระหว่างกัน 
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า และประกอบธุรกิจอื่นที่

เก่ียวเนื่องและสง่เสริมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ความสาํเร็จตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจที่ผา่นมาของ CPN สว่น
หนึ่งเป็นผลมาจากการที่ CPN เป็นหนึ่งในสายธุรกิจของกลุม่เซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้นําในธุรกิจค้าปลีกมายาวนาน โดยกลุม่
เซ็นทรัลมีธุรกิจที่หลากหลายทัง้ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลาย
ยี่ห้อและผลิตภณัฑ์ และธุรกิจในกลุม่ดงักลา่วเป็นผู้ เช่าพืน้ที่ใหญ่และผู้ เช่าพืน้ที่ร้านค้าในแต่ละศนูย์ ของ CPN จึงอาจ
กลา่วได้วา่ธุรกิจตา่ง ๆ ในกลุม่เซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้ากบั CPN ที่ช่วยเพิ่มอตัราการเช่า และสร้างความมัน่ ใจแก
ลูก่ค้ารายอื่นๆ ให้มาเช่าพืน้ที่ภายในศนูย์การค้าของCPN ซึ่งมีสว่นช่วยยืนยนัความสําเร็จของโครงการต่าง ๆ และสร้าง
ผลตอบแทนที่ดีให้กบัผู้ ถือหุ้นของ CPN จากความสมัพนัธ์ทางการค้าดงักลา่วข้างต้นระหว่าง CPN และกลุม่เซ็นทรัลซึ่ง
เป็นบคุคลที่เก่ียวโยงกนั โดยมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เป็นครอบครัวจิราธิวฒัน์คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
มีความเห็นว่าความสมัพนัธ์ทางการค้าดงักล่าวข้างต้นเป็นจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจของ  CPN โดยมีความจําเป็น 
สมเหตสุมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบได้กํากับ
ดแูลให้มีการทํารายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดการทํารายการระหว่างกนักบักิจการและบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยไว้ในงบการเงินประจําปี 2561 ซึ่งรายการสว่นใหญ่เป็นการทํารายการระหว่างบริษัทฯ กบักิจการในกลุม่
เซ็นทรัลและกลุม่จิราธิวฒัน์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
รายการระหว่างกนักับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 

1. รายได้จากกิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 
 

ประกอบด้วย รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีและการให้บริการสาธารณปูโภคภายในศนูย์การค้า รายได้จากการให้เชา่ทีด่นิ
รายได้ค่าบริหารงาน และรายได้อื่น ๆ จากค่าเบีย้ประกนัภยัค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียม      
คํา้ประกนั และคา่บริการตา่ง ๆ ที่เรียกเก็บจากกิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนัในปี 2561 รวมจํานวน 4,815 ล้านบาท 

ความจําเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าและให้บริการพืน้ท่ีค้าปลกีภายในศนูย์การค้า อาคารสาํนกังาน อาคารที่

พักอาศัย ศูนย์อาหารสวนนํา้และสวนพักผ่อน ที่ตัง้อยู่ในบริเวณโครงการศูนย์การค้าตลอดจนเป็นผู้ ให้บริการ
สาธารณปูโภคภายในศนูย์การค้า ของบริษัทฯ ในขณะเดียวกนับริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลกี และร้านอาหารแบรนด์ชัน้นําตา่ง ๆ ซึง่เป็นกิจการท่ีเก่ียวเนื่องและสง่เสริมธุรกิจของบริษัทฯ ทํา
ให้บริษัทฯ มีรายได้จากรายการค้าที่เป็นไปตามปกติ ธุรกิจและเง่ือนไขการค้าทัว่ไปจากกิจการในกลุ่มเซ็นทรัลซึ่งเป็น
องค์กรที่มีศกัยภาพในการเติบโตและมีฐานะทางการเงินที่มัน่คงนอกจากนี  ้ ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีก 
และร้านอาหารแบรนด์ชัน้นําในศนูย์การค้าจะเป็นสว่นที่ดึงดดูให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการในศนูย์การค้ามากขึ น้ ซึ่งเป็นการ
เพิ่มผลตอบแทนให้กบับริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยบริษัทฯ มีนโยบายการกําหนดอตัราค่าเช่าและค่าบริการต่าง ๆ 
เพื่อเรียกเก็บจากกิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั ดงันี ้

 อตัราค่าเช่า ค่าบริการ และค่าบริการสาธารณปูโภคจากการให้เช่าพืน้ที่ในศนูย์การค้าที่บริษัทฯ เรียกเก็บจาก

กิจการที่เก่ียวข้องกัน จะเป็นไปตามราคาตลาด ซึ่งหากเทียบเคียงกับร้านค้าอื่นที่เช่าอยู่บริเวณติดกันหรือ

ใกล้เคียงกนั และอยูใ่นชัน้เดียวกนัจะมีอตัราคา่เช่าและคา่บริการใกล้เคียงกนั ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าจะขึน้อยู่กบัทําเล 
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ขนาดพืน้ที่ รูปแบบการเช่า ระยะเวลาที่เช่า และประเภทของการเช่า และเป็นไปตามหลกัการของรายการค้าที่

เป็นปกติธุรกิจที่มีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 รายได้อื่น ที่เกิดขึน้จากการเรียกเก็บค่าเบีย้ประกนัภยัค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียม

คํา้ประกนั และค่าบริการต่าง ๆ ที่เรียกเก็บจากลกูค้าที่เช่าพืน้ที่ในศนูย์กา ร ค้านัน้ บริษัทฯ มีนโ ยบายและ

หลกัเกณฑ์ที่จะเรียกเก็บคา่ใช้จา่ยดงักลา่วเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัและลกูค้าทัว่ไป โดย

คิดจากต้นทนุที่เกิดขึน้จริงในการดําเนินงานของบริษัทฯ และเป็นไปตามประเภท ลกัษณะการเช่าพืน้ที่ และ

หลกัการของรายการค้าที่เป็นปกติธุรกิจที่มีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 รายได้จากการให้เช่าที่ดิน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพฒันาศนูย์การค้าบนที่ดินแปลงเดียวกนักบั

โครงการของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความได้เปรียบทางการตลาด และขนาด

โครงการท่ีเหมาะสม ซึง่การพฒันาโครงการขึน้มาบนที่ดินแปลงเดียวกนันัน้ จะดําเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัท

หนึง่เป็นผู้ซือ้หรือเช่าที่ดินทัง้แปลงจากเจ้าของที่ดิน และนําที่ดินให้อีกบริษัทหนึง่เช่าหรือเช่าช่วงตามสดัสว่นพืน้ท่ี

ที่ต้องการในราคาทนุบวกดอกเบีย้ที่เกิดขึน้จริง หรือในราคาตลาดที่ประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ โดยเป็นไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  (“สํานักงาน 

ก.ล.ต.”) และ/หรือ หน่วยงานอื่นใดที่เก่ียวข้อง ซึ่งรายได้ในการให้เช่าที่ดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบ

จากผู้สอบบญัชีของ  บริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 

 รายได้จากการให้เช่าพืน้ที่ขนาดใหญ่ในโครงการศนูย์การค้า จะมีการตกลงในสว่นของค่าตอบแทนกันตัง้แต่

ขัน้ตอนการออกแบบโครงการ โดยอตัราค่าเช่าจะคํานวณจากต้นทนุค่าที่ดินและค่าก่อสร้างรวมด้วยดอกเบีย้ที่

เกิดขึน้จริงและคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานซึง่รายได้จากคา่ตอบแทนการเช่าพืน้ที่ใหญ่ในโครงการศนูย์การค้าจะ

ได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 
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2. คา่ใช้จา่ยทีจ่่ายให้กบักิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 
 

ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการเช่าพืน้ที่ในศนูย์การค้า ค่าเช่าที่ดินและค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน โดยในปี 2561 
บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายที่จ่ายให้กบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 1,353 ล้านบาท 

ความจําเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 

 การเช่าที่ดินจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั โครงการของบริษัทฯ บางโครงการมีการพฒันาศนูย์การค้าบนที่ดินแปลง

เดียวกนักบัโครงการของบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการสง่เสริมความได้เปรียบทางการตลาด และ

ขนาดโครงการที่เหมาะสม ซึ่งการพฒันาโครงการขึน้มาบนที่ดินแปลงเดียวกนันัน้จะดําเนินการโดยให้บริษัทใด

บริษัทหนึ่งเป็นผู้ซือ้หรือเช่าที่ดินทัง้แปลงจากเจ้าของที่ดิน และนําที่ดินให้อีกบริษัทหนึ่งเช่าหรือเช่าช่วงตาม

สดัสว่นพืน้ที่ที่ต้องการในราคาทนุบวกดอกเบีย้ที่เกิดขึน้จริงในราคาตลาดที่ประเมิน โดยผู้ประเมินอิสระ  โดย

เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของสํานกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(“ตลาดหลกัทรัพย์

ฯ”) และ/หรือ หนว่ยงานอื่นใดที่เก่ียวข้องซึง่การจ่ายคา่ตอบแทนการเช่าที่ดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบ

จากผู้สอบบญัชีของ บริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 
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 การเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า ในบางโครงการที่บริษัทฯ มีการร่วมลงทนุกบัห้างสรรพสินค้าในกลุม่เซ็นทรัล อาคาร

จะถกูแบง่เป็น 2 สว่นคือ อาคารศนูย์การค้าและอาคารห้างสรรพสนิค้า ซึ่งในบางกรณีบริษัทฯ จะเข้าไปเช่าพืน้ที่

ขนาดใหญ่จากสว่นอาคารห้างสรรพสนิค้าเพื่อพฒันาเป็นพืน้ที่ขาย โดยพิจารณาจากผลตอบแทนที่จะได้รับเป็น

รายได้คา่เช่าและคา่บริการ เทียบกบัต้นทนุค่าเช่าพืน้ที่ที่บริษัทฯ ต้องจ่ายให้กบัห้างสรรพสินค้าเป็นหลกั ซึ่งจะมี

การตกลงาตอบแทนในการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบโครงการ โดยใช้หลกัการเดียวกนักบั

กรณีที่บริษัทฯ ให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่แก่กิจการที่เก่ียวข้องกนั ซึ่งค่าตอบแทนการเช่าพืน้ที่ใหญ่จะได้รับการสอบ

ทานและตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี 

 การวา่จ้างกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจโดยการวา่จ้างที่ปรึกษาทางธุรกิจนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณา

จากประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการค้าปลีกและความเข้าใจในลกัษณะการประกอบธุรกิจและกลยทุธ์

ของบริษัทฯ เป็นสําคญั โดยผลตอบแทนที่บริษัทฯ จ่ายให้แก่ที่ปรึกษาทางธุรกิจซึ่งเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกนันัน้

เป็นอตัราคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริงของผู้ให้บริการจดัสรรตามการให้บริการ 

 การทํา ประกันภยักับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งมีการกํา หนดราคาและเง่ือนไขตามราคาตลาด หรือราคา

เปรียบเทียบจากการเสนอราคาของนายหน้าประกนัท่ีมีราคาและเง่ือนไขที่เป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากที่สดุโดย

เปรียบเทียบราคาย้อนหลงัอยา่งน้อย 2 ปี ทัง้นี ้ในกรณีที่ไมม่ีผู้ เสนอราคาเปรียบเทียบ บริษัทฯ จะพิจารณาอนมุตัิ

ทํารายการในราคาเทียบเคียงกบัปีที่ผา่นมา โดยขึน้อยูก่บัเง่ือนไขการทําประกนัและสภาวะตลาดด้านการประกนั

ในขณะนั ้

 การวา่จ้างด้านการจดัการ IT Infrastructure กบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประโยชน์สงูสดุ

ในด้าน IT Infrastructure ทัง้ในเชิงการลงทนุ การบริหารงานระบบ และการพฒันาบคุลากรก่อให้เกิดการ

ประหยดัเนื่องจากขนาด (Economy of Scale) ตลอดจนมีอํา นาจในการต่อรองทํา ธุรกรรมต่าง ๆ ทางด้าน IT 

ทัง้นี ้ เง่ือนไขและค่าใช้จ่ายในการบริการคํานวณตามต้นทนุที่เกิดขึน้จริงเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด และไม่สงู

กวา่คา่บริการท่ีบริหารโดย CPNโดยกํา หนดให้มีการทบทวนอตัราคา่บริการเฉลีย่เพื่อกําหนดเป็น Baseline และ

จะมีการทบทวนทกุ 2 ปี 

รายละเอียดคา่ใช้จา่ยที่จา่ยให้กบักิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 

 บริษัทฯ เช่าที่ดินจาก บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั (“HCDS”) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลที่มีกลุม่

จิราธิวฒัน์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เพื่อเป็นที่ตัง้ศนูย์การค้าในโครงการเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา และโครงการ

เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า  

 บริษัทฯ เช่าพืน้ท่ีในอาคารบางสว่นของบริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั (“CDS”) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล 

ที่มีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ในโครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า และ

เซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 เพื่อนําพืน้ท่ีมาพฒันาเป็นพืน้ท่ีขายเพิ่มเติมจาก สว่นที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ

หรือสทิธิการเช่าที่ดิน 



 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                            รายการระหว่างกนั  

 

12-5 

 บริษัทฯ เช่าช่วงที่ดินและสิ่งปลกูสร้างในโครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กบับริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา 

จํากดั (“CID”) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (เจ้าของกรรมสิทธ์ิท่ีดินคือการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย) โดยเช่าช่วงเป็นระยะเวลา 20 ปี สญัญาสิน้สดุวนัที่ 18 ธันวาคม 2571 ค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่

บริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ CID ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 16,178.32 ล้านบาท ซึ่งรายการดงักลา่ว

ได้รับการอนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นที่ไม่มีสว่นได้เสียในที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2552 เมื่อวนัที่ 25 มีนาคม 

2552 

 บริษัทฯ วา่จ้างให้ HCDS ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลที่มีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้บริหารและที่

ปรึกษาในการบริหารงาน ตลอดจนการกําหนดนโยบายต่าง ๆ รวมถึงการให้ข้อแนะนําที่เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ

แก่บริษัทฯ ทัง้นี ้ กรรมการที่ไม่มีส่วนได้เสียและคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าการ

ให้บริการของHCDS เป็นประโยชน์ในการดํา เนินธุรกิจของบริษัทฯเนื่องจากประสบการณ์อนัยาวนาน และ

ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจค้าปลกีเป็นอยา่งดีของ HCDS ประกอบกบัราคาและเง่ือนไขที่ HCDS เสนอเรียกเก็บ

คา่บริการมีความสมเหตสุมผล โดยรายละเอียดของรายการเป็นไปตามสารสนเทศที่เปิดเผยตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

เมื่อวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2559  

 โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อดุรธานี (เดิมช่ือ “โรงแรมเจริญศรีแกรนด์โฮเต็ล”) ซึ่งบริษัทฯ ได้ซือ้

กิจการมาพร้อมกบัโครงการศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อดุรธานี (เดิมช่ือ “ศนูย์การค้าเจริญศรีพลาซา”) เมื่อปี 

2552   บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้าง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่ CHR ที่มี

กลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เป็นผู้บริหารงานโรงแรม โดยอตัราคา่บริหารงานท่ีเรียกเก็บระหวา่งกนัเป็นไป

ตามราคาตลาด ที่มีเง่ือนไขการค้า ทัว่ไปเทียบเคียงได้กบัการทํารายการกบับคุคลอื่น 

 บริษัทฯ เช่าที่ดินจาก บริษัท แวนเทจ กราวด์ จํากดั (“Vantage”) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลที่มีกลุม่จิราธิวฒัน์ 

เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ระยะเวลา 30 ปี สญัญาสิน้สดุวนัที่ 17 กุมภาพนัธ์ 2586 เพื่อพฒันาเป็นศนูย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ค่าตอบแทนการเช่าและค่าเช่ารายปีที่บริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ Vantage ตลอด

ระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 5,099 ล้านบาท ซึ่งรายการดงักลา่วได้รบั การอนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นที่ไม่มีสว่น

ได้เสยีในท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2556 ทัง้นี ้ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2558 เมื่อวนัที่ 7 สิงหาคม 2558 ได้มีมติอนมุตัิการยกเลิกสญัญาเช่า

ที่ดินบางสว่นของโครงการเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต กบั Vantage เพื่อให้ Vantage ขายที่ดินดงักลา่วให้กลุม่

บริษัท IKANO เพื่อก่อสร้าง IKEA Store โดย Vantage ตกลงจะจ่ายคืนค่าตอบแทนการเช่าและค่าเช่ารายปีใน

สว่นท่ีบริษัทฯ ได้จ่ายไปแล้วตามเง่ือนไขในสญัญาเช่าที่ดินให้กบับริษัทฯ จํานวนประมาณ 120 ล้านบาท 

 บริษัทฯ ลงทนุในทรัพย์สนิบางสว่นของโครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต เฟสติวลั กบั CDS ซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลที่

มีกลุม่จิราธิวฒัน์เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ประกอบด้วย การเช่าช่วงที่ดินซึง่เป็นท่ีตัง้ของโครงการเซ็นทรัล ภเูก็ต เฟส

ติวลั ระยะเวลา 41 ปี สญัญาสิน้สดุวนัที่ 6 มิถนุายน 2599 การเช่าอาคารศนูย์การค้าเซ็นทรัล ภเูก็ต เฟสติวลั 

บางส่วน (ไม่รวมพืน้ที่ส่วนที่เป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล) การรับโอนกรรมสิทธ์ิงานระบบ และการรับโอน
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กรรมสิทธ์ิอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ท่ีเก่ียวข้อง โดยค่าตอบแทนการเช่า ค่าเช่ารายปีและค่ารับโอนกรรมสิทธ์ิท่ี

บริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ CDS ตลอดระยะเวลาการเช่ารวมเป็นเงินทัง้สิน้ 9,166 ล้านบาทซึ่งร ายกา ร ดงักลา่วไ ด้

รับกา รอนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นท่ีไมม่ีสว่นได้เสยีในท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 เมื่อวนัท่ี 24 เมษายน 2558 

 บริษัทฯ เช่าช่วงที่ดินขนาดพืน้ที่รวมประมาณ 4 ไร่ และเช่าพืน้ที่อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลภายในโครงการ

เซ็นทรัล ภเูก็ต เฟสติวลั เป็นระยะเวลาประมาณ 38 ปี สญัญาสิน้สดุวนัที่ 6 มิถนุายน 2599 และซือ้/รับโอน

กรรมสิทธ์ิทรัพย์สินภายในอาคารท่ีเก่ียวข้องของโครงการจาก CDS เพื่อพฒันาโครงการศนูย์การค้า ภายใน

วงเงิน 1,282 ล้านบาท ซึ่งเป็นมลูค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดร้อยละ 12 โดยรายละเอียดของรายการเป็นไป

ตามสารสนเทศที่เปิดเผยตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ เมื่อวนัท่ี 10 สงิหาคม 2561 

 บริษัทฯ มีการซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล ได้แก่ กลุม่ COL เช่น วสัดแุละอปุกรณ์สํานกังาน

ตา่ง ๆ กลุม่ CHR เช่น บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองดื่ม กลุม่ CRG เช่น อาหารและเคร่ืองดื่ม และกิจการอื่น ๆ 

ที่มีบคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคมุ ซึ่งการทํา

รายการระหวา่กนัดงักลา่วเป็นไปเพื่อสนบัสนนุรายการปกติธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีเง่ือนไขการค้าทัว่ไปเทียบเคียง

ได้กบัการทํารายการกบับคุคลอื่น และมีการปฏิบตัิตามระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างที่บริษัทฯ กําหนด โดยคํานึงถึง

ประโยชน์สงูสดุของ  บริษัทฯ 

 บริษัทฯ ทําประกนัภยัศนูย์การค้าและอาคารสํานกังาน เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภยัอนัมีสาเหตมุาจาก อบุตัิเหต ุ

อบุตัิภยัและภยัอื่น ๆ และมีการใช้บริการบริษัทนายหน้าประกนัภยักบับริษัท ซี จี โบรกเกอร์ จํากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ี

มีกลุม่จิราธิวฒัน์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

 บริษัทฯ ว่าจ้าง บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั (“RIS”) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลที่มีกลุม่ จิราธวฒัน์ เป็นผู้ ถือหุ้น

รายใหญ่เป็นผู้ ให้บริการจัดการ IT Infrastructure ได้แก่ การจดัหาและติดตัง้วสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเป็น ได้แก่ อปุกรณ์ Hardware และ Software ต่าง ๆ การบํารุงรักษาและการ

ควบคุมการใช้งานให้สามารถรองรับการใช้งานทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้บริการแก้ไข

ปัญหาการใช้งานระบบ (Service Desk) และ Hardware แก่บริษัทฯ 

3. การกู้ยมืและการให้กู้ยืมกบักิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 
ความจําเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
นโยบายการกู้ยืมและการให้กู้ยืมกบักิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 
รายการกู้ ยืมและให้กู้ ยืมทุกรายการจะต้องอยู่ภายใต้นโยบายการกู้ ยืมและการให้กู้ ยืมกับกิจการหรือบุคคลที่

เก่ียวข้องของบริษัทฯ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
„ กรณีการกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บริษัทยอ่ย (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) 
บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทย่อยกู้ยืมเงินจากบริษัทฯ ได้ในกรณีที่มีความต้องการใช้เงิน ในขณะเดียวกนับริษัท

ยอ่ยสามารถให้เงินกู้ยืมแก่บริษัทฯ ได้ หากบริษัทยอ่ยมีเงินสดคงเหลอืเกินจากเงินทนุหมนุเวียนที่ใช้ในการดําเนินงานและ
บริษัทฯ มีความต้องการใช้เงินกู้จากบริษัทยอ่ย โดยจะเปิดเป็นบญัชีเดินสะพดัระหว่างกนั และจดัทําตัว๋สญัญาใช้เงินเป็น
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หลกัฐานการกู้ยืมระหว่างกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉลี่ยของตราสารหนีท้ี่ออกโดยบริษัทฯ โดย
ผู้อนมุตัิรายการระหวา่งกนั ได้แก่ ผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและบญัชี และกรรมการผู้จดัการใหญ่ตามลาํดบั 

„ กรณีการกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บริษัทร่วมค้า (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 แตน้่อยกวา่ร้อยละ 99.99) 
บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทร่วมค้าหาแหลง่เงินกู้ ของตวัเองเว้นแต่กรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วนในการใช้เงิน  

บริษัทร่วมค้าจะกู้จากผู้ ถือหุ้นตามสดัสว่นการถือหุ้น โดยผา่นการอนมุตัิรายการจากผู้บริหารสงูสดุของสายงานการเงินและ
บญัชี 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการบริษัท ตามลําดบัและมีการจดัทําตัว๋สญัญาใช้เงินเป็นหลกัฐานในการกู้ยืม
ระหวา่ง 
กนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้เทา่กบัอตัราดอกเบีย้ถวัเฉลีย่ของตราสารหนีท้ี่ออกโดยบริษัทฯ 

„ กรณีการกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บริษัทร่วม (ซึง่บริษัทฯ ถือหุ้นน้อยกวา่ร้อยละ 50 /กิจการและบคุคลที่เก่ียวข้อง
กนั) 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายที่จะให้บริษัทร่วมซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัสว่นที่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 หรือกิจการและบคุคลที่
เก่ียวข้องกนักู้ยืมเงินโดยบริษัทฯ ไม่มีการให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทที่มีการถือหุ้นในสดัสว่นที่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 รวมถึงกิจการ
และบคุคลที่เก่ียวข้องกนัตามระเบียบหากมีการให้บริษัทร่วมกู้ยืมเงิน ต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท และมี
การจดัทําตัว๋สญัญาใช้เงินเป็นหลกัฐานการกู้ยืมระหว่างกนั โดยคิดอตัราดอกเบีย้อ้างอิงกบัอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมแก่
ลกูค้าชัน้ดีของธนาคาร 

 
 

4. การคํา้ประกนัหนีส้นิให้กบักิจการและบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 
ความจําเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
บริษัทฯ มีนโยบายคํา้ประกนัให้แก่บริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทฯ แตไ่มม่ีนโยบายวางหลกัประกนั

เพื่อคํา้ประกันหนีส้ินใด ๆ ให้กับบริษัทย่อย บริษัทฯ จะคํา้ประกันให้ในฐานะบริษัทแม่เท่านัน้ และมีการเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมการคํา้ประกนัจากบริษัทนัน้ ๆ 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มีภาระการคํา้ประกนัแก่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัอยู่ 2 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

 
 
ขัน้ตอนการอนุมัติท ารายการที่ เกี่ยวโยงกัน 
 

การทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ นัน้จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิตามระเบียบวิธีการ
ปฏิบตัิงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผา่นการพิจารณาจากผู้มีอํานาจตามสายงานที่รับผิดชอบและ
เก่ียวข้องในเร่ืองนัน้โดยผู้ รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องกบัการทํารายการจะต้องทําหน้าที่พิจารณาว่าการทํารายการมีความ
สมเหตุสมผลและเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นเสมือนเป็นรายการที่กระทํากับ
บคุคลภายนอก และการทําธุรกรรมเป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย เพื่อให้การอนมุตัิการทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคล
ที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องบริษัทฯ กําหนดให้รายการ
ปกติธุรกิจและรายการสนบัสนนุธุรกิจปกตทิี่มีการดําเนินการตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกําหนด อยูใ่นอํานาจ
ของฝ่ายจดัการในการพิจารณารายการ โดยให้เป็นไปตามระเบียบขัน้ตอนการอนมุตัิของบริษัทฯ สว่นรายการประเภทอื่น ๆ 
จะพิจารณาจากประเภทและขนาดของรายการ โดยมีสาํนกัเลขานกุารบริษัทช่วยกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และมีการรวบรวมและสรุปรายการที่เก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเป็นระยะ ๆ โดย
บริษัทฯ ได้มีการออกประกาศวา่ด้วยเร่ือง “นโยบายการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั” และมีการสื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย
นําไปปฏิบตัิ ทัง้นี ้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องลงนามรับรองทกุ ๆ สิน้ปีว่า ในปีที่ผ่านมาไม่มีการทํารายการที่มีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือหากมีก็ได้ดําเนินการตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้ว โดยการทําธุรกรรม
กบักิจการหรือบคุคลที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ จะถกูตรวจสอบจากสาํนกัตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และผู้สอบบญัชี เพื่อให้
มัน่ใจได้วา่บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
 

เนื่องจากการทํา ธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นรายการค้าที่เกิดขึน้ตามปกติธุรกิจ ดงันัน้ 
การทําธุรกรรมกบักิจการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัจงึมีแนวโน้มทีจ่ะเกิดขึน้อกีอยา่งตอ่เนื่องในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่
รายการเก่ียวกบัการพฒันาศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซ็นทรัล ซึง่เป็นจดุแข็งที่ชว่ยสง่เสริมให้การดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ประสบความสาํเร็จและเป็นผู้นําในตลาดตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนั ทัง้นี ้นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการ
ระหวา่งกนัยงัคงยดึหลกัการเช่นเดียวกบัปีที่ผา่นมาคือ ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปและยดึถือประโยชน์ของบริษัทฯ 
และผู้ ถือหุ้นเป็นสาํคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัเิง่ือนไขการค้าทัว่ไปในการทําธุรกรรมระหวา่งบริษัทฯ และ
บริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัไว้อยา่งชดัเจน เพื่อความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางปฏิบตัใิห้กบัผู้ที่
เก่ียวข้อง ดงันี ้
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1. การพฒันาโครงการศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซ็นทรัล 

*** เป็นหลกัการท่ีเปิดเผยและถือปฏิบตัิตัง้แตบ่ริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เมื่อปี 2538 *** 
การพฒันาโครงการศนูย์การค้าให้ครบวงจร จําเป็นต้องมีองค์ประกอบที่จะช่วยสง่เสริมให้ธุรกิจของบริษัทฯ มี

ความ 
แข็งแกร่งมากขึน้ ซึง่บริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบับริษัทฯ ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจค้า
ปลีกต่าง ๆ และธุรกิจโรงแรม เป็นต้น โดยบริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีประสบการณ์ในธุรกิจมายาวนาน และมีแบรนด์ที่
แข็งแกร่งงซึง่จะช่วยเพิ่มความนา่เช่ือถือของโครงการ สง่ผลให้การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่งมากขึน้เป็น
การเพิ่มมลูคา่แก่บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวม ทัง้นีก้ารพฒันาโครงการศนูย์การค้าร่วมกบับริษัทในกลุม่เซ็นทรัลมีลกัษณะ
ดงันี ้

1.1 การซือ้/ขาย หรือ เช่า/ให้เช่าที่ดิน 

หลกัการ : บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล ซือ้หรือเช่าที่ดินจากบคุคลภายนอก เพื่อนํามาพฒันาโครงการ
ศูนย์การค้าร่วมกับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งซือ้หรือเช่าที่ดินทัง้แปลงจาก
เจ้าของที่ดิน เมื่อออกแบบโครงการแล้วเสร็จ บริษัทท่ีเป็นผู้ซือ้หรือเช่าที่ดินจะขายหรือให้เช่าที่ดินให้อีกบริษัทหนึง่ 
ตามสดัสว่นพืน้ท่ีที่แตล่ะบริษัทใช้พฒันาโครงการของตนเอง (ตา่งฝ่ายตา่งรับผิดชอบคา่ที่ดินในสว่นของตนเอง) 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาทนุบวกต้นทนุของเงินลงทนุ 

1.2 การก่อสร้างอาคารศนูย์การค้า กบัอาคารห้างสรรพสนิค้า หรือ Business Unit (BU) ตา่ง ๆ 

หลกัการ : แต่ละฝ่ายเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินสว่นท่ีอาคารของตนตัง้อยู่ ดงันัน้ ต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบค่า
ก่อสร้างอาคารในสว่นของตนเองด้วย 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง โดยมีวิศวกรที่ปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้คํานวณค่าก่อสร้าง
และงานระบบให้เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยตุิธรรม 

1.3 การก่อสร้างพืน้ท่ีร่วม ได้แก่ อาคารจอดรถ และพืน้ท่ีรอบนอกอาคารศนูย์การค้า (Landscape) 

หลกัการ : 
- บริษัทฯ เป็นเจ้าของสทิธิอาคารท่ีจอดรถ และพืน้ท่ีรอบนอกอาคารศนูย์การค้า โดยบริษัทฯ จะรับผิดชอบต้นทนุ
พืน้ท่ีร่วมทัง้หมด โดยถือเป็นการบริการให้แก่ลกูค้าที่มาเช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้า  
- ห้างสรรพสนิค้า หรือ BU ตา่ง ๆ จะช่วยออกคา่ก่อสร้างตามแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

1) อาคารท่ีจอดรถ: ช่วยออกคา่ก่อสร้างไมน้่อยกว่ากึ่งหนึง่ของคา่ก่อสร้างในสว่นท่ีห้างสรรพสินค้าและ 
BU   ตา่ง ๆ ต้องจดัให้มีตามกฎหมาย 
2) พืน้ท่ีร่วม: ช่วยออกคา่ก่อสร้างตามสดัสว่นของพืน้ท่ีทัง้หมด (Gross Area) 
3) การกําหนดราคาและเง่ือนไข: ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงโดยมีวิศวกรที่ปรึกษาโครงการอิสระเป็นผู้คํานวณ
คา่ก่อสร้างให้เป็นไปตามสดัสว่นพืน้ท่ีใช้งานจริงอยา่งยตุิธรรม 

1.4 การเช่าหรือให้เช่าพืน้ท่ีใหญ่ในโครงการศนูย์การค้า 

หลกัการ: บริษัทฯ อาจเช่าหรือให้เช่าพืน้ท่ีใหญ่กบัห้างสรรพสินค้า หรือ BU ต่าง ๆ ซึ่งจะมีการตกลงค่าตอบแทน
ในการให้เช่าพืน้ท่ีขนาดใหญ่ตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบโครงการ 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข: ต้นทนุค่าที่ดินและค่าก่อสร้าง รวมต้นทนุของเงินลงทนุ และค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน 
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2. การคิดคา่เช่าพืน้ท่ี คา่บริการร่วมและคา่สาธารณปูโภค 

หลกัการ : การคิดราคาค่าเช่าพืน้ที่ระยะสัน้ หรือค่าเช่าพืน้ที่ระยะยาว การคิดค่าบริการร่วม และค่า
สาธารณปูโภค จากร้านค้าที่เป็นของกลุม่เซ็นทรัลหรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนัท่ีมาเช่าพืน้ที่ศนูย์การค้า หรือพืน้ที่เช่า
ในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัทฯ จะกําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกับการกําหนดราคาพืน้ที่
สําหรับลกูค้าชัน้ดี โดยพิจารณาถึงทําเลที่ตัง้ ขนาดพืน้ที่ รูปแบบการเช่า ระยะเวลาการเช่าประเภทของการเช่า 
ประโยชน์ที่บริษัทฯ จะได้รับนอกจากราคาคา่เช่า คา่บริการร่วม และค่าสาธารณปูโภค ศกัยภาพในการประกอบ
ธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์และความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร่วมกนัในอดีตจนถึงปัจจบุนั 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : กําหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคียงกบัการกําหนดราคาพืน้ท่ีสาํหรับลกูค้าชัน้ดี 
“ลกูค้าชัน้ดี” หมายถึง ลกูค้าที่มีศกัยภาพสงูซึ่งมีการเช่าพืน้ที่จํานวนมาก หรือมีการเช่าพืน้ที่ในหลายโครงการ 
และมีสว่นสนบัสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จเนื่องด้วยกลุ่ม
เซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบับริษัทฯ หลากหลายประเภทและอาจมีการทํารายการระหว่างกนัซึ่ง
ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัลเป็นพนัธมิตรทางการค้าที่มีศกัยภาพ ช่วย
สนบัสนนุต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มายาวนานดงันัน้ บริษัทฯ จึงยงัคงมีการทํารายการ
ระหวา่งกนัอยา่งตอ่เนื่อง โดยในการพิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองราคาและเง่ือนไขบริษัทฯ ยงัคงคํานึงถึงประโยชน์ของ
บริษัทฯ เป็นสาํคญั 

 
3. การเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

“ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน” ได้แก่ ค่าเบีย้ประกนัภยั ค่าภาษีโรงเรือน ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการขาย ค่าธรรมเนียมคํา้
ประกนัและคา่บริการตา่ง ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ เช่าพืน้ท่ี 

หลกัการ : ในการดําเนินการบริหารสนิทรัพย์จะมีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานเกิดขึน้ ซึง่โดยปกติธุรกิจบริษัทฯ จะเรียก
เก็บคา่ใช้จ่ายเหลา่นีโ้ดยคํานวณจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงในการดําเนินงานของบริษัทฯ ทัง้นี ้อตัราที่เรียกเก็บจะขึน้อยู่
กบัประเภทของการเช่า และลกัษณะการเช่าพืน้ท่ีซึ่งอตัราที่เรียกเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

 
4. การทําประกนัภยั / ประกนัสขุภาพกลุม่ 

หลกัการ : ให้ข้อมลูที่เก่ียวข้องและจําเป็นตอ่การเสนอราคาอย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกนัแก่นายหน้าประกนั โดยมี
คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาคดัเลือกบริษัทประกนั ซึ่งในขัน้ตอนการพิจารณาคดัเลือกจะต้องไม่มีกรรมการหรือ
ผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีสว่นได้เสยีและเป็นบคุคลที่เก่ียวข้องกนัเข้าร่วมพิจารณา 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทียบจากการเสนอราคาของประกนัท่ีมีราคาและเง่ือนไข 
ที่เป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากที่สดุ โดยเปรียบเทียบราคาย้อนหลงัอย่างน้อย 2 ปี ทัง้นี ้ ในกรณีที่ไม่มีผู้ เสนอราค
เปรียบเทียบบริษัทฯ จะต้องพิจารณาอนมุตัิทํารายการในราคาเทียบเคียงกบัปีที่ผ่านมา โดยขึน้อยู่กบัเง่ือนไขการทํา
ประกนัและสภาวะตลาดด้านการประกนัในขณะนัน้ 
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5. การจดัซือ้-จดัจ้าง 

“การจดัซือ้” หมายถึง การจดัซือ้วสัด ุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือสนิค้า รวมทัง้การเชา่และเชา่ซือ้“การจดัจ้าง” หมายถึง 
การวา่จ้างผู้ขาย ผู้ผลติ ผู้ รับเหมาหรือผู้จดัทํา ดําเนินการผลติ จดัทํา จดัการ จดัประกอบหรือก่อสร้าง ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จ
สิน้เป็นชิน้งาน รวมทัง้การให้บริการตา่ง ๆ การจ้างเหมาบริการและการขนสง่ทัง้นีใ้ห้หมายความรวมถึงการจดัซือ้พสัดุ หรือ
จดัจ้างผู้ รับเหมาเข้ากอ่สร้างอาคารและติดตัง้อปุกรณ์สว่นควบสาํหรับงานบริหารโครงการก่อสร้างด้วย 

หลกัการ : ปฏิบตัิตามระเบียบและวิธีการจดัซือ้-จดัจ้างของบริษัทฯ ซึง่ในการพิจารณาคดัเลอืกผู้ขาย หรือผู้ รับเหมาจะ
ดําเนินการตามระเบียบดงักลา่วด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามนโยบายการจดัซือ้-จดัจ้างทีกํ่าหนดไว้ โดยใน
ขัน้ตอนการพจิารณาคดัเลอืกจะต้องไมม่กีรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีสว่นได้เสยีและเป็นบคุคลที่เก่ียวข้อง
กนัเข้าร่วมพจิารณา 
การกําหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาด หรือราคาเปรียบเทยีบจากการเสนอราคาของผู้ เสนอราคาที่มีราคาและ
เง่ือนไขที่เป็นประโยชน์กบับริษัทฯ มากที่สดุ 

 


	7-ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 2561_aim
	8-โครงสร้างการจัดการ 2561_aim
	9-การกำกับดูแลกิจการ 2561_aim
	10-ความรับผิดชอบต่อสังคม 2561
	11-การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 2561
	12-รายการระหว่างกัน  2561

