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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และธรรมาภิบาล 

 

เรียน ท่านผู้ถือหุน้ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย กรรมการอิสระผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน โดยมีนายไพฑูรย ์ทวีผล ซึ่งเป็นผู้

มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและ          

ธรรมาภิบาล นายการุณ กิตติสถาพร นางโชติกา สวนานนท ์และนายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ ์เป็น กรรมการตรวจสอบและ     

ธรรมาภิบาล 

ปี 2562 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลรวมทั้งสิ้น 11 ครัง้ โดยไดห้ารือร่วมกับฝ่ายบริหาร ส านัก

ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีในเร่ืองที่เก่ียวข้อง รวมทั้งไดร้ับข้อมูลจากฝ่ายบริหารอื่น ๆ  ตามวาระ ที่สอดคลอ้งกับหนา้ที่

ความรบัผิดชอบที่ก าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลอย่างครบถว้น และไดแ้สดงความเห็นรวมทั้ง

ใหข้อ้เสนอแนะอย่างอิสระตามที่พึงจะเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดร้ายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 8 ครัง้ สรุปสาระส าคญัของ ผลการด าเนินงาน และการใหค้วามเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดงันี ้

ความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประ จ าปี นโยบายบัญชีที่ส าคัญ 

รายงานทางการเงินที่มีนัยส าคัญ และจากการพิจารณาขอบเขต แผนการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ และประเด็นที่ตรวจพบ 

ร่วมกับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชี รวมถึงการจดัประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วม 2 ครัง้ เพื่อ

หารือเก่ียวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่ารายงานทางการเงิน

ของบริษัทฯ ไดจ้ดัท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ

เชื่อถือได ้รวมทัง้การเลือกใชน้โยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล 

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล รวมทัง้พิจารณาปรบัปรุงกฎบตัรคณะ  

กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ใหม้ีหนา้ที่ความรบัผิดชอบดา้นการก ากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติ

ที่ดี รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในดา้นการรักษาส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การประหยัดพลังงาน การ

บริหารจดัการ แยกขยะ การรีไซเคิลน า้ เป็นตน้ จึงมีส่วนสนบัสนุนใหบ้ริษัทฯ ได ้รบัรางวลั Sustainability Excellence Awards 

2562 ระดบั Best จากงาน SET Awards 2562 
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คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดส้อบทานรายงานผลการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายใน และของผู้สอบ

บัญชีเก่ียวกับการประเมินระบบควบคุมภายใน สอบทานให้บริษัทฯ มีการบริหารความเส่ียงและประเมินความเส่ียงให้

ครอบคลุมในทุกมิติ โดยเน้นย า้การใช้ Big Data เพื่อวิเคราะหเ์หตุการณ์ที่อาจกระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใน

อนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการรับข้อรอ้งเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการใน

การต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชันในปี 2562 มีการพิจารณารับทราบการปรับปรุงกระบวนการจัดการเร่ืองรอ้งเรียนของ 

บริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การพิจารณาแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลรบัทราบการด าเนินงานตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชันเก่ียวกับ

การงดรบัของขวญัและการใหข้องขวัญ ตลอดจนการประเมินความเขา้ใจเร่ืองบรรษัทภิบาลของพนักงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม

เป็นไป ตามกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน (COSO Framework) และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดส้อบทานและให้ความเห็นชอบต่อแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปีที่จัดท าโดย

ใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเส่ียง โดยการตรวจสอบเป็นแบบ  Integrated Audit (IT และ Non-IT Audit) เพื่อให้ครอบคลุม

ความเส่ียงและการควบคุมอย่างครบถ้วน อีกทั้งการตรวจสอบด้าน Technical IT Audit ที่มุ่งเน้นความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัยของระบบ คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลประชุมร่วมกับผู้บริหารส านักตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่าย

จดัการอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้ผลกัดนัใหส้ านกัตรวจสอบภายในมีการพฒันาทัง้ในดา้นบุคลากร และส่งเสริมใหพ้ฒันาระบบการ

ตรวจสอบ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานตรวจสอบภายใน  นอกจากนี ้ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในที่ท าเป็นประจ าทุกปี ซึ่งผลการประเมิน

อยู่ในระดับดี คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่าส านักงานตรวจสอบภายในไดป้ฏิบัติงานเป็นไปตาม 

มาตรฐานสากลที่ก าหนดไว ้

การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลักทรัพยฯ์”) และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทานการปฏิบัติ  ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจของบริษทัฯ และติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขของฝ่าย

จัดการอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนก ากับดูแลในเร่ืองการทบทวนจรรยาบรรณและนโยบายการก ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานใหม่และมาตรฐานสากล โดยมอบหมายให้ฝ่ายจดัการสอบทานการปฏิบติังานของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามแนวทางของ

หลักการ CG Code คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 
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รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง ทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดใ้ห้ความส าคญัเป็นกรณีพิเศษในการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั และรายการที่ 

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยฝ่ายจดัการเขา้รายงานเป็น 

ประจ าทุกไตรมาส และเน้นย  ้าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด รวมทั้งให้ผูส้อบบัญชีสอบทาน 

รายการดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่ารายการที่เกี่ยวโยงกนัที่ไดพ้ิจารณา

นั้น เป็นรายการที่เข้าข่ายเป็นธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไขการค้าทั่วไป มีความสมเหตุสมผล เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

บริษทัฯ 

ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี การพิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดป้ระเมินความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงานส าหรับปี 2562 ผลการประเมินดา้น 

การปฏิบติังาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีความเป็นอิสระเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลไดป้ระชุมหารือร่วมกับ 

ผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมจ านวน 2 ครั้ ง เพื่อขอความเห็นจากผูส้อบบัญชีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบและ

ปัญหา การท างานร่วมกบัฝ่ายจดัการที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการพิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตั้งผูส้อบบัญชีส าหรับปี 2563 นั้น คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลพิจารณาผล

การปฏิบัติงาน ขอบเขต และปริมาณงานเทียบกบัค่าบริการสอบบัญชีส าหรับปี 2563 ที่เสนอมา โดยมีความเห็นชอบเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษทัให้แต่งตั้งบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด (ผูส้อบบัญชีหลกั) เป็นผูส้อบบัญชีและแสดงความ

คิดเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ าปี 2563 และอนุมัติค่าสอบบัญชีประจ าปี 2563 วงเงินไม่เกิน 

8,960,000 บาท และค่าสอบบัญชีส าหรับผูส้อบบัญชีรองของบริษทัย่อยท่ีจัดตั้งและจดทะเบียนในต่างประเทศ วงเงินไม่เกิน 

823,000 บาท 

ความเห็นและข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหน้าท่ี ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองประจ าปี 2562 โดยสรุปผลการประเมินภาพรวมใน

วันที่ 10 มกราคม 2563 ซ่ึงแบบประเมินฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การท าหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและธรรมาภิบาล ส่วนที่ 2 การปฏิบติัหน้าที่เฉพาะดา้นของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ส าหรับส่วนที่ 

2 แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 1) การสอบทานให้บริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ 2) การสอบทานให้บริษทั

ฯ มีการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) การสอบทานให้บริษทัฯ ปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

4) การพิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งผู ้สอบบัญชี 5) การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน และ 6) การจัดท ารายงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล และส่วนที่ 3 การปฏิบติัหน้าที่ในดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้ปฏิบัติตามหน้าที่

และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทั
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อย่างเพียงพอและครบถ้วน โดยใช้ความรู้ความสามารถและความระมัดระวงั รอบคอบ มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ เพื่อ

ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัและมุ่งเน้นให้บริษทัฯ มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี 

 

นายไพฑูรย ์ทวีผล  

ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 
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รายงานคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

 

เรียน ท่านผู้ถือหุน้ 

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทัง้สิน้ 4 ครัง้และไดร้ายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ทุกครัง้ใหค้ณะกรรมการบริษัทรบัทราบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินงานที่ส าคญัในปี 2562 สรุปไดด้งันี ้

1) พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามญัผู้

ถือหุน้ ประจ าปี 2562 โดยบริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายบุคคลสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเขา้รับการสรรหาเป็น

กรรมการบริษัท ไดต้ั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2561 ถึง15 มกราคม 2562 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบั

การพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ ดังนั้นคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตัง้

กรรมการที่ออกตามวาระประจ าปี 2562 กลับเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นไดม้ีมติ

อนุมติัแต่งตัง้กรรมการทุกท่านตามที่เสนอ 

2) พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี 2562 ส าหรบัคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบดว้ย 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการและปัจจัยแวดลอ้มอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจน

พิจารณาเปรียบเทียบกับอตัราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเ้คียงกับบริษัทฯ ซึ่งที่

ประชุมผูถื้อหุน้ไดม้ีมติอนุมติัตามที่เสนอ 

3) พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ประจ าปี2561 และก าหนดเป้าหมายรวมทั้งวิธีการ

ประเมินผล การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ประจ าปี 2562 โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายและ วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 

4) พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและ

น าเสนอขอ้มลู 

5) พิจารณารับทราบความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการบริษัท (Board Diversity) ของบริษัทฯ ประจ าปี 

2562 ซึ่งประกอบดว้ย ขอ้มลูเก่ียวกับจ านวนกรรมการอิสระ เพศ อายุ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง และความรูค้วาม

ช านาญเฉพาะดา้นของคณะกรรมการบริษัท (Board Skill Matrix) เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาเสนอแต่งตั้ง

กรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูค้วามสามารถอันหลากหลาย  และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ รวมทั้งได้มีการพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้ นของบริษัทฯ เก่ียวกับมุมมองที่มีต่อ

องคป์ระกอบและโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัท 
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6) พิจารณารบัทราบนโยบายการจ่ายโบนสัพนักงานประจ าปี 2561 และใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการเพื่อใชเ้ป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาจ่ายโบนสัพนักงานประจ าปี 2561 อย่างเหมาะสม 

7) พิจารณารับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี 2561 เพื่อเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนตามหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ด ี

8) กิจารณาติดตามความคืบหน้าและให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบายและการด าเนินงานดา้นการบริหารทุนมนุษยแ์ละ

การบริหารองคก์ร อาทิ แผนงานและผลการด าเนินงานในปี 2562 การสรรหาพนกังาน อตัราการลาออก และแผนการ

พฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

9) พิจารณารับทราบการปรับโครงสร้างการบริหารงานของบริษัทฯ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการ

บริหารงานของบริษัทฯ 

10) พิจารณารับทราบเกณฑ์การก า กับดูแลกิจการและความยั่ งยืนที่ เก่ียวกับคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน โดยเปรียบเทียบกับการประเมินการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่ง

ก าหนดโดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย เกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard และ Dow Jones 

Sustainability Indices 

11) พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและกฎบัตร คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยในปี 

2562 ไม่มีการปรบัปรุงแกไ้ขเนื่องจากกฎบตัรฉบบัปัจจุบนัมีความครบถว้นและเหมาะสมแลว้ 

12) พิจารณาโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (Employee Joint Investment Program “EJIP”) ของ 

บริษัทฯ 

13) พิจารณากฎบตัรประธานกรรมการอิสระ และเสนอแต่งตัง้ประธานกรรมการอิสระ (Lead Independent Director) 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรอบคอบ ซื่อสัตยส์ุจริต ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่

ก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ

และเหมาะสมเพื่อประโยชนท์ี่สมดุลและยั่งยืนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน 

 

นายการุณ กิตติสถาพร  

ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการ นโยบายความเสี่ยง 

 

เรียน ท่านผู้ถือหุน้ 

บริษัทฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคัญต่อการบริหารความเส่ียงแบบยั่งยืน เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อการบรรลเุป้าหมาย ใหกั้บผู้

มีส่วนไดเ้สียและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึน้ โดยก าหนดการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลุมทั้ง ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วย

ธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ พรอ้มทัง้ผลกัดนัการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหนึ่ง ของวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งความเส่ียงส าคัญ 

(Key Risks) ขององคก์รจะถูกก าหนดกลยุทธก์ารจดัการที่ เหมาะสม เพื่อก ากับดูแลและควบคุมความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ใหอ้ยู่ใน

ระดับความเส่ียงที่องคก์รยอมรับไดภ้ายใต้ การก ากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายความเส่ียงและคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา คณะกรรมการนโยบายความเส่ียงมีการประชุมไตรมาสละครัง้ รวม 4 ครัง้ มีผลด าเนินงาน

ที่ส าคญั ดงันี ้

1) ก ากับให้มีการทบทวนความเส่ียงส าคัญระดับองคก์รประจ าปี  โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอก ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยี รวมทั้งการแข่งขันที่รุนแรงและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ประกอบกับปัจจัยภายในต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อก าหนดความเส่ียงขององค์กร  (Risk Universe) ซึ่ง

ครอบคลุมความเส่ียงทั้ง  5 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

(Operational Risk) ความเส่ียงดา้นกฎหมายและข้อบงัคับ (Compliance Risk) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial 

Risk) และความเ ส่ียงด้านความปลอดภัยจากภัยอันตราย (Hazard Risk) และได้ส ารวจความเห็น ของ

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อประเมินและก าหนดความเส่ียงส าคญั

ระดับองคก์รประจ าปี 2562 ซึ่งไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของความเส่ียงแต่ละดา้นไว้ในหัวข้อปัจจัยความเส่ียง (หนา้ 

80) 

2) ก ากับให้มีการทบทวนและติดตามความเส่ียงเกิดใหม่  (Emerging Risk) ที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ 

เป้าหมายหรือกลยุทธข์องบริษัทฯ โดยคณะกรรมการนโยบายความเส่ียงไดติ้ดตามและใหข้อ้เสนอแนะในการจัดการ 

ความเส่ียงเกิดใหม่ของปี 2562 ซึ่งประกอบไปดว้ย 

• ความเส่ียงดา้นการบริหารงานในการท าธุรกิจใหม่ หรือท าธุรกิจในสภาพแวดลอ้มและการแข่งขันที่แตกต่างจาก

เดิม เพื่อสรา้งการเติบโตตามเป้าหมายของบริษัทฯ จึงมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ นอกจากการสรา้งและ

ปรบัปรุงธุรกิจที่มีอยู่เดิม โดยมีการควบรวมและซือ้กิจการเพื่อขยายและต่อยอดธุรกิจ บริษัทฯ ไดเ้ตรียมพรอ้มใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น การปรบัโครงสรา้งการบริหารงาน การสรรหาและพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบั และการปรบัเปล่ียน

ดา้นนโยบายและ กระบวนการท างาน เป็นตน้ 
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• ความเส่ียงดา้นการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ ซึ่งบริษัทฯ ได้

ด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาบุคลากรไดท้บทวนและพฒันาหลักสูตร 

Functional Course ของฝ่ายงานต่าง ๆ ให้รองรับและจัด Sharing เก่ียวกับด้าน Digital เพื่อให้ความรู้แก่

พนักงาน  2) ดา้นการปรับรูปแบบและวิธีการท างาน ไดน้ าหลักการ Agile และ OKRs มาพัฒนาใช้ในหลาย ๆ 

ส่วนของการท างาน 3) ด้านการปรับเปล่ียนสู่ Digital HR ได้น าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือด้าน Digital มา

ประยุกตใ์ช ้กับงานดา้น HR ทัง้การรบัสมคัรงาน การพฒันาบุคลากร งานทะเบียนประวติังานสวสัดิการ เป็นตน้ 

• ในระหว่างปี 2562 บริษัทฯ ไดก้ าหนดความเส่ียงเกิดใหม่เพิ่มขึน้หนึ่งความเส่ียง คือ ความเส่ียงจากกฎหมาย

คุม้ครอง ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) จากการที่ประเทศไทยประกาศ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซึ่งจะมีผล บงัคบัใชใ้นเดือนพฤษภาคม 2563 บริษัทฯ ไดท้บทวนกระบวนการท างานของบริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกับ

ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้การไดม้า การจดัเก็บ การน าไปใชก้ารโอนยา้ย และการท าลาย

ขอ้มลู เป็นตน้ เพื่อก าหนดมาตรการในดา้นต่าง ๆ ทัง้การปรบัวิธีปฏิบติังาน การปรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเปล่ียนแปลงนโยบายและเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง  เพื่อให้สอดคลอ้งกับกฎหมายดังกล่าวก่อน

วนัมีผลบงัคบัใช ้

3) พิจารณาเห็นชอบการจดัท าทะเบียนข้อมูลความเส่ียง (Risk Register) ก าหนดตวัชีว้ดัความเส่ียงที่ส าคัญ (Key Risk 

Indicators) และระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

4) ติดตามสถานะของความเส่ียงส าคัญและพิจารณาแผนจัดการความเส่ียงที่ก าหนด (Risk Response Plan) ของ

หน่วยงานเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 

5) ติดตามการบริหารความเส่ียงในระดับสาขา โดยมีการทบทวนความเส่ียงของสาขา ระบุความเส่ียงส าคัญระดบัสาขา 

และจดัท าแผนจดัการความเส่ียงในทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง 

6) พิจารณาเห็นชอบการทบทวนระบบการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานใน

ปัจจุบนั เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียงไดม้ีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงให้กับคณะกรรมการบริษัทรบัทราบอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปีที่ผ่านมา การบริหารความเส่ียงไดพ้ิจารณาความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  อย่างครอบคลุม มีการติดตามความเส่ียงที่ส าคญั

อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ มีการจดัการความเส่ียงที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดซ้ึ่งช่วยส่งเสริมให้

บริษัทฯ สามารถบรรลผุลส าเร็จตามวิสัยทศันแ์ละ พนัธกิจที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์
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