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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13 ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 งบการเงนิ 

13.1.1 ช่ือผู้สอบบัญชีสาํหรับงบการเงนิของบริษัทและงบการเงนิรวม 

งบการเงินปี 2554 และ2555 

นางก่ิงกาญจน์ อศัวรังสฤษฎ์ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4496 
สํานกังาน อีวาย จํากดั 

งบการเงินปี 2556 

นายโสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 3182 
สํานกังาน อีวาย จํากดั 

13.1.2 สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้ความเหน็อย่างไม่มีเงื่อนไข 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2554 ดงันี ้ 

งบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2554 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกัน
ของบริษัทและบริษัทย่อย โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซึ่งได้แสดงความเห็นไว้
อย่างไมมี่เง่ือนไข แต่ได้ให้ข้อสงัเกตในเร่ืองคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้า การแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาสมัปทานครัง้ท่ี 3 
ความเส่ียงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสญัญาเก่ียวกบัสดัส่วนการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างด้าว และการออก
ประกาศ กสทช. เร่ือง การกําหนดข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554 ทัง้นี ้
ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และการเปิดเผยเอกสารแนบประกอบงบการเงินท่ีอธิบายความแตกต่างระหว่างหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทยและการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ (IFRS) 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2555 ดงันี ้ 

งบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนั
ของบริษัทและบริษัทย่อย โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซึ่งได้แสดงความเห็นไว้
อย่างไมมี่เง่ือนไข แต่ได้ให้ข้อสงัเกตในเร่ืองคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้า การแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาสมัปทานครัง้ท่ี 3 
ความเส่ียงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสญัญาเก่ียวกบัสดัส่วนการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างด้าว และการออก
ประกาศ กสทช. เร่ือง การกําหนดข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554 ทัง้นี ้
ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และการเปิดเผยเอกสารแนบประกอบงบการเงินท่ีอธิบายความแตกต่างระหว่างหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทยและการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ (IFRS) 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2556 ดงันี ้ 

งบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนั
ของบริษัทและบริษัทย่อย โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซึ่งได้แสดงความเห็นไว้
อย่างไมมี่เง่ือนไข แต่ได้ให้ข้อสงัเกตในเร่ืองคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้า การแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาสมัปทานครัง้ท่ี 3 
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ความเส่ียงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสญัญาเก่ียวกบัสดัส่วนการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างด้าว และการออก
ประกาศ กสทช. เร่ือง การกําหนดข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554 ทัง้นี ้
ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และการเปิดเผยเอกสารแนบประกอบงบการเงินท่ีอธิบายความแตกต่างระหว่างหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทยและการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ (IFRS) 
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13.1.3 ตารางสรุปงบการเงนิรวม 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

 

2554 
(ปรับปรุงใหม่) 

2555 
(ปรับปรุงใหม่) 

2556 

 
ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวียน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 21,873.14 21 4,554.66 5 5,472.41 5 
เงินลงทนุชัว่คราว 100.00 0 150.00 0 - 0 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 6,575.24 6 8,385.63 8 10,350.92 10 
สินค้าคงเหลือ – สทุธิ 384.17 0 904.08 1 1,683.34 2 
ต้นทนุของรายได้รับลว่งหน้าคา่บริการโทรศพัท์รอตดัจ่าย 688.15 1 558.33 1 184.49 0 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 1,504.66 1 2,416.54 2 3,413.75 3 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 31,125.36 30 16,969.23 17 21,104.90 20 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีติดภาระคํา้ประกนั 0.40 0 0.40 0 0.40 0 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 306.26 0 294.12 0 308.11 0 
เงินลงทนุระยะยาวอ่ืน 51.40 0 51.40 0 16.82 0 
ลกูหนีกิ้จการท่ีเก่ียวข้องกนั 0.43 0 0.43 0 0.43 0 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ – สทุธิ 5,503.53 5 5,449.57 5 15,120.46 14 
สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี – สทุธิ 57,142.54 55 56,452.84 56 50,349.09 48 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯ - - 12,798.09 13 12,514.34 12 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์สมัปทานระหว่างติดตัง้ 5,587.74 5 4,664.73 5 1,978.73 2 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน 2,747.98 3 2,311.18 2 2,222.45 2 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 726.35 1 1,330.35 1 913.76 1 
คา่ความนิยม  19.17 0 19.17 0 19.17 0 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 655.27 1 701.58 1 505.17 0 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 72,741.07 70 84,073.87 83 83,948.93 80 
สินทรัพย์รวม 103,866.43 100 101,043.11 100 105,053.83 100 
หนีสิ้น       
หนีสิ้นหมุนเวียน       
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 19,480.39 19 23,592.07 23 28,189.93 27 
เงินปันผลค้างจ่าย 38,370.66 37 - 0 - 0 
สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 1,320.76 1 8,808.34 9 6,295.92 6 
สว่นของหุ้นกู้ ท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี - 0 - 0 2,000.00 2 
รายได้รับล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์ 3,348.65 3 3,274.14 3 3,011.21 3 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,519.79 1 1,187.51 1 1,093.50 1 
ต้นทนุในการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีค้างจ่าย - 0 - 0 3,243.88 3 
หนีสิ้นหมนุเวียนอ่ืน 809.81 1 937.98 1 1,306.06 1 
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 64,850.06 62 37,800.04 37 45,140.50 43 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูทางการเงินท่ีสําคญั หน้า 142 

 

2554 
(ปรับปรุงใหม่) 

2555 
(ปรับปรุงใหม่) 

2556 

 
ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน       
เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากสว่นท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 1,268.66 1 19,460.32 19 18,164.40 17 

หุ้นกู้ - สทุธิจากส่วนท่ีถงึกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 2,000.00 2 2,000.00 2 5,000.00 5 
สํารองผลประโยชน์พนกังาน - เงินชดเชยเม่ือออกจากงาน 218.63 0 282.93 0 300.85 0 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯค้างจ่าย - 0 6,071.54 6 3,104.06 3 

หนีสิ้นไม่หมนุเวียนอ่ืน 719.69 1 583.52 1 623.98 1 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 4,206.97 4 28,398.31 28 27,193.30 26 
รวมหนีสิ้น 69,057.03 66 66,198.35 66 72,333.80 69 
ส่วนของผู้ถือหุ้น       

ทนุจดทะเบียน 4,744.16 5 4,744.16 5 4,744.16 5 
ทนุออกจําหน่ายและชําระเต็มมลูค่าแล้ว 4,735.62 5 4,735.62 5 4,735.62 5 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 23,543.45 23 23,543.45 23 23,543.45 22 
สว่นเกินทนุท่ีเป็นส่วนของบริษัทย่อยซึง่เกิดจากการท่ีบริษัทซือ้
บริษัทย่อยในราคาท่ีต่ํากว่ามลูคา่ตามบญัชี 

1,647.14 2 1,647.14 2 1,647.14 2 

กําไรสะสม       

   จดัสรรแล้ว - สํารองตามกฎหมาย 560.06 1 560.06 1 560.06 1 
   ยงัไมไ่ด้จดัสรร  4,306.11 4 4,343.96 4 2,221.80 2 
สว่นของผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยของบริษัทย่อย 17.03 0 14.53 0 11.97 0 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 34,809.40 34 34,844.76 34 32,720.03 31 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 103,866.43 100 101,043.11 100 105,053.83 100 
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งบกาํไรขาดทุน 

 
2554* 

2555 
(ปรับปรุงใหม่) 

2556 

 
ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการให้บริการ 
รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ 73,187.89 92 78,234.56 87 80,659.45 85 
รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 5,746.91 7 10,997.81 12 13,798.00 15 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน 264.08 0 264.98 0 159.55 0 
รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 79,198.88 100 89,497.36 100 94,616.99 100 

     
  

ต้นทุนขายและการให้บริการ 
    

  
ต้นทนุการให้บริการโทรศพัท์ (45,790.35) -58 (51,876.42) -58 (51,120.81) -54 
ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย (5,136.61) -6 (10,429.82) -12 (13,473.04) -14 
คา่ใช้จ่ายในการขายและการบริการ (11,609.05) -15 (12,027.90) -13 (14,114.02) -15 
รวมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (62,536.02) -79 (74,334.14) -83 (78,707.87) -83 

     
  

กาํไรจากการดาํเนินงาน 16,662.86 21 15,163.22 17 15,909.12 17 
ดอกเบีย้รับ 578.91 1 384.85 0 221.86 0 
รายได้อ่ืน 113.22  0  240.60  0 112.74   0 
กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน 118.90  0  112.99  0 (265.30) 0 
กาํไรจากการดาํเนินงาน - สุทธิ 17,473.88  22 15,901.66  18 15,978.42 17 

     
  

สว่นแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 35.24 0 25.36 0 32.74 0 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 17,509.12 22 15,927.02 18 16,011.16 17 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน (430.95) -1 (1,118.67) -1 (2,154.11) -2 
กาํไรก่อนภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 17,078.17 22 14,808.35 17 13,857.05 15 
ภาษีเงินได้นิติบคุคล (5,266.04) -7 (3,526.08) -4 (3,290.23) -3 

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 11,812.13 15 11,282.27 13 10,566.82 11 

     
  

การแบ่งปันกําไรสุทธิ 
    

  
สว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 11,812.85  15 11,284.77 13 10,569.38 11 
สว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยของบริษัทย่อย (0.72) 0 (2.50) 0 (2.56) 0 

     
  

กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 4.99 
 

4.77 
 

4.46  
หมายเหตุ 

* ก่อนการปรับปรุงย้อนหลงังบการเงินจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัรายการผลกําไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตาม
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial gains and losses) ของรายการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน 
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งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 2554* 
2555 

(ปรับปรุงใหม่) 
2556 

 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 
กาํไร (ขาดทุน) สาํหรับปี                      11,812.13                         11,282.27                         10,566.82  

   

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน    
ผลกําไรหรือขาดทนุจากการประมาณการ    
 ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  -                           (34.44)                            19.80  
ผลกระทบของภาษีเงินได้  -                          6.89                          (24.79) 

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนสาํหรับปี  -  
   

(27.56)  
   

(4.99)  
    
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมสําหรับปี                      11,812.13                         11,254.71                         10,561.83  
    

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม    
สว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ                    11,812.85                      11,257.21                      10,564.40  
สว่นท่ีเป็นของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทย่อย                          (0.72)                            (2.50)                              (2.56)  
                      11,812.13                         11,254.71                         10,561.83  
หมายเหตุ 

* ก่อนการปรับปรุงย้อนหลงังบการเงินจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัรายการผลกําไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตาม
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial gains and losses) ของรายการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน 
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(หนว่ย: บาท)

องค์ประกอบอื่นของ

สว่นของผูถ้ือหุ้น

สว่นเกนิทุนที่เป็น

สว่นของบริษทัยอ่ย

ซึ่งเกดิจากการที่บริษทัฯ

ซื้อบริษทัยอ่ยใน สว่นของ

กาํไรสะสม ราคาที่ตํ่ากวา่มลูคา่ ผูม้สีว่นไดเ้สียที่ไมม่ี

ทุนเรือนหุ้นที่ออก สว่นเกนิ จดัสรรแลว้ - สํารอง ยงัไมไ่ด้ ตามบญัชีของ รวมสว่นของ อาํนาจควบคมุ รวม

และชาํระแลว้ มลูคา่หุ้นสามญั ตามกฎหมาย จดัสรร บริษทัยอ่ย ณ วนัซื้อ ผูถ้ือหุ้นของบริษทัฯ ของบริษทัยอ่ย สว่นของผูถ้ือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554 - ตามทีร่ายงานไว้เดิม 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         4,384,401,813          1,647,137,361     34,870,665,293         17,026,806           34,887,692,099        

ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชี

   เกีย่วกบัผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการ

   ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (หมายเหตุ 4) -                             -                                  -                              (78,289,821)              -                              (78,289,821)               -                              (78,289,821)              

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2555 - หลังการปรับปรุง 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         4,306,111,992          1,647,137,361     34,792,375,472         17,026,806           34,809,402,278        

เงินปันผลจา่ย (หมายเหตุ 29) -                             -                                  -                              (11,219,358,414)      -                              (11,219,358,414)       -                              (11,219,358,414)      

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี -                             -                                  -                              11,257,209,552        -                              11,257,209,552         (2,496,339)            11,254,713,213        

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 - หลังการปรับปรุง 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         4,343,963,130          1,647,137,361     34,830,226,610         14,530,467           34,844,757,077        

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 - ตามทีร่ายงานไว้เดิม 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         4,443,121,583          1,647,137,361     34,929,385,063         14,530,467           34,943,915,530        

ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชี

   เกีย่วกบัผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการ

   ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (หมายเหตุ 4) -                             -                                  -                              (99,158,453)              -                              (99,158,453)               -                              (99,158,453)              

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2556 - หลังการปรับปรุง 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         4,343,963,130          1,647,137,361     34,830,226,610         14,530,467           34,844,757,077        

เงินปันผลจา่ย (หมายเหตุ 29) -                             -                                  -                              (12,686,559,183)      -                              (12,686,559,183)       -                              (12,686,559,183)      

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี -                             -                                  -                              10,564,396,289        -                              10,564,396,289         (2,563,324)            10,561,832,965        

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2556 4,735,622,000     23,543,446,204       560,057,915         2,221,800,236          1,647,137,361     32,708,063,716         11,967,143           32,720,030,859        

-                             -                                  -                              -                                   -                              -                                    -                              -                                   

-                             -                                  -                              (0)                                 -                              (0)                                 -                              (0)                                 

บริษทั โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

สําหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2556 

งบการเงินรวม

สว่นของผูถ้ือหุ้นของบริษทัฯ
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งบกระแสเงนิสด 

 
2554 

2555 

(ปรับปรุงใหม่) 
2556 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน  
กําไรสทุธิก่อนภาษี 17,078.17 14,808.35 13,857.05 
ปรับกระทบกําไรสทุธิเป็นเงินสดสทุธิรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดําเนินงาน 

  
 

สว่นแบง่กําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วมตามวิธีสว่นได้เสีย (35.24) (25.36) (32.74) 
เงินปันผลรับจากเงินลงทนุระยะยาวอ่ืน (42.59) (48.53) (0.28) 
กําไรจากการขายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย (15.75) - - 
การปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมลูคา่สทุธิท่ีจะได้รับ 36.02 (19.55) 102.66 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น (โอนกลบั) (195.06) 38.76 421.91 
คา่เผ่ือการด้อยคา่ของสินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน (โอนกลบั) (0.01) - 34.58 
คา่เผ่ือการด้อยคา่ของคา่ความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตวัตน - - - 
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย 10,515.34 11,464.79 13,694.93 
ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร 0.18 0.02 0.70 
ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน - - 325.50 
ขาดทนุ (กําไร) จากการขายท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ (2.33) (8.52) (36.08) 
ประมาณการทรัพย์สิน/หนีส้ินในอนาคต 7.18 6.54 6.18 
สํารองผลประโยชน์พนกังาน - เงินชดเชยเม่ือออกจากงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 43.44 35.10 43.36 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 387.63 1,036.38 2,119.50 
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพย์และหนีส้นิ
ดาํเนินงาน 

27,776.99 27,287.98 30,537.27 

สินทรัพย์ดําเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)    
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 313.02 (1,849.15) (2,387.20) 
สินค้าคงเหลือ (164.56) (500.36) (881.91) 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน (329.41) (780.72) (528.76) 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน (128.58) 77.42 22.64 

หนีส้ินดําเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)    
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 3,232.67 3,065.08 1,873.10 
หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน 637.47 (2.97) 105.15 
หนีส้ินไม่หมนุเวียนอ่ืน 115.68 (149.25) 26.92 

เงินสดสทุธิจากกิจกรรมดําเนินงาน 31,453.26 27,148.02 28,767.20 
จ่ายดอกเบีย้ (453.41) (956.30) (1,769.25) 
จ่ายภาษีเงินได้ (4,869.08) (4,456.33) (3,086.22) 
รับคืนภาษีเงินได้ - - 150.15 
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดาํเนินงาน 26,130.78 21,735.39 24,061.88 
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2554 

2555 

(ปรับปรุงใหม่) 
2556 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทนุ    
เงินลงทนุชัว่คราวลดลง (เพ่ิมขึน้) - (50.00) 150.00 
เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนลดลง (เพ่ิมขึน้) 148.27 - - 
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 25.00 37.50 18.75 
เงินปันผลรับจากเงินลงทนุระยะยาวอ่ืน 42.59 48.53 0.28 
ลกูหนีบ้ริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัลดลง (เพ่ิมขึน้) - 0.00 - 
เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษัทย่อย 0.05 - - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษัทย่อยลดลงจากการขายเงิน
ลงทนุในบริษัทย่อย 

(3.95) - - 

ซือ้ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (1,077.29) (1,217.37) (5,875.96) 
เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 4.71 11.41 79.72 
ซือ้สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชีและเคร่ืองมือและอปุกรณ์สมัปทานระหวา่ง
ติดตัง้ 

(3,898.90) (6,561.78) (4,974.71) 

เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์สมัปทาน
ลดลง(เพ่ิมขึน้)  

14.50 - 54.60 

เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์ดําเนินงาน
ลดลง(เพ่ิมขึน้) 

- - (80.78) 

เงินสดจ่ายต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีฯ - (6,750.00) (114.91) 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนเพ่ิมขึน้ (305.07) (605.97) (906.22) 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนเพ่ิมขึน้ - - - 
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (5,050.09) (15,087.68) (11,649.23) 

 
   

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ    
ชําระเงินคา่ธรรมเนียมจดัการเงินกู้  - (55.42) - 
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ - 9,000.00 - 
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ - (5,000.00) - 
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว - 27,000.00 5,000.00 
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว (1,320.76) (5,320.76) (8,808.34) 
เงินรับจากการออกหุ้นกู้สกลุเงินบาท - - 5,000.00 
ชําระคืนหุ้นกู้สกลุเงินบาท (3,000.00) - - 
จ่ายเงินปันผล (7,434.40) (49,590.02) (12,686.56) 
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (11,755.16) (23,966.19) (11,494.90) 

 
   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สทุธิ 9,325.53 (17,318.48) 917.75 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 12,547.45 21,873.14 4,554.66 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสิน้ปี 21,872.98 4,554.66 5,472.41 
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สรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 

 2554 2555 2556 

อัตราส่วนสภาพคล่อง    
อตัราสว่นสภาพคล่อง 0.48 0.45 0.47 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเร็ว 0.44 0.35 0.35 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงินสด 0.58 0.42 0.58 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า – รวม(1) 12.73 13.92 13.01 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย (วนั) - รวม 28.28 25.87 27.66 
อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ 16.06 16.19 10.41 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย (วนั) 22.42 22.23 34.57 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(2) 1.50 1.40 0.71 
ระยะเวลาชําระหนี ้(วนั)  239.85 258.05 509.03 
Cash Cycle -189.15 -209.95 -446.80 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร    
อตัราสว่นกําไรขัน้ต้น 35.70% 30.38% 31.73% 
อตัราสว่นกําไรสทุธิ 14.92% 12.61% 11.17% 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 22.79% 32.40% 31.29% 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 11.63% 11.01% 10.26% 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร 33.60% 36.53% 38.10% 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ 0.78 0.87 0.92 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น(3) -0.50 0.74 0.79 
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบีย้(4) -147.54 42.58 16.31 
อตัราสว่นความสามารถชําระภาระผกูพนั (Cash Basis) 1.56 0.68 1.08 
อตัราสว่นการจ่ายเงินปันผล(5) 358% 106% 83% 
มลูคา่ท่ีตราไว้ (บาท) 2.00 2.00 2.00 
มลูคา่ตามบญัชี (บาท) 14.70 14.72 13.82 
กําไรขัน้ต้นตอ่หุ้น (บาท)(6) 4.99 4.77 4.46      
หมายเหตุ 
(1) คํานวณจากรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ระบบรายเดือนและรายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย / ลกูหนีก้ารค้า

คา่บริการโทรศพัท์และลกูหนีก้ารค้าจากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมายเฉลี่ย 
(2) คํานวณจากยอดซือ้อปุกรณ์เคร่ืองมือสมัปทาน (จากงบกระแสเงินสด) / เจ้าหนีอ้ปุกรณ์สมัปทานเฉล่ีย 
(3) คํานวณจาก (หนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้ – เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด) / สว่นของผู้ ถือหุ้น 
(4) คํานวณจากกําไรก่อนหกัคา่ใช้จ่าย ดอกเบีย้ คา่เส่ือมราคา และคา่ตดัจําหน่าย / (ดอกเบีย้จ่าย – ดอกเบีย้รับ) 
(5) คํานวณรวมเงินปันผลพิเศษ 
(6) คํานวณโดยใช้จํานวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํา้หนกั (Weighted Average Ordinary Shares) 
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14 การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 สรุปสาระสําคัญ 

ปี 2556 นับเป็นอีกปีหนึ่งแห่งการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ของบริษัทและ บจก. ดีแทค ไตรเน็ต บริษัทย่อยของบริษัท เม่ือมีการเร่ิมเปิด
ให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ บนระบบใบอนญุาตท่ีได้รับจาก กสทช. เป็นระยะเวลา 15 ปี ระบบใบอนุญาตสง่ผล
กระทบตอ่การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างในการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนยัสําคญั การแข่งขนัในธุรกิจโทรคมนาคมจะมีความเท่า
เทียมกันมากขึน้ ทัง้ในส่วนของคล่ืนความถ่ีท่ีเหมือนกันและได้รับการจัดสรรท่ีเท่ากัน ทัง้นี ้ยังเปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินและอปุกรณ์ท่ีลงทุนได้ โดยภายหลงัจากท่ี บจก. ดีแทค ไตรเน็ต ได้มีการเปิดให้บริการ 3G อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 23 
กรกฎาคม 2556 ปัจจบุนัสามารถเปิดให้ใช้บริการครอบคลมุ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ และมีผู้ใช้บริการ บจก. ดีแทค ไตรเน็ต แล้วทัง้สิน้ 12 
ล้านราย ณ สิน้ปี 2556 

รายได้รวมของปี 2556 เตบิโตร้อยละ 5.7 จากปีท่ีผ่านมา อนัเน่ืองมาจากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) และรายได้
จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์ท่ียงัคงเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง แม้จะถกูกระทบด้วยปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีปรับตวัลดลง และการแข่งขนั
ท่ีปรับตวัสงูขึน้ตัง้แต่คร่ึงปีหลงัของปี 2556 รายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.4 สงูกว่าการเติบโตของปี 2555 ท่ี
ปรับตวัสงูขึน้ร้อยละ 8.4 จากปีกอ่นหน้า โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกัมาจากการเพิ่มขึน้ของจํานวนผู้ใช้บริการ และความต้องการใช้บริการ
ข้อมลูท่ียงัคงเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 ปรับตวัสงูขึน้อยา่งเป็นประวตัิการณ์ 
ถึงร้อยละ 143.8 จากไตรมาสก่อน โดยมีรายได้ตอ่ไตรมาสสงูถึง 5.2 พนัล้านบาท อนัเป็นผลมาจากการเปิดตวัของ iPhone 5s และ
ดีแทคไตรเน็ตโฟน รุ่นท่ี 2 ท่ีประสบความสําเร็จอยา่งสงู ประกอบกบักิจกรรมสง่เสริมทางการตลาด 

ภายใต้โครงการ ‘ย่ิงอยู่นาน ย่ิงรักกัน’ ท่ีมอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้ ใช้บริการท่ีอยู่กับบริษัทมาเป็นเวลานาน สามารถนําระยะเวลามา
เปล่ียนเป็นสว่นลดในการซือ้เคร่ืองโทรศพัท์จากบริษัทได้ ยอดรายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์ทัง้ปีเติบโตขึน้ร้อยละ 26.5 จากปี
ก่อน 

EBITDA สําหรับปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 12 จากปีก่อน สําหรับ EBITDA margin ปรับตวัสงูขึน้ 1.8 จุดเป็นร้อยละ 31.7 อนัเป็นผลมา
จากการเติบโตอยา่งแข็งแกร่งของธุรกิจหลกั และสว่นแบ่งรายได้ท่ีปรับตวัลดลงจากฐานลกูค้าท่ีมีจํานวนมากขึน้บนระบบใบอนญุาตท่ีมี
สว่นแบ่งรายได้ในอตัราท่ีต่ํากว่า แต่ปรับตวัลดลงบางส่วนอนัเป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดท่ีปรับตวัสงูขึน้จากการ
ให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ และการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ เงินลงทนุของบริษัทในปี 2556 อยูท่ี่ 14.4 พนัล้านบาท 
เป็นไปตามประมาณเป้าหมายท่ีคาดไว้โดยมุ่งเน้นเพ่ือสร้างและขยายโครงขา่ย 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ 

บริษัทคาดว่าแนวโน้มเศรษฐกิจจะยงัคงชะลอตัว และการแข่งขนัจะทวีความรุนแรงขึน้ในปี 2557 บริษัทได้ตัง้ประมาณการการเติบโต
ของรายได้รวมอยู่ในช่วงร้อยละ 3-5 โดยมีปัจจัยสนบัสนุนมาจากการเติบโตของบริการเสริมและบริการข้อมลูท่ีคาดว่าจะเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง EBITDA margin คาดว่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 35-36 อนัเป็นผลมาจากการลดลงของสว่นแบ่งรายได้เม่ือมีผู้ใช้บริการบนระบบ
ใบอนุญาตมากขึน้ ในปี 2557 บริษัทมีแผนการลงทนุในโครงข่าย 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ไม่น้อยกว่า 13 พนัล้านบาท 
และประมาณการแผนการลงทนุ 3 ปีระหวา่ง 2556-2558 อยูท่ี่ 34 พนัล้านบาท 

14.2 รายการพเิศษที่สําคัญ 

14.2.1 บันทกึขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงบการเงนิเฉพาะกิจการ 

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 บริษัทได้ทําการประเมินการด้อยค่ามูลค่าตามบญัชีของต้นทุนเคร่ืองมือและอปุกรณ์รอตดับญัชีและอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องซึ่งใช้ในการให้บริการตามสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าร์ของบริษัท (สัญญาสมัปทาน) โดย
เปรียบเทียบระหว่างมลูคา่ตามบญัชีและมลูคา่ท่ีคาดว่าจะได้รับคืนจากหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดดงักลา่ว โดยใช้มลูค่าท่ีคาดว่า
จะได้รับคืนคํานวณจากมลูค่าจากการใช้สินทรัพย์ บริษัทได้ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้เคร่ืองมือ
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และอุปกรณ์ดังกล่าวภายใต้สมมติฐานว่าสญัญาสัมปทานสิน้สุดในเดือนกันยายน 2561 และคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันจากผลการ
ประเมิน บริษัทรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่ารวมจํานวน 18,627 ล้านบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการในสว่นของกําไรหรือขาดทุน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 การขาดทนุนีเ้ป็นเพียงการขาดทนุทางบญัชี ไม่ใช่คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงและไม่มีผลกระทบตอ่ผล
การดําเนินงานรวมของบริษัท (ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 15)  

14.2.2 ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายของ ทโีอท ี

ตามท่ี กสทช. ได้มีการกําหนดอตัรามาตราฐานของคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย บริษัทจึงได้มีการปรับบนัทึกคา่ใช้จ่ายของคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย
กบัทีโอทีท่ีบนัทึกไว้ในอตัราท่ีสงูกว่าอตัรามาตราฐาน สง่ผลกระทบให้ต้นทุนค่าเช่ือมตอ่โครงข่ายในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 ปรับตวัลดลง 
780 ล้านบาท 

14.2.3 การตัง้สํารองผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเตมิจากรายได้ค่าบริการจาก บริษัท ดจิติอล โฟน จาํกัด (“DPC”) 

ตามข้อพิพาทระหว่างบริษัท และ กสท เก่ียวกบัการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการท่ีได้รับจาก DPC จากการท่ี
บริษัทได้ให้ DPC ใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศนัน้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัความระมัดระวงั ฝ่ายบริหารของ
บริษัทจึงได้ตัง้สํารองผลประโยชน์ตอบแทนจํานวนหนึ่งไว้ในงบการเงินสําหรับปี 2556 เป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 1,361 ล้านบาท แบ่งเป็น
สว่นแบ่งรายได้ 478 ล้านบาทและค่าใช้จ่ายทางการเงิน 883 ล้านบาท ข้อพิพาทนีย้งัไม่สิน้สดุและอยู่ในระหว่างกระบวนพิจารณาของ
อนญุาโตตลุาการ (ตามหมายเหตประกอบงบการเงินรวมข้อ 34.2 (ก)) 

14.2.4 การไม่บันทกึสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 บริษัทไม่ได้บนัทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี จํานวน 403 ล้านบาท เน่ืองจากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า
บริษัทอาจไมมี่กําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะนําสนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้  

14.3 สรุปผลการดาํเนินงาน 

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 บริษัทมีจํานวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้วร้อยละ 6.2 หรือคิดเป็นจํานวน 1.6 ล้านเลขหมาย แม้สภาพ
เศรษฐกิจยงัคงไม่ฟืน้ตวัดีนัก และอีกทัง้ยงัเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองในไตรมาสท่ีผ่านมา แต่บริษัทยังประสบความสําเร็จในการ
แขง่ขนัทางการตลาด ด้วยการเพิ่มฐานลกูค้าใหม่ การให้บริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบท่ีหลากหลาย การให้สว่นลดในการซือ้อปุกรณ์ใหม่
แก่ผู้ใช้บริการเดิม และการกระตุ้นยอดจําหน่ายจากบริการเสริมต่าง ๆ 

รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย (ไม่รวม IC) ลดลงเล็กน้อยจากปีท่ีแล้วร้อยละ 0.4 เน่ืองจากการเปิดตวัท่ีมีการแข่งขนัสงูจากไตรมาสท่ีแล้ว 
ขณะท่ีปริมาณในการใช้งาน (ไม่รวม IC) ยงัคงรักษาค่าเดมิท่ี 220 นาทีจากปีท่ีแล้ว เน่ืองจากการกระตุ้นการใช้บริการสําหรับลกูค้าระบบ
เติมเงินอยา่งตอ่เน่ือง  

หลงัจากมีการเปิดตวัให้บริการ 3G การแข่งขนัในตลาดจึงเพิ่มสงูขึน้ บริษัทได้ขยายพืน้ท่ีการให้บริการอยา่งรวดเร็ว และบรรลเุป้าหมาย
สามารถครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมด 77 จงัหวดัทัว่ประเทศไทยในปลายปี  

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในวิสยัทศัน์ “Internet for All” โดยการนําเข้า iPhone 5s และ 5c รวมถึงสมาร์ทโฟนรุ่นท่ี 2 ของ บจก. ดีแทค ไตร
เน็ต ซึง่สง่ผลให้บริษัทประสบความสาํเร็จเป็นอย่างสงู อตัราการใช้งานสมาร์ทโฟนเฉล่ียในไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเป็น
ร้อยละ 32.7 จากความสามารถในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของผู้ ใช้บริการระบบเติมเงินท่ีเพิ่มขึน้ รวมถึงปริมาณการใช้งานของ
ผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนยังคงหนาแน่นอยู่ต่อเน่ือง บริษัทวางแผนเสริมความแข็งแกร่งในฐานลูกค้าสมาร์ทโฟน โดยส่งมอบ
ประสบการณ์การใช้บริการไตรเน็ตท่ีเร็วกวา่ ชดักวา่ ในราคาท่ีเหมาะสม 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจดัการ หน้า 151 

 2555 2556 % YoY 
จาํนวนผู้ใช้บริการรวม (พนัเลขหมาย)    
ระบบรายเดอืน 2,816 3,502 24.4% 
ระบบเติมเงิน 23,502 24,440 4.0% 
รวม 26,318 27,942 6.2% 
จาํนวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ (พนัเลขหมาย)    
ระบบรายเดอืน 417 686 64.7% 
ระบบเติมเงิน 1,885 938 -50.3% 
รวม 2,302 1,624 -29.5% 
ปริมาณการใช้งาน (นาทต่ีอเลขหมายต่อเดอืน)    
ระบบรายเดอืน 491 421 -14.3% 
ระบบเติมเงิน 246 245 -0.5% 
เฉล่ียสองระบบ 271 265 -2.1% 
ระบบรายเดอืน ไมร่วม IC 369 316 -14.4% 
ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 204 208 2.1% 
เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 220 220 0.0% 
รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (บาทต่อเลขหมายต่อเดือน)    
ระบบรายเดอืน 715 681 -4.7% 
ระบบเติมเงิน 211 189 -10.6% 
เฉล่ียสองระบบ 262 245 -6.5% 
ระบบรายเดอืน ไมร่วม IC 592 602 1.6% 
ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 169 161 -5.0% 
เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 212 211 -0.4% 

14.4 สรุปผลด้านการเงนิ 

14.4.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 

รายได้จากการดําเนินงานในปี 2556 เท่ากบั 94.6 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.7 จากปีก่อน อนัเป็นผลจากการลดลงของอตัรา IC 
รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC เติบโตอย่างแข็งแกร่งร้อยละ 10.4 โดยสาเหตหุลกัคือการเติบโตของรายได้จากบริการเสริม และการ
จําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์  

รายได้จากบริการเสียงในปี 2556 ลดลงร้อยละ 3.7 จากปีก่อน อยูท่ี่ 41.7 พนัล้านบาท เน่ืองจากรายได้บริการเสียงของผู้ ใช้บริการระบบ
เติมเงินลดลง เพราะมีการแข่งขนัสงู และผู้ ใช้บริการระบบเติมเงินท่ีมียอดใช้จ่ายสูงได้เปล่ียนเป็นผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนมากขึน้ 
ในขณะท่ีรายได้จากบริการเสียงของผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 5.5 แม้ว่าจะได้รับผลกระทบเล็กน้อยจาก
เหตกุารณ์ความไม่สงบทางการเมือง และเทศกาลวนัหยดุยาวในช่วงไตรมาสสดุท้าย รายได้จากบริการเสียงต่อรายได้จากการให้บริการ
ไม่รวม IC มีสดัสว่นลดลงจากร้อยละ 68.3 ในปีก่อน มาอยูท่ี่ร้อยละ 59.5 ในปี 2556 

รายได้จากบริการเสริมยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่งในปี 2556 ถึงร้อยละ 48.8 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 22.6 พนัล้านบาท แรงขบัเคลื่อนหลกั
ของรายได้จากบริการเสริมยงัคงเป็นการใช้อินเทอร์เน็ทไร้สาย โดยเป็นผลจากความนิยมในสมาร์ทโฟนและแอ็พพลเิคชัน่สงัคมออนไลน์
ท่ียงัคงมีสงูตอ่เน่ือง และคณุภาพของบริการ 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 850 เมกะเฮิร์ตซ์ และ 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ บริษัทมีความพยายามอยา่ง
ต่อเน่ืองในการเพิ่มจํานวนผู้ ใช้บริการข้อมูล และกระตุ้นการใช้งานบริการข้อมูลผ่านการนําเสนอรูปแบบแพ็คเกจท่ีน่าสนใจ และการ
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พฒันาคณุภาพสญัญาณ รายได้จากบริการเสริมคิดเป็นสดัสว่นตอ่รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC เพิ่มขึน้จากร้อยละ 23.9 ในปีก่อน 
เป็นร้อยละ 32.2 ในปี 2556 โดยบริษัทเช่ือวา่แนวโน้มนีจ้ะยงัคงอยูต่อ่เน่ืองในปี 2557 

รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมัติในปี 2556 ลดลงร้อยละ 8.0 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 2.1 พนัล้านบาท จากปัจจยัฤดกูาลท่องเท่ียวท่ีซบ
เซาลงโดยเฉพาะในสว่นของลกูค้าตา่งประเทศท่ีเข้ามาใช้งานในประเทศไทย และการแขง่ขนัท่ีเพิ่มขึน้ของบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ  

รายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงขา่ย (IC) ในปี 2556 ลดลงอย่างมีนยัสําคญัท่ีร้อยละ 28.4 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 10.6 พนัล้านบาท อนัเป็นผล
จากการลดลงของอตัรา IC จากประมาณ 1 บาท เป็น 0.45 บาทตอ่นาที บริษัทและแตล่ะคูส่ญัญาได้ตกลงร่วมกนัใช้อตัรา IC นีโ้ดยมีผล
บงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556  

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน ประกอบด้วยรายได้จากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) และค่าธรรมเนียมตา่ง ๆ เป็นหลกั โดย
ในปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 36.4 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 3.7 พันล้านบาท โดยสาเหตหุลกัมาจากรายได้จากบริการโทรทางไกลระหว่าง
ประเทศ 

รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชุดเลขหมายเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี 2556 เท่ากับ 13.8 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
25.5 จากปีก่อน เน่ืองจากกระแสความนิยมในสมาร์ทโฟนอย่างต่อเน่ือง และจากการเปิดตวั iPhone 5s iPhone 5c และดีแทคไตรเน็ต
โฟน ในไตรมาสสดุท้ายของปี ร่วมกบัสว่นลดพิเศษภายใต้โครงการ ‘ย่ิงอยูน่าน ยิง่รักกนั’ 

14.4.2 ต้นทุนการดาํเนินงาน 

ต้นทนุการดําเนินงานเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.7 จากปีก่อน มาอยูท่ี่ 64.6 พนัล้านบาท โดยสาเหตหุลกัคือคา่บริหารจดัการในการลงทนุโครงข่าย 
3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ และต้นทนุการขายเคร่ืองโทรศพัท์ 

คา่ใช้จ่ายด้านกฎหมาย ประกอบด้วยสว่นแบ่งรายได้ท่ีจ่ายให้ กสท และค่าเลขหมายกบัค่าธรรมเนียม USO ท่ีจ่ายให้ กสทช. รวมถึงเร่ิม
มีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียม USO ท่ีจ่ายให้ กสทช. เพ่ิมขึน้ในปีนีด้้วย โดยต้นทุนในส่วนนีเ้ท่ากับ 21.7 พันล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.2 จากปีก่อน เน่ืองจากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการ และการขยายตัวของฐานผู้ ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายด้าน
กฎหมายตอ่รายได้จากการให้บริการไมร่วม IC ลดลงเลก็น้อยจากร้อยละ 32.5 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 31.0 ในปี 2556 

คา่ใช้จ่ายด้านเครือขา่ยในปี 2556 เท่ากบั 4.2 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.6 จากปีก่อน โดยสาเหตหุลกัคือการเพ่ิมและขยายเครือขา่ย 
2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ควบคูก่บัสญัญาการให้บริการจดัการเครือขา่ยร่วมกบัคู่ค้า อย่างไรก็ตาม สดัสว่นของค่าใช้จ่ายด้านเครือข่ายต่อรายได้
จากการให้บริการไม่รวม IC ลดลงเลก็น้อยจากร้อยละ 6.1 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 5.9 ในปี 2556 

ค่าเช่ือมต่อโครงขา่ย (IC) สําหรับปี 2556 เท่ากบั 9.3 พนัล้านบาท ลดลงร้อยละ 33.5 จากปีก่อนอนัเป็นผลกระทบจากการลดลงของ
อตัรา IC เช่นเดียวกบัในสว่นของรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงข่าย บริษัทมีรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงข่ายสทุธิ (Net IC balance) สําหรับปี 2556 
เท่ากบั 1,293 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 814 ล้านบาทในปีก่อน 

คา่ใช้จ่ายอ่ืน ประกอบด้วยต้นทนุการผลติและคา่คอมมิชชัน่ของบตัรเติมเงิน ต้นทุนเครือข่ายระหว่างประเทศ ต้นทนุคา่โทรศพัท์ทางไกล
ระหว่างประเทศ ค่าเบีย้ประกันเครือข่าย และอ่ืน ๆ ในปี 2556 รักษาระดบัใกล้เคียงกับปีก่อน เท่ากบั 4 พนัล้านบาท สดัส่วนของ
คา่ใช้จ่ายตอ่รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ลดลงจากร้อยละ 6.4 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 5.7 ในปี 2556 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่ายของต้นทุนการให้บริการในปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 27.2 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 11.9 พันล้านบาท 
เน่ืองมาจากเครือข่าย 2G ท่ียกระดบัเสร็จสิน้ การขยายพืน้ท่ีการให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ีย่าน 850 เมกะเฮิร์ตซ์และการเพ่ิม
เครือข่าย 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ นอกจากนี ้ได้เร่ิมตดัจําหน่ายใบอนญุาตของคล่ืนความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ในไตร
มาสท่ี 3 ของปีนีด้้วย ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจําหน่ายในส่วนนีค้ิดเป็นร้อยละ 17.0 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ซึ่งเพิ่มขึน้
จากร้อยละ 14.8 ในปี 2555 
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ต้นทุนการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชุดเลขหมายในปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 29.2 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 13.5 พนัล้านบาท สอดคล้องกับ
สดัส่วนของรายได้ท่ีเติบโตขึน้ อตัรากําไรของเคร่ืองโทรศัพท์และชุดเลขหมายในปี 2556 อยู่ท่ีร้อยละ 2.4 ลดลงจากร้อยละ 5.2 ในปี 
2555 เน่ืองจากอตัรากําไรของเคร่ืองโทรศพัท์ในไตรมาสนีไ้ด้รับผลกระทบจากการให้สว่นลดพิเศษภายใต้โครงการ ‘ย่ิงอยู่นาน ยิ่งรักกนั’ 
บริษัทเช่ือว่าอัตรากําไรของเคร่ืองโทรศพัท์จะยังคงอยู่ในระดบัตํ่า เน่ืองจากการแข่งขันท่ีมากขึน้จากความพยายามของผู้ ให้บริการ
ทัง้หมดในการกระตุ้นการใช้สมาร์ทโฟน 

14.4.3 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารสําหรับปี 2556 เท่ากบั 14.1 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 17.3 จากปีก่อน โดยสาเหตหุลกัจากค่าใช้จ่าย
ในการขายและการตลาด และคา่สํารองหนีส้งสยัจะสญูท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

คา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดสําหรับปี 2556 เท่ากบั 4.7 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้อย่างมีนยัสําคญัท่ีร้อยละ 57.7 จากปีก่อนท่ีระดบั 3 
พนัล้านบาท เน่ืองจากกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริม บจก. ดีแทค ไตรเน็ต และเพื่อตอบสนองตอ่การแขง่ขนัในตลาดท่ีเพิ่มสงูขึน้ ในปี 2556 
นี ้คา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดคิดเป็นร้อยละ 6.7 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC เพิ่มขึน้จากร้อยละ 4.7 ในปี 2555 บริษัท
คาดวา่จะยงัคงมีกิจกรรมทางการขายและการตลาดในระดบัสงูเพ่ือตอบสนองตอ่การแขง่ขนัในตลาด 

คา่ใช้จ่ายในการบริหารทัว่ไปในปี 2556 เท่ากบั 6.8 พนัล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.7 จากปีก่อน เน่ืองจากมีคา่ใช้จ่ายด้านทรัพยากรบคุคล
ลดลง รวมถึงสมัฤทธ์ิผลจากการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานทัว่องค์กร สดัสว่นของค่าใช้จ่ายในการบริหารทัว่ไปต่อรายได้
จากการดําเนินงานไม่รวม IC ของปี 2556 เท่ากบัร้อยละ 9.7 ลดลงจากร้อยละ 10.8 ในปี 2555 

ค่าสํารองหนีส้งสยัจะสญูในปี 2556 เท่ากบั 925 ล้านบาท เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัถึงสามเท่าจาก 228 ล้านบาทในปี 2555 เน่ืองจาก
ผลกระทบของ NEO ทําให้มีการเพิ่มขึน้อยา่งผิดปกติของยอดลกูหนีใ้นช่วงคร่ึงปีแรก ซึง่เร่ิมบรรเทาและกําลงักลบัสูส่ภาวะปกติในคร่ึงปี
หลงั สดัสว่นคา่สํารองหนีส้งสยัจะสญูของลกูค้าระบบรายเดือนสําหรับปี 2556 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 1.2 ในปี 2555 มาอยู่ท่ีร้อยละ 2.6 ใน
ปี 2556 

คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่ายของคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารสําหรับปี 2556 ลดลงร้อยละ 13.7 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 1.7 พนัล้าน
บาท เน่ืองจากสินทรัพย์บางอย่างได้ตดัค่าเส่ือมครบอายกุารใช้งานแล้ว สดัส่วนของค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจําหน่ายในสว่นนีค้ิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ในปี 2556 ลดลงจากร้อยละ 3.1 ในปี 2555 

14.4.4 EBITDA และกําไรสุทธิ 

EBITDA ในปี 2556 เท่ากบั 30 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12 จากปีก่อน ถึงแม้ว่ามีค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดเพ่ิมขึน้ แตก่าร
เติบโตของรายได้รวมอยูใ่นเกณฑ์ดี และได้รับผลบวกจากรายการปรับปรุงสทุธิในหมวดคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย (IC) ด้วย 

EBITDA margin สําหรับปี 2556 อยูท่ี่ร้อยละ 31.7 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 29.9 ในปี 2555 

กําไรสทุธิสําหรับปี 2556 เท่ากบั 10.6 พนัล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.3 จากปีก่อน เน่ืองจากประสบภาวะขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยน
ค่าเงินบาทท่ีอ่อนลง และได้รับผลกระทบจากรายการปรับปรุงส่วนแบ่งรายได้การให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ภายในประเทศแก่ DPC รวมถึงรายการปรับปรุง คา่ตดัจําหน่ายสนิทรัพย์ด้วย 

14.4.5 งบดุลและข้อมูลสําคัญทางการเงนิ 

สนิทรัพย์รวม ณ สิน้ปี 2556 เท่ากบั 105 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 101 พนัล้านบาท ณ สิน้ปี 2555 ซึง่เป็นผลจากการเพ่ิมขึน้ของเงินสด
และรายการเทียบเท่าเงินสด 

หนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบีย้ ณ สิน้ปี 2556 เท่ากบั 31.5 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 30.3 พนัล้านบาท ณ สิน้ปี 2555 จากการออกหุ้นกู้ จํานวน 
5 พนัล้านบาทในปีนี ้
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กระแสเงินสดสทุธิจากการดําเนินงาน (คํานวณจาก EBITDA หกัด้วยรายจ่ายเพ่ือการลงทุน) ของปี 2556 เท่ากบั 15.6 พนัล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 10.5 จากปีก่อน เน่ืองจากรายจ่ายเพ่ือการลงทุนสําหรับปี 2556 อยูท่ี่ 14.4 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 9.3 พนัล้านบาทในปี 
2555 บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะลงทนุอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ 77 จงัหวดัภายใน
สิน้ปี 

งบกาํไรขาดทนุ (ล้านบาท) 2555 2556 % YoY 
บริการเสยีง 43,347 41,743 -3.7% 
ระบบรายเดอืน 10,865 11,467 5.5% 
ระบบเติมเงิน 32,481 30,277 -6.8% 

บริการเสริม 15,175 22,583 48.8% 
บริการข้ามแดนอตัโนมติั 2,285 2,102 -8.0% 
อื่น ๆ 2,696 3,677 36.4% 
รายได้จากการให้บริการ ไม่รวม IC 63,502 70,106 10.4% 
คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย (IC) 14,732 10,554 -28.4% 
รวมรายได้จากการให้บริการ 78,235 80,659 3.1% 
รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 10,998 13,798 25.5% 
รายได้จากการดําเนินงานอื่น 265 160 -39.8% 
รวมรายได้ 89,497 94,617 5.7% 
ต้นทนุการให้บริการ (51,876) (51,121) -1.5% 
ค่าใช้จ่ายด้านกฎหมาย (20,644) (21,721) 5.2% 
ค่าใช้จ่ายด้านเครือขา่ย (3,877) (4,169) 7.6% 
ต้นทนุคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย (13,919) (9,260) -33.5% 
อื่น ๆ (4,041) (4,023) -0.5% 
ค่าเสือ่มราคา และค่าตดัจําหนา่ย (9,396) (11,948) 27.2% 

ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย (10,430) (13,473) 29.2% 
รวมต้นทนุ (62,306) (64,594) 3.7% 
กาํไรขัน้ต้น 27,191 30,023 10.4% 
คา่ใช้จ่ายในการขายและบริการ (12,028) (14,114) 17.3% 
การขายและการตลาด (2,972) (4,686) 57.7% 
การบริหารทัว่ไป (6,835) (6,784) -0.7% 
หนีส้งสยัจะสญู (228) (925) 305.5% 
ค่าเสือ่มราคาและคา่ตดัจําหนา่ย (1,993) (1,719) -13.7% 

กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่น 113 (265) -334.8% 
ดอกเบีย้รับ 385 222 -42.4% 
รายได้อ่ืน 266 145 -45.3% 
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กาํไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจาํหน่าย 26,818 30,047 12.0% 
ค่าเสือ่มราคาและคา่ตดัจําหนา่ย (11,389) (13,666) 20.0% 
ดอกเบีย้รับ 385 222 -42.4% 
ขาดทนุ (กําไร) จากอตัราแลกเปลีย่น 113 (265) -334.8% 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 15,927 16,011 0.5% 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน (1,119) (2,154) 92.6% 
ภาษีเงินได้ (3,526) (3,290) -6.7% 
กาํไรสุทธิ 11,282 10,567 -6.3% 
 

งบแสดงสถานะทางการเงนิ (ล้านบาท) 2555 2556 %QoQ 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4,555 5,472 20.1% 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอื่น 12,415 15,632 25.9% 
สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียน 84,074 83,949 -0.1% 
สินทรัพย์รวม 101,043 105,054 4.0% 
หนีส้นิหมนุเวียน 37,800 45,141 19.4% 
หนีส้นิไม่หมนุเวียน 28,398 27,193 -4.2% 
หนีสิ้นรวม 66,198 72,334 9.3% 
ส่วนของผู้ถอืหุ้น 34,845 32,720 -6.1% 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น 101,043 105,054 4.0% 
 


