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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13 ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 งบการเงนิ 

13.1.1 ช่ือผู้สอบบัญชีสาํหรับงบการเงนิของบริษัทและงบการเงนิรวม 

งบการเงินปี 2557 

นายโสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน 3182 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

งบการเงินปี 2558 

นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4521 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

งบการเงินปี 2559 

นางก่ิงกาญจน์ อศัวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4496 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

 

13.1.2 สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้ความเหน็อย่างไม่มีเงื่อนไข
และมีข้อสังเกตดงัรายละเอียดดงันี ้

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2557 ดงันี ้ 

ข้าพเจ้าเหน็วา่งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด สําหรับปีสิน้สดุวนั
เดียวกนัของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อยและเฉพาะของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ 
จํากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น 

ทัง้นี ้ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเหน็อย่างมีเง่ือนไขตอ่กรณีตอ่ไปนีแ้ตอ่ย่างใด  

ข้าพเจ้าขอให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อตอ่ไปนี ้

ก) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 33 บริษัทฯ  มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองค่าเช่ือมโยง

โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) โดยบริษัทฯ ได้บนัทึกค่าเช่ือมโยง

โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ตัง้แต่

วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และเม่ือวันท่ี 8 

พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ  ได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทัง้สองฉบบั (Access Charge) 

บริษัทฯ  จึงมิได้บนัทกึคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึงวนัท่ี 31 

ธันวาคม 2557 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 

Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สดุลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัทีโอทียังมิได้เข้าทําสญัญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection Charge) กบับริษัทฯ  นอกจากนี ้ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 
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และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 เรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) และ

บริษัทฯ  ร่วมกนัชําระคา่เสียหายจากคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วนั

ฟ้อง) พร้อมภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้ รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึง่ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

ทีโอทีได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องโดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายจนถึงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2557 พร้อม

ภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้เป็นจํานวนเงินประมาณ 245,638 ล้านบาท 

จากความเหน็ของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ  ผู้บริหารของบริษัทฯ มีความเช่ือมัน่วา่บริษัทฯ ไมมี่ภาระท่ีจะต้องชําระค่า

เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือวา่ข้อตกลงเดิมดงักลา่วไมเ่ป็นไปตาม

หลกักฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.) และบริษัทฯ ได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว  

ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการ

พิจารณาคดีของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับผลการดําเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมายและกระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

ข) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 34.2 บริษัทฯ และบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวข้องกบัสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่าร์ของบริษัทฯ  ขณะนี ้ข้อพิพาททางการค้าดงักล่าว

อยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและกระบวนการทางอนญุาโตตลุาการ ผลของข้อพิพาททางการค้าดงักล่าวยงัไม่

สามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมในอนาคต 

ค) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 35 เร่ืองความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั

ธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 

 

เร่ืองอื่น 

งบการเงินนีจ้ดัทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย เอกสารแนบ 1 ท่ีอธิบายความแตกตา่งท่ีสําคญัระหวา่ง
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (TFRS) และการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ (IFRS) ไม่ใช่
ข้อมลูพืน้ฐานท่ีต้องเปิดเผยในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย แตมี่วตัถปุระสงค์เพียงเพ่ือเป็นการ
ให้ข้อมลูเบือ้งต้นเท่านัน้ ข้าพเจ้าได้ใช้วิธีการปฏิบติังานท่ีจํากัดบางประการบนข้อมลูเหล่านัน้ซึ่งประกอบด้วยการสอบถามฝ่าย
บริหารเก่ียวกบัวิธีการหามลูค่าและการแสดงข้อมลู อย่างไรก็ตามข้าพเจ้าไม่ได้ตรวจสอบข้อมลูเหลา่นัน้จงึไม่สามารถเสนอรายงาน
การสอบบญัชีเพ่ือแสดงความเหน็ตอ่ข้อมลูเหลา่นัน้ได้ 

 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2558 ดงันี ้

ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด สําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกนัของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น 

ทัง้นี ้ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเหน็อย่างมีเง่ือนไขตอ่กรณีตอ่ไปนีแ้ตอ่ย่างใด  

ข้าพเจ้าขอให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อตอ่ไปนี ้
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ก) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 33 บริษัทฯ  มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองค่าเช่ือมโยง

โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) โดยบริษัทฯ  ได้บนัทึกค่าเช่ือมโยง

โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ตัง้แต่

วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และเม่ือวันท่ี 8 

พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ ได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทัง้สองฉบบั (Access Charge) 

บริษัทฯ  จึงมิได้บนัทกึค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึงวนัท่ี 31 

ธันวาคม 2558 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 

Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สดุลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัทีโอทียังมิได้เข้าทําสญัญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection Charge) กบับริษัทฯ  นอกจากนี ้ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 

และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 เรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) และ

บริษัทฯ  ร่วมกนัชําระคา่เสียหายจากคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วนั

ฟ้อง) พร้อมภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึง่ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

ทีโอทีได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องโดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายจนถึงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2557 พร้อม

ภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้เป็นจํานวนเงินประมาณ 245,638 ล้านบาท 

จากความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ  ผู้บริหารของบริษัทฯ  มีความเช่ือมัน่ว่าบริษัทฯ  ไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระ

ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือว่าข้อตกลงเดิมดงักล่าวไม่เป็นไป

ตามหลกักฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.)  และบริษัทฯ  ได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว  

 

ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการ

พิจารณาคดีของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับผลการดําเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมายและกระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

ข) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 34 บริษัทฯ  และบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญักบั 

กสท. ท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ของบริษัทฯ  

ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและกระบวนการทางอนญุาโตตลุาการ ผลของ

ข้อพิพาททางการค้าดงักลา่วยงัไมส่ามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

ค) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 35 บริษัทฯ  มีข้อพิพาทกับ กสท เก่ียวกับเคร่ืองและอุปกรณ์

โทรคมนาคม เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ติดตัง้และเช่ือมต่อเคร่ืองและอปุกรณ์ย่านความถ่ี 2.1 GHz ของบริษัทย่อยบนเคร่ืองและ

อุปกรณ์ตามสญัญาสมัปทาน ขณะนีข้้อพิพาทดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนญุาโตตลุาการ ซึ่งผลของข้อพิพาท

ดงักลา่วยงัไมส่ามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

ง) ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 36 เร่ือง ความเส่ียงจากข้อกําหนดและการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 
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ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2559 ดงันี ้ 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่ง
ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 งบกําไรขาดทุนรวม งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม สําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกันและหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม รวมถึง
หมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีสําคญั และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) ด้วยเช่นกนั 

ข้าพเจ้าเหน็วา่ งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนั
เดียวกนัของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ 
จํากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

เกณฑ์ในการแสดงความเหน็  

ข้าพเจ้าได้ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบของ
ผู้สอบบญัชีตอ่การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุม่บริษัทตามข้อกําหนดจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้า
ได้ปฏิบติัตามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ ตามท่ีระบใุนข้อกําหนดนัน้ด้วย ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีข้าพเจ้าได้รับ
เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น 

ทัง้นี ้ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเหน็อย่างมีเง่ือนไขตอ่กรณีตอ่ไปนีแ้ตอ่ย่างใด  

ข้าพเจ้าขอให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อตอ่ไปนี ้

1. คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญั  

ก. ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 33 บริษัทฯ มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองค่า
เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) โดยบริษัทฯ ได้
บันทึกค่าเ ช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอัตราค่าเ ช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) ตัง้แต่วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงิน
จํานวน 1,973 ล้านบาท และเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ ได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่าย
โทรคมนาคมเดิมทัง้สองฉบบั (Access Charge) บริษัทฯ จงึมิได้บนัทกึคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 
Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่า
ภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สดุลง อย่างไรก็
ตาม ปัจจุบันทีโอทียังมิได้เข้าทําสัญญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัทฯ  
นอกจากนี ้ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคํา
ฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 เรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (“กสท”) และบริษัทฯ ร่วมกนั
ชําระค่าเสียหายจากค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วนัฟ้อง) 
พร้อมภาษีมลูค่าเพ่ิมและดอกเบีย้รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึ่งต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2557 ทีโอทีได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องโดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนคา่เสียหายจนถงึวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2557 
พร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิมและดอกเบีย้เป็นจํานวนเงินประมาณ 245,638 ล้านบาท  จากความเห็นของท่ีปรึกษา
กฎหมายของบริษัทฯ  ผู้บริหารของบริษัทฯ มีความเช่ือมัน่ว่าบริษัทฯ ไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย 
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(Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือว่าข้อตกลงเดิมดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลัก
กฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.)  และบริษัทฯ ได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว ขณะนีข้้อพิพาททาง
การค้าดงักล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดงักล่าวยงัไม่สามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบัผลการดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
กระบวนการยติุธรรมในอนาคต 

ข. ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 34 บริษัทฯ และบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีข้อพิพาททางการค้าท่ี
สําคัญกับ กสท ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลูล่าร์ของบริษัทฯ  ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและ
กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ผลของข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับ
กระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

ค. ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 35 บริษัทฯ มีข้อพิพาทกับ กสท เก่ียวกับเคร่ืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคม  เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ติดตัง้และเช่ือมต่อเคร่ืองและอปุกรณ์ย่านความถ่ี 2.1 GHz ของบริษัทย่อยบน
เคร่ืองและอปุกรณ์ตามสญัญาสมัปทาน ขณะนีข้้อพิพาทดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนญุาโตตลุาการ ซึง่
ผลของข้อพิพาทดงักลา่วยงัไมส่ามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมในอนาคต 

2. ความเส่ียงจากข้อกําหนดและการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 

ก. ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 36 เร่ือง ความเส่ียงจากข้อกําหนดและการเปล่ียนแปลงทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความเส่ียงในเร่ืองดงักลา่ว
ซึ่งรวมถึงสญัญาสมัปทานกับ กสท ในการดําเนินงานให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าร์ในย่านความถ่ี 800 
MHz และ 1800 MHz จะสิน้สดุในวนัท่ี 15 กันยายน 2561 และใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากลย่าน 2.1 GHz ของบริษัทย่อยจะสิน้สดุในวนัท่ี 6 ธันวาคม 2570 ดงันัน้ กระบวนการในการได้รับใบอนญุาต
ให้ใช้คลื่นความถ่ีให้มีเพียงพอและมีต้นทนุการได้มาท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจงึมี
ความสําคญัอย่างมากตอ่บริษัทและบริษัทย่อยในการดําเนินธรุกิจในกิจการโทรคมนาคม 

เร่ืองสาํคัญในการตรวจสอบ 

เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยสําคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบ
การเงินสําหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นําเร่ืองเหล่านีม้าพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดง
ความเหน็ของข้าพเจ้า ทัง้นี ้ข้าพเจ้าไมไ่ด้แสดงความเหน็แยกตา่งหากสําหรับเร่ืองเหลา่นี ้ 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบติังานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในส่วนของ ความรับผิดชอบของผู้สอบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน ใน
รายงานของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่านีด้้วย การปฏิบติังานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบ
มาเพ่ือตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมลูท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการ
ตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบสําหรับเร่ืองเหล่านีด้้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบ
การเงินโดยรวม 

เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสําหรับแตล่ะเร่ืองมีดงัตอ่ไปนี ้
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หนีสิ้นทีอ่าจเกิดข้ึนจากคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการคา้ทีสํ่าคญั 

ตามท่ีกล่าวในวรรคข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น เก่ียวกับคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญัและตาม    ท่ีกล่าวในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวมข้อ 33 ข้อ 34 และ ข้อ 35 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยแหง่หนึง่มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญัดงักลา่ว 

ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดงักล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาล ซึง่ผลของข้อพิพาททางการค้าและคดีฟ้องร้องดงักลา่วยงัไม่สามารถระบไุด้และขึน้อยูก่บัผลการดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
และกระบวนการยติุธรรมในอนาคต ซึง่รวมถึงความไม่แน่นอนเก่ียวกบัระยะเวลา และจํานวนเงินอนัอาจเกิดจากผลของคดีฟ้องร้องและ
ข้อพิพาททางการค้า ฝ่ายบริหารจงึจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจอย่างมากในการพิจารณาซึง่รวมถึงการพิจารณาข้อกฏหมายตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง
ในการประเมินผลของคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเพ่ือใช้ในการประมาณการหนีส้ินจากความเสียหายเน่ืองจากความไมแ่น่นอน
และความซบัซ้อนของคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าดงักลา่ว จงึได้กําหนดเป็นเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ 

ข้าพเจ้าได้สอบถามฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเก่ียวกับกระบวนการรวบรวม ติดตาม และประเมินผลข้อพิพาทและคดี
ฟ้องร้องต่างๆท่ีสําคญัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และประเมินการใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในการประเมินผลของคดีฟ้องร้องและข้อ
พิพาททางการค้าดงักลา่วโดยทําการตรวจสอบซึง่รวมถึงวิธีการตอ่ไปนี ้ 

ก) สอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเก่ียวกบัคดีความและข้อพิพาทท่ีสําคญั

ดงักลา่ว 

ข) สอบทานหนังสือยืนยันคดีความและข้อพิพาทจากทนายความภายนอกบริษัทฯ และบริษัทย่อยและ

ประเมินผลของหนงัสือยืนยนัดงักล่าว สอบถามรายละเอียดความคืบหน้าของคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททาง

การค้าทัง้หมดจากฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตลอดจนวิธีการที่ผู้บริหารใช้ใน

การประเมินและพิจารณาประมาณการหนีส้ินจากคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้า รวมถึงสอบทาน

รายงานความเหน็ของท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซึง่ใช้ประกอบการพิจารณาของ

ฝ่ายบริหาร  

ค) ประเมินการเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญัในหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินรวม 

 

การประเมินการด้อยค่าของสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดําเนินงานสนับสนุนการให้บริการ
โทรคมนาคมระบบเซลลูลาร์ 

ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 13 และ 14 การประเมินการด้อยค่าของสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและ
อปุกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานสนบัสนนุการให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลลูาร์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจท่ี
สําคญัของฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ผลการดําเนินงานในอนาคต การประเมินแผนงานใน
อนาคตในการจัดการและการใช้งานสินทรัพย์ดังกล่าว การดูแลรักษาและการลงทุนในอนาคต และการกําหนดอัตราคิดลดและ
สมมติฐานท่ีสําคญั ดงันัน้จึงมีความไม่แน่นอน   ของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซึง่ใช้ในการประเมินการด้อยค่าของสิทธิการ
ใช้อปุกรณ์รอตดับญัชีและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานสนบัสนนุการให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลลูาร์ 

ข้าพเจ้าได้ประเมินการพิจารณาการด้อยคา่ของสทิธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชีและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานสนบัสนนุการให้บริการ
โทรคมนาคมระบบเซลลลูาร์ของฝ่ายบริหาร โดยประเมินการกําหนดหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดและแบบจําลองทางการเงินท่ีฝ่าย
บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเลือกใช้โดยการทําความเข้าใจกระบวนการพิจารณาของฝ่ายบริหารว่าสอดคล้องตามลกัษณะการให้
ประโยชน์และคาดการณ์การให้ประโยชน์ในอนาคตของสินทรัพย์หรือไม ่ข้าพเจ้าได้ทําความเข้าใจและประเมินในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
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ก) สมมติฐานท่ีใช้ในการจดัทําแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดย   การทําความ

เข้าใจกระบวนการท่ีทําให้ได้มาซึ่งประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตดังกล่าว เปรียบเทียบสมมติฐานดังกล่าวกับ

แหล่งข้อมูลภายนอกท่ีมีและข้อมูลภายในท่ีบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสอบทานประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต

ดงักล่าวกับข้อมลูการประมาณการที่ได้รับการอนมุติัจากฝ่ายบริหารและแผนงานธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และ

พิจารณาความแมน่ยําของประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง  

ข) อัตราคิดลด โดยเปรียบเทียบต้นทุนถัวเฉล่ียของเงินทุนของบริษัทฯ  และเปรียบเทียบกับต้นทุนถัวเฉล่ียของเงินทุนของ

บริษัทอ่ืนในอตุสาหกรรม 

ค) สมมติฐานและวิธีการที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ในการคํานวณหามลูคา่ท่ีคาดวา่จะได้รับคืนของสินทรัพย์ 

นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้ประเมินการเปิดเผยข้อมลูของผู้บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเก่ียวกบัการประเมินการด้อยคา่ของสิทธิการใช้
อปุกรณ์รอตดับญัชีและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานสนบัสนนุการให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลลูาร์ 

 

การรับรู้รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่

ตามท่ีกล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 4.1 นโยบายการบญัชีของการรับรู้รายได้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีโครงสร้างการ
กําหนดราคาและเง่ือนไขการเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้ ใช้บริการ และมีจํานวน
รายการการให้บริการท่ีมีนยัสําคญั สถานการณ์การแข่งขนัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไร้สายที่มากขึน้ ดงันัน้ ข้าพเจ้าจึงพิจารณาเป็น
เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบในเร่ืองมลูคา่และเวลาในการรับรู้รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ข้าพเจ้าได้ทําการตรวจสอบซึ่งรวมถึงการประเมินนโยบายการบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้รายได้จากการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี การประเมินความมีประสิทธิภาพของการควบคุมทัว่ไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและการ
ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องกับวงจรรายได้ค่าบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและเวลาที่เหมาะสมของการบนัทึกรายได้ค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการรายได้ท่ี
เกิดขึน้ในระหว่างปีและช่วงใกล้สิน้ปี วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูบญัชีรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบแยกย่อย และ
ตรวจสอบรายการบนัทกึบญัชีท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีบนัทกึผ่านสมดุรายวนัทัว่ไป  
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13.1.3 ตารางสรุปงบการเงนิรวม 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

 2557 2558 2559 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวียน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,823.20 5.5 10,120.53 9.1 18,293.45 15.9 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 10,453.38 9.8 9,722.02 8.8 8,973.45 7.8 
สินค้าคงเหลือ 3,891.16 3.7 2,825.77 2.5 2,063.29 1.8 
ต้นทนุของรายได้รับลว่งหน้าคา่บริการโทรศพัท์รอตดัจ่าย 116.65 0.1 101.13 0.1 102.07 0.1 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 3,429.99 3.2 3,504.03 3.2 2,469.30 2.1 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 23,714.37 22.3 26,273.48 23.7 31,901.56 27.7 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํา้ประกนั 0.20 0.0 0.20 0.0 0.20 0.0 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 289.06 0.3 282.77 0.3 287.83 0.2 
เงินลงทนุทัว่ไป 20.32 0.0 22.27 0.0 17.08 0.0 
ลกูหนีกิ้จการท่ีเก่ียวข้องกนั 0.43 0.0 0.43 0.0 0.20 0.0 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์  22,736.50 21.4 28,494.70 25.7 37,623.23 32.6 
สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี  42,263.98 39.7 38,056.75 34.3 28,489.40 24.7 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯ 11,616.07 10.9 10,719.02 9.7 9,818.79 8.5 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์สมัปทานระหว่างติดตัง้ 1,353.30 1.3 2,163.06 1.9 678.27 0.6 
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์ดําเนินงาน 1,158.59 1.1 473.84 0.4 368.79 0.3 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน 1,622.97 1.5 1,500.46 1.4 1,189.93 1.0 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 906.31 0.9 1,088.79 1.0 2,050.37 1.8 
คา่ความนิยม  19.17 0.0 19.17 0.0 0.00 0.0 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 724.82 0.7 1,949.24 1.8 2,943.07 2.6 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 82,711.73 77.7 84,770.72 76.4 83,467.16 72.3 
สินทรัพย์รวม 106,426.10 100 111,044.21 100 115,368.72 100 
       
**มีการจัดประเภทรายการใหม่ของปี 2558       
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 2557 2558 2559 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

หนีสิ้น       
หนีสิ้นหมุนเวียน       

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 1,500.00 1.4 0.00 0.0 0.00 0.0 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 31,300.68 29.4 29,867.88 26.9 32,919.65 28.5 
เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 0.00 0.0 0.00 0.0 165.00 0.1 
สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 4,164.40 3.9 10,000.00 9.0 0.00 0.0 
สว่นของหุ้นกู้ ท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 0.00 0.0 5,000.00 4.5 0.00 0.0 
รายได้รับล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์ 3,264.21 3.1 3,108.99 2.8 3,561.74 3.1 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 211.10 0.2 884.84 0.8 575.08 0.5 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯค้างจ่าย 3,238.86 3.0 0.00 0.0 0.00 0.0 
หนีสิ้นหมนุเวียนอ่ืน 1,223.47 1.1 1,060.18 1.0 1,000.54 0.9 
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 44,902.72 42.2 49,921.89 45.0 38,222.01 33.1 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน       
เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากสว่นท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 23,000.00 21.6 18,000.00 16.2 29,000.00 25.1 
หุ้นกู้ - สทุธิจากส่วนท่ีถงึกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 5,000.00 4.7 15,000.00 13.5 20,000.00 17.3 
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน  380.08 0.4 452.42 0.4 438.38 0.4 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียนอ่ืน 544.88 0.5 446.32 0.4 563.14 0.5 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 28,924.95 27.2 33,898.74 30.5 50,001.52 43.3 
รวมหนีสิ้น 73,827.67 69.4 83,820.63 75.5 88,223.53 76.5 
ส่วนของผู้ถือหุ้น       
ทนุออกจําหน่ายและชําระเต็มมลูค่าแล้ว 4,735.62 4.4 4,735.62 4.3 4,735.62 4.1 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 8,116.35 7.6 8,116.35 7.3 8,116.35 7.0 
กําไรสะสม       
     จดัสรรแล้ว – สํารองตามกฎหมาย 474.42 0.4 474.42 0.4 474.42 0.4 
     ยงัไมไ่ด้จดัสรร (ขาดทนุสะสม) 1,630.64 1.5 (3,739.23) (3.4) (3,816.23) (3.3) 
องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของผู้ ถือหุ้น 17,634.29 16.6 17,634.29 15.9 17,634.29 15.3 
สว่นของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคมุของบริษัทย่อย 7.11 0.0 2.13 0.0 0.74 0.0 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 32,598.43 30.6 27,223.58 24.5 27,145.19 23.5 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 106,426.10 100 111,044.21 100 115,368.72 100 
       
**มีการจัดประเภทรายการใหม่ของปี 2558       
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งบกาํไรขาดทุน 

 2557 2558 2559 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการให้บริการ   

    

รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ 75,011.68 82.9 71,858.44 81.9 69,252.45 84.0 
รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 15,142.77 16.7 15,411.05 17.6 12,180.74 14.8 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน 338.14 0.4 483.26 0.6 1,044.41 1.3 
รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 90,492.59 100 87,752.76 100 82,477.61 100 
ต้นทุนขายและการให้บริการ        
ต้นทนุการให้บริการโทรศพัท์  (45,334.47) (50.1)  (44,691.54) (50.9) (46,159.69) (56.0) 
ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย  (16,052.32) (17.7)  (17,371.92) (19.8) (14,686.12) (17.8) 
รวมต้นทุนขายและการให้บริการ  (61,386.79) (67.8)  (62,063.45) (70.7) (60,845.81) (73.8) 
กาํไรขัน้ต้น 29,105.80  32.2 25,689.30 29.3 21,631.80 26.2 
ดอกเบีย้รับ 161.61  0.2 136.07  0.2 170.34 0.2 
กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน (6.56) (0.0) (294.87) (0.3) 83.84 0.1 
รายได้อ่ืน 208.28 0.2 161.03 0.2 58.30 0.1 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่าย 29,469.12 32.6 25,691.53 29.3 21,944.27 26.6 
คา่ใช้จ่ายในการขายและการให้บริการ (6,246.04) (6.9) (6,904.58) (7.9) (7,191.92) (8.7) 
คา่ใช้จ่ายในการบริหาร (8,617.53) (9.5) (9,961.59) (11.4) (10,604.17) (12.9) 
รวมค่าใช้จ่าย (14,863.57) (16.4) (16,866.17) (19.2) (17,796.10) (21.6) 
กาํไรก่อนส่วนแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบริษัทร่วม    
   ค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 14,605.55 16.1 8,825.36 10.1 4,148.18 5.0 
สว่นแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 5.95 0.0 3.71 0.0 10.06 0.0 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 14,611.50 16.1 8,829.07 10.1 4,158.23 5.0 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน  (1,336.87) (1.5)  (1,384.31) (1.6) (1,566.65) (1.9) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 13,274.63 14.7 7,444.76 8.5 2,591.58 3.1 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้  (2,550.74) (2.8)  (1,556.61) (1.8) (505.72) (0.6) 
กาํไรสาํหรับปี 10,723.89  11.9 5,888.14  6.7 2,085.86 2.5 
       
การแบ่งปันกําไรขาดทุน       
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 10,728.75  11.9 5,893.11  6.7 2,085.83 2.5 
สว่นท่ีเป็นของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคมุของบริษัทย่อย  (4.85) (0.0)  (4.97) (0.0) 0.03 0.0 

      
กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 4.53  2.49  0.88  

      
**มีการจัดประเภทรายการใหม่ของปี 2558       
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งบกระแสเงนิสด 

 2557 

(ล้านบาท) 

2558 

(ล้านบาท) 

2559 

(ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

 

  
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 13,274.63  7,444.76  2,591.58 
รายการปรับกระทบยอดกําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรม
ดําเนินงาน: 

   

   สว่นแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม  (5.95)  (3.71) (10.06) 
   เงินปันผลรับจากเงินลงทนุทัว่ไป  (10.30)  (40.33) (0.38) 
   คา่เผ่ือผลขาดทนุจากสินค้าล้าสมยั (โอนกลบั) 2.19  112.17  (140.70) 
   คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น (โอนกลบั)  (200.37) 272.04  110.67 
   คา่เผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทนุอ่ืน -  -  14.82 
   คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย  16,624.02  18,795.81  23,201.54 
   ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร 3.26  128.37  119.87 
   ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน 0.63  0.88  103.22 
   ตดัจําหน่ายค่าความนิยม - - 19.17 
   ขาดทนุ (กําไร) จากการจําหน่ายอปุกรณ์  (198.79)  (9.35) 52.54 
   ประมาณการค่าใช้จ่ายในการรือ้ถอน 6.56  -  - 
   สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 42.89  51.09  59.46 
   คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,314.90  1,362.09  1,502.19 
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นดาํเนินงาน 30,853.67  28,113.84  27,623.93 
สินทรัพย์ดําเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)    
      ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 97.91  454.84  637.90 

   สินค้าคงเหลือ  (2,210.01) 953.21  903.18 
   สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน  (126.51) 1.35  1,033.78 
   สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน  (37.74)  (201.18) (83.75) 
หนีสิ้นดําเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)    
   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 4,213.16   (722.85) 91.76 
   หนีสิ้นหมนุเวียนอ่ืน 307.62   (397.31) 393.12 
   หนีสิ้นไมห่มนุเวียนอ่ืน  (94.38)  (101.60) 106.05 
เงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 33,003.71  28,100.31  30,705.98 
จ่ายดอกเบีย้  (1,122.01)  (1,211.60) (1,308.73) 
จ่ายภาษีเงินได้  (3,546.34)  (2,205.01) (2,938.25) 
รับคืนภาษีเงินได้ -  92.16  166.86 

เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 28,335.36  24,775.84  26,625.87 
    
**มีการจัดประเภทรายการใหม่ของปี 2558    
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 2557 

(ล้านบาท) 

2558 

(ล้านบาท) 

2559 

(ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนเพ่ิมขึน้  (3.50)  (1.95) (9.63) 
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 25.00  10.00  5.00 
เงินปันผลรับจากเงินลงทนุทัว่ไป 10.30  40.33  0.38 
การคืนทนุให้กบัผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไมมี่อํานาจควบคมุเน่ืองจากการชําระบญัชีของบริษัทย่อย - - (1.42) 
เงินสดจ่ายซือ้อาคารและอปุกรณ์  (11,516.43)  (12,303.83) (11,401.38) 
เงินสดรับจากการขายอาคารและอปุกรณ์ 90.06  23.82  36.74 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ระหวา่งติดตัง้ลดลง (เพ่ิมขึน้) -   (809.76) 1,463.86 
เงินสดจ่ายซือ้สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี  (2,986.83)  (6,789.21) (6,899.54) 
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์สมัปทานลดลง (เพ่ิมขึน้)  (311.77) 140.87  128.63 
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าคา่ซือ้และติดตัง้อปุกรณ์ดําเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)  (766.04) 543.88  (25.66) 
เงินสดจ่ายค่าใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯ  (3,375.00)  (3,375.00) - 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนเพ่ิมขึน้  (554.02)  (1,051.51) (689.36) 
เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  (19,388.22)  (23,572.36) (17,392.38) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้กิจการท่ีเก่ียวข้องกนั - - 165.00 
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 5,500.00  4,500.00  - 
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้  (6,000.00)  (6,000.00) - 
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว 14,500.00  21,000.00  11,000.00 
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว  (9,795.92)  (20,164.40) (10,000.00) 
ออกหุ้นกู้   -  15,000.00  5,000.00 
ชําระหุ้นกู้    (2,000.00) -  (5,000.00) 
จ่ายเงินปันผล  (10,800.43)  (11,241.75) (2,225.57) 
เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ  (8,596.35) 3,093.85  (1,060.57) 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 350.79  4,297.33  8,172.91 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดต้นปี 5,472.41  5,823.20  10,120.53 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดสิน้ปี 5,823.20  10,120.53  18,293.45 
 
**มีการจัดประเภทรายการใหม่ของปี 2558 
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สรุปอัตราส่วนทางการเงนิงบการเงนิรวม 

 2557 2558 2559 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 0.53 0.53 0.83 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (เท่า) 0.36 0.40 0.71 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 0.63 0.52 0.60 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เท่า) 8.70 8.70 8.82 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย (วนั)  41.4 41.4 40.8 
อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 5.76 5.17 6.01 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 62.5 69.6 59.9 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เท่า) 2.06  2.03  1.94 
ระยะเวลาชําระหนี ้(วนั)  174  177  186 
Cash Cycle (วนั) -70.5 -66.4 -85.0 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร    
อตัราสว่นกําไรขัน้ต้น (%) 32.2% 29.3% 26.2% 
อตัราสว่นกําไรสทุธิ (%) 11.9% 6.7% 2.5% 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 32.9% 19.7% 7.7% 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 10.1% 5.4% 1.8% 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 16.4% 9.0% 3.1% 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ (เทา่) 85.6% 80.7% 72.9% 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อตัราสว่นหนีสิ้นสทุธิตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 0.85 1.39 1.14 
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบีย้ (เท่า) 11.5  6.7  3.0 
อตัราสว่นความสามารถชําระภาระผกูพนั (เท่า) 0.67 0.45 0.85 
อตัราสว่นการจ่ายเงินปันผล (%) 153% 118% 48% 
มลูค่าท่ีตราไว้ (บาทตอ่หุ้น) 2.00 2.00 2.00 
มลูค่าตามบญัชี (บาทตอ่หุ้น) 13.76 11.50 11.46 
กําไรตอ่หุ้น (บาท) 4.53 2.49 0.88 

 
คาํนิยามของอัตราส่วนทางการเงนิ 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  
อตัราสว่นสภาพคล่อง = สินทรัพย์หมนุเวียน / หนีส้ินหมนุเวียน  
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเร็ว = (เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด + เงินลงทนุระยะสัน้ +ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนึอ่ื้น ) / หนีส้ินหมนุเวียน   
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงินสด = เงินสดสทุธิจากกิจกรรมดําเนินงาน / คา่เฉล่ียของหนีส้ินหมนุเวียนต้นงวดและปลายงวด 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า  = รายได้รวมจากการขายและการให้บริการ / คา่เฉล่ียของลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้นต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย = 360 / อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า 
อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ = ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย / คา่เฉล่ียของสินค้าคงเหลือต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย =  360 / อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้=  ต้นทนุรวมการขายและการให้บริการ / คา่เฉล่ียของเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้นต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาชําระหนี ้= 360 / อตัราส่วนหมนุเวียนเจ้าหนี ้
Cash Cycle = ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย + ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย – ระยะเวลาชําระหนี ้
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อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร 
อตัราสว่นกําไรขัน้ต้น = กําไรขัน้ต้น / รายได้รวมจากการให้บริการและการขาย 
อตัราสว่นกําไรสทุธิ = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / รายได้รวมจากการให้บริการและการขาย 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / ค่าเฉล่ียสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทต้นงวดและปลายงวด 
 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / คา่เฉล่ียสินทรัพย์รวมต้นงวดและปลายงวด 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร = กําไรส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / ค่าเฉล่ียสินทรัพย์ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ และสิทธิการใช้อปุกรณ์
รอตดับญัชีต้นงวดและปลายงวด 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ = รายได้รวมจากการขายและการให้บริการ / คา่เฉล่ียสินทรัพย์รวมต้นงวดและปลายงวด 
 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ 
อตัราสว่นหนีส้ินสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น = (หนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้หกัด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด) / สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม  
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบีย้ = กําไรก่อนคา่ใช้จ่ายทางการเงินและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ / ดอกเบีย้จ่าย 
อตัราสว่นความสามารถชําระภาระผกูพนั = เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน / (ชําระหนีส้ิน + จ่ายดอกเบีย้ +เงินสดสทุธิใช้ในกิจกรรมลงทนุ+ 
จ่ายเงินปันผล) 
อตัราสว่นการจ่ายเงินปันผล = เงินปันผล / กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น 
มลูคา่ตามบญัชี = สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท / จํานวนหุ้นท่ีชําระแล้ว 
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14 การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ 

14.1 สรุปสาระสาํคัญปี 2559 

อตุสาหกรรมบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของประเทศไทยในปี 2559 ยงัคงเติบโตจากบริการอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทขยายโครงข่าย 4G 
ทัว่ประเทศเพ่ือสร้างความเป็นผู้ นําการให้บริการ 4G รวมทัง้เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของโครงข่ายและโน้มน้าวลกูค้าให้ย้ายมาใช้
บริการโครงข่ายระบบใบอนญุาต อย่างไรก็ดี การแข่งขนัในอตุสาหกรรมยงัอยู่ในระดบัสงูโดยเฉพาะการให้สว่นลดค่าเคร่ืองเพ่ือโน้ม
น้าวให้ลกูค้าเปลี่ยนมาใช้บริการและใช้เพ่ือรักษาฐานลกูค้าเดิม ทัง้นี ้การสร้างรายได้จากการเติบโตของบริการข้อมลูยงัคงเป็นสิ่งท่ี
ท้าทายของอตุสาหกรรมเน่ืองจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเติบโตในอตัราท่ีสงูกวา่การเติบโตของรายได้จากบริการข้อมลู  

ปัจจบุนับริษัทใช้คลื่นความถ่ีปริมาณ 50MHz ซึ่งมีความเพียงพอในการให้บริการ โดยบริษัทใช้เงินลงทนุกว่า 2 หม่ืนล้านบาทในปี 
2559 ซึ่งช่วยเพ่ิมจํานวนสถานีฐาน 4G ขึน้เป็นกว่า 21,800 สถานี จากเดิมอยู่ท่ีกว่า 6,300 สถานีในปีท่ีแล้ว ทําให้สามารถ
ให้บริการ 4G ได้ทกุอําเภอในประเทศไทย ทัง้นี ้ในพืน้ท่ีซึ่งมีผู้ ใช้งานหนาแน่น บริษัทได้จดัสรรคลื่นความถ่ี 1800MHz จํานวน 20 
MHz มาให้บริการ 4G ซึ่งเรียกว่า “Super 4G” เพ่ือเสริมประสบการณ์ใช้งานของลกูค้า นอกจากนี ้บริษัทได้ดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของโครงข่าย และความคุ้มค่าของบริการรวมทัง้ความเป็นแบรนด์ดิจิทลัของบริษัท เช่น การใช้แบรนด์ 
“ดีแทคเติมเงิน” ใหม่ เป็นต้น ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นแบรนด์ดิจิทัลอันดับ 1 ในประเทศไทยภายในปี 2563 บริษัทจึงได้มอบ
ประสบการณ์ดิจิทลัใหม่ๆ ให้กับลกูค้าในระหว่างปีท่ีผ่านมา เช่น บริการ “dtac MUSIC INFINITE” และเทคโนโลยี “Voice-over-
WiFi” เป็นต้น        

ในปี 2559 รายได้บริการระบบรายเดือนของบริษัทเติบโต 10.5% จากปีก่อนในขณะท่ีรายได้บริการระบบเติมเงินลดลง 9.5% ในช่วง
เวลาเดียวกัน โดยบริการระบบเติมเงินเผชิญกับสถานการณ์ท้าทายในตลาดซึ่งมีการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศพัท์อย่างแพร่หลาย 
รวมทัง้มีโปรโมชัน่โน้มน้าวให้ลกูค้าย้ายค่ายและเปลี่ยนลกูค้าระบบเติมเงินให้มาใช้บริการระบบรายเดือน อย่างไรก็ดี การเติบโต
ของบริการระบบรายเดือนดังกล่าวไม่สามารถชดเชยการลดลงของรายได้จากบริการระบบเติมเงินจึงส่งผลให้รายได้จากการ
ให้บริการไม่รวมคา่เช่ือมต่อโครงข่ายลดลง 2.3% จากปีก่อน โดยอยู่ท่ี 64,693 ล้านบาท ทัง้นี ้บริการข้อมลูยงัคงเป็นบริการท่ีเติบโต
อนัเป็นผลจากการขยายโครงข่ายบริการ 4G โปรโมชัน่เคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีดงึดดู และความนิยมใช้งานสงัคมออนไลน์รวมทัง้บริการ
สตรีมม่ิง        

EBITDA (ก่อนรายได้และรายจ่ายอ่ืน) ในปี 2559 อยู่ท่ี 27,915 ล้านบาทโดยอยู่ในระดบัทรงตวัจากปีก่อน ทัง้นี ้แม้รายได้จากการ
ให้บริการจะลดลงและมีการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศัพท์เพ่ิมมากขึน้ แต่ผลกระทบดังกล่าวถูกชดเชยโดยการลดลงของ
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ รวมทัง้การเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ เช่น การบริหารต้นทุนของบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศและ IP Transit เป็นต้น นอกจากนี ้สถานะทางการเงินของบริษัทมีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการลงทนุในอนาคตโดยบริษัทมี
สดัส่วนหนีส้ินสทุธิต่อ EBITDA อยู่ท่ี 1.1 เท่า เทียบกบัระดบั 1.4 เท่าในปีก่อน อย่างไรก็ดี กําไรสทุธิในปี 2559 ลดลง 65% จากปี
ก่อนมาอยู่ท่ี 2,086 ล้านบาทโดยสว่นใหญ่เกิดจากคา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจําหน่ายท่ีเพ่ิมสงูขึน้จากการขยายโครงข่าย  

ด้วยเป้าหมายที่จะเป็นแบรนด์ดิจิทลัอันดบั 1 ในประเทศไทยภายในปี 2563 บริษัทจะเสริมสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ดิจิทลั และ
นําเสนอบริการดิจิทลัมากขึน้รวมทัง้สร้างความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงข่าย โดยในปี 2560 นีบ้ริษัทเตรียมเงินลงทนุในช่วง
ประมาณ 17,000-20,000 ล้านบาทเพ่ือเพ่ิมความต่อเน่ืองของโครงข่ายและเสริมประสบการณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตให้ลกูค้า ทัง้นี ้
บริษัทประมาณการรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในปี 2560 ไว้ท่ีระดบัเดียวกับรายได้ในปีก่อนโดยมีปัจจยั
จากภาพลกัษณ์ของโครงข่ายท่ีดีขึน้และการนําเสนอความคุ้มค่าของบริการที่ชดัเจนขึน้ แม้การแข่งขนัในอตุสาหกรรมคาดว่าจะคง
อยู่ในระดบัสงู นอกจากนี ้บริษัทประมาณการ EBITDA ไว้อยู่ท่ีระดบัเดียวกบัปีก่อนเป็นอย่างน้อยโดยมีปัจจยัจากวินยัทางการเงิน
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท   
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รายการพิเศษท่ีสําคญั: การด้อยคา่ของสินทรัพย์ในงบการเงินเฉพาะกิจการ  

ในไตรมาส 4/2559 บริษัททําการประเมินการด้อยค่าต้นทนุเคร่ืองมือและอุปกรณ์รอตดับญัชีและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องซึ่งใช้ในการ
ให้บริการตามสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่าร์โดยเปรียบเทียบระหว่างมลูค่าตามบญัชีและมลูค่าท่ีคาด
วา่จะได้รับคืนจากสินทรัพย์ ซึง่จากผลการประเมินดงักล่าว ทําให้บริษัทรับรู้ขาดทนุทางบญัชีจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ดงักล่าว
รวมจํานวน 5,185 ล้านบาท ซึง่รายการดงักล่าวกระทบต่อกําไรสทุธิในงบการเงินเฉพาะกิจการเท่านัน้ ไม่กระทบต่อกําไรสทุธิในงบ
การเงินรวม ทัง้นี ้การขาดทนุดงักลา่วไมใ่ช้รายการท่ีกระทบตอ่กระแสเงินสด (รายละเอียดโปรดดใูนหมายเหตงุบการเงินปี 2559)            

     

14.2 สรุปผลการดาํเนินงาน 

ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีจํานวนผู้ ใช้บริการรวมอยู่ท่ี 24.5 ล้านเลขหมาย ลดลงจากระดบั 25.3 ล้านเลขหมายเม่ือปีก่อน โดยเกิดจาก
จํานวนลกูค้าระบบเติมเงินท่ีลดลงเน่ืองจากบริษัทใช้ความระมดัระวงัในการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองในตลาดบริการระบบเติมเงินใน
ขณะท่ีในตลาดดงักล่าวมีการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองในระดบัสงู อย่างไรก็ดี จํานวนผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนเพ่ิมขึน้มาท่ีระดบั 5 ล้าน
เลขหมาย จากเดิมอยู่ท่ีระดบั 4.3 ล้านเลขหมายเม่ือปีก่อน อนัเป็นผลจากโปรโมชัน่ท่ีกระตุ้นให้ลกูค้าเปล่ียนการใช้งานจากระบบ
เติมเงินเป็นระบบรายเดือนซึ่งประสบความสําเร็จและแพ็คเกจบริการท่ีคุ้ มค่าสําหรับลูกค้า ทัง้นี  ้ในไตรมาส 4/2559 จํานวน
ผู้ใช้บริการรวมลดลง 340,000 เลขหมายจากไตรมาส 3/2559  โดยเกิดจํานวนผู้ใช้บริการระบบเติมเงินท่ีลดลง 548,000 เลขหมาย 
ในขณะท่ีจํานวนผู้ใช้บริการระบบรายเดือนเพ่ิมขึน้ 207,000 เลขหมาย        
ในปี 2559 บริษัทมีความคืบหน้าอย่างต่อเน่ืองในการเปลี่ยนผ่านจากระบบสมัปทานไปสู่ระบบใบอนุญาต โดยจํานวนลูกค้าท่ี
ลงทะเบียนบนโครงข่าย 2.1GHz ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบใบอนญุาตอยู่ท่ี 95% ของฐานลกูค้ารวม เพ่ิมขึน้จากระดบั 90% เม่ือปีก่อน 
ในขณะท่ีการขยายโครงข่าย 4G และการเติบโตของการใช้งานสตรีมม่ิง รวมทัง้ราคาอปุกรณ์ท่ีลดลงได้ช่วยผลกัดนัให้สดัส่วนผู้ ใช้
อปุกรณ์สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 68% ของฐานลกูค้ารวม จากเดิมอยู่ท่ี 61% ในปีก่อน ทัง้นี ้สดัสว่นผู้ใช้บริการ 4G เพ่ิมขึน้มาอยู่
ท่ี 20% ของฐานลกูค้ารวม (5 ล้านเลขหมาย) ในขณะท่ีสดัส่วนจํานวนผู้ ใช้บริการข้อมลูเพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 62% ของฐานลกูค้ารวม 
(15.2 ล้านเลขหมาย)         
รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ไม่รวม IC) ของปี 2559 อยู่ท่ี 216 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึน้ 5.9% จากปีก่อน โดยเกิดจากสดัส่วนท่ีเพ่ิมขึน้
ของจํานวนผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนซึง่มีรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายสงูกว่า ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2559 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายอยู่ท่ี 
220 บาทเพ่ิมขึน้ 0.6% จากไตรมาสก่อนและทรงตวัจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน จํานวนนาทีเฉลี่ยต่อเลขหมาย (ไม่รวม IC) 
ยังคงลดลงอันเป็นผลจากพฤติกรรมผู้ บริโภคท่ีเปลี่ยนมาใช้อินเทอร์เน็ตมากขึน้แทนใช้บริการเสียง รวมทัง้การโทรโดยผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Voice over IP)            
 
 

จาํนวนผู้ใช้บริการรวม (พนัเลขหมาย) 
ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

ระบบรายเดือน (ภายใตส้ญัญาสมัปทานจาก 
CAT) 

561 456 412 -9.6% -27% 
 

561 412 -27% 

ระบบเติมเงิน (ภายใตส้ญัญาสมัปทานจาก CAT) 2,089 1,074 815 -24% -61% 
 
2,089 815 -61% 

ระบบรายเดือน (ภายใตใ้บอนญุาต2.1GHz) 3,763 4,362 4,613 5.8% 23% 
 

3,763 4,613 23% 

ระบบเติมเงิน (ภายใตใ้บอนญุาต2.1GHz) 18,840 18,928 18,640 -1.5% -1.1% 
 

18,840 18,640 -1.1% 

รวม 25,252 24,820 24,480 -1.4% -3.1% 
 

25,252 24,480 -3.1% 
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จาํนวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ (พันเลขหมาย) 
ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

ระบบรายเดือน 208 195 207 6.0% -0.4% 
 

474 702 48% 

ระบบเติมเงิน 192 -328 -548 -67% -385% 
 

-3,231 -1,473 54% 

รวม 400 -132 -340 -158% -185% 
 

-2,756 -772 72% 

 
 
ปริมาณการใช้งาน (นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน) 

ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

ระบบรายเดือน 318 285 276 -3.0% -13% 
 

332 287 -14% 

ระบบเติมเงิน 192 146 138 -5.1% -28% 
 

190 154 -19% 

เฉล่ียสองระบบ 213 171 165 -3.7% -23% 
 

211 177 -16% 

ระบบรายเดือน ไมร่วม IC 231 201 194 -3.4% -16% 
 

240 203 -15% 

ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 157 114 107 -6.1% -32% 
 

156 122 -22% 

เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 169 130 124 -4.7% -27% 
 

168 136 -19% 

 
 
รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย (บาทต่อเลขหมาย

ต่อเดือน) 
ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

ระบบรายเดือน 542 556 556 -0.1% 2.6% 
 

556 551 -0.9% 

ระบบเติมเงิน 178 162 159 -1.9% -11% 
 

166 162 -2.2% 

เฉล่ียสองระบบ 238 234 235 0.5% -1.2% 
 

222 231 4.0% 

ระบบรายเดือน ไมร่วม IC 519 524 524 0.1% 1.0% 
 

530 519 -2.2% 

ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 162 151 148 -1.9% -8.7% 
 

149 151 1.4% 

เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 220 218 220 0.6% -0.1% 
 

204 216 5.9% 

 

14.3 สรุปผลประกอบการด้านการเงนิ 

14.3.1 รายได้ 

ในปี 2559 บริษัทมีรายได้รวมอยู่ท่ี 82,478 ล้านบาทลดลง 6% จากปีก่อนอนัเป็นผลจากการลดลงของรายได้จากการให้บริการและ
รายได้การจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์ โดยรายได้จากการให้บริการไม่รวมคา่เช่ือมต่อโครงข่ายอยู่ท่ี 64,693 ล้านบาท ลดลง 2.3% จาก
ปีก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้จากการให้บริการเสียงในขณะท่ีรายได้จากบริการข้อมูลยังคงเติบโต ทัง้นี ้ใน 
ไตรมาส 4/2559 รายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายอยู่ท่ี 16,023 ล้านบาท ลดลง 3.6% จากไตรมาสเดียวกนัใน 
ปีก่อน และลดลง 1.1% จากไตรมาสก่อน จากภาพรวมเศรษฐกิจท่ีอ่อนตวัและสถานการณ์ท่ีท้าทายในตลาดบริการระบบเติมเงิน    

รายได้จากการให้บริการเสียง อยู่ท่ี 22,953 ล้านบาทลดลง 22% จากปีก่อนเน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตแทนการใช้งานบริการเสียงเม่ือใช้งานสมาร์ทโฟน    
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รายได้จากบริการข้อมลู อยู่ท่ี 35,744 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 16% จากปีก่อนอนัเป็นผลจากจํานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและปริมาณ 
เฉลี่ยการใช้งานอินเทอร์เน็ตของลูกค้าท่ีเพ่ิมสงูขึน้สอดคล้องกับ พฒันาการของโครงข่ายและบริการสตรีมม่ิงซึ่งได้รับความนิยม 
เพ่ิมขึน้ อย่างไรก็ดี   การสร้างรายได้จากการเติบโตของบริการ ข้อมลูยงัคงเป็นสิ่งท่ีท้าทายเน่ืองจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรมท่ี อยู่
ในระดับสูง    ทัง้นี  ้สัดส่วนรายได้จากการให้บริการข้อมูลอยู่ท่ี ระดับ 55.3% ของรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อ 
โครงข่าย เพ่ิมขึน้จากระดบั 46.4% เม่ือปี 2558        

รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมติั (IR) อยู่ท่ี 1,168 ล้านบาท ลดลง 13% จากปีก่อน อนัเป็นผลจากการแข่งขนัในตลาด บริการ
ทางเลือกอ่ืนๆ และรายการพิเศษในสว่นของรายได้จากกลุม่ลกูค้าตา่งประเทศท่ีเข้ามาใช้โครงข่ายของบริษัทในประเทศไทย    

รายได้จากการให้บริการอ่ืน อยู่ท่ี 4,829 ล้านบาท ลดลง 1.2% จากปีก่อน ในขณะท่ีรายได้จากการให้บริการอ่ืนในไตรมาส 4/2559 
อยู่ในระดบัท่ีทรงตวัจากไตรมาสก่อน แต่ลดลง 7% จากไตรมาสเดียวกันของปีท่ีแล้วเน่ืองจากรายได้จากบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศท่ีลดลง   

รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศัพท์และชุดเลขหมาย อยู่ท่ี 12,181 ล้านบาท ลดลง 21% จากปีก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจาก
จํานวนเคร่ืองไอโฟนท่ีขายลดลงและมีการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองมากขึน้สืบเน่ืองจากการแข่งขนัในตลาด ทัง้นี ้ในปี 2559 บริษัทมี 
ผลขาดทนุจากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมายอยู่ท่ี 2,505 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากที่ขาดทนุ 1,961 ล้านบาทเม่ือปี 2558 
โดยในไตรมาส 4/2559 รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชุดเลขหมายอยู่ท่ี 4,064 ล้านบาท ลดลง 23% จากไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อน เกิดจากจํานวนเคร่ืองไอโฟนท่ีขายลดลงและกิจกรรมการตลาดท่ีส่งเสริมให้ลกูค้าเปล่ียนการใช้งานจากระบบ
เติมเงินเป็นระบบรายเดือน อย่างไรก็ดี รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมายในไตรมาส 4/2559 เพ่ิมขึน้ 108% 
จากไตรมาสก่อน อันเป็นผลจากการเปิดขายไอโฟนรุ่นใหม่ ทัง้นี ้บริษัทมีผลขาดทุนจากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชุดเลข
หมายในไตรมาส 4/2559 อยู่ท่ี 835 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากระดบั 629 ล้านบาทเมื่อไตรมาส 3/2559 และเพ่ิมขึน้จากระดบั 54 ล้าน
บาทเม่ือไตรมาส 4/2558 อนัเป็นผลจากแคมเปญเคร่ืองโทรศพัท์เช่น โปรโมชัน่ไอโฟนราคาพิเศษ และโปรโมชัน่ “dtac best deal” 
เป็นต้น          

14.3.2 ต้นทุนการดาํเนินงาน 

ต้นทนุการดําเนินงานไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (IC) อยู่ท่ี 41,850 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 6.5% จากปีก่อน อนัเป็นผลจากการเพ่ิมขึน้
ของคา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจําหน่าย และคา่ใช้จ่ายด้านโครงข่าย ในขณะท่ีคา่ธรรมเนียมและสว่นแบง่รายได้ลดลง     

คา่ธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ อยู่ท่ี 10,472 ล้านบาท ลดลง 14% จากปีก่อนเน่ืองจากมีสดัสว่นลกูค้าท่ีลงทะเบียนบนโครงข่าย 
2.1GHz และจํานวนผู้ใช้อปุกรณ์ 2.1GHz เพ่ิมขึน้ รวมทัง้มีการปรับอตัราคา่โรมม่ิง โดยอตัราสว่นค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้
ต่อรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายลดลงมาอยู่ท่ี 16.2% จากเดิมอยู่ท่ี 18.3% ในปีก่อน ทัง้นี ้ในไตรมาส 
4/2559 ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้อยู่ท่ี 2,574 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 1.8% จากไตรมาสก่อนเน่ืองจากปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายสมัปทานท่ีสงูขึน้         

ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย อยู่ท่ี 5,900 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 12% จากปีก่อนซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการขยายโครงข่าย 4G โดย ณ สิน้ปี 
2559 จํานวนสถานีฐาน 4G (รวมทัง้คลื่น 1800MHz และ 2.1GHz) อยู่ท่ี 21,800 สถานี  เพ่ิมขึน้ 244% จากปีก่อน โดยบริษัท
สามารถให้บริการ 4G ได้ทกุอําเภอทัว่ประเทศไทย ทัง้นี ้ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่ายในไตรมาส 4/2559 อยู่ในระดบัทรงตวัจากไตรมาส
ก่อนและเพ่ิมขึน้ 12% จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน        

คา่ใช้จ่ายอ่ืน อยู่ท่ี 3,333 ล้านบาท ลดลง 23% จากปีก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากต้นทนุคา่ IP transit และคา่ใช้จ่ายในการให้บริการ
โทรศพัท์ระหวา่งประเทศท่ีลดลง    
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คา่เสื่อมราคาและค่าตดัจําหน่ายของต้นทนุการให้บริการ อยู่ท่ี 22,145 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 26% จากปีก่อน อนัเป็นผลจากการขยาย
ทัง้โครงข่าย 2.1GHz ภายใต้ระบบใบอนญุาต และโครงข่าย 1800MHz/850MHz ภายใต้ระบบสมัปทาน           

14.3.3 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ท่ี 17,796 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 5.5% จากปีก่อนโดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการปรับ
โครงสร้างองค์กรและคา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดท่ีสงูขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่การแข่งขนัในตลาด     

ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด อยู่ท่ี 7,192 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 4.2% จากปีก่อน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการขาย เสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และทํากิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้าเช่น กิจกรรม Blue Member และ ดีแทครีวอร์ด เป็นต้น โดย
สดัส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดต่อรายได้รวมเพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 8.7% จากเดิมอยู่ท่ี 7.9% ในปีก่อน ทัง้นี ้ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและการตลาดในไตรมาส 4/2559 ลดลง 14% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนโดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ท่ีลดลง อย่างไรก็ดี คา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดเพ่ิมขึน้ 5.5% จากไตรมาสก่อนจากปัจจยัฤดกูาล        

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร อยู่ท่ี 8,887 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 14% จากปีก่อน ทัง้นี ้หากไม่รวมค่าใช้จ่ายในการปรับโครงสร้างองค์กรแล้ว 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจะเพ่ิมขึน้ 7.7% จากปีก่อน อนัเป็นผลจากค่าใช้จ่ายในการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ ค่าใช้จ่ายด้านไอที 
และการด้อยคา่สินทรัพย์        

ค่าใช้จ่ายการตัง้สํารองหนีส้ญู อยู่ท่ี 725 ล้านบาท ลดลง 25% จากปีก่อนโดยส่วนใหญ่เกิดจากการตัง้สํารองหนีภ้ายหลงัจากการ
บงัคบัลงทะเบียนซิมในระบบเติมเงินเม่ือปีก่อน 

14.3.4 EBITDA และกาํไรสุทธิ 

EBITDA (ก่อนรายได้และรายจ่ายอ่ืน) เท่ากับ 27,915 ล้านบาท อยู่ในระดบัทรงตวัจากปีก่อน ทัง้นี ้ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่ง
รายได้ท่ีลดลงรวมทัง้การเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆได้ช่วยชดเชยผลกระทบจากรายได้จากการให้บริการท่ีลดลงและการให้
ส่วนลดค่าเคร่ืองท่ีเพ่ิมขึน้จากปีก่อน EBITDA margin อยู่ท่ี 33.8% เพ่ิมขึน้จาก 31.8% เม่ือปีท่ีแล้วซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการ
ลดลงของค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ รวมทัง้การลดลงของค่าใช้จ่ายอ่ืน โดยหากไม่รวมผลจากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์
และชดุเลขหมายแล้ว EBITDA margin จะอยู่ท่ี 43.3% เพ่ิมขึน้จากระดบั 41.3% ในปีก่อน       

กําไรสทุธิ อยู่ท่ี 2,086 ล้านบาท ลดลง 65% จากปีก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจําหน่ายท่ีสงูขึน้ รวมทัง้มี
คา่ใช้จ่ายในการปรับโครงสร้างองค์กร ในขณะท่ี EBITDA อยู่ในระดบัท่ีทรงตวั ทัง้นี ้กําไรสทุธิในไตรมาส 4/2559 อยู่ท่ี 30 ล้านบาท 
ลดลง 97% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนและลดลง 95% จากไตรมาสก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จําหน่ายท่ีสงูขึน้ รวมทัง้การให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีเพ่ิมขึน้ โดยบริษัทได้มีการบนัทึกค่าใช้จ่ายในการปรับโครงสร้างองค์กร
จํานวน 146 ล้านบาทในไตรมาส 4/2559 ด้วย   

14.3.5 งบดุลและข้อมูลสาํคัญทางการเงนิ 

ณ สิน้ปี 2559 สินทรัพย์รวม อยู่ท่ี 115,369 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากระดับ 111,044 ล้านบาทเม่ือปีก่อนเน่ืองจากมีเงินสดและ
สินทรัพย์ประเภทท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์เพ่ิมมากขึน้ ทัง้นี ้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดอยู่ท่ี 18,293 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จาก
ระดบั 10,121 ล้านบาทจากปีก่อนโดยส่วนใหญ่เกิดจากจํานวนเงินปันผลท่ีจ่ายลดลง หนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้อยู่ท่ี 49,165 ล้าน
บาท เพ่ิมขึน้จากระดบั 48,000 ล้านบาทเม่ือปีก่อน ทัง้นีอ้ตัราส่วนหนีส้ินสทุธิต่อ EBITDA ลดลงมาอยู่ท่ี 1.1x จากเดิมอยู่ท่ีระดบั 
1.4x เม่ือปีก่อน เน่ืองจากมีเงินสดเพ่ิมขึน้   

กระแสเงินสดสทุธิจากการดําเนินงาน (คํานวณจาก EBITDA หกัด้วยเงินลงทนุ) อยู่ท่ี 7,605 ล้านบาท ลดลง 1.5% จากปีก่อน โดย
ในปี 2559 บริษัทใช้เงินลงทนุจํานวน 20,310 ล้านบาท สอดคล้องกบัประมาณการที่ได้กําหนดไว้  
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งบแสดงสถานะทางการเงนิ (ล้านบาท) สิน้ปี 2558 สิน้ปี 2559 

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 10,121 18,293 

สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 16,153 13,608 

สินทรัพย์ไมห่มนุเวียน 84,771 83,467 

รวมสนิทรัพย์ 111,044 115,369 

หนีส้ินหมนุเวียน 49,922 38,222 

หนีส้ินไมห่มนุเวียน 33,899 50,002 

รวมหนีส้นิ 83,821 88,224 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 27,224 27,145 

รวมหนีส้นิและส่วนของผู้ถอืหุ้น 111,044 115,369 

 
 

งบกระแสเงนิสด (ล้านบาท) ปี 2558 ปี 2559 

    เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 28,100 30,706 

    จ่ายดอกเบีย้และภาษีเงินได้ (3,324) (4,080) 

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดาํเนินงาน 24,776 26,626 

เงนิสดสุทธิที่ใช้ในกจิกรรมลงทุน (23,572) (17,392) 

    เงินสดสทุธิ รับ/ (ชําระคืน) - เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้  14,336 1,165 

    จ่ายเงินปันผล (11,242) (2,226) 

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมจดัหาเงนิ 3,094 (1,061) 

เงนิสดและเทยีบเท่าสุทธิเพิ่มขึน้/(ลดลง)  4,297 8,173 

เงนิสดและเทยีบเท่าต้นงวด 5,823 10,121 

เงนิสดและเทยีบเท่าสิน้งวด 10,121 18,293 
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งบกาํไรขาดทุน (ล้านบาท) 
ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

บริการเสียง 7,084 5,463 5,046 -7.6% -29%   29,252 22,953 -22% 

บริการข้อมลู 7,899 9,340 9,502 1.7% 20%   30,746 35,744 16% 

บริการข้ามแดนอตัโนมติั 347 184 270 47% -22%   1,336 1,168 -13% 

รายได้จากการให้บริการอ่ืน 1,296 1,208 1,205 -0.3% -7.0%   4,887 4,829 -1.2% 

รายได้จากการให้บริการ ไม่รวม IC 16,627 16,196 16,023 -1.1% -3.6%   66,222 64,693 -2.3% 

รายได้จากคา่เช่ือมต่อโครงข่าย (IC) 1,206 1,124 1,093 -2.7% -9.4%   5,637 4,559 -19% 

รวมรายได้จากการให้บริการ 17,834 17,320 17,116 -1.2% -4.0%   71,858 69,252 -3.6% 

รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 5,280 1,949 4,064 108% -23%   15,411 12,181 -21% 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน 134 268 285 6.2% 112%   483 1,044 116% 

รวมรายได้ 23,249 19,537 21,465 9.9% -7.7%   87,753 82,478 -6.0% 

ต้นทนุการให้บริการ (11,475) (11,671) (11,922) 2.1% 3.9%   (44,692) (46,160) 3.3% 

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ (2,897) (2,527) (2,574) 1.8% -11%   (12,112) (10,472) -14% 

ค่าใชจ่้ายดา้นโครงข่าย  (1,391) (1,556) (1,556) 0.0% 12%   (5,277) (5,900) 12% 

ค่าเชือ่มต่อโครงข่าย (IC) (1,170) (1,055) (1,041) -1.3% -11%   (5,386) (4,310) -20% 

ค่าใชจ่้ายอืน่ (1,157) (774) (751) -3.0% -35%   (4,312) (3,333) -23% 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจําหน่าย  (4,861) (5,759) (6,001) 4.2% 23%   (17,605) (22,145) 26% 

ต้นทนุการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย (5,335) (2,579) (4,898) 90% -8.2%   (17,372) (14,686) -15% 

รวมต้นทุน (16,810) (14,249) (16,820) 18% 0.1%   (62,063) (60,846) -2.0% 

กาํไรขัน้ต้น 6,439 5,288 4,645 -12% -28%   25,689 21,632 -16% 

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร (4,926) (4,114) (4,368) 6.2% -11%   (16,866) (17,796) 5.5% 

การขายและการตลาด (2,072) (1,680) (1,773) 5.5% -14%   (6,905) (7,192) 4.2% 

การบริหาร (2,274) (1,986) (2,234) 12% -1.8%   (7,825) (8,887) 14% 

การตัง้สํารองหนีสู้ญ  (303) (206) (130) -37% -57%   (968) (725) -25% 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจําหน่าย  (276) (242) (232) -4.1% -16%   (1,169) (992) -15% 

กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน 58 7 7 7.0% -87%   (295) 84 128% 

ดอกเบีย้รับ 55 45 53 18% -3.1%   136 170 25% 

รายได้อ่ืนและส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 26 16 19 19% -28%   165 68 -59% 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและภาษีเงนิได้ 1,653 1,241 356 -71% -78%   8,829 4,158 -53% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน (372) (383) (376) -1.9% 1.2%   (1,384) (1,567) 13% 

ภาษีเงินได้ (283) (199) 50 -125% -118%   (1,557) (506) -68% 

กาํไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น 998 659 30 -95% -97%   5,893 2,086 -65% 
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EBITDA (ล้านบาท) 
ไตรมาส 
4/2558 

ไตรมาส 
3/2559 

ไตรมาส 
4/2559 

%QoQ %YoY 
 

ปี 2558 ปี 2559 %YoY 

กําไรสําหรับงวด 998 659 30 -95% -97% 
 

5,888 2,086 -65% 

     คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 372 383 376 -1.9% 1.2% 
 

1,384 1,567 13% 

     ภาษีเงินได้ 283 199 (50) -125% -118% 
 

1,557 506 -68% 

     คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย 5,137 6,000 6,232 3.9% 21% 
 

18,774 23,137 23% 

     รายการอ่ืน (50) (16) 168 -1,160% -437% 
 

339 620 83% 

EBITDA 6,740 7,226 6,757 -6.5% 0.3% 
 

27,941 27,915 -0.1% 

EBITDA margin 29.0% 37.0% 31.5% 
   

31.8% 33.8% 
 

EBITDA margin-ไม่รวมการขาย
เคร่ืองโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 

37.8% 44.7% 43.6% 
   

41.3% 43.3% 
 

EBITDA ในทีนี่เ้ป็น EBITDA ก่อนรายไดแ้ละรายจ่ายอืน่บางประการ รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 

กาํหนดการคืนหนีเ้งนิกู้ระยะยาว (ล้านบาท)  
ณ สิน้ปี 2559 

เงนิกู้ หุ้นกู้ 

    ปี 2561 - 2,000 

    ปี 2562 12,600 1,500 

    ปี 2563 12,600 4,000 

    ปี 2564– ปี 2570 3,800 12,500 

 
 

อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ ปี 2558 ปี 2559 

อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น (%) 20% 8% 

อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (%) 5% 2% 

อตัราสว่น Interest coverage (เทา่) 7x 3x 

อตัราสว่นหนีส้ินสทุธิตอ่ EBITDA (เทา่) 1.4x 1.1x 

อตัราสว่นเงินลงทนุตอ่รายได้รวม (%) 23% 25% 
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14.3.6 แนวโน้มปี 2560 

อุตสาหกรรมบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองจากบริการอินเทอร์เน็ต โดยคาดว่าผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มในการ
บริโภคอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้จากการใช้งานสงัคมออนไลน์และบริการสตรีมม่ิง รวมทัง้ภาคธุรกิจต่างๆ ได้ให้ความสําคญักบัช่องทาง
การขายและการตลาดในรูปแบบดิจิทลัเพ่ิมมากขึน้ นอกจากนี ้จํานวนผู้ ใช้สมาร์ทโฟนและจํานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตคาดว่า
ยงัคงเพ่ิมสงูขึน้อนัเป็นผลจากกิจกรรมการตลาดด้านเคร่ืองโทรศพัท์และแพ็คเกจบริการท่ีดงึดดูใจ ทัง้นี ้ระบบการให้บริการคงสิทธิ
เลขหมาย (MNP) รูปแบบใหมซ่ึง่เร่ิมใช้ในเดือนมกราคม 2560 มีแนวโน้มท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่สภาวะการแข่งขนัในตลาด    

เป้าหมายของดีแทคคือการเป็นแบรนด์ดิจิทลัอนัดบัหนึ่งในประเทศไทยภายในปี 2563 บริษัทจึงต้องพฒันาภาพลกัษณ์ของแบรนด์
ให้มีความเป็นดิจิทลัมากย่ิงขึน้ ด้วยการส่งมอบประสบการณ์ดิจิทลัมากขึน้และดีย่ิงขึน้ และสร้างความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงข่ายของเรา ทัง้นี ้ภายหลงัการขยายโครงข่าย 4G ในช่วงปีท่ีผ่านมา บริษัทมีแผนการท่ีจะลงทนุในปี 2560 ด้วยวงเงินประมาณ 
17,000-20,000 ล้านบาท เพ่ือพัฒนาความต่อเน่ืองของโครงข่ายและเสริมสร้างประสบการณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตของลูกค้า 
นอกจากนี ้การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมยงัคงมีแนวโน้มอยู่ในระดบัสงู บริษัทจึงประมาณการรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่า
เช่ือมตอ่โครงข่ายของปี 2560 อยู่ท่ีระดบัเดียวกบัในปีท่ีผ่านมา โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากภาพลกัษณ์โครงข่ายของบริษัทท่ีดีขึน้และ
การนําเสนอบริการท่ีมีความคุ้มค่า ทัง้นี ้บริษัทคาดว่าจะยงัมีการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองในตลาดบริการระบบรายเดือนเพ่ือสนบัสนนุ
การเพ่ิมฐานลกูค้าระบบรายเดือนและโน้มน้าวให้ลกูค้าเปล่ียนจากการใช้บริการระบบเติมเงินมาเป็นบริการระบบรายเดือนแทน    

บริษัทคาดวา่ EBITDA ของปี 2560 มีแนวโน้มอยู่ในระดบัเดียวกบัปี 2559 เป็นอย่างน้อย โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากวินยัทางการเงิน
และการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ของบริษัท ทัง้นี  ้ในช่วงท่ีการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับสูง บริษัทจะต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้รักษาวินยัทางการเงินเพ่ือให้บริษัทมีความพร้อมต่อโอกาสทางธุรกิจซึง่รวมถึง
การจดัสรรคลื่นความถ่ีในอนาคต    

แนวโน้มสาํหรับปี 2560 

- รายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย: อยู่ในระดบัเดียวกบัปีก่อน    
- EBITDA: อยู่ในระดบัเดียวกบัปีก่อนเป็นอย่างน้อย  
- เงินลงทนุ: 17,000-20,000 ล้านบาท  

บริษัทคงนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของกําไรสทุธิของบริษัท ขึน้อยู่กบัฐานะ
ทางการเงินและแผนการประกอบธรุกิจของบริษัทในอนาคต โดยบริษัทมีเป้าหมายจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลทกุคร่ึงปี 
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