
                              บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกัด (มหาชน)  
STP & I Public Company Limited 

 

1 
 

 
หลักการและนโยบายการกาํกับดูแลกจิการที่ดี 

บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกัด (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีความ
เช่ือมัน่วา่การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี จะเป็นการเสริมสร้างความเป็นเลศิทัง้ในด้านกระบวนการทํางานและกระบวนการ
บริหารจดัการ ซึง่จะยกระดบัผลการดําเนินงานของบริษัท  ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อนกัลงทนุและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ยงัเป็นการ
เพิ่มมลูคา่สงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น บริษัทจงึได้กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการขึน้ โดยยดึถือหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ี
ดี ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทได้ยดึถือตามหลกัการ 4 
ประการ ดงันี ้

1) ความโปร่งใส ( Transparency ) คือ ฐานท่ีสร้างความไว้วางใจระหวา่งบริษัทกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายในกรอบ
ข้อจํากดัของภาวะการแข่งขนัของบริษัท ความโปร่งใสมีสว่นช่วยเสริมประสิทธิผลของบริษัทและการทํางานของ
ตลาดทนุ  ช่วยให้คณะกรรมการบริษัทสามารถแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิผลและเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องพินิจพิเคราะห์บริษัทได้อยา่งถ่ีถ้วนขึน้ 

2) ความซ่ือสัตย์ ( Integrity ) หมายถงึการทําธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี รายงานทาง
การเงินและสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเผยแพร่โดยบริษัทต้องแสดงภาพท่ีถกูต้องและครบถ้วนเก่ียวกบัฐานะการเงินของ
บริษัท  

3) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏบัิตงิานตามหน้าที่ ( Accountability ) มีสว่นสําคญักบัคณะกรรมการบริษัท
และผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทแสดงความรับผิดชอบดงักลา่วโดยมีบทบาทสําคญัในการนําเสนอรายงานตอ่ผู้
ถือหุ้นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของบริษัท ความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทต้องอาศยั
กฏเกณฑ์และข้อกําหนดท่ีเหมาะสม และการเปิดเผยผลการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จของ
กิจการ 

4) ความสามารถในการแข่งขัน ( Competitiveness ) เป้าหมายคือ การมีสว่นช่วยในการสร้างความเจริญและ
เพิ่มมลูคา่แก่ผู้ ถือหุ้น การกํากบัดแูลจงึควรมีความคลอ่งตวัและเสริมสร้างให้เกิดและไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การริเร่ิม 
ประสทิธิภาพ และภาวะการเป็นผู้ประกอบการ อนัจะนําไปสูค่วามได้เปรียบเชิงการแข่งขนัท่ียัง่ยืนให้กบับริษัท 

 
บริษัทฯ ได้จดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยจดัหมวดหมูอ่อกเป็น 5 หมวดตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการ

ท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ทัง้นีก้ารกําหนดบทบญัญัติต่างๆ จะยดึให้เป็น
แนวทางท่ีปฏิบติัได้จริง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้นําหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีมาใช้เป็นแนวทางพฒันานโยบาย เพ่ือให้
การบริหารงาน และการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส อนัจะเป็นการให้ความคุ้มครอง 
และเพิ่มความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ พนกังาน และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย โดยมีแนวทางปฏิบติัในแตล่ะหมวดดงัตอ่ไปนี ้

เอกสารแนบ 5 - 10 : นโยบายการกาํกับดูแลกจิการที่ดี, จริยธรรมธุรกจิ, 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ, การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน, 

การรับ/ให้ของขวัญ ของกาํนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด,  
การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
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หมวดที่ 1 สทิธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายในการกํากบัดแูลกิจการ โดยคํานึงถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าผู้ ถือหุ้นทกุ
รายได้รับสิทธิพืน้ฐานต่างๆ อนัได้แก่ การซือ้ขายหรือโอนหุ้น การได้รับสว่นแบ่งผลกําไรจากบริษัทฯ การได้รับข้อมลูของ
บริษัทฯ อยา่งเพียงพอ การเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น การแสดงความคิดเห็นในท่ีประชมุอย่างเป็นอิสระ การมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจในเร่ืองสําคญัของบริษัทฯ ทัง้นีผู้้ ถือหุ้นทกุรายมีสิทธิออกเสียงตามจํานวนหุ้นท่ีถืออยู่ แต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียง
หนึง่เสียง โดยได้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1.1 แนวปฏิบัตทิี่ด ี

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้การจดัประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งเคร่งครัด โดยคํานงึถงึสทิธิและละเว้นการกระทําใด ๆ อนัเป็นการจํากดัการใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุคนทกุกลุม่ รวมถงึ
นกัลงทนุสถาบนั ดงันี ้

- จดัสง่หนงัสือนดัประชมุท่ีระบวุนั เวลา สถานท่ีจดัประชมุ และวาระการประชมุพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้ผู้
ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ได้แก่ แผนท่ีของสถานท่ีจดัประชุม รายละเอียดของข้อมลูแต่ละวาระการประชุม 
รายงานประจําปี แบบหนงัสือมอบฉนัทะ และข้อมลูเก่ียวกบักรรมการอิสระ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเลือกท่ี
จะมอบฉนัทะให้เข้าประชมุแทนได้ ซึง่ในหนงัสือนดัประชมุจะแจ้งรายละเอียดของเอกสารท่ีผู้ ถือหุ้นจะต้อง
นํามาแสดงในวนัประชมุด้วย รวมถงึข้อบงัคบับริษัทในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการประชมุผู้ ถือหุ้น 

- เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีสําคญั และจําเป็นสําหรับผู้ ถือหุ้นอยา่งสม่ําเสมอ โดยผา่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ และ
ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

- บริษัทแจ้งกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นให้ผู้ ถือหุ้นทราบในหนงัสือเชิญประชมุ ก่อนเร่ิม
การประชมุ ประธานกรรมการแจ้งจํานวน/สดัสว่นผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าประชมุ ทัง้ท่ีมาด้วยตนเองและรับมอบฉนัทะ 
จากนัน้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียง โดยจดัให้มีคณะกรรมการตรวจนบัคะแนน ซึ่ง
ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ และสํานกังานกฎหมายดําเนินการตรวจนบัคะแนนเพ่ือความโปร่งใส 
รวมทัง้มีการแต่งตัง้พยานตรวจนบัคะแนนซึ่งถกูคดัเลือกโดยการโหวดคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นในท่ีประชมุ 
และแสดงผลสรุปของคะแนนเสียงทุกวาระในห้องประชุม และมีผู้สอบบญัชีของบริษัท ในการเข้าร่วม
ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วย 

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในระหว่างการประชมุ โดยให้ผู้ ถือหุ้นได้ซกัถามในประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นข้อ
สงสยั หรือแสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ก่อนท่ีจะลงคะแนนและสรุปมติท่ีประชุมของแต่ละวาระ โดยท่ี
กรรมการ และกรรมการบริหารท่ีดํารงตําแหน่งเฉพาะเร่ืองต่างๆ จะร่วมชีแ้จงรายละเอียด และตอบข้อ
ซกัถามของผู้ ถือหุ้นด้วย 

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีทางเลือกในการใช้สทิธิออกเสียงเลือกกรรมการท่ีเสนอแตง่ตัง้เป็นรายคน 

เอกสารแนบ 5 : นโยบายการกาํกับดูแลกจิการที่ด ี
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- ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นท่ีมาร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นภายหลงัเร่ิมการประชมุแล้วมีสทิธิออกเสียงหรือลงคะแนนใน
ระเบียบวาระท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาและยงัไมไ่ด้ลงมติ 

- คณะกรรมการเสนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ทา่นในหนงัสือเชิญประชมุ ให้เป็นผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ ถือหุ้น โดย
สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นใช้แบบมอบฉนัทะรูปแบบ ทัง้แบบ ก แบบ ข และแบบ ค ท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถระบุ
ความเหน็ในการลงคะแนนเสียงได้ 

- ข้อมลูประกอบการประชมุท่ีเผยแพร่ผา่นเวบไซด์ของบริษัท มีข้อมลูเหมือนกบัข้อมลูท่ีบริษัทจะสง่ให้ผู้ ถือหุ้น
ในรูปแบบเอกสาร และตามกําหนดเวลา 

- ให้การสนบัสนนุ สง่เสริมผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ รวมถงึผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 
 

การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของประธานกรรมการบริษัท กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง 

ประธานกรรมการบริษัท กรรมการบริษัททกุคน เลขานกุารบริษัท รวมถึงผู้บริหารระดบัสงู ต้องเข้าร่วมประชมุผู้
ถือหุ้นทกุครัง้หากไมติ่ดภารกิจสําคญั เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและตอบคําถามผู้ ถือหุ้น 

 

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทจดัทํารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นโดยเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้นตามท่ีกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการบันทึกขัน้ตอนการลงคะแนน วิธีการแสดงผลคะแนนให้ท่ีประชุมทราบก่อนดําเนินการ
ประชมุ รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นตัง้ประเดน็ หรือซกัถาม และบนัทกึคําถามคําตอบของผู้ ถือหุ้น และดําเนินการเผยแพร่
ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และ เวบไซด์ของบริษัท 

 
การให้สทิธิผู้ถือหุ้นในการได้รับเงนิปันผลและสทิธิฺในการรับซือ้หุ้นคืนโดยบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน 

 บริษัทได้ให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นทกุรายในการได้รับเงินปันผลและ/หรือผลประโยชน์ใด ๆ และสิทธิในการรับซือ้หุ้นคืน
โดยบริษัทอยา่งเทา่เทียมกนั โดยบริษัทได้กําหนดเป็นนโยบายในการจ่ายเงินปันผลอยา่งชดัเจน 

 

หมวดที่ 2 การปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

คณะกรรมการบริษัทมีการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม รวมถงึปกป้องสทิธิของผู้ ถือ
หุ้นทกุราย และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายได้ใช้สทิธิของตนเอง อีกทัง้ คณะกรรมการบริษัทได้มีมาตรการป้องกนักรณี
กรรมการบริษัทและผู้บริหารใช้ข้อมลูภายในเพ่ือผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ ซึง่เป็นการเอาเปรียบหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ ถือหุ้น 
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2.1 แนวปฏบัิตทิี่ดี 

หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 

 เพ่ือเป็นการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ในการสง่หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น แบบการมอบฉนัทะ
ทัง้ แบบ ก ข และ ค รวมถึงคําแนะนําขัน้ตอนในการมอบฉนัทะ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วม
การประชมุด้วยตนเอง คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นภาษาไทยและภาษ
องักฤษ รวมทัง้ ข้อมลูต่างๆ เก่ียวกบัวาระการประชมุผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าประมาณ 30 วนัก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น ผ่านทาง
เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.stpi.co.th และดําเนินการจดัส่งหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วนัก่อนวนั
ประชมุเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุลว่งหน้าอยา่งเพียงพอ 

 

สทิธิในการลงคะแนนเสียง 

 เพ่ือเป็นการปฎิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บริษัทให้สิทธิการลงคะแนนเสียงเท่าเทียมกนัหนึ่งหุ้นต่อหนึ่ง
เสียง 

 

การให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า และ การให้สิทธิแก่ผู้
ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัตเิหมาะสมเข้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะเสนอเพ่ิมวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการเลือกตัง้เป็น
กรรมการในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี ก่อนท่ีจะสง่หนงัสือนดัประชมุ โดยแจ้งวิธีการและกําหนดระยะเวลาสิน้สดุ
ในการให้สิทธิผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และได้เปิดเผยรายละเอียดหลกัเกณฑ์ดงักล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ www.stpi.co.th 

 

นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน 

 บริษัทมีการจัดทํามาตรการป้องกัน กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ประโยชน์จากข้อมลูภายในไว้
อย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเพ่ือเป็นการมิให้ข้อมลู สารสนเทศท่ี
สําคญัถกูเปิดเผย หรือนําไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตน 

 ทัง้นีร้ะเบียบเร่ืองการควบคมุข้อมลูภายในของบริษัทนัน้ ข้อมลูภายใน หมายถึง ข้อมลูทัง้ด้านการเงิน การลงทนุ 
การตลาด การปฏิบติังาน และข้อมลูอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท ตามข้อบงัคบัและหรือตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือปกป้อง
รักษาเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้น และสินทรัพย์ของบริษัท ตลอดจน รักษาผลประโยชน์ของบริษัทโดยหากผู้บริหาร พนักงาน 
หรือลูกจ้างกระทําความผิดตามระเบียบนีจ้ะต้องได้รับโทษตามข้อบังคับการทํางาน และต้องรับโทษตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องทกุประการ โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้

- บริษัทมีการให้ความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร ตลอดจนคู่สมรถและบตุรท่ียงั
ไม่บรรลนิุติภาวะ ต้องรายงานการถือหลกัทรัพย์ของบริษัท ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
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หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ท่ี สจ.14/2540 เร่ืองการจดัทําและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพย์ แก่
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้สอบบญัชีของบริษัท ซึง่ต้องถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

- จํากดัผู้ รับรู้ข้อมลูทางการเงินเฉพาะผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง 

- ห้ามไม่ให้ผู้บริหารหรือพนักงานท่ีได้รับทราบข้อมูลภายใน เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือ
บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง และไม่ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน และกําหนดให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ดําเนินการแจ้งต่อเลขานุการบริษัทอย่างน้อย
ลว่งหน้าก่อนทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้ ดําเนินการรวบรวมและแจ้ง
ตอ่คณะกรรมการบริษัทตอ่ไป 

- บริษัทมีมาตรการลงโทษสําหรับผู้บริหารและพนกังานท่ีนําข้อมลูภายในออกไปเผยแพร่หรือนําไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์สว่นตน 

- บริษัทได้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้เพ่ือเป็นการป้องกนัการ
เข้าถึงข้อมลูของบริษัท และมีการกําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูของบริษัท ในระดบัต่าง ๆ ให้เหมาะสมตาม
ความรับผิดชอบของพนักงานและผู้ บริหารเป็นรายบุคคล โดยบริษัทมีนโยบายความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกําหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท ให้เกิดความสะดวกปลอดภยั เช่น การป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการใช้งานเครือข่าย
ระบบสารสนเทศในลกัษณะท่ีไมถ่กูต้อง การป้องกนัข้อมลูสารสนเทศ บทลงโทษและการบงัคบัใช้ เป็นต้น 

 
นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์บริษัทของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู 
เพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในอนัเป็นสาระสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของหลกัทรัพย์ ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ซึง่
ถือเป็นการเอาเปรียบบคุคลอ่ืนและเป็นการซือ้ขายท่ีไมเ่ป็นธรรม 

 

นโยบายในการเปิดเผยรายการที่เก่ียวโยงกันและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษัทตระหนักถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นและเป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้ นทุกราย เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ บริษัทจึงมีนโยบายท่ีชัดเจนในการ
เปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ
และผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยหากเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการระหว่างกนัท่ีสําคญัต้องได้รับการพิจารณา
และอนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทจะดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและ
วิธีการตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบติัของบริษัทจด
ทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือท่ีจะมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงตอ่ไปในภายภาคหน้า 
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รายงานการมีส่วนได้เสีย 

 เพ่ือให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการดําเนินการตามข้อกําหนดท่ีเก่ียวกับการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน ซึ่งเป็น
รายการท่ีอาจก่อให้เกิดความข้ดแย้งทางผลประโยชน์และอาจนําไปสูก่ารถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยได้ 
นอกจากนี ้กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัและซ่ือสตัย์สจุริต ซึง่ต้องตดัสินใจโดยไม่มี
สว่นได้เสียไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมในเร่ืองท่ีตดัสนิใจ คณะกรรมการจงึมีนโยบายกําหนดให้กรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ตัง้แต่ตําแหน่งผู้จดัการฝ่ายขึน้ไป รวมถึง ผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีและการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการ
ฝ่ายหรือเทียบเท่าต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนใด้เสียของตน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนในการดแูลและคํานงึถึงสทิธิของผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ และสง่เสริมให้มีกระบวนการ

ท่ีสร้างเสริมความร่วมมือระหวา่งบริษัทกบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ในการสร้างความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงินและความ
ยัง่ยืนของกิจการ รวมทัง้ การดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 
3.1 แนวปฏบัิตทิี่ดี 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีชดัเจน มีการดแูลบคุลากรอยา่งทัว่ถงึ โดยปฏิบติักบัพนกังานทกุ
คนดงันี ้

1. การจ่ายคา่จ้างและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
2. ความเอาใจใสส่วสัดิการ 
3. การพฒันา เพ่ือเพิ่มความรู้ความชํานาญและประสบการณ์  เช่น การฝึกอบรม 
4. การให้ความเป็นธรรม 
5. เคารพสทิธิสว่นบคุคล 
6. ให้ความเช่ือถือไว้วางใจ 
7. ให้คําแนะนํา ปรึกษา 
8. สนบัสนนุให้พนกังานได้ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี 
9. การเพิ่มช่องทางกบัพนกังานเพ่ือสามารถแจ้งเร่ืองท่ีสอ่ไปในทางผิดระเบียบหรือกฎหมายได้ 

 
ทัง้นี ้บริษัทได้มีการพฒันาการบริหารทรัพยากรบคุคลในทกุ ๆ ด้าน เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพ่ือ

เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน ดงันี ้
 
- การวางแผนบุคลากร  
บริษัทมีการวางแผนกําลงัผลท่ีต้องการให้สอดคล้องกบัปริมาณงานและจํานวนหน่วยงานท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดย

มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้มาซึง่บคุลากรท่ีมีคณุสมบติัครบถ้วนเหมาะสม มีศกัยภาพ ในจํานวนและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
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- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
บริษัทมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพโดยการรับสมัครตรง ผ่านช่อง

ทางการประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต การเข้าร่วมตลาดนดัแรงงานทัง้ของภาครัฐ ได้แก่ กรมการจดัหา
งานและตลาดนัดแรงงานท่ีจัดโดยมหาวิทยาลยั การสรรหาจากสถาบันการศึกษาและวิทยาลัยอาชีวศึกษาชัน้นําทั่ว
ประเทศ มีการทดสอบความรู้ทางวิชาการและการสัมภาษณ์ โดยมุ่งเน้นการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีวิสยัทศัน์ มีทศันคติท่ีดี มีทกัษะการทํางานเป็นทีม และมีความคิดสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกบัลกัษณะงาน
และความรับผิดชอบของแตล่ะตําแหน่งงาน 

นอกจากนี ้บริษัทมีการตรวจสอบประวติัอาชญากรในบางตําแหน่งและการตรวจสอบประวติัจากท่ีทํางานเดิม
ของผู้สมคัรในกรณีท่ีผู้สมคัรได้รับการพิจารณาเข้าร่วมทํางานกบับริษัท 

 
- สวัสดกิารพนักงาน 
บริษัทจดัสวสัดิการให้แก่พนกังาน ดงันี ้

 สวสัดิการตามข้อกําหนดของกฎหมาย ได้แก่ กองทนุประกนัสงัคมและกองทนุเงินทดแทน 

 สวัสดิการท่ีบริษัทเห็นสมควรจัดเพิ่มเติมเพ่ือเป็นขวัญและกําลงัใจ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับ
ผู้ปฏิบติังานในฐานะสมาชิกของบริษัท อนัได้แก่ กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ประกนัสขุภาพกลุ่ม ประกัน
อุบัติเหตุกลุ่ม ประกันชีวิตกลุ่ม การตรวจสุขภาพประจําปี รางวัลผู้ ปฏิบัติงานท่ีมีอายุการทํางาน 
5,10,20,25 และ 30 ปี ทนุการศกึษาบตุร เคร่ืองแบบผู้ปฏิบติังาน ห้องพยาบาลประจําแตล่ะโรงงาน  

 
- นโยบายด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
บริษัทมีนโยบายด้านการเรียนรู้และพฒันาบคุลากร ผ่านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรและลกูจ้างทกุระดบั

ให้ตรงกบัความต้องการในการทํางานแต่ละลกัษณะงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรได้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความ
ชํานาญในงาน สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกบัแผนการดําเนินธุรกิจขององค์กร ทัง้ในปัจจบุนั
และพร้อมตอ่การแข่งขนัในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน 

   
- การประเมนิผลการปฏบัิตงิานและการบริหารค่าตอบแทน 
บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีการกําหนดเกณฑ์ผลการปฏิบติังานรายบคุคล

และของทีมงานท่ีสอดคล้องกบัแผนการดําเนินงานของบริษัท เช่ือมโยงกบัระบบคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดย
มีการพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกับภาวะของการแข่งขนัและสภาพตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลาโดยใช้
เคร่ืองมือทางการบริหารทรัพยากรบคุคล เช่น ระบบการพฒันาความสามารถของบคุคล (Competency) และ ตวัชีว้ดั
ผลงาน (Key Performance Indicator) เป็นต้น โดยบริษัทได้จ่ายคา่ตอบแทนให้พนกังานและบคุลากรอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัท โดยพิจารณาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวรวมถึงสอดคล้องกับ การจ่าย
ผลตอบแทนของอตุสาหกรรมเดียวกนั ตลอดจนจดัให้มีสวสัดิการตา่งๆ เพ่ือสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดี 
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นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทมีความตระหนักและถือว่าความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นส่วนหนึ่ง

ของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจท่ีไมส่ามารถแยกออกจากงานปฏิบติัการได้ พนกังานและผู้ปฏิบติังานทกุคนของบริษัท 
จะต้องได้รับความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยท่ีดี ภายใต้สภาพการทํางานและ สิ่งแวดล้อมท่ีดี เน่ืองเพราะทรัพยากร
มนษุย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าสงูสดุขององค์กรบริษัท จึงกําหนดให้เป็นนโยบาย ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้พนกังานและผู้ปฏิบติังานในนามของบริษัท ทกุคนรับทราบและถือปฏิบติัดงันี ้

1) บริษัทถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของบริษัทต่อสงัคมและผู้ปฏิบติังานทกุคนในอนัท่ีจะส่งเสริมและ
สนบัสนนุการดําเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมถึง
การป้องกนัผลกระทบและดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

2) บริษัทจะจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ท่ีสอดคล้องและไมต่ํ่ากวา่เกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด 

3) บริษัทกําหนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชาทุกคนมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในเร่ืองความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ของผู้ ใต้บงัคบับัญชาและให้เป็นไปตาม
ระเบียบท่ีบริษัทกําหนดขึน้โดยเข้มงวดกวดขนั และให้อิสระกบัผู้บริหารทกุระดบัอย่างเต็มท่ี ในการ
ดําเนินงานใด ๆ เพ่ือให้บรรลผุลนี ้

4) บริษัทกําหนดนโยบายให้พนกังานและผู้ปฏิบติังานทกุคน ต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้
เกิดความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตามกฎระเบียบท่ีบริษัทได้กําหนด
ขึน้โดยเคร่งครัด 

5) บริษัทจะสนบัสนนุ จดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อปุกรณ์ท่ีมีสภาพปลอดภยั รวมถึงจดัหาอปุกรณ์ทางด้าน
ความปลอดภยั ส่งเสริมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบติังาน และจงูใจให้เกิดการทํางานท่ีปลอดภยัและคํานึงถึง
การป้องกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งเตม็ท่ี 

บริษัทกําหนดเป็นนโยบายให้มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผนงาน 
และจัดทําโครงการเก่ียวกับความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผลอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
นโบบายการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 
 บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยได้มีการกําหนดนโยบายการต่อต้านการ
ทจุริตและการคอร์รัปชัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมชีแ้จง และร่วมสนบัสนุนให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 
เข้าใจและตระหนกัถงึความสําคญัของการตอ่ต้านการทจุริตและการคอร์รัปชัน่ 
 
นโยบายการรับ/ให้ของขวัญ ของกาํนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด   
 บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการรับ/ให้ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด ซึง่นโยบายนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของ
นโยบายการตอ่ต้านการทจุริตและการคอร์รัปชัน่ โดยได้มีการประกาศให้ทกุคนในบริษัทได้รับทราบและปฏิบติั  
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นโยบายการไม่ล่วงละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา 
 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และการปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ จึงได้กําหนดเป็นนโยบายในการปฏิบติังานให้แก่ผู้บริหารและ
พนกังานพร้อมได้มีการชีแ้จงให้ทราบอย่างชดัเจน ให้มีการพิจารณาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีจะนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท เช่น เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ต้องมีการตรวจสอบว่าไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้ อ่ืน 
 ทัง้นีบ้ริษัทได้มีแนวทางในการดําเนินการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การกําหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการกํากบัดแูลป้องการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 
 
นโยบายเก่ียวกับการไม่ละเมิดสทิธิมนุษยชน 
 ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ได้ให้ความสําคญัต่อสิทธิมนษุยชนของบคุลากรและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เคารพ
สิทธิของบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด ไม่พึงกระทําหรือดําเนินการใด ๆ ในการดําเนินธุรกิจอันเป็นการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน โดยปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั สิทธิและเสรีภาพของพนกังานท่ีเก่ียวกบัการทํางานโดยให้
เป็นไปตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูสําคญั ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมลู

ทางการเงินของบริษัทอย่างเหมาะสม ครบถ้วน ถกูต้อง ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มีความเท่า
เทียมกนัและน่าเช่ือถือ เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ตลอดจนกํากบัดแูลให้มีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพ่ือ
ส่ือสารกบับุคคลภายนอก เช่น ผู้ ถือหุ้น       ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์และภาครัฐท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม เทา่เทียมกนัและเป็นธรรม 
 
4.1 แนวปฏบัิตทิี่ดี 
การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจและผลประกอบการของ
บริษัท ทัง้ท่ีเป็นข้อมลูทางการเงิน และ ข้อมลูทัว่ไปอย่างถกูต้อง เพียงพอ เหมาะสม ทนัเวลา และมีความโปร่งใส เพ่ือให้
ประชาชนทัว่ไป นกัลงทนุ และผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัทได้รับทราบ โดยยึดหลกัปฏิบติัตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน
จํากัด พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบังคบัและประกาศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหงประเทศไทย และ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

ทัง้นีไ้ด้มีการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเผยแพร่ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท เป็นข้อมลูทางการเงิน (Financial Information) และข้อมลูทัว่ไป (Non – 
Financial Information) เช่น แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี  รายงานประจําปี รายงานประจําปี งบการเงิน นโยบาย
กํากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัท 
www.stpi.co.th  
 



                              บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกัด (มหาชน)  
STP & I Public Company Limited 

 

10 
 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพ่ือทําหน้าท่ีในการส่ือสารกบันกัลงทนุ ผู้ ถือหุ้น นกัวิเคราะห์ ภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้อง และประชาชนทัว่ไปอยา่งเหมาะสมและเทา่เทียมกนัโดยสามารถติดตอ่หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ท่ี 
 นักลงทุนสัมพันธ์ 
 ท่ีอยู ่: บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 32/24 ชัน้ 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ถ.สขุมวิท 21 (อโศก)  
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 e-mail address : ir@stpi.co.th 
 เบอร์โทรศพัท์ : 02-260-1181 
 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 บริษัทฯ ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจากเงินกําไร และในกรณีท่ีบริษัทฯ ยงัมียอดขาดทุน
สะสมอยู ่ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล โดยเงินปันผลให้แบง่ตามจํานวนหุ้น  หุ้นละเทา่ๆ กนั และบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะจ่ายเงิน
ปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราไม่ต่ํากว่าร้อยละ 30 ของกําไรสทุธิตามงบการเงินเฉพาะของกิจการภายหลงัจากหกัเงินทนุ
สํารองตามกฎหมาย และเงินทนุสํารองอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวจะต้องขึน้อยู่กบักระแสเงินสดของ
บริษัทฯ ด้วย สําหรับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัทฯ  โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานในแตล่ะปี 
 
นโยบายการแจ้งเบาะแสและมาตรการการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 เพ่ือให้บริษัทมีการกํากบัดูแลกิจการท่ีดี และให้สิทธิแก่พนักงานทุกคนและผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้ง
เบาะแสการทจุริตหรือคอร์รัปชัน่ และการกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ โดยจดัให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสและ
ร้องเรียนมายงั 
 เลขานุการบริษัท 
 ท่ีอยู ่: บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 32/24 ชัน้ 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ถ.สขุมวิท 21 (อโศก)  
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 e-mail address : contact@stpi.co.th  
 เบอร์โทรศพัท์ : 02-260-1181 

 กระบวนการ การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
1. เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลกัการกํากบัดแูล

กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ รวมถึงการกระทําท่ีอาจส่อถึงการ
ทุจริตของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางในการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส สว่นในกรณีพนกังาน หากพบเห็นเหตกุารณ์ดงักลา่ว ควรสอบถามหรือปรึกษา
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ผู้บงัคบับญัชาก่อนเป็นลําดบัแรก และหากไม่แน่ใจ หรือไม่สะดวกใจท่ีจะทําเช่นนัน้ ให้แจ้งเร่ืองผ่านช่องทาง
ในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

2. เม่ือผู้ รับเร่ืองร้องเรียนได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาว่าข้อมูลหรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอ
หรือไม่ ถ้าไม่มีความชดัเจนเพียงพอ ให้แจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียนทราบ หากผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน แต่ถ้ามี
ความชัดเจนเพียงพอ และแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไปยังเลขานุการบริษัท เพ่ือลงทะเบียนเร่ือง
ร้องเรียน 

3. จากนัน้ ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรือสง่เร่ืองให้บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
(ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการดําเนินการตามเนือ้หาหรือประเด็นท่ีได้รับ
การร้องเรียน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงพร้อมทัง้ติดตามความคืบหน้า เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสมกบัข้อร้องเรียนท่ีได้รับ โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้
3.1  หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัด้านบคุคลให้
นําสง่ผู้จดักาแผนกบคุคลและธุรการ 
3.2  หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและ
หลกัการกํากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ ให้นําสง่เลขานกุารบริษัทฯ 
3.3  หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทําใดๆ เพ่ือแสดงหา
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน เช่น การยกัยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน่ การ
ฉ้อโกง เป็นต้น ให้นําสง่คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
3.4  ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนตาม 1 2 และ 3 เป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนหรือเก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน ให้นําส่ง
กรรมการผู้จัดการ เพ่ือแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Investigation Committee) สําหรับ
ดําเนินการตรวจสอบเร่ืองดงักลา่ว 

4. จากนัน้ให้ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนดงักลา่วไปยงัเลขานกุารบริษัทเพ่ือทะเบียนเร่ือง
ร้องเรียน บนัทกึข้อมลู สําหรับติดตามความคืบหน้าการดําเนินการข้อร้องเรียนนัน้ๆ 

5. ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหน้าท่ีตรวจสอบหาข้อเทจ็จริง ในกรณีท่ีพบวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ หรือกระทําการทจุริตจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทาง
วินยัตามระเบียบบริษัทฯ ท่ีกําหนดไว้ และ/หรือ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ผิด
กฎหมาย 

6. เม่ือการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนได้ข้อยติุแล้ว ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหน้าท่ีรายงานผลสรุป
การตรวจสอบ ให้แก่ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนทราบ เพ่ือแจ้งตอ่ผู้ ร้องเรียนตอ่ไป (ในกรณีท่ีผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน) 

 ทัง้นี ้กระบวนการตัง้แตรั่บเร่ืองร้องเรียนจนกระทัง่แจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียน ควรดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 
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มาตราการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ ร้องเรียน 
1. ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง สามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผย

ตนเองได้ หากเหน็วา่การเปิดเผยนัน้จะทําให้เกิดความไมป่ลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตห่ากมีการเปิดเผยตนเอง
บริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ 

2. บริษัทจะถือวา่ข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง รวมถงึ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเป็นความลบั การเปิดเผยจะกระทําด้วยความระมดัระวงัและเท่าท่ีจําเป็น โดยคํานงึถงึความปลอดภยั
และความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง แหลง่ท่ีมาของข้อมลู 
หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

3. กรณีผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเหน็วา่ตนเองอาจได้รับความ
ไมป่ลอดภยั หรืออาจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมได้ บริษัท
อาจกําหนดมาตราการคุ้มครองโดยท่ีผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงไมต้่อง
ร้องขอก็ได้ หากเหน็วา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

4. ผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 
 
การตดิต่อกับคณะกรรมการบริษัท (กรณีไม่ผ่านผู้บริหารของบริษัท) 
 เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียกับบริษัททกุกลุ่ม สามารถติดต่อส่ือสาร เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในการดําเนิน
ธุรกิจ หรือร้องเรียนในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น การปฏิบติัหน้าท่ีของผู้บริหาร การดําเนินงานท่ีไม่เป็นธรรม การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีขดัต่อ
จรรยาบรรณ เป็นต้น โดยมีความประสงค์แจ้งต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไม่ผ่านผู้บริหารของบริษัท) บริษัทได้จดัให้
มีช่องทางในการติดต่อกบัคณะกรรมการบริษัท ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ สามารถสง่เร่ืองพร้อมเอกสาร โดยให้ระบ ุช่ือ ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดตอ่ได้สะดวก หรืออีเมล์ (ถ้ามี) อยา่งชดัเจน โดยสง่เอกสารมายงั 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ท่ีอยู ่: บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 32/24 ชัน้ 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ถ.สขุมวิท 21 (อโศก)  
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 ทัง้นี  ้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ พิจารณาและดําเนินการท่ีเ ก่ียวข้องกับประเด็นการร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไมผ่า่นผู้บริหารของบริษัท) เป็นรายกรณีไป รวมถึงการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท โดย
บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสและมาตรการคุ้ มครองผู้ แจ้งเบาะแส เพ่ือให้ผู้ แจ้งเบาะแสและผู้
ร้องเรียนมัน่ใจวา่จะไมไ่ด้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนดงักลา่ว 
 
นโยบายบริหารความเส่ียง 

 บริษัทมุง่มัน่ในการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และแผนการดําเนินธุรกิจและการ
ลงทนุท่ีได้วางไว้ โดยมีการตระหนกัถงุสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดและความเส่ียงท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ 
ทัง้นี ้เพ่ือให้นําไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งมีระบบ โดยมีการวิเคราะห์ ประเมิน จดัการ และติดตามความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบั
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ธุรกิจและกระบวนการดําเนินงานของบริษัท เพ่ือให้เกิดการบริหารจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ ควบคมุความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ ช่วยลดความสญูเสียและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ให้น้อยท่ีสดุ ทัง้นี ้ได้ดําเนินการพฒันา
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีสว่นร่วมในกระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้การ
ดําเนินงานขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่
องค์กรอยา่งยัง่ยืน 

 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทท่ีสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

กรรมการบริษัทปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ พฒันาตนเองให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา อุทิศ
เวลาอยา่งเพียงพอ เพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี 
5.1 แนวปฏิบัต ิ
คณะกรรมการบริษัท 
องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองกรรมการบริษัท 

ก) คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน ไม่น้อยกว่า 5 ท่าน และ กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมด
นัน้ ต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร และจะต้องมีคณุสมบติัตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ข) หากมีตําแหน่งกรรมการบริษัทว่าง เพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท เลือก
แต่งตัง้ผู้ อ่ืนเข้าเป็นกรรมการบริษัทแทนตําแหน่งท่ีว่างได้ บคุคลท่ีได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัทใหม่นัน้ ให้มี
เวลาอยูใ่นตําแหน่งได้เพียงเทา่ท่ีกําหนดระยะเวลาซึง่กรรมการบริษัทท่ีตนเข้าสืบตําแหน่งนัน้ชอบท่ีจะอยูไ่ด้ 

ค) คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ มีความรู้ ประสบการณ์ และเช่ียวชาญในหลากหลายสาขาอาชีพท่ีจําเป็นใน
การบริหารกิจการของบริษัท และต้องปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท 
ตลอดจนมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

 
 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท 

ก) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีปฏิบติัตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
ตลอดจนการดําเนินการตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง เช่นพระราชบญัญติับริษัทมหาชน
จํากดั พ.ศ. 2535  และ กฎหมายวา่ด้วย พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 

ข) ทบทวน ให้ความเหน็ชอบ นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน แผนงานของบริษัทท่ีเสนอโดยฝ่ายจดัการ 
ค) กํากับดูแลให้ฝ่ายจดัการดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ฝ่ายจัดการนําเสนอ

เร่ืองท่ีมีสาระสําคัญต่อการดําเนินงานของบริษัท รายการระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันอ่ืน ๆ ให้พิจารณาโดย
เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หากจําเป็นคณะกรรมการบริษัทจะได้กําหนดให้มีการว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอก
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เพ่ือให้คําปรึกษาหารือให้ความเห็นทางวิชาชีพประกอบการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมี
สาระสําคญัของบริษัท 

ง) ให้ความเห็นชอบนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทัง้นโยบายต่าง ๆ ของบริษัท 
ตลอดจนให้มีการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการกํากบัดูแลกิจการและทบทวนนโยบายดงักล่าวอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้  

จ) ให้ความเห็นชอบจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ฝ่ายจดัการนําไปปฏิบติัทัง้ในระดบักรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังาน  

ฉ) พิจารณาและอนุมติั วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ เสนอโดยคณะกรรมการบริหาร 
พร้อมกํากบัดแูลให้มีการทบทวนและอนมุติัทกุปี 

ช) กํากบัและติดตามดแูลว่าฝ่ายจดัการได้นําแผนกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจไปปฏิบติัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถงึการถ่ายทอดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายผา่นแผนกลยทุธ์ไปทัว่ทัง้บริษัท 

ซ) กํากับดูแลให้บริษัทมีการกําหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นไปอย่าง
เหมาะสมตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ฌ) กํากับให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยจัดให้มีผู้ตรวจสอบ
ภายใน เป็นผู้ ติดตาม ดําเนินการ และ ประสานงานกบั คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนให้มีการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคมุภายในอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ญ) กรรมการอิสระของบริษัท จะใช้ดลุพินิจของตนอยา่งเป็นอิสระในการพิจารณากําหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน 
การแตง่ตัง้กรรมการ และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัท รวมถงึการเข้าถึง
สารสนเทศทางการเงิน และทางธุรกิจอ่ืนอยา่งเพียงพอตอ่การปฏิบติัหน้าท่ีและนโยบายการดําเนินงาน 

ฎ) ร่วมกนัประเมินแบบประเมินผลลการปฏิบติังานด้วยตนเองอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ แบบรายคณะและรายบคุคล 
รวมทัง้แบบประเมินผลการปฏิบติังานกรรมการผู้จดัการให้เป็นไปตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีพร้อม
ติดตามผลการประเมินและพฒันาปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน 

 
อาํนาจดาํเนินการของคณะกรรมการบริษัท 

1. แตง่ตัง้ ถอดถอน มอบอํานาจหน้าท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ยและกรรมการผู้จดัการไปปฏิบติั 

2. ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ หรือ ท่ีปรึกษาของบริษัท (ถ้ามี) หรือจ้างท่ีปรึกษา หรือผู้ เช่ียวชาญภายนอกในกรณีจําเป็น
ด้วยคา่ใช้จ่ายของบริษัท 

3. อนมุติัการก่อตัง้ ควบรวม หรือเลกิบริษัทยอ่ย 

4. เสนอการเพิ่มทุนหรือลดทุน หรือการเปล่ียนแปลงมลูค่าหุ้น การแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือหนังสือบริคณห์สนธิ 
ข้อบงัคบัและ/หรือวตัถปุระสงค์ของบริษัทตอ่ผู้ ถือหุ้น 

5. มอบอํานาจให้แก่ฝ่ายจดัการ พนกังานระดบับริหารของบริษัท หรือบคุคลอ่ืนใดทําการแทนได้ ภายใต้ขอบเขต
อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

6. มีอํานาจเชิญฝ่ายจดัการและพนกังานของบริษัทท่ีเก่ียวข้องมาชีแ้จง ให้ความเห็น ร่วมประชมุหรือสง่เอกสาร
ตามท่ีเหน็วา่เก่ียวข้องจําเป็น 
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7. แตง่ตัง้และถอดถอนเลขานกุารบริษัท 
 
ขอบเขต อาํนาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 

1. มีหน้าท่ีปฏิบติัตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท ตลอดจนการดําเนินการ
ตามกฎหมาย พระราชบญัญติับริษัทมหาชน จํากดั  พ.ศ. 2535 และกฎหมายวา่ด้วย พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีกําหนดไว้โดยเฉพาะให้เป็นหน้าท่ีของประธาน
กรรมการบริษัท 

2. ทําหน้าท่ีประธานในการประชมุคณะกรรมการบริษัท และกํากบัดแูลการประชมุคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไป
ตามข้อบงัคบับริษัท กฎหมาย และแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึมีการจดัสรรเวลาในการ
ประชมุอยา่งเพียงพอสําหรับฝ่ายจดัการในการนําเสนอเร่ืองและกรรมการบริษัทในการอภิปรายประเดน็สําคญั 
และสง่เสริมให้กรรมการบริษัทใช้ดลุยพินิจท่ีรอบคอบ แสดงความเหน็ได้อยา่งอิสระ 

3. ทําหน้าท่ีประธานในการประชมุผู้ ถือหุ้น และกํากบัดแูลการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและแนว
ทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีเก่ียวข้อง 

4. สง่เสริม พฒันา และกํากบัดแูลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของบริษัทและหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถงึเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกรรมการบริษัทด้วยกนั และระหวา่งคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ 

5. กํากับดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัท 

 
คุณสมบัตกิรรมการอสิระ 
 กรรมการอิสระของบริษัท เป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบติัตรงตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ี กลต.ก (ว) 32/2551 เร่ืองการปรับปรุงข้อกําหนดเก่ียวกบักรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ดงันี ้

1. ต้องถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีก่ียวข้อง1ด้วย 

2. ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน2/พนกังาน/ลกูจ้าง/ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา/ผู้ มีอํานาจควบคมุ
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน3 หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
(ปัจจบุนัและช่วง 2 ปีก่อน ได้รับการแตง่ตัง้) 

3. ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร 
รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กบัผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเป็น
ผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4. ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท 
4.1 ลกัษณะความสมัพนัธ์ 

4.1.1 ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการให้บริการทางวิชาชีพ 
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1) ลกัษณะความสัมพันธ์: ผู้ สอบบัญชี ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพอ่ืน เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ี
ปรึกษาทางการเงิน ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ เป็นต้น 

2) ระดบันยัสําคญัท่ีเข้าข่ายไมอ่ิสระ 
2.1) กรณีผู้สอบบญัชี: ห้ามทกุกรณี 
2.2) กรณีเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพอ่ืน: มลูคา่รายการเกิน 2 ล้านบาทตอ่ปี 

4.1.2 ความสัมพันธ์ทางการค้า/ทางธุรกิจ (ใช้แนวทางในทํานองเดียวกับข้อกําหนดว่าด้วยการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัของตลาดหลกัทรัพย์ฯ) 
1) ลกัษณะความสมัพนัธ์: กําหนดครอบคลมุรายการทางธุรกิจทกุประเภท ได้แก่ รายการท่ีเป็น

ธุรกรรมปกติ รายการเช่า/ให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการท่ีเก่ียวกับสินทรัพย์/บริการ และ
รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 

2) ระดบันยัสําคญัท่ีเข้าข่ายไม่อิสระ: มลูค่ารายการ > 20 ล้านบาท หรือ > 3% ของ NTA ของ
บริษัท แล้วแต่จํานวนใดจะต่ํากว่า ทัง้นี  ้ในการพิจารณามูลค่ารายการให้รวมรายการท่ี
เกิดขึน้ในระหวา่ง 6 เดือนก่อนวนัท่ีมีการทํารายการในครัง้นีด้้วย 

4.2 กรณีท่ีมีลกัษณะความสมัพนัธ์ตาม (4.1) กบันิติบุคคล บุคคลท่ีถือว่าเข้าข่ายไม่อิสระ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการ (ยกเว้นกรณีเป็นกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ) และผู้บริหารหรือ partner ของนิติ
บคุคลนัน้ 

4.3 กําหนดช่วงเวลาท่ีห้ามมีความสมัพนัธ์ตาม (4.1) และ (4.2): ปัจจบุนัและ 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 
 

4.4 ข้อยกเว้น: กรณีมีเหตุจําเป็นและสมควร ซึ่งมิได้เกิดขึน้อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง กรรมการอิสระ/
กรรมการตรวจสอบอาจมีความสมัพนัธ์เกินระดบันยัสําคญัท่ีกําหนดในระหว่างดํารงตําแหน่งก็ได้ แต่ต้อง
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อน และมติท่ีได้ต้องเป็นมติเป็นเอกฉันท์ นอกจากนี ้บริษัทต้อง
เปิดเผยความสมัพนัธ์ดังกล่าวของกรรมการรายนัน้ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) ของบริษัท และหากต่อมาบริษัทจะเสนอกรรมการอิสระ/กรรมการ
ตรวจสอบรายนัน้ เพ่ือดํารงตําแหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง บริษัทจะต้องเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับความสมัพนัธ์
ดงักลา่วในหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นในวาระเลือกตัง้กรรมการด้วย 

5. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็น
ผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

6. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระได้ 
 
 
1ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หมายถงึ บคุคลตามมาตรา 258 แหง่พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
2กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน หมายถึง กรรมการท่ีดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบเย่ียงผู้บริหาร และกรรมการท่ีมีอํานาจลง
นามผกูพนั เว้นแตแ่สดงได้วา่เป็นการลงนามผู้กพนัตามรายการท่ีคณะกรรมการมีมติอนมุติัไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกบักรรมการรายอ่ืน 
3บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั หมายถงึ บริษัทย่อยตัง้แต ่2 บริษัทขึน้ไปท่ีมีบริษัทใหญ่เป็นบริษัทเดียวกนั 
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7. กรรมการอิสระท่ีมีคณุสมบติัตาม 1 – 6 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตดัสินใจในการดําเนิน
กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบองค์คณะ (collective decision) ได้ 
ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีกรรมการอิสระมีการดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย และบริษัทยอ่ย

ลําดบัเดียวกนั บริษัทต้องเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการดํารงตําแหน่งดงักลา่ว และคา่ตอบแทนรวมท่ีกรรมการอิสระรายนัน้
ได้รับในแบบ filing แบบ 56-1 และแบบ 56-2 ด้วยองค์ประกอบและคณุสมบติัของกรรมการบริษัท 
 
คุณสมบัตกิรรมการตรวจสอบ 
 

1. ได้รับแตง่ตัง้จากคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้น 
2. ทกุคนต้องเป็นกรรมการอิสระ 
3. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือ นิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง 
4. ไมเ่ป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย และบริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั 
5. มีหน้าท่ีตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์ฯ กําหนด 
6. มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีในการสอบทานความ
น่าเช่ือถือของงบการเงินได้ โดยบริษัทต้องระบไุว้ในแบบ filing แบบ 56-1 และแบบ 56-2 ว่า กรรมการตรวจสอบราย
ใดเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบติัดงักลา่ว และกรรมการตรวจสอบรายนัน้ต้องระบคุณุสมบติัดงักลา่วไว้ในหนงัสือรับรองประวติั
ของกรรมการตรวจสอบท่ีต้องสง่ตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ด้วย 

 
วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 

ก) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการบริษัทออกจากตําแหน่งหนึง่ในสาม (1/3) ถ้าจํานวนกรรมการท่ี
จะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัสว่นหนึง่ในสาม (1/3) 

ข) กรรมการบริษัทท่ีจะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีสอง ภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนัน้ให้ใช้วิธีจบัสลากกนั
ว่า ผู้ ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆต่อไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสดุนัน้เป็นผู้ออกจากตําแหน่งกรรมการ
บริษัท และกรรมการบริษัทผู้ ท่ีออกไปนัน้จะสามารถเลือกกลบัเข้ามารับตําแหน่งอีกได้ 

ค) กรรมการบริษัทอาจได้รับการพิจารณาเสนอช่ือตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทต่อเน่ือง
ได้ 

 
การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคญัในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะกรรมการและ
ผู้บริหารของบริษัท จึงมีนโยบายกําหนดจํานวนบริษัทท่ีกรรมการบริษัท สามารถไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน
โดยยดึถือหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี คือ  

1. กําหนดจํานวนบริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแตล่ะคนจะไปดํารงตําแหน่งไมเ่กิน 5 แหง่ โดยไมมี่ข้อยกเว้น 
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2. เพ่ือให้บริษัทได้รับประโยชน์สงูสดุในการท่ีกรรมการผู้จดัการจะสามารถอทุิศเวลาสําหรับการปฏิบติัหน้าท่ี
ในฐานะกรรมการผู้จดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กําหนดเป็นนโยบายว่า ห้ามมิให้กรรมการผู้จดัการ
ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการผู้จดัการในบริษัทจดทะเบียน บริษัท ห้างหุ้นสว่น อ่ืนใด เว้นแต่เป็นบริษัทย่อย 
หรือบริษัทในเครือกบับริษัท 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 
 ค่าตอบแทนสําหรับกรรมการบริษัท ประกอบด้วยค่าเบีย้ประชุม ค่าบําเหน็จประจําปี และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
ต้องได้รับการอนมุติัจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้ผ่านการ
พิจารณาอย่างรอบคอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยเปรียบเทียบกับลกัษณะธุรกิจและขนาดธุรกิจของบริษัท
มหาชนจํากัดอ่ืนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้วเห็นสมควรกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและ
กรรมการตรวจสอบ 
 
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัท 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท มีการประเมินผลทัง้แบบทัง้คณะและรายบุคคล 
(ประเมินตนเอง) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัทแบบทัง้คณะ  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทแบบทัง้คณะ แบ่งการประเมินเป็น 6 หัวข้อหลกั 

ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ (2) บทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) การทําหน้าท่ีของกรรมการ (5) 
ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ (6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร โดยมีกระบวนการในการประเมิน
ดงันี ้

1. ดําเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรามการบริษัทแบบทัง้คณะ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
2. เลขานุการบริษัทสรุปผลและเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาผลประเมินและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการบริษัทแบบรายบคุคล (ประเมินตนเอง) 
การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัทแบบรายบคุคล (ประเมินตนเอง) ได้แบ่งการประเมิน

เป็น 6 หัวข้อหลัก ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ (2) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชมุคณะกรรมการ (4) การทําหน้าท่ี
ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้ บริหาร โดยมี
กระบวนการในการประเมินดงันี ้

1. กรรมการบริษัทประเมินตนเองเป็นรายบคุคล อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
2. เลขานุการบริษัทสรุปผลและเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาผลประเมินและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ก) บริษัทกําหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ โดยกําหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการ

บริษัทอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ และกําหนดวนัประชมุไว้เป็นการลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และแจ้งให้คณะกรรมการ
แตล่ะทา่นทราบ เพ่ือพิจารณางบการเงิน การวางนโยบายและติดตามผลการดําเนินงาน และคณะกรรมการ
ต้องพร้อมเข้าร่วมประชมุเสมอ หากมีการประชมุวาระพิเศษ ทัง้นี ้ ได้กําหนดองค์ประชมุขัน้ต่ํา ณ ขณะท่ี
คณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชมุ จะต้องมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

ข) ในการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ต้องประกอบด้วย กรรมการบริษัทมากกวา่กึง่หนึง่ของกรรมการบริษัท
ทัง้หมดท่ีอยูใ่นตําแหน่งขณะนัน้ 

ค) ก่อนการประชมุคณะกรรมการบริษัท ต้องมีการพิจารณากําหนดวาระการประชมุลว่งหน้า ระหวา่งประธาน
กรรมการและกรรมการผู้จดัการ และให้อิสระแก่กรรมการในการเสนอเร่ืองเข้าสูว่าระการประชมุ อีกทัง้ต้องแจ้ง
คณะกรรมการบริษัทลว่งหน้าเพ่ือให้กรรมการบริษัทสามารถจดัเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ พร้อมดแูลให้
คณะกรรมการบริษัทได้รับเอกสารประกอบการประชมุลว่งหน้า อยา่งเหมาะสมและเพียงพอตอ่การพิจารณา
เพ่ือให้ความเหน็และตดัสนิใจ 

ง) คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถงึข้อมลู สารสนเทศตา่งๆ เพิ่มเติมได้อยา่งเหมาะสมผา่นทางเลขานกุารบริษัท
และกรรมการผู้จดัการ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา 

จ) ระหวา่งการประชมุคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริษัท ต้องจดัสรรเวลาในการประชมุอยา่งเหมาะสม 
เพ่ือการใช้ดลุยพินิจในการพิจารณาวาระการประชมุตา่งๆ อยา่งรอบคอบ 

ฉ) กรรมการผู้จดัการสามารถเชิญผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชมุเพ่ือชีแ้จงรายละเอียดในวาระการประชมุท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทได้มีโอกาสซกัถามถงึปัญหาหรือข้อมลู สารสนเทศตา่งๆ  

 
การประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 

บริษัทกําหนดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุม หารือเร่ือง
เก่ียวกบัการบริหารงานของฝ่ายบริหาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
โดยกําหนดหลกัเกณฑ์การประชมุคณะกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร ดงันี ้

 ผู้ เข้าร่วมประชุม เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้ บริหารและไม่ได้เป็นผู้ ถือหุ้ นทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่า            
ร้อยละ 5 %   

 ปฏิบติัการนดัประชมุและการแจ้งให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าและการนบัองค์ประชมุ ให้ใช้หลกัการ
เดียวกบัการประชมุคณะกรรมการบริษัท  แต่ทัง้นีไ้ม่จําเป็นต้องมีวาระการประชมุลว่งหน้าได้ เน่ืองจากเป็น
การประชมุท่ีเปิดรับฟังทกุความคิดเหน็ หากเหน็ร่วมกนัวา่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท 

 กําหนดให้มีการประชมุอยา่งน้อย ปีละ 1  ครัง้ 
 
การปฐมนิเทศกรรมการบริษัทใหม่ 

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการบริษัทใหมท่กุคน เพ่ือให้กรรมการบริษัทใหมท่ี่ได้รับ
การแตง่ตัง้ มีโอกาสในการสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท สภาวะอตุสาหกรรม แนวทางการดําเนินธุรกิจ 
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นโยบายตา่งๆของบริษัท   รวมถงึบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยา่งละเอียด โดยการ
จดัการปฐมนิเทศกรรมการใหม่นีจ้ะมีทัง้สว่นท่ีเป็นเอกสารชีแ้จง การอบรมสมัมนา และการนําชมสถานท่ีการดําเนินงาน
ของโครงการตา่งๆของบริษัท เพ่ือให้กรรมการบริษัทได้มีโอกาสสมัผสัสภาพการดําเนินงานจริงของบริษัท ทัง้นี ้ กําหนดให้
กรรมการบริษัทเข้าอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมสมัมนาท่ีเป็นการเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งน้อย 1 คน/ปี 

 
การพัฒนาและส่งเสริมความรู้ให้กับกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุและสง่เสริมการพฒันาความรู้ให้กบักรรมการทกุคนอยา่งจริงจงั ไมว่า่จะเป็น การ
พฒันาในสว่นของหน้าท่ีและความรับผิดชอบกรรมการ หรือแนวทางการบริหารจดัการแนวใหม่ เพ่ือให้กรรมการบริษัททกุ
คนมีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึการนําความรู้ตา่งๆมาปรับใช้อยา่งเหมาะสมเพ่ือการ
บริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 
เลขานุการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีเลขานกุารบริษัทรับผิดชอบดําเนินการดงัตอ่ไปนีใ้นนามบริษัทหรือคณะกรรมการ 

1. จดัทําและเก็บเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
(ก) ทะเบียนกรรมการ 
(ข) หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปี

ของบริษัท 
(ค) หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของ

บริษัท 
2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

4. ตรวจสอบรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ถกูต้อง ครบถ้วน และสมบรูณ์ พร้อมดําเนินการเปิดเผยตอ่ผู้
ถือหุ้นตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

5. เผยแพร่ อนมุติัข่าว สารสนเทศของบริษัท ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกําหนดไว้อยา่ง
เคร่งครัด และกํากบัดแูลให้อยูใ่นแนวทางของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

6. ติดตามเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 
 

ในกรณีท่ีเลขานกุารบริษัทพ้นจากตําแหน่งหรือไมอ่าจปฎิบติัหน้าท่ีได้ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้เลขานกุาร
บริษัทคนใหมภ่ายในเก้าสบิวนันบัแตว่นัท่ีเลขานกุารบริษัทคนเดิมพ้นจากตําแหน่งหรือไมอ่าจปฏิบติัหน้าท่ี และให้
คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให้กรรมการคนคนหนึง่ปฏิบติัหน้าท่ีแทนในช่วงเวลาดงักลา่ว 

ให้ประธานกรรมการแจ้งช่ือเลขานกุารบริษัทตอ่สํานกังานภายในสบิส่ีวนันบัแตว่นัท่ีจดัให้มีผู้ รับผิดชอบใน
ตําแหน่งดงักลา่ว และแจ้งให้สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ทราบถงึสถานท่ีเก็บเอกสาร
ตามวรรคหนึง่ 1. และ 2. ด้วย 
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บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) มีนโยบายดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ ไม่
ว่าจะเป็นบุคคล หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ตลอดจนสงัคมส่วนรวม โดยฝ่ายบริหารยึดถือจริยธรรมธุรกิจเป็น
หลกัปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดสําหรับผู้ ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) มี
รายละเอียดดงันี ้

 
1. คณุธรรม (Integrity) คือ ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งมีคณุธรรม ยดึมัน่ในหลกัการ มีความเท่ียงธรรมและกระทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
2. การยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย (Law Abiding) คือ ยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง

กบัการดําเนินธุรกิจ 
3. การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นเลิศ (Commitment to Excellence) คือ ปฏิบติัตามหน้าท่ีอย่างเป็นเลิศ ให้ความรู้ 

ตระเตรียมการ และมีความมมุานะอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือเพิ่มความรู้ความเช่ียวชาญในทกุเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
4. ช่ือเสียงและความภาคภมิูใจ (Reputation and Morale)  คือ สรรค์สร้างช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯ และความภาคภมิูใจ

ของทัง้พนักงานและผู้บริหาร ไม่กระทําการใดๆซึ่งอาจเป็นการทําลายความสัมพันธ์ระหว่างกันและร่วมมือกัน
ดําเนินการใดๆ ท่ีจําเป็นเพ่ือแก้ไขหรือป้องกนัความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ อ่ืน 

5. ความรับผิดชอบตามหน้าท่ี (Accountability) คือ มีความรับผิดชอบตามหน้าท่ีและคํานงึถงึจริยธรรมในการตดัสนิใจ  
6. ความโปร่งใส (Transparency) คือ การดําเนินกิจการจะต้องมีการเปิดเผย (Disclosure) ข้อมลูอย่างเพียงพอตาม

กฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการควบคมุกํากบัดแูลกิจการ 
7. การปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) คือ การปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสีย  เช่น 

พนกังาน ผู้ ถือหุ้น คูค้่า เจ้าหนี ้ลกูหนี ้ เป็นต้น เป็นไปอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั อีกทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูต่างๆ
ให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งถกูต้อง 

8. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Responsibilities to Environment) คือ ในการทํางานมีความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อม ปฏิบติัตามหลกัการ กฎเกณฑ์และกฎระเบียบอนัเก่ียวกบัการรักษาสิง่แวดล้อม ชมุชน และสงัคม 

9. ความปลอดภยัและสขุภาพท่ีดีในการทํางาน (Safety and Occupational Health) คือ ดําเนินการตามกฎหมายและ
ข้อบงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัและสวสัดิภาพในการ
ทํางานของพนกังาน รวมถงึการมีสขุภาพท่ีดีของพนกังานด้วย 

10. หลีกเล่ียงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Avoiding Conflict of Interests)  คือ การสร้างกลไกการกํากบัดแูลต่างๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากรรมการและผู้ บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวังและด้วยความซ่ือสัตย์ รวมถึงรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ การจัดโครงสร้างของคณะกรรมการให้มีอัตราส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างกรรมการท่ีเป็น
ผู้บริหารกบักรรมการภายนอก การจดัให้มีความรับผิดชอบตามหน้าท่ีและการเปิดเผยสารสนเทศท่ีดี  ตลอดจนการมี
ผู้สอบบญัชีอิสระซึง่ช่วยดแูลผู้บริหาร โดยการให้คํารับรองเก่ียวกบัการเงินของบริษัทฯ เป็นต้น 

 

เอกสารแนบ 6 : จริยธรรมธุรกจิ 
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        นอกจากหลกัจริยธรรม 10 ข้อ ดงักล่าวข้างต้นแล้ว เพ่ือเป็นการดําเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีและมี
แนวทางท่ีชดัเจนในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้กบัองค์กร บริษัทฯ ยงัได้จดัทําจรรยาบรรณต่อผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ 
ดงันี ้

 
จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการบริษัท 
 

จรรยาบรรณตอ่บริษัท 
1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชน์สงูสดุของ

บริษัท 
2. ปฎิบติัหน้าท่ีกรรมการบริษัทด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และนําความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์

มาใช้ในการบริหารจดัการงานของบริษัทอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ 
3. กํากบัดแูลเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ 

และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
4. ไมดํ่าเนินการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตอ่บริษัท เช่น ไมดํ่ารงตําแหน่งกรรมการใน

ธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษัท หรือดําเนินธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนักบับริษัท เป็นต้น 
5. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยใช้ข้อมลูของบริษัทท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะ 
6. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัของบริษัท ตอ่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคูแ่ข่งทางการค้า 
7. ไมรั่บหรือให้ของขวญัหรือสทิธิประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจงูใจในการตดัสนิใจอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
8. สนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ 
9. สรรหาผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
10. ให้ความสําคัญต่อการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า หรือ

ข้อมลูอ่ืนใด 
 
จรรยาบรรณตอ่ผู้ ถือหุ้น 

1. กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการโดยคํานึงถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น สง่เสริมให้ใช้สิทธิ และไม่ละเมิด จํากดั
หรือริดรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 

2. กํากบัดแูลให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอ ถกูต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และทนัเวลา 
3. กํากบัดแูลให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายได้รับการปฏิบติัอยา่งเทา่เทียมกนั 

 
จรรยาบรรณตอ่พนกังาน 

1. ให้ความสําคญัตอ่นโยบายด้านการพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน 
2. กํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย และข้อบงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังาน ให้พนกังานได้รับความ

เป็นธรรม 
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3. กํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนัและให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกบคุคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล ไม่เลือกปฏิบติัต่อบคุคลหนึ่งบคุคล
ใดเน่ืองจากความเหมือนหรือความตา่งในเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษาหรือเร่ืองอ่ืนใด 

4. กํากบัดแูลให้บริษัทมีการดําเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพ่ือให้พนกังานมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี 

5. กํากบัดแูลให้มีช่องทางสําหรับพนกังานในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทจุริตคอร์รัปชัน่ การกระทําผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือการถกูละเมิดสิทธิหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดําเนิน
ธุรกิจ และกํากบัดแูลให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 
จรรยาบรรณตอ่ลกูค้า 

1. ให้ความสําคญัในบริการท่ีมีคณุภาพ ซ่ือสตัย์ และจริงใจ 
2. ให้ความสําคญัตอ่นโยบายการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการบริการอยา่งเหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน 
3. รักษาข้อมลูของลกูค้า ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชนหากไมไ่ด้รับการยินยอมจากลกูค้า 
4. รักษาข้อมลูทางธุรกิจท่ีได้รับจากลกูค้าเป็นความลบัไมเ่ปิดเผยให้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือหวงัผลประโยชน์ 

 
จรรยาบรรณตอ่คูค้่า 
 ให้ความสําคญัในการปฏิบติัตอ่คูค้่าด้วยความสจุริต ซ่ือสตัย์ และจริงใจ 
 
จรรยาบรรณตอ่เจ้าหนี ้
 ให้ความสําคญัในการปฏิบติัตอ่เจ้าหนีด้้วยความสจุริต ซ่ือสตัย์ และจริงใจ 
 
จรรยาบรรณตอ่คูแ่ข่งทางการค้า 

1. การให้ความร่วมมือในการแข่งขนั 
2. งดการกลัน่แกล้ง ทําให้คูแ่ข่งขนัเสียโอกาสอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

จรรยาบรรณตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมโดยรวม 
1. ให้ความสําคญัต่อการท่ีบริษัทมีการดําเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

กบัสิง่แวดล้อม 
2. ให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการดําเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
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จรรยาบรรณสาํหรับผู้บริหาร 
 
จรรยาบรรณตอ่บริษัท 

1. ปฏิบติัหน้าท่ีผู้บริหารโดยยดึหลกัคณุธรรม จริยธรรม และหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัท 

2. มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท และอทุิศตน ต่อหน้าท่ีผู้บริหาร โดยนําความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์มาใช้ใน
การบริหารจดัการงานของบริษัทอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ 

3. ไม่ดําเนินการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท เช่น ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นการ
แข่งขนักบับริษัท เป็นต้น 

4. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ โดยใช้ข้อมลูของบริษัทท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะ 
5. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัของบริษัท ตอ่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคูแ่ข่งทางการค้า 
6. จดัการให้มีการดําเนินการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ 
7. จดัการให้มีใช้ทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูอ่ยา่งประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์แก่บริษัทสงูสดุ 
8. ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้

วางไว้ ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
9. กํากับดูแลกระบวนการทํางานโดยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมาย

การค้า หรือข้อมลูอ่ืนใด 
 
จรรยาบรรณตอ่พนกังาน 

1. กําหนดให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน 
2. กําหนดให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่ง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
3. ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน ทัง้ในสว่นของคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
4. ปฏิบติัต่อพนกังานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนั และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกบคุคลและ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ ตามหลกัสทิธิมนษุยชนสากล ไมเ่ลือกปฏิบติัต่อบคุคลหนึ่งบคุคลใดเน่ืองจากความ
เหมือนหรือความตา่งในเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรือเร่ืองอ่ืนใด 

5. คุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณชน จะกระทําได้
ตอ่เม่ือได้รับความเหน็ชอบจากพนกังานหรือเป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายเทา่นัน้ 

6. ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในเร่ืองจรรยาบรรณ และสง่เสริมให้มีการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดในกลุม่ผู้บริหาร
และพนกังาน 

7. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย และอาชีวอนามัย เพ่ือให้
พนกังานมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี 

8. ให้พนกังานได้รับทราบและปฏิบติัตามนโยบายของบริษัท ตลอดจนแผนการดําเนินงานตา่ง ๆ  
9. ให้โอกาส และรับฟังพนกังานในการร้องเรียน และให้ความเป็นธรรมตอ่พนกังานทกุคน 
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10. จัดให้มีช่องทางสําหรับพนักงานในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชั่น การกระทําผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือการถกูละเมิดสิทธิหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดําเนิน
ธุรกิจ และจดัให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 
จรรยาบรรณตอ่ลกูค้า 

1. ให้การบริการท่ีมีคณุภาพ ซ่ือสตัย์ และจริงใจตอ่ลกูค้า 
2. เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับริการอยา่งเหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน 
3. เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้มีโอกาส ตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับริการได้อยา่งเตม็ท่ี 
4. เปิดโอกาสให้ลกูค้าร้องเรียนหากบริการไมส่มบรูณ์ และดําเนินการแสดงความรับผิดชอบ 
5. ปฏิบติัตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมีตอ่ลกูค้าด้วยความเป็นธรรม 
6. มุ่งสูค่วามเป็นเลิศในการบริการ โดยมีการพฒันาคณุภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนองตอบต่อความ

ต้องการของลกูค้า 
7. รักษาข้อมลูของลกูค้าเป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยตอ่ผู้ อ่ืนและสาธารณชนหากไมไ่ด้รับการยินยอมจากลกูค้า 
8. รักษาข้อมลูทางธุรกิจท่ีได้รับจากลกูค้าเป็นความลบัไมเ่ปิดเผยให้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือหวงัผลประโยชน์ 

 
จรรยาบรรณตอ่คูค้่า 

1. ปฏิบติัตอ่คูค้่าด้วยสจุริต ซ่ือสตัย์ และจริงใจ 
2. ปฏิบติัตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีมีตอ่คูค้่าด้วยความเป็นธรรม 
3. รักษาข้อมลูของคูค้่าเป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชนหากไมไ่ด้รับการยินยอมจากคูค้่า 
4. รักษาข้อมลูทางธุรกิจท่ีได้รับจากคูค้่าเป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยให้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือหวงัผลประโยชน์ 

 
จรรยาบรรณตอ่เจ้าหนี ้

1. ปฏิบติัตอ่เจ้าหนีด้้วยสจุริต ซ่ือสตัย์ และจริงใจ 
2. ปฏิบติัตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมีตอ่เจ้าหนีด้้วยความเป็นธรรม 

 
จรรยาบรรณตอ่คูแ่ข่งทางการค้า 
 ปฏิบติัภายใต้กฎ กติกา การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่กระทําการใด ๆ อนัเป็นการลดหรือจํากดัสิทธิการแข่งขนัทาง
การค้า 
 
จรรยาบรรณตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมโดยรวม 

1. สนนัสนนุให้พนกังานทกุคนเห็นความสําคญัของ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยปฏิบติัตน
เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

2. กํากับดูแลให้บริษัทมีการดําเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
สิง่แวดล้อมอยา่งเคร่งครัด 
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3. กํากับดูแลให้บริษัทมีการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยมีการ
ดําเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

 
จรรยาบรรณสาํหรับพนักงาน 

1. ปฏิบติัตามนโยบาย ข้อบงัคบั ระเบียบ ประกาศ และคําสัง่ของบริษัทอยา่งเคร่งครัด 
2. ปฏิบติัตาม แผนกลยทุธ์ของบริษัท ตลอดจน แผนการดําเนินงานตา่ง ๆ 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ขยันหมั่นเพียร และอุทิศตนให้กับงานของบริษัทอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถ 
4. เช่ือฟังและปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือคําสั่งท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ บังคับบัญชา โดยท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และคําสัง่ของบริษัท ด้วยความวิริยะ อตุสาหะ  และตามขอบเขตอํานาจท่ีได้รับ 
5. สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงอนัดีของบริษัท ให้ปรากฎตอ่สาธารณชน 
6. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูลบัของบริษัท ลกูค้า และคูค้่า ตอ่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคูแ่ข่งทางการค้า 
7. ไมดํ่าเนินการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตอ่บริษัท 
8. ไม่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตนหรือพวกพ้อง โดยใช้ข้อมลูหรือทรัพย์สินของบริษัท ดแูลรักษาทรัพย์สินของ

บริษัทและใช้งานอยา่งถกูต้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานสงูสดุ 
9. หมั่นศึกษา หาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางาน 
10. ปฏิบติัต่อลกูค้า คู่ค้า นกัลงทนุ และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบับริษัท ด้วยความสภุาพ ให้เกียรติ มีนํา้ใจ จริงใจ 

และมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
11. ปฏิบติัต่อผู้ ร่วมงานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนั และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกบคุคลและ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล ไม่เลือกปฏิบติัต่อบคุคลหนึ่งบคุคลใดเน่ืองจากความ
เหมือนหรือความตา่งใน เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษาหรือเร่ืองอ่ืนใด 

12. หากพบการทจุริตคอร์รัปชัน่ การกระทําผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ หรือนโยบาย หรือการถกูละเมิดสิทธิ 
ต้องดําเนินการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือแจ้งไปตามช่องทางการร้องเรียนท่ีกําหนดไว้โดยทนัที 

13. ร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสมานสามคัคีในหมู่ผู้ ร่วมงาน ไม่กระทําการใด ๆ อนัก่อให้เกิดความแตกแยกใน
หมูผู่้ ร่วมงาน เช่น ประเดน็ทางการเมือง เชือ้ชาติ หรือ ศาสนา เป็นต้น 

14. ไมนํ่าอาวธุ วตัถอุนัตราย หรือสิง่ผิดกฎหมายใด ๆ เข้ามาในบริเวณสถานท่ีทํางานของบริษัทเป็นอนัขาด 
 
นโยบายการดูแลและปฏบัิตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 บริษัทมีนโยบายในการดแูลและคํานงึถงึสทิธิของผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ บริษัทจงึได้จดัทําข้อพงึปฏิบติัท่ีดีต่อผู้
มีสว่นได้เสียอ่ืนกบับริษัทไว้ ทัง้ในสว่นของ ลกูค้า คูค้่า คูแ่ข่งขนั หน่วยราชการ พนกังาน สงัคม และ เจ้าหนี ้โดยกําหนดให้
เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนท่ีจะต้องรับทราบและยึดถือปฏิบติัตาม
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แนวทางต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด โดยข้อพึงปฏิบัติท่ีดีต่อผู้ มีส่วนได้เสียกับบริษัท ได้ระบุไว้ในคู่มือระเบียบข้อบังคับการ
ทํางานของพนกังาน และเวบ็ไซด์ของบริษัท 
 
การปฏิบติัตอ่ลกูค้า 

1. บริษัทให้บริการด้านงานออกแบบและเขียนแบบทางวิศวกรรม งานแปรรูปเหล็ก และงานก่อสร้าง มี
มาตรฐานการทํางานและการส่งมอบงานได้อย่างถูกต้องตามจํานวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกันตาม
สญัญาวา่จ้าง 

2. บริษัทต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดและเง่ือนไขตา่ง ๆ ตามสญัญาวา่จ้างอยา่งเคร่งครัดและให้มีการปฏิบติังาน
โดยปราศจากอบุติัเหต ุ

3. บริษัทต้องเปิดเผยข้อมลูของบริษัทและการบริการให้แก่ลกูค้าอย่างเพียงพอและเหมาะสม ไม่กระทําการ  
ใด ๆ อนัเป็นการจํากดัสทิธิของลกูค้าและมีเง่ือนไขท่ีไมเ่ป็นธรรมสําหรับลกูค้า 

4. บริษัทต้องดแูลและให้บริการลกูค้าอย่างเท่าเทียมกนั และปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างมีนํา้ใจไมตรี มีอธัยาศยัท่ีดี
ตอ่กนั 

5. บริษัทต้องไมก่ระทําการใด ๆ อนัเป็นการควบคมุการตดัสนิใจของลกูค้า 
 
การปฏิบติัตอ่คูแ่ข่งทางการค้า 

1. บริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมาย แนวปฏิบติั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในการเข้าร่วมเสนอราคาและประมลู
งานอยา่งเคร่งครัด 

2. บริษัทต้องดําเนินการแข่งขนัทางการค้า กบัคู่แข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่กระทําการใด ๆ อนัเป็นการลดหรือ
การจํากดัสทิธิการแข่งขนัทางการค้า หรือทําให้คูแ่ข่งเสียโอกาสอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

3. บริษัทต้องไมแ่สวงหาข้อมลูความลบัของคูแ่ข่งโดยมิชอบ 
4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทพึงระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบคุลากรของคู่แข่งใน

ทกุกรณี ไมเ่ปิดเผยความลบัของบริษัทให้ตกอยูใ่นมือของคูแ่ข่ง 
 
การปฏิบติัตอ่หน่วยราชการ 

1. บริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด 

2. ในการติดต่อประสานงานหรือดําเนินธุรกิจกับหน่วยงานราชการ บริษัทต้องดําเนินการด้วยความโปร่งใส 
ซ่ือสตัย์สจุริต และเป็นธรรม รวมถึงการละเว้นการให้ความร่วมมือหรือสนบัสนนุการกระทําท่ีมีต่อเจตนาทํา
การทุจริตคอร์รัปชั่น การติดสินบน รวมถึงการรับหรือให้ของขวญั ของกํานัล หรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ แก่
ข้าราชการ 

3. บริษัทต้องให้ความร่วมมือตอ่หน่วยงานราชการในการปฏิบติัหน้าท่ีพลเมืองดี 
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การปฏิบติัตอ่พนกังาน 
1. บริษัทต้องปฏิบัติต่อพนักงานโดยคํานึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ไม่ดําเนินการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน รวมถงึเคารพสทิธิของบคุคลและรักษาข้อมลูสว่นบคุคลตามท่ีกฎหมายกําหนด 
2. บริษัทต้องปฏิบติัต่อพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั ให้สิทธิและเสรีภาพท่ีเก่ียวกบัการทํางานเป็นไปตาม

กฎหมายและนโยบายของบริษัท 
3. บริษัทต้องให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม รวมถึงการพฒันาความรู้และศกัยภาพในการทํางาน เช่น การ

อบรม การสมัมนา การศกึษาตอ่เพิ่มเติม เป็นต้น 
4. บริษัทต้องเปิดช่องทางให้พนกังานสามารถปรึกษาหรือร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ี ไม่ว่าจะ

เป็นสภาพการทํางาน การไม่กระทําตามข้อบังคับของบริษัท หรือการพบการกระทําท่ีเข้าข่ายทุจริตและ
คอร์รัปชั่น โดยสามารถปรึกษาหรือร้องเรียนต่อผู้บงัคบับญัชา ผู้บริหาร หรือผ่านช่องทางการร้องเรียนท่ี
กําหนดไว้ 

5. บริษัทสนบัสนนุให้พนกังานปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ พร้อมด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต เป็นไป
ตามนโยบาย จริยธรรมธุรกิจ และ ข้อบงัคบับริษัท 

การปฏิบติัตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
1. บริษัทต้องดําเนินธุรกิจโดยตระหนกัถงึชมุชนและสงัคม บริษัทปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์และข้อบงัคบั

ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ บริษัทให้ความร่วมมือตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการสร้างสรรค์สงัคม 
2. ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทให้ความสนใจในการสร้างงานและพฒันาศกัยภาพฝีมือแรงงานให้แก่คนในชมุชน

ท่ีหน่วยงานตัง้อยู ่
3. บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานโดยไมล่ว่งละเมิดสทิธิมนษุยชนตามหลกัปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
4. บริษัทต้องให้ความสําคญัอย่างย่ิงต่อการดําเนินธุรกิจไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืน

หรือธุรกิจอ่ืน 
5. บริษัทต้องตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กําหนดให้ทกุหน่วยงานมีการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด อีกทัง้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างคุ้มค่า จึงกําหนดนโยบายและแนว
ปฏิบติัในการลดการใช้ทรัพยากรและพลงังานให้ทกุหน่วยงานปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

6. บริษัทต้องกําหนดให้ทุกหน่วยงาน มีการดําเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พนักงานและชุมชนในบริเวณหน่วยงานมั่นใจในสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีและ
คํานงึถงึความปลอดภยัสงูสดุของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

 
การปฏิบติัตอ่คูค้่า 

1. การดําเนินการจดัซือ้จดัจ้างของบริษัทต้องดําเนินการด้วยความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีบริษัทกําหนดไว้ โดยให้ข้อมลูและปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอ
ภาคเทา่เทียมกนั 
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2. บริษัทต้องดําเนินการรักษาข้อมูลทางธุรกิจของคู่ค้าเป็นความลับ และไม่เปิดเผยให้กับผู้ อ่ืนเพ่ือหวัง
ผลประโยชน์ 

3. ในการทําสญัญากบัคู่ค้า บริษัทต้องดําเนินการจดัทําสญัญาอย่างเป็นธรรม ไม่กระทําการใด ๆ อนัเป็นการ
จํากดัสทิธิของคูค้่าและมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมสําหรับคูค้่า และปฏิบติัตามข้อสญัญาระหวา่งบริษัทและคูค้่า 

4. บริษัทได้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกคูค้่า โดยพิจารณาจาก 2 ด้านหลกั ๆ ดงันี ้
1) คณุภาพสนิค้า ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และคณุภาพผลงาน 
2) ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษัททัง้ด้านช่ือเสียง ฐานะการเงิน คูค้่า 

 
การปฏิบติัตอ่เจ้าหนี ้

1. บริษัทต้องปฏิบติัตามข้อสญัญาหรือเง่ือนไขท่ีตกลงกนัระหว่างบริษัทและเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ในการชําระ
คืนหนี ้เงินกู้ ยืม ดอกเบีย้ และมีความรับผิดชอบในหลกัประกนัตา่ง ๆ  

2. บริษัทต้องเปิดเผยข้อมลูอยา่งถกูต้อง เพียงพอ เหมาะสม และตรงตอ่เวลาแก่เจ้าหนี ้
3. บริษัทต้องดําเนินการแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบหากไม่สามารถปฏิบติัตามข้อสญัญาหรือเง่ือนไขท่ีตกลงกันได้ 

และร่วมกนัพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

 
การตดิตามดูแลให้มีการปฏบัิต ิ
 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องทําความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจฉบบันี ้เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบติังาน ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้ว่ากรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานบริษัททกุคน มีความเข้าใจและนําไปปฏิบติั 

บริษัทได้แสดงไว้ในเวบไซด์บริษัท www.stpi.co.th นอกจากนัน้แล้วยงัทําความเข้าใจและส่ือสารอย่างต่อเน่ืองให้กับ
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานบริษัททกุคน ผ่านการปฐมนิเทศกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานบริษัทใหม ่
การอบรมและสมัมนาภายใน รวมถงึการประชมุพนกังาน เป็นต้น 

 
มาตราการลงโทษสาํหรับผู้บริหารและพนักงานที่นําข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ 
  

บริษัทมีการจัดทํามาตรการป้องกัน กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนักงาน ใช้ประโยชน์จากข้อมลูภายในไว้
อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และเพ่ือเป็นการมิให้นําข้อมลู สารสนเทศท่ี
สําคญัถกูเปิดเผย หรือนําไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตน โดยมีบทลงโทษ แบง่ออกเป็นดงันีคื้อ 

1. ตกัเตือนด้วยวาจาหรือตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
2. พกังานโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง 
3. เลกิจ้าง 
4. ในกรณีท่ีลกูจ้างกระทําผิดและมีผลเสียหายซึง่ทรัพย์สินหรือค่าใช้จ่ายของบริษัท นอกจากจะได้รับโทษตาม

ข้อ 1, 2 หรือ 3 แล้วแตก่รณี ยงัอาจมีผลให้ชดใช้คา่เสียหายตามสมควรอีกด้วย 
การกําหนดโทษ ไมจํ่าเป็นจะต้องลงโทษตามลําดบัโทษท่ีให้ไว้ แตจ่ะพิจารณาถงึความหนกั – เบาของการกระทํา

ความผิด และเลือกลงโทษลําดบัไหนก็ได้ตามแตบ่ริษัทจะเหน็สมควร 
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บริษัทดําเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือเป็นการสนับสนุนด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม บริษัทจึงได้
กําหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม เพ่ือมุ่งหวงัให้เกิดความสมดลุ การปฏิบติัต่อกนัอย่างเหมาะสม และการพฒันา
ในกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียของกิจการ 

 
ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ (Stakeholders) หมายถึงและครอบคลมุถึง พนกังาน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ 

ลกูค้า ผู้บริโภค พนัธมิตรทางการค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้ ลกูหนี ้ คู่แข่ง ชมุชนในพืน้ท่ีตัง้และชมุชนระยะไกล สงัคม ธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ ประเทศชาติ รวมถึงหน่วยงานและองค์กรใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินกิจการ และสามารถสง่ผลกระทบต่อการดําเนินกิจการ ไม่ว่าจะในทางลบหรือบวก การระบผุู้ มี
สว่นได้เสีย อาจใช้เกณฑ์ความเก่ียวข้องกบัองค์กรในการพิจารณา ซึง่สามารถจําแนกผู้ มีสว่นได้เสียเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1. ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) คือกลุ่มผู้ เก่ียวข้องใกล้ชิดกบัธุรกิจโดยตรง เป็นผู้ ท่ีได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น ลกูค้า คู่ค้า ผู้สง่มอบ พนกังานและครอบครัว
ของพนกังาน ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ เจ้าหนี ้ชมุชนรอบถ่ินท่ีตัง้ของธุรกิจ 

2. ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุ่มผู้ เก่ียวข้องกบัธุรกิจโดยอ้อม เป็นผู้ ท่ีได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ เช่น รัฐบาล หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 
สมาคมการค้า กลุม่วิชาชีพ องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ผู้ ท่ีจะมาเป็นลกูค้าหรือพนกังานในอนาคต 
ประชาชนทัว่ไป ชมุชนนอกถ่ินท่ีตัง้กิจการ 

 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และแนวคิดตา่ง ๆ บริษัทฯ จงึกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ

สิง่แวดล้อม ดงัตอ่ไปนี ้
1. ดําเนินธุรกิจด้วยความสจุริต โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการเจริญเติบโต

ของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และคุณภาพของสงัคม และ

สิง่แวดล้อมในทกุด้าน รวมทัง้ดแูลผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสีย  

2. สง่เสริมและให้ความรู้ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมกบัพนกังานทกุระดบัของบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ร่วมกนัในการพฒันาและดแูลรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ให้ทัว่ถงึทัง้องค์กร 

3. ส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้ศักยภาพและทรัพยากรของ  

บริษัทฯ ดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์อยา่งคุ้มคา่และมีประสทิธิภาพ 

4. ให้ผู้บริหารทกุสายงานให้ความร่วมมือ และสง่เสริมให้พนกังานร่วมกนัดําเนินงานตามนโยบายนี ้ให้

ประสบความสําเร็จ 

 
 

เอกสารแนบ 7 : ความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 
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กจิกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทได้ดาํเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  

กลยทุธ์ในด้านความรับผิดชอบต่อสมัคมควรมีความสอดคล้องเป็นเนือ้เดียว หรือเข้าไปอยู่ในกลยทุธ์ของกิจการ 
กระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีจดัทําขึน้ภายใต้กลยทุธ์ของกิจการ ต้องมีลกัษณะเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
เป็นไปในทิศทางของการสร้างมลูค่าเพิ่มแก่กิจการ (Value Creation) เพราะจะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้
เสียไปพร้อมๆ กนั เช่น การสร้างมลูค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ ด้วยการ     กําหนดให้ลกูค้าเป็นศนูย์กลางโดยให้ลกูค้ามี
ส่วนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดนวตักรรมสินค้าใหม่ๆ ท่ีผู้ มีส่วนได้เสียได้รับประโยชน์ร่วมกนั และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) และยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ มีส่วนได้เสีย ทําให้กิจการสามารถเจริญเติบโตได้อย่าง
ยัง่ยืน ดงันัน้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษัทได้ดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีสอดคล้องเป็นเนือ้เดียวกบักระบวนการ
ทางธุรกิจมีดงัตอ่ไปนี ้

1. การทํางานตรงตามความต้องการของลกูค้า ด้วยกระบวนการความชํานาญและมีประสบการณ์ของวิศวกร
และคนงานท่ีได้เคยมีประสบการณ์จากงานโครงการต่าง ๆ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคเป็น
พืน้ฐานในการทํางาน คือการทํางานให้ได้ตามข้อกําหนดทางวิศวกรรม ตามมาตรฐานของประเทศนัน้ๆ ท่ี
บริษัทได้ส่งออกชิน้งานไป ดงันัน้ การดําเนินการตามข้อกําหนดต่างๆดงักล่าวนัน้ เป็นการรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคท่ีได้รับความปลอดภยัจากการเป็นผู้บริโภคผลงานของบริษัท ไม่เกิดความเสียหายหรืออนัตรายต่อ
ชีวติและทรัพย์สนิรวมทัง้การเก็บสถิติการทํางานท่ีปราศจากอบุติัเหตซุึง่เป็นการวดัผลท่ีสําคญัของบริษัท  

2. บริษัทฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไข ข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัดส่งผลให้การเจรจาการค้าระหว่างประเทศมี
มาตรฐานสากล รวมถึงไม่นําข้อมลูของลกูค้า รักษาความลบัหรือสารสนเทศของคู่ค้ามาใช้เพ่ือประโยชน์
ของตนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

3. บริษัทได้ตระหนกัถงึปัญหาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั และได้มีการป้องกนัมลภาวะ และใช้ทรัพยากรอย่าง

ยัง่ยืน โดยได้มีการทดสอบและตรวจเช็คทัง้สภาพอากาศ มลพิษทัง้ทางเสียง นํา้เสีย แสง และฝุ่ นละออง ปี

ละ 1 ครัง้ 

4. บริษัทได้รับการรับรอง มาตรฐานระบบสิ่งแวดล้อม  ISO 14001:2015  เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมัน่ของ    ฝ่าย

บริหารในการท่ีจะกําหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม ภายในบริษัทฯ ให้มีความสอดคล้องเป็นไปตามระบบ และ

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทํา และรักษาไว้ซึ่งระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่เกิดผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมต่อพนักงานผู้ เก่ียวข้อง และชุมชนข้างเคียง อันเน่ืองมาจากกระบวนการต่างๆ  ของบริษัทฯ 

รวมถึงปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามกฎหมาย การ

รณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานตระหนกัถงึการใช้วสัดสํุานกังานอยา่งเหมาะสม เช่น การใช้กระดาษถ่าย

เอกสารทัง้สองด้าน  การปิดไฟ เคร่ืองปรับอากาศ และหน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วงระหว่างเวลาพกักลางวนั 

การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นแบบประหยัดพลังงาน การจัดการยะท่ีสามารถนําไปแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ได้ 

ทัง้นี ้ นอกจะสามารถลดคา่ใช้จ่าย ของบริษัทแล้ว ยงัสง่ผลถงึการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย 
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5. การรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานทกุคนตระหนกัถึงการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ อย่างถกูวิธี 

โดยมีคําแนะนําคู่มือการใช้งานและการอบรมก่อนการใช้งาน รวมทัง้การจดัให้มีระบบการบํารุงรักษาอย่าง

ตอ่เน่ือง  

6. พฒันาพนกังานเพ่ือฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพนูศกัยภาพ โดยมีการอบรมด้านตา่ง ๆ และเปิดโอกาสให้

พนกังานมีการเรียนรู้และเล่ือนตําแหน่ง เพ่ือความก้าวหน้าในการทํางานเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม ไมป่ลด

หรือเลกิจ้างพนกังานอนัเป็นการตดัสนิใจของผู้แทนฝ่ายบริหารแตเ่พียงฝ่ายเดียว หรือการตดัสนิใจนัน้อยู่

บนฐานของการเลือกปฏิบติั 

7. การสง่เสริมและดแูลด้านความเป็นอยูข่องพนกังานทัง้ทางด้านสขุภาพร่างกาย ซึง่จะมีการตรวจสขุภาพ

ประจําปีให้กบัพนกังานของบริษัทฯ ปีละ 1 ครัง้ การได้รับคา่ตอบแทนและคา่ชดเชย การพฒันาด้าน

บคุลากร และการเกษียณจากการทํางาน 

8. บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม OHSAS 18001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีว่าด้วยเร่ืองของความปลอดภัยและ            

อาชีวอนามยัของบคุลากรในองค์กร เน้นการจดัการเพ่ือลดความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายอนัก่อให้เกิดการ

บาดเจ็บ การเจ็บป่วย โดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบติัการ ตลอดจนการสญูเสียทรัพย์สินต่าง ๆ ช่วยให้

สามารถป้องกนัปัญหาและสิง่ท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและสวสัดิภาพของบคุลากร ถือเป็นการคืนกําไร

สูส่งัคมทางอ้อม เพราะถ้าพนกังานปฏิบติังานอย่างปลอดภยั ไม่ประสบอนัตรายท่ีอาจสง่ผลต่อสขุภาพหรือ

ชีวิต  ก็จะไมก่ระทบตอ่ความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัว อีกทัง้ไมเ่ป็นภาระตอ่สงัคม 

9. บริษัทและบริษัทย่อย จัดกิจกรรมเพ่ือชุมชมรอบโครงการ เช่น งานวันเด็ก มอบทุนการศึกษา ช่วยเหลือ

ผู้สงูอาย ุเลีย้งอาหารให้กบัผู้ ป่วยท่ีโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ เงินช่วยเหลือคนพิการ เป็นต้น 
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บริษัทยึดมัน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ 

คําสัง่ และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ และคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้
กําหนดนโยบายการต่อต้านการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีให้กบั
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังาน รวมถงึบริษัทยอ่ยหรือบริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอํานาจควบคมุ นอกจากนัน้ บริษัทได้ชีแ้จงต่อ
ผู้ มีสว่นได้เสียให้ทราบถงึแนวทางของบริษัทดงักลา่ว 
 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 
 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงบริษัทย่อยหรือบริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอํานาจควบคมุ ต้องปฏิบติัตาม
นโยบายการตอ่ต้านการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบนนีอ้ย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่เก่ียวกับข้องกับการทุจริต การคอร์รัปชั่น และการให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทัง้
ทางตรงหรือทางอ้อม บริษัทเน้นยํา้ในทกุส่วนงานของบริษัท เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและนําไปสู่การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีถกูต้อง 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสัง่ และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัทไม่มี
นโยบายลงโทษผู้ ท่ีปฏิเสธการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน ถึงแม้ว่าผลจากการกระทําดงักล่าวจะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  
 
2. นิยาม  

บริษัทได้กําหนดนิยามสําหรับคําหรือข้อความท่ีใช้ในนโยบายการต่อต้านการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้
หรือรับสนิบน ดงันี ้
 
ทุจริต หมายถงึ การหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือตนเองหรือผู้ อ่ืนหรือบริษัท 
 
คอร์รัปช่ัน หมายถงึ การใช้อํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพ่ือให้ได้มาซึง่ประโยชน์ท่ีมิควรได้เพ่ือตนเองหรือผู้ อ่ืนหรือบริษัท 
 
สินบน หมายถึง การให้หรือรับ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือจงูใจให้บคุคลนัน้กระทําการ ไม่กระทําการ หรือประวิง
การกระทําการอนัมิชอบด้วยหน้าท่ี 
 
ค่ารับรอง (Hospitality Expenditures) หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้ในการต้อนรับหรือรับรองผู้ ท่ีติดต่อกบับริษัทในโอกาส
ตา่ง ๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรือมารยาทสงัคมท่ีพงึปฏิบติั อาทิเช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้ในการต้อนรับ 
(เช่น คา่เดินทาง, คา่เข้าเย่ียมชม เป็นต้น) 
 
ของขวัญ (Gift) หมายถงึ เงินหรือสิง่ท่ีแลกเปล่ียนเป็นเงินสดได้ (เช่น บตัรของขวญั บตัรกํานลั เช็คของขวญั เป็นต้น) หรือ
สิง่ของ หรือสทิธิประโยชน์ (เช่น สว่นลด ของแถม เป็นต้น) ท่ีมอบให้กนัระหวา่งบริษัทและผู้ ท่ีติดตอ่กบับริษัท ตามอธัยาศยั

เอกสารแนบ 8 : การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 
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ไมตรี ธรรมเนียม ประเพณี หรือมารยาทสงัคมท่ีพึงปฏิบติั อาทิเช่น ของขวญั ของกํานลั กระเช้าของขวญั กระเช้าดอกไม้ 
ปฏิทิน อปุกรณ์เคร่ืองเขียน สนิค้าตวัอยา่ง ของท่ีระลกึ เป็นต้น 
 
การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การมอบเงินหรือสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใด แก่องค์กรของรัฐ หรือเอกชนหรือนิติ
บคุคลหรือบคุคล เพ่ือเป็นการช่วยเหลือสงัคม ศาสนา และการศกึษา เช่น การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือผู้ประสบภยัพิบติั 
การบริจาคเงินให้กบัมลูนิธิ การบริจาคอาหารกลางวนัเดก็นกัเรียนท่ีขาดแคลน เป็นต้น 
 
การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribuion) หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืน 
เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือด้านการเงินสามารถรวมถึงการให้กู้ เงิน สว่นการช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน 
เช่น การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนบัสนนุพรรคการเมือง การซือ้บตัรเข้าชมงานท่ีจดัเพ่ือระดมทนุ
หรือเงินบริจาคให้แก่องค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัพรรคการเมือง ทัง้นี ้การเปิดโอกาสให้พนกังานลาหยดุโดยไม่รับ
คา่จ้างจากนายจ้าง หรือ เป็นตวัแทนบริษัทร่วมดําเนินการเก่ียวกบัการรณรงค์ทางการเมืองก็ถือรวมอยู่ในความหมายของ
การช่วยเหลือทางการเมืองเช่นกนั 
 
3. แนวปฏบัิตทิี่เก่ียวข้อง   
 บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสงูในการอาจเกิดการทจุริต การคอร์รัปชัน่และการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงบริษัทย่อยหรือบริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอํานาจควบคมุปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความระมดัระวงั ดงันี ้
 
 3.1 การรับหรือให้ของขวัญ 
 การดําเนินงานของบริษัทซึ่งหมายรวมถึง การประมูลงานหรือโครงการต่าง ๆ การจัดซือ้จัดจ้าง การติดต่อ
ประสานงาน หรือกิจกรรมอนัเก่ียวเน่ืองกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้ต่อภาครัฐและภาคเอกชน ต้องปฏิบติัด้วยความ
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ปฏิบติัตามกฎหมายกฎเกณฑ์และนโยบายท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทตระหนกัถึงการรับ
หรือให้ของขวญัท่ีอาจก่อความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตและการคอร์รัปชั่น โดยได้กําหนดนโยบายการรับ/ให้ของขวญั 
ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
 3.2 การบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงนิสนับสนุน 
 การบริจาคเพ่ือการกศุลและการให้เงินสนบัสนนุ (Sponsorships) แก่หน่วยงานต่าง ๆ ต้องดําเนินการด้วยความ
โปร่งใส ไม่ขัดต่อศีลธรรม จรรยาบรรณ ถกูต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัของบริษัทใน
เร่ืองดงักลา่วอยา่งเคร่งครัด ทัง้นีต้้องได้รับการอนมุติัเหน็ชอบจากหน่วยงานต้นสงักดัก่อนดําเนินการ 
 ทัง้นี ้การบริจาคเพ่ือการกศุลและการให้เงินสนบัสนนุแก่หน่วยงานต่าง ๆ ดงักลา่ว ต้องไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ทัง้สว่นบคุคลและประโยชน์ของบริษัท ไมใ่ช้เป็นข้ออ้างสําหรับการทจุริตและการคอร์รัปชัน่ 
 การอนมุติัการบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการให้เงินสนบัสนนุ ต้องปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัอย่างเคร่งครัด มีการ
จดัทํารายงานพร้อมเอกสารในการพิจารณาอนมุติัการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงินสนบัสนนุ และเสนออนุมติัต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
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3.3 การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเมืองหรือสนับสนุนทาง
การเมืองแก่ พรรคการเมืองหรือนกัการเมือง ในทกุรูปแบบ รวมถึงการไม่สง่เสริมให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือพนกังาน
เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ในนามของบริษัท 
 ทัง้นี ้บริษัทถือเป็นสทิธิและเสรีภาพสว่นบคุคลตามกฎหมาย ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง แต่ทัง้นีต้้องไม่
แอบอ้างความเป็นพนกังาน หรือนําทรัพย์สนิของบริษัทใด ๆ ไปใช้ในการสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง หรือกระทําการใด 
ๆ อนัก่อให้เกิดความเข้าใจผิดวา่บริษัทมีสว่นร่วมหรือให้การสนบัสนนุทางการเมืองใด ๆ  
 ทัง้นี ้การแสดงออกและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสํานักงานหรือบริเวณหน่วยงานของบริษัทถือว่ามี
ความผิดตามระเบียบบริษัท 
 3.4 การร้องเรียนการพบเบาะแสการทุจริต การคอร์รัปช่ัน และการให้หรือรับสนิบน 
 หากพบการกระทําท่ีเข้าข่ายการทจุริต การคอร์รัปชั่น และการให้หรือรับสินบน ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาหรือ
ช่องทางท่ีทางบริษัทได้กําหนดไว้สําหรับการร้องเรียนการพบเบาะแสการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน 
หรือการละเมิดสิทธิต่าง ๆ โดยบริษัทมีมาตรการในการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ ให้ข้อมลูตามท่ีกําหนดไว้ 
รายละเอียดปรากฎตามนโยบายเร่ืองการแจ้งเบาะแสและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ทัง้นี ้บริษัทจดัให้มีช่องทางใน
การแจ้งเบาะแสและร้องเรียนมายงั 
 
 เลขานุการบริษัท 
 ท่ีอยู ่: บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 32/24 ชัน้ 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ถ.สขุมวิท 21 (อโศก)  
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 e-mail address : contact@stpi.co.th  
 เบอร์โทรศพัท์ : 02-260-1181 
 ทัง้นี ้เบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ จะได้รับการพิจารณาและดําเนินการตามความเหมาะสม โดย
มีกระบวนการดําเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ ร้องเรียน ดงันี ้

 กระบวนการ การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
1. เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลกัการกํากบัดแูล

กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือระเบียบข้อบังคบัของบริษัทฯ รวมถึงการกระทําท่ีอาจส่อถึงการ
ทุจริตของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางในการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส สว่นในกรณีพนกังาน หากพบเห็นเหตกุารณ์ดงักลา่ว ควรสอบถามหรือปรึกษา
ผู้บงัคบับญัชาก่อนเป็นลําดบัแรก และหากไม่แน่ใจ หรือไม่สะดวกใจท่ีจะทําเช่นนัน้ ให้แจ้งเร่ืองผ่านช่องทาง
ในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

2. เม่ือผู้ รับเร่ืองร้องเรียนได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาว่าข้อมูลหรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอ
หรือไม่ ถ้าไม่มีความชดัเจนเพียงพอ ให้แจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียนทราบ หากผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน แต่ถ้ามี
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ความชดัเจนเพียงพอ และแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไปยงัผู้จัดการแผนกจรรยาบรรณและบรรษัทภิ
บาล เพ่ือลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน 

3. จากนัน้ ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรือสง่เร่ืองให้บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
(ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการดําเนินการตามเนือ้หาหรือประเด็นท่ีได้รับ
การร้องเรียน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงพร้อมทัง้ติดตามความคืบหน้า เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสมกบัข้อร้องเรียนท่ีได้รับ โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้
3.1 หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัด้านบคุคลให้
นําสง่ผู้จดัการแผนกบคุคลและธุรการ 
3.2 หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและ
หลกัการกํากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ ให้นําสง่เลขานกุารบริษัทฯ 
3.3หากเร่ืองร้องเรียนเป็นการกระทําท่ีอาจสอ่ถงึการทจุริต ซึง่หมายถงึ การกระทําใดๆ เพ่ือแสดงหาประโยชน์
ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน เช่น การยกัยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน่ การฉ้อโกง เป็น
ต้น ให้นําสง่คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
3.4 ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนตาม (1) (2) และ (3) เป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนหรือเก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน ให้นําสง่
กรรมการผู้จดัการใหญ่ เพ่ือแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Investigation Committee) สําหรับ
ดําเนินการตรวจสอบเร่ืองดงักลา่ว 

4. จากนัน้ให้ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนดงักลา่วไปยงัเลขานกุารบริษัทเพ่ือทะเบียนเร่ือง
ร้องเรียน บนัทกึข้อมลู สําหรับติดตามความคืบหน้าการดําเนินการข้อร้องเรียนนัน้ๆ 

5. ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหน้าท่ีตรวจสอบหาข้อเทจ็จริง ในกรณีท่ีพบวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ หรือกระทําการทจุริตจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทาง
วินยัตามระเบียบบริษัทฯ ท่ีกําหนดไว้ และ/หรือ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ผิด
กฎหมาย 

6. เม่ือการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนได้ข้อยติุแล้ว ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหน้าท่ีรายงานผลสรุป
การตรวจสอบ ให้แก่ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนทราบ เพ่ือแจ้งตอ่ผู้ ร้องเรียนตอ่ไป (ในกรณีท่ีผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน) 

ทัง้นี ้กระบวนการตัง้แตรั่บเร่ืองร้องเรียนจนกระทัง่แจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียน ควรดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 

มาตราการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน 
1. ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง สามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผย

ตนเองได้ หากเหน็วา่การเปิดเผยนัน้จะทําให้เกิดความไมป่ลอดภยัรหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตห่ากมีการเปิดเผย
ตนเองบริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ชีแ้จงข้อเทจ็จริงให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ 
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2. บริษัทจะถือวา่ข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง รวมถงึ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเป็นความลบั การเปิดเผยจะกระทําด้วยความระมดัระวงัและเท่าท่ีจําเป็น โดยคํานงึถงึความปลอดภยั
และความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง แหลง่ท่ีมาของข้อมลู 
หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

3. กรณีผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเหน็วา่ตนเองอาจได้รับความ
ไมป่ลอดภยั หรืออาจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมได้ บริษัท
อาจกําหนดมาตราการคุ้มครองโดยท่ีผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงไมต้่อง
ร้องขอก็ได้ หากเหน็วา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

4. ผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 
 

3.5 การประเมนิความเส่ียงจากการทุจริต 
กําหนดให้แผนกตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีในการประเมินความเส่ียงจากการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้

หรือรับสินบน โดยดําเนินการประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม และควบคมุความเส่ียงจากการทจุริตให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้การติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต การ
คอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสนิบน 

 
3.6 การสร้างจติสาํนึกในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปช่ัน และการให้หรือรับสนิบน 
บริษัทดําเนินการส่ือสารภายในบริษัท เพ่ือให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เข้าใจและตระหนักถึง

ความสําคญัของการต่อต้านการทจุริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ผ่านการปฐมนิเทศน์พนักงาน ส่ือต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ การติดประกาศ การแจ้งอีเมล์ เป็นต้น พร้อมให้
พนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทได้ชีแ้จงให้ผู้ มีสว่นได้เสียได้รับทราบ  
 

3.7 บทลงโทษในการกระทาํผิด 
การลงโทษการกระทําผิดให้เป็นไปตามระเบียบของบริษัทและ/หรือข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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เพ่ือหลีกเล่ียงการกระทําอนัจะนําไปสูผ่ลประโยชน์ท่ีขดักนั หรือการเลือกปฏิบติั อนัอาจจะทําให้เกิดความ

เสียหายตอ่การดําเนินการของบริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) บริษัทจงึกําหนดนโยบายเร่ืองการรับ/ให้ของขวญั 
ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยให้กระทําได้ในวิสยัท่ีสมควร เพ่ือไมใ่ห้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของตนเองซึง่อาจ
กระทบตอ่ผลประโยชน์ของบริษัท มีรายละเอียดดงันี ้
 
คาํจาํกัดความ 

ของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด คือ สิง่ท่ีมีมลูคา่อ่ืนใดท่ีไมใ่ช่เงิน หรือตราสารเทียบเท่าเงิน เช่น บตัร
ของขวญั คปูองแทนเงินสด ฯลฯ ท่ีให้กนัเพ่ืออธัยาศยัและไมตรีและเป็นสิง่ท่ีเหมาะสมแก่กาลเทศะ ตามงานโอกาสตา่งๆ ท่ี
เป็นไปตามเทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมอนัดี 
 
หลักการและหลักปฏิบัต ิ
การรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด 

1. ห้ามพนกังานของบริษัททกุระดบั รับ หรือ สญัญาวา่จะรับ หรือ ให้ หรือ สญัญาวา่จะให้ ของขวญั ของกํานลั 

หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมิชอบ เพ่ือจงูใจให้ปฏิบติัหน้าท่ี หรือละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ี รวมทัง้การกระทําใดๆ ท่ี

เข้าข่ายดงักลา่ว  

2. ห้ามพนกังานของบริษัททกุระดบั และ/หรือ ครอบครัว เรียกร้องของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก 

ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง ผู้ ค้า ผู้ขาย ผู้ ร่วมทนุ หรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ไมว่า่กรณีใดๆ 

3. ผู้บริหารและพนกังาน สามารถรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดได้ ตามเทศกาล และไมผิ่ดตอ่

กฎหมาย โดยดําเนินการดงันี ้

1) บนัทกึการรับของดงักลา่วทกุรายการ ตาม “แบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืน

ใดของบริษัท”  

2) กรณีมีมลูคา่ (โดยประมาณ) ของสิง่ท่ีรับตัง้แต่ 2,000 บาท (สองพนับาท)  ผู้ รับต้องจดัทํารายงานตาม 

“แบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดของบริษัท” เช่นกนั และขออนมุติัการรับ

ของดงักลา่วจากผู้จดัการฝ่ายขึน้ไป 

3) ต้องนําสง่ของท่ีได้รับทัง้หมดนัน้ให้แผนกธุรการ สํานกังานใหญ่ หรือ แผนกธุรการโรงงานท่ีสงักดัตอ่ไป 

4. ในกรณีท่ีผู้ รับพิจารณาวา่ไมส่มควรรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด ให้ผู้ รับดําเนินการสง่คืนแก่ผู้ให้

โดยทนัที หรือหากกรณีไมส่ามารถพิจารณาความเหมาะสมได้ ให้ผู้ รับนําเสนอผู้จดัการแผนกหรือผู้จดัการฝ่าย

เพ่ือพิจารณา หากไมส่ามารถสง่คืนได้ ให้มอบแก่แผนกธุรการ สํานกังานใหญ่ หรือ แผนกธุรการโรงงานท่ีสงักดั 

และให้ถือเป็นสิทธิ และทรัพย์สินสว่นกลางของบริษัท ในการจดัสรรให้เกิดประโยชน์ตอ่สว่นรวม 

5. ของขวญัหรือของกํานลัท่ีผู้ อ่ืนมอบให้ตวัแทนบริษัท และมีคณุคา่แก่การระลกึถงึเหตกุารณ์ท่ีสําคญัๆ ของบริษัท 

เช่น การลงนามสญัญาร่วมทนุ การรับรางวลัทรงเกียรติ การรับของท่ีระลกึจากกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม ฯลฯ 

เอกสารแนบ 9 : การรับ/ให้ของขวัญ ของกาํนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด 
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อนญุาตให้บคุลากรทกุระดบัรับแทนบริษัทฯ ได้ โดยให้รายงานการได้มาและนําสง่ของขวญัเหลา่นัน้แก่แผนก

ธุรการ สํานกังานใหญ่ หรือ แผนกธุรการโรงงานท่ีสงักดั ตาม “แบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด” 

6. ห้ามรับของขวญัจากผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือให้ของขวญัผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลในครอบครัวของผู้บงัคบับญัชา 

ท่ีสามารถพิสจูน์ได้วา่การรับหรือให้ดงักลา่ว กระทําเพ่ือหวงัผลต่อการเล่ือนชัน้ตําแหน่งหรือพิจารณาความดี

ความชอบ หรือหวงัผลประโยชน์อ่ืนใด 

ทัง้นีใ้ห้ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด เปิดเผยรายการ ของท่ีรับ
ตาม “แบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด” และปฏิบติัตามระเบียบการรับ ของขวญั 
ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดของบริษัทโดยเคร่งครัด 
 

การให้ของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใด 
สําหรับการให้ของขวญั ของกํานลั แก่ผู้ อ่ืนนัน้ อนญุาตให้ทําได้เฉพาะกรณีการให้เป็นท่ีระลกึในเหตกุารณ์สําคญั 

เช่น การเปิดสถานประกอบการ การบรรลสุถิติความปลอดภยัตามเป้าหมาย ฯลฯ โดยของท่ีให้ต้องมีตราบริษัทอยา่ง
ชดัเจนเพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัท  แตห่ากเป็นกรณีการให้ในโอกาสอ่ืนๆ พนกังานต้องได้รับอนมุติัจาก
ผู้จดัการฝ่ายต้นสงักดัก่อนทกุครัง้ และต้องปฏิบติัตามอํานาจวงเงินอนมุติัภายในบริษัทฯทกุกรณี 
  

สว่นงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องแจ้งให้ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง ลกูค้า ผู้ ค้า/ผู้ขาย ผู้ ร่วมทนุหรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั
ธุรกิจของบริษัท ทราบเก่ียวกบันโยบายนีด้้วย 

 
การตดิตามผลและการรายงาน 

 
ผู้จดัการแผนก  มีหน้าท่ี สรุปรวบรวมแบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดของบริษัท 

โดยให้สง่รายงานดงักลา่วให้ผู้จดัการฝ่ายต้นสงักดัเป็นรายเดือน  ภายในวนัท่ี 10 ของเดือน
ถดัไป ยกเว้นกรณีท่ีมีความจําเป็นท่ีจะต้องตดัสนิใจเป็นการเร่งดว่นให้สง่รายงานได้ทนัที 

ผู้จดัการฝ่าย มีหน้าท่ี ตรวจสอบความเหมาะสมของการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดของ
บริษัท และลงนาม ก่อนนําสง่ให้เลขานกุารบริษัทภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป 

เลขานกุารบริษัท มีหน้าท่ี รวบรวมแบบรายงานการรับของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อ่ืนใดของบริษัท
ทัง้หมด เพ่ือนําเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบตอ่ไป 

 
บทลงโทษ 

ตามระเบียบข้อบงัคบัการทํางานของบริษัท หมวดท่ี 8 เร่ืองวินยัและการลงโทษทางวินยั 
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บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียง ซึ่งถือเป็นกลไก

สําคญัท่ีช่วยกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทกําหนดไว้ ทัง้นีบ้ริษัทฯได้จัดให้มี
กระบวนการท่ีจะสามารถระบคุวามเส่ียงซึ่งครอบคลมุถึง ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัการ(Operational Risk) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ตลอดจนความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบักฎระเบียบ 
และข้อบงัคบัของหน่วยงานกํากบัดแูล(Compliance Risk) รวมทัง้จดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้โดย
กําหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง และมีการทบทวน
นโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
         สาระสําคญัของความเส่ียงในแต่ละประเภทสามารถรถระบไุด้ดงันี ้ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ครอบคลมุถึง ความเส่ียงจากการผนัผวนของรายได้ความเส่ียงจาก
การผนัผวนของราคาวตัถดิุบ และความไม่เพียงพอของปริมาณแรงงานซึ่งปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการกําหนดกล
ยทุธ์ด้านการแข่งขนั และแนวทางดําเนินงานขององค์กร 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ครอบคลมุถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อบกพร่องของ
กระบวนการปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้กิจกรรมต่างๆภายในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริหารจดัการข้อมลูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมลูความรู้ตา่งๆเพ่ือให้การปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด 

ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) ครอบคลมุถึง ความเส่ียงท่ีผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กําหนด รวมถึงความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทนุ หรือการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน 
และอตัราดอกเบีย้ รวมถงึความเส่ียงท่ีคูส่ญัญาไมป่ฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีตกลงไว้อนัจะสง่ผลเสียหายตอ่องค์กรได้ 

ความเส่ียงที่ เก่ียวข้องกับกฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล (Compliance Risk) 
ครอบคลมุถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของหน่วยงานกํากบัดแูล และความเส่ียงท่ี
เก่ียวกบักฎหมายตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1) ระบคุวามเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การเงิน ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง 

2) วิเคราะห์ความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

3) กําหนดมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนัน้ 

(acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง 

(sharing) 

4) กําหนดมาตรการควบคมุให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังานในทกุระดบัขององค์กร ได้แก่ระดบักลุ่มบริษัท 

สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ ท่ีมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต การดําเนินงาน 

เอกสารแนบ 10 : การบริหารความเส่ียงของบริษัท 



                              บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกัด (มหาชน)  
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5) ติดตามและประเมินผลการควบคมุ เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มาตรการควบคมุยงัดําเนินไปอยา่งครบถ้วน 

เหมาะสม 


