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ส่วนท่ี 1  

การประกอบธรุกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2529 ด้วยทุน                
จดทะเบยีน 4 ลา้นบาท ด าเนินธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ภายใตต้ราผลติภณัฑไ์อบเีอม็  
ซึง่บรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ ากดั ใหเ้ป็นหนึ่งในตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของไอบเีอม็
และเป็นคู่ค้ารายแรกของไอบเีอม็ในภูมภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต้ บรษิัทได้ขยายขอบข่ายการด าเนินธุรกจิสู่การ
น าเสนอโซลูชัน่และบรกิารด้านไอทแีบบครบวงจร ครอบคลุมผลติภณัฑ์ไอทีชัน้น าของโลก อาท ิไอบเีอม็ ฮวิเลตต์- 
แพคการด์ เลอโนโว เดลล ์เอเซอร ์ไมโครซอฟท ์โซลเิวริค์ และอกีมากมาย เพื่อครอบคลุมตามความตอ้งการของลกูคา้ 

ในปี 2538 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เพื่อเข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีการจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 180 ล้านบาท และเริ่มเข้าท าการซื้อขายหุ้นสามญั                
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในวนัที่ 9 พฤษภาคม 2539 บรษิัทมกีารปรบัเปลี่ยนทุนจดทะเบยีนตามความ
เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ณ ปัจจุบนับริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระ 360 ล้านบาท โดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ กลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ และกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้  

นอกจากนี้ บรษิทัมกีารบรหิารงานโดยกลุ่มบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม จ านวน 6 บรษิทั เพื่อใหค้รอบคลุมภาค
การคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถงึ   

 
1.1  นโยบายในการด าเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน์ 
เราจะเป็นผูน้ าการบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจรทีช่่วยใหอ้งคก์รของลูกคา้บรหิารธุรกจิดว้ยความต่อเนื่องใน

ยุคเศรษฐกจิดจิติอล 
 
พนัธกิจ  
- มุ่งมัน่สูค่วามเป็นเลศิทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั รองรบัและตอบสนองเศรษฐกจิ

ดจิติอล 
- มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร และทีป่รกึษาการใชร้ะบบ ซึง่สามารถตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ยุคดจิติอล เพื่อสรา้งความประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลกูคา้และความสมัพนัธท์ีด่อีย่างยัง่ยนื 
- มุ่งพฒันาบุคคลากร ใหเ้ป็นมอือาชพีทัง้ในดา้นนวตักรรมสารสนเทศและการบรกิารแบบครบวงจร 
- มุ่งมัน่สรา้งวฒันธรรมแห่งความคดิสรา้งสรรค ์ทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้คดิ และลงมอืปฎบิตั ิเพื่อเป็นการ

หล่อหลอมองคก์รความรู ้และพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
- มุ่งมัน่การบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมมาภบิาลทีด่ ีรวมถงึสง่เสรมิการมสีว่นร่วมดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
 



_____________________________________________________________________________________ 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2561 (56-1)   2 
 

วตัถปุระสงค ์
 - มุ่งสูค่วามเป็นเลศิดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - สรา้งศกัยภาพทีแ่ตกต่างอย่างมคีุณค่า 
 - สรา้งพืน้ฐานทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 

     เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 บรษิทัไดก้ าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานและแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยอ้างองิจากสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ สภาวะการการแข่งขนัใน
ตลาด และผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านๆมา พรอ้มทัง้มกีารตดิตามการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้
โดยคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2561 บรษิทัมเีป้าหมายในการสรา้งการเติบโตของรายได ้
และอตัราก าไรขัน้ต้นอย่างต่อเน่ือง มกีารสรา้งฐานธุรกจิใหม่ และจดัประกวดโครงการนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงตามยุคสมยั ตลอดจนจดัตัง้ทมีงานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาช่วยเหลอืลกูคา้
ในการก้าวสู่โลกดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซึ่งสิง่ต่างๆเหล่านี้ บริษัทได้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงเกินกว่า
เป้าหมายทีว่างไว ้และพรอ้มทีจ่ะพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 
 กลยุทธก์ารด าเนินธรกิุจ 
  การผลกัดนัวสิยัทศัน์และพนัธกจิใหบ้รรลุเป้าหมาย บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธไ์ว้ 5 ดา้น ควบคู่ไปกบัการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รบนค่านิยม Metro Way ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดว้ยการก าหนดทศิทางกลยุทธ ์ดงันี้ 

1.Digital Transformation  Excellences   
 บรษิทัมกีารปรบัเปลีย่นรูปแบบธุรกจิตามแนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื คลาวดค์อมพิว้ติ้ง บิก๊ดาตา้ 
ซเีคยีวรติี้ ดจิติอลพริน้ติ้ง ใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชัน่ ยุคทีเ่ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมบีทบาทส าคญั
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ เพื่อรองรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบนัร่วมไปถึงสามารถ
ตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง 

2.Product & Service Excellence  
 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการด้านไอที รวมไปถึงการเป็นองค์กรที่ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่เรามุ่งคดัสรรสนิค้าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากตราสนิค้าชัน้น าระดบัสากล ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ส ์เพื่อขยายกลุ่มผลติภณัฑใ์หร้องรบักบัทุกความตอ้งการของลูกคา้ในยุคดจิติอล อกีทัง้การใหบ้รกิาร
แบบครบวงจร (Total Solution Service Provider) ดว้ยทมีงานทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณวุฒจิากเจา้ของผลติภณัฑ์ รวมทัง้
ยงัมปีระสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางเพื่อมอบการบรกิารทีด่ทีีส่ดุใหก้บัลกูคา้ 

3. People Excellence  
 กลยุทธ์การสร้างศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาและยกระดับทักษะความรู้  ความสามารถของ
บุคคลากร เพื่อให้เป็นมอือาชพี  บริษัทสนับสนุนการสร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีภายในองค์กร เพื่อให้เกดิแรง
บนัดาลใจ ในการรเิริม่สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรกลา้คดิ น าเสนอไอเดยีใหม่ และกลา้ลงมอืปฎบิตั ิ
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และมุ่งสูก่ารสรา้งมลูค่าเพิม่ดา้นศกัยภาพ 

4.Customer Retention Excellence 
 กลยุทธก์ารรกัษาฐานลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั บรษิทัมกีารดแูลและ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ ปรบัปรุง ทัง้ด้านการหาสนิค้า และการให้การบรกิารทีท่นัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง  
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5.Collaboration Excellence 
 กลยุทธ์การขยายเครือข่ายและประสานความร่วมมือที่ดีกบัคู่ค้า  ลูกค้า นักลงทุน พนักงาน ด้วยการยึด
หลกัการประกอบธุรกจิควบคู่ไปกบัการมสีว่นร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ การ
พฒันาชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้กรอบวฒันธรรมหลกัขององค์กร (METRO Way) เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนื 

 
นโยบายคณุภาพขององคก์ร  
“ถูกตอ้ง ตรงเวลา มุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเนื่อง” 

 
1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ส าหรบัพฒันาการทีส่ าคญัใน 3 ปีทีผ่่านมาของ
บรษิทั มดีงันี้ 

ปี เหตกุารณ์ส าคญั 
2561 บรษิัทได้ปรบัปรุงโครงสร้างการถือหุน้โดยได้หยุดประกอบกจิการของบรษิัท เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั 

และบริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการปรบั
โครงสร้างธุรกิจให้มีความกระชับขึ้น ส าหรับธุรกิจของบริษัท บริษัทได้เปลี่ยนชื่อกลุ่มผลิตภัณฑ์
ซอฟทแ์วรโ์ซลูชัน่เป็นกลุ่มธุรกจิซอฟทแ์วรโ์ซลูชัน่ รวมถงึขยายธุรกจิดว้ยการเพิม่กลุ่มธุรกจิย่อยด้าน
ดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชัน่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในการรองรบักบัการเปลีย่นแปลงตาม
ยุคสมยัใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้  

2560 บรษิทัไดป้รบัปรุงระบบบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลจาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 
โดยได้รบัการรบัรองเมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2560 ซึ่งมกีารเพิม่ขอ้ก าหนดในเรื่องการท าความเขา้ใจกบั
องคก์รและบรบิทองคก์ร การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เพื่อใช้ส าหรบัการด าเนินการกบัความเสี่ยง รวมถึงข้อก าหนดอื่นๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้
องคก์รสามารถมุ่งสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืไดต่้อไป อกีทัง้สถาบนัไทยพฒัน์ ไดป้ระกาศใหบ้รษิทัไดเ้ป็น 
1 ใน 13 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในกลุ่มเทคโนโลย ี(Technology - TECH) ทีไ่ดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็น 
1 ใน 100 บริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG100) เมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 นอกจากนี้บรษิทัได้ขายเงนิลงทุนของบรษิัท เมโทรซอฟท ์
จ ากัด ในสัดส่วนที่บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นทัง้หมด จ านวนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่              
24 มกราคม 2560 

2559 คณะกรรมการบรษิทัมมีตใินการประชุม ครัง้ที ่2/2559 อนุมตัใิหบ้รษิทัยื่นขอรบัรองเป็นแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ โดยบริษัทได้รับการรับรองเป็นแนวร่วมฯ                 
เมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2559 และบรษิัทยงัได้จดัท านโยบายเกี่ยวกบัการคุ้มครองทรพัยส์นิทางปัญญา 
นโยบายจดัหาและตรวจสอบคู่ค้า ระเบยีบเกี่ยวกบัการประมูลงานจดัซื้อจดัจ้าง นโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยง และนโยบายก ากบัการดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
ประพฤตปิฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั อกีทัง้ยงัมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งของธุรกจิเพื่อความสอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์ของบรษิัทในการปรบัโครงสร้างและสร้างความแขง็แกร่ง บริษัทได้ขายเงนิลงทุนของบรษิัท                  
พ ีเอส พ ี(ไทยแลนด์) ในสดัส่วนทีบ่รษิทัเป็นผูถ้อืหุน้ทัง้หมด จ านวนรอ้ยละ 49.8 ของทุนจดทะเบยีน 
เมื่อวนัที ่10 สงิหาคม 2559 
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บจ. อนิฟีเนี่ยมซอฟตแ์วร ์10.0 % 

นายยงยุทธ ศรวีนัทนียก์ลุ 8.0 % 

น.ส.จนิดา ประภาวุฒกิลุ 5.0 % 

นางอไุร ศขุตระกูล 5.0 % 

นางสุทธดิา ออ่นงาม 2.0 % 

     1.3   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทัไดล้งทุนในธุรกจิซึง่เกีย่วเนื่องกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงาน
ในธุรกจิหลกัของบรษิทัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ โดยมบีรษิทั
ในเครือรวม 6 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทย่อย 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดักส์ จ ากัด                   
บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั และบรษิทัร่วมจ านวน 
2 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั บรษิทั เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั ซึง่มคีวามแตกต่างในการเขา้ถอื
หุน้และการก าหนดนโยบายการบรหิารโดยบรษิทัหลกั ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ :    บริษัท เมโทรอินโฟเทค จ ำกดั และบริษัท เมโทรอินโฟไดนำมกิส์ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทย่อย ได้หยุด
ประกอบกจิกำร เนือ่งจำกบรษิทัมนีโยบำยในกำรปรบัโครงสรำ้งธุรกจิใหม้คีวำมกระชบั 
 
     1.4  ความสมัพนัธข์องกลุ่มธรุกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่ 

ปัจจุบนักลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัประกอบดว้ยบรษิทัทีม่กีลุ่มผูถ้อืหุน้กลุ่มเดยีวกนั และครอบครวัจารุวจนะ          
ซึง่เป็นผูก้่อตัง้บรษิทั 
 
 
 
 
 
 

99.99 %
บจ. เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์

70.0 % 

  บจ. เมโทรอนิโฟเทค 

99.99 % 

     บจ. เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์

99.99 % 

บจ. เมโทรคอนเนค 

กลุ่มบริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม

20.0 % 

บจ.เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ 

49.97 % 

บจ. เอชเอเอส เอม็เอสซ ี

อนิฟอร ์(เอส.อ.ีเอ.) พทีอี ีลมิเิตด็ 

49.995 % 

บจ. เจบซีซี ีโฮลดิง้ 49.0 % 

บจ. บทีเีอม็ยู โฮลดิง้ (ประเทศ

ไทย) 31.0 % 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
บริษัทประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์โซลูชัน่ ระบบ

สารสนเทศ วสัดุสิ้นเปลืองที่ใช้กบัคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์  รวมทัง้การให้บริการติดตัง้ระบบ              
การเขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถงึซอฟต์แวรท์ีบ่รษิทัพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา 
และฝึกอบรมแบบครบวงจร 

บรษิัทมกีารจดัแบ่งแนวทางการด าเนินงานของบรษิัทและบรษิทัย่อยใหม้คีวามชดัเจนครอบคลุมผลติภณัฑ์
และบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยบรษิทัมกีารจดัแบ่งการด าเนินงานออกเป็นแต่ละกลุ่มธุรกจิ ดงัต่อไปนี้ 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลูชัน่ 
จ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานสงู ทัง้ดา้นฮารด์แวร ์ประกอบดว้ย คอมพวิเตอรข์นาดกลาง เซริฟ์เวอรข์นาด

ใหญ่ สตอเรจ วดีไีอโซลูชัน่ กล้องวงจรปิด ระบบค้าปลกี คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค และด้านผลติภณัฑซ์อฟต์แวร์ 
ประกอบดว้ย ซอฟตแ์วรเ์พื่อการกูค้นืขอ้มลู ระบบความปลอดภยั โมบลิติี้ โดยในปี 2561 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบั
รอ้ยละ 35.6  

 
กลุ่มธรุกิจซอฟทแ์วรโ์ซลูชัน่ 
จดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชัน่ พร้อมให้บรกิารติดตัง้ระบบ และบริการให้ค าปรกึษาด้านไอที เช่น โซลูชัน่

ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบเครือข่าย ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีไอท ีโซลูชัน่เพื่อการตัดสนิใจทางธุรกจิของ
ผู้บริหาร ระบบส ารองฉุกเฉินส าหรบัธุรกิจ ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ ซอฟต์แวร์ที่บรษิัทพฒันาและเป็นเจ้าของ
ทรพัยส์นิทางปัญญา การบรกิาร Managed Services บรกิารฝึกอบรมและจดัทดสอบความรู้ดา้นไอท ีเป็นต้น โดยใน   
ปี 2561 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบั รอ้ยละ 39.9 

 
กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
จ าหน่ายเครื่องพมิพ์ วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นส านักงาน เช่น หมกึส าหรบัเครื่องพมิพ์ เทปบนัทกึขอ้มูลส าหรบั

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ขนาดเล็ก กล้องถ่ายรูป เครื่องโปรเจ็คเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โดยในปี 2561                  
มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบัรอ้ยละ 23.5 

นอกจากนี้ ในปี 2561 กลุ่มธุรกิจดิจิตอลพริ้นติ้งมีนโยบายในการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่                

มุ่งสูธุ่รกจิการพมิพอ์ย่างครบวงจร ปรบัเปลีย่นรปูแบบจากการขายสนิคา้เป็นหลกัมาเป็นการใหบ้รกิารมากขึน้ ไม่ว่าจะ

เป็นการบรกิารให้เช่าซื้อเครื่องพมิพ์หรอืบรกิารให้เช่าใช้เครื่องพมิพ์ รวมถึงมกีารจดัจ าหน่ายวสัดุสิน้เปลอืงส าหรบั

เครื่องพมิพท์ุกยีห่อ้ สนิคา้ไอทใีนส านกังานอกีดว้ย 
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โครงสรา้งรายได้ 
 โครงสรา้งรายไดบ้รษิทัหลกัและบรษิทัในเครอืต่างๆ แยกตามประเภทการด าเนินธุรกจิ ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา  

                                                                                                                                                 (หน่วย:ลา้นบาท)  

ผลิตภณัฑ/์บริการ ด าเนินการโดย 2561 2560 2559 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ส่วนท่ี 1 รายได้จากการขายและ
บริการ 

       

กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ MSC/MPP/MCC/MID 2,869 35.6 2,560  34.4  2,472  32.1  
กลุ่มธุรกจิซอฟทแ์วรโ์ซลชู ัน่ MSC/MIT  3,211 39.9 2,841  38.2  3,046  39.6  
กลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้ง MSC 1,893 23.5 1,994  26.8  2,133  27.7  
รวมรายได้จากการขายและบริการ  7,974 99.0 7,395  99.3  7,651  99.4  
ส่วนที ่2 รายไดอ้ืน่ๆ  78 1.0 49  0.7  50  0.6  
รวมรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย  8,051 100.0 7,444  100.0  7,701  100.0  
ส่วนที ่3 ส่วนแบ่งก าไรจากเงนิลงทุนใน
บรษิทัร่วม 

HIS/JBTH 2  1  (8)  

รวมรายได้ทัง้หมด  8,053  7,445  7,693  
                                                                                                                                           ทีม่า : งบการเงนิรวม 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปัจจุบนั บรษิทัด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้
ตราสนิค้าชัน้น าของโลก เช่น ไอบเีอม็ ฮวิเลตต์-แพคการ์ด แคนนอน เลอโนโว ซสิโก เดลล์ เอเซอร์ เอปสนั ฮติาช ิ
ไมโครซอฟท ์โซลดิเวริค์ คลกิววิ เคทู เป็นต้น ซึง่บรษิทัได้แบ่งธุรกจิการขายออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ซึง่แต่ละกลุ่มธุรกจิ
มกีลยุทธก์ารด าเนินงานตามความแตกต่างของสภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลูชัน่ 
กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลูชัน่ด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑฮ์ารด์แวร์ ประกอบดว้ยเซริฟ์เวอร ์สตอเรจ 

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค เวริค์สเตชัน่ เครื่องพมิพ ์และระบบเน็ตเวริค์ รวมถงึการใหบ้รกิารออกแบบและตดิตัง้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และโซลูชัน่ต่างๆ อาทิ ระบบค้าปลีก (เครื่อง Point-Of-Sale และซอฟต์แวร์) ระบบ Video 
Surveillance (IP Camera และซอฟต์แวร์ระบบรกัษาความปลอดภยั) รวมถึงโซลูชัน่เพื่อการกู้คนืขอ้มูล ระบบความ
ปลอดภยั โมบลิติี้  นอกจากนัน้ยงัใหบ้รกิารเขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ และอบรมการเขยีนโปรแกรม 
RPG การใหบ้รกิารต่างๆ ดงักล่าวในรูปแบบเช่าใช้ และการขายผลติภณัฑ ์รวมถงึการใหบ้รกิารในรปูแบบ Managed- 
Service (MSP) 

ในปี 2561 กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลูชัน่ขยายขอบเขตการขายดว้ยการน าเสนอ Cloud Solution เพื่อรองรบัการ
ขยายตวัของการใชบ้รกิาร Cloud Service ดว้ยการเป็นพนัธมติรกบั AWS (Amazon Wed Services) และ Salesforce 
(CRM on Cloud) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยระบบงานเดมิจากเครื่องของลกูคา้ขึน้ไปยงัคลาวด ์และตดิตามการใช้
งาน ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน โดยมลีูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิการเงนิการ
ธนาคาร กลุ่มอุตสาหกรรม ลกูคา้องคก์รขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทัว่ไป 

กลยุทธ์หลกั คือ การให้บริการการขาย ติดตัง้ และบริการหลงัการขายโดยทมีงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน         
โดยบรษิทัเน้นการพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างครบถว้น และ
คัดสรรตราสินค้าทางด้านไอทีที่มีคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์และบริการแทนการใช้กลไก               
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติ พนัธมติรธุรกจิ และผูพ้ฒันาซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ เพื่อน าเสนอ
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โซลูชัน่ที่ครบวงจรทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการขยายตลาดไปยังลูกค้าภาคธุรกิจแล ะอุตสาหกรรมต่างๆ                
อย่างไรก็ตาม บริษัทสนใจขยายตลาดสู่ลูกค้ากลุ่ม EEC (Eastern Economic Corrido) โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทและ      
นักลงทุนจากญีปุ่่ น บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมบุคลากรและกลุ่มพนัธมติรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าเสนอโซลูชัน่ในกลุ่ม
ตลาดดงักล่าว และเพื่อเป็นการเพิม่วธิกีารจดัจ าหน่ายและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัธุรกจิคลาวดซ์ึง่เตบิโตมากขึน้ 
บรษิทัจงึออกนโยบายการขายแบบ Managed Service Provider โดยการเกบ็ค่าใชง้านเป็นรายเดอืน ซึง่สามารถท าได้
ทัง้ในแบบ On Premise คอืการตดิตัง้เครื่องคอมพวิเตอรท์ีส่ถานทีข่องลูกคา้ และแบบ On Cloud คอืการตดิตัง้เครื่องที่
พนัธมติรทางธุรกจิ (CAT) ใหล้กูคา้ใชง้านผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

 
กลุ่มธรุกิจซอฟทแ์วรโ์ซลูชัน่ 
จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชัน่  พร้อมให้บริการติดตัง้ระบบ และบริการให้ค าปรึกษาด้านไอทีเพื่อการ

บริหารธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ เช่น โซลูชัน่ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบเครือข่าย ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี               
ไอพ ีโซลูชัน่เพื่อการตดัสนิใจทางธุรกจิของผู้บรหิาร ระบบส ารองฉุกเฉินส าหรบัธุรกจิ ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ที่บริษัทพัฒนาและเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา บริการ Managed Services บริการฝึกอบรมและ                 
จดัทดสอบความรูด้า้นไอที เป็นต้น และเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายหลกัของผลติภณัฑไ์อบเีอม็ ซสิโก ้ไมโครซอฟท ์โซลดิเวริค์ 
คลกิววิ เคท ูเป็นตน้ 

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกจิซอฟต์แวรโ์ซลูชัน่ไดจ้ดังานต่างๆ ตลอดปี 2561 ในรูปแบบการเปิดตวัผลติภณัฑต่์างๆ 
ทัง้การพฒันาขึน้เอง และการร่วมมอืกบัคู่ค้าทางธุรกจิ อกีทัง้ มกีารจดัการสมัมนาให้ความรู้พร้อมอพัเดทเทคโนลยีี
ใหแ้ก่ลกูคา้ คู่คา้ และผูท้ีส่นใจดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื เน้นการช่วยปรบัเปลี่ยนระบบซอฟทแ์วร์เดมิของลูกค้าทีใ่ชม้าเป็นเวลายาวนานใหส้ามารถ
รองรบักบัความทา้ทายดา้นธุรกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็รวมถงึปัญหาการเลกิสนับสนุนดา้นระบบปฏบิตักิารและ
ระบบฐานขอ้มลูจากเจา้ของผลติภณัฑซ์ึง่จะท าใหเ้กดิผลกระทบกบัการใชซ้อฟทแ์วรเ์ดิมอย่างมาก โดยบรษิทัไดเ้ตรยีม
ทีมงานชื่อ  Digital Transformation Services  (DTS)  ซึ่งมีศกัยภาพพร้อมที่จะให้ค าปรกึษา ออกแบบ และ พฒันา
ระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีท่นัสมยัสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนยไีดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อช่วยใหล้กูคา้
ทุกระดบักา้วไปสูค่วามทนัสมยัของเทคโนโลยใีนยุคดจิติอล 
 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
จดัจ าหน่ายเครื่องพมิพ ์วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นส านกังาน อาท ิหมกึส าหรบัเครื่องพมิพ ์เทปบนัทกึขอ้มลูส าหรบั

เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพข์นาดเลก็ กลอ้งถ่ายรูป เครื่องโปรเจค็เตอร์ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ ผ่านระบบการขาย
ตรงแบบเทเลมารเ์กต็ติง้และการขายผ่านตวัแทนรายย่อย  

จากการทีบ่รษิทัไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของฮวิเลตต์-แพคการด์ บรษิทัจงึไดน้ าเครื่องพมิพ ์
HP PageWide รุ่นต่างๆ ที่ผู้ใช้งานสามารถสัง่พมิพ์ออกมาได้อย่างเสมอืนจรงิมาจดัแสดงไว้ในบริษัท ณ ศูนย์สาธติ
เทคโนโลยใีหม่ทีบ่รษิทัไดล้งทุนสร้างขึน้ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยแีละเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
ลกูคา้ทีต่อ้งการสมัผสัประสบการณ์ใชง้านดา้นการพมิพค์ุณภาพสงูในตน้ทุนทีคุ่ม้ค่าโดยลกูคา้สามารถสมัผสัและทดลอง
การใชง้านสนิคา้ไดก้่อนตดัสนิใจลงทุนเพื่อน าไปใชง้านจรงิ นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดล้งทุนจดัโรงพมิพข์ึน้ภายในบริษทั 
และรบังานพมิพใ์นทุกลกัษณะ เช่น นามบตัร โปสเตอร ์ปฏทินิ รวมถงึหนงัสอืในรปูแบบต่างๆ ดว้ย 

กลยุทธ์หลกั คอื การใช้เจา้หน้าที่ต าแหน่ง Tele Sales ในการน าเสนอสนิคา้ทีเ่ป็นของแท้ มคีุณภาพ และมี
ความหลากหลายให้กบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยธุรกจิตัง้แต่กลุ่มลูกค้าระดบั SME จนถึงกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
รวมถึงกลุ่มราชการและสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศสามารถเลอืกสรรสนิค้าได้ตามความต้องการ โดยใช้ฐานขอ้มูล
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บรษิัทจดทะเบยีนในประเทศไทย และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารฐานขอ้มูลลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้ยงัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานขายครบวงจรทัง้ก่อนและหลงัการขาย 
 

2.2   การตลาดและการแข่งขนั 

 นโยบายทางการตลาด 
 บริษัทมนีโยบายในการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจน โดยพยายามสร้างความแตกต่างในเรื่องการให้บรกิาร และ

ค าปรกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซึง่ภาพรวมของการ
แข่งขนัทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่องตราสนิคา้ หรอืคุณลกัษณะของสนิคา้มากนกั 
ผู้จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่จงึมกัมุ่งกจิกรรมการตลาดที่เน้นการแข่งขนัเรื่องราคา และประสทิธภิาพของบรกิารเป็นหลกั 
ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึมกีลยุทธท์างการตลาดในภาพรวม เพื่อลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ กล่าวคอื 

1. การเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
และมุ่งเน้นการน าเสนอโซลูชัน่ให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสายตาของลูกค้า โดยอาศยัความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรใหเ้กดิความแตกต่างจากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น ตลอดจนคู่แขง่ในตลาด  

2. การขยายฐานลูกค้าองค์กรภาคเอกชนทัง้ในระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ และในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมมากขึน้ เช่น อุตสาหกรรมชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ ยานยนต์ สถาบนัการเงนิ เพื่อกระจายความเสีย่ง
กรณีภาคอุตสาหกรรมใดเกดิชะลอการลงทุน การร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติและบรษิทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้กลุ่มใหม่ เช่น สถาบนัการศกึษา การหลกีเลีย่งการท าธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรง เช่น การประมลูโครงการขนาด
ใหญ่ โดยบรษิทัยงัมแีผนจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ โดยกระจายยอดรายไดไ้ม่ใหก้ระจุกตวัอยู่ทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่ง 
หรอืฐานลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกนิไป เพื่อลดผลกระทบกรณีต้องสูญเสยีลูกค้ารายนัน้ไป ทัง้นี้ ยงัรวมถงึการ
พฒันากจิกรรมการขายและการตลาดเพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ และเนื่องจากปัจจุบนัในการขายผลติภณัฑ์
คอมพวิเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค มกีารแข่งขนัทางด้านราคาสูงมาก เพราะสนิค้ามลีกัษณะคล้ายกนั และการให้บรกิารไม่มี
ความจ าเป็นมาก ซึง่ส่งผลต่อก าไรโดยรวมขององคก์ร บรษิทัจงึออกนโยบายดา้นก าไรขัน้ต ่าในการขายผลติภณัฑ์ใน
กลุ่มสนิคา้ประเภทนี้ 

3. บรษิัทมนีโยบายในการจดัองค์กรและบุคลากร โดยแบ่งสายบุคลากรในการดูแลผลติภณัฑ์ที่บรษิัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแต่ละตราผลติภณัฑ ์เพื่อใหพ้นักงานของบรษิทัสามารถดูแลสนิคา้นัน้ๆไดอ้ย่างทัว่ถงึ การด าเนินการ
ดงักล่าวจะช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัคู่คา้ว่าบรษิทัจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม
ของผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งตามนโยบายของลกูคา้ 

4. การบรหิารช่องทางจดัจ าหน่ายทัง้ในรูปแบบขายตรง (Direct Sale) ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัทมคีวามถนัด 
สามารถขยายตลาดไดม้าก มอีตัราก าไรสงู ตลอดจนสามารถบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัเครดติลูกหนี้ไดม้ปีระสทิธภิาพ 
อกีทัง้ยงัมกีารท าธุรกจิโดยมคีวามร่วมมอืกบับรษิทัคู่คา้อื่นๆ เพื่อเป็นการเพิม่พนัธมติรทางธุรกจิในการน าเสนอสนิคา้
และบรกิารทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการขายต่อกนั และลกูคา้จะไดร้บัประโยชน์จากการไดร้บับรกิารแบบครบวงจร 

5. การพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถใหค้ าปรกึษาการลงทุนระบบไอที และ
น าเสนอโซลูชัน่ทีต่อบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ ซึง่จะสรา้งมูลค่าเพิม่และความแตกต่างของประสทิธภิาพการใช้
งานมากกว่ากลไกการแข่งขนัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการพฒันาศูนยส์าธติทางเทคโนโลยต่ีางๆ ตามแนวคดิ 
Proof of Concept ซึ่งให้ประโยชน์ในการเรยีนรู้และทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านจรงิ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจลงทุนดา้นไอทขีองลกูคา้ 

6. บรษิทัไดล้งทุนเกีย่วกบัเทคโนโลยโีดยการสรา้งศูนยส์าธติไวใ้หลู้กคา้เขา้เยีย่มชมเทคโนโลยอีนัทนัสมยัขึน้
ภายในบรษิทั เพื่อแสดงศกัยภาพการใชง้านหรอืการเชื่อมต่อฮารด์แวรแ์ละ/หรอืซอฟทแ์วร ์ซึง่การลงทุนดงักล่าว บรษิทั
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ไดใ้หค้วามส าคญัและถอืเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะก่อใหเ้กดิความมัน่ใจในประสทิธภิาพของสนิคา้ก่อนทีล่กูคา้จะ
ซือ้สนิคา้ และเพื่อเป็นการรบัประกนัถงึความคุม้ค่าดา้นการลงทุนและความส าเรจ็ทางธุรกจิทีล่กูคา้จะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ 

 
ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบริษัทธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่  สถาบนัการเงิน           

กลุ่มราชการ กลุ่มรฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการศกึษา บรษิทัมุ่งเน้นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั โดยในปี 2561 มสีดัส่วน
การขายอยู่ทีร่อ้ยละ 92 

ในปี 2561 บรษิทัมอีตัราการซือ้ซ ้าโดยลกูคา้เดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 89 ของจ านวนลกูคา้ และมยีอดขายรวมสงูถงึ
รอ้ยละ 98 ของรายไดร้วมบรษิทั 

ทัง้นี้ บรษิทัไม่มลีูกคา้รายใหญ่ทีม่ยีอดซือ้สนิคา้และบรกิารจากบรษิทัสงูถงึรอ้ยละ 10 ของรายไดร้วม จงึช่วย
ลดผลกระทบหากตอ้งสญูเสยีลกูคา้รายใหญ่ไป 
 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  
            บรษิทัใหค้วามส าคญัของการกระจายสนิคา้สู่ลูกคา้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ไดจ้ดัระบบการจดัจ าหน่ายผ่านทัง้การขาย
สนิค้าโดยตรงและขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในการออกแบบ คดัเลือกสนิค้าที่มีคุณภาพ พร้อม
ใหบ้รกิารจดัส่ง ตดิตัง้ดว้ยทมีงานทีม่คีวามช านาญงาน และดูแลการใหบ้รกิารหลงัการขายโดยค านึงถงึความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญั ทัง้นี้ อตัราส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่ายตรงถงึลูกคา้กบัการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายของ
บรษิทัอยู่ในอตัราสว่นเท่ากบั 88:12  
 

สดัส่วนการจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
ผลติภณัฑ์ที่จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการซื้อจากบรษิัทผู้ผลติที่มสีาขาด าเนินงานในประเทศไทยเป็นหลกั         

เพื่อลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของค่าเงนิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนสนิค้า และกลไกการตัง้ราคาขาย ยกเว้น           
บางผลติภณัฑท์ีจ่ าเป็นตอ้งสัง่ซือ้จากต่างประเทศ เช่น การซือ้ซอฟต์แวรจ์ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศสงิคโปร์ และ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่การด าเนินการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ จะมกีารท าสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมสีดัส่วน
การซือ้สนิคา้ในประเทศและต่างประเทศในปี 2561 เป็นอตัรารอ้ยละ 71:29 

 
 สภาพการแข่งขนัปัจจบุนั 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมมสีภาพการแขง่ขนักนัอย่างมาก เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนลยี ีท าใหเ้กดิ
คู่แข่งทางธุรกิจใหม่จากทัง้ในและต่างประเทศ โดยจะให้บรกิารทัง้ในระบบคลาวด์ และลงทุนให้บริการศูนย์ขอ้มูล 
รวมถึงการขายเป็นค่าบริการในรูปแบบ As-a-Service ซี่งขายเป็นค่าบริการ แต่ให้บริการแบบเหมารวมทัง้
แอพพลิเคชัน่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ค่าที่ปรึกษา ค่าติดตัง้และค่าบ ารุงรักษา โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ขาย
ผลติภณัฑ ์ ท าใหต้้องปรบัการเสนอขายจาก CAPEX เป็น OPEX ทัง้ในรูปแบบเช่า (Rental) เช่าซื้อ (Leasing) และ 
Managed-Service ใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้ 

ในอนาคตจะมผีูใ้หบ้รกิารแบบ Total Solution ใหม่ๆ มากขึน้ โดยจะมกีารใหบ้รกิารครบวงจรแบบพนัธมติร      
จากผู้ให้บรกิารผลติภณัฑ์ ผู้พฒันาโซลูชัน่ยุคใหม่และผู้ให้บรกิารเครือข่าย โดยจะสร้างโซลูชัน่เฉพาะในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เช่น สถาบนัการเงนิ การธนาคาร โรงพยาบาล กลุ่มสถาบนั การศกึษา เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัความร่วมมอืจากคู่คา้ทุกรายในการสนับสนุนการน าเสนอโซลูชัน่ทุกรูปแบบเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด เช่น การให้ขอ้มูลแนวโน้มของเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลง การแนะน า โซลูชัน่ Partner ในการ
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ร่วมมอืการท าการตลาด และการให้การสนับสนุนด้านการเงนิในการลงทุนด้านผลติภณัฑแ์ละโซลูชัน่ เพื่อการสาธติ
ต่างๆ อกีดว้ย 

 
 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 ไอดซี ีประเทศไทยไดค้าดการณ์ 10 แนวโน้มทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิติอลทีจ่ะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย
ตัง้แต่ปี 2561 และคาดว่าจะมอีทิธพิลถงึปี 2564 ภายใตร้ายงานชื่อ “FutureScapes 2018” ซึง่การคาดการณ์ของไอดซีี
มุ่งเน้นไปที่การใช้งานเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม ทัง้คลาวด์ โมบิลิตี้ บิ๊กดาต้า และโซเชียล ประกอบกับการใช้งาน
เทคโนโลยีตัวเร่งนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็น เออาร์/วีอาร์ ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์ ระบบซีเคียวริตี้ยุคใหม่ 
อนิเทอรเ์น็ตออฟธงิส ์(ไอโอท)ี การพมิพ ์3 มติ ิและระบบหุ่นยนต ์ โดยแนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนันี้จดั
ขึน้โดยผูบ้รหิารไอดซีปีระจ าประเทศไทยและทมีนกัวเิคราะหข์องไอดซีปีระเทศไทย ดงันี้  
 1: Digital Transformation Platform  
 ภายในปี 2563 องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยในอัตราร้อยละ 20 จะมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้าง 
“แพลตฟอรม์ดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชัน่” ทีช่ดัเจน และจะเริม่ด าเนินการตดิตัง้แพลตฟอรม์นี้เพื่อเป็นเครื่องมอืหลกัในการ
แขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิติอล โดยจะมกีารแยกระบบหลงับา้น และสรา้งนวตักรรมใหท้นัสมยั วเิคราะหข์อ้มลูดาตา้ใหม้าก
ทีส่ดุ มกีารเปิดระบบเชื่อมภายนอกไปสูธุ่รกจิอื่นใหเ้ป็น Ecosystem ซึง่จะไดเ้หน็แนวคดิเช่นนี้มากขึน้ 
 2: Open API Ecosystem 
 ภายในปี 2564 มากกว่าหนึ่งในสามของ 500 บรษิทัทีใ่หญ่ทีส่ดุของไทยจะพบว่าโดยเฉลีย่แลว้หนึ่งในสามของ
การใชง้านบรกิารดจิติอลของตนจะผ่านระบบเอพไีอแบบเปิด โดยเพิม่ขึน้จากแทบรอ้ยละ0 ในปี 2560 ซึง่ท าใหส้ามารถ
ขยายบริการดิจิตอลให้ไปได้ไกลกว่าแค่เฉพาะลูกค้าของตนเท่านัน้  เช่น Agoda ที่เปิด API ท าให้ได้รบัข้อมูลจาก 
Skyscanner ท าใหไ้ดล้กูคา้มากขึน้ ผูเ้ล่นต่างๆ จะเปิด API มากขึน้เพื่อเป็นพารท์เนอรก์บัแบรนดน์อกอุตสาหกรรม 
 3: Digital Business 
 ภายในปี 2561 ผู้บรหิารด้านไอทไีม่น้อยกว่าร้อยละ 30 จะต้องใหค้วามส าคญักบัการสร้างประสบการณ์ทีด่ี
ให้กบัลูกค้า การสร้างรายได้จากดาต้า และการสร้างธุรกจิดิจิตอล โดยถือว่าเป็นวาระส าคญัขององค์กร เช่น UEM 
บรหิารธุรกจิทางด่วนในมาเลเซยี มขีอ้มลูผูใ้ชท้างด่วนในแต่ละวนั และไดน้ าดาตา้ไปขายใหก้บัผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
และหาพารท์เนอรใ์นกลุ่มอาหาร และเครื่องดื่มมาเตมิในจุดพกัรถ 
 4: Cloud 2.0 
 จะไดเ้หน็คลาวดเ์ขา้สูยุ่ค 2.0 มกีารออกแบบตอบรบัความตอ้งการเฉพาะ โดยทีภ่ายในปี 2564 การลงทุนของ
องคก์รในบรกิารคลาวด ์ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร์ และบรกิารทีใ่ชง้านผ่านคลาวด ์จะเพิม่จนสงูกว่า 4.8 หมื่นลา้นบาท โดย
จะใช้งานระบบคลาวด์ที่หลากหลายขึน้ ซึ่งจะอยู่ที่ “Edge” ร้อยละ 15 จะมกีารใช้เครื่องมอืคอมพวิต์เฉพาะทางกว่า            
รอ้ยละ 10 และจะมกีารใชง้านมลัตคิลาวดก์ว่ารอ้ยละ 30 
 5: Risk and Trust 
 ภายในปี 2561 รอ้ยละ 30 ของผูบ้รหิารดา้นไอทจีะหนักลบัมาสนใจการตรวจสอบผูใ้ชง้านระบบ เน่ืองจากเป็น
ยุคทีม่กีารปกป้องดาตา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และการสรา้งความเชื่อมัน่ในระบบไอท ีเพื่อบรหิารความเสีย่งต่างๆ ซึง่จะท าให้
ระบบไซเบอรซ์เิคยีวรติีเ้ดมิทีไ่ม่สามารถปกป้องดาตา้ไดน้ัน้ถูกปลดระวางไป ความทา้ทายคอืตอ้งสรา้งจุดสมดุลระหว่าง
ความปลอดภยักบัประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้ ตอ้งไม่ใหเ้ป็นอุปสรรคในการท าดจิติอลทรานฟอรเ์มชัน่ 
 6: Digital Transformation Talent 
 ภายในปี 2563 ร้อยละ 25 ของต าแหน่งงานด้านเทคนิคที่เปิดใหม่จะต้องการผูส้มคัรทีม่ทีกัษะการวเิคราะห ์
และเอไอ เพื่อช่วยองคก์รใหด้ าเนินโครงการทรานสฟ์อรเ์มชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดาต้าได ้ ซึง่ไม่จ าเป็นต้องว่าจา้งบุคลากร
ดา้นดาตา้โดยเฉพาะแต่จ าเป็นตอ้งมทีกัษะทางดา้นเทคโนโลยดีว้ย 
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 7: Digital Assistants 
 จากทีใ่นช่วงหลายปีทีผ่่านมานัน้ไดร้บัผลกระทบจาก Chatbot มาเยอะ ภายในปี 2562 จงึมกีารปรบัใหผู้ช้่วย
ดจิติอล (Digital Assistants) และบอทจะมสีว่นเกีย่วขอ้งเพยีงรอ้ยละ 3 ของธุรกรรมทัง้หมด แต่จะช่วยสรา้งใหย้อดขาย
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10 ของธุรกรรมทัง้หมด ซึ่งจะช่วยผลกัดนัให้องค์กรที่ใช้งานเทคโนโลยนีี้ให้เติบโตได้ เช่น การ
กระตุ้นการซื้อสนิค้าของสตาร์บคัในต่างประเทศมกีารจบัมอืกบัอเมซอน โดยเกบ็ขอ้มูลการซือ้กาแฟ 10 ครัง้หลงัสุด 

(Starbucks Reorder) ซึง่สามารถเสนอการขายแก่ผูบ้รโิภคไดต้ามขอ้มลูทีม่ ี
 8: 5G/ Mobile IoT 
 ภายในปี 2564 บรกิาร 5G จะช่วยผลกัดนัการใชง้าน IoT และจะกระตุ้นให้รอ้ยละ 50 ของ 500 บรษิทัทีใ่หญ่
ทีสุ่ดของไทยลงทุนในโซลูชัน่ดา้นการจดัการการเชื่อมต่อเป็นมลูค่ากว่า 200 ลา้นบาท อุปกรณ์ต่างๆ จะรองรบัโซลชูัน่
ของ IoT ได ้ความพเิศษของ 5G คอื Network Slicing ซึง่เป็นตวัช่วยในการจดัการ (operator) สามารถดไีซน์ตามความ
ตอ้งการของแต่ละโซลชูัน่ได ้
 9: Home IoT Security 
 ภายในปี 2563 กว่ารอ้ยละ 22 ของโซลูชัน่ IoT ภายในบา้นทีต่ดิตัง้ดว้ยตนเองจะถูกเจาะระบบ แต่จะมเีพยีง
ร้อยละ 12 ของโซลูชัน่ไอโอทภีายในบา้นทีต่ิดตัง้โดยผู้ให้บรกิารเท่านัน้ทีจ่ะถูกเจาะระบบ จงึต้องมกีารท าระบบให้มี
ความปลอดภยัมากยิง่ขึน้โดยใชบ้รกิารผ่านผูใ้หบ้รกิาร 
 10: Mobile Payment 
 ภายในปี 2563 อุปกรณ์เคลื่อนทีจ่ะกลายเป็นจุดรบัช าระเงนิในประเทศไทย และในกลุ่มรา้นคา้ SME โดยการ
ใช้งานนี้จะผลกัดนัให้รายได้ของผู้ประกอบการขนาดย่อมเติบโตขึ้นร้อยละ10 รวมถึงพฤติกรรมการใช้เงินสดของ
ผูบ้รโิภคทีม่น้ีอยลง การจ่ายเงนิมทีางเลอืกมากขึน้ทัง้ NFC, QR Code มกีารผลกัดนัจากภาครฐั รวมทัง้ผูเ้ล่นธนาคาร 
และ Non-Bank ต่างท าตลาดอย่างหนกั ในการท าใหก้ารจ่ายเงนิเตบิโตขึน้ 
 

บรษิทั ในฐานะบรษิทัชัน้น าในธุรกจิดา้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยมีคีวามเตรยีมพรอ้มต่อสถานการณ์แนวโน้ม
ในแง่มุมของโอกาสทางธุรกจิ และปัจจยัความเสี่ยงต่างๆที่จะเกดิขึน้ พร้อมที่จะพฒันาก้าวหน้าให้ไปพร้อมกบัโลก
ดจิติอลทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้คลาวดค์อมพวิติง้ แอพพลเิคชัน่ ใหม่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั บิก๊ดาตา้ 
ซึ่งจะช่วยในการประมวลผลและบรหิารจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและเป็นการประหยดัต้นทุนการ
บรหิารจดัการระบบไอท ีการบรกิารไอท ีแบบ SaSS น าเสนอสนิคา้และเน็ทเวริค์ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยไีอพ ีเพื่อรองรบั
การเขา้ถงึขอ้มูลในทุกเวลาและเพิม่ศกัยภาพการท างานผ่านระบบเครอืข่าย รวมทัง้จดัหาซอฟต์แวรเ์พื่อการวเิคราะห์
ขอ้มูล การพฒันาแอพลเิคชัน่ และซอฟต์แวร์ดา้นความปลอดภยับนมอืถอื และการบรกิารด้าน Business Continuity 
เพื่อรองรบัการท างานอย่างต่อเนื่องในยามเกดิวกิฤตการณ์ เพิม่บรกิารซอฟต์แวรใ์นรูปแบบเซอร์วสิจากซอฟต์แวร์ที่
บรษิัทพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญา (Intellectual Properties) การบรกิารอย่างสุดความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในสภาวะที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยบรษิทัไดม้ี
ทมีงานที่พร้อมที่จะให้ขอ้มูลแก่ลูกค้าในสภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง องค์กรลูกค้าจะให้
ความสนใจในการน าอนิเตอรเ์น็ตออฟธงิสแ์ละบิก๊ดาต้ามาใชง้านมากขึน้ นอกจากนัน้การตลาดในรูปแบบของดจิติอล
มาร์เกต็ติ้งทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญั จะเป็นปัจจยัที่กระตุ้นใหเ้กดิการลงทุนในการสรา้งไอทแีพลทฟอรม์เพื่อมารองรบั             
กลยุทธก์ารตลาดใหม่ๆ ขององคก์รลกูคา้   
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     2.3  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์   
บรษิทัจดัซือ้สนิคา้ซึง่ผ่านช่องทางหลกั 2 ช่องทาง คอื 
 1. สัง่ซื้อจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่เป็นผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่ เช่น  ไอบีเอ็ม 

ไมโครซอฟท ์ฮวิเลตต์-แพคการด์ เอฟสนั โซลดิเวริค์ ซสิโก ้คลกิววิ เป็นต้น และมกีารท าสญัญาทางการคา้แต่งตัง้ให้
บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย อายุของสญัญาอยู่ระหว่าง 1-2 ปี ในปี 2561 บรษิทัมสีดัสว่นการซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติคดิเป็น
รอ้ยละ 56 

 2. สัง่ซือ้จากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายหลกัของสนิคา้นัน้ๆ โดยมสีดัสว่นการซือ้สนิคา้คดิเป็น รอ้ยละ 44 
 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม   
เน่ืองจากบรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายไม่ใช่ผูผ้ลติ และไม่มโีรงงานในการผลติ จงึไม่มกีารด าเนินการทีก่่อใหเ้กดิ

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในดา้นของการจดัจ าหน่าย อย่างไรกด็ ีผลติภณัฑเ์หลอืใชภ้ายในองคก์ร เช่น ตลบัหมกึพมิพ ์
บรษิทัไดน้ าสง่คนืใหแ้ก่เจา้ของผลติภณัฑเ์พื่อด าเนินการก าจดัตามนโยบายของเจา้ของผลติภณัฑต่์อไป 

 
งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ      
-ไม่ม-ี 
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2.4 สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ 

        การด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยในกลุ่มเกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูของสญัญาการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย  
โดยมรีายละเอยีดของคู่สญัญาดงัต่อไปนี้ 

คู่สญัญา รายละเอียดสญัญา 
1. IBM (Thailand) Co.,Ltd 

 
สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดกลางและ
ขนาดใหญ่ IBM Power Systems และอุปกรณ์ส ารองขอ้มลู 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายุสญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 2 ปี 

2. Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้ากลุ่มคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
เครื่องพมิพ ์หน่วยเกบ็ขอ้มลู และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

3. Dell Corporation (Thailand) Co.,Ltd สัญญาแ ต่ งตั ้ง ตัว แทนจ าห น่ ายผลิตภัณฑ์  DELL สินค้ า                        
กลุ่มคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ,โน้ตบุ๊ค,เซริฟ์เวอร์,จอภาพ,อุปกรณ์
ส ารองขอ้มลู และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายุสญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 1 ปี 

4. Microsoft Regional Sales Corporation, 
Singapore 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรไ์มโครซอฟท์ 
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2561 – 31 สงิหาคม 2562 

5. Dassault  Systems  SolidWorks   
Corporation 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑข์องโซลดิเวริค์ 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

6. QlikTech Singapore PTE Ltd. 
 
 

สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ QlikView เพื่อการ
บรหิารจดัการ วเิคราะหข์อ้มลู การแสดงผล และการกระจายขอ้มลู 
ระยะเวลา : มกราคม 2561 - ธนัวาคม 2562  

7. Cisco International Limited 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพวิเตอรร์ะบบ
โทรศพัท์,ระบบประชุมทางไกล,ระบบรกัษาความปลอดภัยของ
เครื่องคอมพวิเตอร์,ระบบประมวลผลขอ้มลูคอมพวิเตอรแ์ละระบบ
สง่สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย 
ระยะเวลา : พฤษภาคม 2561 – พฤษภาคม 2562 

8. Epson (Thailand) Ltd. 
 

 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑเ์อปสนั ทัง้ตวัเครื่องและ
วสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : เมษายน 2561 - มนีาคม 2562 

9. PTC Inc. 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย Software ThingWorx 
ระยะเวลา : 17 เมษายน 2561 - 16 เมษายน 2562 

10. Lenovo(Thailand) Limited สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Lenovo 
ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 – 30 กนัายน 2563  

 

 

 



_____________________________________________________________________________________ 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2561 (56-1)   14 
 

3. ปัจจยัความเส่ียงและมาตรการรองรบัความเส่ียง 

การบรหิารความเสีย่ง เป็นการบรหิารจดัการทีส่ าคญัขององคก์รและสามารถน าองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้
ไว้ รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยี เพื่อสะท้อนถึงการบรหิารจดัการที่ดี จงึได้มกีารพจิารณา
จ าแนกเป็นปัจจยัทีเ่กดิจากภายนอกองคก์ร ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงตาม
กระแสโลกาภิวตัน์และการแข่งขนัที่สูงขึ้นในปัจจุบนั และอีกปัจจยัหนึ่งเกิดจากภายในองค์กรเอง อนัเนื่องมาจาก
ประสทิธภิาพในกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่สามารถตอบสนองการด าเนินธุรกจิในปัจจุบัน โดย
ปัจจยัความเสีย่งหลกัๆ ทีม่ผีลต่อเสถยีรภาพในการด าเนินทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ดา้นไอท ีสามารถสรุปได ้ดงันี้ 

 
      3.1 ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ความกา้วหน้าของเทคโนโลยที าใหรู้ปแบบการด าเนินชวีติ การ
ประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไป โดยเทคโนโลยีใหม่ๆที่เกิดขึ้น ต่างมีศักยภาพที่แตกต่างและ
คุณประโยชน์สูงขึน้ ซึ่งบรษิัทเริม่เตรยีมความพร้อมส าหรบัผลกระทบที่จะเกดิขึน้  ไม่ว่าจะเป็นผลต่อตลาดการขาย
สนิคา้ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์รวมถงึคู่คา้ อาจยกเลกิการขายผลติภณัฑบ์างชนิดทีค่าดการณ์ว่าอาจท าตลาดไม่ได้
แล้ว ท าให้บรษิทัต้องหาผลติภณัฑ์จากคู่คา้รายอื่นๆ ที่มเีทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อทดแทน รวมถึงการพจิารณาเพิม่การ
บรกิารทีค่รบวงจรมากขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด  

ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง เนื่ องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์และการแข่งขนัทีส่งูขึน้ในปัจจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยตรง ซึง่ใน
ปัจจุบันอาจเรียกได้ว่าพฤติกรรมบนโลกออนไลน์ (Digital Behavior) ท าให้บริษัทต้องเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกรูปแบบ โดยเรียนรู้ เข้าใจความต้องการพื้นฐานของลูกค้า พร้อมทัง้สนับสนุนการบริการที่
ประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลกูคา้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่อีย่างยัง่ยนื 

ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและ
สภาพแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง โดยจะสง่ผลกระทบใหเ้กดิภยัพบิตั ิไม่ว่าจะเป็นอุทกภยั แผ่นดนิไหว รวมไปถงึอาจท าให้
เกิดความล้มเหลวและหยุดให้บริการของระบบสาธารณูโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา หรือแม้กระทัง่ระบบ
อนิเตอรเ์น็ต เป็นต้น ซึง่ผลกระทบเหล่านี้จะกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกจิหากไม่มกีารวางแผนจดัการความเสีย่ง
เรื่องนี้ไวล่้วงหน้า ดงันัน้ บรษิทัจงึไดจ้ดัท าแผนฉุกเฉินตามปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ และแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิ รวมถงึไดจ้ดัท าการซอ้มแผนฉุกเฉินทกุปี โดยก าหนดพนกังานหลกั (Key Person) ใหไ้ปปฏบิตังิานทีพ่ืน้ทีส่ ารอง 
(DR Site) เพื่อเป็นการทดสอบการด าเนินงานทัง้ในส่วนระบบงานและขัน้ตอนการปฏบิตังิานว่าสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ความเส่ียงจากความผนัผวนของตลาดการเงิน รวมถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บรษิทัได้
มมีาตรการในการเลอืกท าธุรกรรมกบัธนาคารอย่างน้อย 3 ธนาคารขึน้ไปโดยเลอืกการท าธุรกรรมกบัธนาคารที่ให้
ต้นทุนทางการเงนิต ่า อตัราดอกเบีย้คงที่ และมคีวามสะดวก รวดเรว็ ในการใหบ้รกิารหรอืใหค้ าปรกึษา เพื่อลดความ
เสีย่งเรื่องความผนัผวนของตลาดการเงนิ นอกจากนี้ยงัได้จดัท าสญัญาซื้อขายอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ
ล่วงหน้า เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าวทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนสนิคา้ 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย เนื่องจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีีม่ามบีทบาทกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ
ของทุกคน รวมถงึการประกอบธุรกจิ ท าใหก้ฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดแูลตอ้งมคีวามเขม้ขน้มากขึน้ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคและก ากบัดูแลการพฒันานวตักรรม ซึง่ประเดน็นี้สรา้งความกงัวลใหแ้ก่ธุรกจิทีม่กีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกค้า เช่น การบังคับใช้กฎหมายให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับใหม่  หรือ General Data Protection 
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Regulation (GDPR) ดงันัน้ บรษิทัตอ้งเตรยีมความพรอ้มใหคู้่คา้และพนกังานตระหนกัถงึกฎระเบยีบดงักล่าว พรอ้มทัง้
ก าหนดแผนการควบคุมภายในองคก์ร 

ความเส่ียงจากการเข้ามาของคู่แข่งขนัรายใหม่ รวมถึงการควบรวมกิจการของคู่แข่งรายเดิม อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิและยอดขายรวมของบรษิทั เนื่องจากมกีารเขา้มาของสนิคา้และเกดิตลาดการขายแบบใหม่  
รวมถงึธุรกจิทีเ่ป็น Open source หรอื Startup ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ อย่างไรก็
ตาม บรษิทัไดเ้พิม่รายไดจ้ากการเป็นทีป่รกึษาการใชร้ะบบ การใหบ้รกิารแบบครบวงจร การใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลู
และอื่นๆ ไวแ้ลว้ 

ความเส่ียงด้านนโยบายของบริษทัผูผ้ลิต ซึง่สามารถแต่งตัง้ตวัแทนเพิม่เตมิ หรอืเปลีย่นรปูแบบทางธุรกจิ
ไปขายตรงถึงผู้บริโภค ประกอบกับการที่บริษัทอาจด าเนินงานไม่เป็นไปตามสญัญาหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ             
(Code of Conduct) ของผู้ผลติที่อาจส่งผลให้เกดิการยกเลกิสญัญา หรอืการถูกลดบทบาทการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทัยงัคงไดร้บัการต่อสญัญาจากผูผ้ลติรายใหญ่อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ บรษิทัยงัคงมกีลยุทธใ์นการ
เพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ์และบรกิารให้ทนัสมยัเป็นไปตามเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ  รวมทัง้
บรหิารสดัส่วนของยอดขายและผลก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภทต่างๆ ใหเ้หมาะสมและถ่วงดุลซึง่กนัและกนั 
เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งอกีดว้ย 

 
     3.2  ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 

ความเส่ียงด้านกระบวนการด าเนินงาน การเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอก ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มกบัการด าเนินงานในปัจจุบนัของทุกองคก์ร ทัง้ในแง่เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่กีารเตบิโตและเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ และความตอ้งการของลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมเปลีย่นแปลง ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รต้องมกีารปรบัปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้จัดท าแผนพัฒนากระบวนการด าเนินงานในภายองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกาภวิฒัน์ 

ความเส่ียงด้านการจดัการข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญั เนื่องจากเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมกีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถงึถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งทัง้ในชวีติประจ าวนัและการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของธุรกจิ จงึท าใหข้อ้มลู
ส าคญัถูกจดัเกบ็และสง่ต่อผ่านช่องทางสารสนเทศต่างๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต คลาวด ์และสือ่สงัคมออนไลน์ ทีม่กีารใชง้าน
อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งกบัขอ้มูลหรอืส่งผลกระทบไปยงัความมัน่คงของธุรกจิได้  และ
เพื่อเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการควบคุมภายในและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง  บรษิทัจงึด าเนินงานเตรยีม
ความพรอ้มและพฒันากระบวนการด าเนินงานภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัระบบมาตรฐานสากล  

ความเส่ียงด้านบุคลากร ปัจจุบันพนักงานที่มีอายุงานน้อยยังคงมีอัตราการลาออกค่อนข้างสูง อัน
เนื่องมาจากตลาดแรงงานดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหทุ้กๆองคก์รตอ้งการบุคลากร
ในสายงานด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น และอีกหนึ่งความเสี่ยงที่ส าคัญคือ บุคลากรที่มีอยู่อาจมีทักษะ ความรู้ หรือ
ความสามารถ ไม่เพยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกาภวิฒัน์และด้านเทคโนโลยทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
ท าใหก้ารสรรหาและการพฒันาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และตรงตามความต้องการขององคก์รยากขึน้ บรษิทั
จงึไดจ้ดัท าแผนสรรหาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยการเพิม่ช่องทางการสรรหาใหท้ัว่ถงึ รวมถงึจดัท าแผนพฒันาบุคลากร
ให้ครอบคลุมกบัหน้าทีก่ารด าเนินงานในปัจจุบนัและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนสร้างความผูกพนัใน
องคก์รผ่านกจิกรรมต่างๆ เพื่อท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึรกัและผกูพนัในองคก์ร 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

     4.1  ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 
 ณ  31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ท่ีดินและอาคาร                                                                                                (หน่วย : ลา้นบาท) 

ท่ีตัง้ ประเภท มูลค่า
ตาม
บญัชี 

ลกัษณะ
กรรมสิทธิ 

ภาระผกูพนั
ค า้ประกนั
เงินกู้ 

วงเงิน
ค า้

ประกนั 

วตัถปุระสงคใ์นการ
ถือครองสินทรพัย ์

400 ถนนเฉลิมพระ
เ กี ย ร ติ  ร . 9 แ ข ว ง
ห น อ ง บ อ น  เ ข ต
ประเวศ กทม. 

ทีด่นิ 
อาคาร 

224.62 
   0.40 

เป็นเจา้ของ - - ใช้เป็นที่ตัง้ของอาคาร 
ส านักงานใหญ่และ
ใหบ้รกิารลกูคา้ 

98/44 แฟคตอรีแ่ลนด์ 
2 ซ อ ย  3 ห มู่  11                  
ถ.พุทธมณฑลสาย 5 
ต. ไร่ขงิ  อ.สามพราน 
จ. นครปฐม 

ทีด่นิ 
อาคาร 

5.71 
0.40 

MPP ซึง่
เป็นบรษิทั
ย่อยเป็น
เจา้ของ 

ธ.กสกิรไทย 100 ใช้เป็นที่ตัง้ของอาคาร
ของบรษิัท เมโทรโปร
เฟสชัน่แนลโปรดักส์ 
จ ากดั 

979/27-31 อาคารเอส
เอ็มทาวเวอร์  ชัน้ 16             
ถนนพหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กทม.  

อาคาร
ชุด 

0.00 เป็นเจา้ของ - - ใช้เป็นศูนย์ฝึกอบรม 
และส านกังาน 

141/ 15- 18 อ า ค า ร
สกุลไทยสุรวงศ์ทาว
เวอร์ ชัน้ 15-16 ถนน
สรุวงศ ์บางรกั กทม.  

อาคาร
ชุด 

0.00 เป็นเจา้ของ - - ใหบ้รษิทัร่วมเช่า  

รวม  231.13  

2. อปุกรณ์เครือ่งใช้ส านักงาน         (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท มูลค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ ภาระผกูพนัค า้ประกนัเงินกู้ 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 90.95 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 32.05 ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ ไม่ม ี
อื่น ๆ 212.45 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี

รวม 335.45  
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4.2  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธุรกจิ ซึง่เกีย่วเน่ืองกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกจิหลกัของบรษิทั ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถ้วน และมปีระสทิธภิาพ     
ทัง้ดา้นการครอบคลุมตลาด (Market Coverage) และการพฒันาโซลชูัน่ส าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ 

 
 4.3 ราคาประเมินทรพัยสิ์น หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรพัยสิ์น หรือมีการตีราคา

ทรพัยสิ์นใหม่  

    - ไม่ม ี- 
 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

เมื่อวนัที ่29 พฤษภาคม 2558 บรษิทัไดร้บัจา้งออกแบบ พฒันา และตดิตัง้โปรแกรมระบบงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์เพื่อสหกรณ์สมาชกิ และบรกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้แก่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จ ากดั (“ชสอ.”) แบ่งออกเป็น 4 งานย่อย  รวมมลูค่าจา้งตามสญัญา เป็นเงนิประมาณ 285,800,000 บาท โดยบรษิทัได้
ท างานตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงของสญัญาจา้งเรื่อยมาตามล าดบัทุกประการ แต่ระหว่างการท างานในโครงการตาม
สญัญาจา้งดงักล่าว ปรากฏว่า ชสอ. ผดินัดไม่ช าระค่าจา้งและ/หรอืค่าบรกิาร เป็นเงนิประมาณ 29,583,350 บาท และ
ไม่ท าการตรวจรบัมอบงานในส่วนของงวดงานทีบ่รษิทัด าเนินการแลว้เสรจ็ เป็นเงนิค่าจา้งประมาณ 62,525,616 บาท  
นอกจากนี้ ชสอ.ยงัขอใหบ้รษิทัชะลอการท างานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินงานไวก้่อน อนัเป็นการไม่ปฏบิตัติามเงื่อนไข
ข้อตกลงของสัญญาจ้าง ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบในการท างานและเกิดความเสียหายกับบริษัท  ดังนัน้เมื่อวันที่                     
26 ธนัวาคม 2559 บรษิทัจงึไดม้หีนังสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญาจา้งกบั ชสอ. โดยเรยีกให ้ชสอ. ช าระ 
ค่างานดงักล่าวขา้งต้น พรอ้มทัง้ใหส้่งมอบหลกัประกนัสญัญาและการปฏบิตัิตามสญัญา มูลค่า 14,290,000 บาท คนื
ใหแ้ก่บรษิทั แต่ปรากฏว่า ชสอ. ไม่ปฏบิตัติามทีบ่รษิทัมหีนงัสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญา  
 ตามที่บริษัทได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องชสอ.เป็นจ าเลยต่อศาลจังหวัดนนทบุรี ความแพ่งคดีหมายเลขด าที่                       
พ.277/2560 ในขอ้หาบอกเลกิสญัญา เรยีกค่าเสยีหาย ทุนทรพัยท์ีเ่รยีกรอ้ง เป็นเงนิ 204,409,552 บาท และ ชสอ.ได้
ยื่นฟ้องบรษิทัเป็นจ าเลยต่อศาลจงัหวดันนทบุรี ความแพ่ง คดหีมายเลขด าที ่พ.2295/2560 ขอ้หาผดิสญัญาว่าจา้งท า
ของ เรยีกค่าเสยีหาย ทุนทรพัยท์ีเ่รยีกรอ้ง เป็นเงนิ 312,389,794.45 บาท ซึง่ศาลมคี าสัง่ใหร้วมการพจิารณาคดทีัง้สอง
ส านวนไปในคราวเดยีวกนั โดยคดดีงักล่าวไดท้ าการสบืพยานโจทกแ์ละพยานจ าเลยเสรจ็สิน้แลว้ 
 ปัจจุบนัศาลจงัหวดันนทบุรไีดน้ดัฟังค าพพิากษาในวนัองัคารที่ 12 มนีาคม 2562 ทัง้นี้ บรษิทัคาดว่า บรษิทัมี
โอกาสทีจ่ะเป็นฝ่ายชนะคด ีและจะไดร้บัช าระหนี้ภายหลงัจากคดถีงึทีส่ดุแลว้ 
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

รายละเอียดของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม และบคุคลอ้างอิง 
 

 บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ 
 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั )มหาชน(  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์และซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

พรอ้มบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107538000347 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 360,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 360,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 1 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site   http://www.metrosystems.co.th 

สาขา 
บางกอกแอดวานซเ์ลิรน์น่ิง 
(Bangkok Advanced 
Learning)     

979/27-31 ชัน้ 16 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์คอนโดมิเนียม ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400 

วตัถุประสงค ์ ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติซอฟตแ์วร ์Microsoft 
โทรศพัท ์ 02-089-4724, 02-089-4015 
โทรสาร 02-298-0260 
Web Site http://www.bal2001.com 

 

เอน็วิชัน่น่ิง เซน็เตอร ์
(Envisioning Center)  

888/15-17 อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี                 
เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

วตัถุประสงค ์ ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติซอฟตแ์วร ์IBM 
โทรศพัท ์ 02-089-4135 
โทรสาร 02-253-0563 
Web Site -  
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บริษทัยอ่ย  

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม /   หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ เป็นผู้จดัจ าหน่ายคอมพวิเตอร์/ ให้บรกิารวางระบบคอมพวิเตอรแ์บบ

ครบวงจร ตลอดจนการใหเ้ช่าใช ้
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 20,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 200,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 98/44 แฟคตอรีแ่ลนด ์2 ซอย 3 หมู่ 11 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบล

ไร่ขงิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
โทรศพัท ์ 02-019-9399 
โทรสาร 02-019-9398 
Web Site http://www.mpp.co.th 

 
ช่ือบริษทั บริษทั เมโทร อินโฟเทค จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารตดิตัง้และจดัจ าหน่ายซอฟตแ์วร ์Customer Relationship 

Management, Business Process Management และ Business 
Intelligence 

ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 5,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 50,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.  
โทรศพัท ์ 02-089-4551, 02-089-4552 
โทรสาร 02-726-2530 
Web Site http//:www.metroinfotech.co.th 

 
ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟตแ์วร ์ 

ผ่านบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นไอท ี
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 1,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 10 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2539 
Web Site http//:www.metroconnect.co.th 
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ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟไดนามิกส ์จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟตแ์วร ์ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 100,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site - 

 
บริษทัรว่ม 

ช่ือบริษทั บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารและจดัจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบงานส าหรบักจิการโรงแรม  
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 4,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 40,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400  ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4101, 02-089-4107-8 
โทรสาร 02-726-2910 
Web Site http//:www.hismsc.com 

 

 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เจบีซีซี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑส์ารสนเทศส าหรบัลกูคา้ญีปุ่่ น 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 10,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 0001,  บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 591 อาคารสมัชชาวานิช 2 ชัน้ 21 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ             

เขตวฒันา กทม. 
โทรศพัท ์ 02-662-2218 
โทรสาร 02-662-2219 
Web Site -  
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บคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 02-009-9000 

ผูส้อบบญัช ี นายวรีะชยั รตันจรสักุล    ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4323  และ/หรอื 
 นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล 

นางสาวปัทมวรรณ วฒันกุล 
นายโชคชยั งามวุฒกิุล                       

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่5752 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่9832 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่9728 และ/หรอื 

 บรษิทั เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ีจ ากดั 
1 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ชัน้ 50-51 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120  
โทรศพัท ์: 02-677-2000 
Fax       : 02-677-2222 
E-mail    : somboon@kpmg.co.th 
              charoen@kpmg.co.th  

ทีป่รกึษากฎหมาย นายสเุมธ อาศริพจน์ 
ส านกังานกฎหมายของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท ์02-089-4349 

ทีป่รกึษาทางการเงนิ - ไม่ม ี- 

ทีป่รกึษาหรอืผูจ้ดัการ 
ภายใตส้ญัญาการจดัการ 

- ไม่ม ี- 

mailto:somboon@kpmg.co.th
mailto:charoen@kpmg.co.th

