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ส่วนท่ี 1  

การประกอบธรุกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2529 ด้วยทุน                
จดทะเบยีน 4 ลา้นบาท ด าเนินธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ภายใตต้ราผลติภณัฑไ์อบเีอ็ม  
ซึ่งบรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั ไอบเีอ็ม (ประเทศไทย) จ ากดั ให้เป็นหนึ่งในตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของไอบเีอม็
และเป็นคู่คา้รายแรกของไอบเีอ็มในภูมภิาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ บรษิทัไดข้ยายขอบข่ายการด าเนินธุรกจิสู่การ
น าเสนอโซลูช ัน่และบรกิารดา้นไอทีแบบครบวงจร ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ไอทีช ัน้น าของโลก อาทิ ไอบเีอ็ม  ฮิวเลตต์- 
แพคการด์ เลอโนโว เดลล์ เอเซอร ์ไมโครซอฟท์ โซลเิวริค์ และอกีมากมาย เพื่อครอบคลุมตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ในปี 2538 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เพื่อเข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมกีารจดทะเบยีนเพิ่มทุนเป็น 180 ล้านบาท และเริม่เขา้ท าการซื้อขายหุ้นสามญั                
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในวนัที่ 9 พฤษภาคม 2539 บรษิทัมกีารปรบัเปลี่ยนทุนจดทะเบยีนตามความ
เหมาะสมกบัขนาดของธุรกจิ ณ ปัจจุบนับรษิทัมีทุนจดทะเบยีนและเรียกช าระ 360 ล้านบาท โดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ไดแ้ก ่กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลูช ัน่ กลุ่มธุรกจิซอฟต์แวรโ์ซลูช ัน่ และกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้ง  

นอกจากนี้ บรษิทัมกีารบรหิารงานโดยกลุ่มบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม จ านวน 6 บรษิทั เพื่อใหค้รอบคลุมภาค
การคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถงึ   

  
1.1  นโยบายในการด าเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน์ 
เราจะเป็นผูน้ าการบรกิารดา้นไอทีแบบครบวงจรทีช่่วยให้องค์กรของลูกคา้บรหิารธุรกจิดว้ยความต่อเนื่องใน

ยุคเศรษฐกจิดจิติอล 
 
พนัธกิจ  
- มุง่ม ัน่สูค่วามเป็นเลิศทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั รองรบัและตอบสนองเศรษฐกจิ

ดจิติอล 
- มุง่เน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร และทีป่รกึษาการใชร้ะบบ ซึง่สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ยุคดจิติอล เพื่อสรา้งความประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้และความสมัพนัธ์ทีด่อีย่างยัง่ยนื 
- มุง่พฒันาบคุคลากร ใหเ้ป็นมอือาชพีทัง้ในดา้นนวตักรรมสารสนเทศและการบรกิารแบบครบวงจร 
- มุง่ม ัน่สรา้งวฒันธรรมแห่งความคดิสรา้งสรรค์ ทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรกล้าคดิ และลงมอืปฎบิตั ิเพื่อเป็นการ

หล่อหลอมองคก์รความรู ้และพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
- มุง่ม ัน่การบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมมาภบิาลทีด่ ี รวมถงึสง่เสรมิการมสีว่นรว่มดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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วตัถปุระสงค ์
 - มุง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - สรา้งศกัยภาพทีแ่ตกต่างอย่างมคีณุคา่ 
 - สรา้งพื้นฐานทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 

     เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 บรษิทัไดก้ าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานและแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยอ้างอิงจากสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ สภาวะการการแข่งขนัใน
ตลาด และผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านๆมา พรอ้มทัง้มกีารตดิตามการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้
โดยคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละ 2 คร ัง้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2562 บรษิทัมเีป้าหมายในการสรา้งการเติบโตของรายได ้
และอตัราก าไรข ัน้ตน้อย่างต่อเนื่อง มกีารสรา้งฐานธุรกจิใหม ่และจดัประกวดโครงการนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงตามยุคสมยั ตลอดจนจดัตัง้ทมีงานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาชว่ยเหลอืลูกค้า
ในการก้าวสู่โลกดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ บริษัทได้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงเกินกว่า
เป้าหมายที่วางไว ้และพรอ้มที่จะพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม นอกเหนือจากการค านึงถึงการสรา้ง
การเตบิโตดา้นรายไดแ้ละอตัราก าไรข ัน้ตน้ให้กบับรษิทัแลว้ บรษิทัยงัไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นความยัง่ยนื โดยค านึงถึง
การบรหิารธุรกจิภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่บรษิทัมเีป้าหมายดา้นความยัง่ยนืในระยะสัน้ทีจ่ะหาแนวทางในการบรหิารจดัการ
ประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืแต่ละประเดน็เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้
เสยี รวมถงึไดต้ัง้เป้าหมายระยะยาวในการด าเนินธุรกจิดา้นความยัง่ยืนขององค์กรให้พฒันาไปขา้งหน้า สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑก์ารพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ (SDGs) อกีดว้ย 
 
 กลยุทธก์ารด าเนินธรกิุจ 
  การผลกัดนัวสิยัทศัน์และพนัธกจิให้บรรลุเป้าหมาย บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธ์ไว ้ 5 ดา้น ควบคูไ่ปกบัการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รบนคา่นิยม Metro Way ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี ดว้ยการก าหนดทศิทางกลยุทธ์ ดงันี้ 

1.Digital Transformation  Excellences   
 บรษิทัมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกจิตามแนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื คลาวดค์อมพิวติ้ง บิก๊ดาต้า 
ซเีคยีวรติี้ ดจิติอลพริน้ติ้ง ใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิิตอลทรานส์ฟอรเ์มชัน่ ยุคทีเ่ทคโนโลยีหรอืนวตักรรมมบีทบาทส าคญั
ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ เพื่อรองรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบนัร่วมไปถึงสามารถ
ตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง 

2.Product & Service Excellence  
 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการด้านไอที รวมไปถึงการเป็นองค์กรที่ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่เรามุ่งคดัสรรสินค้าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากตราสินค้าชัน้น าระดบัสากล ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวรโ์ซลูช ัน่ส ์เพื่อขยายกลุ่มผลติภณัฑใ์หร้องรบักบัทุกความตอ้งการของลูกคา้ในยุคดจิติอล อกีทัง้การใหบ้รกิาร
แบบครบวงจร (Total Solution Service Provider) ดว้ยทมีงานทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณวฒุจิากเจา้ของผลติภณัฑ์ รวมทัง้
ยงัมปีระสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางเพื่อมอบการบรกิารที่ดทีีส่ดุให้กบัลูกคา้ 

3. People Excellence  
 กลยุทธ์การสร้างศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์  พัฒนาและยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของ
บุคคลากร เพื่อให้เป็นมอือาชพี  บรษิทัสนับสนุนการสร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีภายในองค์กร เพื่อให้เกดิแรง
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บนัดาลใจ ในการรเิริม่สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  สง่เสรมิใหบ้คุลากรกล้าคดิ น าเสนอไอเดยีใหม ่และกลา้ลงมอืปฎิบตัิ 
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และมุง่สูก่ารสรา้งมลูคา่เพิม่ดา้นศกัยภาพ 

4.Customer Retention Excellence 
 กลยุทธ์การรกัษาฐานลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ของบรษิทัสว่นใหญ่เป็นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั บรษิทัมกีารดแูลและ
ประเมนิความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ ปรบัปรุง ทัง้ดา้นการหาสนิคา้ และการให้การบรกิารที่ทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง  

5.Collaboration Excellence 
 กลยุทธ์การขยายเครอืขา่ยและประสานความร่วมมอืทีด่กีบัผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ยการยึดหลกัการประกอบธุรกจิ
ควบคู่ไปกบัการมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ การพฒันาชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ภายใตก้รอบวฒันธรรมหลกัขององคก์ร (METRO Way) เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

 
นโยบายคณุภาพขององคก์ร  
“ถูกตอ้ง ตรงเวลา มุง่ม ัน่พฒันาอย่างต่อเนื่อง” 

 
1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ส าหรบัพฒันาการทีส่ าคญัใน 3 ปีทีผ่า่นมาของ
บรษิทั มดีงันี้ 

ปี เหตกุารณ์ส าคญั 
2562 ด้านโครงสร้างการถือหุ้น บริษัทได้รบัเงินคืนจากการลดทุนจดทะเบียนของบริษัท เมโทรอินโฟ

ไดนามกิส ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย สว่นดา้นโครงสรา้งการจดัการ บรษิทัไดแ้ต่งตัง้กรรมการอิสระท่าน
ใหม่แทนท่านเดิมที่ลาออกจากต าแหน่ง นอกจากนี้  บริษัทได้ต่ออายุการเป็นแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ และไดร้บัการรบัรองแล้ว เมือ่วนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2562 รวมถงึ
ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001:2013) เมื่อวนัที่ 
19 พฤศจกิายน 2562  

2561 บรษิทัไดป้รบัปรุงโครงสรา้งการถือหุ้นโดยไดห้ยุดประกอบกจิการของบรษิทั เมโทรอินโฟเทค จ ากดั 
และบริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการปรบั
โครงสร้างธุรกิจให้มีความกระชบัขึ้น ส าหรบัธุรกิจของบริษัท บริษัทได้เปลี่ยนชื่อกลุ่มผลิตภัณฑ์
ซอฟท์แวร์โซลูช ัน่เป็นกลุ่มธุรกจิซอฟท์แวร์โซลูช ัน่ รวมถึงขยายธุรกจิดว้ยการเพิ่มกลุ่มธุรกจิย่อยดา้น
ดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชัน่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในการรองรบักบัการเปลีย่นแปลงตาม
ยุคสมยัใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้  

2560 บรษิทัไดป้รบัปรงุระบบบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลจาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 
โดยไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2560 ซึ่งมกีารเพิ่มขอ้ก าหนดในเรื่องการท าความเขา้ใจกบั
องคก์รและบรบิทองค์กร การท าความเขา้ใจกบัความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เพื่อใชส้ าหรบัการด าเนินการกบัความเสี่ยง รวมถึงขอ้ก าหนดอื่นๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้
องคก์รสามารถมุง่สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืนไดต้่อไป อกีทัง้สถาบนัไทยพฒัน์ ไดป้ระกาศให้บรษิทัไดเ้ป็น 
1 ใน 13 บรษิทัหลกัทรพัย์จดทะเบยีนในกลุ่มเทคโนโลยี (Technology - TECH) ทีไ่ดร้บัคดัเลอืกให้เป็น 
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บจ. อนิฟีเน่ียมซอฟต์แวร์ 10.0 % 
นายยงยุทธ ศรวีนัทนีย์กุล 8.0 % 
น.ส.จนิดา ประภาวุฒกุิล 5.0 % 
นางอุไร ศุขตระกูล 5.0 % 

นางสทุธดิา อ่อนงาม 2.0 % 

1 ใน 100 บริษัทหลักทรพัย์จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG100) เมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 นอกจากนี้บรษิทัไดข้ายเงนิลงทุนของบรษิทั เมโทรซอฟท์ 
จ ากัด ในสัดส่วนที่บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นทัง้หมด จ านวนร้อยละ  49 ของทุนจดทะเบียน เมื่อว ันที่              
24 มกราคม 2560 

   
   1.3   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทัไดล้งทุนในธุรกจิซึง่เกีย่วเนื่องกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ในธุรกจิหลกัของบรษิทัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถ้วนและมปีระสทิธิภาพ โดยมบีรษิทั
ในเครือรวม 6 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทย่อย 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดักส์  จ ากดั                   
บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั และบรษิทัรว่มจ านวน 
2 บรษิทั ไดแ้ก ่บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั บรษิทั เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั ซึง่มคีวามแตกต่างในการเข้าถือ
หุน้และการก าหนดนโยบายการบรหิารโดยบรษิทัหลกั ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :    บรษิทั เมโทรอินโฟเทค จ ำกดั และบรษิทั เมโทรอินโฟไดนำมกิส์ จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ไดห้ยุด
ประกอบกจิกำรเนือ่งจำกบรษิทัมนีโยบำยในกำรปรบัโครงสรำ้งธุรกจิใหม้คีวำมกระชบั 
 
     1.4  ความสมัพนัธข์องกลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ปัจจุบนักลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัประกอบดว้ยบรษิทัทีม่กีลุ่มผูถ้ือหุน้กลุ่มเดยีวกนั และครอบครวัจารุวจนะ          
ซึง่เป็นผูก้อ่ตัง้บรษิทั 

 

99.99 %
บจ. เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์

70.0 % 
  บจ. เมโทรอนิโฟเทค 

99.99 % 

     บจ. เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์

99.99 % 

บจ. เมโทรคอนเนค 

กลุ่มบริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม

20.0 % 
บจ.เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ 

49.97 % 
บจ. เอชเอเอส เอม็เอสซ ี

อนิฟอร์ (เอส.อ.ีเอ.) พทีอี ีลมิเิตด็ 
49.995 % 

บจ. เจบซีซี ีโฮลดิง้ 49.0 % 
บจ. บทีเีอม็ยู โฮลดิง้ (ประเทศ
ไทย) 31.0 % 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ ระบบ
สารสนเทศ วสัดุสิ้นเปลืองที่ใชก้บัคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ รวมทัง้การให้บริการติดตัง้ระบบ              
การเขยีนโปรแกรมตามความต้องการของลูกคา้ รวมถงึซอฟต์แวรท์ี่บรษิทัพฒันาและเป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา 
และการฝึกอบรมแบบครบวงจร อีกทัง้ บรษิทัไดจ้ดัแบ่งแนวทางการด าเนินงานของบรษิทัและบรษิทัย่อยให้มีความ
ชดัเจนครอบคลุมผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

โครงสร้างรายได้ 

 โครงสรา้งรายไดบ้รษิทัหลกัและบรษิทัในเครอืต่างๆ แยกตามประเภทการด าเนินธุรกจิ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

                                                                                                                                                 (หน่วย:ลา้นบาท)  

ผลิตภณัฑ/์บริการ ด าเนินการโดย 2562 2561 2560 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ส่วนท่ี 1 รายได้จากการขายและ
บริการ 

       

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลชูัน่ MSC/MPP/MCC/MID 2,153 28.8 2,870  35.6  2,560  34.3  
กลุ่มธรุกิจซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ MSC/MIT 3,475 46.5 3,211  39.9  2,841  38.2  
กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง MSC 1,774 23.7 1,893  23.5  1,994  26.8  
รวมรายได้จากการขายและบริการ  7,402 99.0 7,974  99.0  7,395  99.3  
ส่วนท่ี 2 รายได้อ่ืนๆ  73 1.0 78  1.0  49  0.7  
รวมรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย  7,475 100.0 8,052  100.0  7,444  100.0  
ส่วนท่ี 3 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทนุ
ในบริษทัร่วม 

HIS/JBTH 2  1  1  

รวมรายได้ทัง้หมด  7,477  8,053  7,445  
                                                                                                                                           ที่มา : งบการเงนิรวม 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจุบนั บรษิทัด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้
ตราสนิคา้ชัน้น าของโลก เช่น ไอบเีอ็ม ฮิวเลตต์-แพคการ์ด แคนนอน เลอโนโว ซิสโก เดลล์ เอเซอร์ เอปสนั ฮิตาช ิ
ไมโครซอฟท์ โซลดิเวริค์ คลกิววิ เคทู เป็นตน้ ซึง่บรษิทัไดแ้บง่ธุรกจิการขายออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ซึง่แต่ละกลุ่มธุรกจิ
มกีลยุทธ์การด าเนินงานตามความแตกต่างของสภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลูชัน่ 
กลุ่มธุรกิจดิจิตอลโซลูช ัน่ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์  ประกอบด้วยเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ 

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค เวริค์สเตชัน่ เครือ่งพมิพ์ และระบบเน็ตเวริค์ รวมถงึการใหบ้รกิารออกแบบและตดิตัง้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และโซลูช ัน่ต่างๆ อาทิ ระบบคา้ปลีก (เครื่อง Point-Of-Sale และซอฟต์แวร์) ระบบ Video 
Surveillance (IP Camera และซอฟต์แวร์ระบบรกัษาความปลอดภยั) รวมถึงโซลูช ัน่เพื่อการกูค้นืขอ้มูล ระบบความ
ปลอดภยั โมบลิิตี้ นอกจากนัน้ยงัให้บรกิารเขยีนโปรแกรมตามความต้องการของลูกคา้ และอบรมการเขยีนโปรแกรม 
RPG การใหบ้รกิารต่างๆ ดงักล่าวในรูปแบบเช่าใช ้และการขายผลติภณัฑ ์รวมถงึการให้บรกิารในรปูแบบ Managed- 
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Service Provider (MSP) ทัง้นี้ กลุ่มธุรกจิดจิิตอลโซลูช ัน่ขยายขอบเขตการขายดว้ยการน าเสนอ Cloud Solution เพื่อ
รองรบัการขยายตวัของการใชบ้รกิาร Cloud Service ดว้ยการเป็นพนัธมติรกบั AWS (Amazon Wed Services) และ 
Salesforce (CRM on Cloud) รวมถึงการให้บรกิารเคลื่อนยา้ยระบบงานเดมิจากเครือ่งของลูกคา้ขึน้ไปยงัคลาวด์ และ
ตดิตามการใชง้าน ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน โดยมลีูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก ่กลุ่มธุรกจิ
การเงนิการธนาคาร กลุ่มอุตสาหกรรม ลูกคา้องคก์รขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทัว่ไป 

กลยุทธ์หลกัคอื การให้บริการการขาย ติดตัง้ และบรกิารหลงัการขายโดยทีมงานผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน         
โดยบรษิทัเน้นการพฒันาความเชีย่วชาญของบคุลากรทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบถว้น และ
คดัสรรตราสินค้าทางด้านไอทีที่มีคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑ์และบริการแทนการใช้กลไก               
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการรว่มมอืกบับรษิทัผูผ้ลิต พนัธมติรธุรกจิ และผูพ้ฒันาซอฟต์แวรอ์ื่นๆ เพื่อน าเสนอ
โซลูช ัน่ที่ครบวงจรทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการขยายตลาดไปยังลูกค้าภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่ างๆ                
อย่างไรก็ตาม บริษัทสนใจขยายตลาดสู่ลูกค้ากลุ่ม EEC (Eastern Economic Corrido) โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทและ      
นกัลงทุนจากญีปุ่่ น บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมบุคลากรและกลุ่มพนัธมติรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าเสนอโซลูช ัน่ในกลุ่ม
ตลาดดงักล่าว และเพื่อเป็นการเพิม่วธิกีารจดัจ าหน่ายและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัธุรกจิคลาวดซ์ึง่เติบโตมากขึ้น 
บรษิทัจงึออกนโยบายการขายแบบ Managed Service Provider โดยการเกบ็ค่าใชง้านเป็นรายเดอืน ซึง่สามารถท าได้
ทัง้ในแบบ On Premise คอืการตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ถานทีข่องลูกคา้ และแบบ On Cloud คอืการตดิตัง้เครื่องที่
พนัธมติรทางธุรกจิ (CAT) ให้ลูกคา้ใชง้านผ่านอินเตอร์เน็ต รวมถึงการให้บรกิาร Business Continuity Service เพื่อ
เป็นศนูย์ส ารองขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ในกรณีเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
กลุ่มธรุกิจซอฟท์แวรโ์ซลูชัน่ 
กลุ่มธุรกิจซอฟท์แวร์โซลูช ัน่ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ พร้อมให้บรกิารติดตัง้ระบบ และ

บรกิารให้ค าปรึกษาด้านไอทีเพื่อการบรหิารธุรกจิที่มีประสิทธิภาพ เช่น โซลูช ัน่ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบ
เครอืข่ายดา้นไอที ระบบการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัขอ้มูลและเครือข่าย โซลูช ัน่ดา้น Cloud Computing และ 
ซอฟต์แวร์ OpenSource ผลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยีโซลูช ัน่เพื่อการตัดสินใจทางธุรกจิของผู้บรหิาร ซอฟต์แวร์ด้าน 
Business Process Automation ซอฟต์แวร์ดา้น CRM โซลูช ัน่ดา้น BigData และ AI ระบบส ารองขอ้มูล ซอฟต์แวรท์ี่
บรษิทัพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญา บรกิาร Managed Services บรกิารฝึกอบรมและจดัทดสอบความรู้
ดา้นไอที ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ เป็นต้น และเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายหลกัของผลติภณัฑ์ไอบเีอ็ม ซิสโก ้ไมโครซอฟท์ 
คลกิววิ เคทู วเีอม็แวร ์วมี เรดแฮด และโซลดิเวริค์ เป็นตน้ นอกจากนี้ กลุ่มธุรกจิซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ไดจ้ดังานต่างๆ ใน
รปูแบบการเปิดตวัผลิตภณัฑต์่างๆ ทัง้การพฒันาขึ้นเอง และการรว่มมอืกบัคู่คา้ทางธุรกจิ อกีทัง้ มกีารจดัการสมัมนา
ใหค้วามรูพ้รอ้มอพัเดทเทคโนลยีใีหแ้กลู่กคา้ คูค่า้ และผูท้ีส่นใจตลอดทัง้ปีดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื เน้นการช่วยปรบัเปลี่ยนระบบซอฟท์แวร์เดมิของลูกคา้ที่ใชม้าเป็นเวลายาวนานใหส้ามารถ
รองรบักบัความท้าทายดา้นธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ดว้ยซอฟต์แวร์ทีบ่รษิทัไดพ้ฒันาขึ้นมาเอง ทัง้นี้ บรษิทัได้
เตรยีมทีมงานเพิ่มชื่อ Digital Transformation Services  (DTS) ซึ่งมศีกัยภาพพรอ้มทีจ่ะใหค้ าปรกึษา ออกแบบ และ 
พฒันาระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนยไีดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อชว่ยให้
ลูกคา้ทุกระดบักา้วไปสู่ความทนัสมยัของเทคโนโลยีในยุคดจิิตอล รวมถึงการจดัตัง้ศูนย์ Security Operation Center 
(SOC) เพื่อให้บริการการเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาด้าน Cyber Security ให้กบัลูกค้าของบริษัท โดยจะสามารถ
ใหบ้รกิารนี้ไดต้ ัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2563 เป็นตน้ไป 
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กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
กลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้งด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่ายเครือ่งพมิพ์ วสัดสุิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นส านกังาน เชน่ หมกึส าหรบั

เครือ่งพมิพ์ เทปบนัทกึขอ้มลูส าหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เครือ่งพมิพ์ขนาดเลก็ กลอ้งถ่ายรปู เครือ่งโปรเจค็เตอร ์สมารท์
โฟน แทบ็เลต็ การบรกิารให้เชา่ซื้อเครื่องพิมพ์หรอืบรกิารให้เช่าใชเ้ครือ่งพมิพ์ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายวสัดุสิน้เปลือง
ส าหรบัเครือ่งพมิพ์ทุกยีห่อ้ สนิคา้ไอทใีนส านกังาน ผา่นระบบการขายตรงแบบเทเลมารเ์กต็ติ้งและการขายผา่นตัวแทน
รายย่อย นอกจากนี้  บริษัทยังได้ลงทุนจดัซื้อเครื่องพิมพ์เพื่อรองรบังานพิมพ์ในทุกลกัษณะ เช่น การ์ด นามบตัร
โปสเตอร ์ปฏทินิ หนงัสอื สือ่สิง่พมิพ์ในรปูแบบต่างๆ รวมถงึการจดัท าสติก๊เกอรอ์กีดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื การใชเ้จ้าหน้าที่ต าแหน่ง Tele Sales ในการน าเสนอสนิคา้ที่เป็นของแท้ มคีุณภาพ และมี
ความหลากหลายให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยธุรกจิตัง้แต่กลุ่มลูกคา้ระดบั  SME จนถึงกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ 
รวมถึงกลุ่มราชการและสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศสามารถเลือกสรรสนิคา้ไดต้ามความต้องการ  โดยใชฐ้านขอ้มูล
บรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารฐานขอ้มูลลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้ยงัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานขายครบวงจรทัง้กอ่นและหลงัการขาย 

 
2.2   การตลาดและการแข่งขนั 

 นโยบายทางการตลาด 
 บรษิทัมนีโยบายในการด าเนินธุรกจิที่ชดัเจน โดยพยายามสรา้งความแตกต่างในเรื่องการให้บริการ และ

ค าปรกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซึง่ภาพรวมของการ
แขง่ขนัทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย จะไมม่คีวามแตกต่างในเรื่องตราสนิคา้ หรอืคณุลกัษณะของสนิคา้มากนัก 
ผูจ้ดัจ าหน่ายส่วนใหญ่จึงมกัมุ่งกจิกรรมการตลาดที่เน้นการแข่งขนัเรื่องราคา และประสทิธิภาพของบรกิารเป็นหลัก 
ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึมกีลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวม เพื่อลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

1. การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และมุ่งเน้นการน าเสนอโซลูช ัน่ให้แก่ลูกค้า เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มในสายตาของลูกค้า โดยอาศยัความเชีย่วชาญของ
บคุลากรใหเ้กดิความแตกต่างจากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น ตลอดจนคูแ่ขง่ในตลาด  

2. การขยายฐานลูกค้าองค์กรภาคเอกชนทัง้ในระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่  และในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ สถาบนัการเงนิ เพื่อกระจายความเสีย่ง
กรณีภาคอุตสาหกรรมใดเกดิชะลอการลงทุน การร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติและบรษิทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้กลุ่มใหม ่ เชน่ สถาบนัการศกึษา การหลกีเลีย่งการท าธุรกจิที่มกีารแขง่ขนัรุนแรง เชน่ การประมลูโครงการขนาด
ใหญ่ โดยบรษิทัยงัมแีผนจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ โดยกระจายยอดรายไดไ้มใ่ห้กระจุกตวัอยู่ทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่ง 
หรอืฐานลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกนิไป เพื่อลดผลกระทบกรณีต้องสูญเสยีลูกคา้รายนัน้ไป ทัง้นี้ ยงัรวมถึงการ
พฒันากจิกรรมการขายและการตลาดเพื่อรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกคา้ และเนื่องจากปัจจุบนัในการขายผลติภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค มกีารแข่งขนัทางดา้นราคาสูงมาก เพราะสนิคา้มลีกัษณะคล้ายกนั และการให้บรกิารไม่มี
ความจ าเป็นมาก ซึ่งส่งผลต่อก าไรโดยรวมขององค์กร บรษิทัจึงออกนโยบายดา้นก าไรข ัน้ต ่าในการขายผลติภณัฑใ์น
กลุ่มสนิคา้ประเภทนี้ 

3. บรษิทัมนีโยบายในการจัดองค์กรและบุคลากร โดยแบ่งสายบุคลากรในการดูแลผลิตภณัฑ์ที่บริษัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแต่ละตราผลติภณัฑ ์ เพื่อใหพ้นกังานของบรษิทัสามารถดแูลสนิคา้นัน้ๆไดอ้ย่างทัว่ถงึ การด าเนินการ
ดงักล่าวจะชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัคู่คา้ว่าบรษิทัจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามความเหมาะสม
ของผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งตามนโยบายของลูกคา้ 
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4. การบรหิารช่องทางจดัจ าหน่ายทัง้ในรูปแบบขายตรง (Direct Sale) ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิทัมคีวามถนัด 
สามารถขยายตลาดไดม้าก มอีตัราก าไรสงู ตลอดจนสามารถบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัเครดติลูกหนี้ไดม้ปีระสทิธิภาพ 
อกีทัง้ยงัมกีารท าธุรกจิโดยมคีวามร่วมมอืกบับรษิทัคู่คา้อื่นๆ เพื่อเป็นการเพิม่พนัธมติรทางธุรกจิในการน าเสนอสินคา้
และบรกิารทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการขายต่อกนั และลูกคา้จะไดร้บัประโยชน์จากการไดร้บับรกิารแบบครบวงจร 

5. การพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถให้ค าปรกึษาการลงทุนระบบไอที และ
น าเสนอโซลูช ัน่ทีต่อบสนองความต้องการให้กบัลูกคา้ ซึง่จะสรา้งมลูค่าเพิ่มและความแตกต่างของประสทิธิภาพการใช้
งานมากกว่ากลไกการแขง่ขนัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการพฒันาศูนย์สาธิตทางเทคโนโลยตี่างๆ ตามแนวคดิ 
Proof of Concept ซึ่งให้ประโยชน์ในการเรยีนรูแ้ละทดสอบประสทิธิภาพการใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจลงทุนดา้นไอทขีองลูกคา้ 

6. บรษิทัไดล้งทุนเกีย่วกบัเทคโนโลยีโดยการสรา้งศนูย์สาธติไวใ้หลู้กคา้เขา้เยีย่มชมเทคโนโลยอีนัทนัสมยัขึ้น
ภายในบรษิทั เพื่อแสดงศกัยภาพการใชง้านหรอืการเชื่อมต่อฮาร์ดแวรแ์ละ/หรอืซอฟท์แวร ์ซึง่การลงทุนดงักล่าว บรษิทั
ไดใ้หค้วามส าคญัและถอืเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะก่อใหเ้กดิความมัน่ใจในประสทิธิภาพของสนิคา้กอ่นทีลู่กคา้จะ
ซื้อสนิคา้ และเพื่อเป็นการรบัประกนัถงึความคุม้คา่ดา้นการลงทุนและความส าเรจ็ทางธุรกจิทีลู่กคา้จะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ 

 
ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบริษัทธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่  สถาบนัการเงนิ           

กลุ่มราชการ กลุ่มรฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการศกึษา โดยบรษิทัมุง่เน้นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั  
ในปี 2562 มสีดัส่วนการขายในภาคเอกชนอยู่ที่รอ้ยละ 94 อย่างไรกต็าม บรษิทัมอีตัราการซื้อซ ้าโดยลูกคา้

เดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 87 ของจ านวนลูกคา้ทัง้หมด และมยีอดขายรวมสงูถงึรอ้ยละ 98 ของรายไดร้วมบรษิทั  
ทัง้นี้ บรษิทัไม่มลีูกคา้รายใหญ่ที่มยีอดซื้อสนิคา้และบรกิารจากบรษิทัสูงถงึรอ้ยละ10 ของรายไดร้วม จึงช่วย

ลดผลกระทบหากตอ้งสญูเสยีลูกคา้รายใหญ่ไป 
 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  
            บรษิทัใหค้วามส าคญัของการกระจายสนิคา้สูลู่กคา้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ไดจ้ดัระบบการจดัจ าหน่ายผา่นทัง้การขาย
สนิคา้โดยตรงและขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในการออกแบบ คดัเลือกสนิคา้ที่มีคุณภาพ พรอ้ม
ให้บรกิารจดัส่ง ติดตัง้ดว้ยทมีงานทีม่คีวามช านาญงาน และดูแลการให้บรกิารหลงัการขายโดยค านึงถงึความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญั ทัง้นี้ อตัราส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่ายตรงถงึลูกคา้กบัการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายของ
บรษิทัอยู่ในอตัราสว่นเท่ากบั 89:11  
 

สดัส่วนการจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
ผลิตภณัฑ์ที่จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการซื้อจากบริษทัผูผ้ลิตที่มีสาขาด าเนินงานในประเทศไทยเป็นหลัก        

เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของค่าเงนิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนสนิค้า และกลไกการตัง้ราคาขาย ยกเว้น           
บางผลติภณัฑ์ทีจ่ าเป็นต้องสัง่ซื้อจากต่างประเทศ เชน่ การซื้อซอฟต์แวรจ์ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศสงิคโปร์ และ
สหรฐัอเมรกิา ซึ่งการด าเนินการสัง่ซื้อแต่ละคร ัง้ จะมกีารท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมสีดัส่วน
การซื้อสนิคา้ในประเทศและต่างประเทศในปี 2562 เป็นอตัรารอ้ยละ 67:33 

 
 สภาพการแข่งขนัปัจจบุนั 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมมสีภาพการแขง่ขนักนัอย่างมาก เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนลยี ีท าใหเ้กดิ
คู่แข่งทางธุรกจิใหม่จากทัง้ในและต่างประเทศ โดยจะให้บรกิารทัง้ในระบบคลาวด์ และลงทุนให้บรกิารศูนย์ข้อมูล 
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รวมถึงการขายเป็นค่าบริการในรูปแบบ As-a-Service ซี่งขายเป็นค่าบริการ แต่ให้บริการแบบเหมารวมทัง้
แอพพลิเคชัน่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ค่าที่ปรึกษา ค่าติดตัง้และค่าบ ารุงรกัษา โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ขาย
ผลิตภณัฑ์  ท าให้ต้องปรบัการเสนอขายจาก CAPEX เป็น OPEX ทัง้ในรูปแบบเช่า (Rental) เช่าซื้อ (Leasing) และ 
Managed-Service ใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้กลู่กคา้ 

ในอนาคตจะมผีูใ้หบ้รกิารแบบ Total Solution ใหม่ๆ มากขึ้น โดยจะมกีารให้บรกิารครบวงจรแบบพนัธมติร      
จากผูใ้ห้บรกิารผลิตภณัฑ์ ผูพ้ฒันาโซลูช ัน่ยุคใหม่และผูใ้ห้บริการเครอืข่าย โดยจะสรา้งโซลูช ัน่เฉพาะในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เชน่ สถาบนัการเงนิ การธนาคาร โรงพยาบาล กลุ่มสถาบนั การศกึษา เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัความร่วมมอืจากคู่คา้ทุกรายในการสนบัสนุนการน าเสนอโซลูช ัน่ทุกรูปแบบเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด เช่น การให้ขอ้มูลแนวโน้มของเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลง การแนะน าโซลูช ัน่ Partner ในการ
ร่วมมอืการท าการตลาด และการให้การสนับสนุนดา้นการเงนิในการลงทุนดา้นผลิตภณัฑ์และโซลูช ัน่ เพื่อการสาธิต
ต่างๆ อกีดว้ย 

 
 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 แนวโน้มเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมุ่งเน้นไปที่การใช้แพลตฟอรม์ ทัง้คลาวด์ โมบลิิตี้ บิก๊ดาต้า บล็อคเชน และโซ
เชยีล ประกอบกบัการใชง้านเทคโนโลยีตวัเร่งนวตักรรม ไม่ว่าจะเป็น เออาร์/วอีาร์ ระบบคอมพิวเตอร์เสมอืนมนุษย์ 
ระบบรกัษาความปลอดภยัยุคใหม ่อนิเทอรเ์น็ตออฟธงิส ์ (ไอโอท)ี การพมิพ์ 3 มติ ิและระบบหุ่นยนต์ รวมถงึ 5G ซึง่ใน
ปี 2562 นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเริ่มต้นทดลองใช้เทคโนโลยี “5G” ในประเทศมหาอ านาจด้านเทคโนโลยี และ
เศรษฐกจิของโลก ไมว่า่จะเป็นจนี สหรฐั เกาหลใีต ้ญีปุ่่ น รวมถงึบางประเทศในแถบยุโรป แต่ทีน่่าจบัตามองคอื ตัง้แต่ปี 
2563 เป็นตน้ไป เทคโนโลย ี“5G” จะแพรห่ลายทัว่โลก โดยเฉพาะขยายไปสูก่ารใชง้านในกลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไปผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ะน าเทคโนโลย ี5G มาเป็นหวัใจในการพฒันาสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสรา้งการเปลีย่นแปลงต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคและสงัคมอย่างสิ้นเชงิ ความหน่วง (Latency) ของการรบัส่งขอ้มูลลดลง มคีวามแม่นย าในการ
ควบคมุการท างานจากระยะไกล ท าใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์จาก IoT ไดเ้ตม็ศกัยภาพมากขึน้  
  อย่างไรกต็าม ยิ่งเทคโนโลยีพฒันาไปมากเท่าไหร่ การพฒันาความปลอดภยัให้กา้วทนัเทคโนโลยีนัน้กต็อ้ง
มากขึน้ตามไปดว้ยเท่านัน้ ซึง่แนวโน้มในดา้นความปลอดภยัในปี 2563 นัน้ มดีงันี้  

1. การขยายตวัของความปลอดภยัพืน้ฐานคลาวด ์ (Cloud-base Security) 
 ในยุคทีโ่ลกพฒันาเทคโนโลยจีากโครงสรา้งพื้นฐานสู่ระบบคลาวด ์ เราจงึไดเ้หน็ถงึแพลตฟอรม์และบรกิารของ 
Cloud-base security ซึ่งกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา คลาวด์คอมพิวติ้งพัฒนาขึ้นเป็นอย่างมาก และในปัจจุบนัถูก
น ามาใชบ้่อยครัง้เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกจิ ตัง้แต่การบรกิารจัดเกบ็ขอ้มูลบนคลาวด์ เช่น ดร๊อปบอ็คไปจนถึง
คลาวด์ CRM แบบครบวงจร เช่น Salesforce โดยการที่ผูใ้ช้บริการและธุรกจิจะเติบโตไดน้ัน้กข็ ึ้นอยู่กบัการจัดเก็บ
ขอ้มลูทีส่ าคญัในสภาพแวดลอ้มของคลาวด ์

2. ความก้าวหน้าในด้านการรกัษาความปลอดภยัข้อมลู (data-encryption advancements) 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการโจมตีทางไซเบอร์มคีวามซบัซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้ความกา้วหน้าดา้นการรกัษา

ความปลอดภยัขอ้มูลกม็ากขึ้นตาม ซึ่งบรษิทัต่างๆ เริม่ใชก้ลยุทธ์การรกัษาความความปลอดภยัของขอ้มูล แต่หาก
วธิีการป้องกนัเหล่านัน้ล้าหลงั ขอ้มูลต่างๆกถ็ูกโจมตีอย่างง่ายดายการรกัษาความความปลอดภยัของข้อมูลหลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีของความเป็นส่วนตวั ระบบ ring signature การพิสูจน์โดยที่ไม่เปิดเผยขอ้มูล (zero-
knowledge proof) และเทคโนโลยีการกระจายขอ้มูลให้ทุกคนในเครอืข่าย (distributed ledger technologies) เมื่อน า
เทคโนโลยเีหล่านี้ท างานรว่มกนั ไมเ่พยีงแต่จะสามารถลบขอ้มูลแบบไม่ระบชุื่อเตม็แล้ว ยงัชว่ยในการตรวจสอบข้อมูล
และระบตุวัตนแบบอตัโนมตัอิกีดว้ย 
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3. การพฒันาการยืนยนัตวัตนแบบไร้รหสัผา่น (Passwordless Authentication) 
 การใสร่หสัผ่านยงัเป็นการสรา้งความปลอดภยัหลกัที่คนนิยมใช ้แต่ในปัจจุบนัไดม้วีธิใีนการยืนยนัตวัตนแบบ
ใหม่โดยไม่ต้องใชร้หสัผ่าน โดยอาจใช ้Hardware Tokens ในการสรา้ง One-time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหสัผ่าน
แบบใชแ้ล้วทิ้งอกีชุดหนึ่งขึน้มาเพื่อยนืยนัตวัตน การยืนยนัดว้ยชวีมติิ (biometric authentication) ที่ใชล้ายนิ้วมอืหรอื
เสยีง และรายการค าถามทีใ่ชเ้พื่อยนืยนัตวัตนของผูใ้ชเ้มือ่ลมืรหสัผา่น (knowledge-based authentication) 

บรษิทั ในฐานะบรษิทัชัน้น าในธุรกจิดา้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมคีวามเตรยีมพรอ้มต่อสถานการณ์แนวโน้ม
ในแง่มุมของโอกาสทางธุรกจิ และปัจจยัความเสีย่งต่างๆที่จะเกดิขึ้น พรอ้มที่จะพฒันากา้วหน้าให้ไปพรอ้มกับโลก
ดจิติอลทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้คลาวดค์อมพวิติ้ง แอพพลเิคชัน่ ใหม่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบับิก๊ดาต้า 
ซึ่งจะช่วยในการประมวลผลและบรหิารจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ มปีระสทิธิภาพและเป็นการประหยดัต้นทุนการ
บรหิารจดัการระบบไอท ีการบรกิารไอที แบบ SaSS น าเสนอสนิคา้และเน็ทเวริค์ที่เกีย่วกบัเทคโนโลยีเพื่อรองรบัการ
เขา้ถงึขอ้มลูในทุกเวลาและเพิม่ศกัยภาพการท างานผ่านระบบเครอืขา่ย รวมทัง้จดัหาซอฟต์แวรเ์พื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การพฒันาแอพลิเคชัน่ และซอฟต์แวร์ดา้นความปลอดภยับนมอืถือ และการบรกิารด้าน Business Continuity เพื่อ
รองรบัการท างานอย่างต่อเนื่องในยามเกดิวกิฤตการณ์ เพิม่บรกิารซอฟต์แวร์ในรูปแบบเซอรว์สิจากซอฟต์แวร์ที่บรษิทั
พัฒนาและเป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา ( Intellectual Properties) การจัดตัง้ศูนย์ Security Operation Center 
(SOC) เพื่อให้บรกิารการเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาดา้น Cyber Security ให้กบัลูกคา้ของบรษิทั การบรกิารอย่างสุด
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใน
การเรยีนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยบรษิทัไดม้ทีมีงานทีพ่รอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูแกลู่กค้าในสภาวะที่มกีารเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง 
องค์กรลูกคา้จะให้ความสนใจในการน าอินเตอร์เน็ตออฟธิงส์และบิก๊ดาต้ามาใชง้านมากขึ้น นอกจากนัน้การตลาดใน
รูปแบบของดจิิตอลมาร์เกต็ติ้งที่องค์กรให้ความส าคญั จะเป็นปัจจยัที่กระตุ้นให้เกดิการลงทุนในการสรา้งไอทีแพลท
ฟอรม์เพื่อมารองรบักลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ  ขององคก์รลูกคา้   

 
     2.3  การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ  

ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์    
บรษิทัจดัซื้อสนิคา้ซึง่ผา่นชอ่งทางหลกั 2 ชอ่งทาง คอื 
 1. ส ัง่ซื้อจากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง สว่นใหญ่เป็นบรษิทัทีเ่ป็นผูผ้ลติสนิคา้รายใหญ่ เชน่ ไอบเีอม็ ไมโครซอฟท์ 

ฮิวเลตต์-แพคการ์ด เอฟสนั โซลิดเวริ์ค ซิสโก ้คลิกววิ เป็นต้น และมกีารท าสญัญาทางการค้าแต่งตัง้ให้บริษัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่าย อายุของสญัญาอยู่ระหวา่ง 1-2 ปี ในปี 2562 บรษิทัมสีดัสว่นการซื้อสนิคา้จากผูผ้ลติคดิเป็นรอ้ยละ 52 

 2. ส ัง่ซื้อจากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายหลกัของสนิคา้นัน้ๆ โดยมสีดัสว่นการซื้อสนิคา้คดิเป็น รอ้ยละ 48 
 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากกระบวนการผลิตหรือการก าจดัวตัถดิุบเหลือใช้  
เนื่องจากบรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายไมใ่ชผู่ผ้ลติ และไมม่โีรงงานในการผลติ จงึไมม่กีารด าเนินการทีก่่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในดา้นกระบวนการผลิต อย่างไรกด็ ี ในดา้นการก าจดัวตัถุดบิเหลือใชห้รอืผลิตภณัฑท์ี่ใช้แล้ว
ไดแ้ก ่ตลบัหมกึพมิพ์ บรษิทัด าเนินการสง่คนืแกเ่จ้าของผลติภณัฑห์รอืผูผ้ลติโดยตรงเพื่อด าเนินการก าจดัตามนโยบาย
ของเจา้ของผลติภณัฑ ์ซึง่ผลของการปฏบิตัใินปีทีผ่่านมานัน้ บรษิทัถอืเป็นบรษิทัตน้แบบในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดย
บรษิทัไดร้บัการยกย่องจากเจ้าของผลิตภณัฑ์ ว่ามคีวามมุ่งม ัน่ในการน าวสัดุไอทีที่ใชแ้ล้วน ากลบัไปรไีซเคลิ อีกทัง้ 
บรรจุภณัฑ์ที่ใชส้ าหรบัการบรรจุสนิคา้ก่อนจัดส่งให้กบัลูกค้า บรษิทัไดเ้ลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม               
งา่ยต่อการย่อยสลาย เชน่ ถุงย่อยสลาย เป็นตน้ ทัง้นี้ บรษิทัไมเ่คยมขีอ้พพิาทหรอืการถูกฟ้องรอ้งเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
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      2.4  งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ      

-ไมม่-ี 
 

     2.5  สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ 

        การด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยเกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูของสญัญาการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย  ดงันี้ 

คู่สญัญา รายละเอียดสญัญา 
1. IBM (Thailand) Co.,Ltd 

 
สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
IBM Power Systems และอุปกรณ์ส ารองขอ้มูล 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 2 ปี 

2. Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้กลุ่มคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล เครื่องพมิพ์ 
หน่วยเกบ็ขอ้มูล และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

3. Dell Corporation (Thailand) Co.,Ltd สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ DELL สนิคา้กลุ่มคอมพวิเตอร์แบบ
ตัง้โต๊ะ,โน้ตบุ๊ค,เซริฟ์เวอร,์จอภาพ,อุปกรณ์ส ารองขอ้มูล และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 1 ปี 

4. Microsoft Regional Sales Corporation, 
Singapore 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรไ์มโครซอฟท์ 
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2562 - 31 สงิหาคม 2563 

5. Dassault  Systems  SolidWorks   
Corporation 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑข์องโซลดิเวริค์ 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

6. QlikTech Singapore PTE Ltd. 
 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ QlikView เพื่อการบริหารจดัการ 
วเิคราะหข์อ้มูล การแสดงผล และการกระจายขอ้มูล 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

7. Cisco International Limited 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ระบบโทรศพัท์ 
ระบบประชุมทางไกล,ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบประมวลผลขอ้มูลคอมพวิเตอรแ์ละระบบส่งสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย 
ระยะเวลา : พฤษภาคม 2562 - พฤษภาคม 2564 

8. Epson (Thailand) Ltd. 
 

 

สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เอปสัน ทัง้ตัวเครื่องและวัสดุ
สิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : เมษายน 2562 - มนีาคม 2563 

9. PTC Inc. 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย Software ThingWorx 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิ 

10.Lenovo (Thailand) Limited สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Lenovo 
ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กนัยายน 2563  

11. Amazon Web Services, Inc. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Amazon 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

12. Huawei Technologies (Thailand) Co.,Ltd สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารของ Huawei  
ระยะเวลา : 2 กุมภาพนัธ ์2563 – 31 ธนัวาคม 2563 

13. HCL Singapore Pte,Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วร์  
ระยะเวลา : กรกฎาคม 2562 จนกว่าจะบอกเลกิสญัญา 

14. Talend Singapore Pte Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วร์และการใหบ้รกิารคลาวด ์
ระยะเวลา : 1 กรกฎาคม 2562 – 30 มถุินายน 2563 



                                                                                                                                                                               

 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (56-1)   12 
 

3. ปัจจยัความเส่ียงและมาตรการรองรบัความเส่ียง 

 
บรษิทัมุง่ม ัน่ให้การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเนื่อง โดยจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งทัว่

ทัง้องค์กรและให้สอดรบักบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกจิ รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย                 
เพื่อสนับสนุนให้มกีารก ากบัดูแลที่ดี สรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่นักลงทุน ตลอดจนช่วยองค์กรในการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว้ จึงไดม้กีารพิจารณาจ าแนกเป็นปัจจยัทีเ่กดิจากภายนอกองค์กร ซึ่งไดร้บัผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์ ความคาดหวงัของสงัคมที่เพิ่มขึ้น การแข่งขนัที่
สูงขึ้น รวมถึงอ านาจในต่อรองการซื้อขายของคู่ค้าและลูกค้า และอีกปัจจัยหนึ่งเกิดจากภายในองค์กรเอง                            
อนัเนื่องมาจากประสทิธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน บุคลากรที่เป็นก าลงัส าคญัขององค์กร รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ               
ที่สามารถตอบสนองการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั ส าหรบัปัจจยัสุดทา้ยเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในปีทีผ่า่นมา โดยปัจจยั
ความเสีย่งหลกัๆ ที่มผีลต่อเสถียรภาพในการด าเนินทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบรกิารดา้น               
ไอท ีสามารถสรปุได ้ดงันี้ 
 

ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ ท าให้รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ การประกอบธุรกจิ และเศรษฐกจิโลกเปลีย่นแปลงไป ซึง่บรษิทัเริม่เตรยีมความพรอ้มส าหรบัผลกระทบที่จะ
เกดิขึน้ ไมว่า่จะเป็นผลต่อตลาดการขายสนิคา้ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟท์แวร ์ รวมถงึคูค่า้อาจยกเลกิการขายผลติภณัฑ์บาง
ชนิดที่คาดการณ์ว่าอาจท าตลาดไม่ไดแ้ล้ว ท าให้บรษิทัต้องหาผลิตภณัฑ์จากคู่คา้รายอื่นๆ ที่มเีทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
ทดแทน รวมถงึรปูแบบธุรกจิและผลติภณัฑใ์หมท่ีส่ามารถพฒันาไดโ้ดยองคก์รเอง  

ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์และการแขง่ขนัทีสู่งขึ้นในปัจจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยตรง ซึ่งใน
ปัจจุบนัอาจเรยีกไดว้่าพฤติกรรมบนโลกออนไลน์ หรอื Digital Behavior ท าให้บรษิทัต้องเตรยีมความพรอ้มในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกรูปแบบ โดยเรียนรู้ เข้าใจความต้องการพื้นฐานของลูกค้า พร้อมทัง้สนับสนุนการบริการที่
ประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่อีย่างยัง่ยนื 
 ความเส่ียงด้านกฎหมาย เนื่องจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีที่มามบีทบาทกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ
ของทุกคน รวมถงึการประกอบธุรกจิ ท าใหก้ฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดแูลตอ้งมคีวามเขม้ขน้มากขึน้ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคและก ากบัดูแลการพฒันานวตักรรม ซึ่งประเดน็นี้สรา้งความกงัวลใหแ้ก่ธุรกจิทีม่กีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้ เช่น การบงัคบัใชก้ฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบบัใหม่ (General Data Protection Regulation: 
GDPR) หรือ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ท าให้บริษัทต้องทบทวน
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดแผนการควบคุมภายใน รวมถงึเตรยีมความพรอ้มให้คู่คา้และพนักงานตระหนักถึง
กฎระเบยีบดงักล่าว  

ความเส่ียงจากการแข่งขนัในตลาด อาจสง่ผลต่อการด าเนินธุรกจิและยอดขายรวมของบรษิทั เนื่องจากทุก
องค์กรให้ความส าคญัในด้านไอที ท าให้มกีารเข้ามาของสินค้าและเกิดตลาดการขายแบบใหม่ รวมถึงธุรกจิที่เป็น 
Opensource หรอื Startup ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไดเ้พิ่ม
รายไดจ้ากการเป็นทีป่รกึษาการใชร้ะบบ การใหบ้รกิารแบบครบวงจร การใหบ้รกิารเชือ่มต่อขอ้มลูและอื่นๆ   

ความเส่ียงด้านการพ่ึงพิงผู้ผลิตหรือคู่ค้า ซึ่งคู่คา้สามารถแต่งตัง้ตวัแทนเพิม่เตมิ หรอืเปลี่ยนรูปแบบทาง
ธุรกจิไปขายตรงถึงผูบ้รโิภค  ประกอบกบัการที่บรษิทัอาจด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามสญัญาหรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
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(Code of Conduct) ของผูผ้ลิต อาจส่งผลให้เกดิการยกเลิกสญัญา หรอืการถูกลดบทบาทการเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
ถงึแมท้ีผ่า่นมาบรษิทัไดร้บัการต่อสญัญาจากผูผ้ลติรายใหญ่อย่างต่อเนื่อง แต่ผลกระทบของความเสีย่งดงักล่าว อาจท า
ให้ธุรกจิสูญเสยีรายได ้หรอืท าให้ธุรกจิหยุดชะงกั (Business Interruption) บรษิทัจึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ทัง้ในการเพิ่ม
การพฒันาสนิคา้ที่ลิขสทิธิเ์ป็นขององค์กร และเพิ่มความหลากหลายของผลติภณัฑ์และบรกิารให้ทนัสมยัเป็นไปตาม
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยู่เสมอ รวมทัง้บรหิารสดัสว่นของยอดขายและผลก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภท
ต่างๆ ใหเ้หมาะสมและถ่วงดลุซึง่กนัและกนั  
 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 

ความเส่ียงการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ก้าวทันตามยุคดิจิตอล (Digital Transformation)  การ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละความตอ้งการของลูกคา้ที่เขา้มามบีทบาท
กบัรปูแบบธุรกจิ สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัทุกองค์กรในปัจจุบนั บรษิทัจงึไดจ้ดัท าแผนการเปลีย่นแปลง
องคก์ร ทัง้ในเรือ่งวฒันธรรมองค์กรทีส่อดรบักบักระแสโลกาภวิตัน์ รวมบคุลากรทุกยุคให้อยู่ร่วมกนัดว้ยววิฒันาการที่
ทนัสมยั และให้ทุกคนกล้าแสดงความคิดที่แตกต่างที่สร้างศกัภาพในการด าเนินงานให้องค์กร ผ่านกจิกรรมต่างๆ 
รวมถึงแผนพฒันากระบวนการด าเนินงานในภายองค์กรใหม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

ความเส่ียงด้านการจดัการข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญั เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดเ้ข้ามามีบทบาทกับ
รปูแบบการด าเนินชวีติของทุกคน รวมถงึการประกอบธุรกจิ ท าใหก้ฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดูแลต้องมคีวามเขม้ขน้มากขึ้น 
เพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค  ซึง่ประเดน็นี้สง่ผลต่อการก ากบัดแูลการด าเนินงานในปัจจุบนัขององค์กร ทีจ่ะบรหิารจดัการภยัคุกคามจาก
ภายนอกและการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศที่ส าตญัภายในองค์กร โดยค านึงถึงการสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี ทาง
บริษัทจึงด าเนินงานเตรียมความพร้อมและพัฒนากระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกบัระบบ
มาตรฐานสากล  

ความเส่ียงด้านบคุลากร ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์ และ
การแข่งขนัที่สูงขึ้น ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่ต้องปรบัเปลี่ยนตามให้ทนั ท าให้บุคลากรที่มอียู่อาจมทีกัษะ 
ความรู ้หรอืความสามารถ ไมเ่พยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว นอกจากนี้พนกังานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท าให้การสรรหาและการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และตรงตามความตอ้งการขององคก์รยากขึน้ อาจสง่ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้บรษิทัจงึไดจ้ดัท าแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความตอ้งการของตลาด และ
ธุรกจิการขาย (Skill Development) ตลอดจนสรา้งความผูกพนัในองค์กรผ่านกจิกรรมต่างๆ เพื่อท าให้บุคลากรเกิด
ความรูส้กึรกัและผกูพนัในองคก์ร 
 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดขึ้น (Emerging Risk) 

ความเส่ียงเศรษฐกิจและนโยบายภาครฐั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกาภวิตัน์ สง่ผลต่อนโยบายภาครฐัทีต่อ้งการผลกัดนัประเทศไทยและภาคธุรกจิใหเ้ปลีย่นแปลงกา้วทนัตามยุคดจิิตอล 
ดงัจะเห็นที่รฐับาลผลกัดนัในเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 หรอืเรื่อง e-Tax ท าให้ทุกองค์กรตื่นตวัและเตรยีมตวัปรบัเปลีย่น
ตาม แต่เนื่องจากในปีทีผ่า่นมาเศรษฐกจิในประเทศไม่ดเีท่าทีค่วร สง่ผลใหบ้างองคก์รตอ้งขอชะลอหรอืยกเลิกโครงการ
ต่าง ๆ อาจท าใหร้ายไดท้ีค่าดการณ์ไวไ้มต่รงตามเป้าหมาย บรษิทัจงึไดจ้ดัปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธ์ให้สอดรบักบัสภาพ
ธุรกจิในปัจจุบนั รวมถงึการควบคมุคา่ใชจ้่ายภายในใหล้ดลงหรอืเป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
     4.1  ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 

 ณ 31 ธนัวาคม 2562 ทรพัย์สนิถาวรหลกัที่บรษิทัและบรษิทัย่อยใชใ้นการประกอบธุรกจิ ประกอบดว้ยทีด่นิ 
อาคาร และอุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

4.1.1  ท่ีดินและอาคาร                                                                                                  (หน่วย : ลา้นบาท) 
ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั มลูค่าตามบญัชี 

1. ทีด่นิ/อาคาร  
ทีต่ ัง้ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กทม. 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารส านักงาน
ใหญ่และใหบ้รกิารลูกคา้ 

เป็นเจา้ของ  -ไมม่-ี    224.38 
     104.00 

2. ทีด่นิ/อาคาร  
ที่ต ัง้ : 98/44 แฟคตอรี่แลนด์ 2 ซอย 3 หมู่ 11 
ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง  อ าเภอ                
สามพราน จงัหวดันครปฐม 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารของบรษิทั 
เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 

บริษัท  เมโทรโปร
เฟสชัน่แนลโปรดกัส์ 
จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยเป็นเจา้ของ 

ธนาคารกสกิรไทย 
(วงเงินค ้าประกัน 
100) 

    5.71 
   0.27  

3. อาคารชุด  
ทีต่ ัง้ : 979/27-31 อาคารเอสเอม็ทาวเวอร ์ช ัน้ 16 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กทม. 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารส านักงาน 
ศนูย์ฝึกอบรบ 

เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี     - 

4. อาคารชุด  
ที่ ต ั ้ง : 141/ 15- 18 อ าค า ร ส กุ ล ไ ท ย สุ ร ว ง ศ์                   
ทาวเวอร์ ช ัน้ 15-16 ถนนสุรวงศ์ เขตบางร ัก 
กทม. 
วตัถุประสงค ์: ใหบ้รษิทัรว่มเชา่ 

เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี     - 

รวม 334.36 
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4.1.2  อปุกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน              (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท ลกัษณะกรรมสิทธิ ภาระผกูพนั มลูค่าตามบญัชี 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 79.59 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ -ไมม่-ี 24.72 

อื่น ๆ เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 68.93 

   รวม 172.64 

 

     4.2  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธุรกจิเฉพาะในกจิการที่มกีารประกอบธุรกจิในลกัษณะที่เกีย่วเนื่องกบัธุรกจิหลกั
ของบรษิทั โดยมุง่หมายทีจ่ะลงทุนในสดัสว่นทีม่ากพอใหบ้รษิทัไดเ้ขา้รว่มบรหิารจดัการและก าหนดแนวทางของธุรกจิที่
ส าคญั เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงานในธุรกจิหลกัของบรษิทัให้มคีวามมัน่คง มคีวามสามารถในการแข่งขนั
ครอบคลุมตลาด (Market Coverage) และพฒันาโซลูช ัน่ส าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ทัง้นี้ สดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัในบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม มดีงันี้  

บริษทัย่อย สดัส่วนการลงทนุ (ร้อยละของทนุจดทะเบียน) 

1. บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั 99.99 

2. บรษิทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 99.99 

3. บรษิทั เมโทร อนิโฟเทค จ ากดั 70.00 

4. บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั 99.99 

 

บริษทัร่วม สดัส่วนการลงทนุ (ร้อยละของทนุจดทะเบียน) 

1. บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั 49.97 

2. เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั 20.00 

 

4.3   ราคาประเมินทรพัย์สิน หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรพัย์สิน หรือมีการตี
ราคาทรพัยสิ์นใหม่  

    - ไมม่ ี- 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

เมื่อวนัที่ 29 พฤษภาคม 2558 บรษิทัไดร้บัจ้างออกแบบ พฒันา และติดตัง้โปรแกรมระบบงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์เพื่อสหกรณ์สมาชกิ และบรกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จ ากดั (“ชสอ.”) แบ่งออกเป็น 4 งานย่อย รวมมูลค่าจ้างตามสญัญาเป็นเงนิประมาณ 285,800,000 บาท โดยบรษิทัได้
ท างานตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงของสญัญาจ้างเรื่อยมาตามล าดบัทุกประการ แต่ระหว่างการท างานในโครงการตาม
สญัญาจา้งดงักล่าว ปรากฏว่า ชสอ. ผดินดัไมช่ าระค่าจ้างและ/หรอืค่าบรกิาร เป็นเงนิประมาณ 29,583,350 บาท และ
ไมท่ าการตรวจรบัมอบงานในส่วนของงวดงานที่บรษิทัด าเนินการแลว้เสรจ็ เป็นเงนิคา่จ้างประมาณ 62,525,616 บาท  
นอกจากนี้ ชสอ.ยงัขอใหบ้รษิทัชะลอการท างานที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานไวก้่อน อนัเป็นการไม่ปฏบิตัิตามเงือ่นไข
ข้อตกลงของสญัญาจ้าง ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบในการท างานและเกิดความเสียหายกบับริษัท  ดงันัน้เมื่อว ันที่                     
26 ธนัวาคม 2559 บรษิทัจึงไดม้หีนังสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญาจา้งกบั ชสอ. โดยเรยีกให้ ชสอ. ช าระ 
ค่างานดงักล่าวข้างต้น พร้อมทัง้ให้ส่งมอบหลักประกนัสญัญาและการปฏิบตัิตามสญัญา มูลค่า 14,290,000 บาท       
คนืใหแ้กบ่รษิทั แต่ปรากฏวา่ ชสอ. ไมป่ฏบิตัติามทีบ่รษิทัมหีนงัสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญา  
 ตามที่บริษัทได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องชสอ.เป็นจ าเลยต่อศาลจังหวัดนนทบุรี ความแพ่งคดีหมายเลขด าที่                        
พ.277/2560 ในขอ้หาบอกเลกิสญัญา เรยีกค่าเสยีหาย ทุนทรพัย์ที่เรยีกรอ้ง เป็นเงนิ 204,409552 บาท และ ชสอ.ได้
ยื่นฟ้องบรษิทัเป็นจ าเลยต่อศาลจงัหวดันนทบุร ีความแพ่ง คดหีมายเลขด าที ่พ.2295/2560 ขอ้หาผดิสญัญาว่าจ้างท า
ของ เรยีกคา่เสยีหาย ทุนทรพัย์ทีเ่รยีกรอ้ง เป็นเงนิ 312,389,794.45 บาท ซึง่ศาลมคี าส ัง่ใหร้วมการพจิารณาคดทีัง้สอง
ส านวนไปในคราวเดยีวกนั โดยคดดีงักล่าวไดท้ าการสบืพยานโจทกแ์ละพยานจ าเลยเสรจ็สิน้แลว้ 
 เมื่อวนัที่ 12 มนีาคม 2562 ศาลจงัหวดันนทบุรมีคี าพิพากษาให้ ชสอ. ช าระเงนิ 97,457,299.60 บาท พรอ้ม
ดอกเบีย้อตัรารอ้ยละ 7.5 ต่อปีของเงนิตน้ดงักล่าว นบัแต่วนัฟ้อง(14 กมุภาพนัธ์ 2560) จนกวา่จะช าระเสรจ็ ใหจ้ าเลย
คนืตัว๋สญัญาใชเ้งนิ และหวัโทรศพัท์ IP Phone แกโ่จทก ์หากคนืไมไ่ดใ้หใ้ชค้่าตัว๋คนืเป็นเงนิ 14,290,000 บาท และคา่ 
IP phone จ านวน 186,784 บาท ให้จ าเลยใชค้่าฤชาธรรมเนียมโดยก าหนดค่าทนาย 100,000 บาท และค่าด าเนินคดี
ทัง้สองส านวนรวม 50,000 บาท” 
 ชสอ.ยื่นอุทธรณ์ค าพพิากษา และบรษิทัฯไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์แลว้ ปัจจุบนั คดอียู่ระหวา่งการพจิารณาของศาล
อุทธรณ์ 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 
     รายละเอียดของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม และบคุคลอ้างอิง 
 

บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ 
 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั )มหาชน(  

กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอรฮ์าร์ดแวร ์และซอฟต์แวรโ์ซลูช ัน่ 

พรอ้มบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107538000347 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 360,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 360,000,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 1 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
Web Site   http://www.metrosystems.co.th 

สาขา 
บางกอกแอดวานซ์เลิรน์น่ิง 
 

979/27-31 ชัน้ 16 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์คอนโดมิเนียม ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400 

วตัถุประสงค์ ศนูย์ฝึกอบรมและสาธติซอฟต์แวร ์Microsoft 
โทรศพัท์ 02-089-4724, 02-089-4015 
โทรสาร 02-298-0260 
Web Site http://www.bal2001.com 

 

เอน็วิชัน่น่ิง เซน็เตอร์ 
  

888/15-17 อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี                  
เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

วตัถุประสงค์ ศนูย์ฝึกอบรมและสาธติซอฟต์แวร ์IBM 
โทรศพัท์ 02-089-4135 
โทรสาร 02-253-0563 
Web Site http://www.metrosystems.co.th 

 

สกลุไทยสุรวงศท์าวเวอร ์  141 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500 

วตัถุประสงค์ อาคารส านักงาน 

โทรศพัท์ 02-233-5456 

Website http://www.metrosystems.co.th 
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บริษทัย่อย  

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์ จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม /   หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายคอมพวิเตอร/์ ใหบ้รกิารวางระบบคอมพิวเตอรแ์บบครบ

วงจร ตลอดจนการใหเ้ชา่ใช ้
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 50,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 500,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 98/44 แฟคตอรี่แลนด์ 2 ซอย 3 หมู่  11 ถนนพุทธมณฑลสาย 5                    

ต าบลไรข่งิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
โทรศพัท์ 02-019-9399 
โทรสาร 02-019-9398 
Web Site http://www.mpp.co.th 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟเทค จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารติดตัง้และจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร ์Customer Relationship 

Management, Business Process Management และ Business 
Intelligence 

ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 5,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 50,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.  
โทรศพัท์ 02-089-4551, 02-089-4552 
โทรสาร 02-726-2530 
Web Site http//:www.metroinfotech.co.th 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั  

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร ์ 

ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นไอที 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 1,000,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 10 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2539 
Web Site http//:www.metroconnect.co.th 
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ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั  

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร ์ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 100,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site - 

 
บริษทัร่วม 

ช่ือบริษทั บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารและจดัจ าหน่ายซอฟต์แวรร์ะบบงานส าหรบักจิการโรงแรม  
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 4,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 40,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400  ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท์ 02-089-4101, 02-089-4107-8 
โทรสาร 02-726-2910 
Web Site http//:www.hismsc.com 

 

 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เจบีซีซี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑส์ารสนเทศส าหรบัลูกคา้ญีปุ่่ น 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 10,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 0001,  บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 591 อาคารสมชัชาวานิช 2 ชัน้ 21 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ             

เขตวฒันา กทม. 
โทรศพัท์ 02-662-2218 
โทรสาร 02-662-2219 
Web Site -  
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บคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

 

 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์ บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทร. 02-009-9000 

ผูส้อบบญัชี นางวลิาสนิี กฤษณามระ   ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่7098  และ/หรอื 
 นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ 

ดร.สวุจัชยั เมฆะอ านวยชยั 
นายวลัลภ วไิลวรวทิย์        

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4301 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6638 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6797 และ/หรอื 

 บรษิทั ดลีอยท์ ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ช ัน้ 23 - 27 เลขที ่11/1 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120   
โทรศพัท์      : 02-034-0000 
โทรสาร       : 02-034-0100 
อเีมล          : wkrishnamra@deloitte.com 

ท่ีปรึกษากฎหมาย ส านกังานกฎหมายของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์ 02-089-4352 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน - ไมม่ ี- 

ท่ีปรึกษาหรือผูจ้ดัการ 
ภายใต้สญัญาการจดัการ 

- ไมม่ ี- 


