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 ��	ก�� (
�	��) (�������� ���� �SAMTEL�)  ก"�#�$%&'$��
�(�)���*( 18 ก�ก-	�
 2529 �1)2�3�              
���4��*2����(
5�ก 5 
1	��	� �6�(���	����73�ก���ก*(2)ก��ก	�8�1���ก	��4����(��	�9"	��	)��*2
 ������:�1���4��*2�               
5;��<	6�;=�������
�	�� 5
4�&1	���4��*2�8�#
	��
�ก���62>5�"%;�4��?:�2#�$%5#";@ 2539 ��$%�*$  ;B��3���������
;�4ก��73�ก��C�2:�15�"%C��%��1	%73�ก����ก�;=� 5 �	273�ก�� ��%�*$ �	273�ก�����ก	������&"	2��(��	� �	273�ก�������
	
��ก5��#��#�$%�4�� �	273�ก���)�#ก��
5
4���C�C
2*;�423ก#> �	273�ก�����ก	�����	����ก	����C�C
2*�	�����? 5
4
�	273�ก�����ก	��������>��D# 

1.1 ���������� ����ก�� ����
��� ��!�ก��"#�����$��%�$���&�� ��'�ก��� ���&��!�(����  
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�(���	��������1	 ���ก	�5
4CE
F��(��1	����C�C
2*�	�����?5
4ก	���(��	��*(���
)%�� �6�(�#�����%�)	
#1�%ก	��F%�3�&�%�%�>ก�9F18�1���ก	� ��$%<	���G5
4��ก�� �1)2�)	
�;=�
���	�*6<	28#1
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*6��7ก��8�ก	��F5
9F1
*�")�:�1�")���*2 ��%�*$ 
�)ก*+� 
6�I�	����1	 ���ก	� 5
4CE
F��(��1	����C�C
2*�	�����?5
4ก	���(��	��2"	%���%��%5
4#"����(�% �6�(�8�1�	
	��
#�����%#"��C2�	25
4�)	
#1�%ก	�&�%�%�>ก�9F18�1���ก	�:�1�2"	%����1)�5
4��1	%����> 

���ก$�� 
6�I�	�)	
�F1 �)	
�	
	��5
4�)	
6�1�
&�%�3�
	ก�
���	�*6 �"%����
�3H<	6�*)�#6��ก%	� 5
4��1	%C�ก	�
�)	
ก1	)��1	�	%�	�*6 

�$*�ก� 
6�I�	C��%��1	%5
4ก�4�)�ก	���	%	��*(:�1
	#�G	� C;�"%8� �;=�7��
 �6�(�;�4���7�<	65
4;�4���7�9
8�ก	�
��	����73�ก�� 
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�F15
4
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�(��%8�15ก"�%�>ก��1)2�	2:�1;�4��	�*(
�(��%5
45�)%�	C�ก	��	%73�ก��8�
"J �*(�31
�"	 �6�(��"%
��
9
#��5���*(2�(%2��8�15ก"9F1����31�5
4��ก
%�3� 

��$* ���/� /� 
��1	%�)	
<	�<F
�8� �1)2ก	��;=��%�>ก���	����*(
*�)	
���9�����#"���%�
 �1)2ก	��"%����
 ����3H<	65
4��%�
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�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 2 

�
��� ��!�ก��"#�����$��%�$���&�� ��'�ก��� ���&��!�(����  

 ������
*�C2�	25
4�;L	�
	2�*(�4�;=�9F18�1���ก	����C�C
2*�	�����?5
4��(��	� (ICT) 5�����)%���1)2�)	
�F1 
�)	
��	�	K 
*�)	
�"	���(�����	กก
3"

Fก�1	�%�>ก� 5
4�	22"�2 9�)ก�)	
5&D%5ก�"%8������&"	2ก
3"
�������	
	�� 
5
46��7
�#�#"	%J  �)
�'%ก	��&1	�")

%�3�ก��6��7
�#�73�ก��  �6�(�
3"%��1	%
F
�"	�6�(
8�ก	�8�1���ก	�5ก"
Fก�1	E'(%�4�")2
�6�(
�)	
�4�)ก �)���D) 5
4
�#1��3�8�ก	���	����%	�&�%
Fก�1	�2"	%
*;�4���7�<	62�(%&'$� 

1.2 ก���
������
�$�����2��ก������#�*�3 

• ก���
������
�$����#�*�34 !�/��$ 3 
6���-��� � 

;@ 2554 - ������:�1��ก5
4����&	2#�Q)�%���424��$�  �	23:
"�ก�� 270 )�� 8�)%�%���F%�3�:
"�ก�� 500 
1	��	� 
����&	2#"���ก
%�3���	���5
49F1
%�3��	28�K"  C�28�;@ 2554 ������:�1��	ก	���ก#�Q)�%����%ก
"	)   
2 ���$% �)
�;=�)%�%����$%��$� 500 
1	��	� 

 - ������:�1��	ก	�E�$��31�&�%������ ��D� 
*��*2 ��	ก�� E'(%;�4ก��73�ก���ก*(2)ก��ก	�8�1���ก	��"�%��KK	H
�	)��*2
ก�
;�4�	��
6��7> C�2E�$��31��	
�K ��	�)� 412,498 �31� ����;=��1�2
4  99.99  &�%�31��*(
��ก5
4��	��"	25
1)��$%�
� �	ก9F1����31����
 E'(%:
"�;=��3��
�*(�ก*(2)C2%ก�� 

;@ 2555 - #	

#�;�4�3
�H4ก��
ก	����������$%�*( 2/2555 �
�(�)���*( 24 ก3
<	6��7> 2555 :�1
*
#�8�1&2	2)%�%��#�Q)
�%���424��$� �	23:
"�ก�� 270 )�� �;=�)%�%���F%�3�:
"�ก�� 1,000 
1	��	� 5
4
#�;�4�3
�H4ก��
ก	�
������  ���$%�*( 9/2555 �
�(�)���*( 17 7��)	�
 2555 :�1
*
#�8�1&2	2)%�%��#�Q)�%���424��$� �	23:
"�ก�� 270 
)�� �;=�)%�%���F%�3�:
"�ก�� 2,000 
1	��	� C�28�;@ 2555 ������:�1��	ก	���ก#�Q)�%����%ก
"	) 6 ���$% 
�)
�;=�)%�%����$%��$� 1,000 
1	��	� 

 - ������ �	
	������5���> �E��>)���E� ��	ก��  E'(%�;=�������2"�2�*(����������31��1�2
4 99.99 &�%�3�
��	�45
1) :�1��	ก	�E�$��31��	
�K&�%������ :��* 5�X�CE
3� ��	ก�� E'(%;�4ก��73�ก���ก*(2)ก��ก	�����	
5
4��	��"	2�3;ก�H>���
�C������> 5
4�3;ก�H>���C�C
2*#"	%J C�2E�$��31��	
�K ��	�)� 22,485,490 
�31�  ����;=��1�2
4 99.94 &�%�31��*(��ก5
4��	��"	25
1)��$%�
� �	ก9F1����31����
 E'(%:
"�;=��3��
�*(�ก*(2)
C2%ก�� 

 - ������:�1��	ก	�E�$��31��	
�K&�%������ 6��>��
��D� ��	ก�� E'(%;�4ก��73�ก��8�1���ก	��1	�ก	���ก5��
5
4�����
	)	%�4������	����ก	����62	ก��%�>ก�&�%��")2%	� (Enterprise Resource Planning) 
C�2E�$��31��	
�K ��	�)� 33,699,990 �31� ����;=��1�2
4 99.99 &�%��	�)��31��*(��ก5
4��	��"	25
1)
��$%�
� �	ก9F1����31����
 E'(%:
"�;=��3��
�*(�ก*(2)C2%ก�� 

- ������:�1��	ก	���	��"	2�31��	
�K�*(����2F"8������� :��*��D� ��	ก�� ��$%�
� ��	�)� 624,373 �31� ����;=�    
�1�2
4 99.99 &�%�3���	�45
1) 8�15ก"�3��
<	2��ก E'(%:
"�;=��3��
�*(�ก*(2)C2%ก�� 

- ������:�1��	ก	���	��"	2�31��	
�K�*(����2F"8������� C���E�� ���E�
#�$% ��	ก�� ��$%�
� ��	�)� 70,000 
�31�   ����;=��1�2
4 70 &�%�3���	�45
1) 8�15ก"�3��
<	2��ก E'(%:
"�;=��3��
�*(�ก*(2)C2%ก�� 

;@ 2556 - #	

#��*(;�4�3
�	
�K9F1����31� ;�4��	;@ 2556 �
�(�)���*( 25 �
�	2� 2556 :�1
*
#�8�1��ก5
4����&	2
�31�กF1 ��	�)��%���)
:
"�ก�� 3,000 
1	��	� �	23:
"�ก�� 10 ;@ ���5#")���*(��ก�31�กF18�5#"
4��	) C�28�
�4�)"	%;@ 2556 ������:�1
*ก	�2�(� Filling ก����	��ก%	��H4ก��
ก	�ก�	ก���
�ก���62>5
4#
	�
�
�ก���62> (ก.
.#.) ��	�)� 2 ���$% �;=�)%�%���)
 2,000 
1	��	� 5
4 H ��$�;@ 2556 ������
*<	�4�31�กF1
�%��
�� ��	�)� 1,460 
1	��	� �	
	���F�	2
4��*2�:�18���)&1� �7.3.2  �31�กF1� 
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- #	

#��*(;�4�3
�H4ก��
ก	������� ���$%�*( 6/2556 �
�(�)���*( 17 7��)	�
 2556 :�1
*
#���3
�#�8�1������ 
�	
	����
��� ��	ก�� E'(%�;=�������2"�2�*(������ ����31��1�2
4 99.99 &�%�3���	�45
1) 
%�3�8������� 
��D#�E��>)�� (;�4��?:�2) ��	ก�� �6�(��;=�������6�I�	�4�����C�C
2*�	�����? (IT) ��	����<	���G
5
4��ก�� C�2E�$��31��	
�K ��	�)�  1,200,000 �31� (
F
�"	�31��*(#�	:)1�31�
4 10 �	� 5
4��	�4�"	�31�
5
1)�1�2
4 50) ����;=��1�2
4 60 &�%�31��*(��ก5
4��	��"	25
1)��$%�
� �	ก9F1����31����
 E'(%:
"�;=�
�3��
�*(�ก*(2)C2%ก�� ��$%�*$ �4��	����ก	�8�15
1)���D�<	28������ 
ก�	�
 2557 

- #	

#��*(;�4�3
�H4ก��
ก	������� ���$%�*( 6/2556 �
�(�)���*( 17 7��)	�
 2556 :�1
*
#���3
�#�8�1������ 
�	
	����

�)������(� �E��>)�� ��	ก�� E'(%�;=�������2"�2�*(����������31��1�2
4 99.99 &�%�3���	�45
1) 
���#�$%�������")
8�
" ��(� ������ ��� 5�
 �� ����*2 ��	ก�� (�SLA�) �6�(���	����73�ก��8�1���ก	������
	
#��#�$%%	��1	���(��	�C���
�	�
 5
4E�$�&	2)���3�3;ก�H>�*(�ก*(2)&1�%�3ก����8�#"	%;�4��?C�2
*    
�3����4��*2� 30 
1	��	� (��	�)� 300,000 �31� 
F
�"	�31��*(#�	:)1�31�
4 100 �	�) 5
4
*����")�   
ก	�����31� ��%�*$ ������ �	
	����

�)������(� �E��>)�� ��	ก�� ����31��1�2
4 30 ������ 
D�กE�
"2> 5���> 
��:��* Ci
��$% ��	ก�� ����31��1�2
4 60 5
4�3��
��():; ����31��1�2
4 10  ��$%�*$ �4��	����ก	�8�15
1)���D�
<	28������ ก3
<	6��7> 2557 

•  ��2��ก������#�*�34  !�
6 2556 

8�;@ 2556 5#"
4�	273�ก��
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

1. ������ก�����ก���*�'�%����'����� (Network Services) 

1) ���&�� �� ��.���*�  �#�ก�" ( ��/�) 
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

� ������;�4���)	
��	��D�8�ก	�:�1%	��	กก	�;�4
F
C��%ก	�#"	%J �*(��	��K 8�;@ 2556 ��%�*$  
- C��%ก	���"	�"�%��KK	H5
4���ก	��"%��KK	H�)	
��D)�F%<	28#1C;�C#��
5���������>��D# ก��

ก�4��)%?'ก�	7�ก	� 
- C��%ก	��1	%��
	#��#�$%)��23��(%ก	� 2*(�1� Motorola ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%E"�
�3;ก�H> Soft Switch �3)��H<F
� ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��) 

� :�1���ก	��ED���KK	C��%ก	���	��K#"	%J ��%�*$ 

- C��%ก	����E�$�)��23��(��	� 2*(�1� Motorola APX 7000 ��	�)� 200 ����(�% &�%��	��ก%	�#�	�)�
5�"%�	#�  

- C��%ก	��4����(��	�9"	��	)��*2
5�� SCPC ก�������� ;#�.�9.����#��>����(�5�
 ��	ก�� 
- C��%ก	��4��)��23��(��	�#	
5�)�"��"%กX	E7��
�	#���1��*( 4 (�42�%-5ก"%��2) &�%������ ;#�. 

��	ก�� (
�	��) 
- C��%ก	��4��)��23��(��	�#	
5�)�"��"%กX	E7��
�	#����ก ����)���> &�%������ ;#�. ��	ก�� 

(
�	��) 
- C��%ก	��4��)%����KK	H��(��	� DOPA ก�
ก	�;ก���% 

� :�1����)	
:)1)	%8�8�ก	�#"���KK	ก	�8�1���ก	���(��	�&1�
F
 �	ก
Fก�1	�*(�;=���������ก�� 5
4
��")2%	��	�ก	�#"	%J ��%�*$ 
- C��%ก	��4����(��	�9"	��	)��*2
5�� SCPC 8�1ก��ก
3"
������ ;#�. (&�%������ ;#�. ��	ก�� 

(
�	��), ������ ;#�. ��	�)�5
49
�#;pC#��
*(2
 ��	ก�� (
�	��) 5
4 ������ ;#�. ��	�)�5
4
9
�#;pC#��
*(2
 �2	
 ��	ก��) 
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�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 4 

-  C��%ก	��4����(��	�9"	��	)��*2
5�� SCPC 8�1ก�������� C����(
 5�D��ED� ��

F������(� ��	ก�� 
(
�	��) 

- C��%ก	�8�18�1���7�8�ก	�8�1�"�%��KK	H8�ก	���(��	� &1�
F
<	6 5
4��*2%����#�
9"	��	)��*2

5
48�1��"	�3;ก�H> C�%��*2�;BKK	<�)�I�>���C�73�ก�� 

- C��%ก	�8�18�1���7�8�ก	�8�1�"�%��KK	H8�ก	���(��	�9"	��	)��*2
5
4��"	�3;ก�H>8��4�� AM 
5
4�4�� FM ��	��ก%	��
&	7�ก	��<	9F15���	�-� 

- C��%ก	���"	8�1�4����(��	�9"	��	)��*2
 ก�4��)%
�	�:�2  
- �4����(��	�9"	��	)��*2
5�� IPSTAR 5
4 C-Band 8�1ก��?F�2>6�I�	ก��ก	��)ก	? 

ก�4��)%ก
	C�
 

E'(%C��%ก	���
"	�*$�4��1	%�	2:�18�15ก"������8�;@ 2557 5
4�4�;=�G	��	2:�1�	กก	���	�3%��ก�	�4��#"�:;
8���	�# 

2) ���&�� �� ��.*�  �����*/��� �G������ �#�ก�"  
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

��������ก�	�4���
	#�G	�ก	�8�1���ก	�:�1#	

	#�G	� ISO 9001:2008 E'(%��	8�1�4��%	�:�1����)	

���(�
�(�&�%
Fก�1	�*&'$� ���:�1)"	�;=��3�5&D%8�ก	�5&"%&��8��4242	) 5
42�%�"%9
8�1������;�4���)	
��	��D�
8�ก	�:�1%	��	กก	�;�4
F
C��%ก	���	��K#"	%J 8�;@ 2556 �*$ :�15ก" 
- C��%ก	�E�$�&	2����(�%
��;L�%ก��ก	�#��#"���(��	�6�1�
#��#�$% ก��ก�
�	���Ht> 
- C��%ก	���"	8�1��	��*(5
4������	 (Tower) <	2��ก�	�	� ��	�)�:
"�ก�� 205 5�"% ก�������� �*C��* 

��	ก�� (
�	��) 
- C��%ก	��1	%#��#�$%��5���3;ก�H>�3
�	2 SPC �*(���(�
�<	6ก�H*��"%�")�;@ 2556 (Pre-NGN56) 2*(�1� 

Huawei ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%ก	�;x���#�%	�������3��3;ก�H>�4��C��%&"	2�
�ก ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%��
	#��#�$% MSAN C��%ก	�ก"���1	%�	%#"	%�4��� ���6�I�	ก	�-����"���3� ก�������� 

�*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%��	�3%��ก�	�3;ก�H>8�C��%&"	2 Initial Phase 5
4�")�&2	2�6�(
�#�
8��")�&�% ������       

C��ก*2E*�
��> ��D#�)��>��> (;�4��?:�2) ��	ก�� ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%E�$�&	2�3;ก�H>5
4�4�����ก	�?'ก�	9"	� IPTV ก��ก�4��)%?'ก�	7�ก	� 
- C��%ก	�E�$�&	25
4#��#�$%�3;ก�H>��
6�)�#��>5
4�����&"	2 ก��ก�4��)%�	7	�H�3& 
- C��%ก	���KK	�1	%��
	&2	2�4�� SMSC (Short Message Service Center) ก�������� �*C��* ��	ก�� 

(
�	��)  
- C��%ก	��1	%��	�3%��ก�	�4�� Real Time Charging ก�������� �*C��* ��	ก�� (
�	��)  
- C��%ก	��1	%ก	�;x���#�%	�������3��3;ก�H>�4��������3�ก	�8�1���ก	� ก�������� �*C��* ��	ก�� 

(
�	��)  

E'(%C��%ก	���
"	�*$�4��1	%�	2:�18�15ก"������8�;@ 2557 5
4�4�;=�G	��	2:�1�	กก	���	�3%��ก�	�4��#"�:;
8���	�# 

2.  ������ก������� ���ก���,�",�H$���� (System Integration) 

���&�� �� ��.*� ��* �#�ก�" 
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

������2�%�%��ก�	�4���
	#�G	�&�%�4��ก	���	%	�<	28��%�>ก��2"	%#"����(�%:�1�2"	%
*;�4���7�<	65
4
;�4���7�9
 C�2��1�ก	�6�I�	�%�>�)	
�F1&�%�3�
	ก��*(��*2ก)"	 �Target Knowledge Certification� ��	8�1   
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�*
%	�&	2 )�?)ก���ก5��5
4#��#�$% 
*�3H<	68�ก	���	%	� ���#"�ก	��;
*(2�5;
%&�%73�ก��8�;B��3��� 5
4  
8���	�# ��ก�	ก��$�������2�%�%��ก�	
	#�G	�ก	�8�1���ก	��*(����
1�%ก��
	#�G	�  ISO 9001 : 2008 5
4 
CMMI Level 3 ��	8�1�4��%	�5
4ก	����ก	�
Fก�1	�*&'$� E'(%�;=��")���	��K8�ก	�5&"%&��8��4242	) 5
4��	8�1
������;�4���)	
��	��D�8�ก	�:�1%	��	กก	�;�4
F
C��%ก	�#"	%J 8�;@ 2556 �*$ :�15ก"  
- C��%ก	��1	%��	�&1	&1�
F
�*(���6�1�
#��#�$%�4����
6�)�#��>��	�)� 4 �4�� #	
C��%ก	�?F�2>&1�
F
�*(���5
4

59��*(5�"%�	#� ก�
�*(��� 
-    C��%ก	��1	%��
	6�I�	�4�����C�C
2*�	�����?�6�(�ก	�����	����ก	��1	���(%5)�
1�
 ก��

ก�3%��6
�	��� 
- C��%ก	��1	%6�I�	5
4;���;�3%�����&"	2��(��	�5
4�4���	)��*2
&�%ก�4��)%
�	�:�2   
- C��%ก	�#�)�)���<	6�$�	8��
�%�*(���8�1
*�4��:�
�)*2� ก�3%��6
�	��� ก��ก�3%��6
�	��� 

-  C��%ก	��1	%��
	�����	�4����(���KK	H DWDM ��	����<	�8#1#��
"	% ��	�)� 1 �4�� ก�������� ก�� 
C���
�	�
 ��	ก�� (
�	��)  

- C��%ก	�#��#�$%�4��;�4�3
�	%:ก
 (Video Conference System) &�%��	��ก%	�;
��ก�4��)%23#�7��
 
- C��%ก	�6�I�	�4����(��	�&1�
F
5��:�1�	2&�%��	��ก%	�;
��ก�4��)%ก
	C�
 

E'(%C��%ก	���
"	�*$�4��1	%�	2:�18�15ก"������8�;@ 2557 5
4�4�;=�G	��	2:�1�	กก	���	�3%��ก�	�4��#"�:;8�
��	�# 

3.   ������ก�����,ก�� �����*0�0���
����ก,� (Innovation Business Application Solutions & Services) 

1) ���&�� U�����"��V� �#�ก�"   
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- :�1�")
%	�ก���*
 LogHealth 
�	)��2	
�2
���
 8�ก	�6�I�	C��%ก	� EDI �4�)"	%C�%62	�	
ก��       
9F1��	��"	22	5
4�)�<�Ht> C�2�����������1	�*(6�I�	��ก�	�
	#�G	� 5
4C;�5ก�
���(�
C2%ก��
�4��%	�<	28�&�%��$%9F1E�$�5
49F1&	2 C�2�4���(
8�1%	����%�")%#1�;@ 2557 

- ;���;�3%C;�5ก�
 E-Manifest ��	����ก
3"

Fก�1	�	2�����6�(���%���ก	��;
*(2�5;
%�	กก�
?3
ก	ก�    
8����(�%C��%��1	%&1�
F
 (XML Schema) 5
4��%���ก	�8�1%	��")
ก��&�%��")2%	���G8�
" ��� ก	�
�"	����5�"%;�4��?:�2 5
4ก�
��1	�"	  

2) ���&�� �����V� �#�ก�"   
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- ��	ก	�6�I�	�4�������&"	2����(�% EDC C�2:�1�����(
��	��	�4�� 3G 
	8�1���ก	�5���4�� GPRS 
8�1���ก	�
Fก�1	8�ก
3"
73�ก���1	;
*ก 5
4�	�	� 

- ��	ก	���ก5��5
46�I�	C;�5ก�
9"����	�49"	�����(�% EDC 8�1���ก	�5ก"������ �����7�������62> 
(;�4��?:�2) ��	ก�� &2	2ก	�8�1���ก	�ก)"	 1,000 ����(�% 

- &2	2ก	�8�1���ก	��4��6�1�
��$%#��#�$%����(�% EDC Terminal 5�� Mobile 5
4 GPRS  Modem 8�15ก"
�1	��1	��():; ��();�4��? 

- ��	ก	�6�I�	;���;�3%�4�� ��#��
	��ก Bangchak  Corporate  (Fleet Closed System) , Member & 
Loyalty System  

- ��	ก	�6�I�	C;�5ก�
����(�% EDC C�2���(�
#"�ก���3;ก�H>����(�%�"	���#�������
9�� ��%�����#� Carrot  
8�15ก"7�	�	�ก�3%��6 ��	ก�� (
�	��) 

- ��	ก	�6�I�	5
4��ก5���4�� Loyalty program , Cash card 8�1ก��
Fก�1	ก
3"
C�%5�
 
- 8�1���ก	� Mobile payment Application (mPOS) ��	����ก
3"

Fก�1	 Delivery Service 
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3)   ���&�� �� ��. ��V" ��V* �#�ก�"  
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- 6�I�	 Digital Content ��	������(�;�4�	��
6��7>��$%5��<	6��(%5
4����
��(� 8�1ก���%�>ก	�&��"%

)
��ก�3%��6 

- ;���;�3%5
46�I�	�4�� LMS ��	����8�1���ก	� Cyber-U �*(8�1%	�ก��
�	)��2	
�2��%��# 5
4

�	)��2	
�2��ก	��1	:�2 

- 6�I�	����*2����
Dก�����ก�> (e-Courseware) 8�1ก��7�	�	�ก�3%?�*�2372	 ��	ก�� (
�	��), 7�	�	�
��	�:�2 ��	ก�� (
�	��) 5
4�������
�ก���62>���ก	�ก�%�3�:�26	H��2> ��	ก�� ��	������ก���

�3�
	ก�  

- 6�I�	����*2����
Dก�����ก�>�6�(
�#�
8�1ก���
�ก�F#�6�I�	�3��
 5
4�4������	����ก	�&1���� 8�1ก�� 
������ ���กE* EF�;��>�ED��#��> ��	ก�� (
�	��) 

- 6�I�	���%������
Dก�����ก�> (e-Books) �*(
*�3���"�8�ก	���	����8��F;5��
�
#�
*��*2 8�1ก����	���
�"%����
ก	����)��2	?	�#�>5
4���C�C
2* (��)�.) 

- 6�I�	�4������	����ก	�5
4�9256�"�	2ก	���(�9"	������&"	2�������>��D#8�1ก����	���6�4;ก�ก
1	 

4.   ������ก�����ก����������"ก����*0�0������������'�����  (ICT Outsourcing Services) 

1) ���&�� �� ��.���*�  �#�ก�" ( ��/�)  
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$   

- ������:�1
%�	
��KK	�1	%C��%ก	�6�I�	?�ก2<	6�1	��)	
;
��<�2����)H6�$��*(�	7	�H4��*(2%<�25
4
��1��	%�
�	�
&�%�%�>ก	�����	��")���%�)���
�3�* �424�*( 3 E'(%�;=�ก	�#��#�$%�3;ก�H>ก
1�%C����?�>
)%��;p� (CCTV) �4������'ก<	65������#�
 6�1�
E��#>5)�> 8�����)H6�$��*(�	7	�H4��*(2%<�2�3
��
8��&#�)	
���9�����&�%��	�*#�	�)�<F7���#�*�, ��	�*#�	�)����%&	
, 5
4��	�*#�	�)�<F7��	  
��
��*2�  

- ������:�1
%�	
��KK	�1	%C��%ก	�ก"���1	%;���;�3%5
4#"��#�
�	�	�?F�2> AMR Data Center 6�1�

;���;�3%�	�	������
��#��> &�%ก	�:��L	�")�<F
�<	� (ก�<.) E'(%�;=�C��%ก	�#"����(�%�	กC��%ก	� 
AMR �424�*( 2 C�25�"%�;=� 2 �")�%	���� %	�;���;�3%�	�	�?F�2> AMR Data Center �*(�	�	� 12 5
4
�	�	������
��#��> 8�1�;=��1�%�กD��3;ก�H>
��#��>5
4�1�%E"�
��	�3%��ก�	
��#��> 6�1�
#��#�$%�3;ก�H>
�4����
6�)�#��> H ��	��ก%	�8�K" ก	�:��L	�")�<F
�<	�  

- ������:�1
%�	
����'ก&1�#ก
% (MOU) ก�� ������ ��
�. ��	ก�� (
�	��) �6�(��")
��	ก	���
�%
��ก�	ก	?C����?�>8��4������#�
 DVB-T2 C�2������3��3;ก�H>����(�%�"%��KK	HC����?�>�4��
����#�
 #��#�$%�*(��	�*��ก�	ก	?C����?�>  ��
�. ���%5&
 �6�(�)�#�3;�4�%�>8�ก	�?'ก�	                   
�	�"	6	�	
��#��>�	%�������*(��
	4�
 5
49
ก�4��#"	% J 8�ก	��;
*(2�9"	��	กก	���ก�	ก	?
C����?�>�4����	
D�ก:;�F"�4������#�
 ��	�����"�% 9 ��
�. E'(%�4�;=�C�ก	��	%73�ก��8�ก	�6�I�	
���ก	�8�
":�1#"�:;8���	�# 

2) ���&�� � ������������� �#�ก�"  
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- ������:�1����"%�3�
	ก��&1	���ก	����
�	%�1	����C�C
2*8�
"J �*(�;=���?�	%8�ก	�6�I�	�4��  
- �����	ก�4�)�ก	�6�I�	E��#>5)�>�*(:�1���ก	������%
	#�G	� CMMI Level 5 E'(%�;=�
	#�G	�            

&�$��F%�3� 5
4:�1���ก	������%
	#�G	� CMMI Level 5 �	ก ��	��� SEI-Software Engineering 
Institute 

- ���ก	���ก���
5
4#��#	
#�)����ก	���	%	��2"	%#"����(�% �6�(�8�1
�(�8�:�1)"	�3�
	ก��3ก��
*�)	
�F1
�)	
�&1	8�8�ก	�6�I�	C;�5ก�
#	
�*(
	#�G	� CMMI Level 5 ก�	��� 
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- ������ก�	����;L	�
	28�ก	�6�I�	�3�
	ก�8�1
*�)	
��	�	K8����C�C
2* GIS 5
4�1	� Mobile 
Application E*(%�;=���?�	%ก	�6�I�	C;�5ก�
�1)2���C�C
2*��$��F% ��$%�*$ �6�(��;=�ก	�2ก�4���&*�
�)	
�	
	�����%������8�1�F% 

- ������:�1�")
�;=��H4ก��
ก	��
�ก8�ก	����%	�;�4ก)�E��#>5)�> Samart Innovation Awards 2013 
�")
ก���&#�3#�	�ก��
E��#>5)�>;�4��?:�2 E'(%��ก�	ก�4�;=�ก��ก��
��1	%����>�	%��%�
5
1)       
2�%�;=�ก	�;�4�	��
6��7>������8�1�;=��*(�F1��ก8�5)�)%E��#>5)�>2�(%&'$��*ก�1)2 

3) ���&�� ���������V� �#�ก�"  
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- ������:�1����)	
:)1)	%8��	กก	�;�4;	����
)%8�1�")
กF1����4�� SAP 8������
��3�	2� 2556 
- ������:�1���ก	������%
	#�G	� Customer Center of Expertise �	ก������ SAP 8������#3
	�
 2556 
- �*
%	�&�%������:�1���ก	������%
	#�G	� SAP PartnerEdge Quality Accreditation 2013 �	ก������ 

SAP8������#3
	�
 2556 
- ������:�1���ก	������%
	#�G	� ก�4�)�ก	�6�I�	E��#>5)�>#	

	#�G	� CMMI Level 3 8������

7��)	�
 2556 
- ������:�1����"%�3�
	ก��&1	���ก	����
8��	&	)��	#"	% J �*(��	�;=��2"	%#"����(�% C�2��6	4�2"	%2�(%        

�*(�ก*(2)&1�%ก��ก	�6�I�	�4�� SAP �6�(�8�1
�(�8�:�1)"	�3�
	ก��	
	��8�1���ก	�:�1#	

	#�G	��	ก
 

5.  ������ก�����ก������������V, (IP Business)  

���&�� �� ��. ���0\��, �#�ก�" 
*ก	��;
*(2�5;
%�*(��	��K��%�*$ 

- 
3"%��1�ก	�&	25
4���ก	��������>��D#8��%�>ก�&�	�ก
	%-8�K" 5
4:�1����)	
:)1)	%8�8�1�;=�9F18�1
���ก	�C��%&"	2��(��	�&1�
F
�)	
��D)�F%8�1ก���%�>ก��*(��	��K�6�(
&'$� :�15ก" ก�
���C�C
2*�	�����?
5
4�)ก	?ก
	C�
 ก�4��)%ก
	C�
, ก�
���6�	
�# ก�4��)%ก	��
�%, ก�
C27	7�ก	�5
49�%�
��% 
ก�4��)%
�	:�2, ก�
)��	ก	��ก�#� ก�4��)%�ก�#�5
4��ก�H>, ก	����
�3#�	�ก��
5�"%;�4��?
:�2, ��	��ก%	��H4ก��
ก	�ก��-*ก	, ��	���6�I�	)��	�ก��&�	�ก
	%5
4&�	�2"�
, 5
4��	���
������	%ก	�?'ก�	5�"%�	#�(�%�>ก	�
�	��)  �;=�#1� 

- ;���9�%C��%��1	%�%�>ก�8�
" C�2
*��2��	��K�6�(��6�(
?�ก2<	68�ก	�&	2����1	8�1ก��
Fก�1	;�4�<��%�>ก�
�1)2ก	�;�4�	��)
5
4����
�"%ก	�&	2����1	5
4���ก	�&�%��$% Internet Service Provider 5
4 Internet 
Telephony Service Provider �6�(��3ก&2	2G	�
Fก�1	8�#"	%��%�)�� 5
4�6�(�&2	2&*��)	
�	
	��8�ก	�
8�1���ก	�
Fก�1	�
�%ก	�&	2 

- �6�(
�3;ก�H>�����&"	2�6�(�8�1��%���ก����	�)�
Fก�1	�*(�6�(
&'$�  
- 2ก�4����)	
6'%6�8�&�%
Fก�1	�1)2ก	�;���;�3%5
46�I�	ก	�8�1���ก	�
Fก�1	9"	� Call Center 5
4�6�(


��ก�4�)	
��	�	K&�%)�?)ก��1)2 Certificate 
	#�G	�8��4����	ก
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1.3 0*�$��+�$ก��.'���+�%�$ก��� ���&��    

1.3.1  0*�$��+�$ก��.'���+�%�$ก��� ���&��         

                                

������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)

�	273�ก���)�#ก��

5
4���C�C
2*;�423ก#>

�	273�ก�����ก	�����	�
���ก	����C�C
2*
�	�����?��(��	�

�	273�ก�������
	
��ก5��#��#�$%�4��

�	273�ก�����ก	�
�������>��D#

�	273�ก�����ก	�
�����&"	2��(��	�

�
�.�	
	����
��


��ก.�	
	��
��

�)������(� �E��>)��

��ก.�	
	��
����5���> �E��>)���E�

��ก.�	
	�����
��



�)������(� (5�
C���*2)

��ก.�	
	����
��� �
�.�	
	����
��


��ก.�
	�>�����>5)�>

��ก.��D� 
*��*2

��ก.:��* 5�X�CE
3�

99.99%)

��ก.6��>��
��D�

(99.94%)

�
�.�	
	����
��


��ก.:�2������D�

��ก.6����D�

��ก.�	
	�� ��D� ��D�

��ก.�	
	�� ���C���#

99.99%)

99.99%)

100%)

99.99%)

99.99%)

99.99%)

99.99%)

99.99%)

99.99%)

99.57%)

��ก.��D#�E��>)��
(;�4��?:�2)

��ก.��� 5�
 �� ����*2

(30%)

(60%)

 
 

�������� 	
��
� ����
������� ���ก
� (�����) ����������	��� 738 ,000,000 	�� ������
�#�$% & 31 (
�%��� 2556 ����%�  
616,936,000 	�� 
1) ��-.
�����&�ก

�ก�
	
��
� �

/0��- 7/2552 ��2-�%
���- 18 (
�%��� 2552 3�$���������
��4�$.5�	
��
� ����
����������%��

���
-� (#��6	����) ���ก
� 4�.
���7ก
�89�� ��2-�0��ก	
��
��
0ก�:�%�
03�:��
��3�$��กก�
.
�ก�	(�
ก�� ;<-0.=���	
���9:

��%:�0�������ก�
.5�	
��
� 

2) ��-.
�����&�ก

�ก�
	
��
� �

/0��- 6/2556 ��2-�%
���- 17 (
�%��� 2556 3�$���������
��4�$	
��
� ����
������� ���ก
� 
;<-0�.>�	
��
��:���?$�;2/���$����
@?�0	
��
� ��A��;�
B%�� (.
���73��) ���ก
� ��กC9$�2���$����� �
/0��/ ���������ก�
4�$#�$%
��
A�D��4���2�� �ก
��� 2557  

3) ��-.
�����&�ก

�ก�
	
��
� �

/0��- 6/2556 ��2-�%
���- 17 (
�%��� 2556 3�$���������
��4�$	
��
� ����
������%�����
-� 
�;�
B%�� ���ก
� ;<-0�.>�	
��
��:���
��
/0	
��
�
:%�4��: �2-� 	
��
� ���#���� ������ ���ก
� (ESLAI)  �
/0��/ ���������ก�
4�$
#�$%��
A�D��4���2�� ก��D�8
�(B 2557 

 

 

1) 

2) 

3) 
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1.3.2 ก��
��ก�����ก��%�$���&��������&������  ���$��ก�
]� 5 ������ก��   

 ������
*�C2�	25
45�)�	%8�ก	�5�"%ก	���	����%	��;=��	273�ก��#"	%J C�28�1
�ก�H4&�%ก
3"
9
�#<�Ht>5
4
���ก	� �6�(�����
1�%ก���C2�	25
4�;L	�
	2&�%������ 5
4�	
	����	����CE
F��(�5
4���ก	��	%�1	����C�C
2*
�	�����?5
4ก	���(��	� ��$%ก	�#��#�$%5
4ก	�8�1���ก	������&"	2��(��	�6�$�G	�&�%�%�>ก� �)
:;�'%CE
F��(��*(���
)%��5
4�	
	����1	%�	2:�1;�4��	 

��%��$� �������'%����	2C��%��1	%73�ก����ก�;=� 5 �	273�ก�� ��%�*$ �	273�ก�����ก	������&"	2��(��	� �	273�ก�������
	
��ก5��#��#�$%�4�� �	273�ก���)�#ก��
5
4���C�C
2*;�423ก#> �	273�ก�����ก	�����	����ก	����C�C
2*
�	�����? 5
4�	273�ก�����ก	��������>��D# 

1. ������ก�����ก���*�'�%����'����� (Network Services) 

��	����73�ก���1	�C���
�	�
 5
4�����&"	2��(��	�&1�
F
 C�2��1���$%ก	�)	%�4�������&"	2��(��	�8�1ก���%�>ก�  
ก	���	����ก	�#��#�$%9
�#<�Ht>�����3;ก�H>�����&"	25
4)	%�4���6�(����(�
#"�ก	���(��	� 5
4ก	�8�1���ก	�
��(��	�&1�
F
9"	��4�������&"	2#"	%J C�29
�#<�Ht>5
4���ก	�#"	%J  :�15ก" 

-   ���ก	�8�1��"	�4����(��	�&1�
F
9"	��	)��*2
�)	
��D)�F% iPSTAR 5
4 VSAT   
-   ���ก	��1	%��
	#��#�$%5
4)	%�4�������&"	2��(��	��
�ก�)	
��D)�F%9"	�825ก1)��	5�% �1)2���C�C
2*#"	%J ��"� 

FTTx 5
4 DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) �)
�'%�4�������&"	2��(��	�:�1�	2�)	
��D)�F%  
-   ���ก	��1	%��
	#��#�$%�4����(��	�C���
�	�
 5
4��	�3%��ก�	�4�������&"	2��(��	�C���
�	�
   
-   ���ก	�E"�
5E
�3;ก�H>��(��	�C���
�	�
5
4�3;ก�H>���
Dก�����ก�>#"	%J �*(�ก*(2)&1�% C�2:�1���
	#�G	� 

ISO9000 : 2008 

2. ������ก������� ���ก���,�",�H$���� (System Integration) 

��	����73�ก��8�1���ก	������
	��ก5���4����(��	�5
4�	�����? �6�(�8�1��%����)	
#1�%ก	�&�%
Fก�1	�*(
�
	ก�
	25
4#�����%ก	�8�1%	��*(E��E1���2"	%
*;�4���7�<	6 ก	���ก5��5
4#��#�$%�4����%ก
"	)�'%#1�%
*
ก	�9�
9�	����C�C
2* 9
�#<�Ht> 5
4���ก	��*(�
	ก�
	2�&1	:)1�1)2ก�� �'%�;=��	273�ก���*(#1�%
*�3�
	ก��*(
*
�)	
�F15
4�)	
��*(2)�	K8��1	����C�C
2*#"	%J �2"	%�F% �����
3
���C�C
2*�*(�
	ก�
	2 ��ก�	ก�*$ 2�%�)
�'%
ก	������	��"	2E"�
��	�3%5
4���ก	��
�%ก	�&	2�*(���)%�� 8�1ก��
Fก�1	�%�>ก��*(
*��$%��")2%	��	�ก	�5
4
<	���ก�� 

3. ������ก�����,ก�� �����*0�0���
����ก,� (Innovation Business Application Solutions & Services) 

��	����73�ก��8�1���ก	�E��#>5)�>;�423ก#>�*(�")2�6�(
&*��)	
�	
	��5
4;�4���7�<	68�ก	���	����73�ก��8�
�F;5�����
Dก�����ก�>8�1ก����")2%	�&�%��G�	
�*(��	:;8�1���ก	�;�4�	�� 5
48�1ก���%�>ก�73�ก����")2%	�
�6�(�
�#1��3�5
4�6�(
?�ก2<	68�ก	�5&"%&���)
�'%��1	%�)	
6'%6�8�5ก"
Fก�1	5
49F18�1���ก	� :�15ก" 

- ���ก	��4��ก	������	�4�%��9"	������&"	2���
Dก�����ก�> (E-Payment Solution) 

- �4��E��#>5)�>;�423ก#>�1	���#�������24 (Smart Card) 

- ���ก	�E��#>5)�>;�423ก#>��	����ก	�5
ก�;
*(2�&1�
F
73�ก��
�	%73�ก��9"	���(����
Dก�����ก�> (Electronic 
Data Interchange � EDI) 

- ���ก	�E��#>5)�>;�423ก#>�	%ก	����ก	�ก�4�)�ก	���	%	� (Workflow Management) 

- ���ก	�E��#>5)�>;�423ก#>�1	�ก	�����	����ก	��")%CE" �3;�	� (Supply Chain Management) 

- ���ก	��4��ก	���*2�ก	����9"	������&"	2 (Electronic Learning) 

- ���ก	��4������	����ก	��
����4 (Competency Management System) 
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4. ������ก�����ก����������"ก����*0�0������������'����� (ICT Outsourcing Services) 

��	����73�ก��5�����)%����$%ก	���ก5�� 6�I�	 #��#�$% ���ก	�����	����ก	� ��	����ก	�8��1	�;x���#�ก	��4�� 
�)
�'%��	�3%��ก�	�4�� �6�(�8�1�4��
*�)	
6�1�
8�1%	��#D
?�ก2<	65
4
*;�4���7�<	68�1ก��
Fก�1	�2F"��
� C�2
��1�ก	�;�423ก#>8�15
48�1���ก	������C�C
2*�	�����?5
4ก	���(��	���$��F% �������C�C
2*��6	4�	% 5
4
��1�ก	���	����ก	�8�1ก��
Fก�1	�*(#1�%ก	��)	
5
"�2�	 5�"��� �)	
���*2� 5
4;�4���7�<	6&�%�4���*(8�1%	� 
���ก	�&�%�	273�ก���*$�'%��%����)	
#1�%ก	�8�ก	���	����73�ก���*(E��E1��&�%
Fก�1	 �6�(�8�1�%�>ก�<	���G5
4
��ก��:�1
3"%��1�ก	�8�1���ก	�ก��
Fก�1	&�%#���%:�1�2"	%�#D
�*( �)���D) 5
4
��"	8�1�"	2&�%%	��1	����C�C
2*
�	�����?5
4ก	���(��	� C�2���ก	�����	����ก	���	����ก	��4��8��	273�ก���*$�����
3
8�ก
3"
���ก	� :�15ก" 

- ���ก	����C�C
2*�	�����?5
4��(��	�C���
�	�
 (ICT Outsourcing Services) 

- ���ก	����C�C
2*5
4�4��%	��1	�����	����ก	�6
�%%	� (Energy Management Outsourcing Services) 

- ���ก	��4��%	�����	����62	ก��%�>ก� (ERP System Outsourcing Services) 

- ���ก	��F5
��	�3%��ก�	�4��5
4�3;ก�H>�1	����C�C
2*�	�����?5
4��(��	�C���
�	�
 (ICT 
Maintenance Outsourcing Services) 

- ���ก	�?F�2>��
6�)�#��>5
4;�4
)
9
 (Computer and Operation Center Outsourcing Services) 

5. ������ก�����ก������������V, (IP Business)  

��	����73�ก��8�1���ก	����(�
#"�ก	���(��	�9"	��4��C��%&"	2�������>��D# ���� IP (Internet Protocol) Network 
�)
�'%9
�#<�Ht>�*(
*ก	�;�423ก#>8�1��C��%&"	2 IP ��%ก
"	)  E'(%
*��$%8��")�&�%ก	�����"%&1�
F
 <	6 ��*2% 5
4
)��*C��)	
��D)�F%9"	������&"	2�F;5��#"	%J �*(
*�)	
;
��<�2�F% �)
�'%ก	���(��	��	%:ก
�4�)"	%;�4��?8�1
�;=�:;:�1�1)2�)	
�4�)ก�)���D) ;
��<�2 5
4�1)2#1��3�#(�	ก)"	  C�2���ก	�8��	273�ก���*$8����$�%#1� :�15ก" 

- ���ก	��������>��D#�)	
��D)�F% ��"� 

1. ADSL (Asymmetric digital subscriber line) 

2. MPLS (Multiple-Protocol Label Switching) 

3. Leased Line 

4. Gigabit Internet 
- ���ก	�8�1��"	6�$��*()	%����(�%��
6�)�#��>5
"&"	2 (Co-Location Service) 

- ���ก	�C��?�6�>9"	��������>��D#���� Voice over Internet Protocol (VoIP) 

1.3.3 ก�����$ก��"#�����$��%�$���&��������&������                                           

1.  ������ก�����ก���*�'�%����'����� (Network Services) 

�
�.�	
	����
��
 1. ���ก	�8�1��"	�4����(��	�&1�
F
9"	��	)��*2
�)	
��D)�F%  iPSTAR 5
4 VSAT 
2. ���ก	��1	%��
	#��#�$%5
4)	%�4�������&"	2��(��	��
�ก�)	
��D)�F%9"	�825ก1)��	5�% �1)2���C�C
2*

#"	%J 
3. ���ก	��1	%��
	#��#�$% 5
4��	�3%��ก�	�4����(��	�C���
�	�
 

��ก.�	
	����

�)������(�
�E��>)�� 

8�1���ก	��1	������&"	25
4��(��	�C���
�	�
  E'(%;�4ก���1)2ก	�����	 ก	���	����ก	� ก	�E"�
��	�3% 
�)
�'%ก	�E"�
�3;ก�H>��(��	�C���
�	�
�*(:�1���
	#�G	� ISO 9000 : 2008 

��ก.�	
	������5���>
�E��>)���E� 

8�1���ก	�&1�
F
9"	�&"	2�	2�1�%��(��)	
��D)�F% 

��ก.:��* 5�X�CE
3� ����	5
4��	��"	2�3;ก�H>���
Dก�����ก�> 5
4�3;ก�H>���C�C
2*#"	%J 

��ก.��D�
*��*2 8�1���ก	�ก	��*������KK	HC����?�> 5
4�"%��KK	HC����?�>9"	������&"	25
4&'$��F"�	)��*2
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��
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2.   ������ก������� ���ก���,�",�H$����  (System Integration) 

��ก.�	
	����
��� 8�1���ก	������
	��ก5�� #��#�$%�4���	�����?5
4ก	���(��	� �)
�'%ก	���	�3%��ก�	�3;ก�H>�4�� 

3.   ������ก�����,ก�� �����*0�0���
����ก,� (Innovation Business Application Solutions & Services) 

�
�.�	
	����
��
 8�1���ก	��4������	�ก	���*2�ก	�����	%:ก
 (Distance Learning) 5
4ก	���*2�ก	����9"	�
�����&"	2���
Dก�����ก�> (e-Learning)  

��ก.:�2������D� 1. 8�1���ก	�5
ก�;
*(2�&1�
F
�	%ก	��1	8��F;5��
	#�G	��	%���
Dก�����ก�>  (Electronic Data 
Interchange : EDI) �)
�'%���ก	�8�1��	;�'ก�	5
4)	%�4��%	�8�15ก"73�ก���*(#1�%ก	�
�&�$�#��
ก	���	%	�ก���F"�1	5�����)%�� 

2. 8�1���ก	�E��#>5)�>;�423ก#>�1	�ก	�����	����ก	��")%CE"�3;�	� (Supply Chain Management) 
5
4E��#>5)�>;�423ก#>�	%ก	����ก	�ก�4�)�ก	���	%	� (Workflow Management) 

��ก.6����D� 1. ���ก	��4��ก	������	�4�%��9"	������&"	2���
Dก�����ก�> (E-Payment Solution)  
2. �;=� Solution Provider 8��1	�&�% Smart Card 5
4�;=�9F16�I�	 Smart Card Application 8�15ก"

7�	�	�6	H��2>8�;�4��?:�25
4�%�>ก�9F1��ก��#� 

��ก.�	
	�� ��D� ��D� ���ก	�8�1��"	 5
46�I�	�4������	����ก	�ก	���*2�ก	���� (Learning Management System) 
�)
�'%E��#>5)�>����	���	�?'ก�	 5
4���C�C
2*�1	�ก	�?'ก�	5�����)%�� 6�1�
ก	�6�I�	
���$��	�	2)��	 (Courseware) �6�(�ก	���*2�ก	����5
4ก	���ก���
�3�
	ก� ��ก�	ก�*$2�%6�I�	 
Digital Content ��"� e-Magazine 5
4 e-Books �)
�'%ก	�6�I�	 Mobile Application 

4.   ������ก�����ก����������"ก����*0�0������������'�����  (ICT Outsourcing Services) 

�
�.�	
	����
��
 1. 8�1���ก	����)%����$%ก	���ก5�� 6�I�	 #��#�$% ����	����ก	� ��	����ก	�8��1	�;x���#�ก	�
�4�� �)
�'%��	�3%��ก�	�4���1	����C�C
2*�	�����?5
4��(��	�C���
�	�
 (ICT 
Outsourcing Services) �1	����C�C
2*5
4�4��%	��1	�����	����ก	�6
�%%	� (Energy 
Management System Outsourcing Services) 

2. 8�1���ก	�?F�2>��
6�)�#��>5
4ก	�;�4
)
9
 (Computer & Operation Center Outsourcing 
Service) 

��ก.�
	�>�����>5)�> ��	����73�ก���1	�ก	�8�1���ก	�5
4�;=��*(;�'ก�	 8�1���ก	�����1	%6�I�	E��#>5)�>�4��%	�5�����
)%�� 5
48�1���ก	���6	4�	%8��1	�)�?)ก��
E��#>5)�> 

��ก.6��>��
��D� 8�1���ก	��1	�ก	���ก5�� 5
4�����
	)	%�4������	����ก	����62	ก��%�>ก�(Enterprise Resource 
Planning) C�2?'ก�	�)	
#1�%ก	�5
4�������ก	��*(��
	4�
5�����)%�� (Total Solution) 8�15ก"

Fก�1	��$%<	���G5
4��ก�� 

5.   ������ก�����ก������������V, (IP Business) 

��ก.�	
	�� ���C���# 1. ���ก	��������>��D#�)	
��D)�F% ��"� ADSL (Asymmetric digital subscriber line) MPLS (Multiple-
Protocol Label Switching) Leased Line 5
4 Gigabit Internet 

2. ���ก	�8�1��"	6�$��*()	%����(�%��
6�)�#��>5
"&"	2 (Co-Location Service) 
3. ���ก	�C��?�6�>9"	��������>��D#���� Voice over Internet Protocol (VoIP) 
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2. ��ก��	ก
���	ก
����ก�� 
 

2.1 �������
��
�����
���������	��������
�  �������	
���
�����
���  31  ��
����  2554 - 2556  �����
�� 
                                                              (����� : 	
����
) 

�  2554 �  2555 �  2556 
�
����$
%�
����ก�� 

�&
'(�(ก
�

��� 

%  

ก
�*+
,��( 

�
������� 
�
���� % �
���� % �
���� % 

STC             - 1,323.3 13.0 1,344.7 17.4 1,609.0 17.2 

SCS 99.99% 6,478.0 63.3 3,638.2 47.0 3,816.5 40.7 

SBS 99.99% - - - - - - 

ITAB(2) 99.94% - - 177.5 2.4 100.3 1.1 

STCC(1) 100% - - - - - - 

IT GEN(3) 99.99% 0.4 0.0    -    -    -    - 

1.  �
����ก�����ก
�'��+
��
��+-
�
� 

(Network Services) 

 NMD 99.99% 173.5 1.7   5.6 0.0   0.1 0.0 

�<% 7,975.2 78.0 5,166.0 66.8 5,525.9 59.0 

2.  �
����ก�����',%


ก���$��$�B��	�� 

(System Integration) 

SCT 99.99% 1,281.5 12.5 1,346.3 17.4 2,098.8 22.4 

�<% 1,281.5 12.5 1,346.3 17.4 2,098.8 22.4 

STC - 10.8 0.1 0.9 0.0 6.9 0.1 

TTN 99.99% 27.3 0.3 27.6 0.4 29.8 0.3 

PN 99.99% 142.6 1.4 122.0 1.6 172.3 1.8 

3.  �
����ก��(<�$ก��%��	'���(���J

��	��ก$K (Innovation Business 

Application Solutions & Services) 

SAET 99.99% 2.5 0.0 3.9 0.0 5.3 0.1 

�<% 183.2 1.8 154.4 2.0 214.3 2.3 

STC - 452.4 4.4 627.0 8.1 515.2 5.5 

OASIS(4) 70% 70.5 0.7 22.0 0.3 - - 

4.  �
����ก�����ก
����,
����ก
�

'���(���J�
��('�R�+-
�
�                      

( ICT Outsourcing Services) STW 99.99%  5.9 0.1 7.4 0.0 3.7 0.0 

 PTN(5) 99.99% - - 294.5 3.8 911.7 9.8 

�<% 528.8 5.2 950.9 12.2 1,430.6 15.3 

5.  �
����ก�����ก
�
�('�
�K'(V$              

     ( IP Business) 
SIF 99.57% 257.6 2.5 120.9 1.6  97.5 1.0 

�<% 257.6 2.5 120.9 1.6  97.5 1.0 

�<%��B���B( 10,226.3 100.0 7,738.5 100.0 9,367.1 100.0 

���78�9� :  1. ��7;�<���=���><��9<
8	?
��7;�<���;�@�����7ก���B��@��ก�
 
2. STC = ��D. �����E8�F�G�  SCS =  �Dก. �����E�G����
�8�H��
 8IG�J��� 

SBS =  �Dก. �����E��G�=�
�J 8IG�J���8I�  ITAB =  �Dก.;G�� =GK�LIF�� 
STCC  =  �Dก. �����E8�8F�G����
�8�H��
 (=��L�8��7) IT GEN  = �Dก.;G�� 8DM
   
NMD = �Dก. 8
M� ��8��7  SCT =  �Dก. �����E�G�8��  
TTN  =  �Dก. ;�78���8
M�  PN  = �Dก. NG�8
M� 



������������������������    �	
	����
��
�	
	����
��
�	
	����
��
�	
	����
��
    ��	ก����	ก����	ก����	ก��    ((((
�	��
�	��
�	��
�	��) ) ) )                             �����������������������������	��	��	��	�ก	�ก	�ก	�ก	����
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!        2556255625562556    
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SAET = �Dก. �����E 8GM� 8�M�  OASIS =  �Dก. LG8GI�� �G
I�F9���  
STW =   �Dก. ����J�8�G�J=��J   PTN = �Dก. NG�J��F8
M�   
SIF =   �Dก. �����E G�
LO8
9  

3.  (1)   ���	�BH���PBก���ก�����Q�� �������� 7/2552 8�S�G��
��� 18 ��
���� 2552 ;�<���9�G
���9�T�<	U����Q�� �����E8�8F�G�        
���
�8�H��
 (=��L�8��7) D��ก�� T
	�B8�Vก��NWH� 8
S�G�D�ก���Q�����กF@��7��;�@����7;�<D�กก��	�BกG����ก�D IX��	YDD���
G7W@
�B��@�����8
�
ก��	U����Q�� 

(2)   �Dก. �����E��G�=�
�J 8IG�J���8I� IX��8	?
���Q��7@G7 ;�<8><�IS�G��<
����Z>G��Dก.;G�� =GK�LIF�� 8�S�G��
��� 3 ก��[�N�
�J 
2555 D��
�
 22,485,595 ��<
 ���8	?
�<G7FB 99.94 

(3)   ���Q��;�<D���
@�7��<
����Z���ESGG7W@T
�Dก.;G��8DM
 ������� 8�S�G��
��� 1 ��
��� 2555 D��
�
 624,373 ��<
 ���8	?
�<G7FB 
99.99 

(4)   ���Q��;�<D���
@�7��<
����Z���ESGG7W@T
�Dก.LG8GI�� �G
I�F9��� ������� 8�S�G��
��� 18 ��E�
�7
 2555 D��
�
 70,000 ��<
 ���
8	?
�<G7FB 70 

(5)   ���Q��;�<8><�IS�G��<
����Z>G��Dก. NG�J��F8
M� 8�S�G��
��� 24 ������� 2555 D��
�
 33,699,990 ��<
 ���8	?
�<G7FB 99.99 

2.2 ก
���	ก
����ก���
��$��	�
����ก�� 

���Q�� �����E8�F�G� D��ก�� (���H
)  =�@�L�����<�����ก�DGGก8	?
 5 ��7���ก�D  ���
�� 

2.2.1. ��7���ก�D���ก��8��SG>@�7�S�G��� (Network Services) 
2.2.2 ��7���ก�D���8���GGก=��9��9����B�� (System Integration) 
2.2.3 ��7���ก�D
��9ก���=FB8��L
LF7�	�B7�ก9J (Innovation Business Application Solutions & Services) 
2.2.4 ��7���ก�D���ก��������D��ก��8��L
LF7�����
8�V�S�G���  (ICT Outsourcing Services) 

2.2.5 ��7���ก�D���ก��G�
8�G�J8
M9 (IP Business) 

2.2.1 �
����ก�����ก
�'��+
��
��+-
�
� (Network Services) 

T�<���ก��8H@��B���S�G���o@�
���8��7�����8�M��W�  iPSTAR   =FB  VSAT  9FG�D
���ก��8��SG>@�7�S�G�������8�M��W�
�F�7�S�G=����78H@�N�8VQ Leased line, DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM =FB���ก���S�G���><G�WF;�<
��79FG�D
ก��T�<���	�XกQ�GGก=���B��N�u
��B��8��L
LF7�����
8�V=FB�B���S�G���9��9�����������กQ�
�������B�����กF@��T�<��	�B�����[�N�W���� �����E	�B��
��
9��9@G�S�G���;�<=���F�7�S�G =FB����EX� IX�����Q�����
T�<���ก��T
��7���ก�D
��  ;�<=ก@ 

���� ������ �
%
�*'���
% �&
ก�� (%,
X() 

���Q�� �����E8�F�G� D��ก�� (���H
) 8����D�กก��8	?
���Q��oW<T�<���ก���B���S�G���L����
���8	?

���Q��8GกH
��7=�ก���;�<���G
�Z�9D�กก��;	�QP�7JL��8F>8NS�GT�<���ก���<�
�S�G���o@�
���8��7�>G�	�B8�V
;�7 IX��	YDD���
;�<���T�G
�Z�9	�BกG�ก�Dก��L����
���	�B8[���� 2 D�ก�PBก���ก��ก�Dก��ก�BD�78��7� 
ก�Dก��L����V
J =FBก�Dก��L����
���=�@�H�9� (ก��H.) 8NS�GT�<���ก���S�G���o@�
���8��7� =FB���ก��
8��SG>@�7�S�G���><G�WF�����	�B�����[�N �������กF�@�FWก�<�G��Jก�9@�� v ����[����w=FB8GกH
 L�7�����
�ก��
T�Z@
G7W@���G����IGO9J=��J	��J� E

=D<���u
B 

����� =FB���E�
����ก��7@G7EX� 38 �E�
� ก�BD�7G7W@T
NS�
�������
	�B8�V  ���EX�T�<���ก��G�	ก�PJ8��SG>@�7 �S�G���=FB����
8�V �@��ก��N�
���9����ก�DT�<���ก��ก���
@�7��

��Hก�� 8GกH
 =FB��w�����ก�D T
F�กQPBT�<8H@�TH<���ก�� 9FG�D
���ก��8��L
LF7� Outsourcing =FB Turn-
Key Project 
 
 
 
 
 



������������������������    �	
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��
�	
	����
��
    ��	ก����	ก����	ก����	ก��    ((((
�	��
�	��
�	��
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�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
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ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1. ���ก
�'X�
�	���+-
�
�Y�
(�
<'�J�%�<
%'�V<�\� iPSTAR  ��	 VSAT 

L�7�����ED��=
กGGก8	?
	�B8[�T�Z@v ;�< 4  	�B8[� 

1) ���ก��8GMกIJ8N��F����J (Express Link Service) �����E=�@��W	>G�ก��T�<���ก��8	?
 2 �W	=�� 
�SGก���S�G���=�� SCPC (Single Channel Per Carrier) 8	?
�B��ก���S�G���o@�
���8��7�           
C-Band   ������Q��D��T�<ก��oW<TH<���ก��=9@FB��7=7ก9@����กD�กก�
L�7���W�PJ=������G�	ก�PJ
=FBH@G���ZZ�P���8��7� =FB�����ETH<;�<9FG� 24 H���L�� ก���S�G���F�กQPB
�������E
�S�G���;�<����><G�WF[�N=FB8��7� IX��8���B����������ก�D���D��8	?
9<G���ก��9��9@Gก�
8	?
	�BD��ก��
���
�ก��
��>����G7W@T
8>9�@��;กFGGก;	  IX����	����P����@�><G�WF��ก ก��9��9@G���กF@��DB
8	?
ก��9��9@G�B��@�����
�ก��
T�Z@;	7����>�T���>��
X�� (Point to Point) ��SG���
�ก��
T�Z@
;	�����>��F�7v =�@� (Point to Multi-Point) FWก�<������Eก���
�����8�M�ก������@�><G�WF;�<
9������9<G�ก�� 

2) ���ก�� VSAT 8	?
ก���S�G���L�7TH<H@G���ZZ�P C-Band  L�7TH<8��L
LF7�H@G���ZZ�P
���8��7��@��ก�
 VSAT (Very Small Aperture Terminal) IX��8	?
ก��=Fก8	F��7
><G�WFD�ก�E�
�
=�@>G�oW<TH<���ก�� (Master Station) �@���7���E�
�VW
7  J  (Hub Station) ������Q�� 8NS�G�@���ZZ�P
���8��7�;	7���E�
�FWก>@�7  (Remote Station) ��SG��>�>G�oW<TH<���ก�� L�7�E�
�VW
7JกF��
�� 
DBTH<8��L
LF7�ก���S�G���=�� Packet Switching IX����	�B�����[�NT
ก��D��F�����ก�����-�@� 
><G�WF>G�oW<TH<���ก��G7@��9@G8
S�G� 

3) ���ก�� Broadcasting 8	?
ก���@�ก�BD�7><G�WF=�����8��7� (One Way Communication) L�7  
DB�@�D�ก�@�
กF��;	7��oW<��� ก���@�><G�WF�����E�@�o@�
��ZZ�P���8��7�;	7��oW<���;�<        
����	�B8�VN�<G�v ก�
 8NS�GTH<T
ก��	�BH�����;กFo@�
DG[�N�S�G���[�7T
G��Jก�=FBก��
}~กG���N
�ก��
 

4) ���ก�� iPSTAR Enterprise Solution �@��ก����D .H�
=I�8�F;F�J L�78	?
ก��T�<���ก���S�G���
><G�WFT
�B�� IP L�7TH<H@G���ZZ�P Ku Band �W	=�� Satellite  Broadband  IX�������E�@�;�<
����><G�WF[�N =FB8��7�  9FG�D
N�u
�8N���;		�B7�ก9JTH<ก��ก��8��7
=FBก��	�BH���B7B
���;กF L�7���@�TH<D@�7���EWก =9@DB�����������ET�<���ก��9@G8
S�G����
<G7ก�@�ก���S�G���
��ZZ�P���8��7�=�� C-band  

��ก��	 Express LinkbSCPC Share Net bVSAT Broadcasting iPSTAR 

ก���S�G��� ���-�@� ���-�@� ���8��7� ���-�@� 
�B��H@G���ZZ�P Fixed Shared Fixed / Shared  Fixed / Shared 
��������S�G��� ><G�WF / [�N /  8��7� ><G�WF (�@�
��ก) ><G�WF / 8��7� ><G�WF (IP) [�N / 8��7� 
กF�@�FWก�<� /  
��
���TH< 

�E���
ก��8��
 / ���Q��>
��
T�Z@ / �
@�7��
��Hก�� 

�E���
ก��8��
 ���
�ก>@�� /  �E�
�
���7� 

����;	 / G�
8�G�J8
M9 

2. ���ก
�'��+
��
��+-
�
���
%\��<
%'�V<�\�,�
��+-
 

=����78H@�N�8VQ (Leased Line), Frame Relay, ATM, MPLS =FB���ก���S�G���><G�WF;�<��7D�กoW<
T�<���ก��8��SG>@�7�S�G���NS�
w�
  8H@
  TOT, CAT, TRUE, TT&T, UIH, ADC, SYMPHONY 8	?
9<
  
L�7���Q��8	?
9��=�
>�7T�<ก��FWก�<�G��Jก� 
 



������������������������    �	
	����
��
�	
	����
��
�	
	����
��
�	
	����
��
    ��	ก����	ก����	ก����	ก��    ((((
�	��
�	��
�	��
�	��) ) ) )                             �����������������������������	��	��	��	�ก	�ก	�ก	�ก	����
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!���
�
�� ��	�!        2556255625562556    
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3. ���ก���
���	e,����ก
�$��$�B��	���
�J��	�	���+-
�
� 

���Q��8	?
9��=�
>�7��
�<�;G��=FB�B���S�G����F�7	�B8[� 8H@
 Computer Server, Storage 
Devices, PC =FB Network Equipment, Router, VDO Conference, Satellite Equipment, Radio and 
Wireless Equipment, Computer, ATM Switch Application Software =FBGS�
v D�กN�
���9�������ก�D 
8H@
  Sun Microsystems, Hewlett-Packard, Nortel, Cisco, Oracle,  HYT =FB MOTOROLA 8	?
9<
 

���Q��;�<���=9@�9���D�ก���Q�� Cisco System Inc. oW<oF�9G�	ก�PJ�B��8��SG>@�7�S�G���H��

��>G�LFก 
T�<8	?
N�
���9��B����G� (Gold Certified Partner) 8NS�G�@���SGT
ก�����9F��=FBD���
@�7oF�9[�P�J
G�	ก�PJ8��SG>@�7>G� Cisco N�<G�T�<���ก��ก@G
=FB�F��ก��>�7�������P[�NG7@�������D�T�<ก��
FWก�<�;�<G7@����	�B�����[�N 

���Q��;�<�������;�<���TDD�ก�
@�7��
��Hก��9@��v G��� ���
�ก��
�B8��7
 ก��ก��	ก��G�  
�
����  GG���
 =FB���
�ก��
9����D=�@�H�9� 8	?
9<
 T�< 8	?
oW<9��9����B����
;G��=FB
�B���S�G���D��
�
�F�7L���ก�� 

4. ก
����ก
�������<��� (Total Solution) 

���Q��T�<���ก��=�������D� 8NS�GT�<���ก��FWก�<�8�N�BกF�@���ก>X�
 L�7��@�8
<
;	7��กF�@�FWก�<������
G�9��ก��89��L9�W� ก��T�<���ก��=�������D�
��8	?
ก��T�<���ก��ก��FWก�<�T
F�กQPB�����B��L�7
8	?
ก�����ก��T�<���ก��>G� 4  F�กQPB�����Z8><��<�7ก�
 ;�<=ก@ �B����
 (Application  Software) 
�B���S�G���/ L���>@ �7(Network) G�	ก�PJ /�@�
9@GN@��  (Hardware/Equipment) ก�����ก�� 
(Installation/Service/ Maintenance) 

5. ���ก
�

ก�����	$��$�B��	����
('���(���J<�����+-
�
�����%(
�%������<���  

���Q��;�<D��9��������V�ก�oW<8H��7�H�Z�B����
�<�
8��L
LF7����7��S�G���>X�
 L�7T�<���ก�����8��� 
GGก=�� 9��9����B�����7��S�G��� =FBก������B���������8��SG>@�7���7��S�G��� GGก=���B�����7�
�S�G��� 8NS�GT�<�G��F<G�ก������9<G�ก��>G�G��Jก� 
GกD�ก
��7�����;	EX�ก��T�<���ก���F��ก��
>�7 L�7��FWก�<��F�กv �SG G��Jก�[����w=FB��w�����ก�D>
��T�Z@ IX�����Q������9�w�
ก��T�<���ก��
FWก�<��G��F<G�ก���B����P[�N9����9�w�
 ISO 9001:2000 ���ก���F�ก�����
�� 

1) 8	?
���	�XกQ�L���ก�� (Project Consultant) 
���Q������V�ก���������������E=FB	�B��ก��PJ�W�T
ก�����=o
F���
9����	�B��P 
���=o
����<�
8��
��=FB����8	?
;	;�<>G�L���ก��8NS�GT�<�G��F<G�ก������9<G�ก��>G�
G��Jก�  

2) ก��GGก=���B��=FB����B�����7��S�G��� (Radio System Design and Integration)  
���Q������V�ก���������������E=FB	�B��ก��PJ�W�T
ก��GGก=���B�����7��S�G��� 9������
9<G�ก��8�N�B�<�
>G�FWก�<� �
>G�8>9�<�
��	�B��P=FB����9<G�ก��TH<��
 L�7��ก��
�
���
�
D�กoW<oF�9H��

��L�78�N�B 

3)  ��
������L���ก��=FB��
�<�
ก��9��9���L���ก������<�
8��L
LF7�ก���S�G��� (Project 
Management and Implementation) 
���Q��T�<���ก��T
ก�����8
�
��
L���ก�� ������ก��9��9���T�<8	?
;	9��=o
��
 D
EX�ก��
���G��B�� =FB�@��G���
8NS�GT�<���ก��9��D��	�B���J������;�< T�<�G��F<G�9��
��9�w�
��กF 8NS�GT�<��
���F�oF���8�MDG7@���������� 8��DB9��9������ก<���
<�>G�L���ก��
T�<8	?
;	9��=o
��
�<�
8�F�=FB��	�B��P  
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4) ก�����ก��I@G���������กQ� (Maintenance Agreement Service) 
���Q��T�<���ก��T
ก��I@G������� 8����8D<��
<���������	�B��ก��PJT
ก���W=FG�	ก�PJ���7��S�G���
9FG� 24 H���L�� 8NS�GT�<oW<TH<��
���
TD;�<�@�G�	ก�PJ���7��S�G���>G��@�
�����ETH<��
;�<G7@����
	�B�����[�N9FG�8�F� 

�) $�
���	Z
<	ก
�������( 

���Q�����8
�
���ก�DoW<T�<���ก��8��L
LF7�����
8�V=FBL����
���[��8GกH
 ����7;�<�F�กD�ก���FWก�<�
TH<���ก���S�G���o@�
�B��8��SG>@�7����8�M��W�����=������7=FB;�<��7 9��ก���
��B7B8�F�9����ZZ�  

T
9F�����ก��[��
��DB��ก��=>@�>�
�W���ก>X�
D�กก��8	U�8���=FBo@G
�F�7ก��B8��7�>G��PBก���ก��
ก�Dก��ก�BD�78��7� ก�Dก��L����V
J =FBก�Dก��L����
���=�@�H�9� (ก��H .) =FBก��8	U�8������ก���<� 
9FG�D
ก������<
8��L
LF7�T��@ 8H@
 Broadband, FTTx, IPTV, VOIP, 3G, WiMAX, LTE =FB Cloud 
Computing oF�ก��
T�<8ก��oW<	�BกG�ก����7T��@ IX����ก��	�B7�ก9JTH<8��L
LF7�T��@�����	�B�����[�N�W�
ก�@�=FB��ก��=>@�>�
�<�
���� ������
�<�=FB���ก�����=>@�>�
ก�
L�79�� 9FG�D
��
�<���=�
 ���Q��
D��8	?
9<G���ก��	�B7�ก9J8��L
LF7�����
8�V8><���o
�กก�����ก��L����
��� 8NS�G��<���WF�@�8N���>G�
ก��T�<���ก��=FB��<��oFก��;�9@G�
@�78N���>X�
 L�78
<
���ก�D8�N�BกF�@�=9@FB	�B8[�G�9���ก�����ก
>X�
 ;�<=ก@ กF�@����ก�D[��8GกH
 �E���
ก��8��
  ก���
���� �E���
ก��VXกQ� ก��>
�@�  ��ก��
	���8	F��7
ก��9F��>G�oF�9[�P�J 8H@
 ���ก�D���8��7� VSAT ;�<��ก��	���8	F��7
;	�W@ก��TH<���8��7� 
iPSTAR 8NS�Gก���S�G���><G�WF��ก>X�
 �@�
���������E���8�FSGG7W@กM
����	�B7�ก9JTH<T
���ก�D�S�GL�QP�
	�BH����N�
�J=�����7�L����V
Jก�BD�78��7�G��Jก� 

���Q����กF7���J�F�ก���DB 

- T�<���ก��=���W�P�ก�������D�9FG��@��LI@���ก�DT�<ก��กF�@����ก�D 8NS�G���ก��=ก@FWก�<�	F�7���
8	?
=�� B2B2C (Business to Business to Customer) 

- T�<���ก���W	=��T��@���	�B7�ก9J8��L
LF7��S�G���=FB����
8�V  8ก�����ก��T��@���H@�7T�<FWก�<�>G�
���Q�� ��LGก��8N�����7;�<  F�9<
��
  =FB�����ETH<���ก���
8N���	�B�����[�N���ก�D 

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���������ET
ก��T�<���ก��FWก�<�>G����Q��  L�78	?
9��=�
>�7T�<���ก��8��SG>@�7�S�G���=FBN�u
�
����
8�V=FB><G�WF���ก�D  8NS�G��<���WF�@�8N����
8��SG>@�7�S�G���  L�7DB8	?
ก��	�B��
��
ก��
N�
���9�������ก�D ���T�<ก��D����oF�9[�P�J���;�<L�7�@�7  �����E��ก��8N���>7�7���������ET
ก��
T�<���ก��;�<G7@�����8�M�=9ก9@��D�กoW<	�BกG�ก��L����
��������8��SG>@�7=����7=FB8��SG>@�7
L��V�N�J=��;�<��7  ���D��8	?
9<G���ก��F���
����W�=FBTH<8�F�89��7�ก��
�
  	YDD���
���Q����N�
���9����
ก���<�9��	�B8[�ก�Dก��  �SG 

�B��8��SG>@�7�S�G������8��7� -    Thaicom, iPSTAR 
�B���S�G���=������7 -    TOT, CAT, TRUE, TT&T, ADC, UIH, SYMPHONY 
�B���S�G���=��;�<��7 -    AIS, DTAC, TRUE, MOTOROLA, HYT 
�G�N��89G�J=FBG�	ก�PJ8��SG>@�7    - Sun, HP, ACER, CISCO, Nortel, 3Com, Polycom 
IGO9J=��J -    Smart & Under, X possible 
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�) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g ��	����ก
��J-����%�������%
�  

1) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g 

-  L���ก��8H@�H@G���ZZ�P=FB���ก���@���ZZ�P����8�M��W�[�7T9<L	�L9�GF=��G�
89G�J8
M9 
ก��ก�B����VXกQ���ก�� 8�S�G��
��� 31 �ก���� 2556 ����������ก���@���ZZ�P����8�M��W�[�7T9<
L	�L9�GF=��G�
89G�J8
M9 (Internet Protocol) o@�
�E�
�=�@>@�7 iPSTAR SG  =FB���ก���@�
��ZZ�P>X�
�W@���8��7�o@�
H@G���ZZ�P���8��7� IX�����WF�@�L���ก���������
 45.62 F<�
��� (;�@
���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 240 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 30 ก�
7�7
 
2556 

- L���ก��D<��8���9��9������7�����ก�� 7���<G Motorola ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 15 
ก�ก���� 2556 �������D����N�<G�9��9���G�	ก�PJ IP Gateway Voting Comparator Unit (RGU), 
Base/Repeater Radio Transceiver Equipment (MTR3000), �B��8HS�G�L7�, G�	ก�PJ8����ก��
�����
 =FBG�	ก�PJ	�BกG�GS�
v T
NS�
���ก���8�N=FB[W��[�� 8NS�G�
���
�
VW
7J89SG
[�7N���9�
=�@�H�9� IX�����WF�@�L���ก���������
 19.90 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 
240 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 12 ��
��� 2557 

- L���ก��D<��I@G�G�	ก�PJ Soft Switch �����P[W�� ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 26 
ก�
7�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 7.05 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�
L���ก�� 30 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 26 9�F��� 2556 

2) ����ก
��J-����%�������%
� 

P ��
���  31 ��
���� 2556  ���Q����L���ก�����7��;�@;�<�@��G� ���
�� 

��gg
 

�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 
'��-% 

<�(�J- 
��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

1 ���Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 

L���ก��D<��8���9��9������7�����ก�� 7���<G 
Motorola 

15/7/56 12/3/57 19.90 85 

��������  1)  ��	����������ก����������	�
����� �����!�"���	����#$�� 

2)  ก�������
��� &
�'�(��	)����ก��*)���� ����+�&+�������+,���-*�'���� (�����.���
� %) 

���� ������ �
%
�*��
���(�K 'h
�K<��'h� �&
ก�� 

���8
�
���ก�D8	?
oW<D���
@�7�B��G�	ก�PJ�G�N��89G�J=FB8��SG>@�7�S�G���D�กoW<oF�9��
�<�H��

�� 

���� ������ �
%
�*�
%%�<(�'�X�-( 'h
�K<�� �&
ก�� 

T�<���ก���<�
8��SG>@�7=FB�S�G���L����
���=FB����
8�V IX��	�BกG��<�7 ก��D���� ก�����8
�
ก�� ก��
��������กQ� ���EX�ก��I@G�G�	ก�PJ�S�G���L����
��� 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

ก��	�BกG����ก�D 3 	�B8[��F�ก ���
�� 
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1. e,����ก
�$��$�B���	�&
�����ก�
�	��'��+
��
��+-
�
�����%(
�% (Outsourcing Service) 

���Q��T�<���ก���F�กv ;�<=ก@ ก�������D (Survey) ก��9��9��� (Installation) =FBก����������กQ� 
(Maintenance) �B��8��SG>@�7�S�G���o@�
���8��7� VSAT =FB iPSTAR T�<ก��FWก�<�����[����w=FB
8GกH
 8H@
 ���Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) ก�B����VXกQ���ก�� ก�B��������;�7 กF�@��
����   
กF�@�	�Bก�
[�7 กF�@� Trading 8	?
9<
 ����
��7�����;	EX�ก�����8���H@��T
ก��T�<���ก��=ก@FWก�<����IS�G
G�	ก�PJ���8ก��7�><G�ก���B���S�G���o@�
���8��7�D�ก���Q��T
8��SG�<�7 

• R\(�K���ก
���-<��	'�R (Teleport) 

���Q����VW
7J���ก������	�B8�V (Teleport) 8NS�G�����F@G�9�� �B��ก=FB���8�M�T
ก��T�<���ก��
=ก@FWก�<� 	YDD���
���Q����VW
7J���ก������������
D��
�
 38 =�@� 	�BกG��<�7 

[��กF�� ก�ZD
���� 8NH�����  ��B=ก<�  
��	w� ����J���� ก���8�N� 
[��8�
SG 8H�7�T��@ 
�������J N�QP�LFก =�@�@G��G
 =�@�B8��7�  8H�7���7 

=N�@ 9�ก N�N�B  F��	�� 8NH��W�PJ  
@�
   
[��9B��
GGก8��7�8�
SG 
����H���� G��F��H��
� G�����
� >G
=ก@
 8F7 �������7J H�7[W�� 

�<G78GM� 
��N
� 
[��9B��
GGก �B7G�  HF����  D�
����� 
[��T9< ��>F� ����Q��J��
� [W8กM9 
��V��������H  ���7  H��N�  7BF�  


������� 

D�กก��������Q����VW
7J���ก������	�B8�V DX����T�<ก�����8
�
���ก�D�<�
ก��>�7 ก��T�<���ก��
�B��8��SG>@�7�S�G���L����
��� =FB8��L
LF7�����
8�V���EX�ก��GGก=�� ก��N�u
�  
ก��D����  ก��9��9��� ก��I@G������� =FBI@G�G�	ก�PJ �������FWก�<�[����w =FB8GกH
�����E���
;�<���8�M�>X�
 =FB�����EF��@�TH<D@�7T
ก�����ก�� IX���@�oFT�<8ก������N�<G��������L���ก��
GS�
v ���DB8ก��>X�
T
G
��9G�ก�<�7 


GกD�ก
��
 ���Q��7�������E��กQ��B�����9�w�
ก��T�<���ก��;�<9����9�w�
 ISO9001:2000 
IX���@�oFT�<�B����
=FB����8HS�G���
>G�FWก�<���>X�
 ESG;�<�@�8	?
D��=>M�T
ก��=>@�>�
T
�B7B
7�� 

2. e,����ก
���
�',%
$��$�B��	���+-
�
�����%(
�% (Turnkey Service) 

���Q��T�<���ก���F�กv ;�<=ก@ ก��T�<���	�XกQ� (Consultant) ก��GGก=�� (Network Design) =FBก��
9��9��� (Installation) �B���S�G���L����
��� ���������8���B��ก������9<G�ก��T
ก��TH<��
>G�
FWก�<�=FB�G����8��L
LF7�T
G
��9 8H@
 G�	ก�PJH����7 (Soft Switch) G�	ก�PJ9@G8HS�G�
8��S�G�L��V�N�J IP 8	?
9<
 

3. ���ก
�
+-(f  

3.1 ���ก���S�G���><G�WF����8�M��W� (Samart DSL) 

T
	
 2546  ���Q��;�<���LG
���ก�D�S�G���><G�WF����8�M��W�o@�
L���>@�7��7�<G�E��
>G����Q�� ��
LG�� D��ก�� (���H
) D�ก���Q�� �����E��G�=�
�J 8IG�J���8I� D��ก��  
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3.2 ���ก�� Outsourcing GS�
v 

���Q��;�<��� License T
ก�����ก��9��9���=FB��������กQ�G�	ก�PJ>G����Q�� 
G�J8�F =FB���Q�� 
I��Lก< 	�B8�V;�7 T�<ก��FWก�<�����[����w��F=FB8GกH
 

�) ก
�$�
���	Z
<	ก
�������( 

1.   (���
���	��ก��	ก
�$�
��
�Y��$Z��[K��	���ก
��J-�&
��g 

ก�����Kก
�������( 

���ก���@�
T�Z@DB8	?
ก��T�<���ก���F��ก��>�7 8����9���=9@ก�������D 9��9��� 9FG�D
ก����������กQ�
=FB�W=F�B��T�<������8�E�7��W���� ���
��
กF7���Jก��=>@�>�
������Q��
����TH<DX�8	?
ก��ก���
�
��9�w�
���ก�� (Service Level Agreement-SLA) ���8���B��ก���[�Nก��TH<��
>G�FWก�<�=FB
��P����9�>G�8��L
LF7�  8NS�GT�<FWก�<������ETH<���ก��;�<�W���� กF@���SG ก����VW
7J���ก��            
����	�B8�V ก��T�<���ก��=�� 24 x 7 =FBก������G� Availability >G��B�����T�<���ก�� 8	?
9<
 

�������ก��T�<���ก��D<��8���9��9����B���S�G���L����
��� 8	?
ก����<������9<G�ก��=FBก��
D�����oF�9[�P�J��SG���ก��9������9<G�ก��>G�FWก�<���7T���7�
X��L�78�N�B ���
��
ก����<��
�������N�
�J�����ก��FWก�<� =FBก�����8FSGกN�
���9����ก�D���������N�<G� DX�8	?
����D��8	?
T
ก��
=>@�>�
ก���W@=>@���7GS�
v ����
�� ���Q��9<G�;�<���ก���
���
�
�����D�กFWก�<�=FBN�
���9� 8NS�G���Q��
�����E9G��
G�����9<G�ก��>G�FWก�<� =FB
��8�
GT
�������=>@�>�
;�< กF@���SG9<G�G7W@T

��	�B��P���FWก�<�ก���
�;�< 

ก���%�\ก��
�i
,%
� 

FWก�<�=�@�8	?
 2  กF�@�T�Z@   �SG [��8GกH
 =FB[����w (�
@�7��
��Hก��=FB��w�����ก�D) ���EX�
ก�����ก��T�<ก�����Q��T
8��SG 

2. Z
<	ก
�������( 

�[�Nก��=>@�>�
>G�ก��	�B�WFL���ก�� L�78�N�BoF�9[�P�J��SG���ก���B��8��L
LF7������
���7

��
 8	?
ก��=>@�>�
����W���ก L�78�N�Bก��=>@�>�
�<�
���� 8
S�G�D�ก��oW<T�<���ก����7T��@v 8><���
=>@�>�
��ก>X�
 	�BกG�ก��oW<oF�9oF�9[�P�J�����7;�<��
��8	?
oW<T�<���ก��8G� IX����oFT�<ก��=>@�>�

�<�
�����W�>X�
;	G�ก 8
S�G�D�กoW<oF�9��7
��
v �����E������9<
��
;�<��ก�@� G7@��;�กM9�� ���Q��7��
������;�<8	��7�T
ก��=>@�>�
�SG 8	?
���Q�������oF��
�����ก���
@�7��
��Hก������T
G��9=FB	YDD���
 
G�ก����7��8	?
oW<H��
�Zก��T
ก�����ก��=�������D� 9���=9@ก�������D 9��9��� =FBก����������กQ�=FB
�W=F�B����SG���ก�� L�78�N�BG7@��7����B��8��L
LF7�ก���S�G���o@�
���8��7�  

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

ก��D����8��L
LF7�=FBG�	ก�PJ>G��B��9@��v 
��
 �@�
T�Z@���Q��DB��N�
���9����ก�D���������N�<G�T

ก��oF�9=FB
��8><�G�	ก�PJ9@��v L�7N�
���9����กF@��DB8	?
oW<oF�9T
9@��	�B8�V =FB���Q��9��=�

D���
@�7���G7W@T
	�B8�V;�7 �@�
��
�<�
���ก����������F�ก����������8H��7�H�ZT
�B���S�G���
L����
���=FB8��L
LF7�����
8�V8	?
>G�9
8G�G7W@=F<� 
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�) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g ��	����ก
��J-����%�������%
� 

1) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g 

-  L���ก��IS�G>�78��S�G��SG	�G�ก�
ก��9��9@G�S�G���N�<G�9��9��� ก��ก����H��P�J 8�S�G��
��� 18 
8�Q�7
 2556 	�BกG��<�7�B��8}��9��9�� ��8���B�J =FB������D��ก���@�
กF�� IX�����WF�@�
L���ก���������
 1,130.95 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 150 ��
 L�7
ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 15 ��
���� 2556 

- L���ก��G�
8�G�J8
M9L��8��7
 ��SG SchoolNet >G�ก�B����VXกQ���ก�� D��
�
 10,600 
L��8��7
����	�B8�V 8NS�GTH<��
G�
8�G�J8
M9����8�M��W� =FBL��V�N�J�B�� VoIP ก�����Q��      
��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 7 8�Q�7
 2548 IX�����WF�@�L���ก���������
	�B��P 3,000      
F<�
��� 9FG��B7B8�F�L���ก�� 5 	
  L�78�������ก��9��9���=F<�9���=9@	
 2548 =FB�����E
T�<���ก��;�<������� 10,600 L��8��7
����	�B8�V 9���=9@8�SG
ก��[�N�
�J 2549 ����
�� 8�S�G���
ก���
���ZZ�8H@�9���B7B8�F�L���ก�� 5 	
=F<� ���Q��;�<���ก��G
���9�D�ก���Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 8�S�G��
��� 11 ��
��� 2554 T
ก��9@GG�7���ZZ�8H@�G�	ก�PJ�S�G������8��7�=FB�B��
L��V�N�Jo@�
���8��7� 8NS�GT�<���ก��8H@�TH<8��SG>@�7�S�G���><G�WF����8�M��W�o@�
�B�����8��7�
L���ก��G�
8�G�J8
M9L��8��7
 (SchoolNet) N�<G�ก��I@G��������W=F��กQ�9FG�G�7���ZZ� 
D��
�
 10,000 =�@� IX�����WF�@�L���ก���������
 2,277 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�
L���ก�� 60 8�SG
 8����9���=9@��
��� 1 ��
��� 2554 EX� 29 ก��[�N�
�J 2559 L�7��8�S�G
;>H���B8��

8	?
��78�SG
v FB 38.2 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) 

- L���ก��D<��IS�G>�7G�	ก�PJ=FB�B��D��ก��VXกQ�o@�
 IPTV ก��ก�B����VXกQ���ก�� 8�S�G��
��� 9 
��E�
�7
 2556 8NS�GD����G�	ก�PJ=FB�B��D��ก��VXกQ�}��
 IPTV (Internet Protocol Television) 
����������
�ก��
�PBก���ก��ก��VXกQ�>X�
NS�
w�
 =FB8NS�GN�u
��B��8��L
LF7�����
8�V
8NS�Gก��VXกQQ[�7T9<L���ก�� �OBEC Distance Learning System� IX�����WF�@�L���ก���������
 
46.52 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 120 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�
8��MD��
��� 17 9�F��� 2556 

- L���ก��IS�G>�7=FB9��9���G�	ก�PJ�G�N��89G�J=FB8��SG>@�7 ก��ก�B���������P��> 8�S�G��
��� 
18 ��
��� 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 34.22 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�
L���ก�� 150 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 15 ������� 2556 

- L���ก��8H@�TH<�E�
���=FB��SG8�� (Tower) [�7
GกG���� D��
�
;�@8ก�
 205 =�@� ก�����Q�� ��
LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 11 ��
��� 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 229.99 F<�
��� (;�@
���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 3 	
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 11 ��
��� 2559 

- L���ก��D<��9��9�����=�
G�	ก�PJH����7 SPC ���8�S�G��[�Nก�P�8�@��@�
	
 2556 (Pre-NGN56) 
7���<G Huawei ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 12 N�VD�ก�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก��
�������
 56.60 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 180 ��
 L�7ก���
���
�����

=F<�8��MD��
��� 11 N�Q[��� 2557 

- L���ก��D<��ก��	����9���
�
���
�
G�	ก�PJ�B��L���>@�7�F�ก ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 8�S�G��
��� 27 N�VD�ก�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 48.90 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 365 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 27 N�VD�ก�7
 
2557 
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- L���ก��D<��8���9��9��� MSAN L���ก��ก@G��<�����9@���B��� E

N�u
�ก��-E

G@G

�H ก��
���Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 19 8�Q�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 48.80 F<�

��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 180 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 16 
9�F��� 2556 

- L���ก��D<����������กQ�G�	ก�PJT
L���>@�7 Initial Phase =FB�@�
>7�78N���89��T
�@�
>G� 
���Q�� L
8ก�7I�8�
�J 8
M98���J��J (	�B8�V;�7) D��ก�� ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 
23 �ก���� 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 47.22 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�
L���ก�� 365 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 23 �ก���� 2557 

- L���ก����ZZ�D<��8���>7�7�B�� SMSC (Short Message Service Center) ก�����Q�� ��LG�� 
D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 16 �ก���� 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 25.35 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 150 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 15 ��E�
�7
 
2556 

- L���ก��D<����������กQ��B�� Real Time Charging ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 27 
N�VD�ก�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 24.24 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�
L���ก�� 365 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 27 N�VD�ก�7
 2557 

- L���ก��D<��ก��	����9���
�
���
�
G�	ก�PJ�B���
���
�
ก��T�<���ก�� ก�����Q�� ��LG�� 
D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 27 N�VD�ก�7
 2556 IX�����WF�@�L���ก���������
 20.28 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 365 ��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 27 N�VD�ก�7
 
2557 

- ><G9กF�9@G�<�7��ZZ�D<�����ก�� (�������� 1) D<����������กQ�=FBI@G�=I�=ก<;>�B�� SMSC, 
MMSC =FB RBT ก�����Q�� ��LG�� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 3 9�F��� 2556 IX�����WF�@�L���ก��
�������
 18.60 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 365 ��
 L�7ก���
���
�����

=F<�8��MD��
��� 3 ก�
7�7
 2557 

2) ����ก
��J-����%�������%
� 

 P ��
���  31 ��
���� 2556  ���Q����L���ก�����7��;�@;�<�@��G� ���
�� 

��gg
 

�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 
'��-% 

<�(�J- 
��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

1. ���Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 

L���ก����<��L���>@�7L��V�N�J8�FS�G
���7����� 3 (3G 
Nationwide) 

9/5/54 31/3/57 15,999 94                                   

2. ���Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 

L���ก��8H@�TH<�E�
���=FB��SG8�� (Tower) [�7
Gก
G���� D��
�
;�@8ก�
 205 =�@� 

11/3/56 11/3/59 229.99 30 

3. ���Q�� ��LG�� D��ก�� 
(���H
) 

L���ก��D<��9��9�����=�
G�	ก�PJH����7 SPC ���
8�S�G��[�Nก�P�8�@��@�
	
 2556 (Pre-NGN56) 7���<G 
Huawei 

12/11/56 11/5/57 55.60 15 

�������  1)  ��	����������ก����������	�
����� �����!�"���	����#$�� 

2)  ก�������
��� &
�'�(��	)����ก��*)���� ����+�&+�������+,���-*�'���� (�����.���
� %) 
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���� ������ '(V� %J'�J� �&
ก�� 

ก)    ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

D����H@G���ZZ�P���8��7�=FBT�<���ก�����G����ZZ�PL����V
J�@���ZZ�PL����V
J>X�
�W@���8��7� 

�)    $�
���	Z
<	ก
�������( 

[��Bก��=>@�>�
���ก��9F���W�  8
S�G�D�กH@G���ZZ�P��D��
�
D��ก��  

�)    ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

8
S�G�D�กH@G���ZZ�P��D��
�
D��ก�� DX����T�<ก��D����H@G���ZZ�P9�����FWก�<�9<G�ก��8	?
;	;�<7�ก 
G7@��;�กM9�����Q��� DBN7�7��D����H@G���ZZ�PT�<;�<9������9<G�ก��>G�FWก�<���ก������ [�7T9<
9<
��
���8���B�� 

���� ������ �
�J �
j��h��� �&
ก�� 

ก)    ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���8
�
���ก�DT
ก��IS�G>�7G�	ก�PJ���������
L���ก������<�
8��L
LF7�����
8�V  ก���S�G���
L����
��� =FBG�8F�L��
���J  8NS�GD���
@�7T�<ก�����Q��[�7T
กF�@�  

�)    $�
���	Z
<	ก
�������( 

8
S�G�D�ก�@�
T�Z@8	?
ก��IS�G->�7G�	ก�PJ9��L���ก��>G����Q���[�7T
กF�@� DX����T�<[��Bก��=>@�>�

���ก��9F����
<G7  =9@G7@��;�กM9�� ���Q��กM7��9<G����
X�EX�8�S�G���P[�N=FB����>G���
�<� �������ก���@�
�G�oF�9[�P�J9��9��ก���
�8�F�  G�
DB7��	�BL7H
J9@GoF	�BกG�ก��L�7��������>G�กF�@� 

�)    ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

T
ก��D����oF�9[�P�J
��
 ���Q��DBN�D��P����8FSGก��P[�N=FB���ก�� ����D�กoW<oF�9��SGoW<D��D���
@�7  
8NS�GT�<���
TD;�<�@�G�	ก�PJ���;�<D��IS�G/D������
��
 ����P[�N9��9����9�w�
 

2.2.2 �
����ก�����',%


ก���$��$�B��	�� (System Integration) 

���ก�Dก��T�<���ก������B��LIFWH��
�<�
8��L
LF7�����
8�V=FBก���S�G���L����
��������D�  ��SG SI (System 
Integrator) ���;	EX�ก��T�<���ก���F��ก��>�7=FBก�����ก��I@G���������กQ� (Maintenance Agreement Service)  L�7��
FWก�<��F�กv �SG G��Jก�[����w=FB��w�����ก�D>
��T�Z@ L�7 ���Q�� �����E�G�8��  D��ก��  IX������
D��B8��7
 225 
F<�
��� 

� ������ �
%
�*�
%'�� �&
ก�� 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

T�<���ก��=�������D� (Turn key Project) ;�<=ก@ ก��8	?
���	�XกQ���
L���ก�� ก��GGก=���B���������
8	?
���J�=��J 8��SG>@�7=FBก��N�u
�L	�=ก���B����
	�B7�ก9J   ก����������
L���ก�� IX�����EX�ก��
9��9���L���ก�� ก��D��IS�GD����G�	ก�PJ=FBoW<���8�����
 ก�����G��B�� 9FG�D
EX�ก��T�<���ก���F��
ก��>�7 =FBก�����ก��I@G���������กQ� L�7oF�9[�P�J���������Q��D��D���
@�7DB8	?
oF�9[�P�J=FB���ก��
����<�
�S�G���L����
��� =FB8��L
LF7�����
8�V8	?
�F�ก 
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GกD�ก
�� T
	
 2549 ���Q�� �����E�G�8�� D��ก�� 7��;�<8	?
9��=�
D���
@�7�F�ก (Strategic Reseller) 
>G����Q�� I�9<� (SITA) ����T
	�B8�V;�7=FBT
[W��[��G�
L�D�
T
ก��>�7=FBT�<���ก��8��L
LF7�
����
8�VLIFWH��
���������7ก����
�����oW<TH<��
8	?
G�
��� 1 >G�LFก  

���Q�� �����E�G�8�� D��ก�� 8	?
 1 T
 5 ���Q��T
8��SG ������E� ���;�<���ก������G���9�w�
ก�������

=FBT�<���ก��;�<9����9�w�
 ISO9001 =FB��9�w�
 CMMI Level 3 IX��8	?
��9�w�
��P[�N>G���

�<�
ก��N�u
� Software 9���=9@	
 2552 ���o@�
�� IX���@�oFT�<�B����
=FBก�����ก������@��G�T�<ก��FWก�<�
����P[�N�����  =FB�����E��<������8HS�G���
T�<ก��FWก�<� IX��ESG;�<�@�8	?
D��=>M�T
ก��=>@�>�
T
�B7B7�� 

�)  ก
�$�
���	Z
<	ก
�������( 

1. ก�����Kก
�������( 

��
�<�=FB���ก���@�
T�Z@8	?
��
�<����D�����8�N�BFWก�<�=9@FB��7T�<8���B��ก������9<G�ก��>G�
FWก�<�=FB��8��L
LF7������
���7 ���
��
 ก��D��D���
@�7DX�8	?
ก��>�79��T�<ก��กF�@�FWก�<�8	�����7 
L�7���ก��8><�	�B�WF=>@�ก���W@=>@���7GS�
v ����
�� ���Q��DB8
<
ก����<���������N�
�J�����ก��FWก�<� IX��
�@�
T�Z@DB8	?
�
@�7��
��Hก��=FB��w�����ก�D ��
���D��D���
@�7=FBT�<���ก����ก��=>@�>�

����<�
�������9<G�G7W@T
��	�B��P���[����wก���
�;�< L�7[����wDB8FSGกoW<���8�
G><G8�
G����<�

8��
���G��F<G�ก������9<G�ก����ก������ =FB8�
G�������9��������� ���Q��DB���8FSGกN�
���9����
���ก�D���������N�<G�����<�
��V�ก��� =FBก���
���
�
8NS�G9G��
G�T�<9��ก������9<G�ก��>G�
FWก�<� 

2. ก���%�\ก��
'�i
,%
� 

FWก�<��@�
T�Z@DB8	?
�
@�7��
��Hก��=FB��w�����ก�D �������T�<���ก��8	?
���	�XกQ�T�<ก�����Q��T

8��SG 

3. �Z
kก
�������(Z
�e(
�$�
,ก��% 

9F����
���8���L���ก���B��8��L
LF7�����
8�V =FB�S�G���L����
���T
	YDD���
��ก��
=>@�>�
�W� L�78�N�BG7@��7���L���ก��T
[����w 8
S�G�D�ก������8���7�����<�
ก��H���B8��
G7W@T

8กP�J9���8�S�G8��7�ก��L���ก��>G�[��8GกH
  ���T�<��oW<T�<���ก����7T��@v 8><���=>@�>�
T
�@�
>G�
ก��	�B�WF��
[����w��ก7���>X�
 T
>PB���oW<oF�9��
�<������7;�<o�
9��8G���8	?
oW<T�<���ก������<�

8��L
LF7�8G��<�7 �@�oFT�<��ก��=>@�>�
����<�
������ก7���>X�
=FB���T�<ก��;�8�S�G�9<
T
=9@FB
L���ก��F�F� G7@��;�กM9���
@�7��
��Hก��DB��ก�����8FSGกoW<���8���L�7ก��	�B8��
oF��
T

G��9�����ก���
@�7��

��
v IX�����Q��DB������;�<8	��7�8
S�G�D�ก�������W<����8><�TD����9<G�ก��>G�
FWก�<� 9FG�D
8	?
oW<
������<�
ก��9��9����B��8��L
LF7�����
8�V=FB�S�G���L����
��������
oF��
ก�����[����w�F�7�
@�7��
 =FB��P[�N>G�oF��
8	?
���7G����G7@��ก�<��>��� ���T�<���Q��
D��G7W@T
G�
���9<
>G�oW<T�<���ก�����ก�Dก��9��9����B��8��L
LF7�����
8�V =FBก���S�G��� 

T
	
 2555 ���Q��7������กQ��B�����9�w�
>G��B��ก�������
[�7T
G��Jก�9@G8
S�G�;�<G7@����
	�B�����[�N=FB	�B�����oF  L�78
<
ก��N�u
�G��J�����W<>G����F�ก� ���8��7ก�@� �Target 
Knowledge Certification�  ���T�<�����
>�7 ��V�ก�GGก=��=FB9��9��� ����P[�NT
ก�������
;�<T�<
��
9@Gก��8	F��7
=	F�>G����ก�DT
	YDD���
=FBT
G
��9 
Gก8�
SGD�ก
��
���Q��7������กQ�
��9�w�
ก��T�<���ก������G��F<G�ก����9�w�
 ISO 9001 =FB CMMI Level 3 ���T�<�B����
=FB
ก�����ก��FWก�<�����P[�N�����>X�
 IX��8	?
�@�
�����ZT
ก��=>@�>�
T
�B7B7�� =FB���T�<���Q��	�B��
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�������8�MDT
ก��H
Bก��	�B�WFL���ก��9@��v T
	
 2555 IX��L���ก��8�F@�
��DB��<����7;�<T�<=ก@
���Q�� =FBDB8	?
w�
��7;�<D�กก����������กQ��B��9@G;	T
G
��9 

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q��8	?
oW<D����oF�9[�P�JT
�<�
�B��L����
��� �G�N��89G�J =FB�B��8��SG>@�7D�กoW<oF�9 =FB
9��=�
D���
@�7D�ก����[�7T
=FB[�7
Gก	�B8�V 8NS�G
����TH<T
L���ก��=9@FBL���ก��8NS�GT�<���F�IX��
��9E�	�B���J>G�FWก�<�8	?
�����Z  IX��=9@FBL���ก��DB��><Gก���
�8�N�B;�<ก@G
  ���
��
 ก@G
���DB���ก��
8><�	�B�WF ��SG�����ZZ�ก��FWก�<� ���Q��DB���ก��D���� =FB���><G9กF�ก�� Supplier ��SG Partner ���
8���B��=FB�G��F<G�ก������9<G�ก��>G�FWก�<� IX��ก��D����G�	ก�PJ�@�
T�Z@9<G�
��8><�D�ก
9@��	�B8�V 8
S�G�D�กG�	ก�PJ�@�
T�Z@DB8	?
G�	ก�PJ�S�G���L����
��� =FB8��L
LF7��B����W����
I��I<G
 =FB7��;�@��oW<oF�9[�7T
	�B8�V IX��DB9<G�����P����9�9�����FWก�<�ก���
� G7@��;�กM9�����Q��;�@��
	YZ��D�กก��oWก>��L�7oW<oF�9��7T���7�
X�� 8
S�G�D�ก�����ED��IS�GD�กoW<oF�9G�	ก�PJ�F�7��7����T

=E�8G8H�7 7�L�	=FBG8���ก� L�7���Q��;�@��
L7��7T
ก������IS�GoF�9[�P�J=FB���ก��F@���
<� 8
S�G�D�ก
L���ก��9@��v ������Q�����8
�
ก��DB��ก���
�F�กQPB =FB/��SG ��P����9�>G�oF�9[�P�J=FB���ก��
=9ก9@��ก�
;	 ���
��
 ���Q��DB����IS�GoF�9[�P�J=FB���ก��9@G8�S�G8�������8
�
L���ก��8�@�
��
    

T
�@�
>G�ก��T�<���ก��9��9���=FBT�<���ก���F��ก��>�7 �@�
T�Z@���Q��DB8	?
oW<���8
�
ก��9��9���8G�L�7
TH<�����
[�7T
>G����Q�� IX��o@�
ก��}~กG���=FB��	�B��ก��PJ9FG�D
������H��
�Z8ก��7�ก��ก��
9��9����B��L����
���=FB����
8�V8	?
G7@���� L�7����9�w�
ก��T
ก��T�<���ก��FWก�<��G��F<G�ก��
�B����P[�N9����9�w�
 ISO 9001 =FB CMMI Level 3 

ก
��i
�ก�(�<
%'�J-���
��
�
Y��$Z��[K�
ก
�$�
ก
���ก'��J-�( 

L�7	ก9�ก@G
���8
�
L���ก�� ���Q��9<G�	�B��Pก��9<
��
L���ก��F@���
<�8	?
�B7B8�F�	�B��P 1-2 
8�SG
 T
ก�P����9<G�
��8><�G�	ก�PJ����@�
D�ก9@��	�B8�V IX��DB���T�<9<
��
L���ก��G�D;�<���oFก�B��
G�
8
S�G�D�กG�9��ก��=Fก8	F��7
8��
9��9@��	�B8�V=��FG79�� D�ก����8���7��<�
G�9��=Fก8	F��7
><��9<
    
���Q��;�<ก���
�   ����F�����8���7����กF@��L�7 

1. ก��ก���
��@�����8���7�>G�G�9��=Fก8	F��7
8N���89��T
ก�����
�P9<
��
L���ก��  
2. ��
L7��7T
ก�������ZZ�IS�G->�78��
9��9@��	�B8�VF@���
<� ��G��F������D��
�
9��D����B8�F�=FB

9<
��
���8���B�� 

�) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g ��	����ก
��J-����%�������%
� 

1) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g 

L���ก����� 1 L���ก��T�<���ก����������กQ��B��9��D��9�oW<L�7���ก@G
>X�
8��S�G� (CUTE) P  
�@�G�ก�V7�
�����P[W��ก�����Q�� �@�G�ก�V7�
;�7 D��ก�� (���H
) �WF�@�L���ก��
�������
 2,132.5 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 5 	
 8����9���=9@
��
��� 1 9�F��� 2552 EX� 30 ก�
7�7
 2557 L�7��8�S�G
;>ก��H���B8��
8	?
��78�SG
v 
FB 35.5 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) ����
�� ก��T�<���ก��=FB��������กQ��B��
9��D��9�oW<L�7���ก@G
>X�
8��S�G� (CUTE) 	�BกG��<�7 G�	ก�PJ���TH<T
ก��8HM�G�

=FB9��D�G�oW<L�7���ก@G
>X�
8��S�G� D��
�
 808 H�� 9��9��� P 8��
J89G�J8HM�G�
 
(Check-in counter) ���GGก>X�
8��S�G� (Gate) 9��F����� L�7;�<8�
G>G9@G��ZZ�
L���ก��GGก;	G�ก 5 	
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L���ก����� 2 L���ก��9��D����[�N
���T
�FG����D��T�<���B��;�F8��7
 ก�����
�กก���B��7
���             
V�F��@�ก���8�N���
�� 2  �WF�@�L���ก���������
 46.65 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 730 ��
 8����9���=9@��
��� 29 ก�
7�7
 2555 EX� 28 
ก�
7�7
 2557  

L���ก����� 3 L���ก��D<��
��8><�><G�WF�����
N�<G�9��9����B���G�N��89G�JD��
�
 4 �B�� 9��
L���ก��VW
7J><G�WF�����
=FB=o
���=�@�H�9� ก�������
 (�B7B��� 1) �WF�@�L���ก��
�������
 1,089.25 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 360 ��
 8����
9���=9@��
��� 28 ก�
7�7
 2556 EX� 22 ก�
7�7
 2557  

L���ก����� 4 L���ก��D<��N�u
�=FB	���	��8��SG>@�7�S�G���=FB�B�����8��7�>G�
ก�B��������;�7  �WF�@�L���ก���������
 180.42 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) 
�B7B8�F�L���ก�� 420 ��
 8����9���=9@��
��� 24 ก�ก���� 2556 EX� 17 ก�
7�7
 2557  

L���ก����� 5 L���ก��N�u
��B���S�G���><G�WF=��;�<��7>G����
�ก��
	F��ก�B����กF�L�� 
�WF�@�L���ก���������
 13.93 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 180 
��
 8����9���=9@��
��� 24 ก�
7�7
 2556 EX� 22 ��
��� 2557  

L���ก����� 6 L���ก��9��9����B��	�BH�����;กF (Video Coference System) �WF�@�L���ก���������
 
22.73 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 480 ��
 8����9���=9@��
��� 20 
��
���� 2556 EX� 19 8�Q�7
 2558 

L���ก����� 7  L���ก��D<��8���D������B���S�G��ZZ�P DWDM �������[��T9< 9G
F@�� D��
�
 1 
�B�� ก�����Q�� ก�� L����
��� D��ก�� (���H
) 8�S�G��
��� 5 ��
��� 2556 IX����
�WF�@�L���ก���������
 39.95 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�L���ก�� 150 
��
 L�7ก���
���
�����
=F<�8��MD��
��� 2 ������� 2556 

2) ����ก
��J-����%�������%
� 

P ��
���  31 ��
���� 2556  ���Q����L���ก�����7��;�@;�<�@��G� ���
�� 

��gg
 

�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 
'��-% 

<�(�J- 
��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

1. ก�������
 
ก�B��������;�7 

L���ก��N�u
��B������
8�V�����
 
(DOL-11L-08) 

3/11/52 2/5/56 691.59 90 

2. ���
�ก����=��F<G�    
ก���8�N���
�� 

L���ก ��D< �� 8���N�u
��B��8��L
LF 7�
����
8�V8NS�Gก��������D��ก���<�
����=��F<G� 
(BMA-15L-09) 

22/11/55 16/12/56 429.5 95  

3. ���
�ก��
ก���B��7
��� 
ก���8�N���
�� 

L���ก��9��D����[�N
���T
�FG����D��T�<��
�B��;�F8��7
 ก���8�N���
��(DDS-01L-09) 

29/09/55 28/09/57 46.65 95 

4. ก�������
 
ก�B��������;�7 

L���ก��
��8><�><G�WF�����
N�<G�9��9����B��
�G�N��89G�J D��
�
 4 �B�� 9��L���ก��VW
7J
><G�WF�����
=FB=o
���=�@�H�9� (�B7B��� 1)  
(DOL-14L-09) 
 

28/09/56 22/09/57 1,089.25 10 
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��gg
 

�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 
'��-% 

<�(�J- 
��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

5. ���
�ก��
	F��ก�B����
กF�L�� 

L���ก��N�u
�	���	����B���S�G���><G�WF=��
;�<��7 ก�B����กF�L�� (MOD-08L-09) 

23/09/56 22/03/57 13.93 60 

6. ���
�ก��
	F��ก�B����
����;�7 

L���ก��D<��N�u
�=FB	���	���8��SG>@�7�S�G��� 
=FB�B�����8��7�>G�ก�B��������;�7 
(MOI-03L-09) 

24/07/56 17/09/57 180.42 30 

7. ���
�ก��
	F��ก�B����
7�9����� 

 L���ก����ZZ�D<����������กQ�=FBI@G�=I�
=ก<;>���[�P�J�G�N��89G�J=FBIGO9J=��JT

L���ก���B��8��SG>@�7����8�M��W�  ก�B����
7�9����� �B7B��� 2 (MOJ-03R-10) 

1/11/56 31/10/57 15.32 25 

8. ���
�ก��
	F��ก�B����
7�9����� 

L���ก��9��9����B��	�BH�����;กF (Video 
Coference System) (MOJ-98S-12) 

20/12/56 19/04/58 22.73 5 

�������� : 1) ��	����������ก����������	�
�� �����!�"���	����#$�� 

2) ก�������
��� &
�'�(��	)����ก��*)���� ����+�&+�������+,���-*�'���� (�����.���
� %) 

(���
�ก
�<
�'��(��	ก�(����ก
� ก
�����������	%
��&
,���ก
���	%\� ��	ก
�,
�,���'��(��(  

� ก
�<
�'��(��	ก�(����ก
� 

ก�����8��
	�Bก�
L���ก��DB8	?
;	9��><Gก���
�>G�FWก�<�L�7�@�
T�Z@DB���8��
	�Bก�

L���ก��	�B��P�<G7FB 5 >G��WF�@�L���ก��������� 

� ก
�����������	%
��&
,���ก
���	%\� 

ก��D�������	�B��P�������ก��	�B�WF DB	�B��Pก��L�7G��ก����	�B��P>G�FWก�<�T

L���ก��  L�7DB	�B��Pก��9<
��
>G�L���ก��
��
v IX��	�BกG��<�79<
��
9@��v ���
�� �SG 
9<
��
>G�9��oF�9[�P�J ����9��G�	ก�PJ=FBIGO9J=��J �@����8
�
ก��ก��9��9��� �@����8
�
ก��ก��
���	�Bก�
�F��ก��>�7 �@�TH<D@�7����<�
ก��8��
 =FB���EX��@����8
�
ก�����ก��9F�� =FBก��
>�79@��v T
L���ก��
��
v 

� ก
�,
�,���'��(��( 

T
	YDD���
���Q������8��
��
8HS�G	�B8[�9@��v ก���
����G7W@=F<� IX��TH<8	?
8��
��
���
8��7
T

ก�����8
�
ก�Dก��=FB�����E�G����ก�����8
�
L���ก��������WF�@�;�@�W���ก
�ก 8H@
 ;�@8ก�
 50 
F<�
��� T
ก�P����8	?
L���ก��>
��T�Z@ ���Q��DB>G��8��
��
8HS�Gก���
����/�E���
ก��8��

8	?
��7L���ก�� (Project Finance) L�7��8�S�G
;>ก��H���B�S
8��
กW<9@G8�S�G���Q��;�<���8��
D�ก
L���ก��
��
v =F<� 
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2.2.3 �
����ก��(<�$ก��%��	'���(���J��	��ก$K (Innovation Business Application Solutions & Services)  

T�<���ก��IGO9J=��J	�B7�ก9J N�P�H7JG�8FMก��G
�ก�J ���EX�T�<���	�XกQ�GGก=��	�B7�ก9J8��L
LF7�����
8�V=��       
�W�P�ก��T�<ก��FWก�<� 9���=9@8����9��9����B��D
8��MD���W�PJ N�<G��<�7ก���������B����
�����D� 8H@
  

���ก��8ก98�7J�������ก��=Fก8	F��7
><G�WF���ก���������ก�Do@�
�S�GG�8FMก��G
�ก�J ��SG Electronic Data Interchange 
(EDI) Gateway  ���ก��=Fก8	F��7
><G�WF���ก���������ก�Do@�
�S�GG�8FMก��G
�ก�J�
G�
8�G�J8
M9 (Web EDI) ���ก�����
}�ก8�M�;I9J (Web Hosting Services)  ���ก��IGO9J=��J	�B7�ก9J���ก��D��ก��ก�B��
ก�������
(Electronic 
Workflow) ���ก��IGO9J=��J	�B7�ก9J�<�
������D��ก���@��LI@G�	��
   (Supply Chain Management - SCM) ���EX�
T�<���ก��8����9@��v T
ก��=Fก8	F��7
><G�WF���ก���������ก�DG7@�������D� L�7กF�@�FWก�<��@�
T�Z@DB��ก��TH<��
T

F�กQPBก��������ก����B��@��[�����ก�D (Business to Business) =FB�B��@��[�����ก�Dก��[����w (Business to 
Government)  ;�<=ก@ G��Jก���w��F กF�@����ก�D�
���� L����
G�9���ก���  =FBกF�@�oW<�<�	F�ก 8	?
9<
 G���8H@
         
ก��T�<���ก��IGO9J=��J	�B7�ก9J�<�
ก��=Fก8	F��7
><G�WF���G�8FMก��G
�ก�J�B��@�����Q���W@�<�  (SupplyNET) T�<ก��
กF�@����Q�� 8IM
���F ��8�F �G�J	G�J8�H��
 D��ก�� IX��8	?
oW<T�<���ก���<�����N��
�<�=FBIW8	G�J���J8กM9H��

�� ���DBH@�7F�
�@�TH<D@�7N�<G�7ก�B���ก�����8
�
��
T
�@��LI@G�	��
 (Supply Chain) T�<��	�B�����[�N��ก>X�
 IX�����8
�
ก��L�7
���Q�� ;�78���8
M� D��ก�� 

�B��H���B8��
L�7TH<��9�8	?
�S�G P D��>�7 (Electronic Fund Transfer at Point of Sale ��SG EFT/POS) =FB8HS�G�L7�
8��SG>@�7ก��H���B8��
T
ก������IS�G��
�<��<�7��9�8����9 (Secured E-Payment Gateway) L�7�B��DB���ก��LG
8��
o@�

�B��G�8FMก��G
�ก�J P D��������ก��IS�G>�78HS�G�L7�;	7���B��}�ก8��
>G��
���� ���T�<�<�
�<������G�	ก�PJ	F�7���9��
9���G7W@ �����E���H���B�@���
�<���SG���ก���<�7��9����GGกT�<L�7�
���� G��� Credit Card, Debit Card   ��SG  Smart 
Card ;�<  
GกD�ก
��7��8	?
 Solutions Provider T
�<�
>G� Smart Card Application T�<=ก@�
����N�P�H7JT
	�B8�V;�7 
=FBG��Jก�oW<GGก��9� 8H@
 ก��N�u
�=FB9��9����B�� e-Refill �������L��V�N�J8�FS�G
���=�� Prepaid  T�<ก�����Q��   
=G���
IJ G�
LO8IG�J��� D��ก�� (���H
) ���8
�
ก��L�7���Q�� NG�8
M� D��ก�� 

���ก�� Cyber University ��SG���ก���B��ก��8��7
ก���G
G�8FMก��G
�ก�J (e-Learning) =�������D����T�<ก��
�E���
ก��VXกQ����9<G�ก��H@G������� 8	?
���8FSGกT
ก��T�<ก��VXกQ�=FB�����W< o@�
��8��7
G�8FMก��G
�ก�J               
(e- Courseware) ��P[�N ������Q�����ก��oF�9  8NS�G8N���	�B�����[�NT
ก��T�<���ก���<�
ก��VXกQ� =FB7��8	?
	�BL7H
J
ก��
�กVXกQ�L�78N��������B��กT
ก��8><�EX���8��7
o@�
8��SG>@�7�S�G���  �����ET�<���ก��ก��VXกQ�9���F�ก�W9�
89M��W	=�� (Full Program) IX��
�กVXกQ������E���8�MDก��VXกQ�=FB;�<���	��ZZ�8H@
8��7�ก��ก��VXกQ��F�ก�W9�	ก9� 
	YDD���
���Q��;�<�@��ก��������7�F�7�����98NS�GT�<���ก������T
�F�ก�W9�	��ZZ�9��=FB	��ZZ�L� =FB�@��ก��
������7�F�7�Gก���<�;�78NS�GT�<���ก�� MBA Online ��������F�ก�W9����������ก�D�����P��9 ��>���H�ก��D��ก��  
�������FWก�<�G��Jก����8	?
8GกH
=FB�
@�7��
��w
��
 7�������ก�� Human Resource / Professional Development (HRD)  
���	�B7�ก9JTH<�B�� e-Learning T
�<�
ก��}~กG���=FBก��N�u
����N7�ก�����F 
GกD�ก
����=
�������DBT�<���ก��  
e-Testing �������ก��������D��ก���F��><G�G�=FBก���G� ���EX����ก�� e-Books ���8	?
���ก��T��@�������ก��=	F� 
D����� =FB�������F���
���SGG�8FMก��G
�ก�J  ����
�����ก�����กF@�����8
�
ก��L�7 ���Q�� �����E8�F�G� D��ก�� (���H
) 
=FB���Q�� �����E 8GM�8�M� D��ก�� 

���� ������ �
%
�*'���
% �&
ก�� (%,
X() 

T�<���ก������<�
ก������B��ก��8��7
ก���G
���;กF (Distant Learning) =�������D� (Total Solutions) ����
�B��ก��8��7
ก���G
o@�
8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9 =FB�B��ก��8��7
ก���G
���;กFo@�
8��SG>@�7�S�G���H
��
9@�� v G���8H@
 �B��8��SG>@�7�S�G���o@�
���8��7�  �B��8��S�G>@�7�S�G���o@�
�S�G����8�M��W�  �B��8��SG>@�7
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�S�G���;�<��7 =FB�B��8��SG>@�7L��V�N�J8�FS�G
��� 8	?
9<
 L�7	�B7�ก9JTH<8��L
LF7��B��G�	ก�PJ IGO9J=��J 
=FB���ก��8��SG>@�7�S�G��� D�กoW<T�<���ก��H��

��9@��v N�<G����ก��GGก=�� 9��9��� =FB��������กQ� �����D�  

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

T�<���ก��=�������D� (Total Solutions) ;�<=ก@ ก��8	?
���	�XกQ�N�u
��B�� ก��GGก=���B�� =FB
ก������B����
 =FB��
�<�
ก��9��9��� ���EX�ก��D��IS�G =FBD����G�	ก�PJ 9FG�D
oW<���8�����
      
ก��N�u
�L	�=ก���B����
 ก��9��9����B�� ก�����G��B��9FG�D
EX�ก��T�<���ก���F��ก��>�7 
=FBก�����ก��I@G���������กQ� �������L���ก���<�
�B��ก��8��7
ก���G
���;กF (Distant Learning)  

���ก���@�
T�Z@D�����8�N�BFWก�<�=9@FB��7T�<8���B��ก������9<G�ก��>G�FWก�<� T
F�กQPBก��
T�<���ก��8	?
��7L���ก�� ���
��
 ก��D��D���
@�7DX�8	?
ก��>�79��T�<ก��กF�@�FWก�<�8	�����7 T
F�กQPB
ก��8><�	�B�WF=>@�ก���W@=>@���7GS�
 v L�7���Q��DB8
<
ก����<���������N�
�J�����ก��FWก�<� IX���@�
T�Z@8	?

กF�@�FWก�<�G��Jก�L�7��
���D��D���
@�7=FBT�<���ก����ก��=>@�>�
����<�
�������9<G�G7W@T
��	�B��P���
FWก�<�ก���
�;�< L�7FWก�<�DB8FSGกoW<���8�
G><G8�
G����<�
8��
���G��F<G�ก������9<G�ก����ก������ 
=FB8�
G�������9��������� ���Q��DX�8FSGก;�<��ก��8FSGกN�
���9�������ก�D���������N�<G�����<�
��V�ก��� 
=FBก���
���
�
����ก@G
=FB�F��ก��>�78NS�G9G��
G�T�<9��ก������9<G�ก��>G�FWก�<�;�<G7@��            
��	�B�����[�N 

ก���%�\ก��
'�i
,%
� 

FWก�<��@�
T�Z@DB8	?
�
@�7��
�<�
�E���
ก��VXกQ�����[����w=FB8GกH
 �
@�7��
[����w���8ก��7�><G�ก��
��
�<�
ก��ก��ก���W=F=FBT�<���ก���<�
ก��VXกQ�  �������T�<���ก��8	?
���	�XกQ�T�<ก�����Q��T
8��SG 

�) $�
���	Z
<	ก
�������( 

���ก���<�
ก��8��7
ก���G
���;กF (Distant Learning) ��=
�L
<�ก��89��L9�W� ����T
[��
�E���
ก��VXกQ�>G���w=FB8GกH
 ���EX�T
G��Jก�=FB�
@�7��
9@�� v G�ก����7��;�<���ก���
���
�
=FB
�@�8����D�ก�
@�7��
[����w;�@�@�DB8	?
����<�

L7��7=FB��	�B��P ���EX�8��L
LF7��<�
�B��
8��SG>@�7=FBG�	ก�PJ	F�7��������	�B����[�N�W�>X�
T
�������9���F� �@�oFT�<�B��ก��8��7
ก���G

���;กFEWก
����TH<��
G7@��=N�@�F�7 L�7	�B7�ก9JTH<8��L
LF7��B��G�	ก�PJ IGO9J=��J =FB���ก��
8��SG>@�7�S�G���8><���8NS�GH@�7T�<8ก��ก��T�<���ก���<�
ก��8��7
ก���G
;�<G7@����G��F������EX�=FB8�@�
8��7�ก�
�������NS�
���9@��v L�78�N�BT
NS�
����@��;กF���>������N�<G��<�
ก��VXกQ� 

����
���������ก��T�<���ก��T
F�กQPB��
���8���L���ก��
��
	YDD���
��ก��=>@�>�
�W� ���T�<��oW<T�<���ก��
��7T��@8><���=>@�>�
��ก7���>X�
 T
>PB���oW<oF�9�����7;�<o�
9��8G���8	?
oW<T�<���ก������<�

��8G��<�7 
�@�oFT�<��ก��=>@�>�
����<�
������ก7���>X�
 G7@��;�กM9�����Q��กM��D��=>M�����<�
HS�G8��7�=FBoF��
���
o@�
��IX��8	?
���7G����G7@��ก�<��>���ก���F�7�
@�7��
�����
@�7��
[����w=FB8GกH
 	�BกG�ก��ก����
N�
���9�������ก�D���8	?
oW<oF�9�B��G�	ก�PJ=FBIGO9J=��J ���EX�oW<T�<���ก���<�
8��SG>@�7�S�G���
L����
���H��

�� G�ก����7�������Q��T
8��SG������8
�
���ก�D8	?
oW<T�<���ก���<�
�B��ก��8��7
ก���G
o@�

�S�GG�8FMก��G
�ก�J (e-Learning) ���
��
DX��@�oFT�<���Q��������N�<G�T
ก��T�<���ก��=FB=>@�>�
T
9F��
G�9���ก���
��;�<G7@����	�B�����[�N 

ก�����Ke(ก
�������( 

���Q��TH<V�ก7[�N��������ET�<���ก��;�<=�������D� (Total Solutions) L�7ก��o��
����8H��7�H�ZT

oF�9[�P�J=FBก��T�<���ก��=9@FB�<�
>G����Q��T
8��SG =FBD�กN�
���9�������ก�DoW<oF�9G�	ก�PJ 
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IGO9J=��J =FB���ก���<�
8��SG>@�7�S�G���L����
���H��

��9@��v ��8NS�GT�<���ก��;�<G7@������P[�N 
	�B�����[�N =FB������;�<8	��7�T
ก��=>@�>�
 ���EX�G�V�7�������N�
�J�����ก��FWก�<� =FBw�
FWก�<�>G�
กF�@����Q��T
ก��
��8�
G���ก��T�<ก��กF�@�8	�����7;�<G7@����	�B�����[�N 

�)  ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q���������
�
���
�
����<�
��
��V�ก���	�B�����[�N��������E�G����ก��T�<���ก��=�������D�
;�<9���=9@ ก��GGก=���B�� ก�����8FSGกG�	ก�PJ ก��N�u
�IGO9J=��J ���;	EX���
�<�
9��9���=FB
��������กQ� L�7��@�8
<
ก�����8FSGก�B��G�	ก�PJ���
����T�<���ก�� D�กN�
���9�������ก�D���8	?
oW<oF�9��SG
8D<�>G�8��L
LF7�L�79�� ������B��G�	ก�PJ�������P[�N 	�B�����[�N =FB��P����9�9��9������9<G�ก��
>G�FWก�<� ���EX���ก���
���
�
����ก@G
=FB�F��ก��>�7�����T
�B7B7�� G�ก����7����ก��o��
 (Synergy) 
ก��T�<���ก���<�
9@��v ���8ก��7�><G�D�ก���Q��T
8��SG 8NS�GN�u
�8	?
LIFWH��
ก��T�<���ก����������D�
�������FWก�<�;�<G7@����	�B�����[�N =FB������;�<8	��7�T
ก��=>@�>�
 

���� ������ �
%
�* '
V� '�V�  �&
ก�� 

���8
�
���ก�DT�<���ก��8��L
LF7��B���S�G�������
8�V�<�
ก��VXกQ� ;�<=ก@ �B��������D��ก��ก��8��7
ก��
�G
G�8FMก��G
�ก�J (e-Learning) ���EX�ก��GGก=��=FB9��9����B�� Learning Management System ��������E

����	�B7�ก9JTH<�������ก��8��7
ก���G
��SGก��}~กG�������=�����;กF=FBก��	�BกG�ก��8��7
T

�<G�8��7
 o@�
�G�N��89G�J=FBG�	ก�PJ�S�G�������F�ก�F�7 
GกD�ก
��7��������8H��7�H�ZT
ก��oF�9��8��7

G�8FMก��G
�ก�J  (e-Courseware Development) �����	�B�����[�N�������ก��8��7
�W< L�7TH<�F�กก�� Instructional 
Design =FBGGก=��T�<������
@��
TD9��9��=FBก�B9�<
ก��8��7
�W< ���EX���
�<�
 Digital Content 8H@
ก��
oF�9 e-Books/e-Magazines  =FB  Mobile Applications 9@��v ����
�����Q��;�<���ก���@�8����ก��F���
T
ก��ก��
IGO9J=��J	�B8[� Digital content =FB Enterprise Software  G�ก�<�7 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

IGO9J=��J�B��������D��ก��ก��8��7
�W< (Learning Management System ��SG LMS)  ������Q��;�<N�u
�T�<
o��o��
ก���B���S�G���8��SG>@�7����� (Social Network)  =FB�B���������E���
ก��VXกQ������
	�B�����[�N  o@�
�B��8��SG>@�7 L�7D��8	?
oF�9[�P�J��SG���ก�� ���
�� 
• Cyber University �B��������ก��8��7
ก���G
 =FB��������
��������E���
ก��VXกQ�o@�


8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9  ����=�� Full Program  ���
�กVXกQ������E8><�8��7
o@�
8��SG>@�7 D
���8�MD
ก��VXกQ�;�<���	��ZZ���9���SG��u���9�9��8กP�J>G�ก�B����VXกQ���ก��   ��SG=��	�B7�ก9J8NS�G
o��o��
ก��ก��8��7
8����T
�<G�8��7
 ���;	EX�ก��	�B7�ก9JTH<ก����H�����;	=�� Genteral 
Education Program �������ก��VXกQ��F�ก�W9�NS�
w�
 8NS�GVXกQ��<�79
8G� 

• Digital Content Production  ;�<=ก@ ���ก��oF�9��8��7
G�8FMก��G
�ก�J (e-Courseware Development)  
���7X��F�ก Instructional Design 8NS�GTH<8	?
�S�Gก��8��7
ก���G
�����	�B�����[�N ������
@�9��9��=FB

@��
TD ;�<��9�w�
�����H�ก��  =FB�G����ก��8><�EX�=FBTH<��
;�<�����
�G�N��89G�J=FBG�	ก�PJ
�S�G���;�<��7=��NกN� (Smart Phones / Tablets) 
GกD�ก
��7�����;	EX�ก��oF�9�G
8�
9J ;�<=ก@ 
�
���SGG�8FMก��G
�ก�J (e-Books / e-Magazines)  =FB Mobile Applications �����
�B�� iOS, 
Android, =FB Windows Phone 

• Human Resource / Professional Development  (HRD) 8	?
���ก��
���B�� LMS ��TH<�������ก��
��������
N�u
����N7�ก�����F  ก��}~กG���GG
;F
J (e-Training) N�<G�ก��N�u
��F�ก�W9�ก��
}~กG������8�MD�W	 (Courseware Ready) ���8���B��ก������9<G�ก�� ���EX��B��9��9��	�B8��
oF
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=FBD��8กM�	�B��9�ก��}~กG���>G����F�ก� 
GกD�ก
��7�����B��������D��ก�������W<  (Knowledge 
Management System) =FB�B������������E
B (Competency Management System) 8NS�GT�<G��Jก�
�����E���������F�ก�=FBG��J�����W<[�7T
G��Jก�;�<G7@����	�B�����[�N 

• e-Testing  ก��������D��ก��ก�����G����G�8FMก��G
�ก�J ��������E������D��ก���F��><G�G�  �<�7
�W	=��><G�G�����F�ก�F�7 �����Eก���
�ก��D�����><G�G�=FB9��8FSGก���9G� ก���
���
=FB
8�F�ก�����=�����G� �G����ก����
�Xก��7FB8G�7��B=

>G�oW<8><��G� �����E=�����7��
���
�E�9�=FB���ก����8���B�J;�<G7@���F�ก�F�7    

�) $�
���	Z
<	ก
�������( 

	YDD���
9F��>G� e-Learning =FBก��oF�9 Digital Content �������ก��VXกQ�
��
89��L9�W�>X�
 G�
��D�ก[��
�E���
ก��VXกQ� G��Jก�[����w=FB�
@�7��
8GกH
 ;�<9�B�
�กEX�	�BL7H
J>G��B�� e-Learning ��ก��
D�������	�B��P8NS�GD�����B��=FBN�u
���8��7
G�8FMก��G
�ก�J ���EX� e-Books =FB e-Magazines ���
8N���>X�
G7@��9@G8
S�G� 
GกD�ก
���@�TH<D@�7�<�
ก��TH<��
8��SG>@�7�S�G���><G�WF=FBG�	ก�PJ�S�G������F�F� 
=FBN�9�ก���ก��TH<��
>G�oW<���L[����=N�@�F�7��ก>X�
 กM8	?
	YDD�7���T�<8ก��ก��>7�79��>G�9F�� =FB
DB7����89��L99@G;	T
G
��9G�ก�<�7  

ก���%�\ก��
'�i
,%
�>G����Q�� 	�BกG��<�7  กF�@��E���
ก��VXกQ�����[����w=FB8GกH
 กF�@��
@�7��

��Hก��=FB��w�����ก�D G��Jก�G���B ���EX����Q��8GกH
IX��8	?
กF�@�FWก�<��F�ก>G����Q��  
GกD�ก
��กF�@�
FWก�<�����F oW<���������9<G�ก��N�u
������W< =FB9<G�ก��8><�EX���8��7
G�8FMก��G
�ก�J���9<G�ก�� กMESG8	?

FWก�<�8	�����7��������Z�<�7 

Z
<	ก
�������(  ก��89��L9>G�8��L
LF7�ก��oF�9 Digital Content ���=N�@�F�7=FBTH<��
;�<�@�7��ก>X�

���T�<ก��=>@�>�
T
9F��7����W�9��>X�
�<�78H@
ก�
 
GกD�ก
���E���
ก��VXกQ�กM������9<G�ก��N�u
�
�F�ก�W9� e-Learning �<�79
8G� ���F�ก�W9�ก��VXกQ������<��oW<oF�9	�G
8><��W@9F�� =FBก������
@�7��

[����wT�<ก���
���
�
�@�8����=FBN�u
�oW<oF�9��8��7
G�8FMก��G
�ก�J =FB=GNF�8�H��
9@��v ��ก>X�
          
กM8	?
	YDD�7���8N���ก��=>@�>�
T
9F�������<�
���� =FB��P[�N>G���
G�ก�<�7 

ก�����K T
ก��=>@�>�

��
 ���Q��;�< 
• 8
<
��P[�Nก��oF�9��8��7
G�8FMก��G
�ก�J ���8�
SGก�@��W@=>@� L�7����9�w�
 ��	�B�����[�N9���F�ก 

Instructional Design =FB��FWก8F@
 ������7����G����ก��TH<��
�
G�	ก�PJ����F�ก�F�7    
• 8
<
ก��8><�EX����Q����SG�
@�7��
8GกH
���9<G�ก��}~กG������������9<G�ก���W�>X�
 L�7TH<V�ก7[�N 

��������ET�<���ก��=�������D� ����ก��ก��GGก=�� ก��GGก=����8��7
 ก��D������B��NS�
w�
  
=FB����H��
�ZT
ก��N�u
���8��7
G�8FMก��G
�ก�J 8NS�G��<������=9ก9@��  

• 8
<
ก��oF�9��8��7
���8	?
NS�
w�
�����W<�<�
9@��v ���8	?
	�BL7H
Jก��G��Jก�D��
�
��ก;�< 8NS�G8	?

���8FSGก�
X���������G��Jก����DB;�<�����8��7
�������P[�N�<�79<
��
���9���F� 

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q���������
���������oW<8H��7�H�Z�<�
ก��GGก=����8��7
G�8FMก��G
�ก�J (Instructional Designer)  
���F�ก��<�
ก��OOUก=FBG
�8�H��
�������ก��N�u
� ���EX�oW<8H��7�H�Z�<�
ก��N�u
�IGO9J=��J =FB
��������P[�N 8NS�GN�u
��B�� LMS =FB Courseware ���9������9<G�ก��>G�FWก�<�   
GกD�ก
��7����
�
@�7��
�
���
�
ก��>�7��������E���8
�
ก��T�<���	�XกQ� GGก=�� L�����<��8��L
LF7�����
8�V
=FBก���S�G���NS�
w�
 (ICT Infrastructure) 8NS�G�G����ก��TH<��
�B�� e-Learning, Knowledge 
Management System =FB Competency Management System T�<ก��FWก�<�;�<G�ก�<�7 
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���� ������  ���'���'(V�  �&
ก�� 

8	?
���ก�DT�<���ก��=Fก8	F��7
><G�WF8Gก���������ก�DT
�W	=��G�8FMก��G
�ก�J ��SG EDI  (Electronic Data 
Interchange) 8NS�GH@�78N�������EWก9<G�=FB���8�M�T
ก��	�B��FoF���ก���9@��v �<�7�G�N��89G�J�B��@��
G��Jก����ก�D (Business-to-Business) ��SG�B��@��G��Jก����ก�Dก���
@�7��
>G���w (Business-to-Government)  
8
S�G�D�กก��TH<8Gก��� EDI 9����9�w�
��กF (UN/EDIFACT) DBH@�7T�<><G�WFIX��EWก��<��>X�
L�7�B��
�G�N��89G�J>G�oW<�@�DBEWก�@�o@�
8><��W@�B���G�N��89G�J>G�oW<���8Gก���
��
L�79�� 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

F�กQPB���ก���F�ก>G����Q�� =�@�;�<8	?
 2 	�B8[� ���
�� 

1. ���ก
� EDI/XML �SG ���ก��8��SG>@�7=Fก8	F��7
><G�WFT
F�กQPB9W<;	�QP�7JG�8FMก��G
�ก�J 
(Electronic  Mailbox) N�<G�ก��9��9���L	�=ก��=	F�><G�WF8Gก���T�<8	?
��9�w�
 EDI  (EDI 
Translator) IX��TH<8HS�G�9@Gก���B����
�G�N��89G�J>G�oW<TH<���ก��L�79��=FB�����
=��G�9L
��9�  

GกD�ก
�����Q��;�<>7�7>G�8>9���ก��T�<�����E�G������9�w�
 XML IX��8	?
��9�w�
><G�WFT��@
���TH<ก�
=N�@�F�7T
8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9 =FB�B��IGO9J=��J���7T��@  ���ก��
��DX�8���B�������
G��Jก�>
��T�Z@���������N�<G��<�
�B����
�G�N��89G�J[�7T
 =FB��	����P���ก���ก���W@�<�
D��
�
��ก 

2. ���ก
� Web EDI  8	?
���ก���������G��Jก����ก�D>
��กF��=FB8FMก (SME) ���7��;�@������N�<G��<�

�B����
�G�N��89G�J[�7T
 =9@D��8	?
9<G�9��9@Gก���W@�<��<�7 EDI  oW<TH<���ก��DB���=FB�@�8Gก��� 
EDI  o@�
���8�M�;I9J L�7oW<TH<���ก��;�@D��8	?
9<G�9��9���IGO9J=��J EDI 8N�7�=9@8><���TH<���ก��o@�

���8�M�;I9JกM�����E9��9@Gก���W@�<���7T�Z@���TH< EDI ;�<��
��  L�7��ก��	�G
><G�WF����@�
D�กoW<TH< 
T
F�กQPB=��OG�J� (Web Form) =FB;�@;�<8HS�G�L7�><G�WFก���B����
[�7T
L�79�� DX�8	?
ก��
�����
=��กX��G�9L
��9� 

�) $�
���	Z
<	ก
�������( 

ก���%�\ก��
'�i
,%
� 

F�กQPB9F�����ก�� EDI �����E=�@�;�<8	?
 2 กF�@� �SG 

1.  B2G (Business-to-Government) ;�<=ก@ กF�@����ก�D���9<G�9��9@G (���ก���) =Fก8	F��7
8Gก������
G�8FMก��G
�ก�Jก���
@�7��
��Hก�� ��SG��w�����ก�D 8H@
  ก��V�Fก�ก�  ก���@�8�SG=�@�	�B8�V;�7   
ก��ก���<�9@��	�B8�V 8	?
9<
   FWก�<�8	�����7T
กF�@�
�� ;�<=ก@ กF�@�9��=�
GGก>G� (Customs 
Broker)  oW<
��8><�-�@�GGก��7T�Z@  ���Q��9��=�
8�SG  ���Q��8D<�>G�8�SG �F� 

2.  B2B (Business-to-Business) ;�<=ก@ กF�@����ก�D���������9<G�ก�����ก���G�8FMก��G
�ก�Jก���W@�<����8	?

G��Jก����ก�D�<�7ก�
 8H@
 กF�@����ก�D�<�	F�ก 9��9@Gก��กF�@�oW<oF�9-D���
@�7��
�<�G�	L[����L[� 
(Consumer Product)  กF�@����ก�D���ก�������P��> (Healthcare) 9��9@Gก��กF�@�oW<oF�9-D���
@�77�=FB
8�H[�P�J 8	?
9<
 

ก
�����&
,(�
���	X�
��
�ก
�����&
,(�
� 

L�7����;	8	?
F�กQPBก��>�79���W@FWก�<�8	�����7  

�Z
kก
�������(e(
�$�
,ก��% 

�[�Nก��=>@�>�
T
G�9���ก��� EDI G�D=�@�;�<9��F�กQPB9F��8	�����7 �SG 
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1.   9F�� B2B  L�����<��9F��DB��F�กQPB8	U� �SG oW<TH<���ก�� 8FSGกTH<���ก��D�กoW<T�<���ก�� EDI ��7T�
กM;�< 8
S�G�D�ก��ก��7DB��ก��8HS�G�9@G8><���ก�
 (Interconnection) 8NS�GT�<�W@�<������E������ก��� EDI 
o@�
><��8��SG>@�7ก�
;�< oW<T�<���ก�� EDI T
กF�@�
���� 4 ��7 

2.  9F�� B2G  L�����<��9F��DB	�BกG��<�7  

1.  �
@�7��
��w���T�<���ก�����ก������G�8FMก��G
�ก�J  
2.  �
@�7��
 NSW (National Single Window) ����
<����8	?
H@G����8HS�G�9@Gก���
@�7��
��w  
3. oW<T�<���ก��  Gateway    	�BกG��<�7   3    ��7    �SG    ���Q��   8����7��   D��ก��      ���Q��   ก��. 

L����
��� D��ก��  (���H
) =FB ���Q�� 8
M98�7J D��ก�� ���
<����8HS�G�9@Gก���
@�7��
��w (G) 
ก@G
���DB�� NSW 8ก��>X�
 ����@�T
G
��9G�D��ก��8	F��7
=	F��E�
B>G�oW<T�<���ก��T
กF�@�
�� 

4. oW<T�<���ก�� VAN (Value Added Network) ����
<����8HS�G�9@G=FBT�<���ก��ก��oW<TH<���ก����SG
oW<	�BกG�ก�� (B) L�7DB9<G�8HS�G�9@Go@�
oW<T�<���ก�� Gateway ��7T���7�
X��=FBD@�7�@����ก��
9��	����P><G�WF����@�o@�
 	YDD���
��oW<T�<���ก�� EDI ��SG VAN T
กF�@�
�� ��������� 15 ��7 

�*
(Z
k��	R�ก�Z
ke(ก
�������( 

�E�
[�NT
ก��=>@�>�
>G����Q��=�@�9��9F������ 2  กF�@� ;�<���
�� 

1. 9F�� B2B  ���Q�����@�
=�@�ก��9F���W����T
กF�@��<�	F�ก =FBFWก�<���7T�Z@T
G�9���ก���
��
8FSGกTH<���ก��>G����Q��8	?
�@�
T�Z@  

2. 9F�� B2G  =�@�8	?
 2 กF�@��F�ก �SG  
2.1  กF�@�N���ก��V�Fก�ก� (T�>
��
�<�) ��oW<T�<���ก�����9F��G7W@8	?
D��
�
��ก DX���F�กQPBก�BD�7 

(Fragmented) =FB��ก��=>@�>�
�<�
����8	?
	YDD�7�F�ก ��G�9��ก��;�9��� 	YDD���
���Q��7��;�@8
<

���9F��FWก�<�กF�@�
�� 

2.2  กF�@���7��
8�SG (Manifest) ��oW<T�<���ก��
<G7��7 =9@>
��9F��8FMก8�S�G8��7�ก��กF�@�=�ก           
ก��=>@�>�
8
<
���ก�� ��G�9��ก��;����NG8���B ���Q��DX���@�8
<
���9F��กF�@�
��=FB���@�
=�@�
ก��9F��8	?
G�
����
X�� 

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q��;�<F���
T
�B��8NS�GT�<���ก�� L�7TH<�B��IGO9J=��J�F�กD�ก 2 ���Q�� �SG  
1)  GXS Inc.  	�B8�V����wG8���ก� 
2)  Sterling Commerce Inc.  	�B8�V����wG8���ก� 	YDD���
8	?
�@�
�
X��>G� IBM Inc. 

T
ก��T�<���ก�� EDI ก��FWก�<�=9@FB��7 G�DD��8	?
9<G�N�u
��B��8HS�G�9@G ��SGL	�=ก��=	F�><G�WF
�������FWก�<���7
��
  ���Q��DBTH<�����
N�u
�[�7T
����
<����N�u
�T
�@�
���กF@�� 

���� ������  k
�'(V�  �&
ก�� 

���8
�
���ก�D=�������D�T
ก��T�<���ก���B��ก��H���B8��
G�8FMก��G
�ก�J (Electronic Fund Transfer at Point 
of Sales) ���EX�ก��T�<���ก��T�<���	�XกQ� =FB N�u
��B��GS�
v ���DB��8HS�G�9@Gก��ก��H���B8��
 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

ก��	�BกG����ก�D �����E=7ก;�<9��F�กQPB>G�oF�9[�P�J=FBก��T�<���ก��;�<8	?
 3 	�B8[� 
���
�� 
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1. '��+-
�
(�%�$�<�'��(��$�'����$
�$�(%�$� (EFTPOS : Electronic Fund Transfer at Point of Sales) 

���Q��;�<���8
�
ก��T�<���ก��D��D���
@�78��S�G� EFTPOS ก���
���� �E���
ก��8��
 =FB
���Q��8GกH
9@��v ���������9<G�ก��TH<8��S�G� EFTPOS 8NS�G�����7ก��>GG
���9���8��
��9�8����9 ��SG
	�B7�ก9JTH<��
T
�W	=��GS�
v L�78��S�G� EFTPOS ���������Q�����ก��D��D���
@�78	?
>G�7���<G 
GEMALTO 	�B8�V}����8V� 	YDD���
8	F��7
8	?
7���<G Verifone  =FB T
	
 2555 
�����Q�� ;�<
��8><�
8��S�G�7���<G  Ingenico 8><���D���
@�7 8NS�GT�<FWก�<�;�<8FSGกTH<��
ก�
�F�7��@
 �F�7�W	=�� G���8H@
 ��@
 
Gemalto-Magic X Series, Ingenico-iCT220  8	?
8��S�G�=��9���L9KB�@�o@�
><G�WFo@�
��7L��V�N�J
��SG��7 LAN  ; ��@
 Gemalto-Magic  M Series,  Ingenico-iWL220 8	?
8��S�G�=��;�<��7 �����E�@�
><G�WFo@�
 GSM/GPRS L�78��S�G���ก��@
�����
=�� Dual Processors 32 Bits �����E8HS�G�9@Go@�

8��SG>@�7 TCP/IP =FB�G����G�	ก�PJ9@GN@��o@�
 USB port 8	?
9<
 
GกD�กก��T�<���ก��D��D���
@�7 
8��S�G� EFTPOS =F<����Q��7��8	?
oW<T�<���ก��9��9���=FB�W=F�F��ก��>�7L�7��NS�
���T�<���ก��
��G��F������	�B8�V T
ก��T�<���ก���F��ก��>�7���Q����VW
7J Call Center �������ก�����8�S�G�	YZ��
8��S�G�8��7��SGT
ก�P����	YZ��;�@��
=����ก Help Desk 	�BD�� Call Center �����EH@�7=ก<	YZ��
8�S�G�9<
;�<���L��V�N�J8NS�G���T�<FWก�<������EกF����TH<��
;�<9��	ก9�[�7T
8�F����8�M������� VW
7J 
Call Center >G����Q��T�<���ก����ก��
9FG� 24 H���L��  

2. ก
�e,����ก
�'X�
'��+-
� EFTPOS �	��'��+
��
�  EFTPOS  


GกD�กก��>�78��S�G�T�<ก��FWก�<�T
กF�@�9@��vL�79�� ���Q��7��T�<���ก��8H@�8��S�G� EFTPOS N�<G�
ก��T�<���ก��8��SG>@�7T
ก��8HS�G�L7�8><�ก���B��>G��
���� 	YDD���
�B��8��SG>@�7>G����Q����ก��
8HS�G�L7�ก���
�������T�<���ก���B��G
���9���8��
��9�8����9��ก�
�����F�กT
	�B8�V �<�7�W	=��
ก��T�<���ก��8��SG>@�7>G����Q������������F�ก�F�7 G���8H@
 ก��T�<���ก��8���D@�7��78�SG
;�@
D��ก��D��
�
ก�������7ก�� o@�
�B��;�<��7 GPRS =FB�B�� Wire-line POSNET Link 
GกD�ก
��
���Q��7�������ET�<���ก��o@�
 Internet, ADSL, leased line, GPRS, 3G  =FB Wi-Fi ���T�<9G��
G�
����9<G�ก��>G�FWก�<�;�<G7@���W���� ����T
�<�
ก��	�B�7���@�TH<D@�7�@�L��V�N�J=FBก��������
D��ก�� T
ก��T�<���ก���@�

�����Q��;�<N�u
�G�	ก�PJ8��SG>@�7 Network Concentrator 8NS�G
����TH<
��=�
ก��
��8><�G�	ก�PJD�ก9@��	�B8�V8NS�GF�9<
��
�@�TH<D@�7=FB����@�
�����E>�7T�<=ก@
�
��������T
=FB9@��	�B8�V 

3. Payment and Software Solutions 

�W	=��ก��T�<���ก������<�78	?
ก����<���WF�@�8N���T�<ก��8��S�G� EFTPOS >G����Q���<�7ก�����T�< 
EFTPOS �����ET�<���ก����กก�@�ก��>GG
���9���8��
G�9L
��9�ก��T�<���ก�����กF@�����T�<8N���
LGก�����ก��9F��>G����Q��=FB 8N���������<��@�>G�oW<F���
IS�G8��S�G� ���Q����	�B��ก��PJT
ก��
N�u
� Application �
8��S�G� EFTPOS �F�ก�F�7  G���8H@
  

ก��N�u
��B��ก��o@G
H���B8��
��7���, �B�� Dynamic Currency Conversion, �B��ก�B8	��8��

G�8FMก��G
�ก�J, �B����9�>G�>��ZG�8FMก��G
�ก�J, �B����9����H�ก, �B�� Loyalty 8	?
9<
   �<�7
�����
N�u
����������8H��7�H�Z>G����Q�����T�<�����EN�u
� Application 8NS�G9G��
G�����
9<G�ก��>G�FWก�<�;�<G7@�����8�M�=FB��	�B�����[�N 
GกD�กก��N�u
� Application �
8��S�G� 
EFTPOS =F<� 8NS�GT�<���ก�������D� ���Q��7��T�<���ก��T
ก����� Application �
��9� Smart card 
����=�� Contact =FB Contact-less G�ก�<�7  
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�)   $�
���	Z
<	ก
�������( 

1. ก
�$�
���	X�
��
�ก
�����&
,(�
� 

���Q�����8
�
ก��D��D���
@�78��S�G� EFTPOS L�79��=ก@FWก�<� IX�����Q��D��8	?
DB9<G���ก��
��8�
G
=FB����9ก�������
=FBก��8HS�G�9@G8><�ก���B��>G�FWก�<������ก��TH<��
G7W@8��� 

2.   ก���%�\ก��
'�i
,%
� 

กF�@�FWก�<�8	�����7�F�ก>G����Q���SG กF�@��
����N�P�H7JoW<T�<���ก��G
���9���8��
��9�8����9
G�9L
��9�L�7FWก�<�กF�@�
��������9<G�ก��=�@�GGก8	?
 2 �@�
�SG 
- ����9<G�ก��8��S�G� EFTPOS 8NS�GTH<T
ก��>7�7w�
�<�
�<�>G��
����T
ก�������9�8����9 
- ����9<G�ก��8��S�G� EFTPOS 8NS�GTH<T
ก��	���8	F��7
8��S�G�8ก@����;�@�����E�G���� Application 

T��@v ;�< 

T
�@�
>G�กF�@�8	�����7�G��SGกF�@�oW<T�<���ก���<�
ก��8��
���;�@TH@�
���� IX��������9<G�ก��8��S�G� 
EFTPOS ��SG�B�����8ก��7�ก����9����H�ก �B��=9<�  8NS�GTH<T
ก��G
���9���8��
��
8HS�G�@�
����F
��SG8NS�GTH<T
ก��T�<���ก��o@G
H���B�@���
�<� ��SG8NS�Gก���@�8����ก��>�7 

3.   ก�����Kก
�������( 

8
S�G�D�ก	YDD���
;�<��oW<T�<���ก��D���
@�78��S�G� EFTPOS 8N���>X�
T
9F���F�7��7���T�<��ก��=>@�>�

�W�>X�
G7@����ก8�S�G8��7�ก�� 5 	
���o@�
�� ���Q��DX�;�<���ก����8���B�J=FB��D�7�<�
9F��=FBoF�9[�P�J 
8NS�G
��oF���;�<��TH<���T�<8ก������=9ก9@��>G���
�<�=FB���ก��7��oFT�<8N�������;�<8	��7�=FB8N���
V�ก7[�NT
ก��=>@�>�
  

กF7���JT
ก��=>@�>�
>G����Q���SGก�����
X�EX�	YDD�79@��v ���
�� 
- ��P[�N>G���
�<�=FB���ก���F��ก��>�7 
- �����F�ก�F�7>G�oF�9[�P�J=FB�W	=��ก��T�<���ก�� 
- ก�����
X�EX�����NX�NGTD>G�FWก�<�8	?
���9��� 
- ก����<���WF�@�8N���>G���
�<�=FB���ก��9FG�D

��9ก���T��@v 

�)   ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1.    '��+-
� EFTPOS 

���Q�����ก������IS�G8��S�G� EFTPOS D�ก���Q��  G�
8D

�Lก (INGENICO) 	�B8�V}����8V� ���Q��DB
8	?
oW<8FSGกoF�9[�P�J���8���B��ก��9F��=FB9������9<G�ก��>G�FWก�<�T
กF�@�9@��v L�7N�D��P�
8FSGกD�ก�W	F�กQPJ=FB��PF�กQPB>G�oF�9[�P�J ���� =FB V�ก7[�NT
ก��=>@�>�
ก��oW<T�<���ก��  
��7GS�
v 8NS�G
����
�<����กF@��8><������9F��T
	�B8�V;�7 

���Q��oW<oF�9 ���Q��oW<=�
D���
@�7T
	�B8�V;�7 7���<GoF�9[�P�J 

���Q�� G�
8D

�Lก (INGENICO) ���Q�� NG�8
M� D��ก�� G�
8D

�Lก (INGENICO)

2.    '��+
��
� ��	 
��ก��K$�
k�<� 

���Q��;�<�@���SGก��oW<T�<���ก��L��V�N�J�SGESG AIS =FB DTAC T
ก��T�<���ก��G
���9���8��

��9�8����9o@�
8��SG>@�7;�<��7 GPRS T
G�9��8���D@�7��78�SG
 oW<T�<���ก�� Internet =FB oW<
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T�<���ก��8��SG>@�78H@�T
ก��8HS�G�9@G EFTPOS 8><�ก���B��>G��
����oW<�����9�8����9 
�������G�	ก�PJ9@GN@���@�
�
X�����Q��;�<���ก��VXกQ�=FB�<
��<�8NS�GN�u
�=FBoF�9G�	ก�PJ
>X�
��TH<8G����T�<F�9<
��
=FB8N���>�����������ET
ก��=>@�>�
  

2.2.4 �
����ก�����ก
����,
����ก
�'���(���J�
��('�R�+-
�
�  (ICT Outsourcing Services) 

T�<���ก�����8
�
ก��������D��ก��=�������D�����<�
8��L
LF7�����
8�V=FB�S�G���L����
����������G��Jก� 
9���=9@ก�����GGก=�� 9��9��� ���8
�
ก�� �W=F	�B�����[�Nก��TH<��
 =FB��������กQ� IX��8	?
�@�
>7�7>G�ก��T�<���ก��
=�������D�>G���7���ก�D���ก��8��SG>@�7�S�G���=FB��7���ก�D���8���GGก=��9��9����B�� (System Integration) L�7
�G��F<G�ก��ก��������=��T��@>G�กF�@�G��Jก����ก�D9@��v �����@�8
<
ก��N�u
�8N���V�ก7[�Nก��=>@�>�
 	�B�����oF 
	�B�����[�N 	�B��
ก��N�
���9�T
�@��LI@���ก�D ��<�����ก��������8�M� 9<
��
9��� ���
��
กF�@����ก�D����[����w=FB
8GกH
 DX���=
�L
<����DBN�D��P�D<���
@�7��
[�7
Gก���������H��
�Z�����8
�
ก������<�
8��L
LF7�����
8�V
=FBก���S�G���T�<=�
ก�����8
�
ก���<�79
8G� 8NS�GF�����7�@�7�ก=FB;�<���	�B�����[�N�����<��@�ก���@�TH<D@�7���8ก��>X�

ก�@�ก�����8
�
ก���<�79
8G� IX��กF�@����Q�������E;�<8FM�8�M
LGก��
�� DX�;�<��ก��
��8�
G���ก�����8
�
ก��=�������
D��<�
8��L
LF7�����
8�V=FB�S�G���L����
���T
�<�
9@��v �������กF�@�FWก�<�G��Jก� T
�W	=�� Business 
Process Outsourcing Services 8NS�G8������<��V�ก7[�NT
ก�����8
�
ก��>G�G��Jก�FWก�<�T�<��	�B�����[�N8N���>X�
�<�7
9<
��
�����<��@�ก�@�ก�����8
�
ก���<�7G��Jก�FWก�<�8G� L�7���Q�� �����E8�F�G� D��ก�� (���H
) 8	?
���Q������W=F��

>G�กF�@����ก�D
��L�79��   IX��T
ก�����8
�
ก��DB��ก��D��9���=FBN�u
�ก��T�<���ก��8�N�B�������FWก�<� L�78	U�ก�<�����
DBF���
�@��ก��N�
���9�������ก�D8NS�Gก��T�<���ก��ก��กF�@�N�
���9�L�78�N�B G���8H@
 ���ก�D�<�
L����
��� ก��
�
���� ก��>
�@�  

�������L�����<��ก��T�<���ก��T
��7���ก�D
��=�@�ก��T�<���ก��GGก8	?
 4 ���ก���F�ก�<�7ก�
;�<=ก@ ���ก��������
D��ก��><G�WF=��G�9L
��9�o@�
8��S�G��SGG�8FMก��G
�ก�J (Machine-to-Machine � M2M) ���ก��D����=FB����B��
L	�=ก�����8�MD�W	�����D� (Application Software Package Service) ���ก��N�u
��B��L	�=ก��9������9<G�ก��
>G�FWก�<� (Application Software Development Service) =FB���ก��������D��ก���B��8��SG>@�7�S�G���=FBVW
7Jก��
	�B��FoF�����D� (Managed Network Services) 

���Q�����T�<���ก��T
��7���ก�D
��  ;�<=ก@ 

���� ������ �
%
�*'���
% �&
ก�� (%,
X() 

ก)   ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1.  ���ก
����,
����ก
���
%\����
�$�(%�$�Y�
('��+-
�%+

J'�Vก��
(�ก�K (Machine-to-Machine b M2M) 

8	?
ก��	�B7�ก9JTH<G�	ก�PJ G�8FMก��G
�ก�J8NS�GTH<T
ก��9��D���ก��TH<��
 	�B8��
oF =FB=D<�89SG

�B��� T
�W	=��>G��B��G@�
�@�G�9L
��9� o@�
�B��L���>@�7ก���S�G���><G�WF L�7�B��DB���ก��
9��D����@�>G��������9<G�ก����� G���8H@
 	����Pก��TH<;OO�� 	����P�B���
��� ��SG	����P�B���
�F[��B >X�
G7W@ก��8��L
LF7�>G�G�	ก�PJ�B��G@�
�@�G�9L
��9�
��
v =FB���ก���S�G���><G�WFกF����
7��VW
7J	�B��FoFกF��L�7G�9L
��9� 8NS�G�����E
��><G�WF
��
;	TH<8NS�G	�BL7H
J9@��v ;�<G7@��
�B��ก=FB��	�B�����[�N 
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2. ���ก
����,
��	<
��	������ก�%�&
'�V��\����<��� (Integrated Application Software Service)  

8	?
���ก��ก��T�<���	�XกQ�=FB����B��L	�=ก�����8�MD�W	T
F�กQPB9@��v L�78�N�B�<�
�B��
ก�����������N7�ก�G��Jก���SG Enterprise Resource Planning (ERP) 8H@
 SAP ���8���B��ก��
F�กQPB����9<G�ก��>G�G��Jก�FWก�<� N�<G��<�7���ก���W=F�F��ก��>�7G7@�������D� 

3.   ���ก
�k�v(
�	������ก�%$
%�<
%$�
�ก
��
��\ก��
 (Customized Application Software 

Development Service)  

8	?
���ก��T�<���	�XกQ�T
ก������B��=FBN�u
�IGO9J=��J�B����
=��8�M�8��MD9������
9<G�ก��>G�FWก�<� �<�7ก�B��
ก���<�
��V�ก���IGO9J=��J=�������D� ���EX�N�u
�oF�9[�P�J
IGO9J=��J���8�MD�W	8NS�G���D���
@�7�������กF�@�FWก�<�G��Jก�����;	 

4.   ���ก
����,
����ก
��	��'��+
��
��+-
�
���	R\(�Kก
���	%<�Y����<��� (Managed Network 

Services)  

8	?
���ก��GGก=�� D���� =FB8H@�TH< VW
7J><G�WF=FBG�	ก�PJ�<�
 ICT ��SGL���>@�7�S�G���=����
��7=FB;�<��7 (Wired Line and Wireless Network) ;�@�@�DB8	?
L���>@�78�8���FT7=ก<�
��=�� 
(Optical Fiber Network) ��SGL���>@�7�S�G���;�<��7����8�M��W� (Wireless Broadband Network) 
N�<G����ก��������D��ก��L���>@�7=�������D� 
GกD�ก
��7�������ก��VW
7J�G�N��89G�J=FBก��
	�B��F ��������E�G����ก��8	?
VW
7JกF��ก��	�B��FoF����
8�V�������G��Jก����ก�D9@��v ;�<
G7@����	�B�����[�N IX�����B����กQ�����	FG�[�7�G��F<G�9����9�w�
LFก   

�)  $�
���	Z
<	ก
�������( 

���ก�D ICT Outsourcing Services 8	?
���ก���W	=��T��@���o
�ก>�����������E ก��T�<���ก�����
8��L
LF7�����
8�V �B��L����
��� =FB�����W< ����H��
�Z T
ก�����8
�
���ก�D  =FB	�B�����[�N
T
ก��	����9�ก�� ��	�BกG�ก�
8NS�GT�<���ก��=ก@G��Jก�����[����w =FB8GกH
 ���	���8	F��7
�W	=��ก��
������8NS�G8
<
ก����<��ก�����ก�������	�B�����[�N 8
<
���G��Jก�������H��
�Z  �@�
T
���ก�����;�@G7W@T

���ก�D�F�ก��SG���;�@������H��
�ZกMTH<���ก��D�ก[�7
Gก��H@�78NS�GF�9<
��
=FB8N���	�B�����[�Nก��
T�<���ก�� IX��กF�@����ก�D>
��T�Z@����[����w=FB8GกH
;�<T�<�����
TD���DBTH<���ก��
����ก>X�
  

	YDD���
[��ก��PJ=>@�>�
9F�����ก�� ICT Outsourcing DB=>@�>�
G7W@T
กF�@�>G�oW<T�<���ก��8��L
LF7�
����
8�V>
��T�Z@ ���8�7T�<���ก��ก��กF�@�FWก�<���ก@G
=FBoW<T�<���ก��><��H�9����>7�7��>�8><���T

	�B8�V 9��ก�B=�ก��8	U�8���9F�����ก��8��L
LF7�����
8�V=FBL����
��� DB�@�oFT�<8ก��ก��
=>@�>�
��ก>X�
�B��@��oW<T�<���ก�� =9@7��;�@��ก
�ก L�78
<
T�<���ก��8�N�BกF�@����ก�DG�9���ก��������
����H��
�Z 

�)   ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q��DB8	?
=ก

��T
ก��T�<���ก��=FBo
Xกก��N�
���9����8��L
LF7��G�N��89G�J ก���S�G��� ���Q�����
	�XกQ�oW<H��
�Zก��T�<���	�XกQ����ก�D =FBกF�@����ก�DGS�
T
กF�@����Q�������E8NS�G
��8�
G���ก��ก��กF�@�
���ก�D8	�����7 ���EX���ก��N�D�P�T
ก��8><�IS�Gก�Dก��>G����ก�D���=�@������V�ก7[�N w�
FWก�<� =FB8	?

oW<
�����T
ก���<�
8��L
LF7�����
8�V=FB�S�G������8ก��7�><G�ก��ก��T�<���ก��T
��7���ก�D
�� 8NS�G8	?

ก��>7�7���ก�D=FB8N���V�ก7[�NT
ก��T�<���ก��=FBก�� =>@�>�
;�<G7@�����8�M�T�<ก����7���ก�D���ก�� ICT 
Outsourcing Services 
�� 
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�) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g ��	����ก
��J-����%�������%
� 

1) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g 
• L���ก��D<��8���N�<G�9��9����B��G@�
�
@�7;OO��G�9L
��9� (Automatic Meter Reading - 

AMR) �B7B��� 2 >G�ก��;OO���@�
[W��[�� (กO[.) �WF�@�L���ก�� 1,445.50 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) IX��8	?
L���ก��9@G8
S�G�D�กL���ก��8���L�7ก��9��9�����89G�J;OO��N�<G�G�	ก�PJ
�S�G���><G�WF (Modem) �B�� GPRS/GSM D��
�
 50,000 H�� T�<ก��oW<TH<;OO����7T�Z@����
	�B8�V 8NS�G�@�><G�WFก��TH<;OO��ก����7�����
�ก��
 กO[. �@�
กF��o@�
L���>@�7
L��V�N�J8�FS�G
��� (Mobile Network) 

• L���ก��D<����������กQ��B��G@�
�
@�7;OO��G�9L
��9� (Automatic Meter Reading - AMR) 
�B7B��� 1 D��
�
 35,940 H�� T�<ก��oW<TH<;OO����7T�Z@����	�B8�V L�7��FW�@��������L���ก�� 
399.14 F<�
��� �B7B8�F� 3 	
 IX��8	?
L���ก��9@G8
S�G�D�กL���ก��8���  

• L���ก��ก@G��<��	���	���=FB9@G89��G����VW
7J AMR Data Center N�<G�	���	���G����
���G���89G�J >G�ก��;OO���@�
[W��[�� (กO[.) �WF�@�L���ก�� 13.59 F<�
��� (;�@���
[�Q��WF�@�8N���) �B7B8�F�=F<�8��MD 150 ��
 N�<G����	�Bก�
 2 	
 IX��8	?
L���ก��9@G8
S�G�D�ก
L���ก�� AMR �B7B��� 2 L�7=�@�8	?
 2 �@�
��
�SG ��
	���	���G����VW
7J AMR Data Center 
���G���� 12 =FBG�������G���89G�J T�<8	?
�<G�8กM�G�	ก�PJ��89G�J=FB�<G�I@G���������กQ�
��89G�J N�<G�9��9���G�	ก�PJ�B���G�N��89G�J P ���
�ก��
T�Z@ ก��;OO���@�
[W��[��  

• L���ก��N�u
�V�7[�N�<�
����	FG�[�7���8�PNS�
��������PB8���7�[�7=FB8�<
�����
���
>G�G��Jก���������@�
D������HF���� �B7B��� 3 �WF�@� 108.96 F<�
��� (;�@���[�Q��WF�@�8N���)  
IX��8	?
ก��9��9���G�	ก�PJกF<G�L����V
J��D�	U� (CCTV) �B����
�Xก[�N=����D�9GF N�<G�
IGO9J=��J T
���8�PNS�
��������PB8���7�[�7H��H
T
8>9�������o��HG�>G��E�
�9����D[W��
��9���, �E�
�9����D�
G�>��, =FB�E�
�9����D[W��
�DG�8��7
 L�7���B7B8�F�=F<�8��MD 240 
��
 N�<G����	�Bก�
 2 	
 

2) ����ก
��J-����%�������%
� 

P ��
���  31 ��
���� 2556  ���Q����L���ก�����7��;�@;�<�@��G� ���
�� 

��gg
 
�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 

'��-% 
<�(�J- 

��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

1. ก��;OO���@�
[W��[�� D<��8���N�<G�9��9����B��G@�
�
@�7��89G�J
G�9L
��9� �������oW<TH<;OO����7T�Z@ AMR 
�B7B��� 2  D��
�
 50,000 H�� 

17/11/54 31/7/58 1,445.50 70 

2. ก��;OO���@�
[W��[�� D<����������กQ��B�� AMR �B7B��� 1 D��
�
 
35,940 H�� T�<ก��oW<TH<;OO����7T�Z@����
	�B8�V 

27/9/55 17/11/60 399.14 40 

3.  ก��;OO���@�
[W��[�� ก@G��<��	���	���=FB9@G89��G����VW
7J AMR 
Data Center N�<G�	���	���G�������G�
��89G�J 

10/7/56 9/7/58 13.59 90 
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��gg
 
�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 

'��-% 
<�(�J- 

��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

4.  G��Jก���������@�

D������HF���� 

N�u
�V�7[�N�<�
����	FG�[�7���8�PNS�
���
�����PB8���7�[�7=FB8�<
�����
���>G�
G��Jก���������@�
D������HF���� �B7B��� 3  

25/6/56 20/2/57 108.96 75 

�������� : 1) ��	����������ก����������	�
����� �����!�"���	����#$�� 

2) ก�������
��� &
�'�(��	)����ก��*)���� ����+�&+�������+,���-*�'���� (�����.���
� %) 

���� ������ �%
�K�'�
�K�<�K �&
ก�� 

8NS�G���8
�
���ก�D�<�
ก��oF�9 ก�����ก�� =FB8	?
���	�XกQ� T�<���ก�����D<��N�u
�IGO9J=��J�B����
=��
8�M�8��MD  T�<���ก��8�N�B���T
�<�
��V�ก���IGO9J=��J=�������D� G���8H@
  ก��T�<���	�XกQ�=FBGGก=��
IGO9J=��JLIFWH��
 �������ก�B��
ก���<�
 Business Process Re-Engineering ���8ก��7�><G�   ก��������L���ก��
N�u
�IGO9J=��J  ก����8���B�J=FBGGก=��IGO9J=��J�B����
   ก��N�u
�=FB9��9���IGO9J=��J�B����
 ก��
�W=F��������กQ�IGO9J=��J�B����
   ก��=	F�><G�WF=FB
��><G�WF8><��W@�B����
  ก�����ก���<�
��9�w�

IGO9J=��J9@��v 

ก)   ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1. ���ก
�k�v(
�	���
(h
x$K�<�K�
k��'�X�-(���'�V�'��V����<��� (Turn-Key Software 

Application System Development) 

T�<���ก��N�u
��B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
��ก	�B8[�9������9<G�ก��>G�FWก�<� �������ก��
D�����@�
	�BกG�GS�
v ������@�
H@�7T�<�B����
���N�u
�>X�
�����E�����
;�<9��8	�����7������;�< 
ก��T�<���ก��N�u
��B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
��G��F���@�
��
9@��v ���9@G;	
�� 

1. ก��T�<���	�XกQ��<�
ก�B��
ก��������ก�D (Business Process Consultation) 
2. ก��T�<���	�XกQ��<�
8��L
LF7�IGO9J=��J (Software Technology Consultation) 
3. ก��T�<���	�XกQ��<�
��9�w�
IGO9J=��J (Software Standard Consultation) 
4. ก�����=o
��
=FB����������8���7�T
ก��N�u
��B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software 

Application System Development Planning and Risk Management) 
5. ก��������L���ก��N�u
��B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Project Management for Software 

Application System Development) 
6. ก��VXกQ�����9<G�ก�����8��
�� (Requirement Analysis) 
7. ก��GGก=���B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application System Design) 
8. ก��N�u
��W	=��=FB9<
=��IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application Modeling and 

Prototyping) 
9. ก��N�u
�IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application Development and Implementation) 
10. ก����<������J=FBN�u
�8
S�G���������IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Digital Content Design and 

Development) 
11. ก�����G� ���oF =FB��������P[�N�B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application 

System Testing, Benchmarking, and Quality Assurance) 
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12. ก��9��9���=FB8o7=N�@��
�B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application System 
Installation, Configuration, and Deployment) 

13. ก��=	F�=FB
��><G�WF8><��W@�B�� (Data Entry and Migration) 
14. ก��D��}~กG�������ก��TH<��
=FB����ก���W=F�B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software 

Application System Usage and Administration Training) 
15. ก��������ก�B��
ก��	���8	F��7
=FB=ก<;>�W	=���B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software 

Application System Change Management) 
16. ก��N�u
�ก�B��
ก��oF�9IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Process Improvement) 
17. ก����������กQ��B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application Maintenance) 
18. ก��	F��B����B����
IGO9J=��J=GNF�8�H��
 (Software Application Retirement) 

2. ���ก
�$��$�B���	��	��ก$KeX�h
x$K�<�K�&
'�V��\�'zk
	�
� (Software Package Implementation and 

Customization) 

���ก��9��9���=FB	�B7�ก9JTH<IGO9J=��J���8�MD�W	8�N�B���8NS�GT�<�G��F<G�ก��ก�B��
ก��������ก�D
>G�FWก�<� 

�)   $�
���	Z
<	ก
�������( 

ก���%�\ก��
'�i
,%
� 

�
@�7��
��Hก��  �
@�7��
��w�����ก�D  =FB�
@�7��
8GกH
>
��T�Z@  ���������9<G�ก���B����

IGO9J=��J=GNF�8�H��
 8NS�G	�BL7H
JT
ก��	�BกG����ก�D=FB������G��Jก� �������G��Jก�������
@�7��

N�u
�IGO9J=��J>G�9
8G�G7W@=F<� =9@7��>�������W<����H��
�Z8�N�B�<�
 >������N�<G�T
ก���W=F
��������กQ��B�������G7W@ ��SG������9<G�ก�����	�XกQ��<�
8��L
LF7�IGO9J=��J9@��v 

�Z
kก
�������(e(
�$�
,ก��% 

• D�ก�[�N8V�Qwก�DT
	YDD���
 EX�=�<�W@=>@�L�79��DB��D��
�
F�F�กM9�� =9@กF�����T�<���ก�D 
Software House >
��กF��=FB>
��7@G���
��=>@�>�
T
�<�
����G7@���
�ก ���Q��DX�T�<
���������Zก��กF�@�FWก�<����8	?
�
@�7��
��Hก��=FB�
@�7��
��w�����ก�D>
��T�Z@=�
 IX��8	?

กF�@����T�<���������ZT
�<�
����8HS�G���
=FBT
8�S�G���P[�N8	?
�F�ก 
GกD�ก
��
 ���Q��7��T�<
���������Zก��ก����กQ�w�
FWก�<�8���8	?
G7@��7��� 

• ���Q��8D<�>G�oF�9[�P�JIGO9J=��J���8�MD�W	 (Commercial-Off-The-Shelf Software) [�7T
	�B8�VIX��
��HS�G8��7�8	?
����W<D�กT
[��G�9���ก������9
T�<���ก��G7W@ ��8	?
8�F�
�
 
��8	?
G�	����JT
ก��
8><�EX�9F��
��
v ����T
�<�
HS�G8��7�=FBT
�<�
���� ���Q��;�@��
L7��7���DBN7�7��8><�=>@�>�
T

9F�����กF@�� =9@DBTH<	�B��ก��PJ���;�<D�ก��
�<�
ก�����ก��N�u
��B����
IGO9J=��J=GNF�
8�H��
=��8�M�8��MD�����D�  8NS�G8	U�9F��IGO9J=��JT
[��G�9���ก���GS�
 v >X�
��=�
 

• T
	
 2558 DB8><��W@ AEC IX��DB���T�<8ก��ก��8	U�ก�<��T
ก��F���
=FBก���<� ���T�<�
@�7��
[����w
=FB8GกH
9<G�89��7�����N�<G��<�
8��L
LF7�IGO=��JT�<��
9@Gก��=>@�>�
=FBก��F���
T

G
��9
���@�8	?
LGก����������Q��� DB������N�<G��G����ก��89��L9>G�[����w =FB>7�7ก�����ก��
8NS�G;	=>@�>�
9@��	�B8�V;�<  

• 8�S�G��ก��8	U�	�B8�Vก�<����ก>X�
�W@=>@�������ก�DกMDB8ก����ก>X�
�<�78N��B ;�@;�<=>@�>�
ก�

[�7T
	�B8�V8�@�
��
 =9@7����oW<	�BกG�ก���<�
=GNNF�8�H��
IGO=��JD�ก9@��	�B8�V8><���=>@�>�

�<�7 DX�9<G���ก�����=o
ก�����8
�
���ก�DG7@���� 
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ก�����Kก
�������( 

1. ก
����
��<
%'X+-
%�-(e(��
(���Z
k 


GกD�กT
�<�
���F�ก�����������W<����H��
�Z=FB8	
�7��<�7	�B��ก��PJ=F<� ���Q��7��;�<���ก��
����G���9�w�
��P[�Nก��oF�9 ISO 9001 =FB��9�w�
ก�B��
ก��N�u
�IGO9J=��J CMMI 
(Capability Maturity Model Integration) Level 5 8	?
��9�w�
>��
�W���� IX��8	?
��9�w�
��กF���8	?

���7G����G7@��ก�<��>���T
G�9���ก���IGO9J=��J����LFก G�ก����7�������F�ก����o@�
ก���G�����G�
��9�w�
��กF9@�� v 8H@
 ITIL (IT Infrastructure Library) 8	?
9<
 �������=o
T
ก��>G����G�
��P[�N9����9�w�
��กFGS�
v 8N���89��G�กG7@��9@G8
S�G� 8NS�G9Gก7�������8HS�G���
T
�<�
��P[�N>G�
��
�<�=FB���ก�� 
GกD�ก
�� ���Q��7��;�<���ก���@�8����ก��F���
D�ก�PBก���ก���@�8����ก��F���
 
(BOI) G�ก�<�7 8	?
ก���@�8����ก��F���
T
ก�Dก��IGO9J=��J	�B8[� Enterprise Software, Digital 
Content =FB Embedded Software 	�B8[� 5.8 ก�Dก��IGO9J=��J IX��;�<��������=FB	�BL7H
J9��
��7FB8G�7�L�7���8>	���
�� 

��9�� 25,26 ;�<���G
�Z�9
���
9@���<��8><���T
��HG�P�D�ก�� 
��9�� 28 ;�<���7ก8�<
G�ก�>�8><��������8��S�G�D�ก�� 
��9�� 31 �����G� ;�<���7ก8�<
[�Q�8��
;�<
�9�����F� ��ก���
�8�F�=	�	
 
��9�� 31 ������� ;�<���G
�Z�9T�<
��oF>����
	�BD��	
;	��กGGกD�กก��;���������8ก��>X�
[�7�F��
�B7B8�F����;�<���7ก8�<
[�Q�� ��ก���
�8�F�;�@8ก�
�<�	
 
��9�� 34 ;�<���7ก8�<
;�@9<G�
��8��
	Y
oF;	������
�P8NS�G8��7[�Q�8��
;�<� 

2.  ก
�'��
��<%ก��ก��%$�
� f e(
�$�
,ก��%h
x$K�<�K��� 

���Q����
L7��7���DB8><��@��ก�Dก��������Z9@�� v T
G�9���ก���IGO9J=��J;�7 G���8H@
 �@�9��=�

8><��@��8	?
���7�ก�T
��
}~กG�������
�9@�� v 8><��@��8	?
oW<�
���
�
=FB���8
�
L���ก��
	�Bก��IGO9J=��J =FB�@�9��=�
8><��@�����8
�
ก��D��9���กF�@�N�u
�G�9���ก���7@G7�<�
IGO9J=��J 
8	?
9<
 

�)   ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���N7�ก���������Z������T
G�9���ก���IGO9J=��J�SG���F�ก� ���Q��T�<���������Z8	?
N�8VQT
ก��
������D��ก��T�<���F�ก��������W<���������E ������H��
�Z8�N�B��� ��N�u
�ก��G7@��9@G8
S�G� 
������7S��7�@
�W�  ����P���� =FB��TD��กG��Jก�G7@��9@G8
S�G�  

���� ������ k
�K���'(V� �&
ก�� 

ก)   ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q�� NG�J��F8
M� D��ก�� 8	?
oW<T�<���ก���<�
 ก��GGก=�� =FB���8�������B��������D��ก�����N7�ก�
G��Jก� (Enterprise Resource Planning) >G��
@�7��
>
��T�Z@ IX��	�BกG��<�7�B���B��������><G�WF
FWก�<� �B����ZH�ก��8��
 �B����������
��������กQ� �B��������N���� �B�����������N7�ก�����F 
�B�����H���B8��
 �B��N��NJ��F �B��������D��ก��9��=�
 �B��������;OO��>��><G� �B���W=F��
   
��D@�7;O �B����������89G�J �B����8���B�Jก��TH<;O=��8	?
H@�� =FB �B�����
�
�@�;O L�7���Q��
VXกQ�����9<G�ก��=FB8�
G���ก�����8���B��=�� Total Solution T�<=ก@FWก�<�����[����w=FB8GกH
 L�7
���Q��;�<��������@���SG=FBก���
���
�
D�ก���Q��N�
���9�������ก�D IX��H@�78������<��V�ก7[�NT
ก��
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���8
�
��
>G����Q�� 8H@
 ���Q�� SAP (	�B8�V;�7) D��ก�� ���Q�� IBM (	�B8�V;�7) D��ก�� =FB ���Q��   
I�8�
�J D��ก��  

�)  $�
���	Z
<	ก
�������( 

���Q�� NG�J��F8
M� D��ก�� ���8
�
ก��T
F�กQPB��
L���ก�� L�7��@�8
<
;	���ก������B������
8�V =FB
T�<ก���
���
�
oW<TH<��
=��9@G8
S�G� L�7������8H��7�H�ZT
�B��������D��ก�����N7�ก�G��Jก�IX����
9F��8	?
G��Jก�>
��T�Z@ =FBG��Jก�>
��กF�������ก��89��L9G7@�����8�M�=FBD��8	?
9<G����B��
����
8�V��������G����8NS�G8N���	�B�����[�NT
���8
�
���ก�D ���EX�G��Jก������ก��8	F��7
=	F�G7@��
9@G8
S�G�=FBG��Jก����9<G�ก����@�8
<
���ก�����8
�
���ก�D�F�ก��กก�@�ก��������D��ก���B������
8�V>G�
9
8G� 8NS�GH@�7F�9<
��
=FB8N���	�B�����[�Nก��T�<���ก��  

	YDD���
[��ก��PJ=>@�>�
9F�����ก�� ICT Outsourcing DB=>@�>�
G7W@T
กF�@�>G�oW<T�<���ก��8��L
LF7�
����
8�V>
��T�Z@ ���8�7T�<���ก��ก��กF�@�FWก�<���ก@G
=FBoW<T�<���ก��><��H�9����>7�7��>�8><���T

	�B8�V >
��>G�9F��=FBD��
�
�W@=>@���D��
�
NG	�B��P L�7�@�
T�Z@oW<T�<���ก��DB8
<
ก��9��9���
�B����กก�@�ก�� Outsource 8NS�G�
���
�
ก��TH<��
  

�)   ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

���Q��DB8	?
=ก

��T
ก��T�<���ก��=FBo
Xกก��N�
���9����8��L
LF7��G�N��89G�J ���Q�����	�XกQ�
oW<H��
�Zก��T�<���	�XกQ����ก�D =FBกF�@����ก�DGS�
T
กF�@����Q�������E8NS�G
��8�
G���ก��ก��กF�@����ก�D
8	�����7  

�) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g ��	����ก
��J-����%�������%
� 

1) ����ก
�$�
�f �J-�&
��g 

T
	
 2547 ���Q��8	?
�@�
�
X��>G�กF�@�ก�Dก���<��@�� SPIES ���	�BกG��<�7 ���Q�� I�8�
�J D��ก��  
���Q��  I�8�
�J 8GD� D��ก��  ���Q�� ;G��8GM� (	�B8�V;�7) D��ก�� =FB���Q��  NG�J��F8
M� D��ก�� ;�<�@��
F�
��9����ZZ�ก��ก��;OO���@�
[W��[��T
L���ก��8H@��B���G�N��89G�JIGO9J=��J���8�MD�W	
����������ก�D�F�ก 8�S�G��
��� 17 ��
��� 2547 L�7���WF�@�L���ก��9����ZZ��������
	�B��P 3,988 
F<�
��� IX��กF�@�ก�Dก���<��@�� SPIES DBN�u
��B���G�N��89G�JIGO9J=��J���8�MD�W	����������ก�D
�F�ก>X�
��TH<��=�
�B���G�N��89G�J8���>G�>G�ก��;OO���@�
[W��[�� 8NS�G�
���
�
ก�B��
ก��
	����9���
 =FBT�<><G�WF8NS�G�
���
�
ก��9����
TD>G�oW<������T�<8	?
;	G7@��EWก9<G�=FB��
	�B�����[�N  L�7��G�7���ZZ�T�<���ก��EX���
��� 21 N�VD�ก�7
 2559  

2) ����ก
��J-����%�������%
� 
P ��
���  31 ��
���� 2556  ���Q����L���ก�����7��;�@;�<�@��G� ���
�� 

��gg
 
�&
����J- �
�X+-
�\ก��
 X+-
����ก
� <�(�J- 

'��-% 
<�(�J- 

��B(��� 

%\���
����ก
� 
(��
(�
�) 

�<
%�+�,(�
 
(%) 

1. ก��;OO���@�
[W��[�� 	���	���=FB8	F��7
=	F��B���G�N��89G�J
IGO9J=��J���8�MD�W	����������ก�D�F�ก8N���89�� 

26/12/56 21/11/59 22.99 90 

�������� : 1) ��	����������ก����������	�
����� �����!�"���	����#$�� 

2) ก�������
��� &
�'�(��	)����ก��*)���� ����+�&+�������+,���-*�'���� (�����.���
� %) 
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2.2.5 �
����ก�����ก
�
�('�
�K'(V$ (IP Business) 

���ก�DT�<���ก������
8�V=FBก���S�G���o@�
�B��L���>�7G�
8�G�J8
M9 ��SG IP (Internet Protocol) Network IX��H@�7
8N���	�B�����[�Nก���S�G���L�78�N�Bก���S�G������;กF�B��@��	�B8�VT�<8	?
;	;�<�<�7�����B��ก���8�M�
	FG�[�7 =FB�<�79<
��
9���ก�@� ;�@�@�DB8	?
ก���S�G���><G�WF [�N ��SG8��7� IX��DB��ก��9@G7G��<�7���ก��8�������
�F�ก�F�7 �G��F<G�=FB�
���
�
	�B�����[�NT
ก��������ก�DT
=9@FB��7��
 IX��8	?
�
X��T
	YDD�7��������Z>G�ก��
8N���V�ก7[�NT
ก��=>@�>�
�������ก��������ก�DT
	YDD���
 

���� ������ �
%
�* 
�(�x'($ �&
ก��  

���Q��T�<���ก������
8�V=FBก���S�G���o@�
�B��L���>@�7G�
8�G�J8
M9IX����ก��T�<���ก��T
 2 F�กQPBL�7
8	?
oW<T�<���ก��G�
8�G�J8
M9 (Internet Service Provider � ISP) =FBoW<T�<���ก���S�G���o@�
8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9 
(Internet Telephony Service Provider � ITSP) =ก@FWก�<�[��8GกH
T
���ก�D>
��7@G� (SME) ���ก�D>
��กF�� 
G��Jก�>
��T�Z@    =FB[����w���EX� ��w�����ก�D ����	�B8�V    IX������������ก��G�
8�G�J8
M9
��
 ���Q��
T�<���ก��G�
8�G�J8
M9G7@�������D� 9���=9@ก��GGก=���B�� 9��9���G�	ก�PJ ก����������กQ� =FBT�<���ก��><G�WF
GS�
���8ก��7�><G�ก��G�
8�G�J8
M9T
HS�G���ก�� �����E�G
8
� (SAMART Connect) 
GกD�ก
��T
�@�
>G� ITSP 

��
 8
<
T�<���ก���S�G������8��7�o@�
8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9 (Voice over IP) [�7T9<HS�G>G� SAMART WIP 
(World Internet Phone) 

ก) ��ก��	Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1. ก
�e,����ก
�
�('�
�K'(V$ (ISP) 

����������ก��G�
8�G�J8
M9 (ISP) 
��
8	?
ก��T�<���ก��G�
8�G�J8
M9��P[�N�W������T�<8FSGก�F�ก�F�7
�W	=��9������8���B��ก���[�Nก��TH<��
=FB�����D�=ก@กF�@�FWก�<�	�B8[�G��Jก� / ���ก�D 9��
����9<G�ก�� 	�BกG��<�7 =��8HS�G�9@GG�
8�G�J8
M9����8�M��W�o@�
L���>@�7 ADSL, G.SHDSL, 
MPLS, Leased Line(DDN) =FB��7Fiber Optic ���;	EX����ก�����}�ก><G�WF=FB8��S�G�=�@>@�7 
(Hosting Service) ���EX� Solution 9@G8
S�G� �������FWก�<�8�N�BกF�@� 8H@
 Apartment Intelligence, IP 
Video Teleconference ���8	?
F�กQPB Web base 8NS�G�@�79@Gก��TH<��
 9FG�D
�B��8}���B���=FB
��กQ�����	FG�[�7o@�
8��SG>@�7 (IP Video Monitoring ) 8H@
 IP CAMERA , CCTV  L�7���
@�7��

FWก�<����N�
�J�G7�W=FT�<����H@�78�FSG=FB=ก<;>	YZ��FWก�<�9FG� 24 H���L�� 


GกD�ก
��7��T�<���	�XกQ�����<�
8��L
LF7�����
8�V GGก=��=FBN�u
��B������
8�V
GGก=���B��8��SG>@�7ก���S�G���9@��v =FB �����ก��8���� (Value Added Services) >G����ก��
G�
8�G�J8
M9 8H@
 Anti-Virus, Anti Spam Mail, Web and Mail Hosting =FB URL Filtering ���;	EX�
���ก���<�
 Internet Telephony 8H@
 VoIP, Video Phone ��������ETH<��
�
8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�����
G7W@;�<��
��G�ก�<�7 

2. ก
�e,����ก
��+-
�
�Y�
('��+
��
�
�('$
�K'(V$ (ITSP) 

8	?
ก��T�<���ก���S�G���o@�
G�
8�G�J8
M9=�
ก��TH<L�����<��L��V�N�JNS�
w�
=������8��� L�7
���Q����8	�����7���DB8	?
oW<T�<���ก�� Internet Telephony IX����G��F��ก�����ก���S�G��� 4 กF�@� 
;�<=ก@ ><G�WF (Data) 8��7� (Voice � VoIP) ����LG (Video Phony) =FB Mobility (Voice Telephony & 
Video Phony on GSM, GPRS, WI-FI, =FBGS�
v) 
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T
	YDD���
���Q������
�<�=FB���ก��[�7T9<HS�G>G� SAMART WIP 8����D�กกF�@�ก��T�<���ก����� 
Voice IX��8	?
ก��T�<���ก��L��V�N�Jo@�
8��SG>@�7G�
89G�J8
M9 �<�7��P[�N8��7����8��7�8�@�L���>@�7
L��V�N�JNS�
w�
 =9@���@����ก�����	�B�7�� L�78�N�Bก��L���B��@��	�B8�VDB	�B�7��;�<��กก�@� 
50% =FBก��L��[�7T
8��SG>@�7 SAMART WIP �<�7ก�
8G��B��@����>�9@��v [�7T
	�B8�V���;�@
9<G�8��7�@�L��V�N�J �������7�����B��D��ก����ZH� =FB���
�
�@�TH<D@�7T�<FWก�<������E9��D�G�
><G�WF��7FB8G�7�ก��L�� 	�B��9�ก��L�� =FB><G�WF9@��v o@�
���8�M�;I9J;�<��
�� 

��
�<�=FB���ก�� SAMART WIP 
��=�@�GGก8	?
 2 	�B8[� ;�<=ก@ ���ก���������FWก�<�����F��77@G7 
(Consumer)  =FB���ก���������FWก�<�G��Jก� (Corporate) 

1) ������
���
�  
����������ก��>G�FWก�<�����F��77@G7
��
 ���Q��GGก=�����ก��L��V�N�Jo@�
G�
8�G�J8
M9G7@��
�@�7v 8NS�G�����B��กT
ก��TH< L�7���ก����@�8
<
F�9<
��
�@�TH<D@�7L��V�N�J�������
oW<TH<���ก�� ���T�<ก��9��9@G
��
�������B��ก=FB�F@G�9����ก7���>X�
 ��
�<��������FWก�<�	�B8[�
����F��77@G7;�<=ก@ 
� SAMART WIP CARD (Calling Card) 8	?
���ก����9�L��V�N�Jo@�
�B�� SAMART WIP 

L�7TH<���� (PIN) D�ก��9�L��V�N�JIX��FWก�<������EL��GGกD�ก8��S�G�L��V�N�JNS�
w�

��SG�SGESG��ก�B�� L�7��ก��N�u
��W@oW<TH<�SGESG[�7T
	�B8�VT�<�������B��ก ;�@
D��8	?
9<G�D������ (PIN) [�7�F��;�<F��B8��7
�SGESG�@��ก����9�L��V�N�J=F<� 

� SAMART WIP PHONE (IAD: Internet Access Device) 8	?
���ก��L��V�N�Jo@�
G�	ก�PJ���
�G�����B�� VoIP (IP Phone) ��SG8��S�G�L��V�N�J�����������G7W@IX��8HS�G�9@Gก��G�	ก�PJ
=	F���ZZ�P8><�ก���B�� VoIP (ATA Adapter)  

2) �\ก��

��Kก�  
����������ก��>G�FWก�<�G��Jก� IX��8	?
กF�@�FWก�<�	�B8[����ก�D>
��กF�� >
��7@G� (SME) 
G��Jก�>
��T�Z@ ���EX��
@�7��
��w ���Q�����GGก=�� 9��9���=FBT�<���	�XกQ� �B��L��V�N�J
T�<ก��G��Jก�9@��v �<�7��� Pre-sale oW<������H��
�Z8�N�B �����E9G��
G�����9<G�ก��>G�
FWก�<� 8NS�GT�<;�<��������B��กT
ก�����ก�� N�<G������
���
�
><G�WF	�BกG�ก��9����
TDT

�<�
ก����<��@�=ก@ก��F���
 ��SGก��	���	����B��8NS�GH@�7F�9<
��
�@�TH<D@�7�<�
ก���S�G���T

	YDD���
>G�G��Jก� ����
��DBH@�7�W=F�B���S�G����F�ก�������ก��L��V�N�J�B��@��	�B8�V =FB
ก��L��V�N�J�B��@����>� IX��	�BกG��<�7  
� SAMART WIP PBX Link 8	?
���ก��L��V�N�Jo@�
�B�� Samart WIP L�78HS�G�9@G

�B���S�G���>G�G��Jก�8��������G7W@ (9���=9@�B���L��V�N�J9���L9KB����;	 D
EX��B���9W<��>�
L��V�N�J>G�G��Jก�) 9@G8HS�G�o@�
�B�� Internet  8NS�GT�<8D<��
<����[�7T
G��Jก������EL��
GGกD�ก;	7��8��S�G�L��V�N�JNS�
w�
��SG�SGESG��ก�B�� ����T
=FB9@��	�B8�VT
����
	�B�7��  N�<G�������OY�กJH��
ก�������
=FB���ก��8����9@��v 8H@
 Fax to Email, Global 
Corporate Phone Number, Corporate Calling Wallet, Service Contents  8	?
9<
 8NS�G
�
���
�
ก��TH<��
9@��v >G����ก�DT�<��	�B�����[�N��ก>X�
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�) $�
���	Z
<	ก
�������( 

1. $�
��
����ก
�
�('�
�K'(V$ (ISP) 

Z
<	ก
�������(e($�
� 

����9<G�ก��TH<��
G�
89G�J8
M9�W�>X�
��กv	
 ����T
=�@	����PoW<TH<=FB����8�M�T
ก������@�><G�WF DX�
��ก��=>@�>�
�W�T
�<�
����>G�oW<	�BกG�ก�� ���T�<����>G����ก��G�
8�G�J8
M9F�F���SGT�<
����8�M�T
ก������@�><G�WF=ก@FWก�<�8N���>X�
 
GกD�ก
��;�<8N������ก��8���� (Value Added Services) 
��P[�N>G����ก�� =FB��P[�Nก��T�<���ก��FWก�<� =FB���ก���S�G����<�78��7�o@�
8��SG>@�7 (Voice 
Over IP �VoIP) 

8��L
LF7�T��@v ���8><����W@9F��กM���T�<FWก�<����ก�D>
��กF��=FB>
��7@G� ��=
�L
<����DBF�ก��TH<
��
 Leased Line F� L�78	F��7
��TH< MPLS IX����F�กQPB�F<�7 Leased Line =9@���@����ก��9���ก�@�T

>PB�������P[�NTกF<8��7�ก�
=FB7�������ETH<G�	ก�PJ�����G7W@8���;�< ���;	EX�=
�L
<�ก��TH<��
 
ADSL ���F�F�L�7FWก�<�;�<��
;	TH< G.SHDSL IX���������@����ก��9���ก�@�=FB������8�E�7���ก>X�
 

T
�@�
>G����Q��8G�;�<���9��=�
@����ก��9F��T
�<�
��P[�N L�78
<
��V���;	T
ก��T�<���ก��
�������P[�N�W�>X�
L�77������กQ�ก�����������ET
ก��=>@�>�
�<�
���� 

R�ก�Z
ke(ก
�������( 

� ��
(���Z
k�
����ก
� 


GกD�กV�ก7[�NT
ก��=>@�>�
�<�
����=F<� T
�<�
���ก�����Q��กM;�<D��T�<��8�<
���ก��
8HS�G�9@G8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�B��@��	�B8�V�<�78��SG>@�7T7=ก<�
��=�� IX��T
	
 2557 ����@�DB
��	����P Bandwidth G�
8�G�J8
M9 �B��@��	�B8�V�����กก�@� 500 Mbps o@�
8��SG>@�7>G�       
oW<T�<���ก��8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�B��@��	�B8�V��� 3 8�<
��� N�<G�����7����8��SG>@�7����G�
����8�M�8�@�ก��8�<
����F�ก;�<G�ก�
X��8�<
��� 8NS�GTH<T
ก�P������D��F�ก>��><G� 
GกD�ก
��
���Q��7������9�ก��>7�7>
��ก��8HS�G�9@G8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�B��@��	�B8�V���กF@�� 8N���>X�

G�ก8�S�GH@G����8HS�G�9@G�����G7W@��G�9��ก��TH<��
EX� 75% 

�������ก��8HS�G�9@G8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�B��@��oW<T�<���ก��[�7T
	�B8�V
��
 ���Q��8HS�G�9@G
o@�
VW
7JกF��=Fก8	F��7
><G�WF[�7T
	�B8�V (National Internet Exchange) o@�
8��SG>@�7T7
=ก<�
��=�� ����8�M��W�EX� 3  Gbps =FB7����8�<
�������G� G�ก�
X��8�<
���8H@
8��7�ก��8�<
���
ก��8HS�G�9@G8��SG>@�7G�
8�G�J8
M9�B��@��	�B8�V 

T
�<�
ก��������8NS�GT�<8ก��	�B�����[�N
��
 ���Q����ก����� Load Balancing >G� Traffic 
�������ก��=7ก><G�WF�������o@�
G�	ก�PJ9@G8HS�G��B��8��SG>@�7>G�8��SG>@�7[�7T
	�B8�V=FB
9@��	�B8�VGGกD�กก�
 8NS�GT�<�����ED��8�<
���=FB����8�M�;�<8���B��ก��	����Pก��TH<
��
=FBD�����7	F�7��� 


GกD�ก
�����Q��7��8N����������
TDT�<ก��FWก�<��<�7���ก��	�G�ก�
ก���WZ��7>G�><G�WF8H@
 
�B������G�><G�WF�������G�8�FJ>G�FWก�<�;�@
<G7ก�@� 7 ��
 =FBก��D��T�<���B��=FBG�	ก�PJ
G7@��
<G7 2 H�� �������G�	ก�PJ8��SG>@�7[�7T
8��S�G�=�@>@�7 (Server) G�	ก�PJ8��SG>@�79@��v ���
;	EX��B��;OO������G�=FB8��S�G�ก��8
��;OO������G����ก�������
9FG� 24 H���L�� 8NS�GT�<
�����E�����
��=�
ก�
;�<��
����กG�	ก�PJT�v 8ก��ก��>��><G� 
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• ��
(���ก
�,���ก
��
� 

���Q����ก�����	�Bก�
ก��TH<���ก�� (Service Level Agreement-SLA) ��� 98-99.5% (>X�
G7W@ก��
H
��>G���D��S�G��ZZ�P) L�7���B��8}���B���=FB9��D�G�8��SG>@�7 (Network System 
Monitoring Tools) 8NS�G9��D�G��E�
ก��PJ8HS�G�9@G =FB	�B��
��
�@��ก��oW<T�<���ก���B��
8��SG>@�7��ก>��><G� DB���B��=D<�8�9�o@�
 SMS (T
ก�P�����B��8ก������o��	ก9�) ;	7���W=F
�B�����N�<G����8
�
ก��=ก<;>	YZ��;�<��
�� L�7�����V�ก�N�<G����ก��T�<���	�XกQ� =ก<;>
	YZ�� =FB=
B
��=
����ก��	�G�ก�
	YZ��9FG� 24 H���L�� L�7�����8
�
ก��������8�M�N�<G�
���	�Bก�
8�F����8
�
ก��T�<���ก�� =FB=D<�oFก�����8
�
ก��[�7T
 1 H���L�� 
GกD�ก
��FWก�<�
7�������E9��D�G�ก��TH<��
�<�79
8G�o@�
���8�M�;I9J IX��DB����7��
ก��TH<��
��������E
=���oF;�<����=�� ��7H���L�� ��7��
 ��78�SG
 =FB��7	
 

2.  $�
��
����ก
��+-
�
�Y�
('��+
��
�
�('$
�K'(V$ (ITSP) 

8	?
������ก�
�@�9F��>G�ก���S�G���=�� VoIP T
	�B8�V;�78	?
9F��������WF�@��W� ���T�<��ก��
=>@�>�
�W�=FBT
	YDD���
กM��oW<T�<���ก��=>@�>�
ก�
T
9F����ก��7�F�7��7 ����
�������ED��=
ก
9F��>G� VoIP 9��F�กQPBก��TH<��
;�< 3 =�� ;�<=ก@ 

2.1  ���ก��L��V�N�J�B��@��	�B8�V o@�
 International Gateway =��������
8N�7�8F>���7
���
<� 
8H@
 008 ��SG 009 L�79��=F<�9���<�78F>���7	F�7���  IX��
��8	?
����@�
EX�  90% >G�9F�� 
VoIP T
	�B8�V ����
��oW<T�<���ก���F�ก T
=��
��;�<=ก@ ��D.ก�� L����
��� =FB��D.��LG�� 
=FB7����oW<T�<���ก����7T��@v 8ก��>X�
G�ก�F�7��7  ;�<=ก@  ��D.=G���
IJ G�
LO�J 8IG�J���  005,    
��D.��W �G�J	G8�H��
  006, ��D.L�8���F =GM�8IM� �G��W
�8�H��
  004  =FB ��D.����=G
�J�� 

2.2  ���ก��L��V�N�J=�����TH<��
�<�7��9�L��V�N�J��SGก�����
o@�
8��S�G�9G����G�9L
��9� �����
����@�
	�B��P 7% >G�9F�� VoIP T
	�B8�V IX����oW<T�<���ก���F�ก ;�<=ก@ ��D.ก�� 
L����
���, ���ก�� Call Café >G���D.����=G
�J�� =FBG�ก�F�7��7 IX�����ก��>G� Samart 
WIP กMEWกD��=
กG7W@T
9F��
���<�7 

2.3  ���ก��L��V�N�J=�����L��D�ก8��S�G��G�N��89G�J��SG8��S�G�L��V�N�J�B�� IP ;	7��L��V�N�J
������ ;�<=ก@ก��TH< ATA Box, IP Phone, Soft Phone, =FB9W<��>�=�� IP ������@�
>G�9F��
	�B��P 3%  IX��oW<T�<���ก��T
9F��;�<=ก NetTalk >G���D.��W �G�J	G8�H��
,  ���ก��8���J��
 
>G����Q�� D����
 G�
89G�J8
9 D��ก��, Call Café >G� ��D.����=G
�J��, CAT2Call >G���D.ก�� 
L����
���, TOT NetCall >G� ��D. ��LG�� =FBGS�
v IX�����;	EX� Samart WIP 

�) ก
����,
Y��$Z��[K,�+
���ก
� 

1. Y��$Z��[K,�+
���ก
��
����ก
�
�('�
�K'(V$ (ISP) 

���ก��G�
8�G�J8
M9��P[�N�W�=����D�8H@�����8�M��W�o@�
L���>@�7 ADSL, G.SHDSL, MPLS, 
Leased Line(DDN) =FB��7Fiber Optic D�กN�
���9� 8H@
 CAT, TOT, TRUE, Jastel, UIH, ADC, 
SBN =FB Symphony 

2. Y��$Z��[K,�+
���ก
��
����ก
��+-
�
�Y�
('��+
��
�
�('�
�K'(V$ (ITSP) 

8	?
ก��T�<���ก��L��V�N�Jo@�
8��SG>@�7G�
89G�J8
M9 L�7TH<�B�� Softswitch >G����Q��8G�=FBD����
G�	ก�PJ	�BกG� 8H@
 8��S�G�L��V�N�J 8��S�G�=	F���ZZ�PL��V�N�JT�<8	?
�B�� IP =FBG�	ก�PJ
9W<��>� D�กN�
���9�9@��v 8H@
 Cisco, Avaya,Weltech, Grandstream, Zyxel, Forth 8	?
9<
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3. ������	
��
����� 
 
��������	
��
����
��	�

��ก�������ก	���	�	�ก	����������

����
  

1.  	
��
�����������ก��������ก������ 

�!��"ก��#��$��% 2556 

����	ก	�����)��*���� 2.8 -�������
.����
���%ก�� 2555 /0��

����	ก	�����)��*���� 5.7 /0��#�*���
��ก�����	ก�����������2	3��
����!��"ก��)�ก���	������.��� ���
	�	ก��	
��	-*	$�ก	�456��������!��"ก��
�7��"��
��ก	8�������!$�ก�9�
�9)�� ��
:0���;7	��	
#
�8������	�ก	��
.��$������! �
�

�����2	3��
�!��"ก�� 
�� �8��#��
	��
� 4 �% 2556 �����.���:0��% 2557 �����ก����)�����ก������	ก	!ก	����9�$�2	���ก-� ก	�$-*��	�$������! 
8��ก	����9�)���ก	����2	���"  �� ��
 ��	
��	-*	$�ก	������ ���"�	�$7
� ����	$7*�ก����	
��	-*	$��� ����ก	����
=��	� 
8����	
��	-*	$�ก	����ก��	������
	> ��	7����2	�ก	�>?8������$��9��	7ก��
:.���	

��	
��*
�*��=��0 � ��	
ก*	�7�*	
�*	����)�)��
�ก���0 ����	������@���	$7*�=*���ก��ก	�7�	��	���	�

���)�)��
�
��=��0 � 8���	�	�9�ก�>?�*	����)�)��

�	�����!

�	�	�
����� $��>���
��ก����	
�	�7�������=ก�*	�� �

�=��0 � �=ก�*	

�	���.�ก8����	�	�������ก��
�=*���ก��ก	�
	ก�0 � �����$7*ก	�8�������	��*	��	�	�=��0 �  

���	�#�ก@�	
�	ก2	3��
�����	����)�)��
�	�����!8��ก	��.���	�$��% 2557 �
��	���	��

����	����)��=��0 � 8.4% �	ก
��	����ก	�ก	��.���	� �����	�����!8��)�����	��.���	� 8���9�ก�>?�.���	�3ก3	�
���	�������	������@� ก	���	�
)�����	�����=*$7*���ก	��.���	������� 3G 8�� 4G 7�.� LTE  ��
:0�ก	���*	�=��9�)����!�?����������� 8��ก	����
�
��	

3�*�
��*	�=����-	�
�!��"ก���	�/
�� ����	$7*2	���ก-�8����"���	7ก����

ก	���	�ก	����9������.��� ��	$7*
����	
2	3��
G9�ก����

��	
��
���8����	
��
����	�G9�ก�����������ก@����=�$���������	 ��ก�	ก�
 #�*

ก	����7��ก:0�ก	����9�
������9�)�����*	�3. �"	��*	��
�	�
�������������!�3.�����*��9�$�ก	�8������8���3��
!�ก�2	3ก	���*	��	�#�*$7*ก��
�����! /0�������H�)�ก	��	�G9�ก�����������$���	�����$ก�*�
ก�*�� 

����� ��������0�

8���	����7	���	
��
��� 8���3.��$7*G9�ก��

ก	�����)��
�
�����8�������.� �������0�#�*�	�ก��9�G?$�ก	���*	�
��	�"	��=ก�*	�
�
9����*�#����2	���"���	7ก��8��2	���ก-�
	ก�0 � ��*�ก	���*	��	�#�*�����	�����	� )���I3	����ก	���	�?
/��?��*	����)�)��
�	�����!8��ก	��.���	� (ICT Outsource)  ��
�� ���*�ก	��	�8��8�����7	����ก	����3�	ก�$7*


������G�2	3�����0 � �� �ก	����7	�ก	������
����ก9
�3.�����*��9��	�ก	����� ก	�ก�	7��8������9
��	$-*��	� 

ก	�����
��*	�
!�ก�2	3$7*ก���9��	ก��9ก����� ก	���	���	
8�@�8ก���������)�)��
 ����2�>V? 8�����ก	����������$����.� 8��
3��G
��� ก��$7*�ก������ก��
�
���*	�����? 8�ก��	��	ก�=�8��� 8���3.�����������	
�*��ก	�8����*	���	
30�3�$�$7*ก��
�=ก�*	���	��7�.���	
�	�7
	� 3�*�
��	���)�)��
��*	-����9��	ก�$�ก	����7	�)���ก	� 3�*�
ก��ก	���ก�	
	��"	������
�	ก� �3.��$7*ก	����
��)���ก	���H�#��	
��W	7
	� �*���*��9��
����� 8����������G�2	3ก	�$7*���ก	� 3�*�
�� �
����
��*	���	
���

.�ก��3��G
����	�G9�ก���
���-���$7*�ก����	
�.�7�9���	�G9�ก�� /0���������$7*�������	
	�:����	
��
���
�	�G9�ก��8���	�ก	���	�8����	����G9�ก��#�*���	��	��.���0 � 

2. 	
��
�������กก��� ������!ก	"����#$%& 

$��% 2556 ������

�	�#�*����$7;��	ก2	���"8����"���	7ก�� �����H��*���� 91 ����� � 7	ก2	���"7�.���"���	7ก��

ก	�-���
ก	�$-*��	������
	>�	��*	����)�)��
�	�����!8��ก	��.���	���ก@�������ก���������ก	���	�����	� 8��"	��
�	�ก	�������������� ���	�

�����	��; /0������9����=ก�*	�	�$7;������������H���"���	7ก����������	�#�*�����H��*���� 57 ���
�	�#�*��
 )��

�	�#�*ก���	���=�7�	�)���ก	� ���	�#�ก@�	
$��������2	���" ������

ก	�ก���	�"	��=ก�*	#����ก������
��	�Z 7�	�ก������ /0��#
���H�ก	�ก���9ก���$�7�����	�$�7�����	�7�0�� �3.������	
��
����	กก	��
�7�����	��� �:=ก���
�����
	> 
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3. 	
��
�������กก��� �����'!"����(�$)&�����#$%& 

$��������G9�ก�����ก	����.���	��.���	� 8���	������ ����� (Turnkey Projects) ������

ก	�����/. ��9�ก�>?�	ก�=*$7*���ก	�
7�	��	� )��)���ก	����
=�����$7;�8�*� �9�ก�>?7��ก�
���	��9>�
�����*	���������
	�	ก�=*�����	7��	�
	กก��	 1 �	� ��	
$7*�������	
	�:��.�ก$-*�9�ก�>?�	ก�=*�����	7��	��
�������.���#��
��
$7*ก��������$�8����)���ก	��
�����������*	���
���
=�   
�0�#
�

��	
��
���$�ก	�30��3���=*�����	7��	��	�$��	�7�0�� ��ก�	ก�
 ��	
��
����	กก	�30��3���=*�����	7��	��	�$7;�$��������
G9�ก��ก	�$7*���ก	��.���	���	��	���
�
��

#
�
	ก ��.����	ก������#�*

ก	��-�	-�����;;	>��	��	���
�
�	ก������ #���
 
��	ก�� (
7	-�) 8���=*$7*�-�	-�����;;	>��	��	���
�
/0����=�$���	������!�	��.��Z �
ก 1 �	�   

4.   	
��
�������กก��	"��+(���,-��!ก$)�. 

������#�*��	�����)��	�ก	�8ก*#���;7	�	กก	��*	�-�	��7�
 ����=ก7�
 ���	������.��� )��

7�����	��������7�
 �����*	
	�=8�
��;7	�
 )���I3	� �0���	$7*�������	
	�:����9
���7�
 �*	�-�	��$7*��=�$�������
���	3�$� ��ก�	ก�� ����������

�)��	�$�
ก	�3��	�>	:0��:	�2	38���2	3���������=ก�*	8�����	�ก���ก	�$7*���ก	� �3.������;7	7�
 ��
�����	����ก����ก����
���������#�*$���	�� )���=ก7�
 ����$7;�$�����9�����H��=ก�*	�
�

"	���	�ก	������
 �-�� ��"���	7ก��  7�����	������"�	�  
8����������	�$7;� �0���	$7*��	
��
����*	�7�
 ��
���=� > ��������	 ���	�#�ก@�	
 $��%�
���	�
	���������

��;7	�	กก	���	-*	
$�ก	�-�	�����������"���	7ก�� 8��7�����	�2	���"�	�87�� /0����	$7*�������*�����2	����ก��
 ��3��
�0 � 8����.����	กก	�-�	��
����ก=*�.�G�	�	��� ��=ก��=�ก�������
�#�*����	ก)���ก	� �0���	$7*������#
�

��;7	�*	��2	3������	�ก	����� 

������

�)��	�$�ก	��� ���	�����	��.��7�
 ��������=;��	7���7�
 �
��ก��ก�	7��-�	��
	กก��	 6 ��.�� 8��#
��ก�� 12 ��.�� $�
����	�*���� 50 7	ก7�
 �
��ก��ก�	7��-�	��
	กก��	 12 ��.�� ���� ���	��.��7�
 ��������=;��@
��	���  )��3��	�>	�	
��	
��
���
�	ก�=ก7�
 �	����  7	ก�=ก7�
 ��H�7�����	�2	���"7�.���"���	7ก�� ��	
��
����*	�7�
 ��
���=�$���������	  �������0�3��	�>	#
��� �
��	�����	��.��7�
 ��������=; 

��0�� > ����
� 31 G���	�
 2556 ������

7�
 �*	�-�	���ก�� 12 ��.�� ��=���H���	��� 368  �*	��	�  )��#�*

ก	��� ���	�����	��.��7�
 
��������=;��	��� 11 �*	��	� /0��������3��	�>	��	�3
��3������	
��
�7	��
����ก���0 � ��.����	ก�=ก7�
 ����$7;��ก���	ก�	�
)���ก	�2	���"8����"���	7ก�� /0����H��=ก�*	�
�

��	

������	�ก	������
 ���ก��	��*	��*�8�*� 

5.  	
��
�������ก0���$)�.��)���
����, .)0��$���ก��
,"�12.-3��4�� �-�5���
)6� �(�ก�� 

�	
�
�������#�*�����9
����	ก�=*:.�79*��
.������
� 27 �
�	�� 2555 $7*��	����ก	�/. ������� 3��?�����@� ��	ก�� �	ก ������ ��@
 �� ��? 
���-
� ���?����-��� ��	ก�� (
7	-�) $��	�	 1,552 �*	��	� )��$-*����ก=*�	กG�	�	�2	�$������!87��7�0�� )��8�����H� 
������ก=*��	������� 600 �*	��	� /0����	�-�	���.���H�����9กZ 3 ��.��$���	��� 150 �*	��	������� )�� > ����
� 31 G���	�
 
2556 ������#�*-�	���.�����ก=*���:*��8�*�  8��������ก=* 952 �*	��	�  /0����	�-�	���.�$���	��� 17.6 �*	��	������.�� )�� > 
����
� 31 G���	�
 2556 ������

2	�����7�.� 740.4  �*	��	� 

�	
��;;	�-�	������
3������?/�4�?8��?��	��@��=���	7���G9�ก��7��ก���ก	�#44W	����2=
�2	� (ก42.) ���ก��ก	��*	���
 
SPIES �
�3��?�����@���H��=*�*	���
$�ก��ก	����ก��	� 3��?�����@���#�*��������	ก ก42. ��	��� 53.2 �*	��	������.�� /0����


ก��8������������.���3
��3��
���-�	��������ก=* 952 �*	��	� �������0�

��	

���$���	��	
��
����	ก2	��7�
 ����
��3��
�0 ���=�$������
�
��������	
	�:���7	����ก	�#�*  
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6.    	
��
�������กก�����3��4����'!"82-$�")���#$%&82-$�")
ก�)ก
&��"-��� 50 

��.����	ก������

�=*:.�79*��	�$7;��.� ������ �	
	�:���?����-��� ��	ก�� (
7	-�) /0��:.�79*�$������� ��	��� 433,064,590 79*� 
7�.������H��*���� 70.20 ����9�-�	��8�*����������   8�� ������ ��#���ก�>? �������?��-���8��  )c��� � ��	ก��  /0��

�=*:.�79*�
ก�9�
��
��ก���
�.�	
	�:���?����-���  �.� ���ก=���#���ก�>?  /0��:.�79*�$���������	���  6,111,000 79*� �����H��*���� 0.99 
����9�-�	��8�*����������  ��	$7*�	
	�:�
�������9
ก	���
���=*:.�79*��ก.���� �7
�$���.�����	��;��	�Z #�* �-�� ก	�8����� �
ก��
ก	� 7�.�ก	���
��$���.����.���
��*��$-*��
������$7;�����
����-9
�=*:.�79*�  �ก��*���.����
�กd7
	�7�.��*�������������
ก�	7��$7*�*��#�*�����
�� 3 $� 4 ����
����-9
�=*:.�79*�  ����� � �=*:.�79*��	��.��Z �	�#
��	
	�:�����
��8����
���3.��:����9�
ก���=*:.�79*��	�$7;�#�* (�*�
=��	�-.���=*:.�79*��	ก������ !=��?���e	ก7��ก���3�? (�����!#��) ��	ก�� > ����
� 27 G���	�
 2556) 

���	�#�ก@�	
 ������#�*8����� �ก��
ก	��
���H�ก��
ก	��������	��� 3 ��	� /0���� � 3 ��	���H�ก��
ก	���������*�� )��
�>�ก��
ก	����������	7�*	�
�������� 8��3��	�>	�3.��$7*�	�ก	��
��	�ก��$7*�ก����	
���8�*��	������)�-�?��H�#�
�	
กd7
	�8���*�ก�	7�������	�7��ก���3�?87�������!#�� 8����	��ก�	��>�ก��
ก	�ก�	ก��7��ก���3�?8����	�
7��ก���3�? (ก.�.�.) �� ��
  �3.��$7*
���$���	�	�ก	����ก��	��
�7�9�
�� 8����H����)�-�?�=��9���������� �
ก�� ������	$7*ก	�
���7	����������

��	
)����$�8���������#�* 

7. 	
��
�������ก	&����3ก���&���)�&�+"� 

������ �	
	�:��

������-��� �/��?��� ��	ก�� /0����H����������� #�*��	��;;	ก��������87��7�0�� (���
��H���"���	7ก��) $�ก	����

��	����ก	�$7*���ก	��������.���	��	�����!8ก�ก�
�������
ก	��ก�����*��:���  /0���������������ก��	��*�����
���	��� ����	�	

��;;	2	�$�����
� 22 ก9
2	3��G? 2550  8���������������#
��	
	�:���
���	��� ����	#�*  ��.����	ก�������������ก��	����#
�#�*���
�9�ก�>?�	ก�=���;;	��
�� � Bandwidth �
�#�*���#
��3
��3����ก	�$-*�	����� 8���	กก	��
�����������#
��	
	�:��	����ก	�$7*


�=*$-*���ก	�#�*�	
��;;	/0���	�

ก	���
�ก�ก@���	�����	ก�	���	-*	 ���	�#�ก@�	
 �=*���7	��������������8���
���0ก�	กd7
	�
�7@���	������������#
��*����
���	����$7*ก���=���;;	 ��.����	ก��	
��	-*	����	�$�)���ก	����ก��	�#
�#�*�ก���	ก��	
������
���������� 8���=*���7	��������������
���$���	���	
	�:����	������ก���=���;;	#�*��	��@� ����� � > ����
� 31 G���	�
 2556 
�����������0�#
�#�*

ก	��� ���	�����	กก	�����	���	-*	 

8. 	
��
�������ก-������ก
�����) 

�	
��ก�>�)�����*	��	�#�*����������� � �	�#�*����$7;�����H��	�)���ก	������� � 8�� )���ก	�$7*�-�	8�����ก	�����
�	�)��

��;;	��H������	� $�ก	���	����)���ก	��� ����������*����	��*	����*	�9�ก�>?)���
�	�
�	ก��	������!
	$-*$�
)���ก	�/0����	$7*�ก����	
��
����	ก����	8�ก���
��� ������

�)��	�$�ก	�����	
��
������ก��	� )�� $�-���ก	����
=� 
�������������	�	�
���.����	
��
����	ก����	8�ก���
��� 8���
.��������-��ก	����
=�8�*� ��������������	ก	�/. ��	�����	
8�ก���
�������7�*	�3.��$7*������*	���=�$�������
�

��ก�������)���ก	���=�$���������	  ��ก�	ก�� ����������3��	�>	
8��)�*
����	8�ก���
��� 8����ก	���	�����	���
������������ก��$�ก	�3��	�>	������*	���
�*��  

)�� > ����
� 31 G���	�
 2556 ������

���3�?���8��7�
 ����	�ก	������
���H�������	��	������!/0�����#
�#�*

ก	���	��;;	
�W��ก����	
��
����	ก����	8�ก���
�����=��
����
	> 13.3 �*	��7�
�;�7��"��
��ก	 /0���
.��8�����H��ก9������	�8�*������H�
�*���� 5 ����	�#�*��
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4.   �����	
���
������ก�����ก�����ก�� 

4.1   �����	
���������ก 

4.1.1 �
� �� ��!�� "��#!�$��%��ก� 

1) �����	
���
�#�'�ก��(
����)"�������ก�� *�#���%��+�%���,��"�����,���-�� 

�
� �� 

�����	
�ก��

�	������������	�� 128698-128699, 128701-128702, 144013-144018, 141231-141235 #�$ 
166927  
�	������%
	�&'
�&� 1 (�) 1 '*� 58.5 ,*�*'%*  (.�$�
���*/*��0&1	���2�3' 1 (�) 0 '*� 70 ,*�*'%* 4�01 470 
,*�*'%*)    6��'*
%'78%*� ��,9,:9�ก� ก�:'�	2; 
�%�,6:.�$
'/8��ก*�601
�	��/�1�/�1'��3�20�1�<=�.>�

?*��ก'*�#�$(
),��9?*�1'9?*�?*��@   
A�/)*,*
��B<� 26.66 �=*��*	 �����	(�=9���4=
�ก*�.�$�
���*/*	�����
��'ก�)*%(%=�
0�1%��	��  8 
�6:�*3� 2.7. 2552 ��3�<=�*/*3:,����
,*
%����*/*,�*�
�
A�/)* 32,900,000 �*	 
(
*

��
1'�=*��ก=*#
��*	6=%�)  CD�'�����	(�=���	Dก,*
�*/*	��.�$�
��(%= 

�����	(�=C0&1	����� E*3�,=<0�1�/�'ก*� FEAG*�*�*H ��#4�
#
)2�
28 9�'4%���$31' ��#.�' B18 ��0&1	����� 73.80 
,*�*'%*  �*/* 3,877,990 �*	 �
0�1 
��*/
 2553 

��!��"��
��%�������% 

�����	
�ก��

�	�����1*/*� 2 1*/*� ���	�� 36/22-26 #�$ 36/28-35 6��'*
%'78%*� ��,9,:9�ก� ก�:'�	2; �.>�
,Dก 4 <�&� 20&�	���<='*��%
.�$
*K 4,000 ,*�*'�
,� �����	(�=9���4=
�ก*�.�$�
���*/*1*/*�#�$
��'.���.�:' 
�
0�1%��	�� 8 
�6:�*3� 2552 
A�/)*  5,050,000 (4=*�=*�4=*4
0���*	6=%�) �
0�1
��*/
 2553 �����	(�=C0&1�=*�2�ก,*ก
1*ก*7 E*3�,=<0�1�/�'ก*� FEAG*�*�*H ��#4�
#
)2�
28 9�'4%���$31' ��#.�' B18 #���=*� Beach Park 
Villa  �*/* 9,280,000 �*	  ��3�%

�
A�/)*,*
��B<��1'1*/*�#�$
)%�.���.�:'1*/*� �1'�����	 K 31 
���%*/
 2556  �%
 11.46 �=*��*	 

���ก�.	 

�����	#�$�����	3)13 
��*3�$�1�3�1:.ก�K8��',)1(.��& 
 (����� : 	
����
) 

���ก�� (/�!-�0�(��1�
                  
31 �.!. 56 

����ก�����%��(�6) ����ก�����%���
�#��$�#7�
�� (�6) 

1:.ก�K8ก*�
0�1
*� 2,734.82 5 - 21 2 - 6 
�/�0�1',ก#,)'#�$�/�0�1'�<=
?*��ก'*� 37.73 5 2 
3*�2*4�$ 26.54 5 3 

��������   ���ก���ก����������
���������������
 ��  ����ก��!"
#��  21  �& 

���ก��������������
 �� '	(�(���
�)*+
���������
 �� IPSTAR ����ก��!"
#�� 5 �& 

���ก���ก���������������3��4# (Broadband)����ก��!"
#��  5  �& 

2) ก��#�-�
�������	 

�����	 #�$�����	3)13(�=�<)*
��	��2389*ก�����		���ก��3%�=1'#�$9*ก�://�10�� ��3�<=�.>�
?*��ก'*�#�$�.>�
/��'
��/=* #,)��0�1'9*ก�����	 #�$�����	3)13 9$(
)(�=���/%*
�
�34*39*กก*��.���3�4�01ก*�3ก���กก*��<)*  9D'
(
)(�=�.>�
*�$
?*/�B��ก*��?*����ก�9ก*��1'�����	 #�$�����	3)13 
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4.1.2 #%���%���+�%���,�� 

�����	
��'���'	:��������	3)13 K %��	�� 31 ���%*/
 2556 
�
A�/)*,*
��B<��%
 2,091.95 �=*��*	 ��3/���.>�
��
)%�
�=13�$ 29.99 �1'
��	��238�%
 �����	
���3�*3ก*��'	:���ก�9ก*�	���ก��3%��0�1'ก��ก*��	�/
�*/
 #�$ �	/����3�

*�
��	7 ��3��=�ก*��'	:�	��ก)1�4=�ก���*3(�=�$3$3*%9*กก*��4=���ก*��.>�4��ก 

4.2   �����	
���
�9(-(
0��0��
�
*�!�1 


������0� 

 ���
�����	(�=	?*
�BB*ก��
?*��ก'*�/K$ก��
ก*�ก�9ก*�ก�$9*3�
�3' ก�9ก*��	�	�7�8 #�$ก�9ก*��	�/
�*/
#4)'<*,� 
(
?*��ก'*� ก
	<.) (���
<0�1 Fก�
(.��K�38�	����H) ��ก*��?*����ก*��4=���ก*�
0�1
*��=1
A�E*2#�$�
�3'G)*��*%�	�3

E*3��.�$�	7�.>��$3$�%�* 22 .V ����
�?*����ก*��4=���ก*���'ก�)*%�
0�1%��	�� 1 
�6:�*3� 2538 ��3�����	,=1'9)*3G�.�$�3<�8
,1�#	��*3.V/��9*ก�*3(�=ก)1�4�ก/)*�<=9)*3�4=#ก)
?*��ก'*� ก
	<.   

,)1
*�
0�1%��	�� 13 ก��3*3� 2554 �����	(�=���1�:
�,��4=3ก���ก
�BB*ก*��4=���ก*�
0�1
*��=1
A�E*2 #�$�
�3'G)*��*%�	�3

E*3��.�$�	7 #�$�.���3��.>���1�:B*,.�$ก1�ก�9ก*��	�/
�*/
#��	��
1' 	��(
)
��/�'�)*3�.>��1',��1' CD�'11ก��3

?*��ก'*�/K$ก��
ก*�ก�9ก*�ก�$9*3�
�3' ก�9ก*��	�	�7�8 #�$ก�9ก*��	�/
�*/
#4)'<*,� �
0�1%��	�� 10 
�'4*/
 2554       
G�9*กก*��.���3�#.�'��'ก�)*% �����	(�=�1�31�/'�4�01�1'
A�/)*
�	��ก*��<=1:.ก�K8
0�1
*��1,����B<� 9?*�%� 235.5     
�=*��*	 (.�.>�
��	��238(
)
�,�%,� E*3�,=4�%�=1 F 
�	����,� H  CD�' K %��	�� 31 ���%*/
 2556 ��1�:B*,; ��'ก�)*%
�
A�/)*
:	��
,*
��B<� 125.0 �=*��*	 ��33�'
��$3$�%�*/'�4�011�ก 2 .V 7 ��01�  	�&'��&4*ก��1�:B*,;4
�1*3: �����	
*
*�6,)1
�BB*
,)1(.(�= ��'��&�9D'(
)
�G�ก�$	�,)1ก*��?*����ก�9ก*��1'�����	#,)13)*'�� 
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5.   ������	

	�ก
��	� 
 

- ����� - 
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6.1 ����	
��
��� 

6.1.1 ��������
��ก�
�ก������ 

�������	
� :    ���	
� 
����������� ���ก
� (�����)  (����	
��  ���� �SAMTEL�) 


����$�%
&'
���
ก'��(�)* :    ��+�$� 99/7  �����/�0%123�14��1� �
&� 29  ��6* 4  ���2�8'3
9�:  
 %�������'�ก��� ����;�4�ก�ก�<� �
'�3
�����=�$  11120 

4�:�;�@=�ก��  : 1.   �������@=�ก���8��B��������2�:�����+*�C
���
��+8��6� B�C��8��
&'ก��3�'�:��
�����+*�C
���
��(�8ก
��'�1ก� ก���������ก��%��%
&'D��%;
EF1�����=4ก�E1�����+*�C
2�:3�'�:���G���������%*�ก��
���
�� 2�:ก��(�8���ก��
���
��+8��6�D*���:��
�����+*�C%*�'H B�CD��%;
EF12�:���ก��%*�'H 

2. �������@=�ก��(�8���ก���
�������ก2���:��
���
��2�:
��
���I �G���(�8��'�
�
�3��%8�'ก��+�'�6ก�8��$����ก���C2�:%��
��'ก��(�8'���$�/
�/8���C*�'�$
4�:
��@�;�G 2�:C
'�3��J'ก���
������*�C/*������='2�:���ก����
'ก��+�C�$����
3'��(�8ก
��6ก�8��'�1ก��$��$�
&'��*3C'�����ก��2�:;����ก�� 

3. �������@=�ก��(�8���ก��/�0%123�14�:C=ก%1   �$��*3C�G���+$��3��
�����2�:
4�:
��@�;�G(�ก���������'��(�8ก
���*3C'��+�'�
L����$����M4(�8���ก��
4�:���� 2�:(�8ก
��'�1ก�@=�ก��/J�'�:�*3C��%8��=�2�:�G���I
กC;�G(�ก��
2+*'+
��3��J'ก��
�8�'�3��GJ'G�(�2ก*�6ก�8�2�:D68(�8���ก�� ��*� EDI Gateway, 
Electronic Learning, E-Payment Solution 

4. �������@=�ก��2�����3'���
&'ก����ก2�� G
9�� %��%
&' ���ก���������
�ก�� 
�������ก��(��8��4b��
%�ก���:�� �3��J'����='�
ก	��:�� B�C��8�ก��4�:C=ก%1(�8
2�:(�8���ก�������B�B�C$
��
���Iก��
���
���
&�
6' �������B�B�C$�cG�:��' 
2�:��8�ก���������ก��(�8ก
��6ก�8��$�%8�'ก���3��2�*�C�� 2�*��� �3���
�$C� 2�:
4�:
��@�;�G+�'�:���$�(�8'�� 

5. �������@=�ก��(�8���ก��������%*�ก��
���
��D*���:��B��'+*�C�������1��<% ���� IP 
(Internet Protocol) Network  �3��J'D��%;
EF1�$��$ก��4�:C=ก%1(�8��B��'+*�C IP 
�
'ก�*�3  /J�'�*3C�G���4�:
��@�;�Gก��
���
��B�C�cG�:ก��
���
����'Mก��:�3*�'
4�:��IM�8
:�3ก�3���<34���;
C2�:%8��=�%���ก3*� 

��+�:��$C����	
� : 0107538000631 
B��I
G�1 : 0-2502-6610 
B��
�� : 0-2502-6648 
Bi��G� : http://www.samtel.com 
�=����:��$C� : 738,000,000 ��� 
�=8��$������*�CM�8�
&'��� : 616,936,000 �=8� 
�6��*��$�%��M38 : �=8��: 1 ��� 

6.   ����	
��
����
�����	
��� �!�"
# 
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6.1.2 #�%��&  
��
������'"��&�#%�()�%*����
� 10 �,(#�� 

�&�#��()��-��
������'"� 
."
� ���/0�1&�ก�2 

�&#2-��/���# 

(
��#���) 

�&�#��()��-��


��ก2���#*�� 2��#�#�&�# ����
� 

1.  ���	
� 
����������3�����
�� �/��13�
 ���ก
� 
99/7 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 29   
�.2�8'3
9�:  %.���'�ก��� �.4�ก�ก�<�  
�.����=�$ 11120 
B��  : 0-2502-6610 
B��
��  : 0-2502-6648 

���ก���8�������+*�C2�:
���
��
B�������� /J�'4�:ก���83Cก���
��� 
ก���������ก�� ก��/*������=' 2�:ก��
/*���=4ก�E1
���
��B�������� 

500 5,000,000 
(�=8�
��
)) 

4,999,994 99.99 

2.  ���	
� 
���������2���1 �/��13�
�/
 ���ก
� 
99/7 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 29   
�.2�8'3
9�:  %.���'�ก��� �.4�ก�ก�<�  
�.����=�$ 11120 
B��  : 0-2502-6610 
B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���ก��+8��6�D*��+*�C
�C�8�'����
�3����<3
6' 

221 22,100,000 
(�=8�
��
)) 

22,099,993 99.99 

3.  ���	
� 
����������� ���ก
� 
99/2 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 34 
�.2�8'3
9�:  %.���'�ก��� 
�.4�ก�ก�<� �.����=�$ 11120 
B��  : 0-2502-6610 
B��
��  : 0-2502-6648 

��ก2��2�:%��%
&'�:��
��
���I
2�:
���
��B�������� 

225 2,250,000 
(�=8�
��
)) 

2,249,995 99.99 

4.  ���	
� G�
��<� ���ก
� 
99/4 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 32 
�.2�8'3
9�:  %.���'�ก��� 
�.4�ก�ก�<� �.����=�$ 11120 
B��  : 0-2502-6610 
B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���4�Jก	� %��%
&' ���ก���:������:
�'��D*�������+*�C����<ก�����ก
1 2�:
���ก���
���2�:G
9�� Smart Card 
���3'�� 
 

72 7,200,000 
(�=8�
��
)) 

7,199,993 99.99 

5.   ���	
� M�C������<� ���ก
� 
     99/27 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 8 
      �.2�8'3
9�: %.���'�ก��� 
      �.4�ก�ก�<� �.����=�$ 11120 
      B��  : 0-2502-6610 
      B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���ก��2�ก�4�$�C�+8��6���'ก���8�(�
�642����%�L����'����<ก�����ก
1 
(Electronic Data Interchange : EDI) 2�:
���ก���
������3'�� 

53 5,300,000 
(�=8�
��
)) 

5,299,993 99.99 

6.   ���	
� 
���1�����123�1 ���ก
� 
      99/25 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 10   
      �.2�8'3
9�: %.���'�ก��� 
      �.4�ก�ก�<� �.����=�$ 11120 
      B��.  : 0-2502-6610 
     B��
��  : 0-2502-6648 

�������@=�ก���8��ก��D��%  ก�����ก��
2�:�4o��$�4�Jก	�  (�8���ก���
��8�'
G
9��/�0%123�1�:��'��2��
��<��
�<� (�8���ก���cG�:��'(��8��
3�I3ก���/�0%123�12�����3'�� 

10 100,000 
(�=8�
��
)) 

99,993 99.99 
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�&�#��()��-��
������'"� 
."
� ���/0�1&�ก�2 

�&#2-��/���# 

(
��#���) 

�&�#��()��-��


��ก2���#*�� 2��#�#�&�# ����
� 

7.   ���	
� 
����� ���B0��% ���ก
� 
      99/12 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 24 
 �.2�8'3
9�: %.���'�ก��� 
      �.4�ก�ก�<�  �.����=�$  11120 
      B��. : 0-2502-6610 
     B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���ก���������1��<%�3����<3
6'�83C
���B�B�C$%*�'H M�82ก* ADSL, MPLS, 
Leased Line 2�: Gigabit Internet 

62 6,200,000 
(�=8�
��
)) 

 

6,173,494 99.57 

8. ���	
� 
����� ��<� ��<� ���ก
� 
 99/15 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 21 
 �.2�8'3
9�: %.���'�ก��� �.4�ก�ก�<�   
 �.����=�$  11120 
      B��. : 0-2502-6610 
     B��
�� : 0-2502-6648 

���ก��(�8��*� 2�:G
9���:��������
�
�ก��ก����$C�ก��
�� (Learning 
Management System) 2�:���B�B�C$
�8��ก��IJก	�2�����3'�� 

20 200,000 
(�=8�
��
)) 

199,997 99.99 

9. ���	
� ��<� �$��$C ���ก
� 
99/2 ��6* 4 �����/�0%123�14��1� �
&� 34 
�.2�8'3
9�: %.���'�ก��� �.4�ก�ก�<� 
�.����=�$ 11120 

 B��. : 0-2502-6610 
 B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���ก��ก���$��
�

))�EB���
I�1
2�:
*'

))�EB���
I�1D*�������+*�C
2�:+J&�
6*��3��$C� 

10.32 103,200 
(�=8�
��
)) 

103,198 99.99 

10. ���	
� M��$ 2�q�B/�=� ���ก
� 
      119 ������

ก+1 2+3'
=��C3'I1 �+%��'�
ก 

ก�='��Gr 10500 
 B��. : 0-2502-6610 
 B��
��  : 0-2502-6648 

�
���2�:�����*�C�=4ก�E1����<ก�����ก
1 
2�:�=4ก�E1���B�B�C$%*�'H 
                                                                                

225 22,500,001 

(�=8�
��
)) 
22,485,595(1) 99.94 

11. ���	
� G��1�
���<� ���ก
� 
73 /�C
=+=�3�� 62 �������<���&'�1 �
&� 5 
���
=+=�3�� 2+3'��'��ก �+%G�:B+�' 
ก�='��Gr 10260 

 B��. : 0-2502-6610 
 B��
��  : 0-2502-6648 

(�8���ก���8��ก����ก2��2�:�
�����
3�'�:���������
�ก����
GC�ก��'�1ก�
+�'��*3C'�� (Enterprise Resource 
Planning)  

3,370 33,700,000 
(�=8�
��
)) 

33,699,990 
 

99.99 

���C��%=    (1)  ����=8�B�C ���	
� 
���������2���1 �/��13�
�/
 ���ก
� 
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   6.1.3 �&  
���)��) 

��C�:��$C��=8� : ���	
� I6�C1�
�t�ก��
ก��
GC1 (4�:��IM�C) ���ก
� 
�����%�����
ก��
GC12�*'4�:��IM�C 
��+�$� 62  ����
���;��	ก  ���'�%C  ก�='��Gr 10110    
B��I
G�1 :  0-2229-2800   B��
�� :  0-2359-1259 

D68
���
)�$    : ��'
�3ก����GC1  ���I3��C13���G 
D68
���
)�$�
���=)�%�:��$C���+�$� 4377 
���	
� 
���
ก'�� �$3�C ���ก
� (�������� ���	
� 
���
ก'�� ����
1� 2���1 C
' ���ก
�) 
���������
��� �
&� 33 ��+�$� 193/136-137 ����
���;��	ก 2+3'���'�%C �+%���'�%C 
ก�='��Gr 10110 
B��I
G�1 :  0-2264-0777    B��
�� :  0-2264-0789-90  
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