
������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 1 

������� 1 
ก��
��ก�����ก�� 

������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) (�������� ���� �SAMTEL�) "#$%&'��(���
)�(����*��)+� 738 
/	��	� 0
*�(���	�*0
/1 
618 
/	��	�  ก4�5�6%7#6��
�$�1���)$ 18 ก�ก8	�
 2529 �/1+�(����*��)+����$
0�ก 5 
/	��	� �<�$���	����=(�ก���ก)$+1ก��
ก	�>�/���ก	��*����$��	�?4	��	1��)+
 ������@�/���*��)+�0&��A	<�&B�������
�	�� 0
*�7/	���*��)+�>�
5
	��
�ก���<+C0�4%&�*��D@�+5�6%054&E 2539  F &'��(��� ������&�*ก��=(�ก��G�+@�/0�4%G��%��/	%=(�ก����ก�&B� 3 �	+=(�ก�� 
��%�)6 �	+=(�ก��G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions)  �	+=(�ก�����G�G
+)&�*+(ก5C�/	� ICT 
(Enhanced Technology Solutions) 0
*�	+=(�ก��0�&<
�����$�������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� (Business Application)   

������ก��
��ก�����ก������������������������� 

ก
(4
�������	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) �&B�ก
(4
�������)$
(4%��/���	����=(�ก��>�/���ก	��*���	�����D0
*ก	���$��	�
G���
�	�
 G�+�	
	��0�4%��ก�&B� 3 �	+=(�ก���
�ก�)$���1%�� �����
(
���G�G
+)0
*G"
^��$�����
�+����/	� 
&�*ก���/1+ �	+=(�ก��G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions) �	+=(�ก�����G�G
+)&�*+(ก5C
�/	� ICT (Enhanced Technology Solutions) 0
*�	+=(�ก��0�&<
�����$�������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� (Business 
Application) G�+
)������+4�+�)$>�/���ก	��
	+�^&0��>�
�ก�F*���1%��7#6�ก���1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 @�/0ก4 
• �/	�ก	��&B�?̂/��)$+1�	_>�ก	�?�
?�	�0
*�1��1
���G�G
+)�1
�#%G"
^��$��*��54	% ` >�
�ก�F* System 

Integration ��	����ก	�5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 �����
	��	ก	���ก0��0
*5��5�6%�*�����1%�� 0
*ก	�����	�
���ก	��<�$��4%
��%	��(FA	<�)$5�%�1	
5/�%ก	�>�/ก��
^ก�/	 �1
�#%ก	���	�(%��ก�	�*��0
*���ก	��
�%
ก	�7	+�)$@�/
	5�b	��	ก
  

• �/	�ก	��&B�?̂/>�/���ก	�>�
�ก�F* ICT Service Provider  �/1+���ก	��/	������74	+��$��	��1	
��e1�^%��6%�	%
�	+ 0
*@�/�	+ "#$%�1
�#%ก	���$��	�?4	��	1��)+
 ���ก	��*���	�����D0
*���G�G
+)�f<	*�/	� �1
�#%
���ก	��/	�"�g5C01�C0�&<
�����$��	%=(�ก��54	%`  

• �/	�ก	�>�/���ก	� ICT >�
�ก�F* Outsourcing G�+ก	��&B��)$&�#ก�	 0
*��	ก	�1	%�*���/1+?̂/��)$+1�	_>�/ก��
^ก�/	 
<�/�
ก���(�
	ก��(FA	<�<�$���	����ก	��/	�ก	�&i���5�%	� �/1+ก�*�1�ก	�
	5�b	��	ก
 �<�$�������(�%	�
����=(�ก���
�ก7�%
^ก�/	>�/��	����@�/�+4	%
)&�*���=�A	< 

1.1 ���������� ����ก��  
!�"���#�ก��$%� ���&�� ���ก������'�&�&(�ก� 

����������   

ก
(4
�������	
	����
��
 
(4%
�$���	��������/	 ���ก	�0
*G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	��)$���
1%�� �<�$�5�����%�1	
5/�%ก	��^%�(�7�%�%�Cก�?̂/>�/���ก	� ��6%A	���b0
*��ก�� �/1+�1	
�&B�
���	�)<A	+>5/

	5�b	��(FA	<�*����	ก
 

����ก�� 

�<�$�5�����%54�1���+��D�C �������#%
)<��=ก��>�ก	��̂0
?̂/
)�41�@�/�41���)+ ��%�)6 
 
 
 

1.   �)�������������ก��
��ก�����ก�� 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 2 

�*ก(+� 
<�j�	����/	 ���ก	� 0
*G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	��)$����
�+ 0
*��/	%����C�1�5ก��
>�
4` 
�+4	%���%��%0
*54����$�% �<�$�>�/�	
	��5�����%54��G+�	+0
*�1	
5/�%ก	�7�%�%�Cก�?̂/>�/���ก	�@�/�+4	%����/1�
0
*ก4�>�/�ก��&�*G+��C�^%�(� 

���ก&�� 
<�j�	�1	
�^/ �1	
�	
	�� �1	
<�/�
 0
*��5��	�#ก���ก	�7�%�(�
	ก��+4	%
���	�)< �4%����
�(FA	<�)1�5<��ก%	�
0
*��/	%G�ก	��1	
ก/	1��/	�	%�	�)< 

�&(�ก� 
<�j�	G��%��/	%0
*ก�*�1�ก	���	%	��)$@�/
	5�b	� G&�4%>� �&B�=��
 �<�$�&�*���=�A	< &�*���=�?
>�ก	�   
��	����=(�ก���+4	%+�$%+�� 0
*ก	��&B��%�Cก�0�4%�1�5ก��
 

������,� 
<�j�	�1	
��
<��=C�)$07e%0ก�4%ก��<��=
�5�=(�ก�� �<�$�?
��	��e��	%=(�ก���41
ก�� 0
*�<�$��4	+����1	
�^/0
*
&�*��ก	�FC ����&B�&�*G+��C54�ก	�+ก�*����(FA	<���ก	��+4	%54����$�% 

-*+./�"�+� 
��/	%�1	

�$��%>�/0ก4�%�Cก��/1+�	+@�/&�*��	�)$
�$��% �/1+ก	�7+	+b	�
^ก�/	0
*0�1%�	G�ก	��	%=(�ก��>�
4 ` ��6%�)6 
�<�$��4%
��?
5��0���)$+�$%+��>�/0ก4?̂/����(/�0
*��ก
%�(� 

��&(����0��0� 
��/	%�1	
A	�A^
�>� �/1+ก	��&B��%�Cก���	����)$
)�1	
���?�����54���%�
 �/1+ก	��4%����
 ����(FA	<0
*��%�

�(F=��
� ?4	�G��%ก	�0
*ก��ก��
��	�<e_&�*G+��C54	%` 

 
!�"���#�ก��$%� ���&�����ก������'�&�&(�ก� 

������
)�&k	�
	+�)$�*�&B�?̂/��	>�ก	�>�/���ก	����G�G
+)�	�����D0
*��$��	� (ICT) 0�����1%�� G�+
)ก
(+�=C 
�)$
(4%��/�ก	�>�/���ก	�0
*ก	���/	%�	+@�/&�*��	�<�$��1	
+�$%+�� �1
�#%%	�G��%ก	�7�	�>�_4�)$
)�1	
�/	�	+ 
0
*ก	�7+	+b	�
^ก�/	>�
4��6%A	���b0
*��ก�� �/1+�1	
<�/�
0
*D�ก+A	<7�%������ �)$
	�	ก�1	
��)$+1�	_
�*����^%0
*&�*��ก	�FC ?�1ก�1	
07e%0ก�4%>������74	+ก
(4
�������	
	�� (Synergy) 0
*ก	���/	%�1	
�41

��
<�/�
�1	
��
<��=C����)ก��<��=
�5���6���	7�%G
ก54	%`   0
*ก	���ก�	
	5�b	��*���G
ก (Standard) ��6%�/	�ก	�
<�j�	G&�0ก�
�*��%	��(FA	< (CMMI) 
	5�b	�ก	�>�/���ก	� ICT (ISO 20000) 0
*
	5�b	�ก	��1��(
�(FA	<
���ก	�
^ก�/	 (ISO 9001) �<�$�>�/���ก	����G�G
+)�	�����D0
*��$��	� (ICT) �)$����
�+@�/
	5�b	� 5��G��+C
�(ก�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 0
*�	
	����/	%
̂
�4	�<�$
0
*�1	
05ก54	%>�/ก������/	0
*���ก	��)$>�/ก��
^ก�/	
"#$%�*�41+�<�$
�1	
�*�1ก�1���e1 0
*
�5/��(�>�ก	���	����%	�7�%
^ก�/	�+4	%
)&�*���=�A	<+�$%7#6� �����	@&�^4
�1	
@1/1	%>�0
*�1	
<#%<�>��^%�(� (Satisfaction)  

 
!�"���#�ก��$%� ������ก��#� 3-5 
4 

>��*+*�1
	 3-5 &E7/	%��/	��6� ������
�%14	A	<�1
7�%�(5�	�ก��
�/	��*���	�����D0
*ก	���$��	��*
)
ก	��5��G5�+4	%54����$�% �	กก	�
%�(�0
*ก	�>�/�4	+�/	����G�G
+)�	�����D0
*��$��	� (ICT) 7�%��6% 3 �41� @�/0ก4 
A	���b A	���ก�� 0
*&�*�	�� G�+A	���b��6�
)&'���+������(��	ก�G+�	+�D��bก��������
�)$
)ก	�?
�ก���54����$�%  
��	����A	���ก���	�14	�*
)ก	�5�*���ก�#%&�*G+��C�	กก	�
%�(�����>�/�4	+�/	� ICT �<�$��<�$
&�*���=�A	<
ก	���	����%	�0
*D�ก+A	<>�ก	�074%7���	%=(�ก��  0
*��	����A	�&�*�	����6�
)ก	�&����&
)$+��^&0��ก	�>�/



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 3 

�)1�5�)$
)ก	�<#$%<	���G�G
+)
	ก7#6�  
)ก	���	=(�ก��
 0
*ก	�"�6�7	+����/	0
*���ก	�?4	������74	+��$��	��<�$
7#6�
�+4	%
)��+��	��_  �#%�&B�&'���+�)$�41+>�/A	<�1
7�%�(5�	�ก��
7+	+5�1 

�������#%
)�&k	�
	+>�ก	�
(4%��/�>�ก	��<�$
�	+@�/�	ก�	+@�/&�*��	�	ก��6%
^ก�/	A	���b0
*��ก�� �/1+ก
(4
����/	
0
*���ก	� 3  ก
(4
�)$���1%�� �����
(
���G�G
+)0
*G"
^��$�����
�+����/	� &�*ก���/1+ G"
^��$�G��%��/	%
�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions) G"
^��$����G�G
+)&�*+(ก5C�/	� ICT (Enhanced Technology 
Solutions) 0
*0�&<
�����$�������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� (Business Application) <�/�
ก����6���%������
)�&k	�
	+
>�ก	�7+	+b	�
^ก�/	  G�+
(4%��/��<�$
����41��	+@�/�	ก
^ก�/	A	���ก��>�/�^%7#6� �<�$�>�/������
)ก	��5��G5�+4	%+�$%+�� 
����&B�ก	�5�����%1���+��D�C0
*<��=ก��7�%������ 

1.2 ก�� 
������
�&�����6��ก������%�(�7#�0��& 3 
4���-����� ��$�&��8 

 &E 2558  
• ������@�/&���G��%��/	%=(�ก���	ก���
 5 �	+=(�ก�� �&
)$+��&B� 3 �	+=(�ก�� ��%�)6 

1. �	+=(�ก��G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions) 
2. �	+=(�ก�����G�G
+)&�*+(ก5C�/	� ICT (Enhanced Technology Solutions) 
3. �	+=(�ก��0�&<
�����$�������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� (Business Application) 
�<�$���	0�ก=(�ก��>�
�ก�F*�&B�ก
(4
G"
^��$��)$������0
*�7/	>�%4	+ 0
*��%���1���+��D�C>�ก	��&B�?̂/>�/���ก	�
G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	��)$���1%�� <�/�
��6%��%����&k	�
	+0
*ก	��5��G57�%=(�ก��>�
��	�5 G�+
)?
��%���>�/5�6%0541���)$ 1 
ก�	�
 2558 

 &E 2557 
• ������ �	
	����
��� ��	ก�� "#$%�&B�������+4�+�)$������ ����(/��/�+
* 99.99 7�%�(���	�*0
/1 @�/��	ก	�"�6��(/�

�	
�_7�%������ ��e5�"��C1�� (&�*��D@�+) ��	ก�� "#$%�&B�������<�j�	�*�����G�G
+)�	�����D (IT) ��	����
A	���b0
*��ก�� �
�$�1���)$ 2 
ก�	�
 2557 G�+"�6��(/��	
�_ ��	�1�  1,199,999 �(/� (
̂
�4	�(/��)$5�	@1/�(/�
* 10 
�	� 0
*��	�*�4	�(/�0
/1�/�+
* 50) ����&B��/�+
* 60 7�%�(/��)$��ก0
*��	��4	+0
/1��6%�
� �	ก?̂/����(/����
 
"#$%@
4�&B��(��
�)$�ก)$+1G+%ก��  

• ������ �	
	����

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� "#$%�&B�������+4�+�)$����������(/��/�+
* 99.99 7�%�(���	�*0
/1 
@�/���5�6%�������41
>�
4 ��$� ������ ��� 0�
 �� ����)+ ��	ก�� (�SLA�) �<�$���	����=(�ก��>�/���ก	������
	5��5�6%
%	��/	���$��	�G���
�	�
 0
*"�6�7	+1���(�(&ก�FC�)$�ก)$+17/�%�(ก����>�54	%&�*��D�
�$�1���)$ 26 ก(
A	<��=C 2557 
G�+
)�(����*��)+� 30 
/	��	� (��	�1� 300,000 �(/� 
̂
�4	�(/��)$5�	@1/�(/�
* 100 �	�) 0
*
)����41�ก	�����(/� 
��%�)6 ������ �	
	����

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� ����(/��/�+
* 30 ������ 
e�ก"�
4+C 0���C ��@��) Gq
��6% 
��	ก�� ����(/��/�+
* 60 0
*�(��
��$1@& ����(/��/�+
* 10  

• ������ �	
	������0���C �"��C1���"� ��	ก�� "#$%�&B�������+4�+�)$����������(/��/�+
* 99.99 7�%�(���	�*0
/1 
@�/��	ก	�
��(����*��)+� ��	�1� 165,750,000 �	� �	ก�(����*��)+����
 221,000,000 �	� �%��
��
�(����*��)+� ��	�1� 55,250,000 �	� 0�4%��ก�&B� 5,525,000 �(/� 
̂
�4	�)$5�	@1/�(/�
* 10 �	� 

 &E 2556 
• 5	

5��)$&�*�(
�	
�_?̂/����(/� &�*��	&E 2556 �
�$�1���)$ 25 �
�	+� 2556 @�/
)
5�>�/��ก0
*����7	+�(/�ก^/ 

��	�1��%���1
@
4�ก�� 3,000 
/	��	� �	+(@
4�ก�� 10 &E ���0541���)$��ก�(/�ก^/>�054
*��	1 G�+>��*�14	%&E 2556 
������@�/
)ก	�+�$� Filling ก����	��ก%	��F*ก��
ก	�ก�	ก���
�ก���<+C0
*5
	��
�ก���<+C (ก.
.5.) ��	�1� 
2 ���6% �&B�1%�%���1
 2,000 
/	��	� 0
* F ��6�&E 2556 ������
)A	�*�(/�ก^/�%��
�� ��	�1� 1,460 
/	��	� 
�	
	���̂�	+
*��)+�@�/>���17/� �7.3.2  �(/�ก^/� 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 4 

• 5	

5��)$&�*�(
�F*ก��
ก	������� ���6%�)$ 6/2556 �
�$�1���)$ 17 =��1	�
 2556 @�/
)
5���(
�5�>�/������ �	
	�� 
��
��� ��	ก�� "#$%�&B�������+4�+�)$������ ����(/��/�+
* 99.99 7�%�(���	�*0
/1 
%�(�>������� ��e5�"��C1�� 
(&�*��D@�+) ��	ก�� �<�$��&B�������<�j�	�*�����G�G
+)�	�����D (IT) ��	����A	���b0
*��ก�� G�+"�6��(/�
�	
�_ ��	�1� 1,200,000 �(/� (
̂
�4	�(/��)$5�	@1/�(/�
* 10 �	� 0
*��	�*�4	�(/�0
/1�/�+
* 50) ����&B��/�+
*60 
7�%�(/��)$��ก0
*��	��4	+0
/1��6%�
��	ก?̂/����(/����
 "#$%@
4�&B��(��
�)$�ก)$+1G+%ก�� ��6%�)6 �*��	����ก	�>�/0
/1���e�
A	+>������ 
ก�	�
 2557 

• 5	

5��)$&�*�(
�F*ก��
ก	������� ���6%�)$ 6/2556 �
�$�1���)$ 17 =��1	�
 2556 @�/
)
5���(
�5�>�/������ �	
	��  
��

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� "#$%�&B�������+4�+�)$����������(/��/�+
* 99.99 7�%�(���	�*0
/1 ���5�6%������
�41
>�
4 ��$� ������ ��� 0�
 �� ����)+ ��	ก�� (�SLA�) �<�$���	����=(�ก��>�/���ก	������
	5��5�6%%	��/	���$��	�
G���
�	�
 0
*"�6�7	+1���(�(&ก�FC�)$�ก)$+17/�%�(ก����>�54	%&�*��DG�+
)�(����*��)+� 30 
/	��	� (��	�1� 
300,000 �(/� 
̂
�4	�(/��)$5�	@1/�(/�
* 100 �	�) 0
*
)����41�ก	�����(/� ��%�)6 ������ �	
	����

�1������$� 
�"��C1�� ��	ก�� ����(/��/�+
* 30 ������ 
e�ก"�
4+C 0���C ��@��) Gq
��6% ��	ก�� ����(/��/�+
* 60 0
*�(��
��$1@& 
����(/��/�+
* 10  ��6%�)6 �*��	����ก	�>�/0
/1���e�A	+>������ ก(
A	<��=C 2557 

  
1.3 )(�&��+�&ก��./�"�+�'�&ก����������    

1.3.1 )(�&��+�&ก��./�"�+�'�&ก����������         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�	+=(�ก�� 
���G�G
+)&�*+(ก5C�/	� ICT 

�	+=(�ก��0�&<
�����$� 
������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� 

��ก.�	
	�� 
��

�1������$� �"��C1�� 

 
  �
�.�	
	����
��
 

 

��ก.�	
	�� ���Gg��5 

��ก.�	
	�� 
����0���C �"��C1���"� 

         ��ก.@��)0�u�G"
(�1) 
(98.94%)2) 

 

��ก.�	
	����
��� 

  ��ก.��e5�"��C1�� (&�*��+@�+) 1)  
              (59.4%)2)

 

 

 

�
�.�	
	����
��
 

 

��ก.<��C��
��e� 

 
 

��ก.<����e� 

 

 

��ก.�
	�C�����C01�C 
 

��ก.@�+������e� 

 
 

��ก.�	
	�� ��e� ��e� 

30% 

99.94% 

60% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

99.57% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

 ��ก.��� 0�
 �� ����)+1) 
(29.99%)2) 

 

��ก.��e� 
)��)+ 

 

�
�.�	
	����
��
 

�	+=(�ก�� 

G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 

������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 5 

�������� 	
��
� ����
������� ���ก
� (�����) ����������	��� 738 ,000,000 	�� ������
�#�$% & 31 (
�%��� 2558 
����%�  618,000,000 	�� 

1) �
��,%�ก�
�-���$���.���-� �-�/��	����/����	���� 12.3��4�,	������.�ก�.�%/�3ก
� ���5
�ก�6�&�ก

�ก�
����
��
ก�

7�8#�,35
���69�� �
-.�3ก�
�5:��;�<$��=�#��ก�
5>�	
��ก�
<�3	
��
������	���4�
��ก�
��.�ก�.�%
/�3ก
� 7.6. 2546 #��5
�ก�6�&�ก

�ก�
ก��ก
	��������
-.�3��
ก�ก&A8ก�
���
��ก�
��.�ก�.�%/�3ก
� 

2) (xx.xx%) �5D�ก�
#��3�
��,%�ก�
�-���$�4�	
��
��,��#��	
��
�
,%��
E3��3�
3#����3�$�� &  %
���. 31 
(
�%��� 2558 

1.3.2 ก��
��ก�����ก��'�&������ ���������� �������������  ���&��ก 
9� 3 ������ก��   

 ������
)�G+�	+0
*0�1�	%>�ก	�0�4%ก	���	����%	��&B��	+=(�ก��54	%` G�+>�/
�ก�F*7�%ก
(4
����/	0
*
���ก	� 0
*0�4%G��%��/	%ก	���	����%	���ก�&B� 3 �	+=(�ก���
�ก�+4	%���1%�� �����
(
���G�G
+)0
*
G"
^��$�����
�+����/	�5�����%�1	
5/�%ก	�7�%G
ก+(�>�
4�)$�&
)$+�0&
%�+4	%�1���e1@�/�+4	%
%5�1 
�7/	�#%�(ก�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	>��(ก�(5�	�ก��
 �<�$��41+�<�$
&�*���=�A	<0
*ก	����
(A	�ก��7�%��41+%	�
A	���b 0
*7����
�$���(F�4	�	%=(�ก��7�%
^ก�/	A	���ก���1
�#%��b1��	�ก�� <�/�
ก	�5��0����%�
0
*
��$%01�
/�
 A	+>5/ 3 �	+=(�ก�� ���@�/0ก4 

1. ������ก�� )(�&��+�& (�/�'���ก���/�����)��(���(� (Network Solutions) 

��	����=(�ก���/	��*����$��	�G���
�	�
0
*�����74	+��$��	�7/�
^
�)$����
�+�+4	%���1%�� 5�6%054
ก	�>�/��	&�#ก�	 ��	�1� ��ก0�� 5��5�6%0
*1	%�*�� ก	�����	����ก	� 5
����ก	���	�(%��ก�	 @�/����1	

@1/1	%>��	ก�%�Cก�A	���b0
*��ก����6���	 �/1+�1	
�	
	���)$>�/���ก	���6%>��^&0����e����e� (Turnkey) 
�1
�#%ก	�����	����ก	�0�� Outsource Service A	+>5/�1	
�^/�1	
�	
	��0
*&�*��ก	�FC7�%1�D1ก� 
0
*�1	
�&B��
�D�/	�ก	�����	�G��%ก	��)$��/	%�1	

�$�>�>�ก	��4%
��%	��(FA	< �1
�#%�(FA	<���ก	�
>��*����^%�/1+
	5�b	� ISO 20000 �/	�ก	�����	��(FA	<0
*&�*���=�A	<%	����ก	��/	����G�G
+)
�	�����D 0
* ISO 9001:2008 �/	�ก	��1��(
�(FA	<ก	����ก	� <�/�
D^�+C���ก	� 38 0�4% �����
(
 
��$1&�*��D 0
*���ก	��	กD̂�+C Network Operation Center (NOC) �)$>�/���ก	���0�/%0
*1����	*�C��5(7��7/�%
>�/ก��
^ก�/	 5
�� 24 ��$1G
% �/1+���ก	��)$
(4%��/��1	
<#%<�>�7�%
^ก�/	�&B���	��_ G�+G"
^��$�0
*���ก	�
>��	+=(�ก���)6 @�/0ก4 

G"
^��$�0
*���G�G
+)��	���������74	+0���	+�1	
��e1�^% 
-   ���ก	���ก0�� 5��5�6% 1	%�*�� <�/�
��	�(%��ก�	�����74	+��$��	��1	
��e1�^%?4	�>+0ก/1��	0�% 

 �/1+���G�G
+)����
�+ @�/0ก4 DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) 0
* FTTX 
 (Fiber to the X) 

-  ���ก	���$��	��1	
��e1�^%�
	+�^&0��0
*���G�G
+)��6% Leased line, MPLS (Multiprotocol Label 
Switching) , DSL (Digital Subscriber Line) , Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) 

G"
^��$�0
*���G�G
+)@�/�	+�1	
��e1�^% 
- G"
^��$���	�������G�G
+) 3G / 4G / LTE  
- G"
^��$��*�� Digital Trunked Radio System 0
*�(&ก�FC Handset  
- ���ก	��*����$��	�7/�
̂
�1	
��e1�^%?4	��	1��)+
 : VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC 

(Single Channel Per Carrier) 0
* iPStar 
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2. ������ก�� �()�)���
����ก,�$+�� ICT (Enhanced Technology Solutions) 

��	����=(�ก��>�/���ก	�1	%�*��G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D �)$?�
?�	�0
*�1��1
���G�G
+)54	%` 
�<�$�&�*+(ก5C�41
��	����5�����%�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 "#$%�1
@&�#%G"
^��$���	�������G�G
+)��6��^%
�f<	*�/	� ��%���%	���	��_7�%
^ก�/	�)$5/�%ก	��1	
�^ก5/�% 0
4�+�	 0
*
)�1	
���)+��^% �����	7#6�
�<�$�
^ก�/	054
*�	+G�+�f<	*>�/��
	*�
0
*
)&�*���=�A	<  G�+���ก	������
(
5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 
(Consulting Services)  ��	����%	�1�D1ก��
��6%�/	�ก	���ก0���*��0
*�/	�ก	�<�j�	G&�0ก�
�*�� 
%	�&�*+(ก5C (Engineering Design & Software Development) 0
*ก	�5��5�6% (Implementation)  A	+>5/
ก	�����	�G��%ก	��+4	%
���	�)< (Professional Project Management) �1
�#%���ก	�����	����ก	� 
(Outsourcing Services) 0
*���ก	���	�(%��ก�	 (Maintenance Services) >�/ก��
^ก�/	��6%A	���b0
*��ก��
G�+��ก�	
	5�b	�ก	�>�/���ก	�5	

	5�b	� ISO 9001:2008 0
*
	5�b	� CMMI  "#$%�&B�
	5�b	��/	�
ก	�<�j�	"�g5C01�C�(FA	<�&B��)$+�
����+4	%ก1/	%71	%>��(5�	�ก��
"�g5C01�C��$1G
ก G�+������ 
�	
	����
��� ��	ก�� "#$%�&B��������
�ก7�%�	+=(�ก�� 0
*������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) 54	%
@�/���ก	������% CMMI Level 3  0
*������ �
	�C����C01�C ��	ก��@�/���ก	������%
	5�b	� CMMI Level 5 
"#$%�&B��*����^%�(�7�%
	5�b	���%ก
4	1 ��	����G"
^��$�0
*���ก	��)$��	�����	+=(�ก���)6 &�*ก���/1+ 

- Airport Solutions @�/0ก4 �*�� Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service 
(CUSS), Airport Information Management System �1
�#%�*�� Advance Passenger Processing System (APPS)  

- Automatic Meter Reading (AMR) 
- Multimedia Solutions : IPTV, Video Conference System 0
*��$�` 
- Security Solutions @�/0ก4 �*�� CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security 0
* Cyber Security 
- Geographic Information System (GIS) 
- Digital TV Solutions : Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
- Energy Savings : Building Energy Management System (BEMS) 
- Cloud Computing, Data Center 0
* Big Data Analytic Solutions 

3. ������ก����
��� (0�����������$+��ก��
��ก�����ก�� (Business Application) 

��	����=(�ก��>�/���ก	�G"
^��$�0
*���ก	��/	�"�g5C01�C0�&<
�����$� �)$�41+�<�$
7)��1	
�	
	��0
*
&�*���=�A	<>�ก	���	����%	�>��^&0�����
eก�����ก�C>�/ก����41+%	�7�%��b�	
�<�$�ก	����ก	�&�*�	�� 
0
*>�/ก����41+%	�A	���ก��0
*�%�Cก�=(�ก�� �<�$��<�$
D�ก+A	<>�ก	�074%7���1
�#%��/	%�1	
<#%
<�>�0ก4
^ก�/	0
*?̂/>�/���ก	� G�+G"
^��$�0
*���ก	�7�%�	+=(�ก���)6 &�*ก���/1+ 

-  �*������	����<+	ก��%�Cก� (Enterprise Resource Planning � ERP) �1
�#%�*�� Customer 
Relationship Management (CRM) 0
*�*�� Human Capital Management (HCM) 

-  ���ก	��*��ก	������	�*�%��?4	������74	+���
eก�����ก�C (E-Payment Solution) �*�� Electronic Data 
Capture (����$�% EDC) �*�� Smart Card �1
�#%���ก	� Loyalty Services 

- ���ก	�"�g5C01�C&�*+(ก5C��	����ก	�0
ก�&
)$+�7/�
̂
=(�ก��
�	%=(�ก��?4	���$����
eก�����ก�C (Electroic 
Data Interchange � EDI) ���ก	�"�g5C01�C&�*+(ก5C�/	�����	����ก	��41%G"4�(&�	������*�� Supply 
Chain Management �1
�#%���ก	� Cloud Computing   

- ���ก	��*��ก	���)+�ก	���� e-Learning ���ก	�<�j�	����)+����
eก�����ก�C (e-Courseware) 0
* 
Digital Content �1
�#% Mobile Application 
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1.3.3 ก�����&ก��$%� ���&��'�&������ ���������� �������������             

1.  ������ก��)(�&��+�& (�/�'���ก���/�����)��(���(� (Network Solutions) 

��ก.�	
	����

�1������$�
�"��C1�� 

>�/���ก	��/	������74	+��$��	�G���
�	�
  "#$%&�*ก���/1+ก	�����	 ก	���	����ก	�1	%�*�� 
ก	�"4�
��	�(% �1
�#%ก	�"4�
�(&ก�FC��$��	�G���
�	�
�)$@�/���
	5�b	� ISO 9001 : 2008 0
*
+�%@�/���
	5�b	� ISO 20000 �/	�ก	�����	��(FA	<0
*&�*���=�A	<%	����ก	��/	����G�G
+)
�	�����D 

�
�.�	
	����
��
 1. ���ก	�>�/��4	�*����$��	�7/�
̂
?4	��	1��)+
�1	
��e1�^%  iPSTAR 0
* VSAT 
2. ���ก	��/	%��
	5��5�6%0
*1	%�*�������74	+��$��	��
�ก�1	
��e1�^%?4	�>+0ก/1��	0�% 

�/1+���G�G
+)54	%` �1
�#%���G�G
+)�����74	+��$��	�@�/�	+�1	
��e1�^% @�/0ก4 Digital Trunked 
Radio System  0
*�*����$��	�G���
�	�
?4	��	1��)+
 

��ก.�	
	�� ���Gg��5 1. ���ก	��������C��e5�1	
��e1�^% ��4� ADSL (Asymmetric digital subscriber line) MPLS (Multiple-
Protocol Label Switching) Leased Line 0
* Gigabit Internet 

2.  ���ก	�>�/��4	<�6��)$1	%����$�%��
<�1�5��C0
474	+ (Co-Location Service) 
3.  ���ก	�G��D�<�C?4	��������C��e5���� Voice over Internet Protocol (VoIP) 

��ก.��� 0�
 �� ����)+ >�/���ก	������
	5��5�6%%	��/	������74	+��$��	�G���
�	�
0
*%	��/	��*���	�����D �1
�#%
ก	�"�6�7	+0
*ก	���	�(%��ก�	�(&ก�FC�*���)$�ก)$+17/�%�(ก����>�ก
(4
&�*��D CLMV &�*ก���/1+ 
&�*��D>�A^
�A	�����)+5*1����ก�f)+%>5/��� ก�
<̂�	 
	1 �
)+�
	�C 0
*�1)+��	
 

��ก.�	
	������0���C
�"��C1���"� 

>�/���ก	�7/�
̂
?4	�74	+�	+�/�%��$��1	
��e1�^% 

��ก.@��) 0�u�G"
(� ����	0
*��	��4	+�(&ก�FC���
eก�����ก�C 0
*�(&ก�FC���G�G
+)54	%` 

��ก.��e�
)��)+ >�/���ก	�ก	��)������__	FG����D�C 0
*�4%��__	FG����D�C?4	������74	+0
*7#6��^4�	1��)+
  

2.   ������ก�� �()�)���
����ก,�$+�� ICT (Enhanced Technology Solutions) 

��ก.�	
	����
��� >�/���ก	������
	>�/��	&�#ก�	 ��ก0�� 5��5�6% ����	����ก	� 0
*��	�(%��ก�	�(&ก�FC �	%�/	��*��
���G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	� �1
�#%���G�G
+)��6��^%�f<	*�/	� 

�
�.�	
	����
��
 >�/���ก	����1%����6%ก	���ก0�� <�j�	 5��5�6% ����	����ก	� ��	����ก	�>��/	�&i���5�ก	��*�� 
�1
�#%��	�(%��ก�	�*���/	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	� ��6%>�
�ก�F*��e����e� (Turnkey) 
0
*
�ก�F* Outsourcing Services  

��ก.�
	�C�����C01�C ��	����=(�ก���/	�ก	�>�/���ก	�0
*�&B��)$&�#ก�	 >�/���ก	�����/	%<�j�	"�g5C01�C�*��%	�0�����1%�� 
0
*>�/���ก	��f<	*�	%>��/	�1�D1ก��
"�g5C01�C 

��ก.��e5�"��C1�� (&�*��D@�+) >�/���ก	�<�j�	�*�����G�G
+)�	�����D �1
�#%ก	���ก0��0
*<�j�	"�g5C01�C�)$�ก)$+17/�%
��	����A	���b0
*��ก�� 
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3.   ������ก����
��� (0�����������$+��ก��
��ก�����ก�� (Business Application) 

�
�.�	
	����
��
 >�/���ก	��*������	�ก	���)+�ก	�����	%@ก
 (Distance Learning) 0
*ก	���)+�ก	����?4	�
�����74	+���
eก�����ก�C (e-Learning)  

��ก.<��C��
��e� >�/���ก	��/	�ก	���ก0�� 0
*�����
	1	%�*������	����ก	����<+	ก��%�Cก�(Enterprise Resource 
Planning) G�+D#ก�	�1	
5/�%ก	�0
*�������ก	��)$��
	*�
0�����1%�� (Total Solution) �1
�#%
�*�� Customer Relationship Management (CRM) 0
*�*�� Human Capital Management 
(HCM)>�/0ก4
^ก�/	��6%A	���b0
*��ก�� 

��ก.<����e� 1. ���ก	��*��ก	������	�*�%��?4	������74	+���
eก�����ก�C (E-Payment Solution)  
2. �&B� Solution Provider >��/	�7�% Smart Card 0
*�&B�?̂/<�j�	 Smart Card Application >�/0ก4

=�	�	�<	F��+C>�&�*��D@�+0
*?̂/&�*ก��=(�ก����5������5��$�` 
3.  ���ก	� Loyalty Service Program 

��ก.@�+������e� 1. >�/���ก	�0
ก�&
)$+�7/�
̂
�	%ก	��/	>��^&0��
	5�b	��	%���
eก�����ก�C  (Electronic Data 
Interchange : EDI) �1
�#%���ก	�>�/��	&�#ก�	0
*1	%�*��%	�>�/0ก4=(�ก���)$5/�%ก	�
�7�6�5��
ก	���	%	�ก���^4�/	0�����1%�� 

2.  >�/���ก	�"�g5C01�C&�*+(ก5C�/	�ก	�����	����ก	��41%G"4�(&�	� (Supply Chain Management) 
0
*"�g5C01�C&�*+(ก5C�	%ก	����ก	�ก�*�1�ก	���	%	� (Workflow Management) 

��ก.�	
	�� ��e� ��e� ���ก	�>�/��4	 0
*<�j�	�*������	����ก	�ก	���)+�ก	���� (Learning Management System) 
�1
�#%"�g5C01�C����	���	�D#ก�	 0
*���G�G
+)�/	�ก	�D#ก�	0�����1%�� <�/�
ก	�<�j�	
���6��	�	+1��	 (Courseware) �<�$�ก	���)+�ก	����0
*ก	���ก���
�(�
	ก� ��ก�	ก�)6 +�%<�j�	 
Digital Content ��4� e-Magazine 0
* e-Books �1
�#%ก	�<�j�	 Mobile Application 
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2. ��ก�V�ก��
��ก�����ก�� 

2.1 )(�&��+�&���W$+'�&������ ���������� ������������� �%�"���
4��8���$������  31  �����(�  2556 - 2558  ��$�&��8 
 (��41+ : 
/	��	�) 

������ก�� 
$%� ���ก��

)$�(1) 

��$���� 
ก��./�"�+�(2) 

4 2558 (%) 


4 2556 
4 2557 
4 2558 

���W$+(3) % ���W$+(3) % ���W$+(3) % 

1.  ������ก��)(�&��+�& (�/�'��� 
    ก���/�����)��(���(� 
 (Network Solutions) 

SCS 99.99% 3,816.5 40.7 1,800.2 26.8 1,203.6 20.8 

SLA 29.99% - - - - - - 

STC             - 1,609.0 17.2 1,418.4 21.1 612.4 10.6 

SIF 99.57%  97.5 1.0 88.9 1.3 76.0 1.3 

SBS 99.99% - - - - - - 

ITAB 98.94% 100.3 1.1 0.1 0.0 0.1 0.0 

  NMD 99.99%   0.1 0.0 0.1 0.0 0.03 0.0 

��� 5,623.4 60.0 3,307.7 49.2 1,892.1 32.7 

2.  ������ก�� �()�)���
����ก,�$+�� ICT 
(Enhanced Technology Solution) 

SCT 99.99% 2,098.8 22.4 1,835.5 27.3 2,232.6 38.5 

NST 59.4% - - 3.2 0.0 7.8 0.1 

STC - 515.2 5.5 325.8 4.8 534.1 9.2 

STW 99.99% 3.7 0.0 36.5 0.5 53.9 0.9 

��� 2,617.7 27.9 2,201.0 32.6 2,828.4 48.7 

3.  ������ก����
��� (0����������� 
 $+��ก��
��ก�����ก��  
 (Business Application) 

STC - 6.9 0.1 5.7 0.1 5.7 0.1 

PTN 99.99% 911.7 9.8 948.1 14.1 839.5 14.5 

PN 99.99% 172.3 1.8 191.9 2.9 189.2 3.3 

TTN 99.99% 29.8 0.3 27.4 0.4 26.9 0.5 

SAET 99.99% 5.3 0.1 46.0 0.7 10.9 0.2 

��� 1,126.0 12.1 1,219.1 18.2 1,072.2 18.6 

�����8&��8� 9,367.1 100.0 6,727.8 100.0   5,792.7 100.0 

�
	+��5( :  (1) SCS  =  ��ก. �	
	����

�1������$� �"��C1�� SLA  =     ��ก. ��� 0�
 �� ����)+ 
STC = �
�. �	
	����
��
  SIF  =  ��ก. �	
	�� ���Gg��5      
SBS =  ��ก. �	
	������0���C �"��C1���"�  ITAB =  ��ก. @��) 0�u�G"
(�  

  NMD = ��ก. ��e� 
)��)+  SCT =  ��ก. �	
	����
��� 
 NST = ��ก. ��e5�"��C1�� (&�*��D@�+)  STW =   ��ก. �
	�C�����C01�C 
 PTN = ��ก. <��C��
��e�  PN  = ��ก. <����e� 
TTN  =  ��ก. @�+������e�                                                    SEAT =  ��ก. �	
	�� ��e� ��e� 

 (2) �&B�ก	�0��%����41�ก	�����(/�>�������+4�+0
*�������41
��6%�	%5�%0
*�	%�/�
 F 1���)$ 31 =��1	�
 2558  

 (3) �	+@�/�)$0��%7/	%5/��&B��	+@�/�)$@
4�1
�	+ก	��*�14	%ก�� 
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2.2 ก��
��ก�����ก��'�&�,���������ก�� 

������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)  0�4%G��%��/	%=(�ก����ก�&B� 3 �	+=(�ก��  ��%�)6 

2.2.1 �	+=(�ก��G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions) 
2.2.2 �	+=(�ก�����G�G
+)&�*+(ก5C�/	�  ICT (Enhanced Technology Solutions) 
2.2.3 �	+=(�ก��0�&<
�����$�������(��/	�ก	�&�*ก��=(�ก�� (Business Application) 

2.2.1 ������ก��)(�&��+�& (�/�'���ก���/�����)��(���(� (Network Solutions) 

��	����=(�ก���/	��*����$��	�G���
�	�
0
*�����74	+��$��	�7/�
̂
�)$����
�+�+4	%���1%�� 5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 
��	�1� ��ก0�� 5��5�6%0
*1	%�*�� ก	�����	����ก	� 5
����ก	���	�(%��ก�	 A	+>5/ก	�����	�G��%ก	��)$
��/	%�1	

�$�>�>�ก	��4%
��%	��(FA	< �1
�#%�(FA	<���ก	�>��*����^%�/1+
	5�b	� ISO 20000 �/	�ก	�����	�
�(FA	<0
*&�*���=�A	<%	����ก	��/	����G�G
+)�	�����D �)$@�/���ก	������%>�&E 2558 0
* ISO 9001:2008       
�/	�ก	��1��(
�(FA	<ก	����ก	� <�/�
D̂�+C���ก	� 38 0�4%�����
(
��$1&�*��D 0
*���ก	��	กD̂�+C Network 
Operation Center (NOC) �)$>�/���ก	����0�/%0
*1����	*�C��5(7��7/�%>�/ก��
^ก�/	5
�� 24 ��$1G
% ������(�
ก�*�1�ก	���	%	��/1+�*�� Service Tracking System (STS) �)$��	���G�G
+)�7/	
	����	��)
%	����ก	� ��	>�/ก	�
����
	+
^ก�/	 0
*5��5	
��	�*ก	�>�/���ก	���	@�/�+4	%
)&�*���=�A	<+�$%7#6� G�+�	+=(�ก���)6>�/���ก	�G"
^��$�
����
�+�/	�G��%74	+<�6�b	���$��	� ��6%�41��)$�&B� Core Network, Access Network �1
�#%�(&ก�FC�����74	+0
*
�(&ก�FC��$��	�&
	+�	% ��	������6%�����74	+0���	+0
*�����74	+@�/�	+�1	
��e1�^%�)$
)&�*���=�A	< @�/0ก4 

� G"
^��$�0
*���G�G
+)��	���������74	+0���	+�1	
��e1�^% G�+>�/���ก	���ก0�� 5��5�6% 1	%�*�� <�/�
��	�(%��ก�	
�����74	+��$��	��1	
��e1�^%?4	�>+0ก/1��	0�% �/1+���G�G
+)����
�+ @�/0ก4 DWDM (Dense Wavelength 
Division Multiplexing) 0
* FTTx  ��ก�	ก�)6 +�%>�/���ก	���$��	��1	
��e1�^%�
	+�^&0��0
*
���G�G
+)��6% Leased line, MPLS, DSL, Frame Relay 0
* ATM 

� G"
^��$�0
*���G�G
+)@�/�	+�1	
��e1�^% G�+>�/���ก	�G"
^��$���	�������G�G
+) 3G / 4G / LTE G"
^��$��*�� 
Digital Trunked Radio System  �1
�#%���ก	��*����$��	�7/�
̂
�1	
��e1�^%?4	��	1��)+
 @�/0ก4 VSAT, SCPC 
0
* iPStar 

�	+=(�ก��G��%��/	%�����74	+ก	���$��	�G���
�	�
 (Network Solutions) 
)������ �	
	����

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� 
�&B�?̂/��	����ก	��
�ก �1
�#%������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) ������ �	
	�� ���Gg��5 ��	ก�� ������  ���  0�
  �� 
����)+ ��	ก�� ������ �	
	������0���C �"��C1���"� ��	ก�� ������ @��) 0�u�G"
(� ��	ก�� 0
*������ ��e� 
)��)+ ��	ก��     

� ������ �����.(������� (0���  `������ �%�ก�$ 

>�/���ก	��/	������74	+0
*��$��	�G���
�	�
0
*�	�����D "#$%&�*ก���/1+ ก	�>�/��	&�#ก�	 ��	�1� 
��ก0�� 1	%�*�� ����	����ก	� ก	���	�(%��ก�	 �1
�#%ก	�"4�
�(&ก�FC��$��	�G���
�	�
 
)ก	�&i���5�%	��)$
@�/ก	������%5	

	5�b	� ISO 20000 0
* ISO 9001:2008 �<�$���/	%�1	

�$�>��/	��(FA	<���ก	�>�/ก��
^ก�/	 
��/	%�1	
���$�
�$�0
*�1	
<#%<�>�7�%
^ก�/	 ���@�/14	�&B��(�07e%>�ก	�074%7��>��*+*+	17�%������ G�+
) 
���ก	��	ก�41�ก
	%G�+D̂�+C Network Operation Center (NOC) �)$>�/���ก	����0�/%0
*1����	*�C��5(7��7/�%
>�/ก��
^ก�/	5
�� 24 ��$1G
% 0
*D̂�+C���ก	� (Teleport) ��$1&�*��D �)$��	>�/�	
	��>�/
^ก�/	�7/	�#%���ก	�@�/
�*�1ก+�$%7#6� 0
*��	���G�G
+)�7/	
	������(�ก�*�1�ก	���	%	�0
*����	��)
%	����ก	��/1+�*�� Service 
Tracking System (STS) �<�$
�1	
�
4�%5�1 �*�1ก0
*�1���e1>�ก	�>�/���ก	�0ก4
^ก�/	 0
*+�%
)ก	�5��5	

����	
�1	
<#%<�>�7�%
^ก�/	 G�+<��ก%	� Call Center �)$�&B���ก
	% �
�$�%	�"4�
������	�(%��ก�	����ก	�
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>�/���ก	����e���6� �<�$�ก	�&���&�(%�(FA	<���ก	�>�/�)+�$%` 7#6�54�@& &'��(���������
)D̂�+C���ก	��1
��6%��6�
��	�1� 38 0�4% &�*ก���/1+ 
 A	�ก
	%   ก	_���(�) �<���(�)  &�	�)��(�)  ���&b
 ��%�C�(�) ก�(%��<� 
 A	������   ��)+%>�
4 ����1���C <��F(G
ก 0
4q4�%��� 0
4�*��)+%  ��)+%�	+ 
     0<�4 5	ก 0
4���  
�	&	% �<���^�FC  �4	�   
 A	�5*1����ก�f)+%�����  ����	��)
	 �(�
�	�=	�) �(��=	�) 7��0ก4� �
+ �(�)��
+C ��+A^
� 
     �/�+��e� ���<�
 
 A	�5*1����ก   �*+�%  �
�(�)  �����(�) 
 A	�>5/   �%7
	 �(�	�8�C=	�) A^�กe5 ���D�)=��
�	�  �
(+  �(
<�  +*
	  
     ��	=�1	� 

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

������>�/���ก	�>� 2 
�ก�F*�
�ก ��%�)6 

1. #"+���ก����� "��,�$,�8&�����/�����)��(���(� (Turnkey Service) 

������>�/���ก	�5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 (Consultant) ��ก0�� (Network Design) 0
*5��5�6% (Installation) 
�*����$��	�G���
�	�
 �)$
)�1	
��
	*�
ก���1	
5/�%ก	�>�ก	�>�/%	�7�%
^ก�/	  G�+
)G"
^��$�
��	�������G�G
+)��$��	��1	
��e1�^%?4	�>+0ก/1��	0�% �/1+���G�G
+)����
�+ @�/0ก4 DWDM (Dense 
Wavelength Division Multiplexing) 0
* FTTX �1
�#%�����74	+�)$�
	ก�
	+54	%` @�/0ก4 Leased line, 
MPLS, DSL, Frame Relay 0
* ATM ��6%>��41��)$�&B� Core Network, Access Network  �(&ก�FC
�����74	+0
*�(&ก�FC��$��	�&
	+�	% �&B�5/� 

��	�����/	����G�G
+)��$��	�@�/�	+�1	
��e1�^%��6� ������>�/���ก	�G"
^��$�ก	�1	%�*����	����
���G�G
+) 3G / 4G / LTE  G"
^��$��*�� Digital Trunked Radio System �1
�#%�*����$��	�7/�
̂

�1	
��e1�^%?4	��	1��)+
 @�/0ก4 VSAT, SCPC 0
* iPStar 

2. #"+���ก�����"����$ก��$%� ���ก��
c���,�ก�� ����%���&��ก������ (�/�'����/�����)��(���(� 
(Outsourcing Service) 

������>�/���ก	��
�ก` @�/0ก4 ก	���	�1� (Survey) ก	�5��5�6% (Installation) 0
*�������	����ก	� 
��	 ����ก	�&i���5�%	��/	������74	+��$��	�G���
�	�
>�/ก��
^ก�/	  �1
�#%ก	���	�(%��ก�	 
(Maintenance) �*�������74	+��$��	�G���
�	�
��6%0���	+0
*0��@�/�	+ ��6%0�����%&k�%ก�� 
(Preventive Maintenance) 0
*0�����%0ก/@7"4�
0"
 (Corrective Maintenance) A	+>5/7/�5ก
%�*���
ก	�>�/���ก	� (Service Level Agreement) �)$@�/��	ก��
^ก�/	 >�/���ก	�?4	�D^�+C���ก	� (Teleport) 
��$1&�*��D G�+
)
^ก�/	��6%A	���b0
*��ก�� ��4� ������ �)G��) ��	ก�� (
�	��) ก�*��1%D#ก�	=�ก	� 
ก�*��1%
�	�@�+ ก
(4
=�	�	� ก
(4
&�*ก��A�+ ก
(4
 Trading �&B�5/� ��6%�)6 +�%�1
@&�#%ก	������
	
�41%>�ก	�>�/���ก	�0ก4
^ก�/	�)$"�6��(&ก�FC�)$�ก)$+17/�%ก���*����$��	��	ก������>�������/1+ 

�	กก	��)$������
)D̂�+C���ก	���$1&�*��D �#%��	>�/ก	���	����=(�ก���/	�ก	�7	+ ก	�>�/���ก	��*��
�����74	+��$��	�G���
�	�
 0
*���G�G
+)�	�����D�1
�#%ก	���ก0�� ก	�<�j�	 ก	�����	   
ก	�5��5�6% ก	�"4�
��	�(% 0
*"4�
�(&ก�FC ��	����
^ก�/	A	���b 0
*��ก���	
	����	@�/�1���e17#6� 0
*
�	
	��
��4	>�/�4	+>�ก	����ก	� "#$%�4%?
>�/�ก���1	
<�/�
��	����G��%ก	���$�` �)$�*�ก��7#6�>�
��	�5�)ก�/1+ 
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��ก�	ก�)6 ���ก	���$��	�7/�
̂
�1	
��e1�^% (Samart DSL) G�+>�&E 2546  ������@�/���G��=(�ก����$��	�
7/�
̂
�1	
��e1�^%?4	�G��%74	+�	+�/�%��$�7�%������  �)G��) ��	ก�� (
�	��) �	ก������ �	
	������0���C 
�"��C1���"� ��	ก��  

') ก��,��$�������ก���'�&'�� 

1.   �)���������ก�V�ก��,��$'�&-��,��Va�������ก������%�(�7 

ก������ก���'�&'�� 

���ก	�7�%������
)
�ก�F*����/	%��
	5��5�6%�*����$��	�G���
�	�
 �&B�ก	���/	%�1	
5/�%ก	�0
*
ก	�������?
�5A�F�C�������ก	�5	
�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	�	+>��	+��#$%G�+�f<	* ��%��6� ก	���/	%
�1	
��
<��=C�)$�)ก��
^ก�/	 0
*ก	�����
��ก<��=
�5�=(�ก���)$
)�1	
<�/�
 �#%�&B���$%��	�&B�>�ก	�074%7��
ก���^4074%�	+��$�` ��6%�)6 ������5/�%@�/���ก	�������(��)$�)�	ก
^ก�/	0
*<��=
�5� �<�$��������	
	��
5�����%�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 0
*��	����>��	�	�)$074%7��@�/ ก
4	1���5/�%�+̂4>�%�&�*
	F�)$

^ก�/	ก�	���@1/ 

��ก�	ก�)6 ������@�/>�/�1	
��	��_ก���(FA	<7�%ก	���ก0�� (Design) ก	���	����ก	�5��5�6%1	%�*�� 
(Implementation) 0
*ก	�����	�G��%ก	� �/1+�(�
	ก��)$
)�1	
�^/ �1	
�	
	��0
*�1	
��)$+1�	_�^%  
�<�$�>�/
^ก�/	@�/
�$�>��#%�(FA	<%	��)$�*@�/��� 0
*A	+>5/�*+*�1
	�)$@�/1	%0?�@1/�+4	%
)&�*���=�A	< 

��	����ก	�>�/���ก	��
�%ก	�7	+  ��������/�ก	���	�(%��ก�	0
*�̂0
�*��>�/
)�1	
���)+��^%�(�  
��%��6� ก
+(�=Cก	�074%7���)$��������	
	>�/�#%�&B�ก	�ก�	���
	5�b	����ก	� (Service Level 
Agreement-SLA) �)$��
	*�
ก���A	<ก	�>�/%	�7�%
^ก�/	0
*�(F�
��5�7�%���G�G
+) �<�$�>�/
^ก�/	
�	
	��>�/���ก	�@�/�^%�(� ?4	�D̂�+C���ก	� (Teleport) ��$1&�*��D ก	�>�/���ก	�0�� 24 x 7 A	+>�

	5�b	��(FA	<���ก	� ISO 9001 0
* ISO 20000 0
*ก	������% Availability 7�%�*���)$>�/���ก	� 
�&B�5/� 

ก�����*ก(+�
!�"��� 


^ก�/	0�4%�&B� 2 ก
(4
>�_4  ��� A	���ก�� 0
*A	���b (��41+%	��	�ก	�0
*��b1��	�ก��) �1
�#%ก	�
���ก	�>�/ก��������>������ 

2. ����ก���'�&'�� 

�A	<ก	�074%7��7�%5
	���6%>��41�%	�G��%ก	�A	���b 0
*A	���ก�� 
)ก	�074%7���)$�^%7#6� 5/�%
)
ก	�074%7���<�$��<�$
D�ก+A	<>�ก	���	����?
�5A�F�C�������ก	��/1+�*�����G�G
+)�)$����
�+ 0
*

)ก	�074%7���/	��	�	�)$�^%  ���$�%�	ก
)?̂/>�/���ก	��	+>�
4` �7/	
	074%7��
	ก7#6� &�*ก��ก��?̂/?
�5
?
�5A�F�C�	%�	+@�/���
	�&B�?̂/>�/���ก	���% "#$%
)?
>�/ก	�074%7���/	��	�	�^%7#6�@&�)ก  �+4	%@�กe5	
 
������+�%
)�1	
@�/�&�)+�>�ก	�074%7����� �&B��������)$
)�1	
��)$+1�	_>�ก	�?�
?�	����G�G
+)�)$
�
	ก�
	+ 0
*ก	�����	�G��%ก	��)$
)&�*���=�A	< 
)?
%	�ก	��4%
��0
*ก	����ก	��)$�)ก��
��41+%	��	�ก	���6%>���)50
*&'��(��� �)ก��6%+�%�&B�?̂/��	�	_ก	�>�ก	����ก	�0�����1%�� 5�6%054
ก	���	�1� 5��5�6% 0
*ก	���	�(%��ก�	0
*�̂0
�*���������ก	� G�+�f<	*�+4	%+�$%�*�����G�G
+)ก	�
��$��	�?4	��	1��)+
  

() ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

ก	�����	���G�G
+)0
*�(&ก�FC7�%�*��54	%` ��6� �41�>�_4�������*
)<��=
�5�=(�ก���)$
)�1	
<�/�
         
>�ก	�?
�50
*��	�7/	�(&ก�FC54	%` G�+<��=
�5���%ก
4	1�*�&B�?̂/?
�5>�54	%&�*��D 0
*������5�10��
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��	��4	+�)$�+̂4>�&�*��D@�+ �41�%	��/	����ก	�
)�)
�(�
	ก��)$
)�1	
��)$+1�	_>��*����$��	�
G���
�	�
0
*���G�G
+)�	�����D�&B�7�%5���%�+̂40
/1 G�+�������&B�<��=
�5�ก����/	7�%���G�G
+)
��$��	�7/�
̂
��6���	 @�/0ก4 Cisco, Motorola, Nokia, Juniper Networks, Paloalto 0
*�)ก
	ก
	+  

&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&��� 

1) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 

������@�/����1	
@1/1	%>�>�ก	�>�/���ก	�ก��
^ก�/	A	���b0
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)%	�����	�G��%ก	�0
*%	��/	�ก	�5��5�6% (Project 
Management and Implementation) �<�$��1��(
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�1	
�	
	��>�ก	�>�/���ก	�
^ก�/	7�%������ G�+�&B�5�10��7	+>�/���ก	������74	+��$��	�0
*<�j�	
�	�����D0
*7/�
̂
=(�ก��  �<�$���/	%
̂
�4	�<�$
�������74	+��$��	�  G�+�*�&B�ก	�&�*�	�%	�ก��
<��=
�5��	%=(�ก�� ��	>�/ก	�����	?
�5A�F�C��	@�/G�+%4	+  �	
	��
)ก	��<�$
7+	+�1	
�	
	��>�ก	�
>�/���ก	�@�/�+4	%�1���e105ก54	%�	ก?̂/&�*ก��ก	�G���
�	�
�)$
)�����74	+0���	+0
*�����74	+
G��D�<�C0��@�/�	+  �)$��	�&B�5/�%
)ก	�
%�(��)$�^%0
*>�/�1
	�5�)+
ก	��	�  &'��(���������
)<��=
�5��	%
ก	��/	5	
&�*�A�ก��ก	� ��� 

�/	�G"
^��$��*�������74	+��$��	�  - Cisco, Nokia, Motorola, Juniper, Paloalto, Nortel, Polycom 
�/	������74	+��$��	��	1��)+
 -    Thaicom 
�/	������74	+��$��	�0��
)�	+ -    TOT, CAT, TRUE, TT&T, ADC, UIH, SYMPHONY 
�/	������74	+��$��	�0��@�/�	+ -    AIS, DTAC, TRUE 
�/	��(&ก�FC�*����
<�1�5��C    - IBM, EMC, Hitachi, Dell, Sun, HP, ACER  
�/	�"�g5C01�C�*�� -    SAP, Oracle, Smart & Under, X possible 

&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&���  

1) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 

 ������@�/
)ก	���	����ก	�G��%ก	�"�6�7	+�(&ก�FC Base Repeater G��%ก	�"�6�7	+����$�%1��+(�
�	�

0��
����� ����<��D�&k�%ก��&�*ก	+@g ��6%0���*�� Digital Trunked Radio System (DTRS) 0
* 
UHF G��%ก	�>�/��4	�4�%��__	F0
*���ก	��4%��__	F�1	
��e1�^%A	+>5/G&�G5��
0��
�������C��e5 (Internet Protocol) G��%ก	�>�/��4	�*����$��	�?4	��	1��)+
 VSAT >�/ก��
^ก�/	�)$��	��_
54	%` @�/0ก4 ������ ก�� G���
�	�
 ��	ก�� (
�	��) ก�*��1%D#ก�	=�ก	� ������  &5�. ��	ก�� (
�	��)  
������ &5�.��	�1�0
*?
�5&�G5��
)+
 ��	ก�� (
�	��) ��	��ก%	�5�	�1�0�4%�	5� ������ G����$
 0�e��"e� 
��

̂������$� ��	ก�� (
�	��) 0
*G�%��)+�&'__	A�1�j�C���G�=(�ก�� �&B�5/� 

2) )(�&ก�������&W��W$+��&��� 

F 1���)$ 31 =��1	�
 2558 ������
)G��%ก	��)$+�%@
4@�/�4%
��>��41�7�%G��%ก	�"�6�7	+�(&ก�FC 
Base Repeater G��%ก	�"�6�7	+����$�%1��+(�
�	�
0��
����� ����<��D�&k�%ก��&�*ก	+@g ��6%0��
�*�� Digital Trunked Radio System (DTRS) 0
* UHF "#$%G��%ก	���
4	�)6
)
^
�4	%	��)$+�%@
4@�/
�4%
�� �1
 233.32 
/	��	� 

� ������ �����. ���)g �, �%�ก�$  

������>�/���ก	��	�����D0
*ก	���$��	�?4	��*��G��%74	+�������C��e5 G�+�&B�?̂/>�/���ก	��������C��e5 
(Internet Service Provider � ISP) 0ก4
^ก�/	A	���ก��>�=(�ก��7�	�+4�
 (SME) =(�ก��7�	�ก
	% �%�Cก�7�	�
>�_4 0
*A	���b�1
�#% ��b1��	�ก�� ��$1&�*��D "#$%��	�������ก	��������C��e5��6� ������>�/���ก	��������C��e5
�+4	%���1%�� 5�6%054ก	���ก0���*�� 5��5�6%�(&ก�FC ก	���	�(%��ก�	 0
*>�/���ก	�7/�
̂
��$��)$�ก)$+17/�%ก��
�������C��e5>���$����ก	� �	
	�������� (SAMART Connect) 

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

 ก��#"+���ก����� ���� �f, (ISP) 

��	�������ก	��������C��e5 (ISP) ��6��&B�ก	�>�/���ก	��������C��e5�(FA	<�^%�)$
)>�/�
��ก�
	ก�
	+
�^&0��5	
�1	
��
	*�
ก���A	<ก	�>�/%	�0
*���1%��0ก4ก
(4

^ก�/	&�*�A��%�Cก� / =(�ก�� 5	
�1	
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5/�%ก	� &�*ก���/1+ 0�����$�
54��������C��e5�1	
��e1�^%?4	�G��%74	+ ADSL, G.SHDSL, MPLS, Leased 
Line (DDN) 0
*�	+ Fiber Optic �1
@&�#%���ก	�����	ก7/�
̂
0
*����$�%0
474	+ (Hosting Service) �1
�#% 
Solution 54����$�% ��	����
^ก�/	�f<	*ก
(4
 ��4� Apartment Intelligence, IP Video Teleconference �)$�&B�

�ก�F* Web base �<�$�%4	+54�ก	�>�/%	� 5
�����*����k	�*1�%0
*��ก�	�1	
&
��A�+?4	������74	+ (IP 
Video Monitoring ) ��4� IP CAMERA , CCTV  G�+
)��41+%	�
^ก�/	��
<��=C��+�̂0
>�/�1	
�41+��
��
0
*0ก/@7&'_�	
^ก�/	5
�� 24 ��$1G
% 

��ก�	ก�)6  +�%>�/��	&�#ก�	�	%�/	����G�G
+)�	�����D ��ก0��0
*<�j�	�*���	�����D��ก0��
�*�������74	+ก	���$��	�54	%` 0
* 
)���ก	�����
 (Value Added Services) 7�%���ก	��������C��e5 ��4� 
Anti-Virus, Anti Spam Mail, Web and Mail Hosting 0
* URL Filtering �1
@&�#%���ก	��/	� Internet 
Telephony ��4� VoIP, Video Phone �)$�	
	��>�/%	��������74	+�������C��e5�)$
)�+̂4@�/����)�)ก�/1+ 

') ���������ก����#�ก���'�&'�� 

����ก���'�&'��#�,��$ 

�1	
5/�%ก	�>�/%	�����5��C��e5�^%7#6��(ก`&E ��6%>�0%4&��
	F?̂/>�/0
*�1	
��e1>�ก	�����4%7/�
̂
 �#%
)ก	�
074%7���^%>��/	��	�	7�%?̂/&�*ก��ก	� ��	>�/�	�	7�%���ก	��������C��e5
�
%����>�/�1	
��e1>�ก	�
����4%7/�
̂
0ก4
^ก�/	�<�$
7#6� ��ก�	ก�)6@�/�<�$
���ก	�����
 (Value Added Services) �(FA	<7�%���ก	� 0
*
�(FA	<ก	�>�/���ก	�
^ก�/	 0
*���ก	���$��	��/1+��)+%?4	������74	+ (Voice Over IP �VoIP) 

���G�G
+)>�
4` �)$�7/	
	�^45
	�กe��	>�/
^ก�/	=(�ก��7�	�ก
	%0
*7�	�+4�
 
)0�1G�/
�)$�*
�ก	�>�/%	� 
Leased Line 
% G�+�&
)$+�
	>�/ MPLS "#$%
)
�ก�F*�
/	+ Leased Line 054
)�4	���ก	�5$�	ก14	>�7F*�)$
)
�(FA	<>ก
/��)+%ก��0
*+�%�	
	��>�/�(&ก�FC�)$
)�+̂4���
@�/ �1
@&�#%0�1G�/
ก	�>�/%	� ADSL �)$
�
%  
G�+
^ก�/	@�/���@&>�/ G.SHDSL "#$%
)�	�	�4	���ก	�5$�	ก14	0
*
)�1	
���)+�
	ก7#6� 

>��41�7�%��������%@�/1	%5�	0��4%�	%ก	�5
	�>��/	��(FA	< G�+��/���D�	%@&>�ก	�>�/���ก	��)$
)
�(FA	<�^%7#6�G�++�%�%��ก�	ก	��1	
�	
	��>�ก	�074%7���/	��	�	 

��ก����#�ก���'�&'�� 

� $+��(�V���'�&���ก�� 

��ก�	กD�ก+A	<>�ก	�074%7���/	��	�	0
/1 >��/	����ก	�������กe@�/���>�/
)��/��	%ก	����$�
54�
�����74	+�������C��e5�*�14	%&�*��D�/1+�����74	+>+0ก/1��	0�% "#$%>�&E 2559 �	�14	�*
)&��
	F 
Bandwidth �������C��e5 �*�14	%&�*��D�1

	กก14	 500 Mbps ?4	������74	+7�%?̂/>�/���ก	������74	+
�������C��e5�*�14	%&�*��D�1
 3 ��/��	% <�/�
��6%+�%
)�����74	+��	��%�1	
��e1��4	ก����/��	%�
�ก
@1/�)ก��#$%��/��	% �<�$�>�/>�ก�F)�)$1%���
�ก7��7/�% ��ก�	ก�)6 ������+�%
)
	5�ก	�7+	+7�	�ก	�
���$�
54������74	+�������C��e5�*�14	%&�*��D��%ก
4	1�<�$
7#6��)ก�
�$��4�%�	%���$�
54��)$
)�+̂4
)��5�	ก	�
>�/%	��#% 75% 

��	����ก	����$�
54������74	+�������C��e5�*�14	%?̂/>�/���ก	�A	+>�&�*��D��6� ���������$�
54�?4	�
D̂�+Cก
	%0
ก�&
)$+�7/�
̂
A	+>�&�*��D (National Internet Exchange) ?4	������74	+>+0ก/1��	0�% 
�1	
��e1�^%�#% 3  Gbps 0
*+�%
)��/��	%��	��% �)ก��#$%��/��	%��4���)+1ก����/��	%ก	����$�
54�
�����74	+�������C��e5�*�14	%&�*��D 

>��/	�ก	�����	��<�$�>�/�ก��&�*���=�A	<��6� ������
)ก	���	 Load Balancing 7�% Traffic �1
��6%ก	�
0+ก7/�
̂
�)$1�$%?4	��(&ก�FC54����$�
�*�������74	+7�%�����74	+A	+>�&�*��D0
*54	%&�*��D��ก
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�	กก�� �<�$�>�/�	
	�������/��	%0
*�1	
��e1@�/��
	*�
ก��&��
	Fก	�>�/%	�0
*�(��
	+
&
	+�	% 

��ก�	ก�)6 ������+�%�<�$
�1	

�$�>�>�/ก��
^ก�/	�/1+���ก	�&k�%ก��ก	��^_�	+7�%7/�
̂
 ��4� �*��
��	��%7/�
̂
��	�����)�

C7�%
^ก�/	@
4�/�+ก14	 7 1�� 0
*ก	����>�/
)�*��0
*�(&ก�FC�+4	%�/�+  2 �(� 
��	�����(&ก�FC�����74	+A	+>�����$�%0
474	+ (Server) �(&ก�FC�����74	+54	%` �1
@&�#%�*��@ggk	
��	��%0
*����$�%ก�	����@ggk	�)$��%���ก	���	%	�5
��  24  ��$1G
%   �<�$�>�/�	
	����	%	���0��ก��@�/
����)�	ก�(&ก�FC>�` �ก��ก	�7��7/�% 

• $+�����ก��"��&ก��'�� 

������
)ก	����&�*ก��ก	�>�/���ก	� (Service Level Agreement-SLA) �)$ 98-99.5% (7#6��+̂4ก������
7�%1%����$���__	F) G�+
)�*����k	�*1�%0
*5�1���������74	+ (Network System Monitoring 
Tools) �<�$�5�1������	�ก	�FC���$�
54� 0
*&�*�	�%	��41
ก��?̂/>�/���ก	��*�������74	+�	ก
7��7/�% �*
)�*��0�/%��5(?4	� SMS (>�ก�F)�)$�*���ก���1	
?��&ก5�) @&+�%�̂0
�*���)$<�/�

��	����ก	�0ก/@7&'_�	@�/����) G�+�)
1�D1ก�<�/�
���ก	�>�/��	&�#ก�	 0ก/@7&'_�	 0
*0�*��	0�1
�	%ก	�&k�%ก��&'_�	5
�� 24 ��$1G
% G�+
)��	����ก	��)$�1���e1<�/�
���&�*ก���1
	��	����ก	�
>�/���ก	� 0
*0�/%?
ก	���	����ก	�A	+>� 1 ��$1G
% ��ก�	ก�)6
^ก�/	+�%�	
	��5�1����ก	�>�/%	�
�/1+5���%?4	��	%�1e�@"5C "#$%�*
)�	+%	�ก	�>�/%	��)$�	
	��0��%?
@�/��6%0�� �	+��$1G
% �	+1�� 
�	+����� 0
*�	+&E 

() ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

���ก	��������C��e5�(FA	<�^%0��1%����4	�1	
��e1�^%?4	�G��%74	+ ADSL, G.SHDSL, MPLS, Leased 
Line (DDN) 0
*�	+ Fiber Optic �	ก<��=
�5� ��4� CAT, TOT, TRUE, Jastel, UIH, ADC, SBN 0
* 
Symphony 

� ������ �����.���$���$�  `������ `� �%�ก�$ 

��	����=(�ก���&B�?̂/��	��4	+�*���(&ก�FC��
<�1�5��C0
*�����74	+��$��	��	ก?̂/?
�5����/	��6���	 

� ������ W��� ��i�)`��� �%�ก�$ 

ก)    ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

��	����=(�ก��>�ก	�"�6�7	+�(&ก�FC��	����%	�G��%ก	��	%�/	����G�G
+)�	�����D  ก	���$��	�G���
�	�
 
0
*���
�G������C  �<�$���	��4	+>�/ก��������A	+>�ก
(4
  

')    ,��$�������ก���'�&'�� 

���$�%�	ก�41�>�_4�&B�ก	�"�6�-7	+�(&ก�FC5	
G��%ก	�7�%������A	+>�ก
(4
 �#%��	>�/A	1*ก	�074%7��
�	%ก	�5
	�
)�/�+  054�+4	%@�กe5	
 ������กe+�%5/�%��	�#%�#%���$�%�(FA	<0
*�	�	7�%����/	 �1
��6%ก	��4%

��?
�5A�F�C5�%5	
ก�	����1
	  ����*+�%&�*G+��C54�?
&�*ก��ก	�G�+�1
�)$�)7�%ก
(4
 

()    ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

>�ก	�����	?
�5A�F�C��6� �������*<��	�F	����
��ก�(FA	<0
*���ก	� ��6%�	ก?̂/?
�5����?̂/�����	��4	+  
�<�$�>�/
�$�>�@�/14	�(&ก�FC�)$@�/���"�6�/����	
	��6� 
)�(FA	<5�%5	

	5�b	� 
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� ������  �f� �� $�� �%�ก�$ 

ก)    ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

����	�4�%��__	F�	1��)+
0
*>�/���ก	��)������__	FG����D�C�4%��__	FG����D�C7#6��^4�	1��)+
 

')    ,��$�������ก���'�&'�� 

A	1*ก	�074%7���	%ก	�5
	��^%  ���$�%�	ก�4�%��__	F
)��	�1���	ก��  

()    ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

���$�%�	ก�4�%��__	F
)��	�1���	ก�� �#%��	>�/ก	�����	�4�%��__	F5	
�)$
^ก�/	5/�%ก	��&B�@&@�/+	ก 
�+4	%@�กe5	
 �������*<+	+	
����	�4�%��__	F>�/@�/5	
�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	
	ก�)$�(� A	+>5/5/��(�
�)$��
	*�
 

 
2.2.2 ������ก�� �()�)���
����ก,�$+��  ICT (Enhanced Technology Solution) 

��	����=(�ก��>�/���ก	�1	%�*��G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D �)$?�
?�	�0
*�1��1
���G�G
+)54	%` 
�<�$�&�*+(ก5C�41
��	����5�����%�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 "#$%�1
@&�#%G"
^��$���	�������G�G
+)��6��^%�f<	*�/	� 
��%���%	���	��_7�%
^ก�/	�)$5/�%ก	��1	
�^ก5/�% 0
4�+�	 0
*
)�1	
���)+��^% �����	7#6��<�$�
^ก�/	054
*�	+G�+�f<	*
>�/��
	*�
0
*
)&�*���=�A	< G�+���ก	������
(
5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 (Consulting Services)  ��	����%	�
1�D1ก��
��6%�/	�ก	���ก0���*��0
*�/	�ก	�<�j�	G&�0ก�
�*��%	�&�*+(ก5C (Engineering Design & Software 
Development) �1
�#%ก	�5��5�6% (Implementation)  A	+>5/ก	�����	�G��%ก	��+4	%
���	�)< (Professional Project 
Management) �1
�#%���ก	�����	����ก	� (Outsourcing Services) 0
*���ก	���	�(%��ก�	 (Maintenance Services) 
>�/ก��
^ก�/	��6%A	���b0
*��ก��G�+��ก�	
	5�b	�ก	�>�/���ก	�5	

	5�b	� ISO 9001:2008 0
*
	5�b	� CMMI  
"#$%�&B�
	5�b	��/	�ก	�<�j�	"�g5C01�C�(FA	<�&B��)$+�
����+4	%ก1/	%71	%>��(5�	�ก��
"�g5C01�C��$1G
ก G�+
������ �	
	����
��� ��	ก�� "#$%�&B��������
�ก7�%�	+=(�ก�� 0
*������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��) 54	%@�/���
ก	������% CMMI Level 3  0
*������ �
	�C����C01�C ��	ก��@�/���ก	������%
	5�b	� CMMI Level 5 "#$%�&B��*���
�^%�(�7�%
	5�b	���%ก
4	1 ��	����G"
^��$�0
*���ก	��)$��	�����	+=(�ก���)6 &�*ก���/1+ 
� Airport Solutions @�/0ก4 �*�� Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), 

Airport Information Management System �1
�#%�*�� Advance Passenger Processing System (APPS) 
� Automatic Meter Reading (AMR)   
� Multimedia Solutions: IPTV 0
* Video Conference System  
� Security Solutions @�/0ก4 �*�� CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security 0
* Cyber Security 
� Geographic Information System (GIS) 
� Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
� Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 
� Cloud Computing, Data Center 0
* Big Data Analytic Solutions 

�	+=(�ก�����G�G
+)&�*+(ก5C�/	� ICT (Enhanced Technology Solutions) ��ก�	ก������ �	
	����
��� ��	ก�� �)$�&B�
�������
�ก7�%�	+=(�ก���)60
/1��6� +�%
)������ ������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)  ������ �
	�C�����C01�C ��	ก��  
0
*������ ��e5�"��C1�� (&�*��D@�+) ��	ก�� 
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� ������ �����.(�� �( �%�ก�$ 

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

>�/���ก	�0�����1%�� (Turnkey Project) @�/0ก4 ก	��&B��)$&�#ก�	%	�G��%ก	� ก	���ก0���*����6%�)$
�&B�q	�C�01�C �*�������74	+0
*ก	�<�j�	G&�0ก�
�*��%	�&�*+(ก5C ก	�����	�%	�G��%ก	� "#$%�1
�#%
ก	�5��5�6%G��%ก	� ก	����"�6�����	�(&ก�FC0
*?̂/�����
	%	� ก	�������*�� 5
�����#%ก	�>�/���ก	�
�
�%ก	�7	+ 0
*ก	����ก	�"4�
��	�(%��ก�	 G�+?
�5A�F�C�)$�	%�����������	��4	+�*�&B�?
�5A�F�C0
*
���ก	��	%�/	����G�G
+)�	�����D�&B��
�ก 

��ก�	ก�)6 >�&E 2549 ������ �	
	����
��� ��	ก�� +�%@�/�&B�5�10����	��4	+�
�ก (Strategic Reseller) 
7�%������ "�5/	 (SITA) ��6%>�&�*��D@�+0
*>�A^
�A	����G��)�>�ก	�7	+0
*>�/���ก	����G�G
+)
�	�����DG"
^��$���	�����	+ก	�����)$
)?̂/>�/%	��&B������� 1 7�%G
ก  

������ �	
	����
��� ��	ก�� �&B� 1 >� 5 ������>������ ��	
	��� �)$@�/���ก	������%
	5�b	�ก	�
��	%	�0
*>�/���ก	�@�/5	

	5�b	� ISO 9001:2008  0
*
	5�b	� CMMI Level 3 "#$%�&B�
	5�b	�
�(FA	< 7�%%	��/	�ก	�<�j�	"�g5C01�C 5�6%054&E 2552 "#$%�4%?
>�/�*��%	�0
*ก	����ก	��)$�4%
��
>�/ก��
^ก�/	
)�(FA	<�)$�) 0
*�	
	����/	%�1	
���$�
�$�>�/ก��
^ก�/	 "#$%���@�/14	�&B��(�07e%>�ก	�074%7��
>��*+*+	1 

')  ก��,��$�������ก���'�&'�� 

1. ก������ก���'�&'�� 

����/	0
*���ก	��41�>�_4�&B�����/	�)$�����	�f<	*
^ก�/	054
*�	+>�/��
	*�
ก���1	
5/�%ก	�7�%

^ก�/	0
*
)���G�G
+)�)$����
�+ ��%��6� ก	������	��4	+�#%�&B�ก	�7	+5�%>�/ก��ก
(4

^ก�/	�&k	�
	+ 
G�+��	ก	��7/	&�*
^
074%ก���^4074%�	+��$�` �� 6%�) 6 �������*��/�ก	���/	%�1	
��
<��=C�)$�)ก��

^ก�/	 "#$%�41�>�_4�*�&B���41+%	��	�ก	�0
*��b1��	�ก�� %	��)$�����	��4	+0
*>�/���ก	�
)ก	�
074%7���	%�/	��	�	�)$5/�%�+̂4>�%�&�*
	F�)$A	���bก�	���@1/ G�+A	���b�*�
��ก?̂/�)$����7/�����
�	%�/	�����������
/�%ก���1	
5/�%ก	�
	ก�)$�(� 0
*�����	�	�)$5$�	�)$�(� �������*����
��ก
<��=
�5��	%=(�ก���)$
)�1	
<�/�
�	%�/	�1�D1ก��
 0
*ก	�������(��<�$�5�����%>�/5�%ก���1	

5/�%ก	�7�%
^ก�/	 ��ก�	ก�)6������+�%
(4%��/�>�ก	���/	%
̂
�4	�<�$
0
*�1	
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)ก�	���
�ก�F* 0
*/���� �(F�
��5�7�%?
�5A�F�C0
*���ก	�
05ก54	%ก��@& ��%��6� �������*��$%"�6�?
�5A�F�C0
*���ก	�54��
�$����$
��	����G��%ก	���4	��6�    

>��41�7�%ก	�>�/���ก	�5��5�6%0
*>�/���ก	��
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&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&��� 

1) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 

������@�/����1	
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G+%�����74	+�*����$��	� G��%ก	�
<�j�	0
*&���&�(%�����74	+��$��	�0
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 Digital Trunked Radio G�+
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� ������  �f, `������ (
�� ��W��) �%�ก�$ 
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ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 
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&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&��� 

1. )(�&ก��,��&e ����%�(�7  

 ������
)G��%ก	��)$��	��_�)$@�/����1	
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()   ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

�������*�&B�0ก���	>�ก	�>�/���ก	�0
*?�#กก��<��=
�5��	%���G�G
+)��
<�1�5��C ก	���$��	� �������)$
&�#ก�	?̂/��	�	_ก	�>�/��	&�#ก�	=(�ก�� 0
*ก
(4
=(�ก����$�>�ก
(4
�������	
	���<�$���	�������ก	�ก��ก
(4

=(�ก���&k	�
	+ �1
�#%
)ก	�<��	F	>�ก	��7/	"�6�ก��ก	�7�%=(�ก���	%0�4%�)$
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^ก�/	 0
*�&B�
?̂/��	�	%>�ก	��/	����G�G
+)�	�����D0
*��$��	��)$�ก)$+17/�%ก��ก	�>�/���ก	�>��	+=(�ก���)6 �<�$��&B�ก	�
7+	+=(�ก��0
*�<�$
D�ก+A	<>�ก	�>�/���ก	�0
*ก	� 074%7��@�/�+4	%�1���e1>�/ก���	+=(�ก�����ก	� ICT 
Outsourcing Services �)6 

&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&��� 

1) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 

��������	����G��%ก	��)$��	��_��$�` @�/0ก4 G��%ก	�5��5�6%
��5��C0
*�(&ก�FC�41��1��<�$
�5�
 ��	����
G��%ก	�<�j�	�*���4	���41+@ggk	��5G�
�5� (Automatic Meter Reading : AMR) �*+*�)$ 2  
G��%ก	��/	%��	�(%��ก�	�*�� AMR �*+*�)$ 1 >�/ก��?̂/>�/@ggk	�	+>�_4��$1&�*��D G��%ก	�<�j�	
D�ก+A	<�/	��1	
&
��A�+����1F<�6��)$��)$+%A�+ 0
*��/��	%�
�	�
�(��� G�+
)
^ก�/	�)$��	��_ 
@�/0ก4 ก	�@ggk	�41�A^
�A	� �%�Cก	�����	��41���%�1���
�(�) ��	��ก%	�5�	�1�0�4%�	5� �&B�5/� 

2) )(�&ก�������&W��W$+��&��� 
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)G��%ก	��)$+�%@
4@�/�4%
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��5��C0
*�(&ก�FC�41��1��<�$
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 ��	����
G��%ก	�<�j�	�*���4	���41+@ggk	��5G�
�5� (Automatic Meter Reading : AMR) �*+*�)$ 2 
G��%ก	��/	%��	�(%��ก�	�*�� AMR �*+*�)$ 1 >�/ก��?̂/>�/@ggk	�	+>�_4��$1&�*��D G�+
)
̂
�4	%	�         
�)$+�%@
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�� F 1���)$ 31 =��1	�
 2558 �1
��6%��6� 343.45 
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� ������ ������ �������� �%�ก�$ 

�<�$���	����=(�ก���/	�ก	�?
�5 ก	����ก	� 0
*�&B��)$&�#ก�	 >�/���ก	�����/	%<�j�	"�g5C01�C�*��%	�0��
��e����e�  >�/���ก	��f<	*�	%>��/	�1�D1ก��
"�g5C01�C0�����1%�� �	����4�  ก	�>�/��	&�#ก�	0
*��ก0��
"�g5C01�CG"
^��$� �1
��6%ก�*�1�ก	��/	� Business Process Re-Engineering �)$�ก)$+17/�% ก	�����	�G��%ก	�
<�j�	"�g5C01�C  ก	�1����	*�C0
*��ก0��"�g5C01�C�*��%	� ก	�<�j�	0
*5��5�6%"�g5C01�C�*��%	�    
ก	��̂0
��	�(%��ก�	"�g5C01�C�*��%	� ก	�0&
%7/�
̂
0
*��	7/�
̂
�7/	�^4�*��%	�  ก	����ก	��/	�
	5�b	�
"�g5C01�C54	%` 

ก)   ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

1. ���ก����6������&��`�g,�������
��� (0������ �f$ ��f�(���&�� (Turnkey Software 
Application System Development) 

>�/���ก	�<�j�	�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$��(ก&�*�A�5	
�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 �1
��6%ก	�
����	�41�&�*ก����$�` �)$
)�41��41+>�/�*��%	��)$<�j�	7#6��	
	����	%	�@�/5	
�&k	�
	+�)$1	%@1/ 
ก	�>�/���ก	�<�j�	�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$������
(
�41�%	�54	%` 5�6%054ก	�>�/
��	&�#ก�	�/	�ก�*�1�ก	��	%=(�ก�� �/	����G�G
+) 0
*�/	�
	5�b	�"�g5C01�C (Consultation of 
Business Process, Technology, and Standards)  ก	�1	%0?�%	�0
*����	��1	
��)$+% (Software 
Application System Development Planning and Risk Management)  ก	�����	�G��%ก	� (Project 
Management) ก	�D#ก�	�1	
5/�%ก	��	%������ (Requirement Analysis)  ก	���ก0���*��%	� 
(System Design)ก	�<�j�	�^&0��0
*5/�0�� (Modeling and Prototyping) ก	�<�j�	 
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(Software Application Development and Implementation) ก	�5��5�6% ก	�&���5�6%�4	�<�$�ก	�>�/%	�
�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$� (Software Application System Installation, Configuration, and 
Deployment) @&���#%ก	������ 1��?
 0
*�1��(
�(FA	<�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$� 
(Software Application System Testing, Benchmarking, and Quality Assurance)  

��ก�	ก�)6  +�%��	����ก	�0
*>�/���ก	�>�ก	���/	%����C0
*<�j�	���6��	��	����"�g5C01�C
0�&<
�����$� (Digital Content Design and Development) ก	�0&
%0
*��	7/�
̂
�7/	�^4�*�� (Data 
Entry and Migration) ก	������ก���
1�=)ก	�>�/%	�0
*1�=)ก	��̂0
�*��%	� (Software Application 
System Usage and Administration Training) ก	���	�(%��ก�	�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$� 
(Software Application Maintenance) 0
*ก	�&
��*1	%�*��%	�"�g5C01�C0�&<
�����$� (Software 
Application Retirement) �1
@&�#%ก	�����	�ก�*�1�ก	�&����&
)$+�0
*0ก/@7�^&0���*��%	�
"�g5C01�C0�&<
�����$� (Software Application System Change Management) 0
*ก	�<�j�	
ก�*�1�ก	�?
�5"�g5C01�C0�&<
�����$� (Software Process Improvement) 

2. ���ก��,�$,�8&���
����ก,�#0+`�g,������%� �f��*
 m�����& (Software Package Implementation and 
Customization) 
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*����	��%�Cก� �1
��6%�%�Cก��)$
)��41+%	�
<�j�	"�g5C01�C7�%5���%�+̂40
/1 054+�%7	��1	
�^/�1	
��	�	_�f<	*�/	� 7	��1	
<�/�
>�ก	��̂0

��	�(%��ก�	�*���)$
)�+̂4 ����
)�1	
5/�%ก	���	&�#ก�	�/	����G�G
+)"�g5C01�C54	%` 

����ก���'�&'��#���,��"ก��� 

• �	ก�A	<�D��bก��>�&'��(��� �#%0
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�
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• ��������/	7�%?
�5A�F�C"�g5C01�C��	��e��^& (Commercial-Off-The-Shelf Software) A	+>�&�*��D          
"#$%
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4	1 054�*>�/&�*��ก	�FC�)$@�/�	ก%	��/	�ก	����ก	�<�j�	�*��%	�"�g5C01�C
0�&<
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• >�&E 2558 �*�7/	�^4 AEC "#$%�*��	>�/�ก��ก	��&��ก1/	%>�ก	�
%�(�0
*ก	��/	 ��	>�/��41+%	�A	���b
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(BOI) >�&�*�A� 5.8 ����ก��ก	�"�g5C01�C&�*�A� Enterprise Software, Digital Content 0
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Embedded Software �)ก�/1+ 
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2.2.3 ������ก����
��� (0�����������$+��ก��
��ก�����ก�� (Business Application) 
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*������ �	
	�� ��e� ��e� ��	ก�� ��ก�	ก�)6 +�%>�/���ก	�
�	%�/	�ก	�1	%�*��ก	���)+�ก	�����	%@ก
 (Distant Learning) 0�����1%�� (Total Solutions) ��6%�*��
ก	���)+�ก	����?4	������74	+�������C��e5  0
*�*��ก	���)+�ก	�����	%@ก
?4	������74	+��$��	�����54	% ` 
�	����4� �*�������74	+��$��	�?4	��	1��)+
 �*�������74	+��$��	�?4	��	+��$��1	
��e1�^% �*�������74	+��$��	�
@�/�	+ 0
*�*�������74	+G��D�<�C��
�$���)$ �&B�5/�  
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ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

>��41�7�%���ก	��/	�ก	�1	%�*��ก	���)+�ก	�����	%@ก
 (Distant Learning) 0�����1%�� (Total 
Solutions) ��	����ก	�@�/0ก4 ก	��&B��)$&�#ก�	<�j�	�*�� ก	���ก0���*�� 0
*ก	��1
�*��%	� 0
*
%	��/	�ก	�5��5�6% �1
�#%ก	����"�6� 0
*����	�(&ก�FC 5
����?̂/�����
	%	� ก	�<�j�	G&�0ก�

�*��%	� ก	�5��5�6%�*�� ก	�������*��5
�����#%ก	�>�/���ก	��
�%ก	�7	+ 0
*ก	����ก	�
"4�
��	�(%��ก�	 ��	����G��%ก	��/	��*��ก	���)+�ก	�����	%@ก
 (Distant Learning)  

ก�����*ก(+� 
!�"��� 


^ก�/	�41�>�_4�*�&B���41+%	��/	���	���ก	�D#ก�	��6%A	���b0
*��ก�� ��41+%	�A	���b�)$�ก)$+17/�%ก��
%	��/	�ก	�ก�	ก���̂0
0
*>�/���ก	��/	�ก	�D#ก�	 �1
��6%>�/���ก	��&B��)$&�#ก�	>�/ก��������>������ 

') ,��$�������ก���'�&'�� 

���ก	��/	�ก	���)+�ก	�����	%@ก
 (Distant Learning) +�%�%
)0�1G�/
ก	��5��G5�+4	%54����$�% ��6%>�
A	���	���ก	�D#ก�	7�%��b0
*��ก�� �1
�#%>��%�Cก�0
*��41+%	�54	% ` �)ก��6%+�%@�/���ก	�������(�
0
*�4%����
�	ก��41+%	�A	���b@
414	�*�&B��	%�/	��G+�	+0
*%�&�*
	F �1
�#%���G�G
+)�/	�
�*�������74	+0
*�(&ก�FC&
	+�	%�)$
)&�*���=A	<�^%7#6�>��	�	�)$5$�	
% �4%?
>�/�*��ก	���)+�ก	�
����	%@ก
�^ก��	
	>�/%	��+4	%0<�4�
	+ G�+&�*+(ก5C>�/���G�G
+)�*���(&ก�FC "�g5C01�C 0
*
���ก	������74	+��$��	��7/	
	�<�$��41+>�/�ก��ก	�>�/���ก	��/	�ก	���)+�ก	����@�/�+4	%�����
(

��$1�#%0
*��4	��)+
ก����	����<�6��)$54	%` G�+�f<	*>�<�6��)$�4	%@ก
�)$7	��1	
<�/�
�/	�ก	�D#ก�	 

��6%�)6 ��	����ก	�>�/���ก	�>�
�ก�F*%	������
	G��%ก	���6�&'��(���
)ก	�074%7���^% ��	>�/
)?̂/>�/���ก	�
�	+>�
4�7/	
	074%7��
	ก+�$%7#6� >�7F*�)$?̂/?
�5�	%�	+@�/?��5�1��%
	�&B�?̂/>�/���ก	��	%�/	��)6��%�/1+ 
�4%?
>�/
)ก	�074%7���	%�/	��	�	
	ก+�$%7#6� �+4	%@�กe5	
������กe
)�(�07e%�	%�/	���$���)+%0
*?
%	�       
�)$?4	�
	 "#$%�&B��)$+�
����+4	%ก1/	%71	%ก���
	+��41+%	���6%��41+%	�A	���b0
*��ก�� &�*ก��ก��
ก	�
)<��=
�5��	%=(�ก���)$�&B�?̂/?
�5�*���(&ก�FC0
*"�g5C01�C �1
�#%?̂/>�/���ก	��/	������74	+��$��	�
G���
�	�
��6���	 �)ก��6%+�% 
)������>�������)$��	����=(�ก���&B�?̂/>�/���ก	��/	��*��ก	���)+�ก	����       
?4	���$����
eก�����ก�C (e-Learning) ��%��6� �#%�4%?
>�/������
)�1	
<�/�
>�ก	�>�/���ก	�0
*074%7��>�
5
	��(5�	�ก��
�)6@�/�+4	%
)&�*���=�A	< 

ก������#�ก���'�&'�� 

������>�/D�ก+A	<�)$�	
	��>�/���ก	�@�/0�����1%�� (Total Solutions) G�+ก	�?�	��1	
��)$+1�	_>�
?
�5A�F�C0
*ก	�>�/���ก	�054
*�/	�7�%������>������ 0
*�	ก<��=
�5��	%=(�ก��?̂/?
�5�(&ก�FC 
"�g5C01�C 0
*���ก	��/	������74	+��$��	�G���
�	�
��6���	54	%` 
	�<�$�>�/���ก	�@�/�+4	%
)�(FA	< 
&�*���=�A	< 0
*
)�1	
@�/�&�)+�>�ก	�074%7�� �1
�#%�	D�+�1	
��
<��=C�)$�)ก��
^ก�/	 0
*b	�
^ก�/	
7�%ก
(4
������>�ก	���	�������ก	�>�/ก��ก
(4
�&k	�
	+@�/�+4	%
)&�*���=�A	< 

()  ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

������
)�)
%	�������(��	%�/	�%	�1�D1ก��
&�*���=�A	<�)$�	
	����%���ก	�>�/���ก	�0�����1%��
@�/5�6%054 ก	���ก0���*�� ก	�����
��ก�(&ก�FC ก	�<�j�	"�g5C01�C �1
@&�#%%	��/	�5��5�6%0
*
��	�(%��ก�	 G�+
(4%��/�ก	�����
��ก�*���(&ก�FC�)$��	
	>�/���ก	� �	ก<��=
�5��	%=(�ก���)$�&B�?̂/?
�5����
��/	7�%���G�G
+)G�+5�% �)$
)�*���(&ก�FC�)$
)�(FA	< &�*���=�A	< 0
*�(F�
��5�5�%5	
�1	
5/�%ก	�
7�%
^ก�/	 �1
�#%
)ก	�������(���6%ก4��0
*�
�%ก	�7	+�)$�)>��*+*+	1 �)ก��6%+�%
)ก	�?�	� (Synergy) 
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ก	�>�/���ก	��/	�54	%` �)$�ก)$+17/�%�	ก������>������ �<�$�<�j�	�&B�G"
^��$�ก	�>�/���ก	��)$���1%��
��	����
^ก�/	@�/�+4	%
)&�*���=�A	< 0
*
)�1	
@�/�&�)+�>�ก	�074%7�� 

� ������ ������� �f� �%�ก�$ 

ก)   ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

������ <��C��
��e� ��	ก�� �&B�?̂/>�/���ก	��/	� ก	���ก0�� 0
*�����
	1	%�*������	����ก	����<+	ก�
�%�Cก� (Enterprise Resource Planning) 7�%��41+%	�7�	�>�_4 "#$%&�*ก���/1+�*������	�7/�
̂

^ก�/	 
�*����_�)ก	��%�� �*������	�%	���	�(%��ก�	 �*������	�<���( �*������	����<+	ก��(��
 �*�����
��	�*�%�� �*��<�
<C��
 �*������	����ก	�5�10�� �*������	�@ggk	7��7/�% �*���̂0
%	� %��4	+@g 
�*������	�
��5��C �*��1����	*�Cก	�>�/@g0���&B��41% 0
* �*����	�1��4	@g G�+������D#ก�	�1	

5/�%ก	�0
*�������ก	��)$��
	*�
0�� Total Solution >�/0ก4
^ก�/	��6%A	���b0
*��ก�� G�+������@�/���
�1	
�41

��0
*ก	�������(��	ก������<��=
�5��	%=(�ก�� ��ก�	ก�)6  ������+�%>�/���ก	��/	�
�*�� Customer Relationship Management (CRM) 0
* Human Capital Management (HCM) �)ก�/1+   

')  ,��$�������ก���'�&'�� 

������ <��C��
��e� ��	ก�� ��	����ก	�>�
�ก�F*%	�G��%ก	� G�+
(4%��/�@&�)$ก	�1	%�*���	�����D 0
*
>�/ก	�������(�?̂/>�/%	�0��54����$�% G�+
)�1	
��)$+1�	_>��*������	����ก	����<+	ก��%�Cก�"#$%
)
5
	��&B��%�Cก�7�	�>�_4 0
*�%�Cก�7�	�ก
	%�)$
)ก	��5��G5�+4	%�1���e10
*��	�&B�5/�%
)�*��
�	�����D�)$�)
	��%����<�$��<�$
&�*���=�A	<>���	����=(�ก�� �1
�#%�%�Cก��)$
)ก	��&
)$+�0&
%�+4	%
54����$�%0
*�%�Cก��)$5/�%ก	�
(4%��/��)$ก	���	����=(�ก���
�ก
	กก14	ก	�����	����ก	��*���	�����D7�%
5���% �<�$��41+
�5/��(�0
*�<�$
&�*���=�A	<ก	�>�/���ก	�  

&'��(���A	1ก	�FC074%7��5
	����ก	� ICT Outsourcing �*074%7���+̂4>�ก
(4
7�%?̂/>�/���ก	����G�G
+)
�	�����D7�	�>�_4 �)$��+>�/���ก	�ก��ก
(4

^ก�/	
	ก4��0
*?̂/>�/���ก	�7/	
�	5��)$7+	+�	7	�7/	
	>�
&�*��D 7�	�7�%5
	�0
*��	�1��^4074%
)��	�1�<�&�*
	F G�+�41�>�_4?̂/>�/���ก	��*��/�ก	�5��5�6%
�*��
	กก14	ก	� Outsource �<�$�������(�ก	�>�/%	�  

()   ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

�������*�&B�0ก���	>�ก	�>�/���ก	�0
*?�#กก��<��=
�5��	%���G�G
+)��
<�1�5��C �������)$&�#ก�	
?̂/��	�	_ก	�>�/��	&�#ก�	=(�ก�� 0
*ก
(4
=(�ก����$�>�ก
(4
�������	
	���<�$���	�������ก	�ก��ก
(4
=(�ก��
�&k	�
	+  

&) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 ���)(�&ก�������&W��W$+��&��� 

1) )(�&ก��,��&e ����%�(�7 

>�&E 2547 �������&B��41���#$%7�%ก
(4
ก��ก	��/	�41
 SPIES �)$&�*ก���/1+ ������ ")�
��C ��	ก��  
������  ")�
��C ���) ��	ก��  ������ @��)��e
 (&�*��D@�+) ��	ก�� 0
*������  <��C��
��e� ��	ก�� @�/�41
 

%�	
5	
��__	ก��ก	�@ggk	�41�A^
�A	�>�G��%ก	���4	�*����
<�1�5��C"�g5C01�C��	��e��^&
��	����=(�ก���
�ก �
�$�1���)$ 17 
)�	�
 2547 G�+
)
̂
�4	G��%ก	�5	
��__	��6%��6�&�*
	F 3,988  

/	��	� "#$%ก
(4
ก��ก	��/	�41
 SPIES �*<�j�	�*����
<�1�5��C"�g5C01�C��	��e��^&��	����=(�ก��
�
�ก7#6�
	>�/��0���*����
<�1�5��C���
7�%7�%ก	�@ggk	�41�A^
�A	� �<�$�������(�ก�*�1�ก	�
&i���5�%	� 0
*>�/7/�
̂
�<�$�������(�ก	�5�����>�7�%?̂/����	�>�/�&B�@&�+4	%�^ก5/�%0
*
)
&�*���=�A	<   
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2) )(�&ก�������&W��W$+��&��� 

- 

� ������  ��� �f�  �%�ก�$ 

��	����ก	��/	�0�&<
�����$�������(�=(�ก�� �/1+�1	
��)$+1�	_>�ก	�>�/���ก	��*����	�*�%��?4	������74	+
���
eก�����ก�C (E-Payment Solution) 0
*�&B�?̂/>�/���ก	�G"
^��$��/	� Smart Card >�/0ก4=�	�	�<	F��+C 0
*
?̂/&�*ก��ก	���5������5 5
�����&B�?̂/>�/���ก	� Loyalty Service Program 

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

ก	�&�*ก��=(�ก�� �	
	��0+ก@�/5	

�ก�F*7�%?
�5A�F�C0
*ก	�>�/���ก	�@�/�&B� 3 &�*�A� ��%�)6 

1.  (�/��&�����,��& &����,� (�$�,��,)���,� (EFTPOS : Electronic Fund Transfer at Point of Sales) 

������@�/��	����ก	�>�/���ก	������	��4	+���� $�% EFTPOS ก��=�	�	� ��	���ก	��%��0
*
��������ก��54	%` �)$
)�1	
5/�%ก	�>�/����$�% EFTPOS �<�$���	�	+ก	�7���(
�5�1%�%����5������5 ����
&�*+(ก5C>�/%	�>��^&0����$�` G�+����$�% EFTPOS �)$�	%��������	ก	������	��4	+>�&'��(����&B�+)$�/� 
Ingenico 
)�
	ก�
	+�(4��<�$�>�/
^ก�/	@�/�
��ก>�/%	�@�/�+4	%��
	*�
ก��&�*�A�=(�ก��  �	����4� �(4� 
Ingenico-iCT200 Series �&B�����$�%0��5�6%G5u*�4%?4	�7/�
̂
?4	��	+G��D�<�C, �	+ LAN, GPRS ���� 
3G, �(4� Ingenico-iWL 200 Series �&B�����$�%0��@�/�	+ �	
	���4%7/�
̂
?4	� GSM/GPRS ���� 3G 
0
*��ก�	ก�)6 +�%
)�(4���$�` �)ก
	ก
	+�)$�	
	����%���ก	��4	���5�����@�/��
?�� ���� ก	�
����4%7/�
̂
�)$�&B�0�� WiFi ���� Bluetooth �&B�5/� G�+����$�%�(ก�(4���	%	�0�� Dual Processors 32 
Bits �	
	�����$�
54�?4	������74	+ TCP/IP 0
*��%����(&ก�FC54�<41%?4	� RS232 port, USB port 
��ก�	กก	�>�/���ก	������	��4	+ ����$�% EFTPOS 0
/1������+�%�&B�?̂/>�/���ก	�5��5�6%   0
*�̂0

�
�%ก	�7	+G�+
)<�6��)$>�/���ก	������
(
��$1&�*��D >�ก	�>�/���ก	��
�%ก	�7	+������
)D̂�+C   
Call Center ��	����ก	�������$�%0ก/@7&'_�	����$�%��)+����>�/��	0�*��	ก	�>�/%	��<�$�>�/
^ก�/	�	
	��
ก
��
	>�/%	�@�/5	
&ก5�A	+>��1
	�)$��e1�)$�(� D̂�+C Call Center 7�%������>�/���ก	��(ก1��5
�� 24 
��$1G
%  

2. ก��#"+���ก�� 0�� (�/��& EFTPOS ���� (�/�'���  EFTPOS  

��ก�	กก	�7	+����$�%>�/ก��
^ก�/	>�ก
(4
54	%`G�+5�% ������+�%>�/���ก	���4	����$�% EFTPOS <�/�

ก��>�/���ก	������74	+>�ก	����$�
G+%�7/	ก���*��7�%=�	�	� &'��(����*�������74	+7�%������
)
ก	����$�
G+%ก��=�	�	��)$>�/���ก	��*����(
�5�1%�%����5������5�(ก=�	�	��
�ก>�&�*��D 
��ก�	ก�)6 ������>�/��	&�#ก�	 ��ก0���*�������74	+�<�$�>�/��
	*�
ก��
�ก�F*ก	�>�/%	�7�%

^ก�/	 �<�$�5�����%�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	@�/�+4	%�^%�(� �� 6%>��/	�ก	�&�*�+���4	>�/�4	+                     
�4	G��D�<�C0
*ก	�����	����ก	�  

3. Payment and Software Solutions 

�^&0��ก	�>�/���ก	��)$�	
	����/	%
^
�4	�<�$
>�/ก������$�% EFTPOS 7�%�������/1+ก	���	>�/ 
EFTPOS �	
	��>�/���ก	�
	กก14	ก	�7���(
�5�1%�%����5G�
�5�ก	�>�/���ก	���%ก
4	1��	>�/�<�$

G�ก	��	%ก	�5
	�7�%������0
* �<�$
�1	
�(/
�4	7�%?̂/
%�(�"�6�����$�% ������
)&�*��ก	�FC>�ก	�
<�j�	 Application ������$�% EFTPOS �
	ก�
	+  �	����4�  

ก	�<�j�	�*��ก	�?4����	�*�%���	+%1�, �*�� Dynamic Currency Conversion, �*��ก�*�&�	�%��
���
eก�����ก�C, �*����5�7�%71�_���
eก�����ก�C, �*����5��
	��ก, �*�� Loyalty �&B�5/�       
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�/1+�)
%	�<�j�	�)$
)�1	
��)$+1�	_7�%��������	>�/�	
	��<�j�	 Application �<�$�5�����%
�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	@�/�+4	%�1���e10
*
)&�*���=�A	< ��ก�	กก	�<�j�	 Application ������$�% 
EFTPOS 0
/1 �<�$�>�/���ก	����1%�� ������+�%>�/���ก	�>�ก	���	 Application ����5� Smart Card 
��6%0�� Contact 0
* Contactless �)ก�/1+  

')   ,��$�������ก���'�&'�� 

1. ก��,��$���0��&��&ก����$�%�"���� 

ก	�5
	�0
*�4�%�	%ก	������	��4	+����$�% EFTPOS �*>�/1�=)����7	+G�+5�%0ก4
^ก�/	 ���� ก	��7/	
&�*
̂
 G�+��������	�&B��*5/�%
)ก	���	����?
�5A�F�C0
*�	=�5ก	���	%	�0
*ก	����$�
54��7/	ก��
�*��7�%
^ก�/	�)$
)ก	�>�/%	��+̂4���
 0
*��	����>��/	�ก	�<�j�	��$%>�
4` �)$�*�&B�&�*G+��C54�

^ก�/	>���	�5 

2.   ก�����*ก(+� 
!�"��� 

ก
(4

^ก�/	�&k	�
	+�
�ก7�%��������� ก
(4
=�	�	�<	F��+C?̂/>�/���ก	���(
�5�1%�%����5������5
��5G�
�5�G�+
^ก�/	ก
(4
�)6
)�1	
5/�%ก	�0�4%��ก�&B� 2 �41���� 
- �1	
5/�%ก	�����$�% EFTPOS �<�$�>�/>�ก	�7+	+b	��/	��/	7�%=�	�	�>�ก	������5������5 
- �1	
5/�%ก	�����$�% EFTPOS �<�$�>�/>�ก	�&����&
)$+�����$�%�ก4	�)$@
4�	
	����%��� 

Application >�
4` @�/ 

>��41�7�%ก
(4
�&k	�
	+��%���ก
(4
?̂/>�/���ก	��/	�ก	��%���)$@
4>�4=�	�	� "#$%
)�1	
5/�%ก	�����$�% 
EFTPOS �����*���)$�ก)$+1ก����5��
	��ก �*�
05/
  �<�$�>�/>�ก	���(
�5�1%�%��������$��41��(��

�����<�$�>�/>�ก	�>�/���ก	�?4����	�*�4	����/	 �����<�$�ก	��4%����
ก	�7	+ 

3.   ก������ก���'�&'�� 

���$�%�	ก&'��(���@�/
)?̂/>�/���ก	���	��4	+����$�% EFTPOS �<�$
7#6�>�5
	��
	+�	+��	>�/
)ก	�074%7��
�^%7#6��+4	%
	ก�
�$���)+�ก�� 5 &E�)$?4	�
	 �������#%@�/��	ก	�1����	*�C0
*1���+�/	�5
	�0
*?
�5A�F�C 
�<�$���	?
�)$@�/
	>�/��	>�/�ก���1	
05ก54	%7�%����/	0
*���ก	�+�%?
>�/�<�$
�1	
@�/�&�)+�0
*�<�$

D�ก+A	<>�ก	�074%7��  

ก
+(�=C>�ก	�074%7��7�%���������ก	���	�#%�#%&'���+54	%` ��%�)6 
- �(FA	<7�%����/	0
*���ก	��
�%ก	�7	+ 
- �1	
�
	ก�
	+7�%?
�5A�F�C0
*�^&0��ก	�>�/���ก	� 
- ก	���	�#%�#%�1	
<#%<�>�7�%
^ก�/	�&B��)$5�6% 
- ก	���/	%
̂
�4	�<�$
7�%����/	0
*���ก	�5
�����1�5ก��
>�
4` 

()   ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

1.     (�/��& EFTPOS 

��������	ก	���$%"�6�����$�% EFTPOS �	ก������  ��������Gก (INGENICO) &�*��D���$%�D� �������*
�&B�?̂/�
��ก?
�5A�F�C�)$��
	*�
ก��5
	�0
*5	
�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	>�ก
(4
54	%` G�+<��	�F	
�
��ก�	ก�^&
�ก�FC0
*�(F
�ก�F*7�%?
�5A�F�C �	�	 0
*D�ก+A	<>�ก	�074%7��ก��?̂/>�/���ก	�  
�	+��$�` �<�$���	����/	��%ก
4	1�7/	
	��	5
	�>�&�*��D@�+ 

������?̂/?
�5 ������?̂/0����	��4	+>�&�*��D@�+ +)$�/�?
�5A�F�C 
������ ��������Gก (INGENICO) ������ <����e� ��	ก�� ��������Gก (INGENICO) 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 32 

2.     (�/�'��� �����
ก�V�,�����& 

������
)ก	�����	�(&ก�FC54�<41%�<�$��	
	���<�$
D�ก+A	<�/	������74	+����4%7/�
̂
 >�ก	�>�/���ก	�
��(
�5�1%�%����5������5?4	������74	+ 3G 0
* Internet @�/�+4	%
)���)+�A	< 0
*&�*�+���4	>�/�4	+  

��ก�	ก�)6 +�%@�/��	ก	�<�j�	�*��>�/�	
	��>�/�(&ก�FC54�<41%�)$�	
	���<�$
����&�*G+��C0
*
�1�5ก��
>�/ก��
^ก�/	 G�+ก	�����	0
*<�j�	�(&ก�FC Sign Pad �<�$�>�/�&B��*�� Slip Electronic 
Signature �)$�41+>�/
^ก�/	�*�1ก>�ก	�����กe�0
*�/��	 Slip �1
�#%�	
	����ก�	+%	�54	%`@�/ 
0
*�(&ก�FC�����)6+�%�	
	����%�����5����� Paywave , PayPass 0
* contactless card ��$�@�/  

� ������  W�� ��$ �f�  �%�ก�$ 

��	����ก	��/	�0�&<
�����$��<�$�������(�ก	�&�*ก��=(�ก��7�%
^ก�/	 �/1+�1	
��)$+1�	_�/	�ก	�>�/���ก	�
0
ก�&
)$+�7/�
̂
��ก�	��	%=(�ก��>��^&0�����
eก�����ก�C (EDI - Electronic Data Interchange) �<�$��41+�<�$

�1	
�^ก5/�%0
*�1���e1>�ก	�&�*
1
?
=(�ก��
54	%` �/1+��
<�1�5��C�*�14	%�%�Cก�=(�ก�� (Business-to-
Business) �����*�14	%�%�Cก�=(�ก��ก����41+%	�7�%��b (Business-to-Government)  ���$�%�	กก	�>�/��ก�	� EDI 
5	

	5�b	��	ก
 �*�41+>�/7/�
̂
"#$%�^ก��/	%7#6�G�+�*����
<�1�5��C7�%?̂/�4%�*�^ก�4%?4	��7/	�^4�*��
��
<�1�5��C7�%?̂/�����ก�	���6�G�+5�% ��ก�	ก�)6+�%
)���ก	�"�g5C01�C&�*+(ก5C�/	�ก	�����	����ก	��41%G"4
�(&�	�  (Supply Chain Management) 0
*���ก	�"�g5C01�C&�*+(ก5C�/	�ก	����ก	��*��ก	���	%	� (Workflow 
Management)  

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 


�ก�F*���ก	��
�ก7�%������ 0�4%@�/�&B� 2 &�*�A� ��%�)6 

1. ���ก�� EDI/XML ��� ���ก	������74	+0
ก�&
)$+�7/�
^
>�
�ก�F*5̂/@&��F)+C���
eก�����ก�C 
(Electronic Mailbox) <�/�
ก	�5��5�6%G&�0ก�
0&
%7/�
̂
��ก�	�>�/�&B�
	5�b	�  EDI  (EDI Translator) 
"#$%>�/���$�
54�ก���*��%	���
<�1�5��C7�%?̂/>�/���ก	�G�+5�%0
*��	%	�0����5G�
�5�  ��ก�	ก�)6
������@�/7+	+7���75���ก	�>�/�	
	����%���
	5�b	� XML "#$%�&B�
	5�b	�7/�
̂
>�
4�)$>�/ก��
0<�4�
	+>������74	+�������C��e5 0
*�*��"�g5C01�C�
�+>�
4  ���ก	��)6�#%��
	*��	�����%�Cก�
7�	�>�_4�)$
)�1	
<�/�
�/	��*��%	���
<�1�5��CA	+>� 0
*
)&��
	F=(�ก��
ก���^4�/	��	�1�
	ก 

2. ���ก�� Web EDI  �&B����ก	���	�����%�Cก�=(�ก��7�	�ก
	%0
*�
eก (SME) �)$+�%@
4
)�1	
<�/�

�/	��*��%	���
<�1�5��CA	+>� 054��	�&B�5/�%5��54�ก���^4�/	�/1+ EDI ?̂/>�/���ก	��*���0
*�4%
��ก�	� EDI ?4	��	%�1e�@"5C G�+?̂/>�/���ก	�@
4��	�&B�5/�%5��5�6%"�g5C01�C EDI �<)+%054�7/	
	>�/
���ก	�?4	��	%�1e�@"5Cกe�	
	��5��54�ก���^4�/	�	+>�_4�)$>�/ EDI @�/����) G�+
)ก	�&k��7/�
̂

�	%�41��	ก?̂/>�/ >�
�ก�F*0��g��C
 (Web Form) 0
*@
4@�/���$�
G+%7/�
̂
ก���*��%	�A	+>�
G�+5�% �#%�&B�ก	���	%	�0��ก#$%��5G�
�5� 

') ,��$�������ก���'�&'�� 

ก�����*ก(+� 
!�"��� 


�ก�F*5
	����ก	� EDI �	
	��0�4%@�/�&B� 2 ก
(4
 ��� 

1.  B2G (Business-to-Government) @�/0ก4 ก
(4
=(�ก���)$5/�%5��54� (=(�ก��
) 0
ก�&
)$+���ก�	��	%
���
eก�����ก�Cก����41+%	��	�ก	� ������b1��	�ก�� ��4�  ก�
D(
ก	ก�  ก	��4	����0�4%&�*��D@�+   
ก�
ก	��/	54	%&�*��D �&B�5/� 
^ก�/	�&k	�
	+>�ก
(4
�)6 @�/0ก4 ก
(4
5�10����ก7�% (Customs 
Broker) ?̂/��	�7/	-�4%��ก�	+>�_4 ������5�10������ ��������/	7�%���� �
� 
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2.  B2B (Business-to-Business) @�/0ก4 ก
(4
=(�ก���)$
)�1	
5/�%ก	�=(�ก��
���
eก�����ก�Cก���^4�/	�)$�&B�
�%�Cก�=(�ก���/1+ก�� ��4� ก
(4
=(�ก���/	&
)ก 5��54�ก��ก
(4
?̂/?
�5-��	��4	+����/	�(&GA����GA� 
(Consumer Product) ก
(4
=(�ก�����ก	��	=	�F�(7 (Healthcare) 5��54�ก��ก
(4
?̂/?
�5-��	��4	++	0
*
�1�A�F�C �&B�5/� 

ก����$�%�"�������0��&��&ก����$�%�"���� 

G�+��$1@&�&B�
�ก�F*ก	�7	+5�%�^4
^ก�/	�&k	�
	+  

����ก���'�&'��#���,��"ก��� 

�A	<ก	�074%7��>��(5�	�ก��
 EDI �	�0�4%@�/5	

�ก�F*5
	��&k	�
	+ ��� 

1.   5
	� B2B  G��%��/	%5
	��*
)
�ก�F*�&�� ��� ?̂/>�/���ก	� �
��ก>�/���ก	��	ก?̂/>�/���ก	� EDI �	+
>�กe@�/ ���$�%�	ก�(ก�	+�*
)ก	����$�
54��7/	�	ก�� (Interconnection) �<�$�>�/�^4�/	�	
	����	=(�ก��
 
EDI ?4	�7/	
�����74	+ก��@�/ ?̂/>�/���ก	� EDI >�ก
(4
�)6
) 4 �	+ 

2.  5
	� B2G  G��%��/	%5
	��*&�*ก���/1+  
1.  ��41+%	���b�)$>�/���ก	�=(�ก��
�	%���
eก�����ก�C  
2.  ��41+%	� NSW (National Single Window) ��	��/	�)$�&B��4�%�	%���$�
54�ก����41+%	���b  
3. ?̂/>�/���ก	� Gateway  &�*ก���/1+  3  �	+  ��� ������  �����+	
 ��	ก��  ������   ก�� G���
�	�
 

��	ก�� (
�	��) 0
* ������ ��e5��+C ��	ก�� 
)��/	�)$���$�
54�ก����41+%	���b (G) ก4���)$�*
) NSW 
�ก��7#6� �	�14	>���	�5�	�
)ก	��&
)$+�0&
%��	�*7�%?̂/>�/���ก	�>�ก
(4
�)6 

4. ?̂/>�/���ก	� VAN (Value Added Network) ��	��/	�)$���$�
54�0
*>�/���ก	�ก��?̂/>�/���ก	�����
?̂/&�*ก��ก	�(B) G�+�*5/�%���$�
54�?4	�?̂/>�/���ก	� Gateway �	+>��	+��#$%0
*�4	+�4	���ก	�
5	
&��
	F7/�
̂
�)$�4%?4	� &'��(���
)?̂/>�/���ก	� EDI ���� VAN >�ก
(4
�)6 
)��6%�
� 15 �	+ 

�.����������ก����#�ก���'�&'�� 

��	�A	<>�ก	�074%7��7�%������0�4%5	
5
	���6% 2  ก
(4
 @�/��%�)6 

1. 5
	� B2B ������
)�41�0�4%ก	�5
	��^%�(�>�ก
(4
�/	&
)ก 0
*
^ก�/	�	+>�_4>��(5�	�ก��
�)6
�
��ก>�/���ก	�7�%�������&B��41�>�_4  

2. 5
	� B2G 0�4%�&B� 2 ก
(4
�
�ก ���  
2.1  ก
(4
<�=)ก	�D(
ก	ก� (>�7�����/	) 
)?̂/>�/���ก	���	5
	��+̂4�&B���	�1�
	ก �#%
)
�ก�F*ก�*�	+ 

(Fragmented) 0
*
)ก	�074%7���/	��	�	�&B�&'���+�
�ก 
)��5�	ก�	@�5$�	 &'��(���������+�%@
4��/�
��	5
	�
^ก�/	ก
(4
�)6 054
)0?��*���$
��	5
	�>�&E��/	 

2.2  ก
(4
�	+%	����� (Manifest) 
)?̂/>�/���ก	��/�+�	+ 0547�	�5
	��
eก�
�$���)+�ก��ก
(4
0�ก           
ก	�074%7����/����ก	� 
)��5�	ก�	@��)$<���
	* �������#%
(4%��/���	5
	�ก
(4
�)60
*
)�41�0�4%
ก	�5
	��&B���������#$% 

() ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

������@�/
%�(�>��*���<�$�>�/���ก	� G�+>�/�*��"�g5C01�C�
�ก�	ก 2 ������ ���  
1)  OpenText GXS Inc. &�*��D����b��
��ก	 
2)  IBM Corp. &�*��D����b��
��ก	 

>�ก	�>�/���ก	� EDI ก��
^ก�/	054
*�	+ �	���	�&B�5/�%<�j�	�*�����$�
54� ����G&�0ก�
0&
%7/�
̂

��	����
^ก�/	�	+��6� �������*>�/�)
%	�<�j�	A	+>���	��/	�)$<�j�	>��41���%ก
4	1 
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� ������ �����.  �f$  �f(  �%�ก�$ 

��	����=(�ก��>�/���ก	����G�G
+)�*����$��	��	�����D�/	�ก	�D#ก�	 @�/0ก4 �*������	����ก	�ก	���)+�ก	�
������
eก�����ก�C (e-Learning) �1
�#%ก	���ก0��0
*5��5�6%�*�� Learning Management System �)$�	
	��
��	
	&�*+(ก5C>�/��	����ก	���)+�ก	��������ก	���ก���
��6%0���	%@ก
0
*ก	�&�*ก��ก	���)+�>�
�/�%��)+� ?4	���
<�1�5��C0
*�(&ก�FC��$��	��)$�
	ก�
	+ ��ก�	ก�)6 +�%
)�1	
��)$+1�	_>�ก	�?
�5����)+�
���
eก�����ก�C  (e-Courseware Development) �)$
)&�*���=�A	<��	����ก	���)+��^/ G�+>�/�
�กก	� Instructional 
Design 0
*��ก0��>�/
)�1	
�4	��>�5��5	
0
*ก�*5(/�ก	���)+��^/ �1
�#%%	��/	� Digital Content ��4�       
ก	�?
�5 e-Books/e-Magazines  0
*  Mobile Applications 54	%` ��6%�)6 ������@�/���ก	��4%����
ก	�
%�(�>�
"�g5C01�C&�*�A� Digital content 0
* Enterprise Software  �)ก�/1+ 

ก) ��ก�V�-��,��Va�"�/����ก�� 

"�g5C01�C�*������	����ก	�ก	���)+��^/ (Learning Management System ���� LMS)  �)$������@�/<�j�	>�/
?�
?�	�ก���*����$��	������74	+��%�
 (Social Network)  0
*�*������	���	���ก	�D#ก�	�)$
)
&�*���=�A	<  ?4	��*�������74	+ G�+����&B�?
�5A�F�C�������ก	� ��%�)6 
• Cyber University �*������	�ก	���)+�ก	���� 0
*����	�%	���	������	���ก	�D#ก�	?4	�

�����74	+�������C��e5  ��6%0�� Full Program �)$��กD#ก�	�	
	���7/	��)+�?4	������74	+ ����	��e�
ก	�D#ก�	@�/���&��__	��5�����1(j���5�5	
�กF�C7�%ก�*��1%D#ก�	=�ก	� ����0��&�*+(ก5C        
�<�$�?�
?�	�ก��ก	���)+�����
>��/�%��)+� �1
@&�#%ก	�&�*+(ก5C>�/ก��1��	��$1@&0�� Genteral 
Education Program ��	����ก	�D#ก�	�
�ก�^5�<�6�b	� �<�$�D#ก�	�/1+5���% 

• Digital Content Production @�/0ก4 ���ก	�?
�5����)+����
eก�����ก�C (e-Courseware Development)   
�)$+#��
�ก Instructional Design  �<�$�>�/�&B���$�ก	���)+�ก	�����)$
)&�*���=�A	< 
)�1	
�4	5��5	
 
0
*�4	��>� @�/
	5�b	��	%1��	ก	� 0
*��%���ก	��7/	�#%0
*>�/%	�@�/��6%����
<�1�5��C0
*
�(&ก�FC��$��	�@�/�	+0��<ก<	 (Smart Phones / Tablets) ��ก�	ก�)6 +�%�1
@&�#%ก	�?
�5������5C 
@�/0ก4 ���%������
eก�����ก�C (e-Books / e-Magazines)  0
* Mobile Applications ��6%���*�� iOS, 
Android, 0
* Windows Phone 

• Human Resource / Professional Development  (HRD) �&B����ก	���	�*�� LMS 
	>�/��	����ก	�
����	�%	�<�j�	���<+	ก��(��
  ก	���ก���
���@
�C (e-Training) <�/�
ก��<�j�	�
�ก�^5�ก	�
��ก���
��	��e��^& (Courseware Ready) �)$��
	*�
ก���1	
5/�%ก	� �1
�#%�*��5��5	
&�*�
��?

0
*����กe�&�*1�5�ก	���ก���
7�%�(�
	ก� ��ก�	ก�)6 +�%
)�*������	����ก	��1	
�^/  (Knowledge 
Management System) 0
*�*������	��
����* (Competency Management System) �<�$�>�/
�%�Cก��	
	������	��(�
	ก�0
*�%�C�1	
�^/A	+>��%�Cก�@�/�+4	%
)&�*���=�A	< 

• e-Testing  ก	�����	����ก	�ก	�������	%���
eก�����ก�C�)$�	
	������	����ก	��
�%7/���� �/1+
�^&0��7/�����)$�
	ก�
	+ �	
	��ก�	���ก	����1	%7/����0
*5�1�
��ก��	5�� ก�	���1��0
*
�1
	ก	���	0������� ��%���ก	�����#ก�	+
*��)+��*0��7�%?̂/�7/	��� �	
	��0��%�	+%	�
�	%���5�0
*��	ก	�1����	*�C@�/�+4	%�
	ก�
	+    

') ,��$�������ก���'�&'�� 

>�&E�)$?4	�
	0
/��5�	ก	�7+	+5�1�	%�D��bก���*�/�+ก14	�)$�	�ก	�FC ���
	�	ก&'���+�	%ก	��
��%0
*
�D��bก��G
ก�)$g���5�1
4	�/	 ��	>�/ก	�>�/�4	+7�%��6%A	���b0
*��ก���5��G5�/�+ก14	�)$&�*
	Fก	�@1/ 054
��	����5
	�7�% e-Learning 0
*ก	�?
�5 Digital Content ��	����ก	�D#ก�	0
*ก	���ก���
<�j�	
�1	
�^/��6��5��G5�^%7#6� G�+�f<	*>���41+%	�A	���ก�� "#$%@�/5�*���ก�#%&�*G+��C7�%ก	�&�*+(ก5C>�/
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�*�� e-Learning �<�$�
�5/��(�ก	���ก���
0
*ก	������	% G�+
)ก	�������%�&�*
	F�<�$�����	�*��
0
*<�j�	����)+����
eก�����ก�C
	ก7#6� �1
�#%ก	��)$?̂/��
)ก	�>�/�^&0���)1�5�)$�7/	�^4��%�
���@
�C
	ก
7#6� ก	��5��G57�%ก	�<�j�	 e-Books, e-Magazines 0
*0�&<
�����$��)$�ก)$+17/�% �#%�<�$
7#6��+4	%54����$�% 
��6%�)6>���	�5�4	>�/�4	+�/	�ก	�>�/%	������74	+��$��	�7/�
̂
0
*�(&ก�FC��$��	�0�� Smart Phone �)$

�
% &�*ก��ก��ก	�g���5�17�%�D��bก��กe�*��	>�/ก	��5��G57�%5
	�+�%�%�&B�@&�+4	%54����$�%  

ก�����*ก(+� 
!�"���7�%������ &�*ก���/1+  ก
(4
��	���ก	�D#ก�	��6%A	���b0
*��ก�� ก
(4
��41+%	�
�	�ก	�0
*��b1��	�ก�� �%�Cก�����* �1
�#%��������ก��"#$%�&B�ก
(4

^ก�/	�
�ก7�%������ ��ก�	ก�)6 
ก
(4

^ก�/	�(��
 ?̂/�)$
)�1	
5/�%ก	�<�j�	�1	
�^/ 0
*5/�%ก	��7/	�#%����)+����
eก�����ก�C�)$5/�%ก	� 
กe����&B�
^ก�/	�&k	�
	+�)$��	��_�/1+ 

����ก���'�&'��  ก	��5��G57�%���G�G
+)ก	�?
�5 Digital Content �)$0<�4�
	+0
*>�/%	�@�/%4	+
	ก7#6�
��	>�/ก	�074%7��>�5
	�+�$%�^%5	
7#6��/1+��4�ก�� ��ก�	ก�)6 ��	���ก	�D#ก�	กe
)�1	
5/�%ก	�<�j�	
�
�ก�^5� e-Learning �/1+5���% 
)�
�ก�^5�ก	�D#ก�	�)$��/	%?̂/?
�5&k���7/	�^45
	� 0
*ก	��)$��41+%	�
A	���b>�/ก	�������(��4%����
0
*<�j�	?̂/?
�5����)+����
eก�����ก�C 0
*0�&<
�����$�54	%` 
	ก7#6�          
กe�&B�&'���+�)$�<�$
ก	�074%7��>�5
	���6%�/	��	�	 0
*�(FA	<7�%%	��)ก�/1+ 

ก������ >�ก	�074%7����6� ������ 
• ��/��(FA	<ก	�?
�5����)+����
eก�����ก�C �)$�����ก14	�^4074% G�+
)
	5�b	� 
)&�*���=�A	<5	


�
�ก Instructional Design  �)$ก�*5(/�0
*�4%����
ก	���)+��^/ 
)
^ก�
4�0
*�1	
�1+%	
 ��%���ก	�>�/
%	����(&ก�FC�)$�
	ก�
	+    

• ��/�ก	��7/	�#%������������41+%	���ก���)$5/�%ก	���ก���
�)$
)�1	
5/�%ก	��^%7#6� G�+>�/D�ก+A	< 
�)$�	
	��>�/���ก	�0�����1%�� ��6%ก	�ก	���ก0�� ก	���ก0������)+� ก	����1	%�*��
<�6�b	�  0
*�1	
��	�	_>�ก	�<�j�	����)+����
eก�����ก�C �<�$���/	%�1	
05ก54	%  

• ��/�ก	�?
�5����)+��)$�&B�<�6�b	��1	
�^/�/	�54	%` �)$�&B�&�*G+��Cก���%�Cก���	�1�
	ก@�/ �<�$��&B�
�	%�
��ก��#$%��	�����%�Cก��)$�*@�/�������)+��)$
)�(FA	<�/1+5/��(��)$5$�	
% 

() ก����$"�-��,��Va�"�/����ก�� 

������
)�)
%	��)$�1��1
?̂/��)$+1�	_�/	�ก	���ก0������)+����
eก�����ก�C (Instructional Designer)  
�(�
	ก��/	�ก�	gg�ก0
*����
��$���	����ก	�<�j�	 �1
�#%?̂/��)$+1�	_�/	�ก	�<�j�	"�g5C01�C 0
*
�1��(
�(FA	< �<�$�<�j�	�*�� LMS 0
* Courseware �)$5�%�1	
5/�%ก	�7�%
^ก�/	 ��ก�	ก�)6 +�%
)
��41+%	�������(�ก	�7	+�)$�	
	����	����ก	�>�/��	&�#ก�	 ��ก0�� G��%��/	%���G�G
+)�	�����D
0
*ก	���$��	�<�6�b	� (ICT Infrastructure) �<�$���%���ก	�>�/%	��*�� e-Learning, Knowledge 
Management System 0
* Competency Management System >�/ก��
^ก�/	@�/�)ก�/1+ 
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3. 
w����(��� ����& 

&'���+�1	
��)$+%�)$�	�
)?
ก�*��54�ก	���	�	+ก	�7�%������ G�+�	
	����	0�ก@�/5	
&�*�A�54	% ` ��%�)6 

1) (��� ����&#�ก��
��ก�����ก�� 

 1.1) (��� ����&��&���ก�������&ก��,��$ 

� �1	
?��?1�7�%�D��bก���)$�	�ก�*��54�ก	�
%�(�A	���ก�� 

��5�	ก	��5��G5�	%�D��bก��@�+>�&E 2558 7+	+5�1�/�+
* 2.8 �<�$
7#6��	ก>�&E 2557 �)$
)��5�	ก	��5��G5�/�+
* 
0.81 054+�%5$�	ก14	�)$��+@�/�	�ก	�FC�
�$�5/�&E 2558 14	�*7+	+5�1�+̂4>��41%�/�+
* 3.2-4.5 ��6%�)6 �ก���	ก�D��bก��
G
ก�)$
)ก	��*
�5�1 G�+�f<	*�)� +(G�& 0
*_)$&(�� 054กe
)&'���+�1ก
	�	ก�/	�ก	�
%�(�7�%A	���b�)$7+	+5�1
54����$�%�)$�/�+
* 29.81 0
*
)&�*���=�A	<ก	����ก�4	+%�&�*
	FA	���b�+̂4�)$�/�+
* 92.4 �^%ก14	&E�)$?4	�
	�)$�+̂4>���5�	
�/�+
*  892 

0
/
)ก	��	�ก	�FC14	��5�	ก	�7+	+5�1�	%�D��bก��@�+�*�5��G5�)$�/�+
* 2.8-3.81 >�&E 2559 054+�%�%
)7/���	ก�� 
0
*&'���+�1	
��)$+%54�A	<�1
�D��bก�� G�+
)&'���+A	+��ก
	�	ก�*���D��bก��0
*ก	��%��G
ก�)$
)�1	
��)$+% 
0
*?��?1� 0
*ก	�0��ก0"%�4	�%��7�%&�*��D�^4074%0
*�^4�/	 �1
�#%�	�	�6�	
��0
*�	�	����/	GA�A�F�C>�
5
	�G
ก�)$+�%�%?��?1� 

��	����&'���+�	กA	+>�&�*��D��6�
	�	ก ก	�
�
%7�%�	�	����/	�ก�5��)$��	��_ A	1*��)6���1������)$+�%�+̂4
>��*����^%  �/1+&'���+��)$+%��
4	�)6 �	��4%?
ก�*��54�ก	�
%�(�0
*ก	�>�/�4	+>��/	����G�G
+)�	�����D0
*
ก	���$��	�@&�/1+   

� &�*���=�A	<ก	����ก�4	+%�&�*
	FA	���b 

&�*���=�A	<ก	����ก�4	+%�&�*
	F7�%A	���b+�%�&B���$%��	��_   0
/�*
)ก	��	�ก	�FC14	�*
)��5�	ก	����ก�4	+
%�&�*
	F>�&E 2559 �)$�/�+
* 92.4 0
*
)ก	����ก�4	+ 3 �����0�ก7�%%�&�*
	F&E 2559 @&0
/1>�A	<�1
�/�+
* 30.2 
054�	+�4	+�/	�ก	�
%�(�+�%�%���ก�4	+@&�/�+
* 12.72 ��6%�)6 �	กก	����ก�4	+%�&�*
	F>��41��)$��
��
)�1	

4	�/	
�ก��7#6� กe�	��4%?
54��1	

4	�/	>�ก	�&�*
̂
%	���	��_7�%������@�/     

� �1	
��)$+%�/	�ก	����ก	�0
*ก	��4%
��%	� 

 ก	��4%
��%	�>�/5�%5	
0?�%	���6��&B��(�07e%7�%�������)$
��>�/ก��
^ก�/	
	G�+5
�� �1
�#%ก	�>�/���ก	�
7�%������"#$%�&B�@&5	
 Service Level Agreement (SLA) ����7/�5ก
%�*���ก	����ก	� �(��5�A�+54	%` �)$�	��ก��7#6�
@�/G�+@
4�	���� "#$%�&B�&'���+�)$�	��4%?
54�ก	���	����=(�ก��>��/	�7�%ก	��4%
��G��%ก	� 0
*�/	�ก	�>�/���ก	�
ก��
^ก�/	�)$��	��_ 

� ก	�074%7��>�5
	� 

��	�����	�ก	�FCA	<�1
5
	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	�>�&E 2559 ��6� �	�14	�*
)ก	��5��G5>�
��5�	�)$
	กก14	�/�+
* 103  G�+
)&'���+������(��
	+&'���+ @�/0ก4 �G+�	+7�%A	���b G�+�f<	*�G+�	+�D��bก��
������
 ก	�?
�ก����/	�ก	�5
	�0
*ก	�074%7���	ก?̂/>�/���ก	�G��D�<�C��
�$���)$ 0
*?̂/>�/���ก	��������C��e5 G�+�f<	*
�+4	%+�$%�	กก	�>�/���ก	����G�G
+) 4G ก	�7+	+5�17�%G��%74	+0
*�(&ก�FC��	����G����D�C�*��������
 ก	��7/	�^4
&�*�	�
�D��bก���	�")+� 0
*ก	��5��G57�%ก	�>�/ Cloud Computing 0
* Big Data Analytics  A	��%�Cก�=(�ก��
�*
)ก	�&���5�154�ก	��&
)$+�0&
%�/	����G�G
+)
	ก7#6�0
*ก�*5(/�>�/�ก��ก	�
%�(��/	�@��)>��%�Cก�
	ก7#6� 
>�7F*�)$?̂/>�/�*
)ก	�>�/%	������74	+��%�
���@
�C0
*��	=(�ก��
���@
�C�<�$

	ก7#6� 
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0
/�	�ก	�FC5
	�G�+�1
�*
)ก	��5��G5 054�A	<ก	�074%7��>��(5�	�ก��
���G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	���6� 

�*+�%�%
)ก	�074%7���)$�^% ?̂/&�*ก��ก	�54	%074%7��ก��>����$�%7�%ก	�<�j�	�(FA	<����/	0
*���ก	� ก	���/	%

̂
�4	�<�$
  ก	���/	%�1	
�7/	>�>�
^ก�/	>�/
	ก7#6� �1
�#%ก	���	�����^&0��=(�ก��>�
4`�)$&�*+(ก5C>�/ Cloud, Mobility, 
Social Business 0
*���G�G
+)��$�` >�7F*�)$?̂/?
�5����/	�	%�	+@�/?��5�1��%
	�&B�?̂/>�/���ก	��	%�/	����G�G
+)��%
�/1+ �4%?
>�/
)ก	�074%7���	%�/	��	�	
	ก+�$%7#6� 0
*�	ก�D��bก��A	<�1
7�%&�*��D@
4�	
	���5��G5@�/5	
�)$
�	�ก	�FC @
414	�*
	�	ก�1	
?��?1�7�%�D��bก��G
ก &�*���=�A	<ก	����ก�4	+%�&�*
	F7�%A	���b ก	�
%�(�
A	���ก�� �1
�#%A	1*��)6���A	����1����� กe�*�4%?
ก�*��54��(5�	�ก��
 ��	>�/ก	�074%7���/	��	�	0
*ก	�5
	� 
กe�*+�$%�<�$
�^%7#6�  

��%��6� �<�$��&B�ก	�����	��1	
��)$+% 0
*5�����%�&k	�
	+�	%=(�ก���)$>�/
)ก	��5��G5�)$
�$��%0
*+�$%+�� �������#%@�/
1	%ก
+(�=C>�ก	���/	%G�ก	��	%=(�ก��0
*7+	+b	�
^ก�/	>�
4`  ��/�ก	���/	%�	+@�/&�*��	�*+*+	1 0
*��/�ก	��&B�          
?̂/>�/���ก	��/	�@��) (IT Service Provider) 
	ก7#6� �<�$
&�*���=�A	<ก	�����	�
^ก�/	��
<��=C�<�$��1	
�7/	>��)$
)54�
^ก�/	
>�/
	ก7#6� 
)ก	�<�j�	D�ก+A	<�(�
	ก�0
*�41

��ก��<��=
�5��1
�#%?̂/?
�5����/	 �<�$���/	%�1�5ก��
54	%` �<�$
�(F�4	
0
*�1	
05ก54	%>�/ก������/	0
*���ก	�
	ก+�$%7#6� 
)ก	�1	%0?�����	����ก	�G��%ก	��/1+ก	���	
	5�b	��*���
�	ก

	>�/ ��4� CMMI  �<�$���ก�	�1	
�	
	��>�ก	��4%
��G��%ก	�>�/
)&�*���=�A	< ��ก�	
	5�b	��(F���ก	�>�/�)
+�$%7#6��&B�@&5	

	5�b	� ISO 9001: 2008 0
* ISO 20000 >�7F*��)+1ก��กe
)ก	�����	����<+	ก��<�$�ก	��1��(

5/��(��)$
)&�*���=�A	< ��ก�	ก�)6 +�%@�/
��1	
��)$+%�	ก�(��5�A�+54	%` G�+
)ก	�&���&�(%0?�0
*"�ก"/�
0?�&k�%ก��
0
*�*%����5(f(ก�f���+4	%�
$�	��
� �1
@&�#%ก	����>�/
)&�*ก��A�+��6%>�%	��)$�+̂4�*�14	%��	����ก	�0
*�(&ก�FC�*��
�)$>�/���ก	�
^ก�/	�+4	%�����
(
 "#$%�	กก	���	����ก	�54	%` ��6� �*��	>�/�������	
	������	��1	
��)$+%�	%=(�ก��0
*
�	%ก	�5
	�@�/�)+�$%7#6� 

�
	+��5( 
1. ��	��ก%	��F*ก��
ก	�<�j�	ก	��D��bก��0
*��%�
0�4%�	5�. 2559. A	1*�D��bก��@�+@5�
	��)$�)$ ��6%&E 2558 0
*0�1G�/
&E 2559. 

�7/	�#%@�/�	ก: http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/economic/eco_state/4_58/PressThaiQ4-2015.pdf 
2. ��	��ก%	��D��bก��ก	��
�% ก�*��1%ก	��
�%.2559. �	+%	�&�*
	Fก	��D��bก��@�+&E 2558 0
* 2559. �7/	�#%@�/�	ก: 

http://www.mof.go.th/home/Press_release/News2016/014.pdf 
3. Bangkok Post. 2015. IMC predicts strong ICT market growth - 4G roll-out, big data, oT will drive sector. December 1st, 

2015. Available at: http://www.bangkokpost.com/business/telecom/781173/imc-predicts-Istrong-ict-market-growth 

 1.2) (��� ����&��กก���x�&��&�*ก(+����#"7� 

>�&E 2558 ������
)�	+@�/�41�>�_4�	กA	���b0
*��b1��	�ก�� ����&B��/�+
* 76 ��%��6� �	กA	���b������b1��	�ก��

)ก	��*
�ก	�>�/�4	+%�&�*
	F�	%�/	����G�G
+)�	�����D0
*ก	���$��	�
%กe�*�4%?
ก�*��54�?
ก	�
��	����%	� 0
*b	�*�	%ก	��%��7�%�������+4	%
)��+��	��_ "#$%&'��(���
^ก�/	�	+>�_47�%�������&B���b1��	�ก������41�
�	+@�/����&B��/�+
* 40 7�%�	+@�/�1
 G�+
)�	+@�/ก�*�	+�+̂4�
	+G��%ก	� �+4	%@�กe5	
>��41�7�%A	���b ������

)ก	�ก�*�	+b	�
^ก�/	@&+�%ก�*��1%54	%` �
	+ก�*��1% "#$%@
4�&B�ก	�ก�*�(ก5�1>���41+%	�>���41+%	���#$% �<�$�

��1	
��)$+%�	กก	��)$��41+%	���6��^ก5��%�&�*
	F 

 1.3) (��� ����&��กก���x�&��&-*+��$�%�"�������#"7� 

>��41�7�%=(�ก�����ก	������74	+��$��	� 0
*%	�5��5�6%�*�� (Turnkey Projects) ������
)ก	���$%"�6��(&ก�FC�	ก
?̂/>�/���ก	��
	+�	+ G�+G��%ก	�&�*
̂
�41�>�_40
/1 �(&ก�FC�
�ก�)$?4	��(F�
��5��/	��������*
	�	ก?̂/�����	��4	+

	กก14	 1 �	+ ��	>�/�������	
	���
��ก>�/�(&ก�FC�	ก?̂/�����	��4	+�)$�����%�$��@7�)$�)>�/ก��������>�054
*G��%ก	�
�)$�������*�7/	�41
&�*
^
 �#%@
4
)�1	
��)$+%>�ก	�<#$%<�%?̂/�����	��4	+�	+>��	+��#$% ��ก�	ก�)6 �1	
��)$+%�	กก	�
<#$%<�%?̂/�����	��4	+�	+>�_4>��41�7�%=(�ก��ก	�>�/���ก	���$��	�?4	��	1��)+
�*
)@
4
	ก 0
/14	������@�/
)ก	���4	
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�4�%��__	F?4	��	1��)+
�	ก������ @�+�
 ��	ก�� (
�	��) �	+��)+1 054กe�	
	���)$�*��4	�4�%��__	F?4	��	1��)+

�1%��$�>��	�")+�@�/����) A	+>5/�%�$��@77�% ก���. 

 1.4) (��� ����&��ก(��
���ก����&&�����0+� 

���� �� �	
	����

�1������ $�  �"��C1��  ��	ก �� "# $% �& B����� ��+4�+ @�/��	� �__	ก������ ��0�4%��# $%  ( �� �
�&B�
��b1��	�ก��) >�ก	��41
��	����ก	�>�/���ก	��*�������74	+�	�����D0ก4ก�
�4%����
ก	�&ก���%�/�%��$� "#$%������+4�+
��%ก
4	1 5/�%�4%
��%	�7�6�5$�	5	
��__	A	+>�1���)$ 22 ก(
A	<��=C 2550 054������+4�++�%@
4�	
	���4%
��%	�7�6�5$�	@�/  
���$�%�	ก������+4�+��%ก
4	1+�%@
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��	+����	�7�%������+4�+<��	�F	0
/1��e�14	�&B��1	

4	�/	7�%?̂/�����
	�41%"#$%5	
�)$�*�(@1/>���__	14	�/	%������+4�+
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 2.2) (��� ����&��ก����"��8������ ����'x8����"��&ก�� '+�`/8������� ������� �f� �%�ก�$ 

5	
�)$������@�/�����(
�5��	ก?̂/����(/��
�$�1���)$ 27 �
�	+� 2555 >�/��	����ก	�"�6������� <��C��
��e� ��	ก�� �	ก
������   ��e

�6%�C ����)+ ���C&�����$� ��	ก�� (
�	��) >��	�	 1,552 
/	��	� G�+>�/�%��ก^/�	ก=�	�	�A	+>�&�*��D
0�4%��#$% G�+0�4%�&B�1%�%��ก^/ ��	�1��%�� 600 
/	��	� "#$%�4	+��	�*����&B�%1��(ก` 3 �����>���	�1� 150 
/	��	�54�%1� 
G�+ F 1���)$ 31 =��1	�
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* 70.14 7�%�(���	�*0
/17�%������ 0
*������ 1�@

�ก�FC ����5��C����$�0�
 Gq
��6% 
��	ก�� "#$%
)?̂/����(/�ก
(4
��)+1ก�������� �	
	�����C&�����$� ��	ก�� (
�	��) ��� 5�*ก^
1�@

�ก�FC "#$%����(/�>�������
��	�1� 7,905,200 �(/� ����&B��/�+
* 1.28 7�%�(���	�*0
/17�%������  ��	>�/�	
	���)$�*�1��(
ก	�
%
5� ?̂/����(/�
�ก�����6%�
�>����$�%��	��_54	%` @�/ ��4� ก	�054%5�6%ก��
ก	� ����ก	�7�
5�>����$�%��$��)$5/�%>�/��)+%�41�>�_47�%�)$
&�*�(
?̂/����(/� +ก�1/����$�%�)$ก8�
	+����7/���%���������ก�	���>�/5/�%@�/�����)+% 3 >� 4 7�%�)$&�*�(
?̂/����(/� ��%��6� ?̂/
����(/��	+��$�` �	�@
4�	
	���1��1
�*0����)+%�<�$��41%�(
ก��?̂/����(/��	+>�_4@�/ (7/�
̂
�	+��$�?̂/����(/��	ก������ D̂�+C
����	ก�
�ก���<+C (&�*��D@�+) ��	ก�� F 1���)$ 30 =��1	�
 2558) 

�+4	%@�กe5	
 ������@�/054%5�6%ก��
ก	��)$�&B�ก��
ก	�����*��	�1� 3 �4	� "#$%��6% 3 �4	� �&B�ก��
ก	�5�1�����/1+ 
G�+�F*ก��
ก	�5�1������	��/	�)$5�1���� 0
*<��	�F	�<�$�>�/�	+ก	��)$�	�ก4�>�/�ก���1	
7��0+/%�	%
?
&�*G+��C�&B�@&5	
ก8�
	+0
*7/�ก�	���7�%5
	��
�ก���<+C0�4%&�*��D@�+ 0
*��	��ก%	��F*ก��
ก	�
ก�	ก���
�ก���<+C0
*5
	��
�ก���<+C (ก.
.5.) ��6%�)6 �<�$�>�/
�$�>�14	�	+ก	���%ก
4	1�
��5(�
?
 0
*�&B�&�*G+��C
�^%�(�54������� �)ก��6%+�%��	>�/ก	�����	�7�%������
)�1	
G&�4%>�0
*5�1����@�/ 

 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 40 

4.   ������������#0+#�ก��
��ก�����ก�� 

4.1   ���������.���"��ก 

4.1.1 ���$�� ��(�� ��� (�/��&��ก� 

1) ������������ 
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�4	5	
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̂
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/	��	� �
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7�)$ 36/22-26 0
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̂
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/	��	� �
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̂
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��_�)7�%�	�	�0
*�41�&���&�(%�	�	� 7�%������ F 31 =��1	�
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/	��	�) 
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31 �.(. 58 

����ก��#0+&��(
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�(&ก�FCก	���$��	� 3,744.57 5 - 21 2 - 4 
����$�%5ก054%0
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+	�<	��*      21.69 5 2 
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4�$3��  5  5F 

2) ก�� 0����������� 

������ 0
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*������+4�+ �*@
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4.1.2  &���&���'�&������ 

������
)�%��
%�(�>�������+4�+ F 1���)$ 31 =��1	�
 2558 
)
̂
�4	5	
��_�)�1
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/	��	� G�+����&B�����41�
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4.2   ������������W����,��,�����%�(�7 

�������,� 
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������@�/��	��__	ก����	��ก%	��F*ก��
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̂
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4	1�
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�	�
0���)$��% �)$@
4
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*ก��ก	�G���
�	�
0�4%�	5� �
�$�1���)$ 10 ��%�	�
 2554       
?
�	กก	��&
)$+�0&
%��%ก
4	1 ������@�/G��+���%��
��7�%
̂
�4	���=�ก	�>�/�(&ก�FC��$��	���5����_�)  ��	�1� 235.5 
/	��	� 
@&�&B�������<+C@
4
)5�15� A	+>5/��17/� ����=���5�� "#$% F 1���)$ 31 =��1	�
 2558 >���(_	5� ��%ก
4	1
)
̂
�4	�(�=�5	
��_�) 
29.16 
/	��	� G�++�%
)�*+*�1
	�%��
���)ก 7 �����  ��6%�)6 �	ก>���(_	5��
��	+( �������	
	��54���__	54�@&@�/ ��%��6�
�#%@
4
)?
ก�*��54�ก	���	����ก��ก	�7�%������054�+4	%>� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)        ��������	�ก	����
�
�� ��	�! 2558 
 

                                                                         

�%&��'( 1 ก	��� ก��*+�ก�� 42 

5.   '+��������&กz"��� 
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6.1 '+��*�����W
 

6.1.1 �����������ก"��ก������ 

��$������� :    ������ �	
	����
��
 ��	ก�� (
�	��)  (��������  ���� �SAMTEL�) 
��	��)$5�6%��	��ก%	�>�_4 :    �
7�)$ 99/7  �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 29  �
̂4 4  ���0�/%1�j�*  

 5�	�
�
�%�ก
�� ��	�A�&	ก�ก�e� ��%�1������(�)  11120 
&�*�A�=(�ก�� : 1.   ��	����=(�ก���/	��*����$��	�G���
�	�
0
*�����74	+��$��	�7/�
̂
�)$����
�+

�+4	%���1%�� 5�6%054ก	�>�/��	&�#ก�	 ��	�1� ��ก0�� 5��5�6%0
*1	%�*��         
ก	�����	����ก	� 5
����ก	���	�(%��ก�	 @�/����1	
@1/1	%>��	ก�%�Cก�A	���b
0
*��ก����6���	 �/1+�1	
�	
	���)$>�/���ก	���6%>��^&0����e����e� (Turnkey) 
�1
�#%���ก	�����	����ก	�0�� Outsource Service  

  2. ��	����=(�ก��>�/���ก	�1	%�*��G"
^��$��/	����G�G
+)�	�����D �)$?�
?�	�
0
*�1��1
���G�G
+)54	%` �<�$�&�*+(ก5C�41
��	����5�����%�1	
5/�%ก	�
7�%
^ก�/	 "#$%�1
@&�#%G"
^��$���	�������G�G
+)��6��^%�f<	*�/	� ��%���%	�
��	��_7�%
^ก�/	�)$5/�%ก	��1	
�^ก5/�% 0
4�+�	 0
*
)�1	
���)+��^% �����	7#6��<�$�

^ก�/	054
*�	+G�+�f<	*>�/��
	*�
0
*
)&�*���=�A	< 

  3. ��	����=(�ก��>�/���ก	�G"
^��$�0
*���ก	��/	�"�g5C01�C0�&<
�����$� �)$�41+�<�$

7)��1	
�	
	��0
*&�*���=�A	<>�ก	���	����=(�ก��>��^&0�����
eก�����ก�C
>�/ก����41+%	�7�%��b�	
�<�$�ก	����ก	�&�*�	�� 0
*>�/ก����41+%	�
A	���ก��0
*�%�Cก�=(�ก���<�$��<�$
D�ก+A	<>�ก	�074%7��  

�
7�*��)+������� : 0107538000631 
G��D�<�C : 0-2502-6000 
G���	� : 0-2502-6648 
Gq
�<� : http://www.samtel.com 
�(����*��)+� : 738,000,000 �	� (7/�
̂
 F 1���)$ 31 =��1	�
 2558) 
����7�%�(/� : �(/��	
�_ 
�(/��)$��	��4	+@�/��6%�
� : 618,000,000 �(/� (7/�
̂
 F 1���)$ 31 =��1	�
 2558) 

̂
�4	�)$5�	@1/ : �(/�
* 1 �	� 
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6.1.2 ��,���((����������./�"�+�,�8&�,��+���� 10 'x8�W
 

0/�������� 
�� �����ก�� 
����$�� ���� 

(�+�����) 

"�+�����7
��8&"�$���

��ก�%�"���� 

"�+���8&"�$���������./� 

�%����"�+� �+���� 

1.  ������ �	
	����

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� 
99/7 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 29   
�.0�/%1�j�*  5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e�  
�.����(�) 11120 
G��  : 0-2502-6610 
G���	�  : 0-2502-6648 

> �/ � �� ก 	 � �/ 	 � � � �� � 74 	 + ��$ � � 	 �
G���
�	�
 "#$%&�*ก���/1+ก	�����	 
ก	���	����ก	� ก	�"4�
��	�(% 0
*ก	�
"4�
�(&ก�FC��$��	�G���
�	�
 

500 5,000,000 
(�(/��	
�_) 

4,999,994 99.99 

2.  ������ �	
	����
��� ��	ก�� 
99/2 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 34 
�.0�/%1�j�*  5.�
�%�ก
�� 
�.&	ก�ก�e� �.����(�) 11120 
G��  : 0-2502-6610 
G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	������
	>�/��	&�#ก�	 ��ก0�� 
5��5�6 % ����	����ก	� 0
*��	�(%��ก�	
�( &ก�FC  �	%�/ 	��*�����G�G
 +)
�	�����D0
*ก	���$ ��	� �1
�# %
���G�G
+)��6��^%�f<	*�/	� 

225 2,250,000 
(�(/��	
�_) 

2,249,995 99.99 

3. ������ <��C��
��e� ��	ก�� 
99/7 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 29 
�.0�/%1�j�*  5.�
�%�ก
�� 
�.&	ก�ก�e� �.����(�) 11120 

 G��. : 0-2502-6610 
 G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	��/	�ก	���ก0�� 0
*�����
	
1	%�*������	����ก	����<+	ก��%�Cก�
(Enterprise Resource Planning) G�+D#ก�	
�1	
5/�%ก	�0
*�������ก	��)$��
	*�

0�����1%��(Total Solution) �1
�#%
�*�� Customer  Relationship  Management 
(CRM) 0
*�*�� Human Capital 
Management (HCM) >�/0ก4
^ก�/	��6%
A	���b0
*��ก�� 

3,370 33,700,000 
(�(/��	
�_) 

33,699,990 
 

99.99 

4.  ������ <����e� ��	ก�� 
99/4 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 32 
�.0�/%1�j�*  5.�
�%�ก
�� 
�.&	ก�ก�e� �.����(�) 11120 
G��  : 0-2502-6610 
G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	��/	��*��ก	������	�*�%��?4	�
�����74	+�� �
eก�����ก�C  (E-Payment 
Solution) 0
*�&B� Solution Provider 
>��/	�7�% Smart Card  ��	ก	�<�j�	 
Smart Card Application >�/0ก4=�	�	�
<	F��+C>�&�*��D@�+0
*?̂/&�*ก��
=(�ก����5������5��$�`  0�����1%��  

72 7,200,000 
(�(/��	
�_) 

7,199,993 99.99 

5.   ������ @�+������e� ��	ก�� 
     99/27 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 8 
      �.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� 

      �.&	ก�ก�e� �.����(�) 11120 
      G��  : 0-2502-6610 
      G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	�0
ก�&
)$+�7/�
^
�	%ก	��/	        
>��̂&0��
	5�b	��	%���
eก�����ก�C 
(Electronic Data Interchange : EDI) 0
*
���ก	�����
���1%�� 

53 5,300,000 
(�(/��	
�_) 

5,299,993 99.99 
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0/�������� 
�� �����ก�� 
����$�� ���� 

(�+�����) 

"�+�����7
��8&"�$���

��ก�%�"���� 

"�+���8&"�$���������./� 

�%����"�+� �+���� 

6.   ������ �
	�C�����C01�C ��	ก�� 
      99/25 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 10   
      �.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� 
      �.&	ก�ก�e� �.����(�) 11120 
      G��.  : 0-2502-6610 
     G���	�  : 0-2502-6648 

��	����=(�ก���/	�ก	�>�/���ก	�0
*�&B� 
�)$ & �# ก � 	  > �/ � �� ก 	 � �� � �/ 	 % <� j � 	
"�g5C01�C�*��%	� 0
*>�/���ก	�
�f<	*�	%>��/	�1�D1ก��
"�g5C01�C  
0�����1%�� 

10 100,000 
(�(/��	
�_) 

99,993 99.99 

7.   ������ �	
	�� ���Gg��5 ��	ก�� 
      99/12 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 24 
 �.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� 
      �.&	ก�ก�e�  �.����(�)  11120 
      G��. : 0-2502-6610 
     G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	��������C��e5�1	
��e1�^%�/1+
���G�G
+)54	%` @�/0ก4 ADSL, MPLS, 
Leased Line 0
* Gigabit Internet 

62 6,200,000 
(�(/��	
�_) 

 

6,173,594 99.57 

8. ������ �	
	�� ��e� ��e� ��	ก�� 
 99/29 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 6 
 �.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e�   
 �.����(�)  11120 
      G��. : 0-2502-6610 
     G���	� : 0-2502-6648 

���ก	�>�/��4	 0
*<�j�	�*������	�
�� �ก 	� ก 	 � � �) +� ก 	 �� ��  ( Learning 
Management System) 0
*���G�G
+)            
�/	�ก	�D#ก�	0�����1%�� <�/�
ก	�
<�j�	���6��	�	+1��	 (Courseware) �1
�#%
ก	�<�j�	 Digital Content ��4�e-Magazine 
e-Books 0
*Mobile Application 

20 200,000 
(�(/��	
�_) 

199,997 99.99 

9.  ������ �	
	������0���C �"��C1���"� ��	ก�� 
99/7 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 29   
�.0�/%1�j�*  5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e�  
�.����(�) 11120 
G��  : 0-2502-6610 

 G���	�  :   0-2502-6648 

>�/���ก	�7/�
^
?4	�74	+�	+�/�%��$�
�1	
��e1�^% 

55.25 5,525,000 
(�(/��	
�_) 

5,524,997 99.99 

10. ������ @��) 0�u�G"
(� ��	ก�� 
99/2 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 34 
�.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e� 
�.����(�) 11120 

 G��. : 0-2502-6610 
 G���	�  : 0-2502-6648 

�� � � 	 0 
 * �� 	 � �4 	 + �( & ก � FC
���
eก�����ก�C 0
*�(&ก�FC���G�G
+)
54	%` 
                                                                                

225 22,500,001 

(�(/��	
�_) 
22,485,593(1) 99.94 

11. ������ ��e� 
)��)+ ��	ก�� 
99/2 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 34 
�.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e� 
�.����(�) 11120 

 G��. : 0-2502-6610 
 G���	�  : 0-2502-6648 

>�/���ก	�ก	��)������__	FG����D�C
0
*�4%��__	FG����D�C?4	������74	+
0
*7#6��^4�	1��)+
 

10.32 103,200 
(�(/��	
�_) 

103,198 99.99 
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0/�������� 
�� �����ก�� 
����$�� ���� 

(�+�����) 

"�+�����7
��8&"�$���

��ก�%�"���� 

"�+���8&"�$���������./� 

�%����"�+� �+���� 

12. ������ ��e5�"��C1�� (&�*��D@�+) ��	ก�� 
 62 �	�	�=��+* ��6� 10 ����)

 
 071%�(��+1%DC �75�	%��ก 
 ก�(%��<� 10500 
 G��. : 0-2632-9396-9 
 G���	� : 0-2632-9395 

> �/ ��� ก 	 �<� j� 	 �* �� �� �G �G 
 +)
�	�����D  �1
�#%ก	���ก0��0
*
<�j�	"�g5C01�C�)$ �ก)$+17/�%��	����
A	���b0
*��ก�� 

20 2,000,000 
(�(/��	
�_) 

1,199,999(2) 60 

13. ������ ��� 0�
 �� ����)+ ��	ก�� 
 99/7 �
^4 4 �	�	�"�g5C01�C&	�C� ��6� 29 
�.0�/%1�j�* 5.�
�%�ก
�� �.&	ก�ก�e� 
�.����(�) 11120 

 G��. : 0-2502-6610 
 G���	� : 0-2502-6648 

> �/���ก 	 ���� �� 
	5��5�6 % % 	��/ 	 �
�����74	+��$��	�G���
�	�
 0
* 
%	��/	��*���	�����D �1
�#%   
ก	�"�6�7	+ 0
*ก	���	�(%��ก�	�(&ก�FC
�*���)$ � ก)$ +17/�% �(ก � ���> �ก 
(4 

&�*��D CLMV &�*ก���/1+ &�*��D
>�Â
�A	�����)+5*1����ก�f)+%>5/��� 
ก�
<̂�	 
	1 �
)+�
	�C 0
*�1)+��	
 
 

30 300,000 
(�(/��	
�_) 

90,000(3) 30 

�
	+��5(     (1)  ����(/�G�+ ������ �	
	������0���C �"��C1���"� ��	ก�� 
(2)  ����(/�G�+ ������ �	
	����
��� ��	ก�� 

 (3)  ����(/�G�+ ������ �	
	����

�1������$� �"��C1�� ��	ก�� 

6.1.3 ��((��+�&��& 

�	+�*��)+��(/� : ������ D̂�+C����	ก�
�ก���<+C (&�*��D@�+) ��	ก�� 
�	�	�5
	��
�ก���<+C0�4%&�*��D@�+ 
�
7�)$ 93  �������	A���ก  071%���0�%  �75���0�% ก�(%��<� 10400 
G��D�<�C :  0-2009-9000     G���	� :  0-2009-9991 

?̂/�����_�)    : �	%�	1D���1��F  �(���<����C 
?̂/�����_�)�����(_	5�*��)+��
7�)$ 4604 
������ ��	��ก%	� �)1	+ ��	ก��  
�	�	��
�����	 ��6� 33 �
7�)$ 193/136-137 �������	A���ก 071%�
�%�5+  
�75�
�%�5+ ก�(%��<� 10110 
G��D�<�C :  0-2264-0777    G���	� :  0-2264-0789-90  

6.2 '+��*��%�(�7�/�� 
 - 

 

 

 


