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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 1 

ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกจิ 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ “SAMTEL”) ซึ� งปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 738 ลา้นบาท และทุนชาํระแลว้ 

618 ล้านบาท ก่อตั� งขึ� นเมื�อวนัที� 18 กรกฎาคม 2529 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ� มแรก 5 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกับ

การให้บริการระบบสื� อสารผ่านดาวเทียม บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั�งแต่ปี 2539  ณ ปัจจุบนั บริษทัประกอบธุรกิจโดยไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ 

ดงันี�  สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 

(Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application)   

ภาพรวมการประกอบธุรกจิบริษัทย่อย 

กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) เป็นกลุ่มบริษทัที�มุ่งเน้นดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบสารสนเทศและการสื�อสาร

โทรคมนาคม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกัที�ครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชั�นทนัสมยัรอบดา้น 

ประกอบดว้ย สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์

ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business 

Application) โดยมีบริษทัยอ่ยที�ใหบ้ริการหลายรูปแบบในลกัษณะครบวงจรขึ�นกบัความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

  ด้านการเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีรวมถึงโซลูชั�นระบบต่าง ๆ ในลักษณะ System 

Integration ดาํเนินการตั�งแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมาทาํการออกแบบและติดตั�งระบบครบวงจร และการบริหาร

จดัการเพื�อส่งมอบงานคุณภาพที�ตรงความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการบาํรุงรักษาระบบและบริการหลังการขายที�ได้

มาตรฐานสากล  

  ดา้นการเป็นผูใ้ห้บริการในลกัษณะ ICT Service Provider  ดว้ยบริการดา้นเครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงทั�งทางสาย 

และไร้สาย ซึ� งรวมถึงการสื�อสารผ่านดาวเทียม บริการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเฉพาะด้าน รวมถึงบริการ

ดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�นทางธุรกิจต่างๆ  

  ดา้นการให้บริการ ICT ในลกัษณะ Outsourcing โดยการเป็นที�ปรึกษา และทาํการวางระบบดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญให้กบัลูกคา้ 

พร้อมกับบุคลากรคุณภาพเพื�อดาํเนินการดา้นการปฏิบตัิงาน ดว้ยกระบวนการมาตรฐานสากล เพื�อสนับสนุนงาน

หรือธุรกิจหลกัของลูกคา้ใหด้าํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1  วิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการดาํเนินงาน และกลยุทธ์ขององค์กร 

วิสัยทัศน์   

กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม มุ่งมั�นนาํเสนอสินคา้ บริการและโซลูชั�นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ครบ

วงจร เพื�อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดขององค์กรผูใ้ช้บริการ ทั�งภาครัฐและเอกชน ดว้ยความเป็นมืออาชีพภายใต้

มาตรฐานคุณภาพระดบัสากล 

พนัธกจิ 

เพื�อตอบสนองต่อวสัิยทศัน์ บริษทัจึงมีพนัธกิจในการดูแลผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดงันี�  

 

 

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 2 

ลูกค้า 

พฒันาสินคา้ บริการ และโซลูชั�นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยั และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

อย่างจริงจังและต่อเนื�อง เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อนโยบายและความต้องการได้อย่างครบถ้วนและส่งผ่าน

คุณประโยชน์สูงสุดไปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

พนักงาน 

พฒันาความรู้ ความสามารถ ความพร้อม และจิตสํานึกบริการของบุคลากรอย่างมืออาชีพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน

และสร้างโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

องค์กร 

พฒันาโครงสร้างและกระบวนการทาํงานที�ไดม้าตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม เพื�อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ   

ดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนื และการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 

พนัธมิตร 

พัฒนาความสัมพันธ์ที�แข็งแกร่งกับพันธมิตรธุรกิจ เพื�อผลสําเร็จทางธุรกิจร่วมกัน และเพื�อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพบริการอยา่งต่อเนื�อง 

ผู้ถือหุ้น 

สร้างความมั�นคงใหแ้ก่องคก์รดว้ยรายไดป้ระจาํที�มั�นคง ดว้ยการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ทั�งนี�  

เพื�อส่งมอบผลตอบแทนที�ย ั�งยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 

สังคมและชุมชน 

สร้างความภาคภูมิใจ ดว้ยการเป็นองคก์รสถาบนัที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคม

คุณธรรม” ผา่นโครงการและกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ต่างๆ 

เป้าหมายในการดาํเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร 

บริษทัมีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสาร (ICT) แบบครบวงจร โดยมีกลุยทธ์ 

ที�มุ่งเน้นการให้บริการกบัองคก์รของลูกคา้รวมถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง เพื�อการสร้างรายไดป้ระจาํอย่างยั�งยืน และยงัคง

ให้ความสําคญักับงานโครงการขนาดใหญ่ที�มีความทา้ทาย และการขยายฐานลูกคา้ใหม่ทั�งภาครัฐและเอกชน ดว้ยการ

สรรคส์ร้างนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและนาํเสนอสู่ลูกคา้ดว้ยรูปแบบธุรกิจที�หลากหลาย ดว้ยความพร้อมและศกัยภาพ

ของบริษทั ที�มาจากความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ระดบัสูง ผนวกความแข็งแกร่ง (Synergy) ในเครือข่ายกลุ่มบริษทั

สามารถกับพนัธมิตรชั�นนาํของโลกต่างๆ และการรักษามาตรฐานระดบัโลก (Standard) ทั�งดา้นการพฒันาโปรแกรม

ระบบงานคุณภาพ (CMMI) มาตรฐานการให้บริการดา้น IT  (ISO 20000) และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพบริการ

ลูกคา้ (ISO 9001) เพื�อให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสาร (ICT) ที�ทนัสมยัไดม้าตรฐาน ตอบโจทยทุ์กความ

ตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มและความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการที�ใหก้บัลูกคา้ซึ� งจะช่วยเพิ�มความ

สะดวกรวดเร็ว ลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของลูกคา้ยิ�งขึ�น อนันาํไปสู่ความไวว้างใจและความพึง

พอใจสูงสุด (Satisfaction) 

 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิใน 3-5 ปี 

ในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้านั� น บริษัทมองว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมด้านระบบสารสนเทศและการสื�อสารจะมี

การเติบโตขึ�นอย่างต่อเนื�อง จากการลงทุนและการใช้จ่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสาร (ICT) ของทั�งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน รวมถึงบริการในรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ที�เกิดจากการประยุกต์ ICT ที�เกิดขึ�นในสังคม           

โดยภาครัฐนั�นมีปัจจยัสนับสนุนจากนโยบาย ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจิทลั รวมถึงนโยบาย Thailand 4.0  

ที�จะขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม การพฒันารัฐบาลดิจิทลั (Digital Government)  การพฒันา Smart City ไปจนถึง

โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  สําหรับภาคเอกชนจะเพิ�มการลงทุนหรือการใช้จ่ายด้าน ICT 
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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 3 

เพื�อเพิ�มศกัยภาพ ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  และสําหรับภาคประชาชนนั�นมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการใช้ชีวิตที�มี

การพึ� งพาเทคโนโลยีมากขึ� นกว่าเดิม ทั� งการทาํธุรกรรม การซื�อขายสินค้า และบริการต่างๆ ที�หลากหลาย รวมถึง

การใช้งานเพื�อความบนัเทิง และการสื�อสารผ่านเครือข่ายสังคมที�เพิ �มขึ�นอย่างมีนัยสําคัญ จึงเป็นปัจจัยที�ช่วยให้

ภาพรวมของอุตสาหกรรมขยายตวั 

บริษทัจึงมีเป้าหมายในการมุ่งเน้นในการเพิ�มรายไดจ้ากรายไดป้ระจาํจากทั�งลูกคา้ภาครัฐ เอกชน และบุคคลที�เป็น

ผูใ้ช ้บริการดว้ยกลุ่มสินคา้และบริการ 3 กลุ่มที�ครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชั�นทันสมยัรอบด้าน 

ประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) เทคโนโลยีประยุกต ์ดา้น ICT 

(Enhanced Technology Solutions) และแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) พร้อมกนั

นั�นเอง บริษทัมีเป้าหมายในการขยายฐานลูกคา้ โดยมุ่งเนน้เพิ�มสัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ภาคเอกชนใหสู้งขึ�น  เพื�อใหบ้ริษทั

มีการเติบโตอยา่งย ั�งยนื อนัเป็นการตอบสนองวสัิยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคัญในช่วง 3 ปีที�ผ่านมา มีดงันี� 

 ปี 2560 

 บริษัท สามารถคอมเทค จาํกัด ซึ� งเป็นบริษัทย่อยที�บริษัท ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแล้ว ได้จ ัดตั� ง

บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั เพื�อดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ (Cyber Security) 

แบบครบวงจร เมื�อวนัที� 22 มิถุนายน 2560 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท (จาํนวน 50,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที�ตราไว ้        

หุน้ละ 100 บาท) และบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั มีสัดส่วนการถือหุน้ร้อยละ 99.99 

 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 4/2560 เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2560 ไดม้ีมติอนุมติัให้บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น 

เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อยที�บริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแลว้ เขา้ซื�อหุ้นบริษทั เอส แอล เอ เอเชีย 

จาํกัด จากผูถื้อหุ้นรายอื�นรวมร้อยละ 70 ทั�งนี�  ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกัด

ไดด้าํเนินการซื�อหุ้นบริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั จากผูถื้อหุ้นรายอื�นจาํนวน 180,000 หุ้น หรือร้อยละ 60 ทาํให้

บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วสิ จาํกดั มีสัดส่วนการถือหุน้ร้อยละ 90 และบุคคลทั�วไปถือหุน้ร้อยละ 10  

 ปี 2559 

เพื�อการเติบโตที�มั�นคงและยั�งยืน บริษทัมีทิศทางการดาํเนินธุรกิจในการขยายฐานลูกคา้ไปยงัหน่วยงานภาครัฐอื�น ๆ  

รัฐวสิาหกิจขนาดใหญ่ และองคก์รธุรกิจภาคเอกชน เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน รวมถึงกลุ่มผูป้ระกอบ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยในปีที�ผ่านมาไดข้ยายฐานพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อรองรับการให้บริการดา้น

ระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร (Core Banking System) เพื�อการบริการให้กบักลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน

ต่างๆ รวมถึงบริการ Cloud ERP สาํหรับลูกคา้ SME อีกดว้ย 

ปี 2558  

บริษทัไดป้รับโครงสร้างธุรกิจจากเดิม 5 สายธุรกิจ เปลี�ยนเป็น 3 สายธุรกิจ ดงันี�  

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

2. สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) 

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) 

เพื�อจาํแนกธุรกิจในลกัษณะเป็นกลุ่มโซลูชั�นที�ชดัเจนและเขา้ใจง่าย และรองรับวิสัยทศัน์ในการเป็นผูใ้ห้บริการโซลูชั�น

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ครบวงจร พร้อมทั�งรองรับเป้าหมายและการเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยมี

ผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2558 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  

1.3.1 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ บริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน 738,000,000 บาท ทุนชําระแล้ว ณ 31 ธันวาคม 2560 จาํนวน  

 618,000,000 บาท 

1) สัดส่วนการถือหุ้นที�เหลือร้อยละ 40 ถือโดยบคุคลอื�น ซึ�งไม่เป็นบคุคลที�มคีวามขดัแย้งกัน 

2) อัตราส่วนที�แสดงเป็นสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทั�งทางตรงและทางอ้อม ณ  วันที� 31 ธันวาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บมจ.สามารถเทลคอม 

 

บจก.พอร์ทลัเน็ท 

 
 

บจก.พอสเน็ท 

 

บจก.ไทยเทรดเน็ท 

 
 

บจก.สามารถ เอด็ เท็ค 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

99.99% 

 

บจก.สามารถคอมเทค 

  บจก.เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) (1)  

              (59.99%)(2)
 

 

 

 

บมจ.สามารถเทลคอม 

 

60% 

99.99% 

99.99% 

บจก. ซีเคียวอินโฟ 

(99.98%)(2)
 

 

บจก.สามารถ 

คอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 

 
  บมจ.สามารถเทลคอม 

 

บจก.สามารถ อินโฟเนต

บจก.สามารถ 

บรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 

         บจก.ไอที แอบ๊โซลุท 

(99.93%)(2) 

90% 

99.94% 

99.59% 

99.99% 

99.99% 

 บจก.เอส แอล เอ เอเชีย 

(89.99%)(2) 

 

บจก.เน็ท มีเดีย 

สายธุรกิจ 

 เทคโนโลยีประยกุตด์า้น ICT 

สายธุรกิจแอปพลิเคชั�น 

สนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ 

สายธุรกิจ 

โครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 

 

 

บจก.สมาร์ทเทอร์แวร์ 

99.99% 
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1.3.2 การประกอบธุรกจิของบริษัท และบริษัทย่อย แบ่งออกเป็น 3 สายธุรกจิ   

 บริษทัมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดาํเนินงานเป็นสายธุรกิจต่างๆ โดยใช้ลกัษณะของกลุ่มสินคา้และ

บริการ และแบ่งโครงสร้างการดาํเนินงานออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกัอย่างครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและ

โซลูชั�นทนัสมยัรอบดา้นตอบสนองความตอ้งการของโลกยุคใหม่ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างลงตวั 

เขา้ถึงทุกความตอ้งการของลูกคา้ในทุกอุตสาหกรรม เพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและการบรรลุภารกิจของหน่วยงาน

ภาครัฐ และขับเคลื�อนคุณค่าทางธุรกิจของลูกค้าภาคเอกชนรวมถึงรัฐวิสาหกิจ พร้อมการตอบแทนสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม ภายใต ้3 สายธุรกิจ อนัไดแ้ก่ 

1. สายธุรกจิ โครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

ดาํเนินธุรกิจด้านระบบสื�อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื�อสารข้อมูลที�ทันสมยัอย่างครบวงจร ตั� งแต่

การใหค้าํปรึกษา สาํรวจ ออกแบบ ติดตั�งและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ไดรั้บความ

ไวว้างใจจากองคก์รภาครัฐและเอกชนชั�นนาํ ดว้ยความสามารถที�ให้บริการทั�งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) 

รวมถึงการบริหารจดัการแบบ Outsource Service ภายใตค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร 

และความเป็นเลิศดา้นการบริหารโครงการที�สร้างความมั�นใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการ

ในระดบัสูงดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ ISO 9001 ดา้นการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่ง ครอบคลุม        

ทั�วประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center (NOC) ที�ใหบ้ริการับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้ง

ใหก้บัลูกคา้ ตลอด 24 ชั�วโมง ดว้ยบริการที�มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสําคญั โดยโซลูชั�นและบริการ

ในสายธุรกิจนี�  ไดแ้ก่ 

โซลูชั�นและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง 

-   บริการออกแบบ ติดตั�ง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนาํแสง 

ดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) 

- บริการสื�อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทั�ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label 

Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ  

Software Defined WAN (SD WAN) 

โซลูชั�นและเทคโนโลยไีร้สายความเร็วสูง 

- โซลูชั�นสาํหรับเทคโนโลย ี3G / 4G / LTE  

- โซลูชั�นและบริการระบบ Digital Trunked Radio System และอุปกรณ์ Handset 

- บริการระบบสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูงผา่นดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC 

(Single Channel Per Carrier) และ iPStar 

2. สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 

ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการวางระบบโซลูชั�นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่างๆ 

เพื�อประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ซึ� งรวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยีชั�นสูง

เฉพาะด้าน รองรับงานสําคัญของลูกค้าที�ต ้องการความถูกต้อง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จัดทาํขึ� น

เพื�อลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยบริการครอบคลุมตั�งแต่การให้คาํปรึกษา 

(Consulting Services)  ดาํเนินงานวิศวกรรมทั�งดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบ 

งานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) และการติดตั�ง (Implementation)  ภายใต้

การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหารจัดการ 

(Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) ให้กบัลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชน
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โดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึ� งเป็นมาตรฐานดา้นการ

พฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นที�ยอมรับอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทั�วโลก โดยบริษทั สามารถ

คอมเทค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 

สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั ที�ต่างไดรั้บการรับรอง CMMI Level 3 สําหรับโซลูชั�นและบริการที�สําหรับสายธุรกิจนี�  

ประกอบดว้ย 

- Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service 

(CUSS), Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS)  

- Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) 

- Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื�นๆ 

- Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV,  Suspect Alert/Search,  Finger Print Security และ Cyber Security 

- Geographic Information System (GIS) 

- Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 

- Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 

- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 

3. สายธุรกจิแอปพลเิคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น ที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัหน่วยงานของรัฐบาลเพื�อการบริการประชาชน 

และให้กับหน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันรวมถึงสร้างความพึง

พอใจแก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ โดยโซลูชั�นและบริการของสายธุรกิจนี�  ประกอบดว้ย 

- ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Customer Relationship 

Management (CRM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 

- โซลูชั�นระบบซอฟตแ์วร์สาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Core Banking & Finance Solutions) 

- บริการระบบการรับชาํระเงินผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) ระบบ Electronic Data Capture 

(เครื�อง EDC) ระบบ Electronic Signature Capture ระบบ Smart Card บริการ Loyalty Services  ระบบ QR 

Payment  รองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay  รวมถึงโปรแกรมสําหรับ Kiosk ในการ

ขายสินคา้และบริการ 

- บริการซอฟตแ์วร์ประยกุตส์าํหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electroic 

Data Interchange – EDI) บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply 

Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing 

- บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ 

Digital Content รวมถึง Mobile Application 
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1.3.3 การแบ่งการดาํเนินงานของบริษัท และบริษัทย่อย             

1.  สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น

เซอร์วสิ 

ให้บริการด้านเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม  ซึ� งประกอบด้วยการจัดหา การดาํเนินการวางระบบ               

การซ่อมบาํรุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมที�ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 และยงัไดรั้บ

มาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บมจ. สามารถเทลคอม 1. บริการใหเ้ช่าระบบสื�อสารขอ้มูลผา่นดาวเทียมความเร็วสูง  iPSTAR และ VSAT 

2. บริการจ้างเหมาติดตั� งและวางระบบเครือข่ายสื� อสารหลักความเร็วสูงผ่านใยแก้วนําแสง ด้วย

เทคโนโลยต่ีางๆ รวมถึงเทคโนโลยเีครือข่ายสื�อสารไร้สายความเร็วสูง ไดแ้ก่ Digital Trunked Radio 

System  และระบบสื�อสารโทรคมนาคมผา่นดาวเทียม 

บจก. สามารถ อินโฟเนต ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสําหรับลูกคา้ภาครัฐและองคก์รธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยีต่างๆ 

ไดแ้ก่  FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased Line, Gigabit Internet และ Software-Defined WAN (SD 

WAN) พร้อมบริการ Co-Location และ Cloud Hosting. 

บจก. เอส แอล เอ เอเชีย ให้บริการรับเหมาติดตั�งงานดา้นเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคมและงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึง

การซื�อขายและการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบดว้ย 

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม 

บจก. สามารถบรอดแบนด์

เซอร์วสิเซส 

ใหบ้ริการขอ้มูลผา่นข่ายสายทอ้งถิ�นความเร็วสูง 

บจก. ไอที แอ๊บโซลุท จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ 

บจก. เน็ท มีเดีย ใหบ้ริการการบีบอดัสัญญาณโทรทศัน์ และส่งสัญญาณโทรทศัน์ผา่นเครือข่ายและขึ�นสู่ดาวเทียม  

2.   สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT (Enhanced Technology Solutions) 

บจก. สามารถคอมเทค ให้บริการรับเหมาให้คาํปรึกษา ออกแบบ ติดตั�ง บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ทางดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร รวมถึงเทคโนโลยชีั�นสูงเฉพาะดา้น 

บมจ. สามารถเทลคอม ให้บริการครบวงจรทั�งการออกแบบ พฒันา ติดตั�ง บริหารจดัการ ดาํเนินการในดา้นปฏิบติัการระบบ 

รวมถึงบาํรุงรักษาระบบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ทั�งในลกัษณะเบ็ดเสร็จ (Turnkey) 

และลกัษณะ Outsourcing Services  

บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ ดาํเนินธุรกิจดา้นการใหบ้ริการและเป็นที�ปรึกษา ใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบครบวงจร 

และใหบ้ริการเฉพาะทางในดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

บจก. เน็ตเซอร์วสิ  

(ประเทศไทย) 

ให้บริการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ที�เกี�ยวข้อง

สาํหรับภาครัฐและเอกชน 

บจก. ซีเคียวอินโฟ  ใหบ้ริการดา้นระบบรักษาความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์ (Cyber Security) แบบครบวงจร 
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3.   สายธุรกจิแอปพลเิคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) 

บมจ. สามารถเทลคอม ให้บริการระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   และโซลูชั�น

ระบบงานหลกัสาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Core Banking & Finance Solutions) 

บจก. พอร์ทลัเน็ท ใหบ้ริการดา้นการออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร(Enterprise Resource 

Planning) โดยศึกษาความตอ้งการและเสนอบริการที�เหมาะสมแบบครบวงจร (Total Solution) รวมถึง

ระบบ Customer Relationship Management (CRM) และระบบ Human Capital Management (HCM) 

ใหแ้ก่ลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชน 

บจก. พอสเน็ท 1. บริการระบบการรับชาํระเงินผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) รวมถึงบริการดา้น 

Electronic Data Capture (EDC)  ระบบ Electronic Signature Capture และระบบ QR-Payment 

2. เป็น Solution Provider ในดา้นของ Smart Card และเป็นผูพ้ฒันา Smart Card Application ให้แก่

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยและผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอื�นๆ 

3.  บริการ Loyalty Service Program 

บจก. ไทยเทรดเน็ท 1. ให้บริการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางการคา้ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Data 

Interchange : EDI) รวมถึงบริการให้คาํปรึกษาและวางระบบงานให้แก่ธุรกิจที�ตอ้งการลดขั�นตอน

การทาํงานกบัคู่คา้แบบครบวงจร 

2.  ให้บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

และซอฟตแ์วร์ประยกุตท์างการจดัการกระบวนการทาํงาน (Workflow Management) 

บจก. สามารถ เอด็ เทค็ บริการให้เช่า และพฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน (Learning Management System) 

รวมถึงซอฟต์แวร์บริหารสถานศึกษา และเทคโนโลยีดา้นการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการพฒันา

เนื�อหารายวิชา (Courseware) เพื�อการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนี�  ยงัพฒันา 

Digital Content เช่น e-Magazine และ e-Books รวมถึงการพฒันา Mobile Application 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายไดข้องบริษทั และบริษทัยอ่ย สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม  2558 - 2560 มีดงันี�  

   (หน่วย : ล้านบาท) 

สายธุรกจิ 
ดาํเนินการ

โดย(1) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น(2) 

ปี 2560 (%) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

รายได้(3) % รายได้(3) % รายได้(3) % 

1.  สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่าย 

    การสื�อสารโทรคมนาคม 

 (Network Solutions) 

SCS 99.99% 1,203.6 20.8 808.0 14.1 1,416.5 20.3 

STC             - 612.4 10.6 564.1 9.8 1,017.0 14.6 

SIF 99.59% 76.0 1.3 79.7 1.4 68.8 1.0 

บริษทัยอ่ยอื�นๆ  - 0.13 0.0 0.21 0.0 2.21 0.0 

รวม 1,892.1 32.7 1,452.0 25.3 2,504.5 35.9 

2.  สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT 

(Enhanced Technology Solutions) 

SCT 99.99% 2,232.6 38.5 2,541.7 44.2 2,954.7 42.3 

STC - 534.1 9.2 331.8 5.8 303.5 4.3 

บริษทัยอ่ยอื�นๆ  - 61.7 1.0 38.0 0.6  5.8 0.1 

รวม 2,828.4 48.7 2,911.5 50.6 3,264.0 46.7 

3.  สายธุรกจิแอปพลเิคชั�นสนับสนุนด้าน

การประกอบธุรกจิ (Business 

Application) 

PTN 99.99% 839.5 14.5 991.6 17.2 806.3 11.6 

STC - 5.7 0.1 0.6 0.0 0.1 0.0 

PN 99.99% 189.2 3.3 337.0 5.9 361.7 5.2 

 บริษทัยอ่ยอื�นๆ  - 37.8 0.7 55.9 1.0 45.4 0.6 

รวม 1,072.2 18.6 1,385.1 24.1 1,213.5 17.4 

รวมทั�งสิ�น 5,792.7 100.0 5,748.6 100.0 6,982.0 100.0 

หมายเหต ุ:  (1) SCS  =   บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส SCT   =   บจก. สามารถคอมเทค 
STC =  บมจ. สามารถเทลคอม  PTN  =   บจก. พอร์ทัลเนท็   
SIF =   บจก. สามารถ อินโฟเนต     PN   =   บจก. พอสเนท็   

                   (2)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั�งทางตรงและทางอ้อม ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560  

 (3) รายได้ที�แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที�ไม่รวมรายการระหว่างกัน 

 

2.2 การประกอบธุรกจิของแต่ละสายธุรกจิ 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ  ดงันี�  

2.2.1 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

2.2.2 สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น  ICT (Enhanced Technology Solutions) 

2.2.3 สายธุรกิจแอปพลิเคชั�นสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) 
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2.2.1 สายธุรกจิโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

ดาํเนินธุรกิจด้านระบบสื�อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื�อสารข้อมูลที�ท ันสมยัอย่างครบวงจร ตั� งแต่การให้

คาํปรึกษา สาํรวจ ออกแบบ ติดตั� งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ได้รับความไวว้างใจ

จากองคก์รภาครัฐและเอกชนชั�นนาํ ดว้ยความสามารถที�ให้บริการทั�งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการ

แบบ Outsource Service ภายใตค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศดา้นการบริหารโครงการ          

ที�สร้างความมั�นใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดบัสูงดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพ

และประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ISO 9001 ดา้นการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 

30 แห่ง ครอบคลุมทั�วประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center (NOC) ที�ให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์

เหตุขัดข้องให้กับลูกคา้ ตลอด 24 ชั�วโมง ด้วยบริการที�มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ พร้อมสนับสนุน

กระบวนการทาํงานดว้ยระบบ Service Tracking System (STS) ที�นาํเทคโนโลยีเขา้มาบริหารทีมงานบริการ ทาํให้การนัดหมาย

ลูกคา้ และติดตามสถานะการให้บริการทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น โดยสายธุรกิจนี� ให้บริการโซลูชั�นทนัสมยั

ดา้นโครงข่ายพื�นฐานสื�อสาร ทั�งส่วนที�เป็น Core Network, Access Network รวมถึงอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์สื�อสาร

ปลายทาง สาํหรับทั�งเครือข่ายแบบสายและเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงที�มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

 โซลูชั�นและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง โดยใหบ้ริการออกแบบ ติดตั�ง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษา

เครือข่ายสื�อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนาํแสง ดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength 

Division Multiplexing) และ FTTx (Fiber to the X) นอกจากนี�  ยงัให้บริการสื�อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบ

และเทคโนโลยีทั�ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital Subscriber Line), 

Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และSoftware Defined WAN (SD-WAN)  

 โซลูชั�นและเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง โดยให้บริการโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยี 3G / 4G / LTE  โซลูชั�นและ

บริการระบบ Digital Trunked Radio System และอุปกรณ์ Handset  รวมถึงบริการระบบสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง

ผา่นดาวเทียม ไดแ้ก่ VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single Channel Per Carrier) และ iPStar  

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื�อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 

เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั  เอส  แอล  เอ 

เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วสิเซส จาํกดั บริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั และบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั     

 บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จํากดั 

ให้บริการด้านเครือข่ายและสื� อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศ ซึ� งประกอบด้วย การให้คาํปรึกษา สํารวจ 

ออกแบบ วางระบบ บริหารจดัการ การบาํรุงรักษา รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม มีการปฏิบตัิงาน

ที�ไดก้ารรับรองตามมาตรฐาน ISO 20000 และ ISO 9001:2008 เพื�อสร้างความมั�นใจดา้นคุณภาพบริการใหก้บัลูกคา้ 

สร้างความเชื�อมั�นและความพึงพอใจของลูกคา้ ถือไดว้่าเป็นจุดแข็งในการแข่งขนัในระยะยาวของบริษทั โดยมีบริการ

จากส่วนกลางโดยศูนย ์Network Operation Center (NOC) ที�ให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้

ตลอด 24 ชั�วโมง และศูนยบ์ริการ (Teleport) ทั�วประเทศ ที�ทาํให้สามารถให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการไดส้ะดวกยิ�งขึ�น 

และนาํเทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุนกระบวนการทาํงานและบริหารทีมงานบริการดว้ยระบบ Service Tracking 

System (STS) เพิ�มความคล่องตวั สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกคา้ และยงัมีการติดตามสอบถาม

ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยพนกังาน Call Center ที�เป็นคนกลาง เมื�องานซ่อมหรือบาํรุงรักษาหรือการให้บริการเสร็จสิ�น 

เพื�อการปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดียิ�งๆ ขึ�นต่อไป ปัจจุบ ันบริษทัมีศูนยบ์ริการรวมทั� งสิ�นจาํนวน 30 แห่ง 

ประกอบดว้ย 

   ภาคกลาง   กาญจนบุรี เพชรบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม สิงห์บุรี กรุงเทพฯ 

 ภาคเหนือ เชียงใหม่ นครสวรรค ์พิษณุโลก แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ ตาก    
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 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น เลย บุรีรัมย์ ชัยภูมิ 

     ร้อยเอด็ นครพนม 

 ภาคตะวนัออก   ระยอง ชลบุรี  

 ภาคใต ้   สงขลา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช สมุย ยะลา   

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัใหบ้ริการใน 2 ลกัษณะหลกั ดงันี�  

1. ให้บริการรับเหมาติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม (Turnkey Service) 

บริษทัให้บริการตั�งแต่การให้คาํปรึกษา (Consultant) ออกแบบ (Network Design) และติดตั�ง (Installation) 

ระบบสื�อสารโทรคมนาคม ที�มีความเหมาะสมกับความตอ้งการในการใช้งานของลูกคา้ โดยมีโซลูชั�น

สําหรับเทคโนโลยีสื�อสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นาํแสง ดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense 

Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX รวมถึงเครือข่ายที�หลากหลายต่างๆ ไดแ้ก่ Leased line, 

MPLS, DSL, Frame Relay และ ATM ทั�งในส่วนที�เป็น Core Network, Access Network อุปกรณ์เครือข่าย

และอุปกรณ์สื�อสารปลายทาง เป็นตน้ 

สําหรับด้านเทคโนโลยีสื�อสารไร้สายความเร็วสูงนั� น บริษัทให้บริการโซลูชั�นการวางระบบสําหรับ

เทคโนโลยี 3G / 4G / LTE โซลูชั�นระบบ Digital Trunked Radio System รวมถึงระบบสื�อสารขอ้มูล

ความเร็วสูงผา่นดาวเทียม ไดแ้ก่ VSAT, SCPC และ iPStar 

2. ให้บริการบริหารจัดการดําเนินการปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายสื� อสารโทรคมนาคม 

(Outsourcing Service) 

บริษัทให้บริการหลักๆ ได้แก่ การสํารวจ (Survey) การติดตั� ง (Installation) และรับบริหารจัดการ 

ดาํเนินการปฏิบติังานดา้นเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคมใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการบาํรุงรักษา (Maintenance) 

ระบบเครือข่ายสื� อสารโทรคมนาคมทั� งแบบสายและแบบไร้สาย ทั� งแบบเชิงป้องกัน (Preventive 

Maintenance) และแบบเชิงแกไ้ขซ่อมแซม (Corrective Maintenance) ภายใตข้อ้ตกลงระดบัการให้บริการ 

(Service Level Agreement) ที�ไดท้าํกบัลูกคา้ ให้บริการผ่านศูนยบ์ริการ (Teleport) ทั�วประเทศ โดยมีลูกคา้

ทั�งภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 

กลุ่มธนาคาร กลุ่มประกนัภยั กลุ่ม Trading เป็นตน้ ทั�งนี�  ยงัรวมไปถึงการรับเหมาช่วงในการให้บริการ

แก่ลูกคา้ที�ซื�ออุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสื�อสารจากบริษทัในเครือดว้ย 

จากการที�บริษัทมีศูนยบ์ริการทั�วประเทศ จึงทาํให้การดาํเนินธุรกิจด้านการขาย การให้บริการระบบ

เครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการออกแบบ การพฒันา การจดัหา   

การติดตั�ง การซ่อมบาํรุง และซ่อมอุปกรณ์ สาํหรับลูกคา้ภาครัฐ และเอกชนสามารถทาํไดร้วดเร็วขึ�น และ

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริการ ซึ� งส่งผลให้เกิดความพร้อมสําหรับโครงการอื�น ๆ ที�จะเกิดขึ� น

ในอนาคตอีกดว้ย 

นอกจากนี�  บริการสื�อสารขอ้มูลความเร็วสูง (Samart DSL) โดยในปี 2546 บริษทัไดรั้บโอนธุรกิจสื�อสาร

ขอ้มูลความเร็วสูงผา่นโครงข่ายสายทอ้งถิ�นของบริษทั  ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จากบริษทั สามารถบรอดแบนด ์

เซอร์วสิเซส จาํกดั  
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ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1.   นโยบายและลกัษณะการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการที�สําคัญ 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริการของบริษทัมีลกัษณะรับจา้งเหมาติดตั�งระบบสื�อสารโทรคมนาคม เป็นการสร้างความตอ้งการและ

การจดัสรรผลิตภณัฑห์รือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้รายใดรายหนึ� งโดยเฉพาะ ดงันั�น การสร้าง

ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ และการคดัเลือกพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อม จึงเป็นสิ�งจาํเป็นในการแข่งขนั

กับคู่แข่งรายอื�นๆ ทั�งนี�  บริษัทตอ้งไดรั้บการสนับสนุนที�ดีจากลูกคา้และพนัธมิตร เพื�อบริษทัสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และนาํเสนอในราคาที�แข่งขนัได ้กล่าวคือตอ้งอยู่ในงบประมาณ 

ที�ลูกคา้กาํหนดไว ้

นอกจากนี�  บริษัทได้ให้ความสําคญักับคุณภาพของการออกแบบ (Design) การดาํเนินการติดตั�งวางระบบ 

(Implementation) และการบริหารโครงการ ด้วยบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถและความเชี�ยวชาญสูง  

เพื�อใหลู้กคา้ไดม้ั�นใจถึงคุณภาพงานที�จะไดรั้บ และภายใตร้ะยะเวลาที�ไดว้างแผนไวอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

สาํหรับการใหบ้ริการหลงัการขาย บริษทัเนน้การบาํรุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดงันั�น 

กลยทุธ์การแข่งขนัที�บริษทันาํมาใชจึ้งเป็นการกาํหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement-SLA) 

ที�เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านของลูกคา้และคุณสมบติัของเทคโนโลยี เพื�อให้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการ

ไดสู้งสุด ผ่านศูนยบ์ริการ (Teleport) ทั�วประเทศ การให้บริการแบบ 24 x 7 ภายในมาตรฐานคุณภาพ

บริการ ISO 9001 และ ISO 20000 และการรับรอง Availability ของระบบที�ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

กลุ่มลูกค้าป้าหมาย 

ลูกคา้แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่  คือ ภาคเอกชน และภาครัฐ (หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ) รวมถึงการบริการ

ใหก้บับริษทัในเครือ 

2. ภาวะการแข่งขัน 

สภาพการแข่งขนัของตลาดทั�งในส่วนงานโครงการภาครัฐ และภาคเอกชน มีการแข่งขนัที�สูงขึ�น ตอ้งมี

การแข่งขนัเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั และมี

การแข่งขันดา้นราคาที�สูง  เนื�องจากมีผูใ้ห้บริการรายใหม่ๆ เข้ามาแข่งขันมากขึ�น ประกอบกับผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑ์บางรายไดห้ันมาเป็นผูใ้ห้บริการเอง ซึ� งมีผลให้การแข่งขนัด้านราคาสูงขึ�นไปอีก อย่างไรก็ตาม 

บริษทัยงัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัคือ เป็นบริษทัที�มีความเชี�ยวชาญในการผสมผสานเทคโนโลย ี    

ที�หลากหลาย และการบริหารโครงการที�มีประสิทธิภาพ มีผลงานการส่งมอบและการบริการที�ดีกับ

หน่วยงานราชการทั�งในอดีตและปัจจุบนั อีกทั�งยงัเป็นผูช้าํนาญการในการบริการแบบครบวงจร ตั�งแต่

การสํารวจ ติดตั�ง และการบาํรุงรักษาและดูแลระบบหรือบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งระบบเทคโนโลยี

การสื�อสารผา่นดาวเทียม  

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

การจดัหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ของระบบต่างๆ นั�น ส่วนใหญ่บริษทัจะมีพนัธมิตรธุรกิจที�มีความพร้อม         

ในการผลิตและนาํเขา้อุปกรณ์ต่างๆ โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และบริษทัตวัแทน

จําหน่ายที�อยู่ในประเทศไทย ส่วนงานด้านบริการมีทีมบุคลากรที�มีความเชี� ยวชาญในระบบสื� อสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ โดยบริษทัเป็นพนัธมิตรกบัเจา้ของเทคโนโลยี

สื�อสารขอ้มูลชั�นนาํ ไดแ้ก่ Cisco, Huawei, Juniper Networks, Motorola, Nokia, Paloalto และอีกมากมาย  
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ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1)  โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

บริษทัไดรั้บความไวว้างใจในการดาํเนินโครงการใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ โครงการดา้นระบบและอุปกรณ์

สื�อสัญญาณ DWDM ความเร็วสูง (100 Gbps) อุปกรณ์ระบบเพื�อขยายความจุระบบโครงข่ายสื�อสัญญาณ

บนเครือข่ายใยแก้วนาํแสงความเร็วสูง การปรับปรุง Core Network เพื�อรองรับเทคโนโลยี LTE  

การติดตั�งอุปกรณ์เครือข่ายและชุมสาย เป็นตน้ รวมถึงการให้บริการที�ต่อเนื�องไดแ้ก่ บริการเครือข่าย

ความปลอดภยัดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  บริการระบบสื�อสารขอ้มูลสํารอง (Backup Link)  บริการ

ระบบสื�อสารผ่านดาวเทียม  บริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและระบบชุมสาย การบาํรุงรักษาอุปกรณ์

สถานีฐาน การบาํรุงรักษาระบบ Core Security  และอุปกรณ์เครือข่าย โดยให้บริการกบัลูกคา้ที�สําคญัไดแ้ก่ 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้  

2)     โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบจากบริการเครือข่ายความปลอดภยัดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

โครงการดา้นอุปกรณ์ระบบเพื�อขยายความจุระบบโครงข่ายสื�อสัญญาณบนเครือข่ายใยแก้วนําแสง

ความเร็วสูง โครงการจา้งปรับปรุง Core Network เพื�อรองรับเทคโนโลย ีLTE บริการระบบสื�อสารขอ้มูล

สํารอง (Backup Link)  บริการระบบสื�อสารผ่านดาวเทียม บริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและ

ระบบชุมสาย การบาํรุงรักษาอุปกรณ์สถานีฐาน การบาํรุงรักษาระบบ Core Security  และการบาํรุงรักษา

อุปกรณ์เครือข่าย โดยมีมูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 รวม 493.6 ลา้นบาท 

 บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จํากดั 

ก)    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ให้บริการรับเหมาติดตั�งงานดา้นสื�อสารโทรคมนาคม และงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึงการซื�อขายและ

การบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบที�เกี�ยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ประกอบดว้ยประเทศ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม  

ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

ภาวะการแข่งขนัทางการตลาดมีการเติบโตสูง เนื�องจากเป็นตลาดเกิดใหม่ทาํให้ตอ้งแข่งขนักบัตวัแทนบริษทั

ในกลุ่มประเทศยโุรปและอเมริกา รวมถึงเอเชีย เช่น จีน เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ เป็นตน้ 

ค)    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

การจดัหาเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นั�น ส่วนใหญ่จะดาํเนินการจดัหาจากบริษทัตวัแทนจาํหน่าย

ที�อยูใ่นประเทศ 

 บริษัท สามารถเทลคอม จํากดั (มหาชน) 

บริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) เริ� มจากการเป็นบริษัทผูใ้ห้บริการระบบสื� อสารโทรคมนาคมเป็น

บริษทัเอกชนรายแรกที�ไดรั้บอนุญาตจากกรมไปรษณียโ์ทรเลขเพื�อใหบ้ริการดา้นสื�อสารผ่านดาวเทียมของประเทศไทย 

ซึ�งปัจจุบนัไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที� 2 จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื�อให้บริการสื�อสารผ่านดาวเทียม และบริการเครือข่าย
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สื�อสารขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ สําหรับกลุ่มลูกคา้องค์กรต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน โดยมีสํานักงานใหญ่อยู่ที�

อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ นนทบุรี และมีศูนยบ์ริการถึง 30 สถานี กระจายอยู่ในพื�นที�ทั�วประเทศ  

รวมถึงให้บริการอุปกรณ์เครือข่าย สื�อสารและสารสนเทศ ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจให้บริการกบัหน่วยงานราชการ 

เอกชน และรัฐวสิาหกิจ ในลกัษณะใหเ้ช่าใชบ้ริการ และ Turnkey Project 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. บริการเช่าระบบสื�อสารผ่านดาวเทียมความเร็วสูง  

การสื�อสารผา่นดาวเทียมความเร็วสูงนั�นมีบริการหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  

- บริการการสื�อสารแบบ SCPC (Single Channel Per Carrier) เป็นระบบการสื�อสารผ่านดาวเทียม 

C-Band  ที�บริษทัจดัให้กบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายแยกต่างหากจากกนั โดยสมบูรณ์แบบทั�งอุปกรณ์

และช่องสัญญาณดาวเทียม และสามารถใชไ้ดต้ลอด 24 ชั�วโมง สื�อสารไดท้ั�งขอ้มูลภาพและเสียง  

เหมาะสาํหรับธุรกิจที�จาํเป็นตอ้งมีการติดต่อกนัเป็นประจาํกบัสํานักงานสาขาที�อยู่ในเขตห่างไกล

ออกไป ซึ� งมีปริมาณรับส่งขอ้มูลมาก โดยสามารถติดต่อระหว่างสํานักงานใหญ่ไปยงัสาขาใด

สาขาหนึ�ง (Point to Point) หรือสาํนกังานใหญ่ไปที�สาขาหลายๆ แห่ง (Point to Multi-Point) ได ้ 

- บริการ VSAT (Very Small Aperture Terminal) เป็นการสื�อสารโดยใช้ช่องสัญญาณ C-Band 

ซึ� งเป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลจากสถานีแม่ของผูใ้ชบ้ริการ (Master Station) ส่งมายงัสถานีศูนย ์

(Hub Station) ที�บริษทั เพื�อส่งสัญญาณดาวเทียมไปยงัสถานีลูกข่าย (Remote Station) หรือสาขา

ของผูใ้ช้บริการ โดยใช้เทคโนโลยีการสื� อสารแบบ Packet Switching ซึ� งมีประสิทธิภาพใน

การจดัลาํดบัการรับ-ส่ง ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี�  ยงัสามารถนาํมาใชใ้น

การส่งกระจายขอ้มูลแบบทางเดียวจากส่วนกลางไปยงัผูรั้บในหลาย ๆ จุด ไดพ้ร้อม ๆ กนั 

- บริการ iPSTAR Enterprise Solution ร่วมกบั บริษทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) เป็นการให้บริการ

สื�อสารขอ้มูลในระบบ IP โดยใชช่้องสัญญาณ Ku Band รูปแบบ Satellite Broadband ซึ� งสามารถ

รับ-ส่งไดท้ั�งขอ้มูลภาพและเสียง ตลอดจนพฒันาเพิ�มไปประยุกต์ใชก้บัการเรียนและการประชุม

ระยะทางไกล  

2. บริการเครือข่ายสื�อสารข้อมูลความเร็วสูงหลายสื�อ 

แบบสายเช่าพิเศษ (Leased Line), Frame Relay, ATM, MPLS และบริการสื�อสารข้อมูลไร้สาย

จากผูใ้ห้บริการเครือข่ายสื�อสารพื�นฐาน เช่น  TOT, CAT, TRUE, JasTel, UIH, SYMPHONY เป็นตน้ 

โดยบริษทัเป็นตวัแทนขายใหก้บัลูกคา้องคก์ร 

3. ธุรกจิขายและให้บริการติดตั�งระบบไอทแีละระบบสื�อสาร 

บริษัทเป็นตัวแทนขายสินคา้ไอทีและระบบสื�อสารหลายประเภท เช่น Computer Server, Storage 

Devices, PC และ Network Equipment, Router, VDO Conference, Satellite Equipment, Radio and 

Wireless Equipment, Computer, ATM Switch Application Software และอื�นๆ จากพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เช่น Hewlett-Packard, Huawei,  Cisco, Oracle,  HYT และ Motorola เป็นตน้ 

บริษทัไดรั้บแต่งตั�งจากบริษทั Cisco System Inc. ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสื�อสารชั�นนาํของโลก 

ใหเ้ป็นพนัธมิตรระดบัทอง (Gold Certified Partner) เพื�อร่วมมือในการทาํตลาดและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์เครือข่ายของ Cisco พร้อมให้บริการก่อนและหลังการขายที�มีคุณภาพอยา่งครบวงจรให้กบั

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมูลประจําป  2560 
 

                                                                         

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   15

บริษทัไดรั้บความไวว้างใจให้เป็นผูติ้ดตั�งระบบงานสื�อสารโทรคมนาคมจาํนวนหลายโครงการกับ

หน่วยงานราชการต่างๆ ไดแ้ก่ กรมการปกครอง ธนาคารออมสิน และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นตน้  

4. การบริการแบบครบวงจร (Total Solution) 

บริษทัให้บริการแบบครบวงจร เพื�อให้บริการลูกคา้เฉพาะกลุ่มมากขึ�น โดยมุ่งเน้นไปยงักลุ่มลูกคา้ที�มี

อตัราการเติบโตสูง การให้บริการแบบครบวงจรนี� เป็นการให้บริการกับลูกคา้ในลกัษณะทั�งระบบ

โดยเป็นการรวมการใหบ้ริการของ 4 ลกัษณะสาํคญัเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ระบบงาน (Application  Software) 

ระบบสื� อสาร/โครงข่าย (Network) อุปกรณ์/ส่วนต่อพ่วง (Hardware/Equipment) และการบริการ 

(Installation/Service/ Maintenance) 

5. บริการออกแบบและติดตั�งระบบด้านเทคโนโลยีวิทยุสื�อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร  

บริษทัไดจ้ดัตั�งทีมวิศวกรผูเ้ชี�ยวชาญระบบงานดา้นเทคโนโลยีวิทยุสื�อสารขึ�น โดยให้บริการรับเหมา 

ออกแบบ ติดตั�งระบบวิทยุสื�อสาร และการวางระบบสําหรับเครือข่ายวิทยุสื�อสาร ออกแบบระบบวิทยุ

สื�อสาร เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร นอกจากนี�  ยงัรวมไปถึงการให้บริการหลงัการขาย 

โดยมีลูกคา้หลกัๆ คือ องคก์รภาครัฐและรัฐวสิาหกิจขนาดใหญ่ ซึ�งบริษทัมีมาตรฐานการใหบ้ริการลูกคา้

สอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยบริการหลกัตั�งแต่การเป็นที�ปรึกษาโครงการ 

(Project Consultant) การออกแบบระบบและรวมระบบวิทยุสื�อสาร (Radio System Design and 

Integration) โดยวศิวกรที�มีความสามารถและประสบการณ์สูง และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูผ้ลิตชั�นนาํ

โดยเฉพาะ นอกจากนี�  ยงัมีงานบริหารโครงการและงานดา้นการติดตั� ง (Project Management and 

Implementation) เพื�อควบคุมการติดตั�งให้เป็นไปตามแผน และส่งมอบงานคุณภาพระดบัสากล 

ตามเป้าหมายที�ไดว้างไว ้และติดตามความกา้วหนา้ของโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนงานทั�งดา้นเวลาและ

งบประมาณ รวมไปถึงบริการซ่อมบาํรุงรักษา (Maintenance Service) โดยเจา้หน้าที�ที�มีประสบการณ์

ในการดูแลอุปกรณ์วิทยุสื�อสารตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อให้ผูใ้ชง้านมั�นใจไดว้่าอุปกรณ์วิทยุสื�อสารของ

ลูกคา้จะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

บริษทัดาํเนินธุรกิจผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมภาคเอกชน มีรายไดห้ลกัจากที�ลูกคา้ใช้

บริการสื�อสารผา่นระบบเครือข่ายความเร็วสูงทั�งแบบสายและไร้สาย ตามกาํหนดระยะเวลาตามสัญญา  

ทั�งนี�  ตลาดมีการแข่งขนัสูงมากขึ�นและมีคิดคน้บริการใหม่ ๆ และประยุกตเ์ทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Broadband, 

FTTx, IPTV, 3G/4G, LTE และ Cloud Computing รวมถึงใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ ซึ� งมีการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีใหม่ที�มีประสิทธิภาพสูงกว่าและมีการแข่งขนัดา้นราคา ทั�งสินคา้และบริการที�แข่งขนักันโดยตรง 

ตลอดจนสินค้าทดแทน บริษัทจาํเป็นต้องมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาผนวกกับบริการ

โทรคมนาคม เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มของการให้บริการและสร้างผลกาํไรต่อหน่วยเพิ�มขึ�น โดยเน้นธุรกิจเฉพาะ

กลุ่มแต่ละประเภทอุตสาหกรรมมากขึ� น ได้แก่ กลุ่มธุรกิจภาคเอกชน สถาบันการเงิน การธนาคาร 

สถาบนัการศึกษา การขนส่ง มีการปรับเปลี�ยนการตลาดของผลิตภณัฑ ์เช่น ธุรกิจสื�อสารผ่านดาวเทียม VSAT 

ไดม้ีการปรับเปลี�ยนไปสู่การใชด้าวเทียม iPSTAR เพื�อการสื�อสารขอ้มูลมากขึ�น ส่วนความสามารถที�เหลืออยู่

ก็นาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 

บริษทัมีกลยุทธ์หลกัที�จะให้บริการแบบบูรณาการครบวงจรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจให้กบักลุ่มธุรกิจ เพื�อบริการ

แก่ลูกคา้ปลายทาง รวมถึงการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ที�ประยกุตเ์ทคโนโลยีสื�อสารและสารสนเทศ เกิดบริการใหม่ 

ที�ช่วยใหลู้กคา้ของบริษทั มีโอกาสเพิ�มรายได ้ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ 
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ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ความสามารถในการให้บริการลูกคา้ของบริษทั โดยเป็นตวัแทนขายให้บริการเครือข่ายสื�อสารและพฒันา

สารสนเทศและขอ้มูลธุรกิจ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มบนเครือข่ายสื�อสาร โดยจะเป็นการประสานงานกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจ ทาํให้การจดัหาผลิตภณัฑท์าํไดโ้ดยง่าย สามารถมีการเพิ�มขยายความสามารถในการให้บริการได้

อยา่งรวดเร็วแตกต่างจากผูป้ระกอบการโทรคมนาคมที�มีเครือข่ายแบบสายและเครือข่ายโทรศพัทแ์บบไร้สาย  

ที�จาํเป็นตอ้งมีการลงทุนที�สูงและใช้เวลาเตรียมการนาน ปัจจุบนับริษทัมีพนัธมิตรทางการคา้ตามประเภท

กิจการ คือ 

ดา้นโซลูชั�นระบบเครือข่ายสื�อสาร  - Cisco, Nokia, Motorola, Juniper, Paloalto, Nortel, Polycom 

ดา้นเครือข่ายสื�อสารดาวเทียม -    Thaicom 

ดา้นเครือข่ายสื�อสารแบบมีสาย -    TOT, CAT, TRUE, Jastel, UIH, SYMPHONY 

ดา้นเครือข่ายสื�อสารแบบไร้สาย -    AIS, DTAC, TRUE 

ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์    - IBM, EMC, Hitachi, Dell, Sun, HP, ACER  

ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ -    SAP, Oracle, SilverLake 

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ  

1) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

 บริษทัไดม้ีการดาํเนินการโครงการดา้นระบบวิทยุเฉพาะกิจทั�งแบบเคลื�อนที�และประจาํที� การติดตั�ง

อุปกรณ์สาํหรับขยายช่องสัญญาณของสถานีแม่ข่าย (Base Station) อุปกรณ์ระบบสําหรับสถานีฐานใน

ระบบ Digital Trunked Radio System  ระบบบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการของผูใ้ช ้(Call Detail Record – CDR)  

โดยให้บริการกับลูกคา้ที�สําคญัไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) บริษทั ทีโอที จาํกัด 

(มหาชน) เป็นตน้ 

 นอกจากนี�  ยงัไดรั้บความไวว้างใจในการต่อสัญญาบริการต่างๆ จากลูกคา้ที�เป็นบริษทัเอกชน และ

หน่วยงานราชการต่างๆ ได้แก่ บริการเช่าใช้ช่องสัญญาณทรานสปอนเดอร์และบริการส่งสัญญาณ

ความเร็วสูง บริการระบบสื�อสารผา่นดาวเทียมแบบ SCPC สําหรับการสื�อสาร ขอ้มูล ภาพ และเสียง

ดิจิตอลผา่นดาวเทียม โดยใหบ้ริการกบัลูกคา้ที�สาํคญั ไดแ้ก่  บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท. 

สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) บริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)  

โรงเรียนปัญญาภิวฒัน์เทคโนธุรกิจ กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กรมการปกครอง 

เป็นตน้   

2)     โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

 บริษทัมีงานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบจากโครงการอุปกรณ์ระบบสาํหรับสถานีฐานในระบบ Digital Trunked 

Radio System และงานบริการสื�อสารขอ้มูลผา่นดาวเทียมโดยมีมูลค่างานสาํคญัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบและ

งานบริการที�ยงัดาํเนินการใหก้บัลูกคา้ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 รวม 95.35 ลา้นบาท 

 บริษัท สามารถ อนิโฟเนต จํากดั  

บริษทัให้บริการสารสนเทศและการสื�อสารผ่านระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider – ISP) แก่ลูกคา้ภาคเอกชนในธุรกิจขนาดย่อม (SME) ธุรกิจขนาดกลาง องคก์รขนาด

ใหญ่ และภาครัฐรวมถึง รัฐวิสาหกิจ ทั�วประเทศ ซึ� งสําหรับบริการอินเทอร์เน็ตนั�น บริษทัให้บริการอินเทอร์เน็ต

อย่างครบวงจร ตั� งแต่การออกแบบระบบ ติดตั� งอุปกรณ์ การบาํรุงรักษา และให้บริการข้อมูลอื�นที�เกี�ยวขอ้งกับ

อินเทอร์เน็ตในชื�อบริการ สามารถคอนเนค (SAMART Connect) 
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ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 การให้บริการอนิเทอร์เน็ต (ISP) 

สาํหรับบริการอินเทอร์เน็ต (ISP) นั�นเป็นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงที�มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ

ตามความเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านและครบวงจรแก่กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์ร/ธุรกิจ ตามความตอ้งการ 

ประกอบดว้ย แบบเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่าย ADSL, G.SHDSL, MPLS, Leased Line (DDN) 

และบริการ Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) รวมไปถึงบริการรับฝากขอ้มูลและเครื�อง

แม่ข่าย (Hosting Service) รวมถึง Solution ต่อเนื�อง สําหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น Apartment Intelligence, 

IP Video Teleconference ที�เป็นลกัษณะ Web base เพื�อง่ายต่อการใชง้าน ตลอดจนระบบเฝ้าระวงั และรักษา

ความปลอดภยัผ่านเครือข่าย (IP Video Monitoring ) เช่น IP CAMERA , CCTV โดยมีหน่วยงานลูกคา้

สัมพนัธ์คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาลูกคา้ตลอด 24 ชั�วโมง 

นอกจากนี� ยงัให้คาํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศออกแบบ

ระบบเครือข่ายการสื�อสารต่างๆ และมีบริการเสริม (Value Added Services) ของบริการอินเทอร์เน็ต เช่น 

Anti-Virus, Anti Spam Mail, Web and Mail Hosting และ URL Filtering รวมไปถึงบริการดา้น Internet 

Telephony เช่น VoIP, Video Phone ที�สามารถใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีอยูไ่ดท้นัทีอีกดว้ย 

ข) ภาวะและศักยภาพในการแข่งขัน 

ภาวะการแข่งขันในตลาด 

ความตอ้งการใช้งานอินเตอร์เน็ตสูงขึ�นทุกๆ ปี ทั�งในแง่ปริมาณผูใ้ช้และความเร็วในการรับส่งขอ้มูล จึงมี

การแข่งขนัสูงในดา้นราคาของผูป้ระกอบการ ทาํให้ราคาของบริการอินเทอร์เน็ตลดลงหรือให้ความเร็วใน

การรับส่งขอ้มูลแก่ลูกคา้เพิ�มขึ�น นอกจากนี� ไดเ้พิ�มบริการเสริม (Value Added Services) คุณภาพของบริการ 

และคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ และบริการสื�อสารดว้ยเสียงผา่นเครือข่าย (Voice Over IP –VoIP) 

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เขา้มาสู่ตลาดก็ทาํให้ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มที�จะลดการใชง้าน 

Leased Line ลง โดยเปลี�ยนมาใช ้MPLS ซึ� งมีลกัษณะคลา้ย Leased Line แต่มีค่าบริการตํ�ากว่าในขณะที�มี

คุณภาพใกลเ้คียงกันและยงัสามารถใชอุ้ปกรณ์ที�มีอยู่เดิมได ้รวมไปถึงแนวโน้มการใชง้าน ADSL ที�ลดลง  

โดยลูกคา้ไดห้นัไปใช ้G.SHDSL ซึ�งมีราคาค่าบริการตํ�ากวา่และมีความเสถียรมากขึ�น 

ในส่วนของบริษทัเองไดว้างตาํแหน่งทางการตลาดในดา้นคุณภาพ โดยเน้นทิศทางไปในการให้บริการที�มี

คุณภาพสูงขึ�นโดยยงัคงรักษาการความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 

ศักยภาพในการแข่งขัน 

 ด้านคุณภาพของบริการ 

นอกจากศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นราคาแลว้ ในดา้นบริการบริษทัก็ไดจ้ดัให้มีเส้นทางการเชื�อมต่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศดว้ยเครือข่ายใยแก้วนาํแสง ซึ� งในปี 2561 คาดว่าจะมีปริมาณ 

Bandwidth อินเทอร์เน็ต ระหวา่งประเทศรวมมากกวา่ 750 Mbps ผา่นเครือข่ายของผูใ้ห้บริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศรวม 3 เส้นทาง พร้อมทั�งยงัมีเครือข่ายสํารองความเร็วเท่ากบัเส้นทางหลกัไว้

อีกหนึ� งเส้นทาง เพื�อใช้ในกรณีที�วงจรหลักขัดข้อง นอกจากนี�  บริษัทยงัมีมาตรการขยายขนาด

การเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศดงักล่าวเพิ�มขึ�นอีกเมื�อช่องทางเชื�อมต่อที�มีอยู่มีอตัรา

การใชง้านถึง 75% 
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สําหรับการเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างผูใ้ห้บริการภายในประเทศนั�น บริษทัเชื�อมต่อผ่าน

ศูนยก์ลางแลกเปลี�ยนขอ้มูลภายในประเทศ (National Internet Exchange) ผ่านเครือข่ายใยแกว้นาํแสง 

ความเร็วสูงถึง 3 Gbps และยงัมีเส้นทางสํารอง อีกหนึ� งเส้นทางเช่นเดียวกับเส้นทางการเชื�อมต่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ 

ในดา้นการบริหารเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพนั�น บริษทัมีการทาํ Load Balancing ของ Traffic รวมทั�ง

การแยกขอ้มูลที�วิ�งผ่านอุปกรณ์ต่อเชื�อมระบบเครือข่ายของเครือข่ายภายในประเทศและต่างประเทศ

ออกจากกัน เพื�อให้สามารถจดัเส้นทางและความเร็วไดเ้หมาะสมกับปริมาณการใช้งานและจุดหมาย

ปลายทาง 

นอกจากนี�  บริษทัยงัเพิ�มความมั�นใจให้กับลูกคา้ดว้ยบริการป้องกันการสูญหายของขอ้มูล เช่น ระบบ

สาํรองขอ้มูลสาํหรับอีเมลข์องลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั และการจดัใหม้ีระบบและอุปกรณ์อยา่งนอ้ย  2 ชุด 

สําหรับอุปกรณ์เครือข่ายภายในเครื�องแม่ข่าย (Server) อุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ รวมไปถึงระบบไฟฟ้า

สาํรองและเครื�องกาํเนิดไฟฟ้าที�รองรับการทาํงานตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อใหส้ามารถทาํงานทดแทนกนัได้

ทนัทีหากอุปกรณ์ใดๆ เกิดการขดัขอ้ง 

 ด้านบริการหลงัการขาย 

บริษทัมีการรับประกนัการใชบ้ริการ (Service Level Agreement-SLA) ที� 98-99.5% (ขึ�นอยู่กบัชนิดของ

วงจรสื�อสัญญาณ) โดยมีระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบเครือข่าย (Network System Monitoring Tools) 

เพื�อตรวจสอบสถานการณ์เชื�อมต่อ และประสานงานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการระบบเครือข่ายหากขดัขอ้ง จะมี

ระบบแจง้เหตุผ่าน SMS (ในกรณีที�ระบบเกิดความผดิปกติ) ไปยงัดูแลระบบที�พร้อมดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาไดท้นัที โดยทีมวิศวกรพร้อมบริการให้คาํปรึกษา แกไ้ขปัญหา และแนะนาํแนวทางการป้องกนั

ปัญหาตลอด 24 ชั�วโมง โดยมีดาํเนินการที�รวดเร็วพร้อมรับประกนัเวลาดาํเนินการให้บริการ และแจง้

ผลการดาํเนินการภายใน 1 ชั�วโมง นอกจากนี� ลูกคา้ยงัสามารถตรวจสอบการใชง้านดว้ยตนเองผ่านทาง

เวบ็ไซต ์ซึ� งจะมีรายงานการใชง้านที�สามารถแสดงผลไดท้ั�งแบบ รายชั�วโมง รายวนั รายเดือน และรายปี 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแบบวงจรเช่าความเร็วสูงผ่านโครงข่าย ADSL, G.SHDSL, MPLS, Leased 

Line (DDN) และสาย Fiber Optic จากพนัธมิตร เช่น CAT, TOT, TRUE, Jastel, UIH, ADC, SBN และ 

Symphony 

 บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จํากดั 

ดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้าํหน่ายระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื�อสารจากผูผ้ลิตสินคา้ชั�นนาํ 

 บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จํากดั 

ก)    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ดาํเนินธุรกิจในการซื�อขายอุปกรณ์สําหรับงานโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื�อสาร

โทรคมนาคม และอิเลคโทรนิคส์  เพื�อจาํหน่ายใหก้บับริษทัภายในกลุ่ม  

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นการซื�อ-ขายอุปกรณ์ตามโครงการของบริษทัภายในกลุ่ม จึงทาํใหภ้าวะการแข่งขนัทาง

การตลาดมีนอ้ย  แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัก็ยงัตอ้งคาํนึงถึงเรื�องคุณภาพและราคาของสินคา้ รวมทั�งการส่งมอบ

ผลิตภณัฑต์รงตามกาํหนดเวลา  อนัจะยงัประโยชน์ต่อผลประกอบการโดยรวมที�ดีของกลุ่ม 
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ค)    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ในการจัดหาผลิตภณัฑ์นั�น บริษทัจะพิจารณาคดัเลือกคุณภาพและบริการ ทั�งจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย  

เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่อุปกรณ์ที�ไดจ้ดัซื�อ/จดัหามานั�น มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

 บริษัท เน็ท มีเดยี จํากดั 

ก)    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

จดัหาช่องสัญญาณดาวเทียมและใหบ้ริการบีบอดัสัญญาณโทรทศัน์ส่งสัญญาณโทรทศัน์ขึ�นสู่ดาวเทียม 

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

ภาวะการแข่งขนัทางการตลาดสูง  เนื�องจากช่องสัญญาณมีจาํนวนจาํกดั  

ค)    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

เนื�องจากช่องสัญญาณมีจาํนวนจาํกัด จึงทาํให้การจัดหาช่องสัญญาณตามที�ลูกคา้ต้องการเป็นไปได้ยาก 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะพยายามจดัหาช่องสัญญาณให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้มากที�สุด ภายใตต้น้ทุน

ที�เหมาะสม 

 

2.2.2 สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT (Enhanced Technology Solution) 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั�นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่างๆ 

เพื�อประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งรวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น 

รองรับงานสาํคญัของลูกคา้ที�ตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึ�นเพื�อลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะ

ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยบริการครอบคลุมตั�งแต่การใหค้าํปรึกษา (Consulting Services) ดาํเนินงานวิศวกรรม

ทั�งดา้นการออกแบบระบบและด้านการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering Design & Software 

Development) รวมถึงการติดตั�ง (Implementation) ภายใตก้ารบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project 

Management) รวมถึงบริการบริหารจดัการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) ให้กบั

ลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึ� งเป็น

มาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นที�ยอมรับอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทั�วโลก โดยบริษทั 

สามารถคอมเทค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์เทอร์แวร์ 

จาํกดั ต่างไดรั้บการรับรองมาตรฐาน CMMI Level 3 ทั�งนี�  บริการที�สาํหรับสายธุรกิจนี�  ประกอบดว้ย 

 Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), 

Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS) 

 Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)  

 Multimedia Solutions: IPTV และ Video Conference System  

 Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security และ Cyber Security 

 Geographic Information System (GIS) 

 Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 

 Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 

 Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ที�เป็น

บริษทัหลกัของสายธุรกิจนี� แลว้นั�น ยงัมีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั บริษทั 

เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั ที�ดาํเนินการในสายธุรกิจนี� อีกดว้ย 
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 บริษัท สามารถคอมเทค จํากดั 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ให้บริการแบบครบวงจร (Turnkey Project) ไดแ้ก่ การเป็นที�ปรึกษางานโครงการ การออกแบบระบบทั�งที�เป็น

ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายและการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต ์การบริหารงานโครงการ ซึ� งรวมถึง

การติดตั�งโครงการ การจดัซื�อจดัหาอุปกรณ์และผูรั้บเหมางาน การทดสอบระบบ ตลอดจนถึงการให้บริการ

หลงัการขาย และการบริการซ่อมบาํรุงรักษา โดยผลิตภณัฑ์ที�ทางบริษทัจดัจาํหน่ายจะเป็นผลิตภณัฑ์และ

บริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั 

นอกจากนี�  ในปี 2549 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ยงัไดเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายหลกั (Strategic Reseller) ของ

บริษัท ซิต้า (SITA) ทั� งในประเทศไทยและในภูมิภาคอินโดจีนในการขายและให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศโซลูชั�นสาํหรับสายการบินที�มผีูใ้ชง้านเป็นอนัดบั 1 ของโลก  

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั เป็น 1 ใน 5 บริษทัในเครือ “สามารถ” ที�ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการทาํงาน

และให้บริการไดต้ามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึ� งเป็นมาตรฐานคุณภาพของงาน

ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ตั�งแต่ปี 2552 ซึ� งส่งผลใหร้ะบบงานและการบริการที�ส่งมอบให้กบัลูกคา้มีคุณภาพที�ดี 

และสามารถสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ ซึ� งถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ในการแข่งขนัในระยะยาว 

ข)  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. กลยุทธ์การแข่งขัน 

สินคา้และบริการส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�จดัทาํเฉพาะลูกคา้แต่ละรายให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้และมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ดงันั�น การจดัจาํหน่ายจึงเป็นการขายตรงให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

โดยทาํการเขา้ประมูลแข่งกับคู่แข่งรายอื�นๆ ทั�งนี�  บริษทัจะเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกคา้ 

ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ งานที�จดัจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขัน

ทางดา้นราคาที�ตอ้งอยูใ่นงบประมาณที�ภาครัฐกาํหนดไว ้โดยภาครัฐจะเลือกผูที้�เสนอขอ้เสนอทางดา้น

เทคนิคสอดคลอ้งกับความตอ้งการมากที�สุด และเสนอราคาที�ต ํ�าที�สุด บริษทัจะคดัเลือกพนัธมิตร

ทางธุรกิจที�มีความพร้อมทางดา้นวิศวกรรม และการสนับสนุนเพื�อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ นอกจากนี�  บริษทัยงัมุ่งเน้นในการสร้างมูลค่าเพิ�มและความแตกต่างให้กบัโซลูชั�นที�บริษทั

นาํเสนอลูกคา้ และรักษามาตรฐานระดบัสูงในดา้นบริการหลงัการขาย เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั

อีกดว้ย 

2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั�งให้บริการเป็นที�ปรึกษาให้กับบริษทั    

ในเครือ 

3. สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

ตลาดงานรับเหมาโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื�อสารโทรคมนาคมในปัจจุบันมี

การแข่งขนัสูง โดยเฉพาะอย่างยิ�งโครงการในภาครัฐ เนื�องจากมีความเสี�ยงทางดา้นการชาํระเงินอยู่ใน

เกณฑต์ํ�าเมื�อเทียบกบัโครงการของภาคเอกชน ทาํให้มีผูใ้ห้บริการรายใหม่ๆ เขา้มาแข่งขนัในส่วนของ

การประมูลงานภาครัฐมากยิ�งขึ�น ในขณะที�ผูผ้ลิตสินคา้บางรายไดผ้นัตวัเองมาเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้น

เทคโนโลยีเองดว้ย ส่งผลให้มีการแข่งขนัทางดา้นราคามากยิ�งขึ� นและทาํให้กาํไรเบื�องตน้ในแต่ละ

โครงการลดลง อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานราชการจะมีการคดัเลือกผูรั้บเหมาโดยการประเมินผลงานในอดีต

ที�มกีบัหน่วยงานนั�นๆ ซึ�งบริษทัจะมีความไดเ้ปรียบเนื�องจากมีความรู้ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
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ตลอดจนเป็นผูน้าํทางดา้นการติดตั�งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารโทรคมนาคมที�มีผลงานกบั

ทางภาครัฐหลายหน่วยงาน และคุณภาพของผลงานเป็นที�ยอมรับอย่างกวา้งขวาง ทาํให้บริษทัจดัอยู่ใน

อนัดบัตน้ของผูใ้หบ้ริการธุรกิจการติดตั�งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร 

ในปี 2560 บริษัทยงัคงรักษาระดับมาตรฐานของระบบการทาํงานภายในองค์กรต่อเนื�องได้อย่าง             

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร ที� เรียกว่า “Target 

Knowledge Certification” ทาํให้ทีมงานขาย วิศวกรออกแบบและติดตั�ง มีคุณภาพในการทาํงานไดใ้ห้

ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต นอกเหนือจากนั� น บริษัทยงัคงรักษา

มาตรฐานการให้บริการที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 ทาํให้ระบบงานและ

การบริการลูกคา้มีคุณภาพที�ดีขึ�น รวมถึงมาตรฐาน ISO 20000 ซึ� งเป็นมาตรฐานดา้นการบริหารคุณภาพ

และประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) สําหรับหน่วยงาน

บริหารการปฏิบติัการสนามบิน (Airport Operation Management) ที�ปัจจุบนั บริษทัไดใ้ห้บริการกับ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อให้ระบบงานและการบริการลูกคา้ดียิ�งขึ�น ซึ� งเป็นส่วน

สําคญัในการแข่งขนัในระยะยาว และทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จในการชนะการประมูล

โครงการต่างๆ ในปี 2560 ซึ� งโครงการเหล่านี� จะสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทั และจะเป็นฐานรายไดจ้าก

การบาํรุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัเป็นผูจ้ดัหาผลิตภัณฑ์ในดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายจากผูผ้ลิต และ

ตวัแทนจาํหน่ายจากทั�งภายในและภายนอกประเทศ เพื�อนาํมาใชใ้นโครงการแต่ละโครงการเพื�อให้บรรลุ

ซึ�งวตัถุประสงคข์องลูกคา้เป็นสาํคญั ซึ� งแต่ละโครงการจะมีขอ้กาํหนดเฉพาะไวก่้อน ดงันั�น ก่อนที�จะทาํการ

เข้าประมูล หรือทาํสัญญากับลูกค้า บริษัทจะทาํการจัดหา และทาํข้อตกลงกับ Supplier หรือ Partner 

ที� เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ� งการจัดหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนําเข้าจาก

ต่างประเทศ เนื�องจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดับสูงที�

ซบัซอ้น และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึ�งจะตอ้งมีคุณสมบติัตามที�ลูกคา้กาํหนด อยา่งไรก็ตามบริษทัไม่มี

ปัญหาจากการผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึ� ง เนื�องจากสามารถจดัซื�อจากผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายราย    

ทั�งในแถบเอเชีย ยุโรปและอเมริกา โดยบริษัทไม่มีนโยบายในการสั�งซื�อผลิตภัณฑ์และบริการล่วงหน้า 

เนื�องจากโครงการต่าง ๆ ที�บริษทัดาํเนินการจะมีกาํหนดลกัษณะ และ/หรือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และ

บริการแตกต่างกนัไป ดงันั�น บริษทัจะสั�งซื�อผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อเมื�อเริ�มดาํเนินโครงการเท่านั�น    

ในส่วนของการให้บริการติดตั�งและให้บริการหลงัการขาย ส่วนใหญ่บริษัทจะเป็นผูด้าํเนินการติดตั�งเอง        

โดยใชที้มงานภายในของบริษทั ซึ� งผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ตลอดจนมีความชาํนาญเกี�ยวกบั

การติดตั� งระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอย่างดี โดยมีมาตรฐานการในการให้บริการลูกค้า

สอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 

การป้องกนัความเสี�ยงของราคาผลติภัณฑ์จากอตัราการแลกเปลี�ยน 

โดยปกติก่อนดาํเนินโครงการ บริษทัตอ้งประมาณการตน้ทุนโครงการล่วงหน้าเป็นระยะเวลาประมาณ 

1-2 เดือน ในกรณีที�ตอ้งนําเขา้อุปกรณ์บางส่วนจากต่างประเทศ ซึ� งจะทาํให้ตน้ทุนโครงการอาจได้รับ

ผลกระทบ อันเนื�องจากอัตราการแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศแบบลอยตัว จากความเสี� ยงด้านอัตรา

แลกเปลี�ยนขา้งตน้ บริษทัไดก้าํหนดวธีิลดความเสี�ยงดงักล่าวโดย 
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1. การกาํหนดค่าความเสี�ยงของอตัราแลกเปลี�ยนเพิ�มเติมในการคาํนวณตน้ทุนโครงการ  

2. มีนโยบายในการทาํสัญญาซื�อ-ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ครอบคลุมทั�งจาํนวนตามจงัหวะเวลาและ

ตน้ทุนที�เหมาะสม 

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

บริษทัไดรั้บความไวว้างใจให้ดาํเนินการให้บริการระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหน้า 

(APPS) สาํหรับ 6 ท่าอากาศยานที�อยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

รวมถึงการให้บริการและบาํรุงรักษาระบบตรวจบตัรโดยสารขึ� นเครื� อง (CUTE) ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานเชียงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

และท่าอากาศยานดอนเมือง นอกจากนี�  ยงัไดด้าํเนินโครงการดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

โทรคมนาคม ดา้นการพฒันาและติดตั�งโครงสร้างพื�นฐานดา้นไอทีของศูนยค์อมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกั

และศูนยค์อมพิวเตอร์สํารอง การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�และคาํนวณราคาประเมินที�ดิน ระบบสนับสนุน

การจดัทาํฐานภาษี การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการบุคลากร การบาํรุงรักษาระบบประชุม

ทางโทรศพัทผ์่านเครือข่ายแบบ IP เป็นตน้ โดยมีลูกคา้หลกัที�สําคญั ไดแ้ก่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) กองบญัชาการกองทพัไทย กระทรวงยติุธรรม กรมธนารักษ ์และกรมที�ดิน เป็นตน้  

2) โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ โครงการดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโทรคมนาคม 

ด้านการพฒันาและติดตั� งโครงสร้างพื�นฐานด ้านไอทีของศูนยค์อมพิวเตอร์แม่ข่ายหล ักและ    

ศูนยค์อมพิวเตอร์สาํรอง และการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�และคาํนวณราคาประเมินที�ดิน ซึ� ง ณ วนัที� 

31 ธนัวาคม 2560 มูลค่างานของโครงการหลกัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบรวมถึงบริการสําคญัที�ยงัคงดาํเนินการ

ใหลู้กคา้มีมูลค่ารวม 4,347.8 ลา้นบาท 

นโยบายการวางเงินประกนัโครงการ การจัดสรรงบประมาณสําหรับการประมูล และการหาแหล่งเงินทุน  

 การวางเงินประกนัโครงการ 

การวางเงินประกันโครงการจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกค้าโดยส่วนใหญ่จะวางเงินประกัน

โครงการประมาณร้อยละ 5 ของมูลค่าโครงการทั�งหมด 

 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการประมูล 

การจดัสรรงบประมาณสําหรับการประมูล จะประมาณการโดยอิงกับงบประมาณของลูกค้าใน

โครงการ โดยจะประมาณการตน้ทุนของโครงการนั�นๆ ซึ� งประกอบดว้ยตน้ทุนต่างๆ ดงันี�  ตน้ทุน

ของตวัผลิตภณัฑ ์ทั�งตวัอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ ค่าดาํเนินการการติดตั�ง ค่าดาํเนินการการรับประกนั

หลงัการขาย ค่าใชจ่้ายทางดา้นการเงิน และรวมถึงค่าดาํเนินการทางการตลาด และการขายต่างๆ 

ในโครงการนั�น ๆ 

 การหาแหล่งเงินทุน 

ในปัจจุบันบริษัทมีวงเงินสินเชื�อประเภทต่างๆ กับธนาคารอยู่แล้ว ซึ� งใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน      

ในการดาํเนินกิจการและสามารถรองรับการดาํเนินโครงการที�มีมูลค่าไม่สูงมากนกั  เช่น ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

ในกรณีที�เป็นโครงการขนาดใหญ่ บริษทัจะขอวงเงินสินเชื�อกบัธนาคาร/สถาบนัการเงินเป็นรายโครงการ 

(Project Finance) โดยมีเงื�อนไขการชาํระคืนเงินกูต่้อเมื�อบริษทัไดรั้บเงินจากโครงการนั�นๆ แลว้ 
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  บริษัท สามารถเทลคอม จํากดั (มหาชน) 

ก)   ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการผสานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศต่างๆ เป็นโซลูชั�นที�ตรง

ความต้องการของลูกค้า รวมถึงเทคโนโลยีเฉพาะด้านที�มีความเสถียร ความแม่นยาํ และประสิทธิภาพสูง         

โดยนาํเสนอให้กับลูกคา้ทั� งในลกัษณะ Turnkey โดยดาํเนินการให้ลูกค้าตั�งแต่การให้คาํปรึกษา ออกแบบ  

ติดตั�ง วางระบบ รวมถึงการบาํรุงรักษา  และลกัษณะ Outsource Services ที�รับดาํเนินการ/บริหารจดัการงาน

ระบบ ให้กบัลูกคา้ โดยลกัษณะบริการแบบ Outsource Services ไดแ้ก่ บริการบริหารจดัการขอ้มูลแบบ

อัตโนมติัผ่านเครื� องมืออีเล็กทรอนิกส์ (Machine-to-Machine – M2M) ซึ� งเป็นการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อใช้ในการตรวจวดัการใช้งาน ประเมินผล และแจง้เตือนระวงั ในรูปแบบของระบบอ่าน    

ค่าอตัโนมติั ผา่นระบบโครงข่ายการสื�อสารขอ้มูล โดยระบบจะทาํการตรวจวดัค่าของสิ�งที�ตอ้งการวดั อาทิเช่น 

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า ปริมาณระดบันํ�า หรือปริมาณระดบัมลภาวะ ขึ�นอยู่กบัเทคโนโลยีของอุปกรณ์ระบบอ่าน

ค่าอตัโนมติันั�นๆ และทาํการสื�อสารขอ้มูลกลบัมายงัศูนยป์ระมวลผลกลางโดยอตัโนมติั เพื�อสามารถนาํขอ้มูล

นั�นไปใช้เพื�อประโยชน์ต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�  ยงัสามารถให้บริการบริหาร

จดัการระบบศูนยก์ารประมวลผลและเครือข่ายสื�อสารครบวงจร โดยใหบ้ริการออกแบบ จดัหา และเช่าใช ้

ศูนยข์อ้มูลและอุปกรณ์ระบบดา้น ICT พร้อมบริการบริหารจดัการโครงข่ายแบบครบวงจร   

ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจในการใหบ้ริการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม อาศยัความรู้ ความชาํนาญ ในการดาํเนิน

ธุรกิจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ มาประกอบกนัเพื�อใหบ้ริการแก่องคก์รทั�งภาครัฐ และเอกชนที�ปรับเปลี�ยน

รูปแบบการบริหารเพื�อเนน้การสร้างการบริการที�มีประสิทธิภาพ เนน้ที�องคก์รมีความชาํนาญ ส่วนในบริการที�

ไม่อยูใ่นธุรกิจหลกัหรือที�ไม่มีความชาํนาญก็ใชบ้ริการจากภายนอกมาช่วย เพื�อลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการ ซึ� งกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทั�งภาครัฐและเอกชนไดใ้หค้วามสนใจที�จะใชบ้ริการนี�มากขึ�น  

ปัจจุบนัการแข่งขนัตลาดบริการดา้น ICT ในลกัษณะ Outsource Services จะแข่งขนัอยูใ่นกลุ่มของผูใ้หบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ ที�เคยให้บริการกับกลุ่มลูกคา้มาก่อนและผูใ้ห้บริการขา้มชาติที�ขยายสาขา 

เขา้มาในประเทศ ตามกระแสการเปิดเสรีตลาดบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม จะส่งผลให้เกิด

การแข่งขนัมมีากขึ�นระหวา่งผูใ้หบ้ริการ โดยเนน้ใหบ้ริการเฉพาะกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีความชาํนาญ 

ค)   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัจะเป็นแกนนาํในการใหบ้ริการและผนึกกบัพนัธมิตรทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การสื�อสาร บริษทัที�ปรึกษา

ผูช้าํนาญการให้คาํปรึกษาธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจอื�นในกลุ่มบริษทัสามารถเพื�อนาํเสนอบริการกับกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมาย รวมถึงมีการพิจารณาในการเขา้ซื�อกิจการของธุรกิจบางแห่งที�มีศกัยภาพ ฐานลูกคา้ และเป็นผูน้าํทาง

ในการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการในสายธุรกิจนี�  เพื�อเป็นการขยายธุรกิจ

และเพิ�มศกัยภาพในการใหบ้ริการและการแข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็วใหก้บัสายธุรกิจบริการ ICT Outsourcing Services นี�  

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

บริษทัดาํเนินโครงการที�สําคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงการซื�อขายมิเตอร์ TOU (Time of Use),  อุปกรณ์ 3G 

Modem และอุปกรณ์ประกอบ สําหรับระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าอตัโนมติั (AMR – Automatic Meter 

Reading)  โครงการระบบรักษาความปลอดภยั (ระบบ CCTV) ในพื�นที�สาธารณะเสี�ยงภยั เป็นตน้ 

โดยมีลูกคา้ที�สาํคญัไดแ้ก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
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2) โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ได้ส่งมอบในส่วนของงานบาํรุงรักษาระบบ AMR และการติดตั�งอุปกรณ์

สําหรับสถานีเครื� องส่งโทรทัศน์เพื�อรองรับการให้บริการระบบส่งสัญญาณคุณภาพแบบดิจิทลั 

โดยมีมูลค่างานสาํคญัที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 รวมทั�งสิ�น 90.4 ลา้นบาท 

 บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จํากดั 

เพื�อดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิต การบริการ และเป็นที�ปรึกษา ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานแบบ

เบด็เสร็จ  ใหบ้ริการเฉพาะทางในดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์แบบครบวงจร อาทิเช่น การให้คาํปรึกษาและออกแบบ

ซอฟตแ์วร์โซลูชั�น รวมทั�งกระบวนการดา้น Business Process Re-Engineering ที�เกี�ยวขอ้ง การบริหารโครงการ

พฒันาซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ระบบงาน   การพฒันาและติดตั�งซอฟต์แวร์ระบบงาน    

การดูแลบาํรุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบงาน การแปลงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบงาน การบริการดา้นมาตรฐาน

ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 

ก)   ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. บริการพัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�นแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Turnkey Software 

Application System Development) 

ให้บริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�นทุกประเภทตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั�ง

การจดัหาส่วนประกอบอื�นๆ ที�มีส่วนช่วยใหร้ะบบงานที�พฒันาขึ�นสามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้

การใหบ้ริการพฒันาระบบงานซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�นครอบคลุมส่วนงานต่างๆ ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา

ดา้นกระบวนการทางธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นมาตรฐานซอฟตแ์วร์ (Consultation of Business 

Process, Technology, and Standards)  การวางแผนงานและบริหารความเสี�ยง (Software Application 

System Development Planning and Risk Management)  การบริหารโครงการ (Project Management) 

การศึกษาความตอ้งการทางเทคนิค (Requirement Analysis)  การออกแบบระบบงาน (System Design)

การพฒันารูปแบบและต้นแบบ (Modeling and Prototyping) การพฒันา (Software Application 

Development and Implementation) การติดตั�ง การปรับตั�งค่าเพื�อการใช้งานระบบงานซอฟต์แวร์        

แอปพลิเคชั�น (Software Application System Installation, Configuration, and Deployment) ไปจนถึง

การทดสอบ วดัผล และควบคุมคุณภาพระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น (Software Application 

System Testing, Benchmarking, and Quality Assurance)  

นอกจากนี�  ยงัดาํเนินการและใหบ้ริการในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาเนื�อหาสําหรับซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�น 

(Digital Content Design and Development) การแปลงและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Data Entry and 

Migration) การจดัฝึกอบรมวิธีการใช้งานและวิธีการดูแลระบบงาน (Software Application System 

Usage and Administration Training) การบาํรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น (Software 

Application Maintenance) และการปลดระวางระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น (Software 

Application Retirement) รวมไปถึงการบริหารกระบวนการปรับเปลี�ยนและแก้ไขรูปแบบระบบงาน

ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น (Software Application System Change Management) และการพฒันา

กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�น (Software Process Improvement) 
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2. บริการติดตั�งและประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปเฉพาะทาง (Software Package Implementation and 

Customization) 

บริการติดตั�งและประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์สําเร็จรูปเฉพาะทางเพื�อให้สอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ

ของลูกคา้ 

ข)   ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่ ที�มีความต้องการระบบงาน

ซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�น เพื�อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจและบริหารองคก์ร รวมทั�งองคก์รที�มีหน่วยงาน

พฒันาซอฟต์แวร์ของตนเองอยู่แลว้ แต่ยงัขาดความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น ขาดความพร้อมในการดูแล

บาํรุงรักษาระบบที�มีอยู ่หรือมีความตอ้งการคาํปรึกษาดา้นเทคโนโลยซีอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจ Software House ขนาดกลางและขนาดมีการแข่งขนัในดา้นราคาอยา่งมาก บริษทัจึงให้ความสําคญั

กับกลุ่มลูกค้าที�เป็นหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่แทน ซึ� งเป็นกลุ่มที�ให้

ความสําคญัในดา้นความเชื�อมั�นและในเรื�องคุณภาพเป็นหลกั นอกจากนั�น บริษทัยงัให้ความสําคญักับ

การรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นอยา่งยิ�ง 

 บริษทัเจา้ของผลิตภณัฑซ์อฟต์แวร์สําเร็จรูป (Commercial-Off-The-Shelf Software) ภายในประเทศ          

ซึ� งมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัในภาคอุตสาหกรรมที�ตนให้บริการอยู่ มาเป็นเวลานาน นับเป็นอุปสรรคใ์นการ

เขา้ถึงตลาดนั�นๆ ทั�งในดา้นชื�อเสียงและในดา้นราคา บริษทัไม่มีนโยบายที�จะพยายามเขา้แข่งขนัในตลาด

ดงักล่าว แต่จะใช้ประสบการณ์ที�ไดจ้ากงานดา้นการบริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน

แบบเบด็เสร็จครบวงจร เพื�อเปิดตลาดซอฟตแ์วร์ในภาคอุตสาหกรรมอื�น ๆ ขึ�นทดแทน 

 ตลาดมีการเปิดกวา้งในการลงทุนและการคา้ ทาํให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตอ้งเตรียมความพร้อม

ดา้นเทคโนโลยซีอฟตแ์วร์ใหท้นัต่อการแข่งขนั และการลงทุนในอนาคตนบัว่าเป็นโอกาสดีที�บริษทัจะมี

ความพร้อมรองรับการเติบโตของภาครัฐ และขยายการบริการ เพื�อไปแข่งขนัต่างประเทศได ้ 

 เมื�อมีการเปิดประเทศกว้างมากขึ� นคู่แข่งทางธุรกิจก็จะเกิดมากขึ� นด้วย เพราะไม่ได้แข่งขันกัน

ภายในประเทศเท่านั�น แต่ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นแอปพลิเคชนัซอฟแวร์จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัดว้ย 

จึงตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งดี 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การสร้างความเชื�อมั�นในด้านคุณภาพ 

นอกจากในด้านบุคลากรที�มีความรู้ความชาํนาญและเปี� ยมดว้ยประสบการณ์แลว้ บริษทัยงัไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิต ISO 9001 และมาตรฐานกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ CMMI 

(Capability Maturity Model Integration) Level 3 เป็นมาตรฐานขั�นสูงสุด ซึ� งเป็นมาตรฐานสากลที�เป็น 

ที�ยอมรับอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทั�วโลก อีกทั�งยงัมีบุคลากรที�ผ่านการสอบรับรอง

มาตรฐานสากลต่าง ๆ เช่น ITIL (IT Infrastructure Library) เป็นตน้ รวมทั�งแผนในการขอรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐานสากลอื�นๆ เพิ�มเติมอีกอย่างต่อเนื�อง เพื�อตอกย ํ�าความเชื�อมั�นในดา้นคุณภาพของ

สินคา้และบริการ นอกจากนี�  บริษทัยงัไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

ในประเภท 5.8 หรือกิจการซอฟตแ์วร์ประเภท Enterprise Software, Digital Content และ Embedded 

Software อีกดว้ย 
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2.  การเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 

บริษทัมีนโยบายที�จะเขา้ร่วมกิจกรรมสําคญัต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทย อาทิ เช่น ส่งตวัแทน

เขา้ร่วมเป็นวทิยากรในงานฝึกอบรมสัมมนาต่าง ๆ เขา้ร่วมเป็นผูส้นบัสนุน และดาํเนินโครงการประกวด

ซอฟตแ์วร์ และส่งตวัแทนเขา้ร่วมดาํเนินการจดัตั�งกลุ่มพฒันาอุตสาหกรรมยอ่ยดา้นซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

ค)   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ทรัพยากรที�สาํคญัที�สุดในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์คือบุคลากร บริษทัใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษในการบริหารจดัการ

ใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ มีความชาํนาญเฉพาะทาง มีพฒันาการอย่างต่อเนื�อง มีความยืดหยุ่นสูง  

มีคุณธรรม และมีใจรักองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 

 บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั 

          เพื�อดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการและเป็นที�ปรึกษา รวมถึงใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบครบวงจร   

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัทให้บริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�นแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Turnkey Software 

Application System Development) ตั�งแต่ดา้นการให้คาํปรึกษาและออกแบบซอฟต์แวร์โซลูชั�น รวมทั� ง

กระบวนการดา้น Business Process Re-Engineering ที�เกี�ยวขอ้ง การบริหารโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ 

การวเิคราะห์และออกแบบซอฟตแ์วร์ระบบงาน การพฒันาและติดตั�งซอฟตแ์วร์ระบบงาน การดูแลบาํรุงรักษา

ซอฟตแ์วร์ระบบงาน การแปลงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบงาน การบริการดา้นมาตรฐานซอฟตแ์วร์ต่างๆ 

โดยเฉพาะซอฟตแ์วร์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานของระบบผา่นทางเวบ็ไซต ์(Web-Based Application)  

นอกจากนี�  ยงัให้บริการติดตั� งและประยุกต์ใช ้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปเฉพาะทาง (Software Package 

Implementation and Customization) เพื�อให้สอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจของลูกคา้ โดยเน้นทางดา้น

การบริหารจดัการเวบ็ไซตซึ์�งเป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปที�พฒันาขึ�นเอง 

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน ที�มีความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์       

แอปพลิเคชั�น เพื�อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจและบริหารองคก์ร โดยในปี 2560 จะเน้นลูกคา้ที�ตอ้งการ

ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล (ระบบ HR) และการทาํเวบ็ไซตส์าํหรับลูกคา้องคก์รรายใหญ่ 

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

- จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั คู่แข่งมีจาํนวนมาก บริษทัจึงให้ความสําคญัในดา้นความเชื�อมั�นและ        

ในเรื�องคุณภาพเป็นหลกั นอกจากนั�น บริษทัยงัให้ความสําคญักบัการรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นอย่างยิ�ง 

และหาลูกค้าใหม่ เพื�อนาํเสนอผลิตภัณฑ์ที�บริษัทมีความได้ชาํนาญ เช่น ระบบ HR และระบบการ

บริหารจดัการเวบ็ไซต ์

- ในปี 2560 มกีารเปิดกวา้งในการลงทุนและการคา้ ทาํใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชนตอ้งเตรียมความพร้อม

ดา้นเทคโนโลยซีอฟแวร์ใหท้นัต่อการแข่งขนัและการลงทุนในอนาคตนับว่าเป็นโอกาสดีที�บริษทั จะมี

ความพร้อมรองรับการเติบโตของภาครัฐ และขยายการบริการเพื�อไปแข่งขนัต่างประเทศได ้ 

- เมื�อมีการเปิดประเทศกวา้งมากขึ�นคู่แข่งทางธุรกิจก็จะเกิดมากขึ�นดว้ย  เพราะไม่ไดแ้ข่งขนักนัภายในประเทศ

เท่านั�น แต่ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัดว้ย จึงตอ้งมี

การวางแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งดี และสร้างความแขง็แกร่งในตวัผลิตภณัฑที์�เรามีอยูใ่หดี้ยิ�งขึ�น 
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ค)    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1.  ทรัพยากรที�สําคญัที�สุดในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คือบุคลากร บริษทัให้ความสําคญัเป็นพิเศษในการ

บริหารจดัการให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความชาํนาญเฉพาะทาง มีพฒันาการอย่างต่อเนื�อง    

มีความยดืหยุน่สูง มีคุณธรรม และมีใจรักองคก์รอยา่งต่อเนื�อง  

2. บริษทัมีผลิตภณัฑที์�พฒันาขึ�นเอง เพื�อสร้างความแตกต่างในการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้มีความไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่งในการแข่งขนั 

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1. โครงการต่างๆ ที�สําคัญ  

 บริษทัมีโครงการที�สําคญัที�ไดรั้บความไวว้างใจจากทั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไดแ้ก่ โครงการ

พฒันาและบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศที�ดิน และโครงการจดัทาํเวบ็ไซตโ์ดยใช ้Content Management 

System (CMS) ที�พฒันาขึ�นเอง เป็นตน้ 

2. โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

 - 

 บริษัท ซีเคียวอนิโฟ จํากดั 

 เพื�อดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นระบบความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ (Cyber Security) แบบครบวงจร ให้กบัลูกคา้

 กลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมั�นคง, บริษทัรายใหญ่ และบริษทัที�ม ีCritical Network Infrastructure 

ก)    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 ใหบ้ริการดา้นระบบความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์ (Cyber Security) แบบครบวงจร แบ่งออกได ้ดงันี�  

- Managed Security Service : บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Operation 

Center -  CSOC) ดว้ยเครื�องมือชั�นนาํ ผูเ้ชี�ยวชาญทางไซเบอร์ซีเคียวริตี และการให้บริการในระดบัสากล 

ตลอด 24 ชั�วโมง 

- Cyber Security Education and Awareness : บริการจดัฝึกอบรมดา้น Cyber Security ดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญทั�งใน

และนอกสถานที�  

- Cyber Security Consultant : บริการให้เป็นที�ปรึกษาดา้น Cyber Security และงานโครงสร้าง IT ใหก้บั

ลูกคา้ที�ตอ้งการประยกุตใ์ช ้Best Practice, กฎหมาย หรือ มาตรฐานสากล(ISO/IEC, PCI/DSS) 

- Threat and Vulnerability Assessment : บริการตรวจประเมิน ตรวจสอบ ทดสอบดา้น Cyber Security ให้กบั

ลูกคา้ทั�งในเชิงเทคนิค(Technical Assessment) และเชิงการบริหารจดัการ(Management Audit) 

- Cyber Security Implement : บริการออกแบบ จดัหา และติดตั�งระบบ IT security ทั�ง Hardware, Software 

รวมถึงบุคคลกรผูเ้ชี�ยวชาญ 

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

กลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมั�นคง, บริษทัรายใหญ่ และบริษทัที�ม ีCritical Network Infrastructure 
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สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

- ปัจจุบนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ที�เพิ�มสูงขึ�น และความตอ้งการในการปกป้องขอ้มูลสารสนเทศที�นับวนั

เริ�มมีความสําคญั และจาํนวนที�มหาศาลในโลกไซเบอร์ทั�วโลก ส่งผลกระทบให้ความตอ้งการบริการ

ดา้น Cyber Security ที�เพิ�มขึ�นมาก ซึ� งปัจจุบนัยงัขาดแคลนบริษทัผูใ้ห้บริการดา้น Cyber Security 

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั�นบริษทัจึงเห็นโอกาสของดงักล่าว เพื�อนาํเสนอบริการ 

ดา้น Cyber Security เขา้สู่ตลาด 

- ตลาดดา้น Cyber Security ในประเทศไทย มีทั�งบริษทัขา้มชาติ และบริษทัภายในประเทศ ซึ� งนาํเสนอ

บริการที�หลากหลาย แตกต่าง บริษัทพยายามนําเสนอบริการที�แตกต่าง โดยเน้นการให้บริการที�ใช้

เครื� องมือ อุปกรณ์ระบบและแอปพลิเคชันชั�นนาํในลาํดับต้น ๆ ของตลาด Cyber Security รวมทั�ง 

กระบวนการจดัการที�เป็นมาตรฐานสากล ผนวกกบัผูเ้ชี�ยวชาญในระดบัสากล เพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บบริการ

ที�เป็นมาตรฐาน และดูแลอยา่งใกลชิ้ดดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญภายในประเทศ  

- ด้วยฐานลูกค้ากลุ่ม ราชการ, กลุ่มหน่วยงานด้านความมั�นคง, บริษัทรายใหญ่ และบริษัทที�มี Critical 

Network Infrastructure ที�กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม มีอยู่นั�น ถือไดว้่าเป็นช่องทางที�ดีสําหรับการนาํ

บริการ Cyber Security ของบริษทัเพื�อใหบ้ริการ รวมทั�งจะไดม้ีการขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ในอนาคต 

ค)    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

  องคป์ระกอบของการใหบ้ริการดา้น Cyber Security ของบริษทัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี�  

1. PEOPLE : ผูเ้ชี�ยวชาญ พนักงานดา้น Cyber Security ที�ตอ้งมีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบัหน้าที�

ความรับผิดชอบ รวมทั�งตอ้งมี Security Awareness ที�สูงเพื�อทาํหน้าที�ปกป้อง รักษาความลบัของขอ้มูล

ทั�งลูกคา้และตวับริษทั นอกจากนี� การจดัสรรการฝึกอบรม และการเติบโตในสายงานก็เป็นสิ�งที�บริษทั

ตอ้งจดัเตรียมให้กับพนักงาน เพื�อรักษา และดูแลทรัพยากรบุคคลไว ้เพราะเป็นที�เขา้ใจกนัดีว่าพนักงาน

ดา้น Cyber Security เป็นที�ตอ้งการสูงมากในปัจจุบนั 

2. PROCESS : กระบวนการทาํงาน และระบบบริหารจดัการที�เป็นมาตฐานสากลเป็นสิ�งที�สําคญัซึ� งบริษทั 

จาํเป็นต้องมี เพื�อให้เกิดภาพลักษณ์ที�ดีต่อลูกค้า บริษัทมีแผนเพื�อรองรับการตรวจประเมินเพื�อขอ

การรับรองมาตรฐานสากลในอนาคตต่อไป 

3. TECHNOLOGY : เครื�องมือ อุปกรณ์ระบบและแอปพลิเคชัน ถือเป็นโครงสร้างสําคญัของบริการ  

ซึ� งบริษทัไดค้ดัสรรโซลูชนัชั�นนาํมาติดตั�งเพื�อให้บริการ อย่างไรก็ตามบริษทัจะตอ้งจดัทาํแผนสําหรับ

การพฒันา ปรับปรุงระบบดว้ยตนเอง เพื�อลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงบริการให้สอดคลอ้งกับตน้ทุน

การดาํเนินการ 

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1. โครงการต่างๆ ที�สําคัญ  

บริษทัมีแผนที�จะนาํบริการ CSOC ให้กบักลุ่มบริษทัในเครือสามารถ ไดแ้ก่ บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น 

จาํกดั (มหาชน) และบริษทั พอสเน็ท จาํกัด และนาํไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ, 

กลุ่มหน่วยงานดา้นความมั�นคง, บริษทัรายใหญ่ และบริษทัที�มี Critical Network Infrastructure เช่น 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจพลังาน กลุ่มธนาคาร กลุ่มผูใ้ห้บริการเครือข่ายและสื�อสาร กลุ่มธุรกิจขนส่งและ

คมนาคม เป็นตน้ 

2.    โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- 
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2.2.3 สายธุรกจิแอปพลเิคชั�นสนับสนุนด้านการประกอบธุรกจิ (Business Application) 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชั�นและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�น ที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานของราชการเพื�อการบริการประชาชน และให้กับหน่วยงาน

ภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผูใ้ช้บริการ บริษัทที�

ใหบ้ริการในสายธุรกิจนี�  ไดแ้ก่ 

 บริษัท สามารถเทลคอม จํากดั (มหาชน) 

ดาํเนินการใหบ้ริการโซลูชั�น และซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�นเพื�อช่วยขบัเคลื�อนและสนบัสนุนการดาํเนินงานของลูกคา้

ทั�งภาครัฐและเอกชน ในหลากหลายอุตสาหกรรมผ่านบริษทัย่อยในสายธุรกิจ ไดแ้ก่  บริษัท  พอร์ทลัเน็ท  จาํกัด,  

บริษทั พอสเน็ท จาํกัด, บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกัด และบริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกัด นอกจากนี�  ยงัให้บริการ

ทางดา้นการวางระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) แบบครบวงจร (Total Solutions) ทั�งที�ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโครงข่ายสื�อสารแบบต่างๆ  

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ในส่วนของบริการดา้นการวางระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) แบบครบวงจร (Total 

Solutions) ดาํเนินการไดแ้ก่ การเป็นที�ปรึกษาพฒันาระบบ การออกแบบระบบ และการรวมระบบงาน และ

งานด้านการติดตั� ง รวมถึงการจัดซื� อ และจัดหาอุปกรณ์ ตลอดจนผูรั้บเหมางาน การพฒันาโปรแกรม

ระบบงาน การติดตั�งระบบ การทดสอบระบบตลอดจนถึงการให้บริการหลงัการขาย และการบริการซ่อม

บาํรุงรักษา สาํหรับโครงการดา้นระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานดา้นสถาบนัการศึกษาทั�งภาครัฐและเอกชน หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบั

งานดา้นการกาํกบัดูแลและใหบ้ริการดา้นการศึกษา รวมทั�งใหบ้ริการเป็นที�ปรึกษาใหก้บับริษทัในเครือ 

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

บริการดา้นการเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) ยงัคงมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ทั�งในภาค

สถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึงในองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ อีกทั�งยงัไดรั้บการสนับสนุนและ

ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นทางดา้นนโยบายและงบประมาณ รวมถึงเทคโนโลยีดา้นระบบ

เครือข่ายและอุปกรณ์ปลายทางที�มีประสิทธภาพสูงขึ�นในราคาที�ต ํ�าลง ส่งผลให้ระบบการเรียนการสอน

ทางไกลถูกนาํมาใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และบริการ

เครือข่ายสื�อสารเขา้มาเพื�อช่วยให้เกิดการให้บริการดา้นการเรียนการสอนไดอ้ย่างครอบคลุมทั�วถึงและ

เท่าเทียมกนัสาํหรับพื�นที�ต่างๆ โดยเฉพาะในพื�นที�ห่างไกลที�ขาดความพร้อมดา้นการศึกษา 

ทั�งนี�  สําหรับการให้บริการในลกัษณะงานรับเหมาโครงการนั�นปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ทาํให้มีผูใ้ห้บริการ

รายใหม่เขา้มาแข่งขนัมากยิ�งขึ�น ในขณะที�ผูผ้ลิตบางรายไดผ้นัตวัเองมาเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นนี� เองดว้ย 

ส่งผลให้มีการแข่งขนัทางดา้นราคามากยิ�งขึ�น อย่างไรก็ตามบริษทัก็มีจุดแข็งทางดา้นชื�อเสียงและผลงาน       

ที�ผ่านมา ซึ� งเป็นที�ยอมรับอย่างกวา้งขวางกบัหลายหน่วยงานทั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบกับ

การมีพนัธมิตรทางธุรกิจที�เป็นผูผ้ลิตระบบอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ รวมถึงผูใ้ห้บริการดา้นเครือข่ายสื�อสาร

โทรคมนาคมชั�นนาํ อีกทั�งยงั มีบริษทัในเครือที�ดาํเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการดา้นระบบการเรียนการสอน       

ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ดงันั�น จึงส่งผลให้บริษทัมีความพร้อมในการให้บริการและแข่งขนั

ในตลาดอุตสาหกรรมนี�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

บริษทัใชศ้กัยภาพที�สามารถให้บริการไดแ้บบครบวงจร (Total Solutions) โดยการผสานความเชี�ยวชาญ

ในผลิตภัณฑ์และการให้บริการแต่ละด้านของบริษทัในเครือ และจากพนัธมิตรทางธุรกิจผูผ้ลิตอุปกรณ์ 

ซอฟต์แวร์ และบริการดา้นเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคมชั�นนาํต่างๆ มาเพื�อให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมถึงอาศยัความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ และฐานลูกคา้ของ

กลุ่มบริษทัในการนาํเสนอบริการใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัมีทีมงานสนบัสนุนทางดา้นงานวศิวกรรมประสิทธิภาพที�สามารถรองรับการให้บริการแบบครบวงจร

ได้ตั� งแต่ การออกแบบระบบ การคัดเลือกอุปกรณ์ การพัฒนาซอฟต์แวร์ รวมไปถึงงานด้านติดตั� งและ

บาํรุงรักษา โดยมุ่งเน้นการคดัเลือกระบบอุปกรณ์ที�นาํมาให้บริการ จากพนัธมิตรทางธุรกิจที�เป็นผูผ้ลิตหรือ

เจา้ของเทคโนโลยโีดยตรง ที�มีระบบอุปกรณ์ที�มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ รวมถึงมีการสนับสนุนทั�งก่อนและหลงัการขายที�ดีในระยะยาว อีกทั�งยงัมีการผสาน (Synergy) 

การให้บริการด้านต่างๆ ที�เกี�ยวข้องจากบริษัทในเครือ เพื�อพฒันาเป็นโซลูชั�นการให้บริการที�ครบวงจร

สาํหรับลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

บริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ในการพฒันาระบบงานหลกัสําหรับธนาคาร 

(Core Banking System) รวมถึงการติดตั�ง อบรมการใชง้าน และบาํรุงรักษาระบบงานหลกั 

2) โครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

บริษทัมีโครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบในส่วนของโครงการพฒันาระบบงานหลกัสาํหรับธนาคาร (Core Banking 

System) กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีมูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560        

รวมทั�งสิ�น 1,037 ลา้นบาท 

 บริษัท พอร์ทัลเน็ท จํากดั 

ก)   ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั เป็นผูใ้ห้บริการดา้น การออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจดัการทรัพยากร

องคก์ร (Enterprise Resource Planning) ของหน่วยงานขนาดใหญ่ ซึ� งประกอบดว้ยระบบบริหารขอ้มูลลูกคา้ 

ระบบบญัชีการเงิน ระบบบริหารงานบาํรุงรักษา ระบบบริหารพสัดุ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบรับ

ชาํระเงิน ระบบพิมพบิ์ล ระบบบริหารจดัการตวัแทน ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบดูแลงาน งดจ่ายไฟ 

ระบบบริหารมิเตอร์ ระบบวิเคราะห์การใชไ้ฟแบบเป็นช่วง และระบบคาํนวนค่าไฟ โดยบริษทัศึกษาความ

ตอ้งการและเสนอบริการที�เหมาะสมแบบ Total Solution ให้แก่ลูกคา้ทั�งภาครัฐและเอกชน โดยบริษทัไดรั้บ

ความร่วมมือและการสนับสนุนจากบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี�  บริษัทย ังให้บริการด้าน

ระบบ Customer Relationship Management (CRM) และ Human Capital Management (HCM) อีกด้วย   

ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ดาํเนินการในลกัษณะงานโครงการ โดยมุ่งเน้นไปที�การวางระบบสารสนเทศ และ

ให้การสนับสนุนผูใ้ช้งานแบบต่อเนื�อง โดยมีความเชี�ยวชาญในระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รซึ� งมี

ตลาดเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และองค์กรขนาดกลางที�มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและจาํเป็นต้องมีระบบ
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สารสนเทศที�ดีมารองรับเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในดาํเนินธุรกิจ รวมถึงองค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง

และองค์กรที�ตอ้งการมุ่งเน้นที�การดาํเนินธุรกิจหลกัมากกว่าการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของตนเอง 

เพื�อช่วยลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  

ปัจจุบนัภาวการณ์แข่งขนัตลาดบริการ ICT Outsourcing จะแข่งขนัอยู่ในกลุ่มของผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศขนาดใหญ่ ที�เคยให้บริการกับกลุ่มลูกคา้มาก่อนและผูใ้ห้บริการขา้มชาติที�ขยายสาขาเขา้มาใน

ประเทศ ขนาดของตลาดและจาํนวนคู่แข่งมีจาํนวนพอประมาณ โดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะเน้นการติดตั�ง

ระบบมากกวา่การ Outsource เพื�อสนบัสนุนการใชง้าน  

ค)   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัจะเป็นแกนนําในการให้บริการและผนึกกับพนัธมิตรทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ บริษัทที�ปรึกษา

ผูช้าํนาญการให้คาํปรึกษาธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจอื�นในกลุ่มบริษทัสามารถเพื�อนาํเสนอบริการกบักลุ่มธุรกิจ

เป้าหมาย  

ง) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ และโครงการที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่างๆ ที�สําคัญ 

บริษทัไดรั้บความไวว้างใจในการใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลกักบั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ที�สามารถสนับสนุนกระบวนการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและให้ข้อมูลเพื�อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�บริษทัไดเ้ริ�มใหบ้ริการพฒันา บาํรุงรักษา แกไ้ข 

และสนับสนุนการใชง้านโปรแกรมสําเร็จรูป SAP โดยมีลูกคา้ไดแ้ก่ การไฟฟ้านครหลวง การประปา

นครหลวง และบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

2) โครงการที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ 

บริษ ัทยงัคงดาํเนินการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหล ักกับ          

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยา่งต่อเนื�อง โดยมีมูลค่างานดงักล่าวที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 

รวมทั�งสิ�น 1,652.4 ลา้นบาท 

 บริษัท  พอสเน็ท  จํากดั 

ดาํเนินการดา้นแอปพลิเคชั�นสนับสนุนธุรกิจ ดว้ยความเชี�ยวชาญในการให้บริการระบบชาํระเงินผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) และเป็นผูใ้ห้บริการโซลูชั�นดา้น Smart Card ให้แก่ธนาคารพาณิชย ์และ

ผูป้ระกอบการบตัรเครดิต ตลอดจนเป็นผูใ้หบ้ริการ Loyalty Service Program 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

การประกอบธุรกิจ สามารถแยกไดต้ามลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  

1. เครื�องอนุมัติวงเงินบัตรเครดติอตัโนมัติ (EFTPOS : Electronic Fund Transfer at Point of Sales) 

บริษัทได้ดาํเนินการให้บริการจ ัดจาํหน่ายเครื� อง EFTPOS กับธนาคาร สถาบ ันการเงินและ

บริษทัเอกชนต่างๆ ที�มีความตอ้งการใชเ้ครื�อง EFTPOS เพื�อทาํรายการขออนุมติัวงเงินบตัรเครดิตหรือ

ประยุกตใ์ชง้านในรูปแบบอื�นๆ โดยเครื�อง EFTPOS ที�ทางบริษทัทาํการจดัจาํหน่ายมีหลากหลายรุ่น

เพื�อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ เช่น เครื�องแบบตั�งโต๊ะส่งผ่านขอ้มูลผ่าน

เครือข่าย และเครื� องแบบไร้สาย สามารถส่งข้อมูลผ่าน 3G/4G และนอกจากนี�  ยงัมีรุ่นอื�นๆ อีก

มากมายที�สามารถรองรับการอ่านบัตรชนิดไร้สัมผสั หรือ การรับส่งขอ้มูลที�เป็นแบบ WiFi หรือ 
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Bluetooth เป็นตน้ โดยเครื�องทุกรุ่น สามารถเชื�อมต่อผ่านเครือข่าย TCP/IP และรองรับอุปกรณ์ต่อพ่วง

ผ่าน RS232 port, USB port นอกจากการให้บริการจดัจาํหน่าย เครื�อง EFTPOS แลว้บริษทัยงัเป็น             

ผูใ้ห้บริการติดตั�ง และดูแลหลงัการขายโดยมีพื�นที�ให้บริการครอบคลุมทั�วประเทศ ในการให้บริการ

หลงัการขายบริษทัมีศูนย ์Call Center สําหรับการรับเรื�องแก้ไขปัญหาเครื�องเสียหรือให้คาํแนะนาํ

การใชง้านเพื�อใหลู้กคา้สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติภายในเวลาที�เร็วที�สุด ศูนย ์Call Center ของ

บริษทัให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชั�วโมง  

2. การให้บริการเช่าเครื�อง EFTPOS ระบบเครือข่าย  EFTPOS  

นอกจากการขายเครื�องให้กบัลูกคา้ในกลุ่มต่างๆโดยตรง บริษทัยงัให้บริการเช่าเครื�อง EFTPOS พร้อม

กับให้บริการเครือข่ายในการเชื�อมโยงเขา้กับระบบของธนาคาร ปัจจุบนัระบบเครือข่ายของบริษทั

มีการเชื�อมโยงกับธนาคารที�ให้บริการระบบอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตทุกธนาคารหลักในประเทศ 

นอกจากนี� บริษทัให้คาํปรึกษา ออกแบบระบบเครือข่ายเพื�อให้เหมาะสมกับลกัษณะการใช้งานของลูกคา้ 

เพื �อ ตอ บ ส น อ ง ค วามต ้อ ง ก า ร ข อ ง ลูกค ้า ได ้อ ย ่า ง สู ง สุด  ทั� ง ใ น ด ้า น ก า ร ปร ะ หย ดั ค่าใช้จ่าย                     

ค่าโทรศพัทแ์ละการบริหารจดัการ 

3. Payment and Software Solutions 

รูปแบบการให้บริการที�สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับเครื� อง EFTPOS ของบริษัทด้วยการทาํให ้

EFTPOS สามารถให้บริการมากกว่าการขออนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิการให้บริการดงักล่าวทาํให้         

เพิ�มโอกาสทางการตลาดของบริษทัและ เพิ�มความคุม้ค่าของผูล้งทุนซื�อเครื�อง บริษทัมีประสบการณ์       

ในการพฒันา Application บนเครื�อง EFTPOS หลากหลาย อาทิเช่น  

การพฒันาระบบ Electromic Signature Capture ซึ� งเป็นระบบที�ช่วยให้ธนาคารประหยดัค่าใช้จ่าย     

มว้นกระดาษ Sale Slip ช่วยให้ร้านคา้ลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ Sale Slip และสะดวกในการจดัเก็บคน้หา, 

การพฒันาระบบการผ่อนชาํระเงินรายงวด, ระบบ Dynamic Currency Conversion, ระบบกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์, ระบบบตัรของขวญัอิเล็กทรอนิกส์, ระบบบตัรสมาชิก, ระบบ Loyalty เป็นตน้ 

ดว้ยทีมงานพฒันาที�มีความเชี�ยวชาญของบริษทัทาํให้สามารถพฒันา Application เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากการพฒันา Application บนเครื�อง 

EFTPOS แลว้ เพื�อให้บริการครบวงจร บริษทัยงัให้บริการในการทาํ Application บนบตัร Smart Card 

ทั�งแบบ Contact และ Contactless อีกดว้ย  

ข)   ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. การตลาดและช่องทางการจัดจําหน่าย 

การตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายเครื�อง EFTPOS จะใชว้ิธีเสนอขายโดยตรงแก่ลูกคา้ หรือการเขา้ประมูล 

โดยบริษทัจาํเป็นจะตอ้งมีการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละสาธิตการทาํงานและการเชื�อมต่อเขา้กบัระบบของ

ลูกคา้ที�มีการใชง้านอยูเ่ดิม และนาํเสนอในดา้นการพฒันาสิ�งใหม่ๆ ที�จะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในอนาคต 

2.   กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทคือ กลุ่มธนาคารพาณิชยผ์ูใ้ห้บริการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิต

อตัโนมติัโดยลูกคา้กลุ่มนี�มีความตอ้งการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- ความตอ้งการเครื�อง EFTPOS เพื�อใชใ้นการขยายฐานร้านคา้ของธนาคารในการรับบตัรเครดิต 

- ความตอ้งการเครื�อง EFTPOS เพื�อใชใ้นการปรับเปลี�ยนเครื�องเก่าที�ไม่สามารถรองรับ Application 

ใหม่ๆ ได ้
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ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มผูใ้ห้บริการดา้นการเงินที�ไม่ใช่ธนาคาร ซึ� งมีความตอ้งการเครื�อง 

EFTPOS หรือระบบที�เกี�ยวกับบตัรสมาชิก สะสมแตม้  เพื�อใชใ้นการอนุมติัวงเงินสินเชื�อส่วนบุคคล

หรือเพื�อใชใ้นการใหบ้ริการผอ่นชาํระค่าสินคา้ หรือเพื�อการส่งเสริมการขาย 

3.   กลยุทธ์การแข่งขัน 

เนื�องจากปัจจุบนัไดม้ีผูใ้หบ้ริการจาํหน่ายเครื�อง EFTPOS เพิ�มขึ�นในตลาดหลายรายทาํให้มีการแข่งขนั

สูงขึ�นอยา่งมากเมื�อเทียบกบั 5 ปีที�ผา่นมา บริษทัจึงไดท้าํการวิเคราะห์และวิจยัดา้นตลาดและผลิตภณัฑ ์

เพื�อนาํผลที�ไดม้าใช้ทาํให้เกิดความแตกต่างของสินคา้และบริการยงัผลให้เพิ�มความไดเ้ปรียบและ

เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั  

กลยทุธ์ในการแข่งขนัของบริษทัคือการคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงันี�  

- คุณภาพของสินคา้และบริการหลงัการขาย 

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการใหบ้ริการ 

- การคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นที�ตั�ง 

- การสร้างมูลค่าเพิ�มของสินคา้และบริการตลอดจนวตักรรมใหม่ๆ 

ค)   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1.    เครื�อง EFTPOS 

บริษทัทาํการสั�งซื�อเครื�อง EFTPOS จากบริษทั  อินเจนนิโก (INGENICO) ประเทศฝรั�งเศส บริษทัจะ

เป็นผูเ้ลือกผลิตภณัฑที์�เหมาะสมกบัตลาดและตามความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มต่างๆ โดยพิจารณา

เลือกจากรูปลกัษณ์และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา และ ศกัยภาพในการแข่งขนักับผูใ้ห้บริการ  

รายอื�นๆ เพื�อนาํสินคา้ดงักล่าวเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย 

บริษทัผูผ้ลิต บริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศไทย ยี�หอ้ผลิตภณัฑ ์

บริษทั อินเจนนิโก (INGENICO) บริษทั พอสเน็ท จาํกดั อินเจนนิโก (INGENICO) 

2.    เครือข่าย และ อุปกรณ์ต่อพ่วง 

บริษทัมีการจดัหาอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื�อสามารถเพิ�มศกัยภาพดา้นเครือข่ายรับส่งขอ้มูล ในการให้บริการ

อนุมติัวงเงินบตัรเครดิตผา่นเครือข่าย 3G และ Internet ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ และประหยดัค่าใชจ่้าย  

นอกจากนี�  ยงัไดท้าํการพฒันาระบบให้สามารถใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงที�สามารถเพิ�มอรรถประโยชน์และ

นวตักรรมให้กบัลูกคา้ โดยการจดัหาและพฒันาอุปกรณ์ Sign Pad เพื�อใชเ้ป็นระบบ Slip Electronic 

Signature ที�ช่วยให้ลูกคา้สะดวกในการจดัเก็บและคน้หา Slip รวมถึงสามารถออกรายงานต่างๆ ได ้

และอุปกรณ์ชนิดนี� ยงัสามารถรองรับบตัรชนิด Paywave , PayPass และ contactless card อื�นได ้ 

 บริษัท  ไทยเทรดเน็ท  จํากดั 

ดาํเนินการดา้นแอปพลิเคชั�นเพื�อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกคา้ ดว้ยความเชี�ยวชาญดา้นการให้บริการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลเอกสารทางธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDI - Electronic Data Interchange) เพื�อช่วย

เพิ�มความถูกตอ้งและรวดเร็วในการประมวลผลธุรกรรมต่างๆ ดว้ยคอมพิวเตอร์ระหว่างองคก์รธุรกิจ (Business-to-

Business) หรือระหว่างองคก์รธุรกิจกบัหน่วยงานของรัฐ (Business-to-Government) เนื�องจากการใชเ้อกสาร EDI 

ตามมาตรฐานสากล จะช่วยให้ข้อมูลซึ� งถูกสร้างขึ� นโดยระบบคอมพิวเตอร์ของผูส่้งจะถูกส่งผ่านเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ของผูรั้บเอกสารนั�นโดยตรง นอกจากนี� ยงัมีบริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นการบริหารจดัการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) และบริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นการจดัการระบบการทาํงาน (Workflow 

Management)  
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ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ลกัษณะบริการหลกัของบริษทั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี�  

1. บริการ EDI/XML คือ บริการเครือข่ายแลกเปลี�ยนข้อมูลในลกัษณะตู้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Mailbox) พร้อมการติดตั�งโปรแกรมแปลงขอ้มูลเอกสารให้เป็นมาตรฐาน EDI  (EDI Translator) 

ซึ� งใชเ้ชื�อมต่อกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการโดยตรงและทาํงานแบบอตัโนมติั นอกจากนี�  

บริษทัไดข้ยายขอบเขตบริการให้สามารถรองรับมาตรฐาน XML ซึ� งเป็นมาตรฐานขอ้มูลใหม่ ที�ใชก้ัน

แพร่หลายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบซอฟต์แวร์สมยัใหม่  บริการนี� จึงเหมาะสําหรับองค์กร

ขนาดใหญ่ที�มีความพร้อมดา้นระบบงานคอมพิวเตอร์ภายใน และมีปริมาณธุรกรรมกบัคู่คา้จาํนวนมาก 

2. บริการ Web EDI  เป็นบริการสาํหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SME) ที�ยงัไม่มีความพร้อม

ดา้นระบบงานคอมพิวเตอร์ภายใน แต่จาํเป็นตอ้งติดต่อกับคู่ค้าด้วย EDI ผูใ้ช้บริการจะรับและส่ง

เอกสาร EDI ผ่านทางเวบ็ไซต ์โดยผูใ้ชบ้ริการไม่จาํเป็นตอ้งติดตั�งซอฟตแ์วร์ EDI เพียงแต่เขา้มาใช้

บริการผ่านทางเวบ็ไซตก์็สามารถติดต่อกบัคู่คา้รายใหญ่ที�ใช ้ EDI ไดท้นัที โดยมีการป้อนขอ้มูล

บางส่วนจากผูใ้ช ้ในลกัษณะแบบฟอร์ม (Web Form) และไม่ไดเ้ชื�อมโยงขอ้มูลกับระบบงานภายใน

โดยตรง จึงเป็นการทาํงานแบบกึ�งอตัโนมติั 

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลกัษณะตลาดบริการ EDI สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.  B2G (Business-to-Government) ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจที�ตอ้งติดต่อ (ธุรกรรม) แลกเปลี�ยนเอกสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เช่น กรมศุลกากร การท่าเรือแห่งประเทศไทย   

กรมการคา้ต่างประเทศ เป็นตน้ ลูกคา้เป้าหมายในกลุ่มนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแทนออกของ (Customs Broker) 

ผูน้าํเขา้-ส่งออกรายใหญ่ บริษทัตวัแทนเรือ บริษทัเจา้ของเรือ ฯลฯ 

2.  B2B (Business-to-Business) ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจที�มีความตอ้งการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กับคู่คา้ที�เป็น

องค์กรธุรกิจด้วยกัน เช่น กลุ่มธุรกิจค้าปลีก ติดต่อกับกลุ่มผูผ้ลิต-จาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 

(Consumer Product) กลุ่มธุรกิจบริการสาธารณสุข (Healthcare) ติดต่อกบักลุ่มผูผ้ลิต-จาํหน่ายยาและ

เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

การจัดจําหน่ายและช่องทางการจัดจําหน่าย 

โดยทั�วไปเป็นลกัษณะการขายตรงสู่ลูกคา้เป้าหมาย  

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม EDI อาจแบ่งไดต้ามลกัษณะตลาดเป้าหมาย คือ 

1.   ตลาด B2B โครงสร้างตลาดจะมีลกัษณะเปิด คือ ผูใ้ชบ้ริการ เลือกใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ EDI รายใด

ก็ได ้เนื�องจากทุกรายจะมีการเชื�อมต่อเขา้หากนั (Interconnection) เพื�อให้คู่คา้สามารถทาํธุรกรรม EDI 

ผา่นขา้มเครือข่ายกนัได ้ผูใ้หบ้ริการ EDI ในกลุ่มนี�ม ี4 ราย 

2.  ตลาด B2G  โครงสร้างตลาดจะประกอบดว้ย  

1.  หน่วยงานรัฐที�ใหบ้ริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  

2.  หน่วยงาน NSW (National Single Window) ทาํหนา้ที�เป็นช่องทางเชื�อมต่อกบัหน่วยงานรัฐ  
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3. ผูใ้ห้บริการ  Gateway   ประกอบดว้ย   3   ราย   คือ  บริษทั   เทรดสยาม จาํกดั   บริษทั กสท . โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั มีหนา้ที�เชื�อมต่อกบัหน่วยงานรัฐ (G) ก่อนที�จะมี NSW 

เกิดขึ�น คาดวา่ในอนาคตอาจมีการเปลี�ยนแปลงสถานะของผูใ้หบ้ริการในกลุ่มนี�  

4. ผูใ้ห้บริการ VAN (Value Added Network) ทาํหน้าที�เชื�อมต่อและให้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการหรือ

ผูป้ระกอบการ(B) โดยจะตอ้งเชื�อมต่อผ่านผูใ้ห้บริการ Gateway รายใดรายหนึ� งและจ่ายค่าบริการ

ตามปริมาณขอ้มูลที�ส่งผา่น ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการ EDI หรือ VAN ในกลุ่มนี�  มีทั�งหมด 15 ราย 

สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน 

สถานภาพในการแข่งขนัของบริษทัแบ่งตามตลาดทั�ง 2 กลุ่ม ไดด้งันี�  

1. ตลาด B2B บริษทัมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดในกลุ่มคา้ปลีก และลูกคา้รายใหญ่ในอุตสาหกรรมนี�

เลือกใชบ้ริการของบริษทัเป็นส่วนใหญ่  

2. ตลาด B2G แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

2.1  กลุ่มพิธีการศุลกากร (ใบขนสินคา้) มีผูใ้หบ้ริการทาํตลาดอยู่เป็นจาํนวนมาก จึงมีลกัษณะกระจาย 

(Fragmented) และมีการแข่งขนัดา้นราคาเป็นปัจจยัหลกั มีอตัรากาํไรตํ�า ปัจจุบนับริษทัยงัไม่เน้น

ทาํตลาดลูกคา้กลุ่มนี�  แต่มีแผนจะเริ�มทาํตลาดในปีหนา้ 

2.2  กลุ่มรายงานเรือ (Manifest) มีผูใ้ห้บริการน้อยราย แต่ขนาดตลาดเล็กเมื�อเทียบกับกลุ่มแรก           

การแข่งขนัเน้นบริการ มีอตัรากาํไรที�พอเหมาะ บริษทัจึงมุ่งเน้นทาํตลาดกลุ่มนี� และมีส่วนแบ่ง

การตลาดเป็นอนัดบัหนึ�ง 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัไดล้งทุนในระบบเพื�อใหบ้ริการ โดยใชร้ะบบซอฟตแ์วร์หลกัจาก 2 บริษทั คือ  

1)  OpenText GXS Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2)  IBM Corp. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในการให้บริการ EDI กบัลูกคา้แต่ละราย อาจจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบเชื�อมต่อ หรือโปรแกรมแปลงขอ้มูล

สาํหรับลูกคา้รายนั�น บริษทัจะใชที้มงานพฒันาภายในทาํหนา้ที�พฒันาในส่วนดงักล่าว 

 บริษัท สามารถ เอด็ เท็ค  จํากดั 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการเทคโนโลยีระบบสื�อสารสารสนเทศดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) รวมถึงการออกแบบและติดตั�งระบบ Learning Management System ที�สามารถ

นํามาประยุกตใ์ชส้ําหรับการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมทั�งแบบทางไกลและการประกอบการเรียน           

ในหอ้งเรียน ผา่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื�อสารที�หลากหลาย นอกจากนี�  ยงัมีความเชี�ยวชาญในการผลิตบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware Development) ที�มีประสิทธิภาพสําหรับการเรียนรู้ โดยใชห้ลกัการ Instructional 

Design และออกแบบให้มีความน่าสนใจติดตามและกระตุน้การเรียนรู้ รวมถึงงานดา้น Digital Content เช่น       

การผลิต e-Books/e-Magazines และ Mobile Applications ต่างๆ ทั�งนี�  บริษทัไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในซอฟตแ์วร์

ประเภท Digital content และ Enterprise Software อีกดว้ย 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ซอฟตแ์วร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System หรือ LMS) ที�บริษทัไดพ้ฒันาให้

ผสมผสานกับระบบสื�อสารเครือข่ายสังคม (Social Network) และระบบบริหารสถาบนัการศึกษาที�มี

ประสิทธิภาพ  ผา่นระบบเครือข่าย โดยจดัเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดงันี�  
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 Cyber University ระบบบริหารการเรียนการสอน และบริหารงานสําหรับสถาบันการศึกษาผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั�งแบบ Full Program ที�นักศึกษาสามารถเขา้เรียนผ่านเครือข่าย จนสําเร็จ

การศึกษาได้รับปริญญาบัตรหรือวุฒิบัตรตามเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือแบบประยุกต ์       

เพื�อผสมผสานกับการเรียนเสริมในห้องเรียน รวมไปถึงการประยุกต์ใช้กับวิชาทั�วไปแบบ Genteral 

Education Program สาํหรับการศึกษาหลกัสูตรพื�นฐาน เพื�อศึกษาดว้ยตนเอง 

 Digital Content Production ไดแ้ก่ บริการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware Development)   

ที�ยึดหลกั Instructional Design  เพื�อใชเ้ป็นสื�อการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ มีความน่าติดตาม 

และน่าสนใจ ไดม้าตรฐานทางวิชาการ และรองรับการเขา้ถึงและใชง้านไดท้ั�งบนคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์สื�อสารไร้สายแบบพกพา (Smart Phones / Tablets) นอกจากนี�  ยงัรวมไปถึงการผลิตคอนเทนต ์

ไดแ้ก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books / e-Magazines)  และ Mobile Applications ทั�งบนระบบ iOS, 

Android, และ Windows Phone 

 Human Resource / Professional Development (HRD) เป็นบริการนาํระบบ LMS มาใชส้ําหรับการ

บริหารงานพฒันาทรัพยากรบุคคล  การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) พร้อมกบัพฒันาหลกัสูตร

การฝึกอบรมสําเร็จรูป (Courseware Ready) ที�เหมาะสมกับความต้องการ รวมถึงระบบติดตาม

ประเมินผลและจดัเก็บประวติัการฝึกอบรมของบุคลากร นอกจากนี�  ยงัมีระบบบริหารจดัการความรู้ 

(Knowledge Management System) และระบบบริหารสมรรถนะ (Competency Management System) 

เพื�อใหอ้งคก์รสามารถบริหารบุคลากรและองคค์วามรู้ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 e-Testing การบริหารจดัการการทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถบริหารจดัการคลงัขอ้สอบ 

ดว้ยรูปแบบขอ้สอบที�หลากหลาย สามารถกาํหนดการจดัวางขอ้สอบและตวัเลือกคาํตอบ กาํหนดวนั

และเวลาการทาํแบบทดสอบ รองรับการบนัทึกรายละเอียดคะแนนของผูเ้ขา้สอบ สามารถแสดงรายงาน

ทางสถิติและทาํการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งหลากหลาย    

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

สําหรับตลาดของ e-Learning และการผลิต Digital Content สําหรับการศึกษาและการฝึกอบรมพฒันาความรู้นั�น

ยงัคงมีการเติบโตสูงขึ�น โดยเฉพาะในหน่วยงานภาคเอกชน ซึ� งนาํ e-Learning มาใชเ้พื�อลดตน้ทุนการฝึกอบรม

และการเดินทาง รวมถึงจัดสรรงบประมาณเพื�อจัดหาระบบและพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากขึ� น 

นอกจากนี�  การที�ผูค้นมีการเขา้สู่สังคมออนไลน์มากขึ�น การเติบโตของการพฒันา e-Books, e-Magazines 

และแอปพลิเคชั�นที�เกี�ยวขอ้ง จึงเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี�  ค่าใชจ่้ายดา้นการใช้งานเครือข่ายสื�อสารขอ้มูล

และอุปกรณ์สื�อสารแบบ Smart Phone ที�ลดลง ประกอบกบัการฟื� นตวัของเศรษฐกิจก็จะทาํใหก้ารเติบโตของ

ตลาดยงัคงเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษทั ประกอบดว้ย  กลุ่มสถาบนัการศึกษาทั�งภาครัฐและเอกชน กลุ่มหน่วยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ รวมถึงบริษทัเอกชนซึ� งเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั นอกจากนี�  

กลุ่มลูกคา้บุคคล ผูที้�มีความตอ้งการพฒันาความรู้ และตอ้งการเขา้ถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที�ตอ้งการ 

ก็ถือเป็นลูกคา้เป้าหมายที�สาํคญัดว้ย 

ภาวะการแข่งขัน  การเติบโตของเทคโนโลยีการผลิต Digital Content ที�แพร่หลายและใชง้านไดง่้ายมากขึ�น

ทาํให้การแข่งขันในตลาดยิ�งสูงตามขึ�นด้วยเช่นกัน นอกจากนี�  สถาบันการศึกษาก็มีความตอ้งการพฒันา

หลกัสูตร e-Learning ด้วยตนเอง มีหลกัสูตรการศึกษาที�สร้างผูผ้ลิตป้อนเข้าสู่ตลาด และการที�หน่วยงาน

ภาครัฐให้การสนับสนุนส่งเสริมและพฒันาผูผ้ลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชั�นต่างๆ มากขึ�น          

ก็เป็นปัจจยัที�เพิ�มการแข่งขนัในตลาดทั�งดา้นราคา และคุณภาพของงานอีกดว้ย 
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กลยุทธ์ ในการแข่งขนันั�น บริษทั 

 เนน้คุณภาพการผลิตบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ที�เหนือกวา่คู่แข่ง โดยมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพตามหลกั 

Instructional Design  ที�กระตุน้และส่งเสริมการเรียนรู้ มีลูกเล่นและความสวยงาม รองรับการใชง้านบน

อุปกรณ์ที�หลากหลาย    

 เนน้การเขา้ถึงบริษทัหรือหน่วยงานเอกชนที�ตอ้งการฝึกอบรมที�มีความตอ้งการสูงขึ�น โดยใชศ้กัยภาพ 

ที�สามารถใหบ้ริการแบบครบวงจร ทั�งการการออกแบบ การออกแบบบทเรียน การจดัวางระบบพื�นฐาน  

และความชาํนาญในการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อสร้างความแตกต่าง  

 เนน้การผลิตบทเรียนที�เป็นพื�นฐานความรู้ดา้นต่างๆ ที�เป็นประโยชน์กบัองคก์รจาํนวนมากได ้เพื�อเป็น

ทางเลือกหนึ�งสาํหรับองคก์รที�จะไดรั้บบทเรียนที�มีคุณภาพดว้ยตน้ทุนที�ต ํ�าลง 

ค) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัมีทีมงานที�รวบรวมผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Instructional Designer)  

บุคลากรด้านกราฟฟิกและอนิเมชั�นสําหรับการพฒันา รวมถึงผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ และ

ควบคุมคุณภาพ เพื�อพฒันาระบบ LMS และ Courseware ที�ตรงความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนี�  ยงัมี

หน่วยงานสนับสนุนการขายที�สามารถดาํเนินการให้คาํปรึกษา ออกแบบ โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื� อสารพื�นฐาน (ICT Infrastructure) เพื�อรองรับการติดตั� งและใช้งานระบบ e-Learning 

ใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
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3. ปัจจยัความเสี�ยง 

ปัจจยัความเสี�ยงที�อาจมีผลกระทบต่อการทาํรายการของบริษทั และบริษทัยอ่ยจาํแนกไดต้ามประเภทต่าง ๆ ดงันี�  

3.1 ความเสี�ยงในการประกอบธุรกจิ 

 3.1.1 ความเสี�ยงทางธุรกจิและทางการตลาด 

 ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2561 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.1 (ช่วงคาดการณ์ที�ร้อยละ 3.6-4.6) เพิ�มขึ� นจากในปี 2560 

ที�เติบโตร้อยละ 3.91 จากการใช้จ่ายภาครัฐที�เป็นแรงขับเคลื�อนสําคัญ โดยมีกรอบการลงทุนภาครัฐประจาํปี

งบประมาณ 2561 ที�เพิ�มขึ�นสูงที�ร้อยละ 10.0 รวมถึงภาคเอกชนมีความเชื�อมั�นในการลงทุนในประเทศมากขึ�น 

การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าของไทยมีแนวโน้มขยายตัวดีในอัตราร้อยละ 3.8 ใกล้เคียงกับในปี 2560 

(ที�ร้อยละ 3.7)1 อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัทั�งภายในและภายนอกที�ไม่อาจมองขา้มซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อภาพรวม

เศรษฐกิจได ้เช่น การเมืองซึ� งอาจส่งผลต่อความเชื�อมั�นในการลงทุนจากภาคเอกชน การขยายตวัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศคู่คา้ที�อาจไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์  สภาพดินฟ้าอากาศที�อาจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและราคาพืชผลทาง

การเกษตร ซึ�งกระทบต่อรายไดข้องเกษตรกร และปัจจยัต่างๆ ซึ� งอาจทาํให้การลงทุนของภาครัฐและเอกชนดา้น ICT 

ไม่เป็นไปตามคาด และส่งผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษทั 

 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐเป็นสิ� งสําคัญที�ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ ในปี 2560 มีอัตราเบิกจ่าย

รายจ่ายงบประมาณที�ร้อยละ 94.64 (2,586,551 ลา้นบาท จากวงเงินงบประมาณ 2,733,000 ลา้นบาท) ซึ� งสูงกว่าในปี 

2559 อยูร้่อยละ 0.35 โดยมีอตัราเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนร้อยละ 65.86 ซึ� งตํ�ากวา่ในปี 2559 ร้อยละ 0.912  

ทั�งนี�  ในปีงบประมาณ 2561 รัฐบาลตั�งเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 และ

รายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 883 อย่างไรก็ตาม หากเกิดความล่าช้าในกระบวนการประมูลงานของหน่วยงาน

ราชการ ก็จะทาํใหอ้ตัราเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และส่งผลต่อความล่าชา้ในการประมูลงานสําคญั

ของบริษทัได ้    

 ความเสี�ยงดา้นการบริการและการส่งมอบงาน 

การส่งมอบงานที�มีคุณภาพให้เป็นไปตามแผนงานหรือดีกว่านั�นเป็นจุดแข็งของบริษทัมุ่งเน้นให้กับลูกคา้ รวมถึง

การใหบ้ริการของบริษทั ซึ� งเป็นไปตาม Service Level Agreement (SLA) หรือขอ้ตกลงระดบัการบริการ อุบตัิภยัต่างๆ  

ที�อาจเกิดขึ� นได้โดยไม่คาดคิด อาจส่งผลกระทบทาํให้ส่งมอบงานล่าช้า หรือทาํให้บริการขัดข้อง ไม่ต่อเนื�อง 

ซึ� งส่งผลเสียหายต่อทั�งลูกคา้และบริษทั 

 การแข่งขนัในตลาด 

ในปี 2561 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจะมีการเติบโต แต่จะมีการแข่งขนัด้านราคาและการตลาด          

ที�สูงขึ�น ผูใ้หบ้ริการอาจมีการลงทุนหรือมีค่าใชจ่้ายในการสร้างนวตักรรม มีการปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ 

ใหแ้ตกต่างและสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกคา้ โดยหากเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไม่ขยายตวั ตามที�คาด หรือ

ตลาด ICT เกิดการชะลอตวั การแข่งขนัในตลาดก็จะยิ�งสูงขึ�น ทาํใหส่้งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั  
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สิ�งที�ผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัในตลาดมีหลายปัจจยั เทคโนโลยีเป็นหนึ� งในปัจจยัหลกั โดยเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือ

การประยุกต์ใช้แบบใหม่อาจถูกนาํมาแทนที�เทคโนโลยีเดิมหรือบริการเดิมที�ลูกคา้ไดรั้บอยู่ ซึ� งหากบริษทัไม่ทาํ

การปรับโซลูชั�นใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ ก็อาจทาํใหถู้กแทนที�ได ้

รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ที�ประยุกต์ใช้ Cloud, Mobility หรือแพล็ตฟอร์มดิจิทัลของผูใ้ห้บริการในตลาด หรือ

ผูป้ระกอบการใหม่ที�เป็น Digital Tech-Startup จะทาํให้การแข่งขนัในตลาดเพิ�มสูงขึ�น ลูกคา้อาจมีการลงทุนดา้น IT 

ดว้ยตวัเองลดลงและหนัไปใชบ้ริการในลกัษณะ IT Service จากผูใ้หบ้ริการในตลาดแทน 

นอกจากนี�  ผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรมอื�นๆ ที�ไม่ใช่อุตสาหกรรม ICT สามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในตลาด ICT 

รวมถึงการที�ผูผ้ลิตสินคา้บางรายไดผ้นัตวัเองมาเป็นผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยเีองดว้ย ทาํใหม้ีการแข่งขนัสูงขึ�น 

ดงันั�น บริษทัจึงเน้นการบริหารความเสี�ยง เพื�อตอบสนองเป้าหมายทางการเติบโตของธุรกิจที�มั�นคงและยั�งยืน บริษทัจึง

ไดว้างกลยทุธ์ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจและขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ โดยเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และ

สร้างความเขา้ใจที�มีต่อลูกคา้ให้มากขึ�น เน้นการสร้างรายไดป้ระจาํระยะยาว โดยเขา้สู่การปรับเปลี�ยน (Transformation) 

ที�เน้นการเป็นผูใ้ห้บริการดา้นไอซีทีในลกัษณะ ICT Outsourcing & Service Provider มากขึ�น ทาํการสร้างสรรค์

นวตักรรม (Innovation) สร้างสินคา้และบริการใหม่ๆ ที�เพิ�มคุณค่า ตอบสนองนโยบายภาครัฐและความตอ้งการของตลาด 

และสอดรับกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี รวมถึงการยกระดบั (Elevation) ดา้นความร่วมมือกบัพนัธมิตรระดบัโลก 

และมาตรฐานการดาํเนินงานและดา้นบริการ เช่น มาตรฐาน CMMI เพื�อยกระดบัคุณภาพของงานที�ส่งมอบมาตรฐาน 

ISO 9001 และ ISO 20000 ที�ยกระดบัคุณภาพบริการดา้น IT   

นอกจากนี�  ยงัดาํเนินนโยบายบริหารทรัพยากรเพื�อการควบคุมตน้ทุนที�มีประสิทธิภาพ ปรับปรุง และซักซ้อมแผนป้องกัน    

และระงบัเหตุฉุกเฉินอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อลดความเสี�ยงจากอุบติัภยัต่างๆ รวมไปถึงการจดัให้มีประกันภยัทั�งในงานที�อยู่

ระหว่างดาํเนินการและอุปกรณ์ระบบที�ให้บริการลูกคา้อย่างครอบคลุม ซึ� งจากการดาํเนินการต่างๆ นั�น จะทาํให้บริษทั

สามารถบริหารความเสี�ยงทางธุรกิจและทางการตลาดไดดี้ยิ�งขึ�น 

เอกสารอา้งอิง 
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2. ประชาชาติธุรกิจ. 2561. ขันนอตเบิกจ่ายงบฯ 2.9 ล้านล้าน กระทุ ้งหน่วยงานรัฐ สปีดลงทุนปี 61 เข้าถึงได้จาก 
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3.1.2 ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิลูกค้ารายใหญ่ 

ในปี 2560 บริษทัมีรายไดส่้วนใหญ่จากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 79 ดงันั� น หากภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ       

มีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารลงก็จะส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน 

และฐานะทางการเงินของบริษทัอย่างมีนัยสําคญั ซึ� งปัจจุบนัลูกคา้รายใหญ่ของบริษทัเป็นรัฐวิสาหกิจสัดส่วนรายได้

คิดเป็นร้อยละ 56 ของรายไดร้วม โดยมีรายไดก้ระจายอยู่หลายโครงการ อย่างไรก็ตามในส่วนของภาครัฐ บริษทัมีการกระจาย

ฐานลูกคา้ไปยงักระทรวงต่างๆ หลายกระทรวง ซึ�งไม่เป็นการกระจุกตวัในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ� ง  เพื�อลดความเสี�ยง

จากการที�หน่วยงานนั�นถูกตดังบประมาณ 
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3.1.3 ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิผู้จัดจําหน่ายรายใหญ่ 

ในส่วนของธุรกิจบริการเครือข่ายสื�อสาร และงานติดตั� งระบบ (Turnkey Projects) บริษัทมีการสั�งซื�ออุปกรณ์จาก

ผูใ้หบ้ริการหลายราย โดยโครงการประมูลส่วนใหญ่แลว้ อุปกรณ์หลกัที�ผ่านคุณสมบติัดา้นเทคนิคจะมาจากผูจ้ดัจาํหน่าย

มากกว่า 1 ราย ทาํให้บริษทัสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์จากผูจ้ดัจาํหน่ายที�เสนอเงื�อนไขที�ดีให้กบับริษทัในแต่ละโครงการที�

บริษทัจะเขา้ร่วมประมูล จึงไม่มีความเสี�ยงในการพึ�งพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหนึ� ง นอกจากนี�  ความเสี�ยงจากการพึ�งพิง

ผูจ้ดัจาํหน่ายรายใหญ่ในส่วนของธุรกิจการใหบ้ริการสื�อสารผา่นดาวเทียมจะมีไม่มาก   

3.2 ความเสี�ยงด้านการเงิน 

 3.2.1 ความเสี�ยงจากการค้างชําระของลูกหนี� 

บริษทัไดด้าํเนินนโยบายการแก้ไขปัญหาจากการค้างชาํระหนี� ของลูกหนี� อย่างต่อเนื�อง โดยมีหน่วยงานเร่งรัดหนี� สิน         

เขา้มาดูแลปัญหานี� โดยเฉพาะ นอกจากนี�  ลูกหนี� ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเป็นลูกคา้ที�มีฐานะทางการเงินดี เช่น รัฐวิสาหกิจ  

หน่วยงานของรัฐบาล และบริษทัขนาดใหญ่ จึงทาํให้ความเสี�ยงดา้นหนี� เสียอยู่ ณ ระดบัตํ�า อย่างไรก็ตาม ในปีที�ผ่านมา

บริษทัยงัมีปัญหาจากการล่าชา้ในการชาํระเงินของรัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานภาครัฐบางแห่ง ซึ� งทาํให้บริษทัตอ้งรับภาระ

ดอกเบี�ยเพิ�มขึ�น แต่เนื�องจากการชาํระเงินกูค้ืนธนาคารนั�นผูกอยู่กบัเงินที�ไดรั้บจากโครงการ จึงทาํให้บริษทัไม่มีปัญหา

ดา้นสภาพคล่องทางการเงิน 

บริษทัมีนโยบายในการตั�งสํารองค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญสําหรับหนี� ที�เกินกาํหนดชาํระมากกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน  

ในอตัราร้อยละ 50 หากหนี� ที�เกินกาํหนดชาํระมากกว่า 12 เดือน จะตั�งค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญเต็มจาํนวน โดยพิจารณา

ตามความเสี�ยงจากลูกหนี� รายตวั หากลูกหนี� เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ความเสี�ยงดา้นหนี� เสีย อยู่ในระดบัตํ�า 

บริษทัจึงพิจารณาไม่ตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ 

อนึ� ง ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 บริษทัมีหนี� คา้งชาํระเกิน 12 เดือน อยู่เป็นจาํนวน 488 ลา้นบาท โดยไดม้ีการตั�งสํารอง

ค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญจาํนวน 12 ลา้นบาท ซึ� งบริษทัพิจารณาว่าเพียงพอต่อความเสียหายที�จะเกิดขึ�น เนื�องจากลูกหนี�

ส่วนใหญ่เกิดจากงานโครงการภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ซึ� งเป็นลูกคา้ที�มีความมั�นคงทางการเงินดีดงักล่าวขา้งตน้แลว้   

3.2.2 ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

ตามลกัษณะโครงสร้างรายไดข้องบริษทันั�น รายไดส่้วนใหญ่จะเป็นงานโครงการระยะสั� น และโครงการให้เช่าและบริการ

ระยะยาว โดยมีสัญญาเป็นเงินบาท ในการดาํเนินโครงการนั� นบริษัทจะต้องนาํเข ้าสินค้าอุปกรณ์โทรคมนาคม   

จากต่างประเทศมาใช้ในโครงการ ซึ� งทาํให้เกิดความเสี�ยงจากอัตราแลกเปลี�ยน บริษัทมีนโยบายในการลดความเสี�ยง

ดังกล่าว โดยในช่วงการประมูล บริษัทจะเสนอราคาที� เผื�อความเสี� ยงจากอัตราแลกเปลี�ยน และเมื�อบริษัทชนะ

การประมูลแลว้ บริษทัจะทยอยทาํการซื�อขายอตัราแลกเปลี�ยนล่วงหน้าเพื�อให้ยอดคงคา้งอยู่ในระดบัที�มีผลกระทบต่อ

โครงการอยู่ในระดบัตํ�า นอกจากนั�น บริษทัยงัพิจารณาแนวโน้มอตัราแลกเปลี�ยน และผลการดาํเนินงานรวมของบริษทั

ประกอบในการพิจารณายอดคงคา้งรวมดว้ย 

โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 บริษทัมีหนี� สินทางการเงินที�เป็นเงินตราต่างประเทศซึ� งยงัไม่ไดม้ีการทาํสัญญาป้องกัน

ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนอยู่ที�ประมาณ 4.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ซึ� งเมื�อแปลงเป็นสกุลเงินบาทแลว้คิดเป็น

ร้อยละ 2.07 ของรายไดร้วม 
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3.3 ความเสี�ยงที�มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์ 

3.3.1 ความเสี�ยงจากการที�บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 50 

เนื� องจากบริษัทมีผู ้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จ ํากัด (มหาชน) ซึ� งถือหุ้นในบริษัท จํานวน 

433,464,590 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 70.14 ของทุนชาํระแล้วของบริษทั และบริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั�นแนล           

โฮลดิ�ง จาํกดั  ซึ� งมีผูถื้อหุน้กลุ่มเดียวกบับริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) คือ ตระกูลวิไลลกัษณ์ ซึ� งถือหุ้นในบริษทั

จาํนวน 13,508,910 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.19 ของทุนชาํระแลว้ของบริษทั  ทาํให้สามารถที�จะควบคุมการลงมติผูถื้อหุ้น

เกือบทั�งหมดในเรื�องสําคญัต่างๆ ได ้เช่น การแต่งตั�งกรรมการ หรือการขอมติในเรื�องอื�นที�ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของ    

ที�ประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้เรื�องที�กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทักาํหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียง 3 ใน 4 ของที�ประชุมผูถื้อหุ้น  ดงันั�น          

ผูถื้อหุน้รายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื�อถ่วงดุลกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ได ้(ขอ้มูลรายชื�อผูถื้อหุ้นจากบริษทั 

ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ณ วนัที� 29 ธนัวาคม 2560) 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีกรรมการที�เป็นกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน ซึ� งทั� ง 3 ท่าน เป็นกรรมการตรวจสอบด้วย 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ที�ตรวจสอบ และพิจารณาเพื�อใหร้ายการที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ทั�งนี�  เพื�อให้มั�นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

อีกทั�ง ยงัทาํใหก้ารบริหารของบริษทัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

3.4 ความเสี�ยงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัที�จะดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเนื�องและยั�งยืนนั�น ตอ้งพึ�งพาการสนบัสนุนจากชุมชนและสังคม 

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัที�ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม อาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 

นาํมาซึ�งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัในระยะยาว บริษทัจึงไดใ้ห้ความสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ�งแวดลอ้ม การพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาความเจริญให้แก่ชุมชน โดยบริษทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบติั โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบัองค์กร ทั�งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพื�อประสานความร่วมมือ      

ในการพฒันาชุมชนอย่างย ั�งยืนและเป็นรูปธรรม โดยบริษทัมีการจดัประกวดนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี การให้

ทุนการศึกษา การสนบัสนุนโอกาสทางการศึกษา  การสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน และการจดัฝึกอบรมความรู้

เสริมทกัษะวชิาชีพในสายเทคโนโลยสืี�อสารโทรคมนาคม เพื�อสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพสู่สังคมไทย นอกจากนี�  บริษทั

มีการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษ ์สิ�งแวดลอ้มและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า โดยบริษทัมีนโยบาย     

เพื�อการส่งเสริมให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในองค์กรเรื� องสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปลูกฝังให้พนักงานทุกคนคาํนึง        

ถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ที�อยูเ่สมอ และมีการสร้างจิตสาํนึกให้พนกังาน ผ่านสื�อภายในและ

โครงการรณรงค์ประหยดัพลงังานอย่างต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี บริษทัยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายพฒันาเพื�อความ

ยั�งยืน โดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดลอ้มอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งหวงัให้บริษทัและชุมชนสามารถ

อยูร่่วมกนั และเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งเกื�อกลูและยั�งยนื 
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4.   ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1   ทรัพย์สินถาวรหลกั 

4.1.1 ที�ดนิ อาคาร และเครื�องจักร 

1) ทรัพย์สินที�เป็นกรรมสิทธิ�และใช้ในการดาํเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ที�ดนิ 

บริษทัมีกรรมสิทธิ� ในโฉนดเลขที� 128698-128699, 128701-128702, 144013-144018, 141231-141235 และ 166927  

มีที�ดินรวมทั�งสิ�น 1 ไร่ 1 งาน 58.5 ตารางวา  (ประเมินราคาเนื�อที�เพียง 1 ไร่ 0 งาน 70 ตารางวา หรือ 470 ตารางวา)    

ถนนงามวงศ์วาน เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ มีวตัถุประสงค์ในการถือสิทธิครอบครองโดยเพื�อใช้เป็นสํานักงานและ              

ไม่ติดจาํนองจาํนาํใดๆ  มูลค่าตามบญัชี 26.66 ลา้นบาท บริษทัไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาที�ดินดงักล่าวไวเ้มื�อวนัที� 

6 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยใชร้าคายุติธรรมตามวิธีราคาตลาดมีมูลค่า 61.10 ลา้นบาท  ซึ� งบริษทัไดบ้นัทึกตามราคา       

ที�ประเมินไว ้

อาคารและสิ�งปรับปรุง 

บริษทัมีกรรมสิทธิ� ในอาคาร 2 อาคาร เลขที� 36/22-26 และ 36/28-35 ถนนงามวงศว์าน เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ เป็นตึก 

4 ชั�น พื�นที�ใชง้านรวมประมาณ 4,000 ตารางเมตร มูลค่า 45.19 ลา้นบาท โดยมีมูลค่าตามบญัชีของอาคารและส่วน

ปรับปรุงอาคาร ของบริษทั ณ 31 ธนัวาคม 2560  รวมทั�งสิ�น 0.27 ลา้นบาท 

อุปกรณ์ 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายละเอียดอุปกรณ์ดงัต่อไปนี�  

 (หน่วย :ลา้นบาท) 

รายการ มูลค่าตามบัญชี  

31 ธ.ค. 60 

อายุการใช้งาน (ปี) อายุการใช้งานที�เหลือเฉลี�ย (ปี) 

อุปกรณ์การสื�อสาร 2,828.63 5-21 2-5 

 เครื�องตกแต่งและเครื�องใชส้าํนกังาน  40.43     5  2-5 

ยานพาหนะ 35.10 5 1-4 

หมายเหตุ: อุปกรณ์การสื�อสารโทรคมนาคมผ่านดาวเทียม อายกุารใช้งาน  21  ปี 

อุปกรณ์สื�อสารดาวเทียม และระบบโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม IPSTAR อายกุารใช้งาน 5 ปี 

อุปกรณ์การสื�อสารความเร็วสูง (Broadband) อายกุารใช้งาน  5  ปี 

2) การเช่าสินทรัพย์ 

บริษัท และบริษัทย่อยได้เช่าสินทรัพย์จากบริษัทที� เกี�ยวข้องและจากบุคคลอื�น โดยใช้เป็นสํานักงานและ

เป็นคลงัสินคา้ แต่เนื�องจากบริษทั และบริษทัย่อย จะไม่ไดรั้บความเสียหายจากการเปลี�ยนหรือการยกเลิกการเช่า 

จึงไม่ไดเ้ป็นสาระสาํคญัในการดาํเนินกิจการของบริษทั และบริษทัยอ่ย 

4.1.2 เงินลงทุนของบริษัท 

บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 มีมูลค่าตามบญัชีรวม 2,050.51 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 45.59 ของสินทรัพยร์วม บริษทัมีนโยบายการลงทุนในกิจการที�เกี�ยวเนื�องกบัการโทรคมนาคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเนน้การลงทุนที�ก่อใหเ้กิดรายไดร้ะยะยาวจากการใหบ้ริการเป็นหลกั 
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4.2   ทรัพย์สินที�ไม่มีตัวตนที�สําคัญ 

สิทธิบัตร 

เดิมบริษทัไดท้าํสัญญากับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(สํานักงาน กสทช.) (เดิมชื�อ “กรมไปรษณียโ์ทรเลข”) ในการดาํเนินการให้บริการสื�อสารขอ้มูลภาพและเสียงผ่านดาวเทียม

ภายในประเทศเป็นระยะเวลา 22 ปี เริ�มดาํเนินการให้บริการดงักล่าวเมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2538 โดยบริษทัตอ้งจ่ายผลประโยชน์

ตอบแทนรายปีคิดจากรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายใหแ้ก่สาํนกังาน กสทช.   

เมื�อวนัที� 10 สิงหาคม 2554 สาํนกังาน กสทช. ไดม้ีมติอนุมติัการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สองที�ไม่มี

โครงข่ายเป็นของตนเอง เพื�อให้บริการสื�อสารผ่านดาวเทียมที�ใชจ้านสายอากาศขนาดเล็ก (Very Small Aperture Terminal 

(VSAT) Service) ใหแ้ก่บริษทั โดยมีระยะเวลาใบอนุญาต 5 ปี ทั�งนี�  ใบอนุญาตดงักล่าวมีผลต่อเนื�องนับตั�งแต่วนัที�ยกเลิกสัญญา

การใหบ้ริการสื�อสารขอ้มูลภาพและเสียงผา่นดาวเทียมภายในประเทศฉบบัเดิมแลว้เสร็จ (13 กนัยายน 2554) 
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5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

- ไม่มี - 
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6.1 ข้อมูลทั�วไป 

6.1.1 บริษัทที�ออกหลกัทรัพย์ 

ชื�อบริษทั :    บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  (“บริษทั”  หรือ “SAMTEL”) 

สถานที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ :    เลขที� 99/7 หมู่ที� 4 ชั�น 29 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ 

อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกิจ : 1.   ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสื�อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื�อสารขอ้มูลที�ทนัสมยั

อยา่งครบวงจร ตั�งแต่การให้คาํปรึกษา สํารวจ ออกแบบ ติดตั�งและวางระบบ การบริหาร

จดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รภาครัฐและเอกชนชั�นนาํ 

ดว้ยความสามารถที�ให้บริการทั�งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหาร

จดัการแบบ Outsource Service  

  2. ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชั�นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ผสมผสาน

และควบรวมเทคโนโลยต่ีางๆ เพื�อประยกุตร่์วมสาํหรับตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ซึ� งรวมไปถึงโซลูชั�นสําหรับเทคโนโลยีชั�นสูงเฉพาะดา้น รองรับงานสําคญั

ของลูกคา้ที�ตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึ�นเพื�อลูกคา้

แต่ละรายโดยเฉพาะใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ   

  3. ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการโซลูชั�นและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชั�น ที�ช่วยเพิ�มขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

หน่วยงานของรัฐบาลเพื�อการบริการประชาชน และใหก้บัหน่วยงานภาคเอกชนและ

องคก์รธุรกิจ เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107538000631 

โทรศพัท ์ : 0-2502-6000 

โทรสาร : 0-2502-6648 

โฮมเพจ : http://www.samtel.com 

ทุนจดทะเบียน : 738,000,000 บาท (ขอ้มูล ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560) 

ชนิดของหุน้ : หุน้สามญั 

จาํนวนหุน้ที�จาํหน่าย  : 618,000,000 หุน้ (ขอ้มูล ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560) 

ไดท้ั�งหมด  

มูลค่าที�ตราไว ้ : หุน้ละ 1 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.   ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
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6.1.2 นิติบุคคลที�บริษัทถือหุ้นตั�งแต่ร้อยละ 10 ขึ�นไป 

ลาํดบั

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทั�งหมดที�บริษทัถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 

99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29   

ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย สื� อ ส า ร

โทรคมนาคม ซึ� งประกอบดว้ยการจดัหา 

การดาํเนินการ การซ่อมบาํรุง และการ

ซ่อมอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม 

500 5,000,000 

(หุ้นสามญั) 

4,999,994 99.99 

2. 

 

 

บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 

99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 

ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการรับเหมาให้คาํปรึกษา ออกแบบ 

ติดตั� ง บริหารจัดการ และบํารุงรักษา

อุ ปกรณ์  ทางด้ านระบบเทคโนโล ยี

สารสนเทศและการสื� อสาร รวมถึ ง

เทคโนโลยชีั�นสูงเฉพาะดา้น 

225 2,250,000 

(หุ้นสามญั) 

2,249,995 99.99 

3. บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 

99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 

ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการดา้นการออกแบบ และรับเหมา

วางระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร

(Enterprise Resource Planning) โดยศึกษา 

ความตอ้งการและเสนอบริการที�เหมาะสม

แบบครบวงจร(Total Solution) รวมถึง

ระบบCustomer Relationship Management 

(CRM) และระบบ Human Capital 

Management (HCM) ให้แก่ลูกค ้าทั�ง

ภาครัฐและเอกชน 

3,370 33,700,000 

(หุ้นสามญั) 

33,699,990 

 

99.99 

4. บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 

99/4 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 32 

ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการดา้นระบบการรับชาํระเงินผ่าน

เครือข่ ายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Payment 

Solution) และเป็น Solution Provider               

ในดา้นของ Smart Card  ทาํการพฒันา 

Smart Card Application ให้แก่ธนาคาร

พาณิชยใ์นประเทศไทยและผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตอื�นๆ แบบครบวงจร  

72 7,200,000 

(หุ้นสามญั) 

7,199,993 99.99 

5. บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 

99/27 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 8 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการแลกเปลี�ยนข้อมูลทางการค้า        

ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Interchange : EDI) และ

บริการเสริมครบวงจร 

53 5,300,000 

(หุ้นสามญั) 

5,299,993 99.99 
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ลาํดบั

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทั�งหมดที�บริษทัถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

6. บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั 

99/25 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 10   

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร.  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ดาํเนินธุรกิจดา้นการให้บริการและเป็นที�

ปรึกษา ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์

ระบบงาน และให้บริการเฉพาะทางใน

ดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์  แบบครบวงจร 

10 100,000 

(หุ้นสามญั) 

99,993 99.99 

7. บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 

99/12 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 24 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 

โทร. : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบ

วงจรสําหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กร

ธุรกิจ ด้วยเทคโนโลยีต่างๆไดแ้ก่  FTTx, 

G.SHDSL, MPLS, Leased Line และ 

Gigabit Internet พร้อมบริการ Co-Location 

และ Cloud Hosting รวมถึงบริการ 

Zimple ซึ� งเป็นบริการระบบ Cloud ERP 

ขนาดยอ่มที�ใชง้านง่าย ผ่านเครือข่าย ช่วย

บ ริ ห า ร จัด ก า ร ด้ า น บัญ ชี  ก า ร เ งิ น 

คลงัสินคา้ และอื�นๆ สาํหรับลูกคา้ SME 

62 6,200,000 

(หุ้นสามญั) 

 

6,174,694 99.59 

8. บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั 

99/29 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 6 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด   

จ.นนทบุรี  11120 

โทร.  : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

บริการให้ เช่ า และพัฒนาระบบบริหาร

จัด ก า ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ( Learning 

Management System) และเทคโนโลยีด้าน

การศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการพฒันา

เนื� อหารายวิชา (Courseware) รวมถึงการ

พฒันา Digital Content เช่น e-Magazine     

e-Books และMobile Application 

20 200,000 

(หุ้นสามญั) 

199,997 99.99 

9. บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 

99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29   

ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี 11120 

โทร  : 0-2502-6610 

โทรสาร    : 0-2502-6648 

ให้บริการข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ� น

ความเร็วสูง 

55.25 5,525,000 

(หุ้นสามญั) 

5,524,997 99.99 

10. บริษทั ไอที แอบ๊โซลุท จาํกดั 

99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 11120 

โทร. : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

และอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ 

 

225 22,500,001

(หุ้นสามญั) 

22,485,593(1) 99.94 
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ลาํดบั

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมดที�

ออกจําหน่าย 

หุ้นทั�งหมดที�บริษทัถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

11. บริษทั เน็ท มีเดีย จาํกดั 

99/2 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 34 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 11120 

โทร. : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ให้บริการการบีบอดัสัญญาณโทรทศัน์

และส่งสัญญาณโทรทศัน์ผ่านเครือข่าย

และขึ�นสู่ดาวเทียม 

10.32 103,200 

(หุ้นสามญั) 

103,198 99.99 

12. บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 

62 อาคารธนิยะ ชั�น 10 ถนนสีลม 

แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 

โทร. : 0-2632-9396-9 

โทรสาร : 0-2632-9395 

ใ ห้ บ ริ ก า รพัฒน า ระ บบ เท คโ นโ ล ยี

สารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและ

พัฒนาซอฟต์แวร์ที� เ กี� ยวข้องสําหรับ

ภาครัฐและเอกชน 

20 2,000,000 

(หุ้นสามญั) 

1,199,999(2) 60 

13. บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั 

99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 29 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 11120 

โทร. : 0-2502-6610 

โทรสาร  : 0-2502-6648 

ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ เ ห ม า ติ ด ตั� ง ง า น ด้า น

เครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม และงาน

ดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึงการซื�อขาย 

และการบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบที�

เ กี� ยวข้องทุก ช นิดใ น ก ลุ่ มป ระ เท ศ 

CLMV ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ป ร ะ เ ท ศ ใ น

ภูมิภาคเอเ ชียตะวันออกเฉียงใต้คือ 

กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 

30 300,000 

(หุ้นสามญั) 

270,000(3) 90 

14. บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 

99/17 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 19 

ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 11120 

โทร. : 0-2502-6610 

โทรสาร  :  0-2502-6648 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม

ป ล อ ด ภัย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( Cyber 

Security) แบบครบวงจร 

5 50,000 49,997(2) 99.99 

หมายเหต:ุ (1) ถือหุ้นโดย บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 
(2) ถือหุ้นโดย บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 

 (3) ถือหุ้นโดย บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส จาํกดั 
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6.1.3 บุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหุน้ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เลขที� 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์:  0-2009-9000   โทรสาร :  0-2009-9991 

ผูส้อบบญัชี    : นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวฒิุ  

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที� 4799 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  

อาคารเลครัชดา ชั�น 33 เลขที� 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์:  0-2264-0777    โทรสาร :  0-2264-0789-90  

 ผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน : นายสมชาย บุญสุภาพร 

 เลขานุการบริษทั  อีเมล :  Somchai.B@samtel.samartcorp.com 

   โทรศพัท ์: 0-2502-6238   โทรสาร : 0-2502-6648 

6.2 ข้อมูลสําคัญอื�น 

 - 

 

 ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิ�มเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทั  (www.samtel.com) 

 


