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ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ 
บริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”) ซึÉ งปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 738 ล้านบาท และทุนชาํระแลว้ 618 ลา้นบาท ก่อตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 18 กรกฎาคม 2529 ดว้ยทุนจดทะเบียนเริÉมแรก 5 ลา้นบาท เพืÉอดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบัการให้บริการระบบสืÉอสารผ่านดาวเทียม บริษทัไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน และเขา้จดทะเบียน     ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตัÊงแต่ปี 2539  ณ ปัจจุบนั บริษทัประกอบธุรกิจโดยไดแ้บ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดงันีÊ  สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชนัสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application)   
ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษัทย่อย 
กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) เป็นกลุ่มบริษัททีÉมุ่งเน้นดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลัโซลูชัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกัทีÉครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทนัสมยัรอบดา้น ประกอบดว้ย สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ดา้น ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชนัสนับสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดยมีบริษทัยอ่ยทีÉให้บริการหลายรูปแบบในลกัษณะครบวงจรขึÊนกบัความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 
 ด้านการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีรวมถึงโซลูชันระบบต่าง ๆ ในลักษณะ System Integration ดาํเนินการตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา รับเหมาทาํการออกแบบและติดตัÊงระบบครบวงจร และการบริหารจดัการเพืÉอส่งมอบงานคุณภาพทีÉตรงความตอ้งการให้กบัลูกคา้ รวมถึงการบาํรุงรักษาระบบและบริการหลังการขายทีÉได้มาตรฐานสากล  
 ดา้นการเป็นผูใ้ห้บริการในลกัษณะ ICT Service Provider ดว้ยบริการดา้นเครือข่ายสืÉอสารความเร็วสูงทัÊงทางสาย และไร้สาย ซึÉ งรวมถึงการสืÉอสารผ่านดาวเทียม บริการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเฉพาะดา้น รวมถึงบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนัทางธุรกิจต่าง ๆ  
 ดา้นการให้บริการ ICT ในลกัษณะ Outsourcing โดยการเป็นทีÉปรึกษา และทาํการวางระบบดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญให้กบัลูกคา้ พร้อมกับบุคลากรคุณภาพเพืÉอดาํเนินการดา้นการปฏิบตัิงาน ดว้ยกระบวนการมาตรฐานสากล เพืÉอสนับสนุนงานหรือธุรกิจหลกัของลูกคา้ใหด้าํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.1  วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม เป้าหมายในการดาํเนินงาน และกลยุทธ์ขององค์กร 

วิสัยทัศน์   
กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม มุ่งมัÉนนาํเสนอสินคา้ บริการ และโซลูชนัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั ดว้ยความเป็นมืออาชีพ มาตรฐานระดบัสากล เพืÉอขบัเคลืÉอนและยกระดบัขีดความสามารถองคก์รผูใ้ชบ้ริการ ทัÊงภาครัฐและเอกชน สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
พนัธกิจ 
เพืÉอตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ บริษทัจึงมีพนัธกิจในการดูแลผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดงันีÊ  
ลูกค้า พฒันาสินคา้ บริการ และโซลูชันดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัทีÉทนัสมยั อย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้องคก์ร เพืÉอส่งผา่นคุณประโยชน์ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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พนักงาน พฒันาความรู้ ความสามารถ และการเปิดรับการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ตลอดจนจิตสํานึกบริการของบุคลากรมืออาชีพ ส่งเสริมคุณภาพชีวติพนกังานและสร้างโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
องค์กร พฒันาโครงสร้างและกระบวนการทาํงานทีÉทนัสมยั มปีระสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 
พนัธมิตร พฒันาความสัมพนัธ์ทีÉแข็งแกร่งกับพนัธมิตรธุรกิจ เพืÉอผลสําเร็จทางธุรกิจร่วมกัน และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพ 
ผู้ถือหุ้น สร้างความมัÉนคงให้แก่องคก์รดว้ยรายไดป้ระจาํทีÉมัÉนคง พร้อมการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพืÉอส่งมอบผลตอบแทนทีÉย ัÉงยนืให้แก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 
สังคมและชุมชน สร้างความภาคภูมิใจ ดว้ยการเป็นองคก์รสถาบนัทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม”  
วัฒนธรรมองค์กร Think Ahead   คิดกา้วหน้าอยา่งสร้างสรรค ์Customer  Focus  เนน้ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้ Team of Professionals มุ่งมัÉนทาํงานอยา่งมืออาชีพ Commit to excellence ทุ่มเทเพืÉอความเป็นเลิศ 
ค่านิยม 3S for  Success Synergy:   รวมพลงั สู่ความสาํเร็จ Standard:   มืออาชีพ...มาตรฐานระดบัสากล Satisfaction:   ความพงึพอใจของลูกคา้ คือ ความสาํเร็จของเรา 
เป้าหมายในการดาํเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร 
บริษทัมีเป้าหมายทีÉจะเป็นผูน้าํในการให้บริการเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลัโซลูช ัน ระดบัมืออาชีพแบบครบวงจร โดยมีกลุยทธ์ทีÉมุ่งเน้นการให้บริการกบัองคก์รของลูกคา้รวมถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง เพืÉอการสร้างรายได้ประจาํอย่างย ัÉงยืน และยงัคงให้ความสําคญักับงานโครงการขนาดใหญ่ทีÉมีความทา้ทาย และการขยายฐานลูกคา้ใหม่ทัÊงภาครัฐและเอกชน ดว้ยการสรรคส์ร้างนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี เพืÉอนาํเสนอลูกคา้ดว้ยรูปแบบธุรกิจทีÉหลากหลาย ด้วยความพร้อมและศักยภาพของบริษัท ทีÉมาจากความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ระดับสูง ผนวกความแข็งแกร่ง (Synergy) ในเครือข่ายกลุ่มบริษทัสามารถกบัพนัธมิตรชัÊนนาํของโลกต่าง ๆ และการรักษามาตรฐานระดบัโลก (Standard) ทัÊงดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานคุณภาพ (CMMI) มาตรฐานการให้บริการดา้น IT  (ISO 20000) และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพบริการลูกคา้ (ISO 9001) เพืÉอให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสาร รวมถึงดิจิทลัโซลูชันทีÉทนัสมยัได้มาตรฐาน ตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสร้างมูลค่าเพิÉมและความแตกต่างให้กับสินคา้และบริการทีÉใหก้บัลูกคา้ซึÉ งจะช่วยเพิÉมความสะดวกรวดเร็ว ลดตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของลูกคา้ยิÉงขึÊน อนันาํไปสู่ความไวว้างใจและความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) 
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เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจใน 3-5 ปี 
ในระยะเวลา 3-5 ปีขา้งหนา้นัÊน การแข่งขนักบัคู่แข่งจากในประเทศและต่างประเทศจะทวคีวามเขม้ขน้ขึÊน แต่จะมีโอกาสทางธุรกิจมากขึÊน จากการทีÉภาคธุรกิจเอกชนเร่งปรับเปลีÉยนองค์กรของตนเองในแบบดิจิทัล ทรานสฟอร์เมชัน (DX) ประกอบกับการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นเหตุให้มีการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและรองรับการทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ  มีการผนวกการวิเคราะห์ขอ้มูลเขา้มาปรับใชใ้นรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม องคก์รจาํนวนมากยงัคงไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจเนืÉองจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงทาํให้ในระยะเวลาอนัใกล ้อาจมีการชะลอตวัในดา้นการลงทุนและการใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั แต่ในระยะเวลา 3-5 ปี การลงทุนในดา้นเทคโนโลยดีงักล่าวจะมีอตัราเติบโตสูงขึÊน 
รัฐบาลยงัคงเร่งขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลั ดว้ยนโยบายต่าง ๆ ไดแ้ก่ นโยบาย Thailand 4.0 ทีÉจะขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม นโยบายการพฒันารัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) การพฒันา Smart City โครงการการลงทุนโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสําคัญ โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) ซึÉ งจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกีÉยวข้อง สําหรับภาคประชาชนนัÊน การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในชีวิตประจาํวนัจะเป็นสิÉงทีÉขาดมิได ้ทัÊงการทาํธุรกรรม ด้านความบนัเทิง และการสืÉอสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทาํให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมด ้านระบบสารสนเทศ การสืÉอสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตต่อเนืÉอง 
บริษทัจึงมีเป้าหมายในการมุ่งเนน้ในการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ทาํการขยายฐานลูกคา้ และเพิÉมรายไดป้ระจาํจากทัÊ งลูกค้าภาครัฐ เอกชน และบุคคลทีÉ เป็นผู ้ใช้บริการ โดยทําการเพิÉมประสิทธิภาพองค์กรด้วยการปรับเปลีÉยน (Transformation) ให้เป็นผูน้าํการให้บริการเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน (ICT & Digital Technology) ในรูปแบบเป็นผูรั้บเหมาบริหารจดัการและผูใ้ห้บริการ (Outsourcing & Service Provider) ทาํการผลกัดนัสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovation) พร้อมคุณค่าใหม่ ๆ ให้กบักลุ่มสินคา้และบริการทัÊง 3 กลุ่มทีÉครบวงจรของบริษทั ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทันสมยัรอบด้าน ซึÉ งประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions), เทคโนโลยีประยุกต์ดา้น ICT (Enhanced Technology Solutions), และแอปพลิเคชนัสนับสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) นอกจากนีÊ  มุ่งยกระดบั (Elevation) มาตรฐานสินคา้และบริการ พร้อมการทาํงานและความร่วมมือกบัพนัธมิตรใหสู้งยิÉงขึÊน เพืÉอยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ และเพืÉอใหบ้ริษทัมีการเติบโตทีÉแข็งแกร่งและยัÉงยนื อนัเป็นการตอบสนองวสิัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั 

1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสําคัญในช่วง 3 ปีทีÉผ่านมา มีดงันีÊ 
ปี 2563 บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกัด ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแลว้ ไดท้าํการลดทุนจดทะเบียน จาํนวน 22,500,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 30,000,000 บาท คงเหลือทุนจดทะเบียน จาํนวน 7,500,000 บาท แบ่งออกเป็น 75,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 บาท  
ปี 2562 
บริษทัมีการดาํเนินทิศทางธุรกิจในการขยายฐานลูกคา้ไปยงัหน่วยงานและองคก์รธุรกิจใหม่ ๆ โดยไดม้ีการขยายงาน ในดา้นระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร (Core Banking System) ให้กบักลุ่มธนาคารและสถาบนัการเงินต่อเนืÉอง ดงัทีÉได้ดาํเนินการพฒันาและติดตัÊ งระบบสารสนเทศธุรกิจหลกัให้กับธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในปี 2562 นอกจากนีÊ  บริษทัยงัเน้นงานโครงการและบริการทีÉสามารถสร้างรายไดร้ะยะยาวเพืÉอความมัÉนคงและยัÉงยนื โดยบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ออกแบบ จดัหา พฒันา ติดตัÊง และดูแลบาํรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลกั (รซธ.) ระยะทีÉ 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี 
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 ปี 2561 
 บริษัท พอร์ทัลเน็ท จาํกัด ซึÉ งเป็นบริษัทย่อยทีÉบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแล้ว ได้ทาํการลดทุน จดทะเบียน จาํนวน 1,270,000,000  บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 3,370,000,000  บาท คงเหลือทุนจดทะเบียน จาํนวน 2,100,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 21,000,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 บาท  
 บริษทัไดท้าํการจาํหน่ายหุ้นสามญัทีÉถืออยู่ในบริษทั เน็ท มีเดีย จาํกัด ทัÊงหมดจาํนวน 103,198 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแลว้ ให้แก่บุคคลภายนอก ซึÉงไม่เป็นบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนั 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  
1.3.1 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: บริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน 738,000,000 บาท ทุนชําระแล้ว ณ 31 ธันวาคม 2563 จาํนวน   618,000,000 บาท 

1) สัดส่วนการถือหุ้นทีÉเหลือร้อยละ 40 ถือโ ดยบคุคลอืÉน ซึÉงไม่เป็นบคุคลทีÉมีความขัดแย้งกัน 
2) อัตราส่วนทีÉแสดงเป็นสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทัÊงทางตรงและทางอ้อม ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563      
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         บจก.ไอที แอบ๊โซลุท (99.93%)(2) 
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สายธุรกิจ  เทคโนโลยีประยกุตด์า้น ICT สายธุรกิจแอปพลิเคชนั สนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ สายธุรกิจ โครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
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1.3.2 การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจ   
บริษทัมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดาํเนินงานเป็นสายธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้ลกัษณะของกลุ่มสินคา้และบริการ และแบ่งโครงสร้างการดาํเนินงานออกเป็น 3 สายธุรกิจหลกัอย่างครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและดิจิทลัโซลูชันทนัสมยัรอบดา้น ตอบสนองความตอ้งการของโลกยุคใหม่ทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างลงตวั เขา้ถึงทุกความตอ้งการของลูกคา้ในทุกอุตสาหกรรม เพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและการบรรลุภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ และขบัเคลืÉอนคุณค่าทางธุรกิจของลูกคา้ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ พร้อมการตอบแทนสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ภายใต ้3 สายธุรกิจ อนัไดแ้ก่ 
1. สายธุรกิจ โครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัอย่างครบวงจร ตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา สาํรวจ ออกแบบ ติดตัÊงและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รภาครัฐและเอกชนชัÊนนาํ ดว้ยความสามารถทีÉให้บริการทัÊงในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการแบบ Outsource Service ภายใตค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศดา้นการบริหารโครงการทีÉสร้างความมัÉนใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดบัสูงดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ดา้นการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่ง ครอบคลุมทัÉวประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center (NOC) ทีÉให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ ตลอด 24 ชัÉวโมง ดว้ยบริการทีÉมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยโซลูชนัและบริการในสายธุรกิจนีÊ  ไดแ้ก่ 
โซลูชนัและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง -  บริการออกแบบ ติดตัÊง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสืÉอสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนาํแสง ดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) - บริการสืÉอสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทัÊง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ  Software-Defined WAN (SD-WAN) 
โซลูชนัและเทคโนโลยไีร้สายความเร็วสูง - โซลูชนัสาํหรับเทคโนโลย ี4G / LTE  - โซลูชนัและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset - บริการระบบสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC  (Single Channel Per Carrier) และ iPStar 

2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) 
ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลัโซลูชนัทีÉผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพืÉอประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งรวมไปถึงโซลูชันสําหรับเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น รองรับงานสําคญัของลูกคา้ทีÉตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึÊนเพืÉอลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยบริการครอบคลุมตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services)  ดาํเนินงานวศิวกรรมทัÊงดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบ งานประยุกต ์(Engineering Design & Software Development) และการติดตัÊง (Implementation)  ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหารจดัการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) ให้กบัลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึÉ งเป็นมาตรฐานดา้นการพฒันา
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ซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นทีÉยอมรับอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทัÉวโลก โดยบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั ทีÉต่างไดรั้บการรับรอง CMMI Level 3 สาํหรับโซลูชนัและบริการทีÉสาํหรับสายธุรกิจนีÊ  ประกอบดว้ย - Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS)  - Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) - Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอืÉน ๆ - Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV,  Suspect Alert/Search,  Finger Print Security, Cyber Security Operations Center (CSOC) Service - Geographic Information System (GIS) - Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room - Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) - Intelligent Robotic and Automation System - Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 
3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ทีÉช่วยเพิÉมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัหน่วยงานของรัฐบาลเพืÉอการบริการประชาชน และให้กบัหน่วยงานภาคเอกชนและองคก์รธุรกิจ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั รวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ โดยโซลูชนัและบริการของสายธุรกิจนีÊ  ประกอบดว้ย - ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning – ERP) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management (EAM) และระบบ Human Capital Management (HCM) - โซลูชนัระบบงานหลกัสําหรับธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสาํหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Banking & Financial Solutions) - บริการระบบการรับชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture (เครืÉอง EDC), ระบบ Electronic Signature Capture,  ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ Loyalty Services  ระบบ QR Payment  รองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay รวมถึงโปรแกรมสาํหรับ Kiosk ในการขายสินคา้และบริการอืÉน ๆ - บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์สําหรับการแลกเปลีÉยนข้อมูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสืÉ ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange – EDI), บริการ Supply Chain Financing, บริการซอฟตแ์วร์ประยุกตด์า้นบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing - บริการระบบการเรียนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และ Digital Content รวมถึง Mobile Application        
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1.3.3 การแบ่งการดาํเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย             
1.  สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
บจก. สามารถคอมมิวนิเคชัÉนเซอร์วสิ ให้บริการด้านเครือข่ายสืÉอสารโทรคมนาคม  ซึÉ งประกอบด้วยการจัดหา การดาํเนินการวางระบบ               การซ่อมบาํรุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมทีÉไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 และยงัไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บมจ. สามารถเทลคอม 1. บริการให้เช่าระบบสืÉอสารขอ้มูลผ่านดาวเทียมความเร็วสูง  iPSTAR และ VSAT 2. บริการจ้างเหมาติดตัÊ งและวางระบบเครือข่ายสืÉ อสารหลักความเร็วสูงผ่านใยแก้วนําแสง ด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีเครือข่ายสืÉอสารไร้สายความเร็วสูง ไดแ้ก่ Digital Trunked Radio System  และระบบสืÉอสารโทรคมนาคมผา่นดาวเทียม 
บจก. สามารถ อินโฟเนต ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสําหรับลูกคา้ภาครัฐและองคก์รธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดแ้ก่  FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased Line, Gigabit Internet และ Software-Defined WAN (SD WAN) พร้อมบริการ Co-Location และ Cloud Hosting. 
บจก. เอส แอล เอ เอเชีย ให้บริการรับเหมาติดตัÊงงานดา้นเครือข่ายสืÉอสารโทรคมนาคมและงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึงการซืÊอขายและการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบทีÉเกีÉยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบดว้ย ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ กมัพูชา ลาว เมียนมา และเวยีดนาม 
บจก. สามารถบรอดแบนด์เซอร์วสิเซส ให้บริการขอ้มูลผา่นข่ายสายทอ้งถิÉนความเร็วสูง 
บจก. ไอที แอ๊บโซลุท จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ 
2.   สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT (Enhanced Technology Solutions) 
บจก. สามารถคอมเทค ให้บริการรับเหมาให้คาํปรึกษา ออกแบบ ติดตัÊง บริหารจดัการ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร รวมถึงเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น 
บมจ. สามารถเทลคอม ให้บริการครบวงจรทัÊงการออกแบบ พฒันา ติดตัÊง บริหารจดัการ ดาํเนินการในดา้นปฏิบติัการระบบ รวมถึงบาํรุงรักษาระบบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ทัÊงในลกัษณะเบ็ดเสร็จ (Turnkey) และลกัษณะรับเหมาบริหารจดัการ (Outsourcing Services) 
บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ ดาํเนินธุรกิจดา้นการใหบ้ริการและเป็นทีÉปรึกษา ใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบครบวงจร และให้บริการเฉพาะทางในดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
บจก. เน็ตเซอร์วสิ  (ประเทศไทย) ให้บริการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ทีÉเกีÉยวข้องสาํหรับภาครัฐและเอกชน 
บจก. ซีเคียวอินโฟ  ให้บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Operations Center - CSOC)  แบบครบวงจร ทัÊงการให้คาํปรึกษา การฝึกอบรม การประเมินความเสีÉยงดา้นความปลอดภยั บริการเฝ้าระวงั ป้องกัน และตอบรับกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
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3.   สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 
บมจ. สามารถเทลคอม ให้บริการโซลูชัน และซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันเพืÉอช่วยขบัเคลืÉอนและสนับสนุนการดาํเนินงานของลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน ในหลากหลายอุตสาหกรรมผ่านบริษทัย่อยในสายธุรกิจนีÊ  รวมถึงให้บริการ โซลูชันระบบงานหลกัสําหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Core Banking & Financial Solutions) 
บจก. พอร์ทลัเน็ท ให้บริการดา้นการออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร(Enterprise Resource Planning) โดยศึกษาความตอ้งการและเสนอบริการทีÉเหมาะสมแบบครบวงจร (Total Solution) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management (EAM) และระบบ Human Capital Management (HCM) ให้แก่ลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน 
บจก. พอสเน็ท 1. บริการระบบการรับชาํระเงินผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) รวมถึงบริการดา้น Electronic Data Capture (EDC), ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform และระบบ QR-Payment 2. เป็น Solution Provider ในดา้นของ Smart Card และเป็นผูพ้ฒันา Smart Card Application ให้แก่ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยและผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอืÉน ๆ 3.  บริการ Loyalty Service Program 
บจก. ไทยเทรดเน็ท ให้บริการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทางการค้าในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI), บริการให้คาํปรึกษาและวางระบบงานให้แก่ธุรกิจทีÉตอ้งการลดขัÊนตอนการทาํงานกบัคู่คา้แบบครบวงจร รวมถึงให้บริการระบบ Supply Chain Financing 
บจก. สามารถ เอด็ เทค็ บริการให้เช่า และพฒันาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System) รวมถึงซอฟต์แวร์บริหารสถานศึกษา และเทคโนโลยีดา้นการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการพฒันาเนืÊอหารายวิชา (Courseware) เพืÉอการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนีÊ  ยงัพฒันา Digital Content เช่น e-Magazine และ e-Books รวมถึงการพฒันา Mobile Application 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  2.1 โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย สําหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ  31  ธันวาคม  2561 - 2563  มีดังนีÊ   (หน่วย : ลา้นบาท) 
สายธุรกิจ ดาํเนินการโดย(1) 

สัดส่วน การถือหุ้น(2) ปี 2563 (% ) 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รายได้(3) %  รายได้(3) %  รายได้(3) %  
1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย     การสืÉอสารโทรคมนาคม  (Network Solutions) 

SCS 99.99% 1,250.8 16.2 1,465.7 16.1 979.9 17.8 STC             - 235.4 3.1 234.2 2.6 400.0 7.2 SIF 99.62% 67.1 0.9 53.1 0.6 48.6 0.9 
บริษทัยอ่ยอืÉน ๆ  - 0.4 0.0 - - - - รวม 1,553.7 20.2 1,753.0 19.3 1,428.5 25.9 2.  สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT (Enhanced Technology Solutions) SCT 99.99% 3,691.2 48.0 3,267.2 35.9 2,136.4 38.8 STC - 540.2 7.0 490.1 5.4 441.0 8.0 SCI 99.99% - - - - 84.6 1.5 
บริษทัยอ่ยอืÉน ๆ - 8.5 0.1 4.8 0.1 4.8 0.1 รวม 4,239.9 55.1 3,762.1 41.4 2,666.8 48.4 3.  สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 

PTN 99.99% 765.2  9.9 2,883.4 31.7 1,110.4 20.2 STC - 767.0 10.0 289.2 3.2 47.9 0.9 PN 99.99% 315.9 4.1 351.7 3.9 195.2 3.5  บริษทัยอ่ยอืÉน ๆ  - 50.0 0.7 52.0 0.5 60.9 1.1 รวม 1,898.1 24.7 3,576.3 39.3 1,414.4 25.7 รวมทัÊงสิÊน 7,691.7 100.0 9,091.4 100.0 5,509.7 100.0 
หมายเหตุ:  (1) SCS  =    บจก. สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส SCT   =    บจก. สามารถคอมเทค STC =  บมจ. สามารถเทลคอม  PTN  =    บจก. พอร์ทัลเนท็   SIF =    บจก. สามารถ อินโ ฟเนต     PN   =    บจก. พอสเนท็ SCI =   บจก. ซีเคียวอินโ ฟ                        (2)  เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทัÊงทางตรงและทางอ้อม ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563  
 (3) รายได้ทีÉแสดงข้างต้นเป็นรายได้ทีÉไม่รวมรายการระหว่างกัน  2.2 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจ 

บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ  ดงันีÊ  
2.2.1 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 2.2.2 สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น  ICT (Enhanced Technology Solutions) 2.2.3 สายธุรกิจแอปพลิเคชนัสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application)    



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563                                                                           

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   10

2.2.1 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัอย่างครบวงจร ตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา สาํรวจ ออกแบบ ติดตัÊงและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ภายใตก้ารบริหารโครงการทีÉสร้างความมัÉนใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดบัสูงด้วยมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ISO 9001 ดา้นการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนยบ์ริการ 30 แห่งครอบคลุมทัÉวประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center (NOC) ทีÉให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ตลอด 24 ชัÉวโมง สนับสนุนกระบวนการทาํงานดว้ยระบบ Service Tracking System (STS) ทีÉนาํเทคโนโลยีเข้ามาบริหารทีมงานบริการ ทาํให้การนัดหมายลูกค้า และติดตามสถานะการให้บริการทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน โดยสายธุรกิจนีÊ ให้บริการโซลูชนัทนัสมยัดา้นโครงข่ายพืÊนฐานสืÉอสาร ทัÊงส่วนทีÉเป็น Core Network, Access Network รวมถึงอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์สืÉอสารปลายทาง สําหรับทัÊงเครือข่ายแบบสายและเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงทีÉมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
 โซลูชนัและเทคโนโลยสีาํหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง  - บริการออกแบบ ติดตัÊง วางระบบ พร้อมบาํรุงรักษาเครือข่ายสืÉอสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นาํแสง ดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X) - บริการสืÉอสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทัÊง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ  Software-Defined WAN (SD-WAN) 
 โซลูชนัและเทคโนโลยไีร้สายความเร็วสูง  - โซลูชนัสาํหรับเทคโนโลย ี4G / LTE  - โซลูชนัและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset - บริการระบบสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงผา่นดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single Channel Per Carrier) และ iPStar 
สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) มีบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั เป็นผูด้าํเนินการหลกั รวมถึงบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั เอส  แอล เอ เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั และบริษทั ไอที แอ๊บโซลุท จาํกดั   
 บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จํากัด 

ให้บริการด้านเครือข่ายและสืÉ อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศ ซึÉ งประกอบด้วย การให้คาํปรึกษา สํารวจ ออกแบบ วางระบบ บริหารจดัการ การบาํรุงรักษา รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคม มีการปฏิบติังานทีÉได้การรับรองตามมาตรฐาน ISO 20000 และ ISO 9001 เพืÉอสร้างความมัÉนใจดา้นคุณภาพบริการให้ก ับลูกคา้ สร้างความเชืÉอมัÉนและความพึงพอใจของลูกคา้ ถือไดว้า่เป็นจุดแข็งในการแข่งขนัในระยะยาวของบริษทั โดยมี บริการจากส่วนกลางโดยศูนย ์Network Operation Center (NOC) ทีÉให้บริการรับแจง้และวเิคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ตลอด 24 ชัÉวโมง และศูนยบ์ริการ (Teleport) ทัÉวประเทศ ทีÉทาํให้สามารถให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการไดส้ะดวกยิÉงขึÊ น และนาํเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนกระบวนการทาํงานและบริหารทีมงานบริการด้วยระบบ Service Tracking System (STS) เพิÉมความคล่องตวั สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกคา้ และยงัมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ โดยพนักงาน Call Center ทีÉเป็นคนกลาง เมืÉองานซ่อมหรือบาํรุงรักษาหรือการให้บริการเสร็จสิÊน เพืÉอการปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดียิÉง ๆ ขึÊนต่อไป ปัจจุบนับริษทัมีศูนยบ์ริการรวมทัÊงสิÊนจาํนวน 30 แห่ง ประกอบดว้ย 
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 ภาคกลาง   กาญจนบุรี เพชรบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม สิงห์บุรี กรุงเทพฯ  ภาคเหนือ   เชียงใหม่ นครสวรรค ์พิษณุโลก แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ ตาก   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น เลย บุรีรัมย์ ชัยภูมิ      ร้อยเอด็ นครพนม  ภาคตะวนัออก   ระยอง ชลบุรี   ภาคใต ้   สงขลา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช สมุย ยะลา   
ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  บริษทัให้บริการใน 2 ลกัษณะหลกั ดงันีÊ  

1. ให้บริการรับเหมาติดตัÊงระบบสืÉอสารโทรคมนาคม (Turnkey Service) บริษทัให้บริการตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา (Consultant) ออกแบบ (Network Design) และติดตัÊง (Installation) ระบบสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉมีความเหมาะสมกับความต้องการในการใช้งานของลูกค้า โดยมีโซลูชันสําหรับเทคโนโลยีสืÉอสารความเร็วสูงผ่านใยแกว้นาํแสง ดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ไดแ้ก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX รวมถึงเครือข่ายทีÉหลากหลายต่าง ๆ ไดแ้ก่ Leased line, MPLS, DSL, Frame Relay และ ATM ทัÊงในส่วนทีÉเป็น Core Network, Access Network อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์สืÉอสารปลายทาง เป็นตน้ 
สําหรับด้านเทคโนโลยีสืÉอสารไร้สายความเร็วสูงนัÊ น บริษัทให้บริการโซลูชันการวางระบบสําหรับเทคโนโลย ี4G / LTE  โซลูชนัระบบ Digital Trunked Radio System รวมถึงระบบสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงผา่นดาวเทียม ไดแ้ก่ VSAT, SCPC และ iPStar 

2. ให้บริการบริหารจัดการดําเนินการปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายสืÉ อสารโทรคมนาคม (Outsourcing Service) บริษทัให้บริการหลัก ๆ ได้แก่ การสํารวจ (Survey) การติดตัÊ ง (Installation) และรับบริหารจดัการ ดาํเนินการปฏิบติังานดา้นเครือข่ายสืÉอสารโทรคมนาคมให้กบัลูกคา้ รวมถึงการบาํรุงรักษา (Maintenance) ระบบเครือข่ายสืÉ อสารโทรคมนาคมทัÊ งแบบสายและแบบไร้สาย ทัÊ งแบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และแบบเชิงแกไ้ขซ่อมแซม (Corrective Maintenance) ภายใตข้อ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement) ทีÉไดท้าํกับลูกคา้ ให้บริการผ่านศูนยบ์ริการ (Teleport) ทัÉวประเทศ โดยมีลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กลุ่มธนาคาร กลุ่มประกนัภยั กลุ่ม Trading เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  ยงัรวมไปถึงการรับเหมาช่วงในการให้บริการแก่ลูกคา้ทีÉซืÊออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบสืÉอสารจากบริษทัในเครือดว้ย 
จากการทีÉบริษัทมีศูนยบ์ริการทัÉวประเทศ จึงทาํให้การดาํเนินธุรกิจด้านการขาย การให้บริการระบบเครือข่ายสืÉอสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการออกแบบ การพฒันา การจดัหา การติดตัÊง การซ่อมบาํรุง และซ่อมอุปกรณ์ สาํหรับลูกคา้ภาครัฐ และเอกชนสามารถทาํไดร้วดเร็วขึÊน และสามารถลดค่าใชจ่้ายในการบริการ ซึÉ งส่งผลใหเ้กิดความพร้อมสําหรับโครงการอืÉน ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตอีกดว้ย 
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ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
1.   นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการทีÉสําคัญ 

กลยุทธ์การแข่งขัน บริการของบริษทัมีลกัษณะรับจา้งเหมาติดตัÊงระบบสืÉอสารโทรคมนาคม เป็นการสร้างความตอ้งการและการจดัสรรผลิตภณัฑห์รือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้รายใดรายหนึÉ งโดยเฉพาะ ดงันัÊน การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ และการคดัเลือกพนัธมิตรธุรกิจทีÉมีความพร้อม จึงเป็นสิÉงจาํเป็นในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอืÉน ๆ ทัÊงนีÊ  บริษทัตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทีÉดีจากลูกคา้และพนัธมิตร เพืÉอบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และนาํเสนอในราคาทีÉแข่งขนัได ้กล่าวคือตอ้งอยู่ในงบประมาณทีÉลูกคา้กาํหนดไว ้
นอกจากนีÊ  บริษทัไดใ้ห้ความสาํคญักบัคุณภาพของการออกแบบ (Design) การดาํเนินการติดตัÊงวางระบบ (Implementation) และการบริหารโครงการ ดว้ยบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถและความเชีÉยวชาญสูง  เพืÉอใหลู้กคา้ไดม้ัÉนใจถึงคุณภาพงานทีÉจะไดรั้บ และภายใตร้ะยะเวลาทีÉไดว้างแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สาํหรับการให้บริการหลงัการขาย บริษทัเนน้การบาํรุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดงันัÊน กลยทุธ์การแข่งขนัทีÉบริษทันาํมาใชจึ้งเป็นการกาํหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement-SLA) ทีÉเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านของลูกคา้และคุณสมบติัของเทคโนโลย ีเพืÉอใหลู้กคา้สามารถใชบ้ริการได้สูงสุด ผา่นศูนยบ์ริการ (Teleport) ทัÉวประเทศ การให้บริการแบบ 24 x 7 ภายในมาตรฐานคุณภาพบริการ ISO 9001 และ ISO 20000 และการรับรอง Availability ของระบบทีÉให้บริการ เป็นตน้ 
กลุ่มลูกค้าป้าหมาย ลูกคา้แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่  คือ ภาคเอกชน และภาครัฐ (หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ) รวมถึงการบริการให้กบับริษทัในเครือ 

2. ภาวะการแข่งขัน สภาพการแข่งขนัของตลาดทัÊงในส่วนงานโครงการภาครัฐ และภาคเอกชน มีการแข่งขนัทีÉสูงขึÊน ตอ้งมีการแข่งขนัเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยระบบเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั และมีการแข่งขนัดา้นราคาทีÉสูง เนืÉองจากมีผูใ้ห้บริการรายใหม ่ๆ เขา้มาแข่งขนัมากขึÊน ประกอบกบัผูผ้ลิตผลิตภณัฑบ์างรายไดห้นัมาเป็นผูใ้หบ้ริการเอง ซึÉ งมีผลให้การแข่งขนัดา้นราคาสูงขึÊนไปอีก อย่างไรก็ตาม บริษทัยงัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัคือ เป็นบริษทัทีÉมีความเชีÉยวชาญในการผสมผสานเทคโนโลย ีทีÉหลากหลาย และการบริหารโครงการทีÉมีประสิทธิภาพ มีผลงานการส่งมอบและการบริการทีÉดีกับหน่วยงานราชการทัÊงในอดีตและปัจจุบนั อีกทัÊง ยงัเป็นผูช้าํนาญการในการบริการแบบครบวงจร ตัÊงแต่การสาํรวจ ติดตัÊง และการบาํรุงรักษาและดูแลระบบหรือบริการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงระบบเทคโนโลยีการสืÉอสารผา่นดาวเทียม  
ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจดัหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นัÊน ส่วนใหญ่บริษทัจะมีพนัธมิตรธุรกิจทีÉมีความพร้อม         ในการผลิตและนาํเขา้อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยพนัธมิตรดงักล่าวจะเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศ และบริษทัตวัแทนจําหน่ายทีÉอยู่ในประเทศไทย ส่วนงานด้านบริการมีทีมบุคลากรทีÉมีความเชีÉ ยวชาญในระบบสืÉ อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ โดยบริษทัเป็นพนัธมิตรกบัเจา้ของเทคโนโลยีสืÉอสารขอ้มูลชัÊนนาํ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ Cisco, Huawei, Motorola, Nokia, Juniper Networks, Palo Alto และอีกมากมาย  
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ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 
1) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ บริษทัไดรั้บความไวว้างใจในการให้บริการกบัลูกคา้ภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ โครงการดา้นระบบสืÉอสัญญาณ ระบบ DWDM การเปลีÉยนอุปกรณ์ชุมสาย การติดตัÊงอุปกรณ์การศึกษาทางไกล ระบบสืÉอสารขอ้มูลสํารอง (Backup Link) อุปกรณ์บริหารจดัการระบบโครงข่าย เป็นตน้   
2) โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบทัÊงจาก โครงการดา้นระบบสืÉอสัญญาณ ระบบ DWDM การเปลีÉยนอุปกรณ์ชุมสาย อุปกรณ์บริหารจดัการระบบโครงข่าย ระบบติดตามเรือ  และโครงการบาํรุงรักษาระบบต่าง ๆ รวมถึงบริการระบบเครือข่ายความปลอดภยัดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และบริการระบบสืÉอสารขอ้มูล โดยมีมูลค่างานทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวม 180.8 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม) 

 บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จํากัด 
ก)    ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ ให้บริการรับเหมาติดตัÊงงานดา้นสืÉอสารโทรคมนาคม และงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึงการซืÊอขายและการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบทีÉเกีÉยวขอ้งทุกชนิดในกลุ่มประเทศ CLMV ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประกอบดว้ยประเทศ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม  
ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน ภาวะการแข่งขนัทางการตลาดมีการเติบโตสูง เนืÉองจากเป็นตลาดเกิดใหม่ทาํให้ตอ้งแข่งขนักบัตวัแทนบริษทัในกลุ่มประเทศยโุรปและอเมริกา รวมถึงเอเชีย เช่น จีน เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ เป็นตน้ 
ค)    การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจดัหาเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นัÊน ส่วนใหญ่จะดาํเนินการจดัหาจากบริษทัตวัแทนจาํหน่ายทีÉอยูใ่นประเทศ 

 บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 
บริษัท สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) เริÉ มจากการเป็นบริษัทผูใ้ห้บริการระบบสืÉ อสารโทรคมนาคมเป็นบริษทัเอกชนรายแรกทีÉไดรั้บอนุญาตจากกรมไปรษณียโ์ทรเลขเพืÉอใหบ้ริการดา้นสืÉอสารผ่านดาวเทียมของประเทศไทย ซึÉงปัจจุบนัไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภททีÉ 2 จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพืÉอให้บริการสืÉอสารผ่านดาวเทียม และบริการเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพ สําหรับกลุ่มลูกคา้องค์กรต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐและเอกชน โดยมีสํานักงานใหญ่อยู่ทีÉอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ นนทบุรี และมีศูนยบ์ริการถึง 30 สถานี กระจายอยู่ในพืÊนทีÉทัÉวประเทศ  รวมถึงให้บริการอุปกรณ์เครือข่าย สืÉอสารและสารสนเทศ ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจให้บริการกบัหน่วยงานราชการ เอกชน และรัฐวสิาหกิจ ในลกัษณะใหเ้ช่าใชบ้ริการ และ Turnkey Project 
ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1. บริการเช่าระบบสืÉอสารผ่านดาวเทยีมความเร็วสูง  การสืÉอสารผา่นดาวเทียมความเร็วสูงนัÊนมีบริการหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  - บริการการสืÉอสารแบบ SCPC (Single Channel Per Carrier) เป็นระบบการสืÉอสารผ่านดาวเทียม C-Band  ทีÉบริษัทจัดให้กับผู ้ใช้บริการแต่ละรายแยกต่างหากจากกัน โดยสมบูรณ์แบบทัÊ งอุปกรณ์และ
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ช่องสัญญาณดาวเทียม และสามารถใช้ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง สืÉอสารไดท้ัÊงขอ้มูลภาพและเสียง เหมาะสําหรับธุรกิจทีÉจาํเป็นตอ้งมีการติดต่อกันเป็นประจาํกับสํานักงานสาขาทีÉอยู่ในเขตห่างไกลออกไป ซึÉ งมีปริมาณรับส่งขอ้มูลมาก โดยสามารถติดต่อระหว่างสํานักงานใหญ่ไปยงัสาขาใดสาขาหนึÉ ง (Point to Point) หรือสาํนกังานใหญ่ไปทีÉสาขาหลาย ๆ แห่ง (Point to Multi-Point) ได ้ - บริการ VSAT (Very Small Aperture Terminal) เป็นการสืÉอสารโดยใชช่้องสัญญาณ C-Band ซึÉ งเป็นการแลกเปลีÉยนขอ้มูลจากสถานีแม่ของผูใ้ชบ้ริการ (Master Station) ส่งมายงัสถานีศูนย ์(Hub Station) ทีÉบริษทั เพืÉอส่งสัญญาณดาวเทียมไปยงัสถานีลูกข่าย (Remote Station) หรือสาขาของผูใ้ชบ้ริการ โดยใช้เทคโนโลยกีารสืÉอสารแบบ Packet Switching ซึÉ งมีประสิทธิภาพในการจดัลาํดบัการรับ-ส่งขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  ยงัสามารถนาํมาใช้ในการส่งกระจายขอ้มูลแบบทางเดียวจากส่วนกลางไปยงัผูรั้บในหลาย ๆ จุด ไดพ้ร้อม ๆ กนั - บริการ iPSTAR Enterprise Solution ร่วมกับ บริษทั ไทยคม จาํกัด (มหาชน) เป็นการให้บริการสืÉอสารขอ้มูลในระบบ IP โดยใชช่้องสัญญาณ Ku Band รูปแบบ Satellite Broadband ซึÉ งสามารถรับ-ส่งไดท้ัÊ งข้อมูลภาพและเสียง ตลอดจนพฒันาเพิÉมไปประยุกต์ใช้กับการเรียนและการประชุมระยะทางไกล  
2. บริการเครือข่ายสืÉอสารข้อมูลความเร็วสูงหลายสืÉอ แบบสายเช่าพิเศษ (Leased Line), Frame Relay, ATM, MPLS, SD-WAN และบริการสืÉอสารขอ้มูลไร้สายจากผูใ้ห้บริการเครือข่ายสืÉอสารพืÊนฐาน เช่น  TOT, CAT, TRUE, JasTel, UIH, SYMPHONY เป็นตน้ โดยบริษทัเป็นตวัแทนขายใหก้บัลูกคา้องคก์ร 
3. ธุรกิจขายและให้บริการติดตัÊงระบบไอทีและระบบสืÉอสาร 

บริษัทเป็นตัวแทนขายสินค้าไอทีและระบบสืÉอสารหลายประเภท เช่น Computer Server, Storage Devices, PC และ Network Equipment, Router, VDO Conference, Satellite Equipment, Radio and Wireless Equipment, Computer, ATM Switch Application Software และอืÉน ๆ จากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น Hewlett-Packard, Huawei, Cisco, Oracle, HYT และ Motorola เป็นตน้ 
บริษทัไดรั้บแต่งตัÊงจากบริษทั Cisco System Inc. ผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสืÉอสารชัÊนนาํของโลก ให้เป็นพนัธมิตรระดบัทอง (Gold Certified Partner) เพืÉอร่วมมือในการทาํตลาดและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อุปกรณ์เครือข่ายของ Cisco พร้อมให้บริการก่อนและหลังการขายทีÉมีคุณภาพอย่างครบวงจรให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บริษัทได้รับความไวว้างใจให้เป็นผูติ้ดตัÊ งระบบงานสืÉ อสารโทรคมนาคมจาํนวนหลายโครงการกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กรมการปกครอง ธนาคารออมสิน และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นตน้  

4. การบริการแบบครบวงจร (Total Solution) บริษทัให้บริการแบบครบวงจร เพืÉอให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากขึÊน โดยมุ่งเน้นไปยงักลุ่มลูกคา้ทีÉมีอตัราการเติบโตสูง การให้บริการแบบครบวงจรนีÊ เป็นการให้บริการกบัลูกคา้ในลกัษณะทัÊงระบบ โดยเป็นการรวมการให้บริการของ 4  ล ักษณะสําคัญเข้าด้วยกัน ได้แก่ ระบบงาน (Application  Software) ระบบสืÉ อสาร/โครงข่าย (Network) อุปกรณ์/ส่วนต่อพ่วง (Hardware/Equipment) และการบริการ (Installation/Service/ Maintenance)   
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5. บริการออกแบบและติดตัÊงระบบด้านเทคโนโลยีวิทยุสืÉอสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร  
 บริษัทได้จดัตัÊงทีมวิศวกรผูเ้ชีÉยวชาญระบบงานดา้นเทคโนโลยีวิทยุสืÉ อสารขึÊน โดยให้บริการรับเหมา ออกแบบ ติดตัÊ งระบบวิทยุสืÉ อสาร และการวางระบบสาํหรับเครือข่ายวทิยสืุÉอสาร ออกแบบระบบวิทยุสืÉอสาร เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร นอกจากนีÊ ยงัรวมไปถึงการให้บริการหลงัการขาย โดยมีลูกคา้หลกั ๆ คือ องคก์รภาครัฐและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ซึÉ งบริษทัมีมาตรฐานการให้บริการลูกคา้สอดคลอ้งกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยบริการหลกัตัÊงแต่การเป็นทีÉปรึกษาโครงการ (Project Consultant) การออกแบบระบบและรวมระบบวิทยุสืÉอสาร (Radio System Design and Integration) โดยวิศวกรทีÉมีความสามารถและประสบการณ์สูง และไดรั้บการสนับสนุนจากผูผ้ลิตชัÊนนาํโดยเฉพาะ นอกจากนีÊ  ยงัมีงานบริหารโครงการและงานดา้นการติดตัÊง (Project Management and Implementation) เพืÉอควบคุมการติดตัÊงให้เป็นไปตามแผน และส่งมอบงานคุณภาพระดบัสากล ตามเป้าหมายทีÉไดว้างไว ้ และติดตามความกา้วหน้าของโครงการให้เป็นไปตามแผนงานทัÊงดา้นเวลาและงบประมาณ รวมไปถึงบริการซ่อมบาํรุงรักษา (Maintenance Service) โดยเจา้หน้าทีÉทีÉมีประสบการณ์ในการดูแลอุปกรณ์วิทยุสืÉอสารตลอด 24 ชัÉวโมง เพืÉอให้ผูใ้ช้งานมัÉนใจไดว้่าอุปกรณ์วิทยุสืÉอสารของลูกคา้จะสามารถใชง้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 
บริษทัดาํเนินธุรกิจผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมภาคเอกชน มีรายไดห้ลกัจากทีÉลูกค้า ใชบ้ริการสืÉอสารผา่นระบบเครือข่ายความเร็วสูงทัÊงแบบสายและไร้สาย ตามกาํหนดระยะเวลาตามสัญญา  
ทัÊงนีÊ  ตลาดมีการแข่งขนัสูงมากขึÊนและมีคิดคน้บริการใหม่ ๆ และประยุกตเ์ทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Broadband, FTTx, IPTV, 4G, LTE และ Cloud Computing รวมถึงให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ ซึÉ งมีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยใีหม่ทีÉมีประสิทธิภาพสูงกว่าและมีการแข่งขนัดา้นราคา ทัÊงสินคา้และบริการทีÉแข่งขนักนัโดยตรง ตลอดจนสินค้าทดแทน บริษัทจาํเป็นต้องมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาผนวกกับบริการโทรคมนาคม เพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉมของการให้บริการและสร้างผลกาํไรต่อหน่วยเพิÉมขึÊน โดยเน้นธุรกิจเฉพาะกลุ่มแต่ละประเภทอุตสาหกรรมมากขึÊ น ได้แก่ กลุ่มธุรกิจภาคเอกชน สถาบันการเงิน การธนาคาร สถาบนัการศึกษา การขนส่ง มีการปรับเปลีÉยนการตลาดของผลิตภณัฑ ์เช่น ธุรกิจสืÉอสารผ่านดาวเทียม VSAT ไดมี้การปรับเปลีÉยนไปสู่การใชด้าวเทียม iPSTAR เพืÉอการสืÉอสารขอ้มูลมากขึÊน ส่วนความสามารถทีÉเหลืออยู่ก็นาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจสืÉอโฆษณาประชาสัมพนัธข์ององคก์ร 
บริษทัมีกลยทุธ์หลกัทีÉจะให้บริการแบบบูรณาการครบวงจรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจให้กบักลุ่มธุรกิจ เพืÉอบริการแก่ลูกคา้ปลายทาง รวมถึงการให้บริการรูปแบบใหม่ทีÉประยกุตเ์ทคโนโลยสืีÉอสารและสารสนเทศ เกิดบริการใหม ่ทีÉช่วยให้ลูกคา้ของบริษทั มีโอกาสเพิÉมรายได ้ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ 

ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความสามารถในการให้บริการลูกคา้ของบริษทั โดยเป็นตวัแทนขายให้บริการเครือข่ายสืÉอสารและพฒันาสารสนเทศและขอ้มูลธุรกิจ เพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉมบนเครือข่ายสืÉอสาร โดยจะเป็นการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ทาํให้การจดัหาผลิตภณัฑท์าํไดโ้ดยง่าย สามารถมีการเพิÉมขยายความสามารถในการให้บริการได้อยา่งรวดเร็วแตกต่างจากผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีÉมีเครือข่ายแบบสายและเครือข่ายโทรศพัท์แบบไร้สาย  ทีÉจาํเป็นตอ้งมีการลงทุนทีÉสูงและใช้เวลาเตรียมการนาน ปัจจุบนับริษทัมีพนัธมิตรทางการคา้ตามประเภทกิจการ คือ   
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ดา้นโซลูชนัระบบเครือข่ายสืÉอสาร  - Cisco, Nokia, Huawei, Motorola, Juniper, Palo Alto, Nortel, Polycom ดา้นเครือข่ายสืÉอสารดาวเทียม -    Thaicom ดา้นเครือข่ายสืÉอสารแบบมีสาย -    TOT, CAT, TRUE, Jastel, UIH, SYMPHONY ดา้นเครือข่ายสืÉอสารแบบไร้สาย -    AIS, DTAC, TRUE ดา้นอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์    - IBM, EMC, Hitachi, Dell, HP, ACER, Huawei ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ -    SAP, Oracle, SilverLake 
ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ  

1) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ  บริษทัไดม้ีการดาํเนินการโครงการดา้นบริการเช่าสัญญาณสืÉอสารผ่านดาวเทียม การให้เช่าครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์สาํหรับสาํนักงานสาขา บริการอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการถ่ายทอดสัญญาณ บริการระบบสืÉอสารผ่านดาวเทียมแบบ SCPC ระบบวงจรสัญญาณสืÉอสาร และการบาํรุงรักษาระบบเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูล โดยใหบ้ริการกบัธนาคารออมสิน บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) บริษทั ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) โรงเรียนปัญญาภิวฒัน์เทคโนธุรกิจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ 
2) โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ  บริษทัมีงานทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบจากโครงการดา้นการให้เช่าครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์สําหรับสํานักงานสาขา รวมถึงงานบริการสืÉอสารขอ้มูลผ่านดาวเทียม และงานบาํรุงรักษา โดยมีมูลค่างานสําคญัทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบและงานบริการทีÉยงัดาํเนินการให้กับลูกคา้ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวม 1,262.1 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม) 

 บริษัท สามารถ อนิโฟเนต จํากัด  
บริษทัให้บริการสารสนเทศและการสืÉอสารผ่านระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider – ISP) แก่ลูกคา้ภาคเอกชนในธุรกิจขนาดย่อม (SME) ธุรกิจขนาดกลาง องคก์รขนาดใหญ่ และภาครัฐรวมถึง รัฐวสิาหกิจ ทัÉวประเทศ ซึÉงสําหรับบริการอินเทอร์เน็ตนัÊน บริษทัให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร ตัÊงแต่การออกแบบระบบ ติดตัÊงอุปกรณ์ การบาํรุงรักษา  
ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 การให้บริการอนิเทอร์เน็ต (ISP) สาํหรับบริการอินเทอร์เน็ต (ISP) นัÊนเป็นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงทีÉมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านและครบวงจรแก่กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์ร/ธุรกิจ ตามความตอ้งการ ประกอบดว้ย แบบเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่าย MPLS, Leased Line และสาย Fiber Optic รวมถึงบริการ Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) ทีÉเป็นทางเลือกให้กับลูกคา้องคก์รสําหรับการเชืÉอมต่อเครือข่ายข้อมูลระหว่างสํานักงานสาขา ทีÉมีความปลอดภยัและช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร นอกจากนีÊ  ยงัให้บริการรับฝากขอ้มูลและเครืÉองแม่ข่าย (Hosting Service) โดยมีหน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาลูกคา้ตลอด 24 ชัÉวโมง 
นอกจากนีÊ  ยงัให้คาํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศออกแบบระบบเครือข่ายการสืÉอสารต่าง ๆ และมีบริการเสริม (Value Added Services) ของบริการอินเทอร์เน็ต เช่น Anti-Virus, Anti Spam Mail, Web and Mail Hosting และ URL Filtering  
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ข) ภาวะและศักยภาพในการแข่งขัน 
ภาวะการแข่งขันในตลาด ความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงขึÊนทุก ๆ ปี ทัÊงในแง่ปริมาณผูใ้ชแ้ละความเร็วในการรับส่งขอ้มูล จึงมีการแข่งขนัสูงในดา้นราคาของผูป้ระกอบการ ทาํใหร้าคาของบริการอินเทอร์เน็ตลดลงหรือให้ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลแก่ลูกคา้เพิÉมขึÊน นอกจากนีÊ  ไดเ้พิÉมบริการเสริม (Value Added Services) คุณภาพของบริการและคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้  
เทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีÉเขา้มาสู่ตลาดก็ทาํให้ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มทีÉจะลดการใชง้าน Leased Line ลง โดยเปลีÉยนมาใช ้MPLS ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ย Leased Line แต่มีค่าบริการตํÉากว่าในขณะทีÉมีคุณภาพใกลเ้คียงกนัและยงัสามารถใชอุ้ปกรณ์ทีÉมีอยู่เดิมได ้รวมไปถึงการใชบ้ริการ SD-WAN ซึÉ งเหมาะกับองคก์รทีÉมีสาขาจาํนวนมาก และทาํใหอ้งคก์รไดบ้ริการทีÉมีคุณภาพตามทีÉตอ้งการในราคาทีÉตํÉากวา่ Leased Line มาก   นอกจากนีÊ  ลูกคา้มีแนวโน้มการใชง้าน ADSL ทีÉลดลง  โดยลูกคา้ไดห้ันไปใช ้FTTx หรือ FTTH (Fiber-to-the-home) ซึÉ งมีราคาค่าบริการตํÉากวา่และมีความเสถียรมากขึÊน 
ในส่วนของบริษทัเองไดว้างตาํแหน่งทางการตลาดในดา้นคุณภาพ โดยเน้นทิศทางไปในการให้บริการทีÉมีคุณภาพสูงขึÊน โดยยงัคงรักษาการความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 
ศักยภาพในการแข่งขัน 
 ด้านคุณภาพของบริการ นอกจากศักยภาพในการแข่งขันด้านราคาแลว้ ในด้านบริการบริษัทก็ได้จัดให้มีเส้นทางการเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศด้วยเครือข่ายใยแก้วนําแสง ซึÉ งในปี 2564 คาดว่าจะมีปริมาณ Bandwidth อินเทอร์เน็ต ระหว่างประเทศมากขึÊน ผ่านเครือข่ายของผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พร้อมทัÊงยงัมีเครือข่ายสํารองความเร็วเท่ากบัเส้นทางหลกั เพืÉอใชใ้นกรณีทีÉวงจรหลกัขดัขอ้ง นอกจากนีÊ  บริษทัยงัมีมาตรการขยายขนาดการเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศดงักล่าวเพิÉมขึÊนอีกเมืÉอช่องทางเชืÉอมต่อทีÉมีอยูม่ีอตัราการใชง้านถึง 75% 

สําหรับการเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างผูใ้ห้บริการภายในประเทศนัÊ น บริษทัเชืÉอมต่อผ่านศูนยก์ลางแลกเปลีÉยนขอ้มูลภายในประเทศ (National Internet Exchange) ผ่านเครือข่ายใยแกว้นาํแสง และยงัมีเส้นทางสํารอง อีกหนึÉ งเส้นทางเช่นเดียวกับเส้นทางการเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
ในดา้นการบริหารเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพนัÊน บริษทัมีการทาํ Load Balancing ของ Traffic รวมทัÊงการแยกขอ้มูลทีÉวิÉงผ่านอุปกรณ์ต่อเชืÉอมระบบเครือข่ายของเครือข่ายภายในประเทศและต่างประเทศออกจากกัน เพืÉอใหส้ามารถจดัเส้นทางและความเร็วไดเ้หมาะสมกบัปริมาณการใชง้านและจุดหมายปลายทาง 
นอกจากนีÊ  บริษัทยงัเพิÉมความมัÉนใจให้กับลูกคา้ดว้ยบริการป้องกันการสูญหายของขอ้มูล เช่น ระบบสํารองขอ้มูลสําหรับอีเมลข์องลูกคา้ และการจดัให้มีระบบและอุปกรณ์อย่างน้อย 2 ชุด สําหรับอุปกรณ์เครือข่ายภายในเครืÉองแม่ข่าย (Server) อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ รวมไปถึงระบบไฟฟ้าสํารองและเครืÉองกาํเนิดไฟฟ้าทีÉรองรับการทาํงานตลอด 24 ชัÉวโมง เพืÉอให้สามารถทาํงานทดแทนกันไดท้นัทีหากอุปกรณ์ใด ๆ เกิดการขดัขอ้ง 
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 ด้านบริการหลังการขาย บริษทัมีการรับประกนัการใชบ้ริการ (Service Level Agreement-SLA) ทีÉ 98-99.5% (ขึÊนอยู่กบัชนิดของวงจรสืÉอสัญญาณ) โดยมีระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบเครือข่าย (Network System Monitoring Tools) เพืÉอตรวจสอบสถานการณ์เชืÉอมต่อ และประสานงานร่วมกับผูใ้ห้บริการระบบเครือข่ายหากขดัขอ้ง จะมีระบบแจง้เหตุผา่น SMS (ในกรณีทีÉระบบเกิดความผดิปกติ) ไปยงัดูแลระบบทีÉพร้อมดาํเนินการแกไ้ขปัญหาได้ทนัที โดยทีมวิศวกรพร้อมบริการให้คาํปรึกษา แก้ไขปัญหา และแนะนาํแนวทางการป้องกันปัญหาตลอด 24 ชัÉวโมง โดยมีดาํเนินการทีÉรวดเร็วพร้อมรับประกนัเวลาดาํเนินการให้บริการ และแจง้ผลการดาํเนินการภายใน 1 ชัÉวโมง นอกจากนีÊ  ลูกคา้ยงัสามารถตรวจสอบการใช้งานดว้ยตนเองผ่านทางเวบ็ไซต ์ซึÉ งจะมีรายงานการใชง้านทีÉสามารถแสดงผลไดท้ัÊงแบบ รายชัÉวโมง รายวนั รายเดือน และรายปี 
ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแบบวงจรเช่าความเร็วสูงผ่านโครงข่าย ADSL, G.SHDSL, MPLS, Leased Line (DDN) และสาย Fiber Optic จากพนัธมิตร เช่น CAT, TOT, TRUE, JASTEL, UIH, AWN, SYMPHONY และ INTERLINK 

 บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จํากัด 
ดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้าํหน่ายระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสืÉอสารจากผูผ้ลิตสินคา้ชัÊนนาํ 

 บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จํากัด 
ก)    ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ดาํเนินธุรกิจในการซืÊ อขายอุปกรณ์สาํหรับงานโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสืÉอสารโทรคมนาคม และอิเลคโทรนิคส์  เพืÉอจาํหน่ายให้กบับริษทัภายในกลุ่ม  
ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน  เนืÉองจากส่วนใหญ่เป็นการซืÊอ-ขายอุปกรณ์ตามโครงการของบริษทัภายในกลุ่ม จึงทาํให้ภาวะการแข่งขนัทางการตลาดมีนอ้ย แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัก็ยงัตอ้งคาํนึงถึงเรืÉองคุณภาพและราคาของสินคา้ รวมทัÊงการส่งมอบผลิตภณัฑต์รงตามกาํหนดเวลา อนัจะยงัประโยชน์ต่อผลประกอบการโดยรวมทีÉดีของกลุ่ม 
ค)    การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ในการจัดหาผลิตภัณฑ์นัÊน บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกคุณภาพและบริการ ทัÊงจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจาํหน่าย  เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่อุปกรณ์ทีÉไดจ้ดัซืÊอ/จดัหามานัÊน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  2.2.2 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน  ICT (Enhanced Technology Solution) 

ดาํเนินธุรกิจให้บริการวางระบบโซลูชันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพืÉอประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งรวมไปถึงโซลูชันสําหรับเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น รองรับงานสําคญัของลูกคา้ทีÉตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึÊนเพืÉอลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยบริการครอบคลุมตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา (Consulting Services) ดาํเนินงานวิศวกรรมทัÊงดา้นการออกแบบระบบและด้านการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) รวมถึงการติดตัÊง (Implementation) ภายใตก้ารบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหารจดัการ (Outsourcing Services) และบริการบาํรุงรักษา (Maintenance Services) ให้กบัลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึÉ งเป็น



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563                                                                           

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   19

มาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์คุณภาพเป็นทีÉยอมรับอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทัÉวโลก โดยบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจ บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั สมาร์เทอร์แวร์ จาํกดั ต่างไดรั้บการรับรองมาตรฐาน CMMI Level 3 ทัÊงนีÊ  บริการทีÉสาํหรับสายธุรกิจนีÊ  ประกอบดว้ย 
 Airport Solutions ไดแ้ก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS) 
 Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)  
 Multimedia Solutions: IPTV และ Video Conference System  
 Security Solutions ไดแ้ก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security และ Cyber Security Operation Center (CSOC) Geographic Information System (GIS) 
 Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room 
 Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS) 
 Intelligent Robotic and Automation System 
 Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions 
สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ดา้น ICT (Enhanced Technology Solutions) นอกจากบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ทีÉเป็นบริษทัหลกัของสายธุรกิจนีÊ แลว้นัÊน ยงัมีบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั บริษทั เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั ทีÉดาํเนินการในสายธุรกิจนีÊอีกดว้ย 
 บริษัท สามารถคอมเทค จํากัด 

ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ให้บริการแบบครบวงจร (Turnkey Project) ไดแ้ก่ การเป็นทีÉปรึกษางานโครงการ การออกแบบระบบทัÊงทีÉเป็นฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายและการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ การบริหารงานโครงการ ซึÉ งรวมถึงการติดตัÊงโครงการ การจดัซืÊอจดัหาอุปกรณ์และผูรั้บเหมางาน การทดสอบระบบ ตลอดจนถึงการให้บริการหลงัการขาย และการบริการซ่อมบาํรุงรักษา โดยผลิตภณัฑที์Éทางบริษทัจดัจาํหน่ายจะเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั 
 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการทาํงานและใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI Level 3 ซึÉ งเป็นมาตรฐานคุณภาพ ของงานด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ ตัÊ งแต่ปี 2552 ซึÉ งส่งผลให้ระบบงานและการบริการทีÉส่งมอบใหก้บัลูกคา้มีคุณภาพทีÉดี และสามารถสร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัลูกคา้ ซึÉ งถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ในการแข่งขนัในระยะยาว 
ข)  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. กลยุทธ์การแข่งขัน  สินคา้และบริการส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทีÉจดัทาํเฉพาะลูกคา้แต่ละรายให้เหมาะสมกับความตอ้งการของลูกคา้และมีเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั ดงันัÊน การจดัจาํหน่ายจึงเป็นการขายตรงให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยทาํการเขา้ประมูลแข่งกับคู่แข่งรายอืÉน ๆ ทัÊงนีÊ  บริษทัจะเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกับลูกคา้ ซึÉ งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ งานทีÉจัดจาํหน่ายและให้บริการมีการแข่งขันทางดา้นราคาทีÉตอ้งอยู่ในงบประมาณทีÉภาครัฐกาํหนดไว ้โดยภาครัฐจะเลือกผูท้ีÉเสนอขอ้เสนอทางดา้นเทคนิคสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากทีÉสุด และเสนอราคาทีÉตํÉาทีÉสุด บริษทัจะคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจทีÉมีความพร้อมทางดา้นวิศวกรรม และการสนับสนุนเพืÉอตอบสนองให้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนีÊ  บริษทัยงัมุ่งเน้นในการสร้างมูลค่าเพิÉมและความแตกต่างให้กบัโซลูชนัทีÉบริษทันาํเสนอลูกคา้ และรักษามาตรฐานระดบัสูงในดา้นบริการหลงัการขาย เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัอีกดว้ย 
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2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทัÊงให้บริการเป็นทีÉปรึกษาให้กับบริษทัในเครือ 
3. สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ตลาดงานรับเหมาโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสืÉอสารโทรคมนาคมในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงโครงการในภาครัฐ เนืÉองจากมีความเสีÉยงทางดา้นการชาํระเงินอยู่ในเกณฑต์ํÉาเมืÉอเทียบกับโครงการของภาคเอกชน ทาํให้มีผูใ้ห้บริการรายใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขันในส่วนของการประมูลงานภาครัฐมากยิÉงขึÊน ในขณะทีÉผูผ้ลิตสินคา้บางรายไดผ้นัตวัเองมาเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นเทคโนโลยีเองดว้ย ส่งผลใหม้ีการแข่งขนัทางดา้นราคามากยิÉงขึÊนและทาํให้กาํไรเบืÊองตน้ในแต่ละโครงการลดลง อย่างไรก็ตาม หน่วยงานราชการจะมีการคดัเลือกผูรั้บเหมาโดยการประเมินผลงานในอดีตทีÉมีกับหน่วยงานนัÊน ๆ ซึÉ งบริษัทจะมีความไดเ้ปรียบเนืÉองจากมีความรู้ความเข้าใจความตอ้งการของลูกค้า ตลอดจนเป็นผูน้ําทางดา้นการติดตัÊงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉมีผลงานกับทางภาครัฐหลายหน่วยงาน และคุณภาพของผลงานเป็นทีÉยอมรับอย่างกวา้งขวาง ทาํให้บริษัทจัดอยู่ในอ ันดับต้นของผูใ้หบ้ริการธุรกิจการติดตัÊงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสาร 

ในปี 2563 บริษัทยงัคงรักษาระดับมาตรฐานของระบบการทาํงานภายในองค์กรต่อเนืÉองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเนน้การพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรทีÉเรียกว่า “Target Knowledge Certification” ทาํให้ทีมงานขาย วิศวกรออกแบบและติดตัÊ ง มีคุณภาพในการทาํงานได้ให้ทันต่อการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต นอกเหนือจากนัÊ น บริษัทยงัคงรักษามาตรฐานการให้บริการทีÉสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 ทาํให้ระบบงานและการบริการลูกคา้ มีคุณภาพทีÉดีขึÊน ซึÉ งเป็นส่วนสาํคญัในการแข่งขนัในระยะยาว และทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จในการชนะการประมูลโครงการต่าง ๆ ในปี 2563 ซึÉ งโครงการเหล่านีÊ จะสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทั และจะเป็นฐานรายไดจ้ากการบาํรุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต 
ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ บริษัทเป็นผูจ้ัดหาผลิตภัณฑ์ในด้านระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายจากผูผ้ลิต และตวัแทนจาํหน่ายจากทัÊงภายในและภายนอกประเทศ เพืÉอนาํมาใช้ในโครงการแต่ละโครงการเพืÉอให้บรรลุซึÉงวตัถุประสงคข์องลูกคา้เป็นสําคญั ซึÉ งแต่ละโครงการจะมีขอ้กาํหนดเฉพาะไวก่้อน ดงันัÊน ก่อนทีÉจะทาํการเขา้ประมูล หรือทาํสัญญากับลูกค้า บริษ ัทจะทาํการจัดหา และทาํข ้อตกลงกับ Supplier หรือ Partner                 ทีÉ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึÉ งการจัดหาอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ เนืÉองจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์สืÉ อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระดับสูง                     ทีÉซบัซอ้น และยงัไม่มีผูผ้ลิตภายในประเทศ ซึÉงจะตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉลูกคา้กาํหนด อย่างไรก็ตาม บริษทัไม่มีปัญหาจากการผกูขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึÉง เนืÉองจากสามารถจดัซืÊอจากผูผ้ลิตอุปกรณ์หลายรายทัÊงในแถบเอเชีย ยุโรปและอเมริกา โดยบริษัทไม่มีนโยบายในการสัÉงซืÊ อผลิตภัณฑ์และบริการล่วงหน้า เนืÉองจากโครงการต่าง ๆ ทีÉบริษัทดาํเนินการจะมีกาํหนดลักษณะ และ/หรือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างกนัไป ดงันัÊน บริษทัจะสัÉงซืÊอผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อเมืÉอเริÉมดาํเนินโครงการเท่านัÊน    

ในส่วนของการให้บริการติดตัÊ งและให้บริการหลังการขาย ส่วนใหญ่บริษัทจะเป็นผูด้าํเนินการติดตัÊงเอง        โดยใชท้ีมงานภายในของบริษทั ซึÉ งผา่นการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ตลอดจนมีความชาํนาญเกีÉยวกบัการติดตัÊงระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศเป็นอย่างดี โดยมีมาตรฐานการในการให้บริการลูกคา้สอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 
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การป้องกันความเสีÉยงของราคาผลิตภัณฑ์จากอตัราการแลกเปลีÉยน โดยปกติก่อนดาํเนินโครงการ บริษทัตอ้งประมาณการตน้ทุนโครงการล่วงหน้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือน ในกรณีทีÉต้องนําเข้าอุปกรณ์บางส่วนจากต่างประเทศ ซึÉ งจะทาํให้ต้นทุนโครงการอาจได้รับผลกระทบ         อนัเนืÉองจากอตัราการแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศแบบลอยตวั จากความเสีÉยงดา้นอตัราแลกเปลีÉยนขา้งตน้    บริษทัไดก้าํหนดวธีิลดความเสีÉยงดงักล่าวโดย 1. การกาํหนดค่าความเสีÉยงของอตัราแลกเปลีÉยนเพิÉมเติมในการคาํนวณตน้ทุนโครงการ  2. มีนโยบายในการทาํสัญญาซืÊอ-ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ครอบคลุมทัÊ งจาํนวนตามจังหวะเวลาและ ตน้ทุนทีÉเหมาะสม 
ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ  บริษทัไดรั้บความไวว้างใจให้ดาํเนินการโครงการดา้นระบบโทรศพัท ์(IP Telephony) ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยพ์ร้อมระบบกกัเก็บพลงังานไฟฟ้า ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด รวมถึงโครงการบาํ รุง รักษาระบบต่าง ๆ  เป็นต้น โดยมีลูกค้าหลักทีÉสาํคัญ ได้แ ก่  กอ งบัญชาการกองทัพไทย, กรุงเทพมหานคร, กรมทีÉดิน กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้  
2) โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ บริษทัมีโครงการทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ ไดแ้ก่  โครงการดา้นระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ระบบโทรศพัท ์(IP Telephony) ระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตยพ์ร้อมระบบกกัเก็บพลังงานไฟฟ้า โครงการบาํรุงรักษาระบบต่าง ๆ รวมถึงบริการระบบตรวจบตัรโดยสารขึÊนเครืÉองสําหรับสายการบิน (CUTE) และระบบคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหนา้ (APPS) โดยมีมูลค่าของโครงการหลักทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบและบริการสําคญัทีÉยงัดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 รวม 1,459.1 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม) 
นโยบายการวางเงินประกันโครงการ การจัดสรรงบประมาณสําหรับการประมูล และการหาแหล่งเงินทุน  
 การวางเงินประกันโครงการ  การวางเงินประกนัโครงการจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกคา้โดยส่วนใหญ่จะวางเงินประกนัโครงการประมาณร้อยละ 5 ของมูลค่าโครงการทัÊงหมด 
 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการประมูล  การจัดสรรงบประมาณสําหรับการประมูล จะประมาณการโดยอิงกับงบประมาณของลูกค้าในโครงการ โดยจะประมาณการตน้ทุนของโครงการนัÊน ๆ ซึÉ งประกอบดว้ยตน้ทุนต่าง ๆ ดงันีÊ  ตน้ทุนของตวัผลิตภณัฑ ์ทัÊงตวัอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ ค่าดาํเนินการการติดตัÊง ค่าดาํเนินการการรับประกันหลงัการขาย ค่าใชจ่้ายทางดา้นการเงิน และรวมถึงค่าดาํเนินการทางการตลาด และการขายต่าง ๆ ในโครงการนัÊน ๆ 
 การหาแหล่งเงินทุน  ในปัจจุบนับริษทัมีวงเงินสินเชืÉอประเภทต่าง ๆ กับธนาคารอยู่แลว้ ซึÉ งใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินกิจการและสามารถรองรับการดาํเนินโครงการทีÉมีมูลค่าไม่สูงมากนัก เช่น ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ในกรณีทีÉเป็นโครงการขนาดใหญ่ บริษทัจะขอวงเงินสินเชืÉอกบัธนาคาร/สถาบนัการเงินเป็นรายโครงการ (Project Finance) โดยมีเงืÉอนไขการชาํระคืนเงินกูต่้อเมืÉอบริษทัไดรั้บเงินจากโครงการนัÊน ๆ แลว้ 

 บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด 
          เพืÉอดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการและเป็นทีÉปรึกษา รวมถึงใหบ้ริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบครบวงจร   
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ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ บริษัทให้บริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Turnkey Software Application System Development) ตัÊงแต่ดา้นการให้คาํปรึกษาและออกแบบซอฟต์แวร์โซลูชัน รวมทัÊงกระบวนการดา้น Business Process Re-Engineering ทีÉเกีÉยวขอ้ง การบริหารโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ การวเิคราะห์และออกแบบซอฟตแ์วร์ระบบงาน การพฒันาและติดตัÊงซอฟตแ์วร์ระบบงาน การดูแลบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์ระบบงาน การแปลงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบงาน การบริการดา้นมาตรฐานซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ โดยเฉพาะซอฟตแ์วร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานของระบบผา่นทางเวบ็ไซต ์(Web-Based Application)  
นอกจากนีÊ  ยงัให้บริการติดตัÊ งและประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเ ร็จรูปเฉพาะทาง (Software Package Implementation and Customization) เพืÉอให้สอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจของลูกคา้ โดยเน้นทางดา้นการบริหารจดัการเวบ็ไซตซึ์Éงเป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปทีÉพฒันาขึÊนเอง 

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน ทีÉมีความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์       แอปพลิเคชนั เพืÉอประโยชน์ในการประกอบธุรกิจและบริหารองคก์ร โดยในปี 2563 จะเน้นลูกคา้ทีÉตอ้งการพฒันาระบบระบบสารสนเทศ และการทาํเวบ็ไซตส์ําหรับลูกคา้องคก์รรายใหญ ่
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม - จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน คู่แข่งมีจาํนวนมาก บริษัทจึงให้ความสําคัญในด้านความเชืÉอมัÉนและ        ในเรืÉองคุณภาพเป็นหลกั นอกจากนัÊน บริษทัยงัให้ความสาํคญักบัการรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นอย่างยิÉง และหาลูกคา้ใหม่ เพืÉอนาํเสนอผลิตภณัฑที์Éบริษทัมีความไดช้าํนาญ เช่น ระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต ์- ในปี 2563 การเปิดประเทศกวา้งมากขึÊ นคู่แข่งทางธุรกิจก็จะเกิดมากขึÊ นด้วย เพราะไม่ได้แข่งขันกนัภายในประเทศเท่านัÊน แต่ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัดว้ย จึงตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งดี และสร้างความแข็งแกร่งในตวัผลิตภณัฑที์Éเรามีอยูใ่ห้ดียิÉงขึÊน 
นอกจากนัÊนในปี 2563 ยงัมีปัจจยัทีÉกระทบเป็นวงกวา้งทุกภาคส่วน คือ โควิด-19 ซึÉ งธุรกิจออนไลน์หรือการทาํงานจากทีÉบา้นไดรั้บความนิยมเพิÉมขึÊน บริษทัจะเนน้สร้างแอปพลิเคชนัทีÉช่วยเสริมในเรืÉองดงักล่าว 

ค)    การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 1.  ทรัพยากรทีÉสําคญัทีÉสุดในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คือบุคลากร บริษทัให้ความสําคญัเป็นพิเศษในการบริหารจดัการให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความชาํนาญเฉพาะทาง มีพฒันาการอย่างต่อเนืÉอง          มีความยดืหยุน่สูง มีคุณธรรม และมีใจรักองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง  2. บริษทัมีผลิตภณัฑที์ÉพฒันาขึÊนเอง เพืÉอสร้างความแตกต่างในการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้มีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขนั เช่น ระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตด์ว้ย Content Management System (CMS) 3. บริษทัจะเนน้สร้าง แอปพลิเคชนัทีÉช่วยเสริมในเรืÉองการทาํงานจากทีÉบา้นหรือการการทาํธุรกิจออนไลน์ 
ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

1. โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ   บริษทัมีโครงการทีÉสาํคญัทีÉไดรั้บความไวว้างใจจากทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไดแ้ก่ โครงการพฒันาและบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศทีÉดิน โครงการจัดทาํเวบ็ไซต์โดยใช้ Content Management System (CMS) ทีÉพฒันาขึÊนเอง เป็นตน้  
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 บริษทัมีโครงการทีÉสาํคญัทีÉไดรั้บความไวว้างใจจากทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไดแ้ก่  -  โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศทีÉดินระยะทีÉ 1   -  โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีÉดินระยะทีÉ 2  -  โครงการบาํรุงรักษาระบบเวบ็ไซต ์samtel.com และบริษทัในเครือ 
2. โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ -  บริษทัไดรั้บการจา้งงานในโครงการพฒันาระบบสารสเทศทีÉดินระยะทีÉ 2 ระยะเวลาโครงการ 3 ปี ซึÉ งขณะนีÊอยูร่ะหวา่งการทาํงานเพืÉอใหส้าํเร็จลุล่วงตามกาํหนด  -   โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศทีÉดินระยะทีÉ 1 ระยะเวลา 9 เดือน  -  โครงการบาํรุงรักษาระบบเวบ็ไซต ์samtel.com และบริษทัในเครือ ระยะเวลาจา้งงาน 1 ปี 

 บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 
ก)   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ บริษทัจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการผสานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศต่าง ๆ เป็นโซลูชนัทีÉตรงความต้องการของลูกค้า รวมถึงเทคโนโลยีเฉพาะด้านทีÉมีความเสถียร ความแม่นยาํ และประสิทธิภาพสูง         โดยนาํเสนอให้กับลูกคา้ทัÊ งในลกัษณะ Turnkey โดยดาํเนินการให้ลูกค้าตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา ออกแบบ  ติดตัÊง วางระบบ รวมถึงการบาํรุงรักษา และลกัษณะ Outsource Services ทีÉรับดาํเนินการ/บริหารจดัการงานระบบให้กับลูกค้า โดยลกัษณะบริการแบบ Outsource Services ไดแ้ก่ บริการบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมตัิผ่านเครืÉ องมืออีเล็กทรอนิกส์ (Machine-to-Machine – M2M) ซึÉ งเป็นการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอใชใ้นการตรวจวดัการใชง้าน ประเมินผล และแจง้เตือนระวงั ในรูปแบบของระบบอ่านค่าอตัโนมติั ผ่านระบบโครงข่ายการสืÉอสารขอ้มูล โดยระบบจะทาํการตรวจวดัค่าของสิÉงทีÉตอ้งการวดั อาทิเช่น ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า ปริมาณระดบันํÊา หรือปริมาณระดบัมลภาวะ ขึÊนอยู่กบัเทคโนโลยีของอุปกรณ์ระบบอ่านค่าอตัโนมติันัÊน ๆ และทาํการสืÉอสารขอ้มูลกลบัมายงัศูนยป์ระมวลผลกลางโดยอตัโนมติั เพืÉอสามารถนาํขอ้มูลนัÊนไปใชเ้พืÉอประโยชน์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  ยงัสามารถใหบ้ริการบริหารจดัการระบบศูนยก์ารประมวลผลและเครือข่ายสืÉอสารครบวงจร โดยใหบ้ริการออกแบบ จดัหา และเช่าใช ้ศูนยข์อ้มูลและอุปกรณ์ระบบดา้น ICT พร้อมบริการบริหารจดัการโครงข่ายแบบครบวงจร   
ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน ธุรกิจในการให้บริการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม อาศยัความรู้ ความชาํนาญ ในการดาํเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ มาประกอบกนัเพืÉอใหบ้ริการแก่องคก์รทัÊงภาครัฐ และเอกชนทีÉปรับเปลีÉยนรูปแบบการบริหารเพืÉอเนน้การสร้างการบริการทีÉมีประสิทธิภาพ เน้นทีÉองคก์รมีความชาํนาญ ส่วนในบริการ ทีÉไม่อยูใ่นธุรกิจหลกัหรือทีÉไม่มีความชาํนาญก็ใชบ้ริการจากภายนอกมาช่วย เพืÉอลดตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพการให้บริการ ซึÉ งกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทัÊงภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้ความสนใจทีÉจะใชบ้ริการนีÊมากขึÊน  

ปัจจุบนัการแข่งขนัตลาดบริการดา้น ICT ในลกัษณะ Outsource Services จะแข่งขนัอยูใ่นกลุ่มของผูใ้ห้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศขนาดใหญ่ ทีÉเคยให้บริการกบักลุ่มลูกคา้มาก่อนและผูใ้ห้บริการขา้มชาติทีÉขยายสาขาเขา้มาในประเทศ ตามกระแสการเปิดเสรีตลาดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัมมีากขึÊนระหวา่งผูใ้หบ้ริการ โดยเน้นใหบ้ริการเฉพาะกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมทีÉมีความชาํนาญ 
ค)   การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัจะเป็นแกนนาํในการใหบ้ริการและผนึกกบัพนัธมิตรทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสืÉอสาร บริษทัทีÉปรึกษาผูช้าํนาญการให้คาํปรึกษาธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจอืÉนในกลุ่มบริษทัสามารถเพืÉอนาํเสนอบริการกับกลุ่มธุรกิจ
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เป้าหมาย รวมถึงมีการพิจารณาในการเขา้ซืÊอกิจการของธุรกิจบางแห่งทีÉมีศกัยภาพ ฐานลูกคา้ และเป็นผูน้าํทางในการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการในสายธุรกิจนีÊ  เพืÉอเป็นการขยายธุรกิจและเพิÉมศักยภาพในการให้บริการและการแข่งขันได้อย่างรวดเร็วให้กับสายธุรกิจบริการ ICT Outsourcing Services นีÊ  
ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ บริษทัดาํเนินโครงการทีÉสําคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงการดา้นมิเตอร์ TOU (Time of Use) พร้อมอุปกรณ์ประกอบ ระบบโมเด็มพร้อมอุปกรณ์ประกอบสําหรับระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าอตัโนมติั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) และงานบาํรุงรักษาระบบต่าง ๆ โดยดาํเนินงานและให้บริการกบัลูกคา้ทีÉสําคญั ไดแ้ก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรมสรรพสามิต และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
2) โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ บริษทัมีโครงการสําคญัทีÉยงัคงอยู่ระหว่างการส่งมอบไดแ้ก่ โครงการดา้นมิเตอร์ TOU (Time of Use) พร้อมอุปกรณ์ประกอบ ด้านระบบบริหารการเบิกจ่ายคลังพัสดุ การติดตัÊงระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) รวมถึงการให้บริการตามสัญญา โดยมีมูลค่า ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวมทัÊงสิÊน 355.6 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม) 

 บริษัท ซีเคียวอนิโฟ จํากัด 
 เพืÉอดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นระบบความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ (Cyber Security) แบบครบวงจรให้กบัลูกคา้ กลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมัÉนคง, บริษทัรายใหญ่ และ Critical Network Infrastructure 

ก)    ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 ใหบ้ริการดา้นระบบความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์ (Cyber Security) แบบครบวงจร แบ่งออกได ้ดงันีÊ  - Managed Security Service: บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center - CSOC) ดว้ยเครืÉองมือชัÊนนาํ ผูเ้ชีÉยวชาญทางไซเบอร์ซีเคียวริตี และการให้บริการในระดบัสากล ตลอด 24 ชัÉวโมง - Cyber Security Education and Awareness: บริการจดัฝึกอบรมดา้น Cyber Security ดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญ       ทัÊงในและนอกสถานทีÉ  - Cyber Security Consultant: บริการให้เป็นทีÉปรึกษาดา้น Cyber Security และงานโครงสร้าง IT ให้กบัลูกคา้ทีÉตอ้งการประยกุตใ์ช ้Best Practice, กฎหมาย หรือ มาตรฐานสากล (ISO/IEC, PCI/DSS, NIST) - Threat and Vulnerability Assessment: บริการตรวจประเมิน ตรวจสอบ ทดสอบดา้น Cyber Security ให้กบัลูกคา้ทัÊงในเชิงเทคนิค (Technical Assessment) และเชิงการบริหารจดัการ (Management Audit) - Cyber Security Implement: บริการออกแบบ จดัหา และติดตัÊงระบบ IT security ทัÊง Hardware, Software รวมถึงบุคคลกรผูเ้ชีÉยวชาญ 

ข)    ตลาดและภาวะการแข่งขัน 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
กลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมัÉนคง, บริษทัรายใหญ่ และ Critical Information Infrastructure 
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สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
- ปัจจุบนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ทีÉเพิÉมสูงขึÊน และความตอ้งการในการปกป้องขอ้มูลสารสนเทศทีÉนับวนั     เริÉมมีความสาํคญั และจาํนวนทีÉมหาศาลในโลกไซเบอร์ทัÉวโลก ส่งผลกระทบให้ความตอ้งการบริการดา้น Cyber Security ทีÉเพิÉมขึÊนมาก ซึÉงปัจจุบนัยงัขาดแคลนบริษทัผูใ้ห้บริการดา้น Cyber Security เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนัÊ น บริษัทจึงเห็นโอกาสของดังกล่าว เพืÉอนําเสนอบริการ ด้าน Cyber Security เขา้สู่ตลาด - ตลาดดา้น Cyber Security ในประเทศไทย มีทัÊงบริษทัขา้มชาติ และบริษทัภายในประเทศ ซึÉ งนาํเสนอบริการทีÉหลากหลาย แตกต่าง บริษัทพยายามนําเสนอบริการทีÉแตกต่าง โดยเน้นการให้บริการทีÉใช้เครืÉองมือ ระบบ Hardware Software ชัÊนนาํในลาํดบัตน้ ๆ ของตลาด Cyber Security รวมทัÊง กระบวนการจดัการทีÉเป็นมาตรฐานสากล ผนวกกบัผูเ้ชีÉยวชาญในระดบัสากล เพืÉอใหลู้กคา้ไดรั้บบริการทีÉเป็นมาตรฐาน และดูแลอยา่งใกลชิ้ดดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญภายในประเทศ  - แรงผลกัดนัดา้นกฏหมาย พ.ร.บ. และขอ้บงัคบัดา้นความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ไดแ้ก่ พ.ร.บ. ความมัÉนคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทีÉกลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมัÉนคง, บริษทัรายใหญ่ และ Critical Information Infrastructure ตอ้งปฏิบติัตามให้ถูกตอ้งครบถ้วนจึงส่งผลทาํให้ความต้องการด้านบริการด้านความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์มีความตอ้งการขยายตวัมากยิÉงขึÊน - ดว้ยฐานลูกค้ากลุ่มราชการ, กลุ่มหน่วยงานดา้นความมัÉนคง, บริษทัรายใหญ่ และ Critical Information Infrastructure ทีÉบริษทัในเครือสามารถมีอยู่นัÊน ถือไดว้า่เป็นโอกาสทีÉดีเยีÉยมสําหรับการนาํบริการ Cyber Security ของบริษทัให้กบัฐานลูกคา้เดิม รวมทัÊงขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ในอนาคต 

ค)    การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  องคป์ระกอบของการให้บริการดา้น Cyber Security ของบริษทัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  

1. PEOPLE: ผูเ้ชีÉยวชาญ พนักงานดา้น Cyber Security ทีÉตอ้งมีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบัหน้าทีÉความรับผิดชอบ รวมทัÊงตอ้งมี Security Awareness ทีÉสูงเพืÉอทาํหน้าทีÉปกป้อง รักษาความลบัของขอ้มูลทัÊงลูกคา้และตวับริษทั นอกจากนีÊ  การจดัสรรการฝึกอบรม และการเติบโตในสายงานก็เป็นสิÉงทีÉบริษทัตอ้งจดัเตรียมให้กับพนักงาน เพืÉอรักษา และดูแลทรัพยากรบุคคลไว ้เพราะเป็นทีÉเขา้ใจกันดีว่าพนักงานดา้น Cyber Security เป็นทีÉตอ้งการสูงมากในปัจจุบนั 2. PROCESS: กระบวนการทาํงาน และระบบบริหารจดัการทีÉเป็นมาตฐานสากลเป็นสิÉงทีÉสําคญัซึÉ งบริษทั จาํเป็นต้องมี เพืÉอให้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อลูกคา้ บริษทัมีแผนเพืÉอรองรับการตรวจประเมินเพืÉอขอการรับรองมาตรฐานสากลในอนาคตต่อไป 3. TECHNOLOGY: เครืÉ องมือ ระบบ Hardware และ Software ถือเป็นโครงสร้างสําคัญของบริการ ซึÉ งบริษทัไดค้ดัสรร Solution ชัÊนนาํมาติดตัÊงเพืÉอให้บริการ อย่างไรก็ตามบริษทัจะตอ้งจดัทาํแผนสําหรับการพฒันา ปรับปรุงระบบดว้ยตนเอง เพืÉอลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงบริการให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการดาํเนินการ 
จ) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

1. โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ  ในปี 2563 บริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ในการดาํเนินโครงการดา้นระบบเฝ้าระวงัภยัคุกคามไซเบอร์ให้กับหน่วยงาน Critical Information Infrastructure ไดแ้ก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ) นอกจากนีÊบริษทัไดใ้ชค้วามรู้ความเชีÉยวชาญเพืÉอดาํเนินโครงการทีÉปรึกษา
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ดา้นความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ใหก้บัลูกคา้ในกลุ่มการคลงั การธนาคาร อีกทัÊงบริษทัไดรั้บงานในโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริการเฝ้าระวงัภยัคุกคามไซเบอร์(CSOC) อย่างต่อเนืÉองกบัลูกคา้ในหลากหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ บริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และโรงพยาบาล ศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
2.    โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ บริษัทมีโครงการสําคญัทีÉยงัคงอยู่ระหว่างการส่งมอบและให้บริการ ไดแ้ก่ โครงการด้านระบบความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์และบริการดา้นการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางไซเบอร์ โดยมีมูลค่าของโครงการทีÉยงัไม่ได้ส่งมอบ และบริการทีÉยงัดาํเนินการให้กับลูกค้า ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 รวม 181.6 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม) 

 บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จํากัด 
เพืÉอดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิต การบริการ และเป็นทีÉปรึกษา ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานแบบเบด็เสร็จ ให้บริการเฉพาะทางในดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์แบบครบวงจร อาทิเช่น การให้คาํปรึกษาและออกแบบซอฟตแ์วร์โซลูชนั รวมทัÊงกระบวนการดา้น Business Process Re-Engineering ทีÉเกีÉยวขอ้ง การบริหารโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ระบบงาน การพฒันาและติดตัÊงซอฟต์แวร์ระบบงาน การดูแลบาํรุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบงาน การแปลงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบงาน การบริการดา้นมาตรฐานซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 
ก)   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1. บริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอพลิเคชันแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Turnkey Software Application System Development)  ให้บริการพฒันาระบบงานซอฟตแ์วร์แอพลิเคชนัทุกประเภทตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมทัÊงการจดัหาส่วนประกอบอืÉน ๆ ทีÉมีส่วนช่วยให้ระบบงานทีÉพัฒนาขึÊ นสามารถทาํงานได้ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้                การให้บริการพฒันาระบบงานซอฟต์แวร์แอพลิเคชันครอบคลุมส่วนงานต่าง ๆ ตัÊงแต่การให้คาํปรึกษาดา้นกระบวนการทางธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นมาตรฐานซอฟต์แวร์ (Consultation of Business Process, Technology, and Standards) การวางแผนงานและบริหารความเสีÉยง (Software Application System Development Planning and Risk Management) การบริหารโครงการ (Project Management) การศึกษาความตอ้งการทางเทคนิค (Requirement Analysis) การออกแบบระบบงาน (System Design)การพฒันารูปแบบและตน้แบบ (Modeling and Prototyping) การพฒันา (Software Application Development and Implementation) การติดตัÊง การปรับตัÊงค่าเพืÉอการใชง้านระบบงานซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั (Software Application System Installation, Configuration, and Deployment) ไปจนถึงการทดสอบ วดัผล และควบคุมคุณภาพระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน (Software Application System Testing, Benchmarking, and Quality Assurance)  
นอกจากนีÊ  ยงัดาํเนินการและให้บริการในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาเนืÊอหาสําหรับซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั (Digital Content Design and Development) การแปลงและนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Data Entry and Migration) การจดัฝึกอบรมวธีิการใชง้านและวิธีการดูแลระบบงาน (Software Application System Usage and Administration Training) การบาํรุงรักษาระบบงานซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั (Software Application Maintenance) และการปลดระวางระบบงานซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั (Software Application Retirement) รวมไปถึงการบริหารกระบวนการปรับเปลีÉยนและแก้ไขรูปแบบระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน 
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(Software Application System Change Management) และการพฒันากระบวนการผลิตซอฟต์แวร์แอปพลิเคชนั (Software Process Improvement) 
2. บริการติดตัÊงและประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปเฉพาะทาง (Software Package Implementation and Customization) บริการติดตัÊงและประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูปเฉพาะทางเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจของลูกคา้ 

ข)   ตลาดและภาวะการแข่งขัน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่ ทีÉมีความต้องการระบบงานซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั เพืÉอประโยชน์ในการประกอบธุรกิจและบริหารองคก์ร รวมทัÊงองคก์รทีÉมีหน่วยงานพฒันาซอฟต์แวร์ของตนเองอยู่แล้ว แต่ยงัขาดความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น ขาดความพร้อมในการดูแลบาํรุงรักษาระบบทีÉมีอยู ่หรือมีความตอ้งการคาํปรึกษาดา้นเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
 จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ถึงแมคู่้แข่งโดยตรงจะมีจาํนวนลดลงก็ตาม แต่กลบัทาํให้ธุรกิจ Software House ขนาดกลางและขนาดย่อมหันมาแข่งขนัในดา้นราคาอย่างหนัก บริษทัจึงให้ความสําคญักบักลุ่มลูกคา้ทีÉเป็นหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่แทน ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉให้ความสําคญัในดา้นความเชืÉอมัÉนและในเรืÉองคุณภาพเป็นหลกั นอกจากนัÊน บริษทัยงัให้ความสาํคญักบัการรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นอยา่งยิÉง 
 บริษัทเจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟต์แวร์สําเร็จรูป (Commercial-Off-The-Shelf Software) ภายในประเทศ          ซึÉ งมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกัในภาคอุตสาหกรรมทีÉตนให้บริการอยู่ มาเป็นเวลานาน นับเป็นอุปสรรค์ในการเขา้ถึงตลาดนัÊน ๆ ทัÊงในดา้นชืÉอเสียงและในดา้นราคา บริษทัไม่มีนโยบายทีÉจะพยายามเขา้แข่งขนัในตลาดดงักล่าว แต่บริษทัจะเน้นการสร้างผลงานใหม่ๆ และนาํผลงานทีÉสร้างสรรสําเร็จแลว้มาปรับให้เหมาะกบัเทคโนโลยีทีÉหลากหลายในปัจจจุบัน เพืÉอให้เป็นผลิตภณัฑภ์ายใตชื้Éอบริษทั และสามารถสร้างฐานลูกคา้กลุ่มใหม่และสร้างรายไดท้ีÉย ัÉงยนืต่อไป  
 ภาครัฐมีการสนบัสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ลงทุนดา้นเทคโนโลยีและระบบซอฟต์แวร์ โดยโครงการต่าง ๆ ทีÉบริษทัไดด้าํเนินการให้หน่วยงานภาครัฐไปแลว้ จะนาํมาต่อยอดการขายให้กับหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจอืÉน ๆ ทีÉมีความต้องการ และ เพืÉอให้ทันต่อการแข่งขัน และการลงทุนในอนาคตนับว่าเป็นโอกาสดีทีÉบริษัทจะมีความพร้อมรองรับการเติบโตของภาครัฐ และขยายการบริการ เพืÉอไปแข่งขันต่างประเทศได ้  

 เมืÉอมีการเปิดประเทศกว้างมากขึÊ นคู่แข่งทางธุรกิจก็จะเกิดมากขึÊ นด้วย เพราะไม่ได้แข่งขันกันภายในประเทศเท่านัÊน แต่ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นแอปพลิเคชนัซอฟแวร์จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัดว้ย จึงตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งดี 
กลยุทธ์การแข่งขัน 
1. การสร้างความเชืÉอมัÉนในด้านคุณภาพ นอกจากในด้านบุคลากรทีÉมีความรู้ความชาํนาญและเปีÉ ยมด้วยประสบการณ์แล้ว บริษัทยงัได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิต ISO 9001 และมาตรฐานกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ CMMI (Capability Maturity Model Integration) Level 3 ซึÉ งเป็นมาตรฐานสากลทีÉเป็นทีÉยอมรับอย่างกวา้งขวาง
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ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทัÉวโลก อีกทัÊงยงัมีบุคลากรทีÉผ่านการสอบรับรองมาตรฐานสากลต่าง ๆ เช่น ITIL (IT Infrastructure Library) เป็นตน้ รวมทัÊงแผนในการขอรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากลอืÉน ๆ เพิÉมเติมอีกอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอตอกย ํÊาความเชืÉอมัÉนในดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ นอกจากนีÊ  บริษทั ยงัไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในประเภท 5.8 หรือกิจการซอฟตแ์วร์ประเภท Enterprise Software, Digital Content และ Embedded Software อีกดว้ย 
2.  การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย บริษทัมีนโยบายทีÉจะเขา้ร่วมกิจกรรมสาํคญัต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทย อาทิ เช่น ส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นวิทยากรในงานฝึกอบรมสัมมนาต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นผูส้นับสนุน และดาํเนินโครงการประกวดซอฟตแ์วร์ และส่งตวัแทนเขา้ร่วมดาํเนินการจดัตัÊงกลุ่มพฒันาอุตสาหกรรมยอ่ยดา้นซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

ค)   การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพื Éอการนําเสนอการบริการและระบบงานซอฟต์แวร์ที ÉเหมาะสมและดีทีÉสุดแก่ลูกคา้ ทางบริษทัไดใ้ห้ความสาํคญัการสรรหาและคดัสรรคู่คา้ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software Partner) ทีÉมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางเพืÉอร่วมกันนําเสนอระบบแบบครบวงจร รวมทัÊ งเพืÉอสนับสนุนให้มีการบริการทีÉครบวงจร โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั 
นอกจากนัÊน ทางบริษทัยงัให้ความสาํคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี การออแบบ การพฒันาระบบ ทัÊงนีÊ  ในการดาํเนินธุรกิจยงัคาํนึงถึงความสําคญัต่อสิÉงแวดลอ้มและรับผดิชอบสังคมอีกดว้ย 

  2.2.3 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 
ดาํเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ทีÉช่วยเพิÉมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานของราชการเพืÉอการบริการประชาชน และให้กบัหน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูใ้ช้บริการ บริษทัทีÉให้บริการในสายธุรกิจนีÊ  ไดแ้ก่ 
 บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) ดาํเนินการให้บริการโซลูชัน และซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันเพืÉอช่วยขบัเคลืÉอนและสนับสนุนการดาํเนินงานของลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน ในหลากหลายอุตสาหกรรมผ่านบริษทัย่อยในสายธุรกิจ ได้แก่ บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั,  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั, บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกัด และบริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกัด นอกจากนีÊ  ยงัให้บริการโซลูชันดา้นระบบงานหลกัสําหรับกลุ่มลูกคา้ธนาคารและสถาบนัการเงิน (Core Banking & Financial Solutions)  โดยไดด้าํเนินการพฒันาและติดตัÊงระบบสารสนเทศธุรกิจหลกักบัธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และบาํรุงรักษาระบบงานหลกัสําหรับธนาคาร (Core Banking System) ให้กับธนาคารอาคารสงเคราะห์   
 บริษัท พอร์ทัลเน็ท จํากัด 

ก)   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกัด เป็นผูใ้ห้บริการดา้น การออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning) ของหน่วยงานขนาดใหญ่ โดยเฉพาะดา้นสาธารณูปโภค ซึÉ งประกอบดว้ยระบบบริหารขอ้มูลลูกคา้ ระบบบญัชีการเงิน ระบบบริหารงานบาํรุงรักษา ระบบบริหารพสัดุ ระบบบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล ระบบรับชาํระเงิน ระบบพิมพบ์ิล ระบบบริหารจดัการตวัแทน ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบดูแลงาน งดจ่ายไฟ ระบบบริหารมิเตอร์ ระบบวิเคราะห์การใชไ้ฟแบบเป็นช่วง และระบบคาํนวนค่าไฟ โดยบริษทัศึกษาความตอ้งการและเสนอบริการทีÉเหมาะสมแบบ Total Solution ให้แก่ลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน โดยบริษทัไดรั้บความร่วมมือและกา รสนับสนุนจากบริษ ัทพ ันธมิตรทางธุ รกิจ นอกจากนีÊ  บริษ ัทย ังให้บ ริการด้านการแลกเปลีÉยนขอ้มูล Enterprice Service Bus (ESB) ระบบ Human Capital Management (HCM)  ระบบ Analytics ระบบ Enterprise Content Management (ECM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA) อีกด้วย     
ข)  ตลาดและภาวะการแข่งขัน  บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ดาํเนินการในลกัษณะงานโครงการ โดยมุ่งเน้นไปทีÉการวางระบบสารสนเทศ และให้การสนับสนุนผูใ้ช้งานแบบต่อเนืÉอง โดยมีความเชีÉยวชาญในระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร ซึÉ งมีตลาดเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และองค์กรขนาดกลางทีÉมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและจําเป็นต้องมีระบบสารสนเทศทีÉดีมารองรับเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงองคก์รทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉองและองค์กรทีÉตอ้งการมุ่งเน้นทีÉการดาํเนินธุรกิจหลกัมากกว่าการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของตนเอง เพืÉอช่วยลดตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพการให้บริการ  
 ปัจจุบนัภาวะการณ์แข่งขนัตลาดบริการ ICT Outsourcing จะแข่งขนัอยู่ในกลุ่มของผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ ทีÉเคยให้บริการกับกลุ่มลูกค้ามาก่อนและผูใ้ห้บริการข้ามชาติทีÉขยายสาขาเข้ามาในประเทศ ขนาดของตลาดและจาํนวนคู่แข่งมีจาํนวนพอประมาณ โดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะเน้นการติดตัÊงระบบมากกวา่การ Outsource เพืÉอสนับสนุนการใชง้าน  
ค)   การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  บริษทัจะเป็นแกนนาํในการให้บริการและผนึกกบัพนัธมิตรทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ บริษทัทีÉปรึกษาผูช้าํนาญ  การให้คาํปรึกษาธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจอืÉนในกลุ่มบริษทัสามารถเพืÉอนาํเสนอบริการกบักลุ่มธุรกิจเป้าหมาย  
ง) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ และโครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

1) โครงการต่าง  ๆทีÉสําคัญ บริษทัไดรั้บความไวว้างใจในการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลกักับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ทีÉสามารถสนับสนุนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและให้ขอ้มูลเพืÉอสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  บริษทัไดเ้ริÉมให้บริการพฒันา บาํรุงรักษา แก้ไข และสนบัสนุนการใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP โดยมีลูกคา้ไดแ้ก่ การประปานครหลวง และบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) 
2) โครงการทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัยงัคงดาํเนินการออกแบบ จดัหา พฒันา ติดตัÊง และดูแลบาํรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลกั (รซธ.) ระยะทีÉ 2  โครงการพฒันาระบบ ERP S4/HANA รวมถึงโครงการเชืÉอมโยงระบบ SAP อืÉน ๆ โดยมีมูลค่าทีÉยงัให้บริการและยงัไม่ได้ส่งมอบ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 รวม 2,234.9 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม)    
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 บริษัท  พอสเน็ท  จํากัด ดาํเนินการดา้นแอปพลิเคชันสนับสนุนธุรกิจ ดว้ยความเชีÉยวชาญในการให้บริการระบบชาํระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) และเป็นผูใ้ห้บริการโซลูชนัดา้น Smart Card ให้แก่ธนาคารพาณิชย ์และผูป้ระกอบการบตัรเครดิต ตลอดจนเป็นผูใ้ห้บริการ Loyalty Service Program 
ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การประกอบธุรกิจ สามารถแยกไดต้ามลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  
1. เครืÉองอนุมัติวงเงินบัตรเครดติอตัโนมัติ (EFTPOS: Electronic Fund Transfer  at Point of Sales)  บริษ ัทไดด้ําเนินการให้บริการจัดจาํหน่ายเครืÉ อง EFTPOS กับธนาคาร สถาบ ันการเงินและบริษทัเอกชนต่าง ๆ ทีÉมีความตอ้งการใช้เครืÉอง EFTPOS เพืÉอทาํรายการขออนุมติัวงเงินบตัรเครดิตหรือประยุกตใ์ชง้านในรูปแบบอืÉน ๆ โดยเครืÉอง EFTPOS ทีÉทางบริษทัทาํการจดัจาํหน่ายในปัจจุบนัเป็นยีÉห้อ Landi มีหลากหลายรุ่นเพืÉอให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจและความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันทีÉมีระบบปฎิบติัการAndorid เช่นเดียวกับโทรศพัท์มือถือและมีการพฒันาโปรแกรมใหม่ ๆ ให้สามารถรองรับรับบตัรได้หลากหลายชนิด อาทิ บตัรชนิดสัมผสั (Contact Card), บตัรชนิดไร้สัมผสั(Contactless Card), กระเป๋าเงินอิเล็คทรอนิก (e-Wallet) ต่าง ๆ ซึÉ งไดผ้่านการ Certify แลว้กบัธนาคารและ Card Brand ต่าง ๆ ไดแ้ก่ Visa , MasterCared, JCB, DCT, UPI, TPN, TBA, Amex นอกจากการให้บริการจัดจาํหน่าย เครืÉ อง EFTPOS แล้วบริษัทยงัเป็นผูใ้ห้บริการติดตัÊง และดูแลหลงัการขายโดยมีพืÊนทีÉให้บริการครอบคลุมทัÉวประเทศ ในการให้บริการหลงัการขายบริษทัมีศูนย ์Call Center สาํหรับการรับเรืÉองแกไ้ขปัญหาเครืÉองเสียหรือให้คาํแนะนาํการใชง้านเพืÉอให้ลูกคา้สามารถกลบัมาใช้งานไดต้ามปกติภายในเวลาทีÉเร็วทีÉสุด ศูนย ์Call Center ของบริษทัให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชัÉวโมง  
2. การให้บริการเช่าเครืÉอง EFTPOS ระบบเครือข่าย  EFTPOS  นอกจากการขายเครืÉองให้กับลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ โดยตรง บริษทัยงัให้บริการเช่าเครืÉอง EFTPOS พร้อมกับให้บริการเครือข่ายในการเชืÉอมโยงเขา้กับระบบของธนาคาร ปัจจุบันระบบเครือข่ายของบริษทัทีÉมีการเชืÉอมโยงกับธนาคารทีÉให้บริการระบบอนุมตัิวงเงินบตัรเครดิตทุกธนาคารหลกัในประเทศนัÊน มีมาตรฐานความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลไดผ้่านการ Certify PCI-DSS นอกจากนีÊ  บริษทัใหค้าํปรึกษาในการออกแบบระบบเครือข่ายเพืÉอให้เหมาะสมกับลกัษณะการใช้งานของลูกคา้ เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค ้าได้อย่างสูงสุด ทัÊ งในด้านประสิทธิภาพและการประหยดัค่าใช้จ่ายการบริหารจดัการ 
3. Payment and Software Solutions 

รูปแบบการให้บริการทีÉสามารถสร้างมูลค่าเพิÉมให้ก ับเครืÉ อง EFTPOS ของบริษัทด้วยการทาํให ้EFTPOS สามารถใหบ้ริการมากกว่าการขออนุมติัวงเงินอตัโนมติัการให้บริการดงักล่าวทาํให้เพิÉมโอกาสทางการตลาดของบริษทัและ เพิÉมความคุม้ค่าของผูล้งทุนซืÊอเครืÉอง บริษทัมีประสบการณ์ในการพฒันา Application บนเครืÉอง EFTPOS หลากหลาย อาทิเช่น การพฒันาระบบ Posnet E-Receipt Platform (PRP)  สําหรับให้บริการระบบจดัเก็บใบหลกัฐานการชาํระเงินบตัรเครดิต (Sales Slip) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  เพืÉออาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บ คน้หา รวมถึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บให้กบัร้านคา้ได ้นอกจากนีÊ  ยงัไดท้าํการพฒันาประสิทธิภาพระบบรักษาความปลอดภยัของระบบจัดเก็บข้อมูลและการรับส่งข้อมูล และพฒันาโปรแกรม QR-Payment  เพืÉอรองรับการชาํระ QR-PromptPay, AliPay, We-Chat Pay ให้กบัธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ รวมถึงมีการปรับปรุงระบบงาน ให้รองอุปกรณ์รุ่นใหม่ เช่น 
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เครืÉองทีÉมีระบบปฏิบติัการแบบแอนดรอยด ์(Android)  และการพฒันาระบบ EDC Autodownload เพืÉอให้อุปกรณ์สามารถอพัเดทโปรแกรมไดอ้ย่างอตัโนมตัิ ช่วยให้อุปกรณ์มีซอฟต์แวร์ทีÉทนัสมยั สามารถบริหารจดัการงานไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ข)   ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. การตลาดและช่องทางการจัดจําหน่าย  การตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายเครืÉอง EFTPOS จะใชว้ิธีเสนอขายโดยตรงแก่ลูกคา้ หรือการเขา้ประมูล โดยบริษทัจาํเป็นจะต้องมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และสาธิตการทาํงานและการเชืÉอมต่อเขา้กับระบบของลูกคา้ทีÉมีการใช้งานอยู่เดิม และนาํเสนอในดา้นการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในอนาคต 
2.   กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทั คือ กลุ่มธนาคารพาณิชยผ์ูใ้ห้บริการอนุมติัวงเงินบตัรเครดิตอตัโนมติัโดยลูกคา้กลุ่มนีÊมีความตอ้งการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ - ความตอ้งการเครืÉอง EFTPOS เพืÉอใชใ้นการขยายฐานร้านคา้ของธนาคารในการรับบตัรเครดิต - ความตอ้งการเครืÉอง EFTPOS เพืÉอใชใ้นการปรับเปลีÉยนเครืÉองเก่าทีÉไม่สามารถรองรับ Application ใหม ่ๆ  ได ้

ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มผูใ้ห้บริการดา้นการเงินทีÉไม่ใช่ธนาคาร ซึÉ งมีความตอ้งการเครืÉอง EFTPOS หรือระบบทีÉเกีÉยวกบับตัรสมาชิก สะสมแตม้ เพืÉอใชใ้นการอนุมติัวงเงินสินเชืÉอส่วนบุคคลหรือเพืÉอใชใ้นการใหบ้ริการผอ่นชาํระค่าสินคา้ หรือเพืÉอการส่งเสริมการขาย 
3.   กลยุทธ์การแข่งขัน เนืÉองจากปัจจุบันไดมี้ผูใ้ห้บริการจาํหน่ายเครืÉอง EFTPOS เพิÉมขึÊนในตลาดหลายรายทาํให้มีการแข่งขนัสูงขึÊนอย่างมากเมืÉอเทียบกับ 5 ปีทีÉผ่านมา บริษทัจึงไดท้าํการวิเคราะห์และวิจยัดา้นตลาดและผลิตภณัฑ ์เพืÉอนาํผลทีÉได้มาใช้ทาํให้เกิดความแตกต่างของสินค้าและบริการยงัผลให้เพิÉมความได้เปรียบและเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั  

กลยทุธ์ในการแข่งขนัของบริษทัคือการคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงันีÊ  - คุณภาพของสินคา้และบริการหลงัการขาย - ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการให้บริการ - การคาํนึงถึงความพงึพอใจของลูกคา้เป็นทีÉตัÊง - การสร้างมูลค่าเพิÉมของสินคา้และบริการตลอดจนวตักรรมใหม ่ๆ 
ค)   การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1.    เครืÉอง EFTPOS บริษทัทาํการจดัซืÊอเครืÉอง EFTPOS โดยบริษทัจะเป็นผูเ้ลือกผลิตภณัฑท์ีÉเหมาะสมกบัตลาดและตามความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ โดยพิจารณาเลือกจากรูปลกัษณ์และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ราคา และ ศกัยภาพในการแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการ รายอืÉน ๆ เพืÉอนาํสินคา้ดงักล่าวเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย 
2.    เครือข่าย และ อุปกรณ์ต่อพ่วง บริษทัมีการจดัหาอุปกรณ์ต่อพ่วงเพืÉอสามารถเพิÉมศกัยภาพดา้นเครือข่ายรับส่งขอ้มูล ในการให้บริการอนุมติัวงเงินบตัรเครดิตผา่นเครือข่าย 4G และ Internet ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ และประหยดัค่าใชจ่้าย  
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นอกจากนีÊ  ยงัไดท้าํการพฒันาระบบให้สามารถใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงทีÉสามารถเพิÉมอรรถประโยชน์และนวตักรรมให้กับลูกคา้ โดยการจดัหาและพฒันาอุปกรณ์ Sign Pad เพืÉอใช้เป็นระบบ Slip Electronic Signature ทีÉช่วยให้ลูกคา้สะดวกในการจดัเก็บและคน้หา Slip รวมถึงสามารถออกรายงานต่าง ๆ ได ้และอุปกรณ์ชนิดนีÊ ยงัสามารถรองรับบตัรชนิด Paywave , PayPass และ contactless card อืÉนได ้ 
 บริษัท  ไทยเทรดเน็ท  จํากัด ดาํเนินการด้านแอปพลิเคชันเพืÉอสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกคา้ ดว้ยความเชีÉยวชาญดา้นการให้บริการแลกเปลีÉยนขอ้มูลเอกสารทางธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDI - Electronic Data Interchange) เพืÉอช่วยเพิÉมความถูกตอ้งและรวดเร็วในการประมวลผลธุรกรรมต่าง ๆ ดว้ยคอมพิวเตอร์ระหว่างองค์กรธุรกิจ (Business-to-Business) หรือระหว่างองคก์รธุรกิจกบัหน่วยงานของรัฐ (Business-to-Government) เนืÉองจากการใชเ้อกสาร EDI ตามมาตรฐานสากล จะช่วยให้ข้อมูลซึÉ งถูกสร้างขึÊ นโดยระบบคอมพิวเตอร์ของผูส่้งจะถูกส่งผ่านเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของผูรั้บเอกสารนัÊนโดยตรง นอกจากนีÊ  ร่วมพฒันาบริการ Supply Chain Financing กบัธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ TMB ดว้ยการใช้ระบบบริการ EDI และ Web EDI ในการเชืÉอมโยงขอ้มูลการคา้ระหว่างคู่คา้ในธุรกิจคา้ปลีก เพืÉอนาํเสนอบริการสินเชืÉอระยะสัÊ นกบัซัพพลายเออร์ขนาดกลางและเล็ก เพิÉมสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ จากการไดรั้บเงินทุนหมุนเวียนทีÉเพิÉมขึÊน   

ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ลกัษณะบริการหลกัของบริษทั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  
1. บริการ EDI/XML คือ บริการเครือข่ายแลกเปลีÉยนข้อมูลในลักษณะตู้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic  Mailbox) พร้อมการติดตัÊ งโปรแกรมแปลงข้อมูลเอกสารให้เป็นมาตรฐาน EDI  (EDI Translator) ซึÉ งใช้เชืÉอมต่อกับระบบงานคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการโดยตรงและทาํงานแบบอตัโนมติั  นอกจากนีÊ  บริษทัไดข้ยายขอบเขตบริการให้สามารถรองรับมาตรฐาน XML ซึÉ งเป็นมาตรฐานขอ้มูลใหม ่          ทีÉใช้กันแพร่หลายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบซอฟต์แวร์สมยัใหม่  บริการนีÊ จึงเหมาะสําหรับองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีความพร้อมดา้นระบบงานคอมพวิเตอร์ภายใน และมีปริมาณธุรกรรมกบัคู่คา้จาํนวนมาก 
2. บริการ Web EDI  เป็นบริการสําหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SME) ทีÉยงัไม่มีความพร้อมดา้นระบบงานคอมพิวเตอร์ภายใน แต่จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัคู่คา้ดว้ย EDI ผูใ้ชบ้ริการจะรับและส่งเอกสาร EDI ผ่านทางเวบ็ไซต ์โดยผูใ้ช้บริการไม่จาํเป็นตอ้งติดตัÊงซอฟตแ์วร์ EDI เพียงแต่เขา้มาใชบ้ริการผ่านทางเวบ็ไซตก์็สามารถติดต่อกบัคู่คา้รายใหญ่ทีÉใช ้ EDI ไดท้นัที โดยมีการป้อนขอ้มูลบางส่วนจากผูใ้ช ้ในลกัษณะแบบฟอร์ม (Web Form) และไม่ไดเ้ชืÉอมโยงขอ้มูลกบัระบบงานภายในโดยตรง จึงเป็นการทาํงานแบบกึÉงอตัโนมติั 

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลกัษณะตลาดบริการ EDI สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 1.  B2G (Business-to-Government) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจทีÉต ้องติดต่อ (ธุรกรรม) แลกเปลีÉยนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เช่น กรมศุลกากร การท่าเรือแห่งประเทศไทย   กรมการคา้ต่างประเทศ เป็นตน้ ลูกคา้เป้าหมายในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแทนออกของ (Customs Broker) ผูน้าํเขา้-ส่งออกรายใหญ่ บริษทัตวัแทนเรือ บริษทัเจา้ของเรือ ฯลฯ 
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2.  B2B (Business-to-Business) ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจทีÉมีความตอ้งการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กบัคู่คา้ทีÉเป็นองค์กรธุรกิจด้วยกัน เช่น กลุ่มธุรกิจค้าปลีก ติดต่อกับกลุ่มผูผ้ลิต-จาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Product) กลุ่มธุรกิจบริการสาธารณสุข (Healthcare) ติดต่อกบักลุ่มผูผ้ลิต-จาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์เป็นตน้ 
การจัดจําหน่ายและช่องทางการจัดจําหน่าย โดยทัÉวไปเป็นลกัษณะการขายตรงสู่ลูกคา้เป้าหมาย  
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม EDI อาจแบ่งไดต้ามลกัษณะตลาดเป้าหมาย คือ 
1.   ตลาด B2B โครงสร้างตลาดจะมีลกัษณะเปิด คือ ผูใ้ชบ้ริการ เลือกใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ EDI รายใดก็ได ้เนืÉองจากทุกรายจะมีการเชืÉอมต่อเขา้หากนั (Interconnection) เพืÉอใหคู่้คา้สามารถทาํธุรกรรม EDI ผ่านขา้มเครือข่ายกนัได ้ผูใ้หบ้ริการ EDI ในกลุ่มนีÊมี 4 ราย 2.  ตลาด B2G  โครงสร้างตลาดจะประกอบดว้ย  1.  หน่วยงานรัฐทีÉให้บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  2.  หน่วยงาน NSW (National Single Window) ทาํหนา้ทีÉเป็นช่องทางเชืÉอมต่อกบัหน่วยงานรัฐ  3. ผูใ้ห้บริการ  Gateway   ประกอบดว้ย   3   ราย   คือ  บริษทั   เทรดสยาม จาํกัด   บริษทั กสท . โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) และบริษทั เน็ตเบย ์จาํกัด มีหน้าทีÉเชืÉอมต่อกบัหน่วยงานรัฐ (G) ก่อนทีÉจะมี NSW เกิดขึÊน คาดวา่ในอนาคตอาจมีการเปลีÉยนแปลงสถานะของผูใ้ห้บริการในกลุ่มนีÊ  4. ผูใ้ห้บริการ VAN (Value Added Network) ทาํหน้าทีÉเชืÉอมต่อและให้บริการกับผูใ้ชบ้ริการหรือผูป้ระกอบการ(B) โดยจะตอ้งเชืÉอมต่อผา่นผูใ้ห้บริการ Gateway รายใดรายหนึÉ งและจ่ายค่าบริการตามปริมาณขอ้มูลทีÉส่งผา่น ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการ EDI หรือ VAN ในกลุ่มนีÊ  มีทัÊงหมด 15 ราย 
สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน สถานภาพในการแข่งขนัของบริษทัแบ่งตามตลาดทัÊง 2 กลุ่ม ไดด้งันีÊ  
1. ตลาด B2B บริษทัมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดในกลุ่มคา้ปลีก และลูกคา้รายใหญ่ในอุตสาหกรรมนีÊ เลือกใช้บริการของบริษทัเป็นส่วนใหญ่  2. ตลาด B2G แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ  2.1  กลุ่มพิธีการศุลกากร (ใบขนสินคา้) มีผูใ้ห้บริการทาํตลาดอยู่เป็นจาํนวนมาก จึงมีลกัษณะกระจาย (Fragmented) และมีการแข่งขนัดา้นราคาเป็นปัจจยัหลกั มีอตัรากาํไรตํÉา ปัจจุบนับริษทัยงัไม่เน้นทาํตลาดลูกคา้กลุ่มนีÊ   2.2  กลุ่มรายงานเรือ (Manifest) มีผูใ้ห้บริการน้อยราย แต่ขนาดตลาดเล็กเมืÉอเทียบกับกลุ่มแรก           การแข่งขันเน้นบริการ มีอตัรากาํไรทีÉพอเหมาะ บริษทัจึงมุ่งเน้นทาํตลาดกลุ่มนีÊ และมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหนึÉง 2.3 กลุ่มใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice/Receipt) เป็นตลาดบริการใหม่ซึÉ งกรมสรรพากรจะเปิดรับผูใ้ห้บริการในปี 2563 บริษทัจะสมคัรเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการและทาํตลาดในกลุ่มนีÊ ในอนาคต 

ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทัไดล้งทุนในระบบเพืÉอใหบ้ริการ โดยใชร้ะบบซอฟตแ์วร์หลกัจาก 2 บริษทั คือ  1)  OpenText GXS Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา 2)  IBM Corp. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ในการให้บริการ EDI กบัลูกค้าแต่ละราย อาจจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบเชืÉอมต่อ หรือโปรแกรมแปลงขอ้มูลสาํหรับลูกคา้รายนัÊน บริษทัจะใชท้ีมงานพฒันาภายในทาํหนา้ทีÉพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 บริษัท สามารถ เอด็ เท็ค  จํากัด ดาํเนินธุรกิจให้บริการเทคโนโลยีระบบสืÉอสารสารสนเทศดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) รวมถึงการออกแบบและติดตัÊ งระบบ Learning Management System (LMS) ทีÉสามารถนาํมาประยุกต์ใช้สําหรับการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมทัÊ งแบบทางไกลและการประกอบการเรียนในห้องเรียน ผ่านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สืÉอสารทีÉหลากหลาย นอกจากนีÊ  ยงัมีความเชีÉยวชาญในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware Development) ทีÉมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียนรู้ โดยใช้หลกัการ Instructional Design และออกแบบให้มีความน่าสนใจติดตามและกระตุน้การเรียนรู้ รวมถึงงานดา้น Digital Content เช่น การผลิต e-Books/e-Magazines  และ  Mobile Applications ต่าง ๆ ทัÊ งนีÊ  บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนในซอฟตแ์วร์ประเภท Digital content และ Enterprise Software อีกดว้ย 

ก) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ซอฟตแ์วร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System หรือ LMS) ทีÉบริษทัไดพ้ฒันาให้ผสมผสานกับระบบสืÉอสารเครือข่ายสังคม (Social Network) และระบบบริหารสถาบันการศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพ  ผา่นระบบเครือข่าย โดยจดัเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดงันีÊ  
 Cyber University ระบบบริหารการเรียนการสอน และบริหารงานสําหรับสถาบนัการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัÊงแบบ Full Program ทีÉนักศึกษาสามารถเขา้เรียนผ่านเครือข่าย จนสําเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาบตัรหรือวุฒิบตัรตามเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือแบบประยุกต ์เพืÉอผสมผสานกบัการเรียนเสริมในหอ้งเรียน รวมไปถึงการประยุกตใ์ชก้บัวิชาทัÉวไปแบบ Genteral Education Program สําหรับการศึกษาหลกัสูตรพืÊนฐาน เพืÉอศึกษาดว้ยตนเอง 
 Digital Content Production ไดแ้ก่ บริการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware Development) ทีÉยึดหลกั Instructional Design  เพืÉอใชเ้ป็นสืÉอการเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพ มีความน่าติดตาม และน่าสนใจ ไดม้าตรฐานทางวิชาการ และรองรับการเขา้ถึงและใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สืÉอสารไร้สายแบบพกพา (Smart Phones / Tablets) นอกจากนีÊ  ยงัรวมไปถึงการผลิตคอนเทนต ์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Books / e-Magazines)  และ Mobile Applications ทัÊงบนระบบ iOS และ Android  
 Human Resource / Professional Development (HRD) เป็นบริการนาํระบบ LMS มาใช้สําหรับการบริหารงานพฒันาทรัพยากรบุคคล  การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) พร้อมกับพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมสาํเร็จรูป (Courseware Ready) ทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการ รวมถึงระบบติดตามประเมินผลและจัดเก็บประวติัการฝึกอบรมของบุคลากร นอกจากนีÊ  ย ังมีระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management System) และระบบบริหารสมรรถนะ (Competency Management System) เพืÉอให้องคก์รสามารถบริหารบุคลากรและองคค์วามรู้ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 e-Testing การบริหารจดัการการทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสามารถบริหารจัดการคลงัขอ้สอบ ดว้ยรูปแบบขอ้สอบทีÉหลากหลาย สามารถกาํหนดการจดัวางขอ้สอบและตวัเลือกคาํตอบ กาํหนดวนัและเวลาการทาํแบบทดสอบ รองรับการบนัทึกรายละเอียดคะแนนของผูเ้ขา้สอบ สามารถแสดงรายงานทางสถิติและทาํการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งหลากหลาย    

ข) ตลาดและภาวะการแข่งขัน  สําหรับตลาดของ e-Learning และการผลิต Digital Content สําหรับการศึกษาและการฝึกอบรมพฒันาความรู้นัÊนยงัคงมีการเติบโต โดยเฉพาะในหน่วยงานภาคเอกชน ซึÉ งนาํ e-Learning มาใชเ้พืÉอลดตน้ทุนการฝึกอบรมและการเดินทาง รวมถึงจดัสรรงบประมาณเพืÉอจดัหาระบบและพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากขึÊน และจากการ               
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ทีÉผูค้นมีการเขา้สู่สังคมออนไลน์มากขึÊน การเติบโตของการพฒันา e-Books, e-Magazines และแอปพลิเคชนั  ทีÉเกีÉยวขอ้ง จึงเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํให้มีการเรียน การทาํงาน และการฝึกอบรมผา่นระบบออนไลน์มากขึÊน การพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการเรียน และการฝึกอบรมออนไลน์จึงมีโอกาสเติบโตขึÊน  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษทั ประกอบดว้ย กลุ่มสถาบนัการศึกษาทัÊงภาครัฐและเอกชน กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ รวมถึงบริษทัเอกชนซึÉ งเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั นอกจากนีÊ  กลุ่มลูกคา้บุคคล ผูที้Éมีความตอ้งการพฒันาความรู้ และตอ้งการเข้าถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทีÉต ้องการ           ก็ถือเป็นลูกคา้เป้าหมายทีÉสาํคญัดว้ย 
ภาวะการแข่งขัน  การเติบโตของเทคโนโลยีการผลิต Digital Content ทีÉแพร่หลายและใชง้านไดง่้ายมากขึÊน ทาํให้การแข่งขันในตลาดยิÉงสูงตามขึÊ นด้วยเช่นกัน นอกจากนีÊ  สถาบันการศึกษาก็มีความต้องการพฒันาหลักสูตร e-Learning ด้วยตนเอง มีหลักสูตรการศึกษาทีÉสร้างผูผ้ลิตป้อนเข้าสู่ตลาด และการทีÉหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนส่งเสริมและพฒันาผูผ้ลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ มากขึÊน           ก็เป็นปัจจยัทีÉเพิÉมการแข่งขนัในตลาดทัÊงดา้นราคา และคุณภาพของงานอีกดว้ย 
กลยุทธ์ ในการแข่งขนันัÊน บริษทั 
 เน้นคุณภาพการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉเหนือกว่าคู่แข่ง โดยมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพตามหลกั Instructional Design  ทีÉกระตุน้และส่งเสริมการเรียนรู้ มีลูกเล่นและความสวยงาม รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์ทีÉหลากหลาย    
 เน้นการเขา้ถึงบริษทัหรือหน่วยงานเอกชนทีÉตอ้งการฝึกอบรมทีÉมีความตอ้งการสูงขึÊน โดยใชศ้กัยภาพ ทีÉสามารถให้บริการแบบครบวงจร ทัÊงการการออกแบบ การออกแบบบทเรียน การจดัวางระบบพืÊนฐาน  และความชาํนาญในการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอสร้างความแตกต่าง  
 เน้นการผลิตบทเรียนทีÉเป็นพืÊนฐานความรู้ดา้นต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์กับองคก์รจาํนวนมากได ้เพืÉอเป็นทางเลือกหนึÉงสาํหรับองคก์รทีÉจะไดรั้บบทเรียนทีÉมีคุณภาพดว้ยตน้ทุนทีÉต ํÉาลง 

ค) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทมีทีมงานทีÉรวบรวมผูเ้ชีÉยวชาญด้านการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Instructional Designer)  บุคลากรด้านกราฟฟิกและอนิเมชันสําหรับการพฒันา รวมถึงผูเ้ชีÉยวชาญด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ และควบคุมคุณภาพ เพืÉอพฒันาระบบ LMS และ Courseware ทีÉตรงความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนีÊ  ยงัมีหน่วยงานสนับสนุนการขายทีÉสามารถดาํเนินการให้คาํปรึกษา ออกแบบ โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพืÊนฐาน (ICT Infrastructure) เพืÉอรองรับการติดตัÊ งและใช้งานระบบ e-Learning ให้กบัลูกคา้อีกดว้ย 
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3. ปัจจยัความเสีÉยง 
ปัจจยัความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบต่อการทาํรายการของบริษทั และบริษทัยอ่ยจาํแนกไดต้ามประเภทต่าง ๆ ดงันีÊ  
3.1 ความเสีÉยงในการประกอบธุรกิจ 

 3.1.1 ความเสีÉยงทางธุรกิจและทางการตลาด 
 ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยในปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.3-3.5 เติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป หลังจากผ่านการหดตัว        อยา่งมากในปี 2563 ทีÉร้อยละ 6.1 ซึÉ งมีวกิฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไปยงัทัÉวโลก ทัÊงนีÊ  การขยายตวัดงักล่าวจะขึÊนอยู่กับมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ประสิทธิภาพและการกระจายการฉีดวคัซีนให้กับประชากร เพืÉอป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 การฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ ซึÉ งทาํให้คาดการณ์ว่าปี 2564 จะมีการลงทุนภาครัฐเติบโตร้อยละ 10.7 การบริโภคภาครัฐจะขยายตวัร้อยละ 5.1 การลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชนคาดว่าจะเติบโตร้อยละ 3.8 และ 2.0 ตามลาํดบั  มูลค่าการส่งออกจะเติบโตร้อยละ 5.8 แต่ในดา้นจาํนวนนักท่องเทีÉยวในปี 2564 คาดว่าจะยงัคงลดลงอยู่ทีÉ 5.0 ลา้นคน ในขณะทีÉอตัราเงินเฟ้อทัÉวไปเฉลีÉย จะเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 1.51   

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัความเสีÉยงทีÉจะทาํให้เกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ทีÉตอ้งจบัตาอย่างใกลชิ้ด เช่น การควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ความสําเร็จในการฉีดวคัซีนของประเทศต่าง ๆ นโยบายทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลกั และความผนัผวนของเงินลงทุนระหว่างประเทศ อาจทาํให้การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยไม่เป็นไปตาม          ทีÉคาดการณ์ สถานการณ์ในภาคการท่องเทีÉยวจะกลบัมาฟืÊ นฟูไดล่้าชา้ รวมถึงรัฐบาลจะตอ้งจดัสรรงบประมาณส่วนหนึÉ ง เพืÉอทาํการเยียวยาใหก้บัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในทุกภาคส่วน ซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนโครงการสําคญัในภาครัฐ การลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของเอกชน ซึÉ งอาจรวมไปถึงความสามารถในการชาํระหนีÊของภาคเอกชนดว้ย  
 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐยงัคงเป็นสิÉงสาํคญัต่อการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2563 มีการพิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 2564 ล่าชา้เลก็นอ้ย และมีการจดัสรรบางส่วนสาํหรับใช้ในการลดผลกระทบของโควิด-19 และดว้ยความเสีÉยงของการแพร่ระบาดของโควิด-19 อาจทาํให้การขยายตวัทางเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามคาดการณ์ ภาครัฐจึงตอ้งมีการเร่งรัดการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ความล่าชา้ในกระบวนการประมูลงานของหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะทาํให้อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณทีÉเหลือไม่เป็นไปตามเป้าหมายได ้และส่งผลต่อความล่าช้าในการประมูลงานทีÉสาํคญัของบริษทั      
 ความเสีÉยงดา้นการบริการและการส่งมอบงาน 

บริษัทให้ความสําคัญและมุ่งเน้นให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามแผนงานหรือรวดเร็วกว่าแผนงาน รวมถึงการบริการใหเ้ป็นไปตาม Service Level Agreement (SLA) หรือขอ้ตกลงระดบัการบริการทีÉให้กบัลูกคา้ ซึÉ งถือเป็นจุดเด่นของบริษทั อย่างไรก็ตาม ปัจจยัเสีÉยงจากความไม่แน่นอนของการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่อาจกระทบต่อการส่งมอบงานและการให้บริการ เช่น เกิดความล่าช้าในการขนส่งอุปกรณ์จากต่างประเทศ มีอุปสรรค      ในการเขา้พบลูกคา้เพืÉอหารือในรายละเอียดงานต่าง ๆ เกิดอุปสรรคในการเขา้พืÊนทีÉติดตัÊงงาน นอกจากนีÊ  อุบตัิภยัหรือเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนโดยไม่คาดคิด จะส่งผลกระทบทาํให้การส่งมอบงานล่าช้า หรือทาํให้บริการขดัขอ้ง ไม่ต่อเนืÉอง ซึÉ งส่งผลเสียหายต่อลูกคา้ กระทบต่อการรับรู้รายไดแ้ละความเชืÉอมัÉนทีÉลูกค้ามีให้กบับริษทัอีกดว้ย 
 



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563  

                                                                        

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 37 

 การแข่งขนัในตลาด 
ผลสาํรวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) คาดการณ์วา่มูลค่าการใชจ่้ายทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ IT ในปี 2564 ของตลาดโลกจะเติบโตร้อยละ 6.2 หรือมีมูลค่ารวม 3.92 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา2 สําหรับตลาด  ICT ในประเทศไทยปี 2564 นัÊน คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 5.8 โดยมีปัจจยัสนับสนุน เช่น การขบัเคลืÉอนนโยบาย Thailand 4.0 อย่างต่อเนืÉอง นโยบายส่งเสริมเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั (EECd) นโยบายเมืองอจัฉริยะ (Smart Cities) รวมถึงการผลกัดนัเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG)  ซึÉ งเทคโนโลยสืีÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั จะมีส่วนสาํคญัในการช่วยวางแผน จดัการ บริหาร วิเคราะห์ และผลกัดนัแนวทางเศรษฐกิจดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  ยงัมีการส่งเสริมเทคโนโลยี 5G ซึÉ งจะทาํให้มีความตอ้งการอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในห่วงโซอุปทานเพิÉมมากขึÊน รวมไปถึงการลงทุนขยายโครงข่ายเพืÉอรองรับเทคโนโลย ี5G3 อีกทัÊง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํให้องคก์รต่าง ๆ มีความตอ้งการใช ้ICT จากการเพิÉมขึÊนของการทาํงานจากบา้น (Work From Home) รวมถึงการนาํไปสู่ Anywhere Operation ทีÉองค์กรจะสามารถรองรับลูกคา้และดาํเนินธุรกิจจากทีÉใดก็ได 4้ และผลกัดันให้หลายองค์กรปรับตวัในลกัษณะ Digital Transformation เร็วขึÊน มีการใชบ้ริการดิจิทลัมากขึÊน ซึÉ งคาดว่าจะทาํให้ภาคอุตสาหกรรมดิจิทลัเติบโตขึÊน ในขณะทีÉวจิยักรุงศรีระบุวา่ใน 3 ปีขา้งหนา้ เทคโนโลยสีมยัใหม่จะเขา้มามีบทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น Internet of Things (IoT) ทีÉสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นแทบทุกอุตสาหกรรม, Artificial Intelligence (AI) ทีÉนาํมาใชเ้พิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัและประยกุตใ์ชใ้นแนวทางทีÉหลากหลายได,้ ระบบ Edge Computing ทีÉจะทาํให้ลดการประมวลผลจากระบบส่วนกลาง ทาํให้ตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็วขึÊน, ระบบอากาศยานไร้คนขบั (Drone) ซึÉ งประยุกต์เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ ระบบสืÉอสารดาวเทียม IoT และ AI  เพืÉอทาํให้การเขา้สํารวจพืÊนทีÉ และการขนส่ง ทาํให้สะดวกยิÉงขึÊน5 นอกจากนีÊ  Big Data Analytics จะมีการเติบโตและใช้งานแพร่หลาย รวมถึงเทคโนโลยีดา้นการพิสูจน์ตวัตน และเทคโนโลยี Block Chain / Distributed Ledger จะถูกนาํมาประยุกตใ์ชใ้นแพล็ตฟอร์มทีÉให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มากขึÊน เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรม วิจยักรุงศรียงัไดร้ะบุอีกว่า ความตระหนักในดา้นความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ (Cybersecurity) ของประเทศไทยยงัตํÉากวา่เมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน ๆ เช่น มาเลเซีย อินเดีย และจีน5 และจะมีการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในปี 2564 มากขึÊน ดงันัÊน ตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะในดา้นการเฝ้าระวงัและรับมือภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) นัÊน มีโอกาสการขยายตวัไดดี้ 
แมจ้ะมีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจประเทศจะมีการขยายตวั และตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สืÉอสารและดิจิทลัจะมีการเติบโต แต่ดว้ยปัจจยัเสีÉยงต่าง ๆ ทัÊงในดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกิจโลก นโยบายการคา้ของสหรัฐอเมริกาและจีน รวมถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะทาํให้การขยายตวัของตลาดตํÉากว่าคาดการณ์  ส่งผลให้การแข่งขนัในตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สืÉอสารและดิจิทลัอยู ่ในระดบัสูง ผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรม ICT และทีÉไม่ไดอ้ยู ่ในอุตสาหกรรม ICT เช่น ภาคธนาคาร ภาคบริการ อุตสาหกรรมคา้ปลีก ต่างให้การสนับสนุนการพฒันานวตักรรมเพืÉอนาํมาใช้ในแพล็ตฟอร์มบริการดิจิทลั (Digital Platform) ของตวัเอง เพืÉอการแข่งขนั รวมถึงเกิดมีความร่วมมือในเครือข่ายธุรกิจต่าง ๆ เพืÉอเพิÉมคุณค่าให้กับสินคา้ บริการ และแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ อีกทัÊง ผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศทัÊง Platform as a Service (PaaS), Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) รวมถึง Digital Tech Startup จากต่างประเทศ ต่างเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากขึÊ น ผูใ้ห้บริการทัÊ งในประเทศและต่างประเทศ จึงต่างพฒันาสินคา้และบริการของตวัเอง เพืÉอให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ (Customer Experience) ทีÉดี ทัÊงในดา้นคุณภาพ ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใชง้าน และคุณค่าเพิÉมทีÉให้กบัลูกคา้ อีกทัÊง ในสินคา้และบริการบางประเภท จะมีการแข่งขนัราคาและการตลาดสูงอีกดว้ย ดงันัÊน การแข่งขนัในตลาด ICT และอุตสาหกรรมดิจิทลัในปี 2564 จึงคาดวา่จะอยูใ่นระดบัสูง 
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จากความเสีÉยงในดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ บริษทัจึงเน้นการบริหารความเสีÉยง โดยเริÉมจากการมุ่งเน้นการบริหารความต่อเนืÉองของธุรกิจ (Business Continuity Management) โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึÉ งอาจทาํให้เกิดการกกัตวัของเจา้หนา้ทีÉพนกังาน หรือมีการหา้มเขา้อาคารสถานทีÉ หรืออาจมีการล็อกดาวน์พืÊนทีÉต่าง ๆ  ซึÉ งการบริหารความต่อเนืÉองของธุรกิจ จะทาํให้บริษทัสามารถลดผลกระทบจากภยัพิบติัในรูปแบบต่าง ๆ ได ้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัมีการใช้กระบวนการ เทคโนโลยี และผูเ้ชีÉยวชาญ ในการเฝ้าระวงัและรับมือภยัคุกคามจากไซเบอร์ซึÉ งถือเป็นภยัและปัจจยัความเสีÉยงทีÉกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ นอกจากนีÊ  ในสภาวะเศรษฐกิจทีÉมีความผนัผวน บริษทัไดด้าํเนินนโยบายบริหารทรัพยากรและการนาํเทคโนโลยีมาใช้ เพืÉอการควบคุมตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพ และเพืÉอรองรับการแข่งขนัทีÉสูงขึÊนและตอบสนองเป้าหมายในการเติบโตของธุรกิจทีÉย ัÉงยืน บริษทัไดว้างกลยุทธ์ในการขยายฐานลูกคา้ใหม่ ๆ โดยผสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือและพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ในการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจทีÉมีต่อลูกค้าให้มากขึÊน เน้นการสร้างรายไดป้ระจาํระยะยาวทีÉเน้นการเป็นผูใ้ห้บริการดา้นไอซีทีและดิจิทลัโซลูชนัในรูปแบบเป็นผูรั้บเหมาบริหารจดัการ และผูใ้ห้บริการ (Outsourcing & Service Provider) มากขึÊ น มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ รวมถึงการให้บริการทีÉมีคุณภาพระดบัมาตรฐาน ทัÊ งหมดนีÊ  นอกจากจะส่งผลใหลู้กคา้ไดมี้ประสบการณ์ทีÉดีกบัสินคา้และบริการของบริษทัและเพิÉมความพึงพอใจยิÉงขึÊน ยงัทาํให้บริษทัสามารถบริหารความเสีÉยงทางธุรกิจและทางการตลาดไดดี้อีกดว้ย  
3.1.2 ความเสีÉยงจากการพึÉงพงิลูกค้ารายใหญ่ 

ในปี 2563 บริษทัมีรายไดส่้วนใหญ่จากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 89 ดงันัÊน หากภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีการชะลอการใชจ่้ายงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารลง ก็จะส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษทัอย่างมีนัยสาํคญั ซึÉ งปัจจุบนัลูกคา้รายใหญ่ของบริษทัเป็นรัฐวิสาหกิจสัดส่วนรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 48 ของรายไดร้วม โดยมีรายไดก้ระจายอยู่หลายโครงการ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของภาครัฐ บริษทัมีการกระจายฐานลูกคา้ไปยงักระทรวงต่าง ๆ หลายกระทรวง ซึÉ งไม่เป็นการกระจุกตวัในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉ ง เพืÉอลดความเสีÉยงจากการทีÉหน่วยงานนัÊนถูกตดังบประมาณ 
3.1.3 ความเสีÉยงจากการพึÉงพงิผู้จัดจําหน่ายรายใหญ่ 

ในส่วนของธุรกิจบริการเครือข่ายสืÉอสาร และงานติดตัÊ งระบบ (Turnkey Projects) บริษัทมีการสัÉงซืÊออุปกรณ์จาก ผูใ้หบ้ริการหลายราย โดยโครงการประมูลส่วนใหญ่แลว้ อุปกรณ์หลกัทีÉผ่านคุณสมบติัดา้นเทคนิคจะมาจากผูจ้ดัจาํหน่ายมากกวา่ 1 ราย ทาํใหบ้ริษทัสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์จากผูจ้ดัจาํหน่ายทีÉเสนอเงืÉอนไขทีÉดีให้กบับริษทัในแต่ละโครงการทีÉบริษทัจะเขา้ร่วมประมูล จึงไม่มีความเสีÉยงในการพึÉงพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหนึÉ ง นอกจากนีÊ  ความเสีÉยงจากการพึÉงพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใหญ่ในส่วนของธุรกิจการใหบ้ริการสืÉอสารผา่นดาวเทียมจะมีไม่มาก  
3.2 ความเสีÉยงด้านการเงิน 
 3.2.1 ความเสีÉยงจากการค้างชําระของลูกหนีÊ 

บริษทัไดด้าํเนินนโยบายการแกไ้ขปัญหาจากการคา้งชาํระหนีÊของลูกหนีÊอยา่งต่อเนืÉอง โดยฝ่ายบริหารการเงินมีการติดตามการเร่งรัดหนีÊ อย่างใกล้ชิด นอกจากนีÊ  ลูกหนีÊ ส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นลูกค้าทีÉมีฐานะทางการเงินดี เช่น รัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานของรัฐบาล และบริษทัขนาดใหญ่ จึงทาํใหค้วามเสีÉยงดา้นหนีÊ เสียอยู ่ณ ระดบัตํÉา ณ ปัจจุบนับริษทัมีการสํารองเงินสดเพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานปกติและมีวงเงินหมุนเวยีนจากธนาคารเพืÉอรองรับการดาํเนินงานในปัจจุบนั และการเจริญเติบโตไดอ้ย่างเพียงพอ อนึÉ ง เงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารทีÉใช้ในการดาํเนินงานจะผูกอยู่กบัเงินทีÉไดรั้บจากโครงการ จึงทาํให้บริษทัไม่มีปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงิน 
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อนึÉง ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีหนีÊ คา้งชาํระเกิน 12 เดือน อยู่เป็นจาํนวน 422 ลา้นบาท โดยไดม้ีการตัÊงค่าเผืÉอผลขาดทุนดา้นเครดิตทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊน จาํนวน 51 ลา้นบาท ซึÉงบริษทัพิจารณาวา่เพียงพอต่อความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊน เนืÉองจากลูกหนีÊส่วนใหญเ่กิดจากงานโครงการภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ซึÉ งเป็นลูกคา้ทีÉมีความมัÉนคงทางการเงินดีดงักล่าวขา้งตน้แลว้     
3.2.2 ความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

ตามลกัษณะโครงสร้างรายไดข้องบริษทันัÊน รายไดส่้วนใหญ่จะเป็นงานโครงการระยะสัÊ น และโครงการให้เช่าและบริการระยะยาว โดยมีสัญญาเป็นเงินบาท ในการดาํเนินโครงการนัÊ นบริษัทจะต้องนําเข้าสินค้าอุปกรณ์โทรคมนาคมจากต่างประเทศมาใชใ้นโครงการ ซึÉ งทาํให้เกิดความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน บริษทัมีนโยบายในการลดความเสีÉยงดงักล่าว โดยในช่วงการประมูล บริษทัจะเสนอราคาทีÉเผืÉอความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน และเมืÉอบริษทัชนะการประมูลแลว้ บริษทัจะทยอยทาํการซืÊอขายอตัราแลกเปลีÉยนล่วงหน้า เพืÉอให้ยอดคงคา้งอยู่ในระดบัทีÉมีผลกระทบต่อโครงการอยู่ในระดบัตํÉา นอกจากนัÊน บริษทัยงัพิจารณาแนวโน้มอตัราแลกเปลีÉยน และผลการดาํเนินงานรวมของบริษทัประกอบในการพิจารณายอดคงคา้งรวมดว้ย 
โดย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษทัไม่มีหนีÊ สินทางการเงินทีÉเป็นเงินตราต่างประเทศซึÉ งยงัไม่ไดม้ีการทาํสัญญาป้องกันความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

3.3 ความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 
3.3.1 ความเสีÉยงจากการทีÉบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 

เนืÉ องจากบริษัทมีผู ้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จ ํากัด (มหาชน) ซึÉ งถือหุ้นในบริษัท จ ํานวน 433,464,590 หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 70.14 ของทุนชาํระแลว้ของบริษทั และบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั ซึÉ งมีผูถื้อหุ้นกลุ่มเดียวกับบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) คือ ตระกูลวิไลลกัษณ์ ซึÉ งถือหุ้นในบริษทัจาํนวน 8,871,910 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 1.44 ของทุนชาํระแลว้ของบริษทั ทาํให้สามารถทีÉจะควบคุมการลงมติผูถ้ือหุ้นเกือบทัÊงหมดในเรืÉองสาํคญัต่าง ๆ ได ้เช่น การแต่งตัÊงกรรมการ หรือการขอมติในเรืÉองอืÉนทีÉตอ้งใช้เสียงส่วนใหญ่ของ ทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้เรืÉองทีÉกฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทักาํหนดใหต้อ้งไดรั้บเสียง 3 ใน 4 ของทีÉประชุมผูถื้อหุ้น ดงันัÊน ผูถื้อหุน้รายอืÉน ๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพืÉอถ่วงดุลกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ได ้(ขอ้มูลรายชืÉอผูถื้อหุ้นจากบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ณ วนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2563) 
อย่างไรก็ตาม บริษทัมีกรรมการทีÉเป็นกรรมการอิสระจาํนวน 4 ท่าน และมี 3 ท่าน ทีÉเป็นกรรมการตรวจสอบด้วย โดยคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ทีÉตรวจสอบ และพิจารณาเพืÉอใหร้ายการทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั อีกทัÊง ยงัทาํใหก้ารบริหารของบริษทัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

3.4 ความเสีÉยงด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม 
การดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งยัÉงยนื ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทีÉดีจากชุมชนและสังคม อีกทัÊง การดาํเนินธุรกิจทีÉส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม อาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั และส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานในระยะยาว บริษทัจึงให้ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและความเจริญให้แก่ชุมชน ควบคู่ไปกับการดูแลสิÉงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองคก์ร ทัÊงภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชน เพืÉอประสานความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรม อาทิ 
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การสนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น การมอบทุน SAMART Innovation Funds การสนบัสนุนดา้นกีฬา การพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น โครงการ SMART CLASS โครงการสหกิจศึกษา เพืÉอสร้างบุคลากรทีÉมีคุณภาพสู่สังคมไทย การจดักิจกรรมเพืÉอสังคมอย่างต่อเนืÉอง เช่น การบริจาคโลหิต นอกจากนีÊ  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษทัไดแ้สดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการปฎิบัติตามมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด พร้อมสนับสนุนความช่วยเหลือแก่ชุมชนทีÉได้รับผลกระทบ บุคลากรทางการแพทย ์และองคก์รต่าง ๆ อีกดว้ย 
นอกจากนีÊ  บริษทัยงัดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่า มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอปลูกฝังใหม้ีการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติัหน้าทีÉอยู่เสมอ อีกทัÊง มีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้มให้พนกังาน ผา่นสืÉอภายในและโครงการต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉองอีกดว้ย 

เอกสารอา้งอิง 1. สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสทีÉสีÉ  ทัÊงปี 2563 และแนวโนม้ปี 2564. 2654.  เขา้ถึงไดจ้าก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=11262&filename=QGDP_report 2. Gartner. Gartner Forecasts Worldwide IT Spending to Grow 6.2% in 2021. January 2021. Available at: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-01-25-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-6-point-2-percent-in-2021 3. ศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอม็บี. Industry Insight: เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT). 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://media.tmbbank.com//uploads/analytics_industry/file/media/744_file_th.pdf 4. TechTalkThai. Gartner เผยเทคโนโลยแีห่งอนาคตในปี 2021. 2020. Available at: https://www.techtalkthai.com/gartner-technology-trends-2021/ 5. วิจยักรุงศรี. แนวโนม้ธุรกิจและอตุสาหกรรมไทย ปี 2564-2566. 2564. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.krungsri.com/th/research/industry/Industry-Horizon/industry-summary-outlook-2021-2023 
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4.   ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1   ทรัพย์สินถาวรหลัก 

4.1.1 ทีÉดนิ อาคาร และเครืÉองจักร 
1) ทรัพย์สินทีÉเป็นกรรมสิทธิÍและใช้ในการดาํเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ทีÉดนิ บริษทัมีกรรมสิทธิÍ ในโฉนดเลขทีÉ 128698-128699, 128701-128702, 144013-144018, 141231-141235 และ 166927  มีทีÉดินรวมทัÊงสิÊน 1 ไร่ 1 งาน 58.5 ตารางวา  (ประเมินราคาเนืÊอทีÉเพียง 1 ไร่ 0 งาน 70 ตารางวา หรือ 470 ตารางวา)    ถนนงามวงศ์วาน เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ มีวตัถุประสงค์ในการถือสิทธิครอบครองโดยเพืÉอใช้เป็นสํานักงานและ              ไม่ติดจาํนองจาํนาํใด ๆ  มูลค่าตามบญัชี 26.66 ลา้นบาท บริษทัไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาทีÉดินดงักล่าวไวเ้มืÉอวนัทีÉ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยใชร้าคายุติธรรมตามวิธีราคาตลาดมีมูลค่า 75.20 ลา้นบาท  ซึÉ งบริษทัไดบ้นัทึกตามราคาทีÉประเมินไว ้
เมืÉอมีนาคม 2561 บริษทัยอ่ย ไดซื้ÊอทีÉดิน ภายใตชื้Éอโครงการ “ภูผาธารา” บนแหลมแม่พิมพ ์จงัหวดัระยอง บนแปลง B3 เนืÊอทีÉดิน 67.30 ตารางวา มูลค่าตามบญัชี 5.38 ลา้นบาท บริษทัย่อยไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาทีÉดินดงักล่าวไว้เมืÉอวนัทีÉ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยใชร้าคายุติธรรมตามวิธีราคาตลาดมีมูลค่า 9.09 ลา้นบาท ซึÉ งบริษทัย่อยได้บนัทึกตามราคาทีÉประเมินไว ้
อาคารและสิÉงปรับปรุง บริษทัมีกรรมสิทธิÍ ในอาคาร 2 อาคาร เลขทีÉ 36/22-26 และ 36/28-35 ถนนงามวงศว์าน เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ เป็นตึก 4 ชัÊน พืÊนทีÉใช้งานรวมประมาณ 4,000 ตารางเมตร มูลค่า 45.19 ลา้นบาท โดยมีมูลค่าตามบญัชีของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารของบริษทั ณ 31 ธนัวาคม 2563 รวมทัÊงสิÊน 0.04 ลา้นบาท เมืÉอ มีนาคม 2561 บริษทัย่อย ไดซื้Êอบา้นพกัตากอากาศ ภายใตชื้Éอโครงการ”ภูผาธารา” บนแหลมแม่พิมพ ์จงัหวดัระยอง บนแปลง B3 แบบบา้น Beach Pool  Villa  B  ราคา 8.62 ลา้นบาท โดยมีมูลค่าตามบญัชีของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร ของบริษทัยอ่ย ณ 31 ธนัวาคม 2563 รวม 7.41 ลา้นบาท 
อุปกรณ์ 
บริษทัและบริษทัย่อยมีรายละเอียดอุปกรณ์ดงัต่อไปนีÊ   (หน่วย: ลา้นบาท) รายการ มูลค่าตามบัญชี  31 ธ.ค. 2563 อายุการใช้งาน (ปี) อายุการใช้งานทีÉเหลือเฉลีÉย (ปี) 

อุปกรณ์การสืÉอสาร 496.12 5-8 1-4  เครืÉองตกแต่งและเครืÉองใชส้ํานกังาน 66.98 3-10 1-5 ยานพาหนะ 4.40 5 1-4 
หมายเหตุ: อุปกรณ์สืÉอสารดาวเทียม และระบบโ ทรศัพท์ผ่านดาวเทียม IPSTAR อายุการใ ช้งาน 5 ปี 

2) การเช่าสินทรัพย์ 
บริษัทและบริษัทย่อยได้เช่าสินทรัพย์จากบริษัททีÉ เกีÉยวข้องและจากบุคคลอืÉน โดยใช้เป็นสํานักงานและเป็นคลงัสินคา้ แต่เนืÉองจากบริษทัและบริษทัย่อย จะไม่ไดรั้บความเสียหายจากการเปลีÉยนหรือการยกเลิกการเช่า จึงไม่ไดเ้ป็นสาระสาํคญัในการดาํเนินกิจการของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
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4.1.2 ทรัพย์สินทีÉไม่มีตัวตนทีÉสําคัญ 
-ไม่มี- 

4.2 เงินลงทุนของบริษัท 
บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มีมูลค่าตามบญัชีรวม 1,780.51 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.48 ของสินทรัพยร์วม บริษทัมีนโยบายการลงทุนในกิจการทีÉเกีÉยวเนืÉองกับการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนน้การลงทุนทีÉก่อให้เกิดรายไดร้ะยะยาวจากการให้บริการเป็นหลกั 
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5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย  - ไม่มี - 
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6.1 ข้อมูลทัÉวไป 
6.1.1 บริษัททีÉออกหลักทรัพย์ 

ชืÉอบริษทั :    บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  (“บริษทั”  หรือ “SAMTEL”) สถานทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ ่:    เลขทีÉ 99/7 หมู่ทีÉ 4 ชัÊน 29 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 ประเภทธุรกิจ : 1.   ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบสืÉอสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัอยา่งครบวงจร ตัÊงแต่การให้คาํปรึกษา สํารวจ ออกแบบ ติดตัÊงและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบาํรุงรักษา ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รภาครัฐและเอกชนชัÊนนาํ ดว้ยความสามารถทีÉให้บริการทัÊงในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจดัการแบบ Outsource Service    2. ดาํเนินธุรกิจให้บริการระบบดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลัโซลูชนั ทีÉผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพืÉอประยุกต์ร่วมสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งรวมไปถึงโซลูชนัสําหรับเทคโนโลยีชัÊนสูงเฉพาะดา้น รองรับงานสําคญัของลูกคา้ทีÉตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีความเสถียรสูง จดัทาํขึÊนเพืÉอลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ     3. ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการโซลูชนัและบริการดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั ทีÉช่วยเพิÉมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานของรัฐบาลเพืÉอการบริการประชาชน และใหก้บัหน่วยงานภาคเอกชนและองคก์รธุรกิจ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั เลขทะเบียนบริษทั : 0107538000631 โทรศพัท ์ : 0-2502-6000 โทรสาร : 0-2583-8696 โฮมเพจ : http://www.samtel.com ทุนจดทะเบียน : 738,000,000 บาท (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563) ชนิดของหุน้ : หุน้สามญั จาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่าย  : 618,000,000 หุน้ (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563) ไดท้ัÊงหมด  มูลค่าทีÉตราไว ้ : หุน้ละ 1 บาท          

6.   ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสําคญัอืÉน 
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6.1.2 นิติบุคคลทีÉบริษัทถือหุ้นตัÊงแต่ร้อยละ 10 ขึÊนไป 
ลําดบัทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) 

หุ้นสามัญทัÊงหมดทีÉออกจําหน่าย 
หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 
จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29   ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย สืÉ อ ส า รโทรคมนาคม ซึÉ งประกอบดว้ยการจดัหา การดาํเนินการวางระบบ การซ่อมบาํรุง ร ว ม ถึ ง ก า ร ซ่ อ ม อุ ป ก ร ณ์ สืÉ อ ส า รโทรคมนาคมทีÉไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 และยงัไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

500 5,000,000 (หุ้นสามญั) 4,999,994 99.99 

2.   
บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34 ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ให้บริการรับเหมาให้คาํปรึกษา ออกแบบ ติดตัÊ ง บริหารจัดการ และบํารุงรักษาอุ ปกรณ์  ทางด้ านระบบเทคโนโล ยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร รวมถึ งเทคโนโลยชีัÊนสูงเฉพาะดา้น 

225 2,250,000 (หุ้นสามญั) 2,249,995 99.99 

3. บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29 ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะรั บ เ ห ม า ว า ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จัด ก า รทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) โดยศึกษาความตอ้งการและเสนอบริการทีÉ เหมาะสมแบบครบวงจร (Total Solution) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management (EAM) และระบบ Human Capital Management (HCM) ให้แก่ลูกคา้ทัÊงภาครัฐและเอกชน 

2,100 21,000,000 (หุ้นสามญั) 20,999,993  99.99 

4. บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 99/4 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 32 ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

บ ริ ก าร ร ะ บ บ ก า ร รั บชํา ระ เ งิน ผ่ า นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Payment Solution) รวมถึงบริการดา้น Electronic Data Capture (EDC) ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform และระบบ QR-Payment และเป็น Solution Provider ในด้านของ Smart Card, เป็นผูพ้ฒันา Smart Card Application ให้แก่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยและผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอืÉ น  ๆ  รวมถึงบริการ Loyalty Service Program 

72 7,200,000 (หุ้นสามญั) 7,199,993 99.99 
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ลําดบัทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) 
หุ้นสามัญทัÊงหมดทีÉออกจําหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 
จํานวนหุ้น ร้อยละ 

5. บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 99/27 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 8 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ให้บริการแลกเปลีÉยนข้อมูลทางการค้า        ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI), บริการให้คาํปรึกษาและวางระบบงานให้แก่ธุรกิจทีÉต้องการลดขัÊ นตอนการทาํงานกบัคู่คา้แบบครบวงจร รวมถึงให้บริการระบบ Supply Chain Financing 

53 5,300,000 (หุ้นสามญั) 5,299,993 99.99 

6. บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั 99/25 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 10   ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ดาํเนินธุรกิจดา้นการให้บริการและเป็นทีÉปรึกษา ให้บริการรับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานแบบครบวงจร และให้บริการเฉพาะทางในดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
10 100,000 (หุ้นสามญั) 99,993 99.99 

7. บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบวงจรสําหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กรธุร กิ จ  ด้วย เ ทค โนโล ยีต่ าง  ๆ  ได้แ ก่  FTTx, G.SHDSL, MPLS, Leased Line, Gigabit Internet และ Software-Defined WAN (SD WAN) พร้อมบริการ Co-Location และ Cloud Hosting. 

62 6,200,000 (หุ้นสามญั)  
6,176,294 99.62 

8. บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั 99/29 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 6 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด   จ.นนทบุรี  11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

บริการให้ เช่ า และพัฒนาระบบบริหารจัด ก า ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ( Learning Management System) รวมถึงซอฟต์แวร์บริหารสถานศึกษา และเทคโนโลยีด้านการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการพฒันาเนืÊ อหารายวิชา (Courseware) เพืÉอการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนีÊ  ยงัพฒันา Digital Content เช่น e-Magazine แ ล ะ  e-Books ร วม ถึ ง ก า รพฒันา Mobile Application 

20 200,000 (หุ้นสามญั) 199,997 99.99 

9. บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วสิเซส จาํกดั 99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29   ถ.แจง้วฒันะ  ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ให้บริการข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิÉ นความเร็วสูง 55.25 5,525,000 (หุ้นสามญั) 5,524,997 99.99 
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ลําดบัทีÉ ชืÉอบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) 
หุ้นสามัญทัÊงหมดทีÉออกจําหน่าย 

หุ้นทัÊงหมดทีÉบริษทัถือ 
จํานวนหุ้น ร้อยละ 

10. บริษทั ไอที แอบ๊โซลุท จาํกดั 99/2 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

จดัหาและจาํหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอปุกรณ์เทคโนโลยตี่าง ๆ  
225 22,500,001(หุ้นสามญั) 22,485,593(1) 99.94 

11. บริษทั เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั 99/12 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 24 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ใ ห้ บ ริ ก า รพัฒน า ระ บบ เ ท ค โ นโ ล ยีสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ทีÉ เ กีÉ ยวข้องสําหรับภาครัฐและเอกชน 
20 2,000,000 (หุ้นสามญั) 1,199,999(2) 60 

12. บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั 99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 29 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ เ ห ม า ติ ด ตัÊ ง ง า น ด้า นเครือข่ายสืÉอสารโทรคมนาคม และงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถึงการซืÊอขาย และการบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบทีÉเ กีÉ ยวข้องทุก ช นิดใ น ก ลุ่ มป ระ เ ท ศ CLMV ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ป ร ะ เ ท ศ ใ นภูมิภาคเอเ ชียตะวันออกเฉียงใต้คือ กมัพชูา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

7.5 75,000 (หุ้นสามญั) 67,500(3) 90 

13. บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 99/17 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 19 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร  : 0-2502-6000 โทรสาร  : 0-2583-8696 

ให้บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร์(Cyber Security Operations Center - CSOC) แบบครบวงจรทัÊงการให้คาํปรึกษา การฝึกอบรม การประเมินความเสีÉยงด้านความปลอดภยั บริการเฝ้าระวงั ป้องกัน และตอบรับกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

5 50,000 (หุ้นสามญั) 49,997(2) 99.99 

หมายเหตุ: (1) ถือหุ้นโ ดย บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จาํกัด (2) ถือหุ้นโ ดย บริษัท สามารถคอมเทค จาํกัด  (3) ถือหุ้นโ ดย บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกัด 
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6.1.3 บุคคลอ้างองิ 
นายทะเบียนหุน้ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีÉตัÊงสาํนกังาน : เลขทีÉ 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 โทรศพัท ์  0-2009-9000    โทรสาร   0-2009-9991 
ผูส้อบบญัชี    : นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวฒิุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขทีÉ 4799 ทีÉตัÊงสาํนกังาน  : บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  เลขทีÉ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัÊน 33  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย   เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทรศพัท ์ 0-2264-9090    โทรสาร  0-2264-0789-90 

 ผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบภายในและ : นายสมชาย บุญสุภาพร  เลขานุการบริษทั  อีเมล Somchai.B@samtel.com   โทรศพัท ์ 0-2502-6238   โทรสาร 0-2583-8696 6.2 ข้อมูลสําคัญอืÉน   ผูล้งทุนสามารถศึกษาขอ้มูลของบริษทัเพิÉมเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทั  (www.samtel.com)  


