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ส่วนทีÉ 2 การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 
7.1   จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

ณ วนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2563 บริษทัมีทุนจดทะเบียน  738,000,000  บาท  ทุนชาํระแลว้ 618,000,000 บาท จาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายได้ทัÊงหมด 618,000,000 หุน้ แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 618,000,000 หุน้  มูลค่าหุน้ละ 1 บาท  
7.2   ผู้ถือหุ้น 

กลุ่มผูถื้อหุ้นทีÉถือหุน้ของบริษทัสูงสุด 10 รายแรก มีดงันีÊ  ลําดบั รายชืÉอผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น(ร้อยละ) 1. กลุ่มวไิลลกัษณ์  (1) 442,336,500 71.58  - บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) (2) 433,464,590   70.140  - บริษทั วไิลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 3,117,300  0.504  - นางสุกญัญา   วนิชจกัร์วงศ ์(3) 1,150,000  0.186  - นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ (3) 1,650,010     0.267  - นายเจริญรัฐ   วไิลลกัษณ์ (3) 2,854,600     0.462  - นายธนานนัท ์  วไิลลกัษณ์ (3) 50,000     0.008  - บริษทั เขตอุตสาหกรรม ลพบุรี จาํกดั  50,000     0.008 2. ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 29,730,560 4.81 3. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 18,566,500 3.00 4. กองทุนผสมบีซีเนียร์สาํหรับวยัเกษียณ 6,218,500 1.01 5. นายอภิศกัดิÍ  เทพผดุงพร  6,172,000 1.00 6. กองทุนเปิดบวัหลวงโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอการเลีÊยงชีพ 5,794,400 0.94 7. กองทุนเปิดบวัหลวงเฟล็กซิเบิÊลเพืÉอการเลีÊยงชีพ 5,278,800 0.85 8. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 4,180,600 0.68 9. กองทุนเปิดบวัหลวงตราสารทุนเพืÉอการเลีÊยงชีพ 3,700,500 0.60 10. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 75/25 3,672,100 0.59 รวมผู้ถือหุ้นทีÉถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 525,650,460 85.06 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 92,349,540 14.94 รวมจํานวนหุ้นทีÉออกและจําหน่ายได้แล้วทัÊงหมด 618,000,000 100.00 
หมายเหตุ:        ข้อมูลจาก บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด ณ วันทีÉ 30 ธันวาคม 2563 (1) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน)  บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โ ฮลดิÊง จาํกัด นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ นายธนานันท์  วิไลลักษณ์  และบริษัท เขตอุตสาหกรรม ลพบุรี จาํกัด เป็นกลุ่ม acting in concert ตามประกาศว่าด้วยเรืÉ อง การกาํหนดความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมทีÉเข้าลักษณะเป็นการกระทาํร่วมกับบุคคลอืÉน และการปฏิบัติการตามมาตรา 246 และมาตรา 247 (2) เป็นบริษทัโ ฮลดิÊง ซึÉงบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โ ฮลดิÊง จาํกัด ถือหุ้นร้อยละ 14.78 และครอบครัววิไลลักษณ์ถือหุ้นร้อยละ 27.32 

(3) นับรวมหุ้นของคู่สมรส และบตุรทีÉยังไม่บรรลนิุติภาวะ 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อืÉน 
7.3.1 ใบสําคัญแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุ้นสามัญของบริษัท (“ใบสําคัญแสดงสิทธิ”) 
 ในปี 2563 บริษทัไม่มีการออกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิ 
7.3.2 หุ้นกู้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 และ 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัมีภาระหุน้กู ้โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 
 
 
 
 
หุน้กูด้งักล่าวเป็นการออกและเสนอขายภายใตว้งเงินตามทีÉอนุมติัโดยทีÉประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้นเมืÉอวนัทีÉ 25 เมษายน 2556 โดยเสนอขายแก่ผูล้งทุนรายใหญแ่ละ/หรือผูล้งทุนสถาบนั หุน้กูด้งักล่าวเป็นหุน้กูช้นิดระบุชืÉอผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนัและไม่มีผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู้  โดย ณ วนัทีÉออกหุ้นกู้ ผูอ้อกหุ้นกูไ้ดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือจาก บริษทั ทริสเรทติÊง (ประเทศไทย) จาํกดั เผยแพร่เมืÉอวนัทีÉ 4 เมษายน 2563  ในเกณฑ ์“BBB+” แนวโนม้อนัดบัความน่าเชืÉอถือ “ลบ” 

7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงัหักเงินสํารองต่าง ๆ  ทุกประเภทตามทีÉกาํหนดไวใ้นข้อบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึÊ นอยู่กับแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทัÊงความจาํเป็นและความเหมาะสมอืÉน ๆ ในอนาคต   
อนึÉง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรทีÉเกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุน หรือทรัพยสิ์นถาวรทีÉเกิดขึÊนในบริษทั หรือในบริษทัย่อยใหขึ้Êนอยูก่บัดุลยพนิิจของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษทั ว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทัÊ งความจาํเป็นและความเหมาะสมอืÉนๆ ในอนาคต 
การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยใหย้ดึถือและปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 
ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 5 ปีย้อนหลัง 

รายละเอยีดการจ่ายเงนิปันผล ปี 2559 (คาํนวณจากงบการเงนิรวม) 
ปี 2560 (คาํนวณจากงบการเงนิรวม) 

ปี 2561 (คาํนวณจากงบการเงนิเฉพาะกิจการ) 
ปี 2562 (คาํนวณจากงบการเงนิเฉพาะกิจการ) 

ปี 2563 (คาํนวณจากงบการเงนิเฉพาะกิจการ) อตัรากาํไรสุทธิต่อหุน้ (บาท) 0.30 0.36 0.70 0.46 0.23 อตัราเงินปันผลต่อหุน้ (บาท) 0.20 0.33 0.50 0.52 - อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อกาํไรสุทธิ (%) 67.20 92.50 71.91 114.24 - หมายเหตุ:    * ในปี 2563 บริษัทมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ จาํนวน 143.27 ล้านบาท คิดเป็น 0.23 บาทต่อหุ้น และมีขาดทุนสุทธิตามงบการเงินรวม จาํนวน 287.50 ล้านบาท คิดเป็น 0.47 บาทต่อหุ้น ทัÊงนี Ê ภาพรวมของบริษัทมีผลการดาํเนินงานขาดทุน จึงเห็นสมควรเสนอให้ทีÉประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2564 พิจารณาอนุมัติงดจ่ายเงินปันผล ประจาํปี 2563 

ชืÉอหุ้นกู้ อัตราดอกเบีÊยคงทีÉ อายุ วันทีÉครบกําหนด 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562(พนัหน่วย) (พนัหน่วย) (พนับาท) (พนับาท)SAMTEL20204A ร้อยละ 2.93 ตอ่ปี 186 วนั 4 กมุภาพนัธ์ 2563 400,000              400,000              
รวมหุ้นกู้ -                       400,000              -                       400,000              

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการจํานวนหน่วย จํานวนเงิน
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8.1 คณะกรรมการบริษัท   ณ วนัทีÉ  31  ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 9 ท่าน ดงันีÊ  
รายชืÉอ ตําแหน่ง การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ / จํานวนครัÊงการประชุมคณะกรรมการ (1) 1. พลเอกสมัพนัธ์   บุญญานนัต ์ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /  กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

6/6 
2. นายวิชยั โภคาสมัฤทธิÍ   กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

6/6 
3. น.ส.รพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน ์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน /  กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

6/6 
4. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์  กรรมการอิสระ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 6/6 
5. นายขจรวฒิุ ตยานุกรณ์ ** กรรมการ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 6/6 6. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสีÉยง 6/6 7. นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ * กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร /  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร /  ประธานกรรมการบริหารความเสีÉยง 

6/6 
8. นายธนานนัท ์         วิไลลกัษณ์ *  กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสีÉยง 6/6 9. นายจง ดิลกสมบติั * กรรมการบริหาร / กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ /  กรรมการบริหารความเสีÉยง / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  ประธานกรรมการพฒันาเพืÉอความย ัÉงยนื 

6/6 

หมายเหตุ: *   เป็นตัวแทนของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน) ซึÉงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีÉถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 70.14 **  เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ซึÉงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีÉถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 4.81   (1) ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทัÊงสิÊน 6 ครัÊง 
จาํนวนกรรมการดงักล่าวเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั ทีÉกาํหนดให้มีกรรมการไม่นอ้ยกว่า 5 คน   และกรรมการไม่น้อยกว่ากึÉ งหนึÉ งของจาํนวนกรรมการทัÊงหมดตอ้งมีถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร  และเป็นผูม้ีคุณสมบติัตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยมีกรรมการตรวจสอบจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 ท่าน  และมีกรรมการ 1 ท่าน ทีÉมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษทั โดยสามารถ ดูรายละเอียดประวติักรรมการบริษทั และกรรมการตรวจสอบ ไดใ้นหัวขอ้ “รายละเอียดกรรมการ เจา้หน้าทีÉบริหาร ผูมี้อาํนาจควบคุม ผูที้Éได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผูที้Éได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี และเลขานุการบริษทั” และขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบไดใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “2. คณะกรรมการชุดยอ่ย 
กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามผูกพนับริษัทได้ 
“พลเอกสัมพนัธ์ บุญญานนัต ์ นายเจริญรัฐ  วไิลลกัษณ์  นายวฒัน์ชยั  วิไลลกัษณ์  นายจง  ดิลกสมบติั  สองในสีÉคนนีÊลงลายมือชืÉอร่วมกนัและประทบัตราสาํคญัของบริษทั” 

8.  โครงสร้างการจดัการ 
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คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 
1.  มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกัด  พ .ศ . 2535 (รวมทัÊงทีÉแก้ไขเพิÉมเติม) หรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตลอดจนไม่มีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) รวมทัÊงขอ้บงัคบัของบริษทั 2. เป็นผูที้Éไม่ประกอบกิจการ  เขา้เป็นหุ้นส่วนหรือเขา้เป็นผูถื้อหุ้นในนิติบุคคลอืÉนทีÉมีสภาพอย่างเดียวกนั  และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษทั ไม่วา่จะทาํเพืÉอประโยชน์ของตนเองหรือผูอื้Éน เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหที้Éประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนทีÉจะมีมติแต่งตัÊง 3. มีภาวะผูน้าํ วสัิยทศัน ์และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุน้โดยรวม 4. เป็นผูท้ีÉมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวชิาชีพ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 5. เป็นผูม้ีความรับผดิชอบ ระมดัระวงั รอบคอบ ซืÉอสัตยสุ์จริต และมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 6. เป็นผูท้ีÉสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉกรรมการบริษทัไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 
คุณสมบัติของกรรมการอสิระ 
1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษทั ทัÊงนีÊ  ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัÊน ๆ  ดว้ย   2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีÉมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีÉปรึกษาทีÉไดเ้งินเดือนประจาํ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 3. ไมเ่ป็นบุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะทีÉเป็น บิดามารดา คู่สมรส พีÉน้อง และบุตร รวมทัÊงคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอืÉน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีÉจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษทัในลกัษณะทีÉอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัÊงไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นทีÉมีนัยหรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของผูที้Éมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ      ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจดงักล่าว รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ทีÉกระทาํเป็นปกติ เพืÉอประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกีÉยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรับหรือให้กูย้มื ค ํÊาประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนีÊ สิน รวมถึงพฤติการณ์อืÉนในทาํนองเดียวกนั ซึÉ งเป็นผลใหบ้ริษทั หรือคู่สัญญามีภาระหนีÊ ทีÉตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึÉ ง ตัÊงแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท์ีÉมีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตัÊงแต่ 20 ลา้นบาทขึÊนไปแลว้แต่จาํนวนใดจะตํÉากว่า ทัÊงนีÊ  การคาํนวณภาระหนีÊ ดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีÉเกีÉยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั โดยอนุโลม สาํหรับการพิจารณาภาระหนีÊดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหนีÊ ทีÉเกิดขึÊนในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัทีÉมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นทีÉมีนัย ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึÉ งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษทัสังกดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลักษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึÉ งรวมถึงการให้บริการเป็นทีÉปรึกษากฎหมายหรือทีÉปรึกษาทางการเงิน ซึÉ งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบริษทั  บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีÉมีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้ห้บริการทางวชิาชีพนัÊนดว้ย เวน้แต่จะได้พน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ  
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7. ไม่เป็นกรรมการทีÉได้รับการแต่งตัÊงขึÊ น เพืÉอเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นซึÉ งเป็นผูเ้กีÉยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญข่องบริษทั 8. ไม่ประกอบกิจการทีÉมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันทีÉมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนทีÉมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการทีÉมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีÉปรึกษาทีÉรับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุ้นทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษทัอืÉนซึÉ งประกอบกิจการทีÉมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัทีÉมีนยักบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 9. ไม่มีลกัษณะอืÉนใดทีÉทาํให้ไม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 
วาระการดาํรงตําแหน่ง 
วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษทั  ไดก้าํหนดให้เป็นไปตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ .ศ . 2535 คือ  ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี  ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง   1  ใน   3  โดยให้กรรมการคนทีÉอยู่ในตาํแหน่งนานทีÉสุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง  กรรมการทีÉออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ได ้ โดยไดรั้บเสียงขา้งมากจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทัÊงนีÊ  กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน   3  วาระ  เวน้แต่จะไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันทจ์ากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนวา่กรรมการดงักล่าวไดก้ระทาํคุณประโยชน์ต่อบริษทัเป็นอยา่งยิÉง และการดาํรงตาํแหน่งเกินวาระทีÉกาํหนดมิไดท้าํใหค้วามเป็นอิสระขาดหายไป รวมทัÊงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และทีÉประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความรับผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซืÉอสัตยสุ์จริต และดูแลใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษทัและมติทีÉประชุมผูถื้อหุ้น เพืÉอรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุน้ 2. กาํหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินงานของบริษัท รวมทัÊงกาํกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และกลยทุธ์ทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3. กาํหนดและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท โดยให้ความสําคัญและสนับสนุนการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภยั เพืÉอเพิÉมโอกาสทางธุรกิจ รวมทัÊงกาํหนดให้มีการสืÉอสารให้ทุกคนในองคก์รขบัเคลืÉอนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั 4. พิจารณาอนุมติังบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทั รวมถึงการกาํกบัดูแลใหมี้การจดัสรรทรัพยากร การควบคุมการดาํเนินงานทีÉเหมาะสม และการติดตามการดาํเนินการตามกลยทุธ์ และแผนงานประจาํปี 5. พิจารณาแต่งตัÊงกรรมการบริษทั แทนกรรมการทีÉออกตามวาระ รวมทัÊงพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยทีÉนําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพืÉอนาํเสนอให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นอนุมติั และพิจารณาแต่งตัÊ งกรรมการบริษทัในกรณีทีÉมีตาํแหน่งวา่งลงเพราะเหตุอืÉนใด ๆ นอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ เวน้แต่วาระของกรรมการทีÉพน้จากตาํแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลทีÉเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระทีÉเหลืออยูข่องกรรมการทีÉตนแทน 6. พิจารณาแต่งตัÊงคณะกรรมการชุดยอ่ย เพืÉอดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ และอนุมติักฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ย   7. พิจารณาแต่งตัÊง และกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของประธานกรรมการบริหาร รวมทัÊงติดตามดูแลให้ประธานกรรมการบริหารปฏิบติัหนา้ทีÉตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 8. พิจารณาแต่งตัÊ ง และกาํหนดขอบเขต อาํนาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท รวมทัÊ งติดตามดูแลให้เลขานุการบริษทัปฏิบติัหนา้ทีÉตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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9. พิจารณาอนุมติันโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมทัÊงเสนอค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยให้ทีÉประชุมผูถื้อหุน้เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป 10. จดัให้มีการทาํงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี เพืÉอเปิดเผยสารสนเทศหรือนําเสนอให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัแลว้แต่กรณี ตลอดจนกาํกบัดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้ง 11. พิจารณาคัดเลือกและแต่งตัÊ งผูส้อบบัญชี และพิจารณาค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมทีÉเสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปี เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป 12. จดัให้มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัÊงดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสีÉยง  13. กาํกบัดูแลให้มีการบริหารจดัการตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอให้เชืÉอมัÉนไดว้่าบริษทัมีความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเคร่งครัด 14. มีหนา้ทีÉในการแจง้ให้บริษทัทราบโดยมิชกัชา้ ถึงการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียของตนหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มในสัญญาใด ๆ หรือการทาํธุรกรรมใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย 15. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เพืÉอเป็นการเตรียมสืบทอดตาํแหน่งประธานกรรมการบริหารและผูบ้ริหารระดบัสูง 16. สนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม 17. พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้บริษทั และรายงานการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหท้ีÉประชุมผูถื้อหุ้นทราบในการประชุมผูถื้อหุน้คราวถดัไป 18. พิจารณาอนุมติัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงสินทรัพยข์องบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 19. พิจารณาอนุมติัการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 20. จดัให้มีการประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัประจาํปีภายใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิÊนสุดของรอบปีบญัชีของบริษทั 21. ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ยอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผนการดาํเนินงานและงบประมาณของบริษทั 22. กาํกบัดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
นอกจากนัÊน บริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการและผูบ้ริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม ปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพืÉอประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงกาํหนดจรรยาบรรณใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัสาํหรับกรรมการและผูบ้ริหาร โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยจรรยาบรรณของกรรมการและผูบ้ริหารไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) 
การมอบอาํนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 
บริษทัไดก้าํหนดอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ (Delegation of Authorities) ไวอ้ย่างชดัเจน ซึÉ งเริÉมใชต้ัÊงแต่ปี 2538 โดยกาํหนดอาํนาจอนุมตัิวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริษทั และฝ่ายบริหารตามประเภทของรายการ ได้แก่  งานการเงิน/บญัชี/งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจดัซืÊอ/จดัหา งานบริหารงานทัÉวไป/ธุรการ งานดา้นการตลาด และงานประชาสัมพนัธ์ โดยบริษทัไดป้รับปรุงนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัในเรืÉองดงักล่าว เพืÉอความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมาโดยตลอด ทัÊงนีÊ  นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิเรืÉอง อาํนาจอนุมตัิดาํเนินการฉบบัล่าสุดไดรั้บอนุมตัิจากทีÉประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัÊ งทีÉ 7/2563 ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ 16 กรกฎาคม 2563 โดยใหมี้ผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ 1 กนัยายน 2563 เป็นตน้ไป                   
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8.2 ผู้บริหาร  
โครงสร้างการจดัการของบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการ 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors)  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Board)  คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน (Sustainable Development Committee) โดยมีแผนผงัองคก์รและรายชืÉอคณะเจา้หนา้ทีÉบริหารของบริษทั ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ดงันีÊ  

แผนผังองค์กร                                                                               
หมายเหตุ: ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ – บริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO – Chief Financial Officer) และผู้จัดการฝ่ายบัญชี อยู่ภายใ ต้การดูแลของกรรมการผู้จัดการใหญ่  
 

คณะกรรมการบริษทั 
 เลขานุการบริษทั 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการสรรหา และกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ ตรวจสอบ คณะกรรมการ บริหารความเสีÉยง คณะกรรมการ กาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการพฒันา เพืÉอความยัÉงยนื คณะกรรมการ บริหาร 
 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

ประธานกรรมการบริหาร 

สายธุรกิจ โครงสร้างเครือข่าย การสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
สายธุรกิจ แอปพลิเคชนัสนบัสนุน ดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application)  

สายธุรกิจ เทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) 
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คณะเจ้าหน้าทีÉบริหาร  ประกอบดว้ย 1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 2. นายจง  ดิลกสมบติั กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  และรักษาการหัวหน้าสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม 3.   นางสาวโชติกา กาํลูนเวสารัช รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT 4. นายสุชาติ          ดวงทว ี รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่สายธุรกิจแอปพลิเคชนัสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ 5.    นายดิลกพฒัน ์ นิศามณีวงศ ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่– บริหารการเงินและลงทุนสัมพนัธ ์(CFO – Chief Financial Officer) 6. นางสาวศิริจนัทร์ พีรประวติร ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
ทัÊงนีÊ   สามารถดูรายละเอียดเกีÉยวกบัคณะเจา้หน้าทีÉบริหารไดใ้นหัวขอ้ “รายละเอียดกรรมการ เจา้หน้าทีÉบริหาร ผูมี้อาํนาจควบคุม           ผูที้Éได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผูท้ีÉได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี และเลขานุการบริษทั” 

8.3 ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี และเลขานุการบริษัท 
ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
นายดิลกพฒัน์ นิศามณีวงศ ์ตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ – บริหารการเงินและลงทุนสัมพนัธ์ (CFO – Chief Financial Officer) ซึÉ งบุคคลดงักล่าวเป็นผูที้Éมีคุณสมบติั ครบถว้น เหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่งผูรั้บผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน 
ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี 
นางสาวศิริจนัทร์ พีรประวิตร ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ซึÉ งบุคคลดงักล่าวเป็นผูท้าํบญัชีทีÉมีคุณสมบติัและเงืÉอนไขของการเป็นผูท้าํบญัชีตามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกผูที้Éมีคุณวุฒิและประสบการณ์ทีÉเหมาะสมเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติัแต่งตัÊงเป็นเลขานุการบริษทั โดยคณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาแต่งตัÊง นายสมชาย  บุญสุภาพร ซึÉงมีคุณสมบติัครบถว้นตามทีÉบริษทักาํหนดใหด้าํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทัตัÊงแต่วนัทีÉ 28 ตุลาคม 2546  
นอกจากนีÊ  นายสมชาย บุญสุภาพร ยงัไดรั้บการแต่งตัÊงให้เป็นเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 
ทัÊงนีÊ  สามารถดูรายละเอียดเกีÉยวกบัผูท้ีÉไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน ผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี และเลขานุการบริษทัไดใ้นหัวขอ้ “รายละเอียดกรรมการ เจา้หน้าทีÉบริหาร ผูม้ีอาํนาจควบคุม ผูท้ีÉไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน ผูท้ีÉไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี และเลขานุการบริษทั” และหัวขอ้ “หนา้ทีÉความรับผดิชอบของเลขานุการบริษทั”  
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8.4 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนและโปร่งใส  โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม  เทียบเคียงได้กบัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป้าหมายของบริษทั และเพียงพอทีÉจะรักษากรรมการทีÉมีคุณสมบติัทีÉตอ้งการไวไ้ด ้ กรรมการทีÉไดรั้บมอบหมายหน้าทีÉและความรับผิดชอบเพิÉมขึÊนในคณะกรรมการชุดย่อย  จะไดรั้บค่าตอบแทนเพิÉมตามปริมาณความรับผิดชอบทีÉเพิÉมขึÊน  ซึÉ งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนในเบืÊองตน้ แลว้นาํขอ้มูลทีÉไดเ้สนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณา ก่อนนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้เพืÉออนุมติั  
ทัÊงนีÊ  ค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบดว้ย ค่าเบีÊยประชุม และบาํเหน็จกรรมการ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อืÉน ๆ ซึÉ งค่าเบีÊ ยประชุมจะได้รับอนุมัติจากทีÉประชุมผูถื้อหุ้น และจ่ายเฉพาะกรรมการทีÉเข้าร่วมประชุมเท่านัÊ น โดยในคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะไดเ้บีÊยประชุมเท่ากนั ในขณะทีÉประธานกรรมการจะไดเ้ป็น 2 เท่าของกรรมการท่านอืÉน สําหรับคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะไดม้ากกว่ากรรมการท่านอืÉนร้อยละ 33.33 ยกเวน้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ไม่มีการจ่ายค่าเบีÊยประชุมแต่อยา่งใด เนืÉองจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดงักล่าวเป็นผูบ้ริหารของบริษทั สําหรับบาํเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ และเปรียบเทียบกับองค์กรทีÉอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียงกนัตลอดจนผลการดาํเนินงานของบริษทั ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม 
ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยสาํหรับปี 2563 ทีÉไดรั้บอนุมติัจากผูถื้อหุน้ เป็นวงเงินรวมไม่เกิน 6.5  ลา้นบาท เท่ากบัปีทีÉผา่นมา แบ่งเป็นค่าเบีÊยประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย และเงินบาํเหน็จ โดยกาํหนดค่าเบีÊยประชุมต่อครัÊ งสาํหรับกรรมการทีÉเขา้ร่วมประชุมเท่ากบัปีทีÉผา่นมา ตามรายละเอียดดงันีÊ  

 คณะกรรมการบริษทั -  ประธานกรรมการ จาํนวน 30,000 บาทต่อครัÊ ง -  กรรมการ จาํนวน 15,000 บาทต่อครัÊ ง คณะกรรมการตรวจสอบ -  ประธานกรรมการ จาํนวน 30,000 บาทต่อครัÊ ง -  กรรมการ จาํนวน 15,000 บาทต่อครัÊ ง 
คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ -  ประธานกรรมการ จาํนวน 20,000 บาทต่อครัÊ ง -  กรรมการ จาํนวน 15,000 บาทต่อครัÊ ง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน -  ประธานกรรมการ จาํนวน 20,000 บาทต่อครัÊ ง -  กรรมการ จาํนวน 15,000 บาทต่อครัÊ ง 
นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูง 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักการและนโยบายทีÉคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนด ค่าตอบแทนดงักล่าวอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม เทียบเคียงไดก้ับอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกัน โดยจะคาํนึงถึงภาระหน้าทีÉความรับผดิชอบ ซึÉงเชืÉอมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั และผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่าน ทัÊงนีÊ  เพืÉอสามารถจูงใจ และรักษาบุคลากรทีÉมีคุณภาพไวไ้ด ้ 
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ค่าตอบแทนและโบนัสประจาํปีสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาทีÉแน่นอน โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานของบริษทั ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทาํงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่าน ซึÉ งจะมีการชีÊแจงหลกัเกณฑ ์ ให้ทราบล่วงหนา้ ก่อนทีÉจะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
นโยบายค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร 
ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร ซึÉ งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของบริษทั นอกจากจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์นโยบายค่าตอบแทนผู ้บริหารระดับสูงแล้ว คณ ะ กร รมก า รบ ริษ ทั ยงั จ ดัใ ห ้ม ีก ารป ระ เ มิน ผล ก ารป ฏิบ ตั ิงา นข อ งปร ะธ า นกรรมการบริหารประจาํปี โดยกรรมการบริษทัแต่ละท่านจะเป็นผูป้ระเมิน เพืÉอนาํผลการประเมินมาใชใ้นการประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร ซึÉ งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ดงันีÊ  
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับประธานกรรมการบริหาร 

หมายเหตุ: *  การใ ห้สิทธิซืÊอหุ้น (Stock Option) คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมืÉอมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ทีÉเหมาะสม 
ในปี 2563 บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผูบ้ริหาร มีรายละเอียดดงันีÊ    
1. ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนอืÉน  ๆของกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท สําหรับปี 2563 

รายชืÉอกรรมการ 
ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน (บาท) บริษัท 

บริษัทย่อย รวมทัÊงสิÊน 
ค่าเบีÊยประชุม (1)   เงินบําเหน็จ กรรมการ  

รวมค่า ตอบแทน   ทีÉกรรมการ    แต่ละท่านได้รับ 
กรรมการบริษัท  กรรมการ ตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการ 

กรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน 
รวมค่าเบีÊยประชุม 

1. พลเอกสมัพนัธ์   บุญญานนัต ์  ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 180,000 60,000 - 60,000 300,000 120,000 420,000 - 420,000 
2. นายวชิยั   โภคาสมัฤทธิÍ    กรรมการ / กรรมการอิสระ 90,000 120,000 40,000 45,000 295,000 100,000 395,000 - 395,000 
3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน ์  กรรมการ / กรรมการอิสระ   90,000 60,000 30,000 45,000 225,000 100,000 325,000 - 325,000 
4. นายศิริชยั   รัศมีจนัทร์   กรรมการ / กรรมการอิสระ 90,000 - 30,000 15,000 135,000 100,000 235,000 - 235,000 

ประเภทค่าตอบแทน รูปแบบค่าตอบแทน ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น ค่าตอบแทนแบบคงทีÉ  (Fixed Pay) เงินเดือนและผลประโยชน์อืÉน  เช่น กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ เพืÉอจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารทีÉ มีความรู้ความสามารถ ค่าตอบแทนจูงใจระยะสัÊน (Shor t Term Incentive) เงินโบนสัประจาํปี เพืÉอเป็นรางวลัตอบแทนตามความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายแผนงานทีÉไดก้าํหนดไวป้ระจาํแต่ละปี ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว (Long Term Incentive) การจา่ยค่าตอบแทนตามผลงานในรูปแบบการให้สิทธิÍ ซืÊอหุ้น (Stock Option)* และเงินกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพในส่วนทีÉบริษทั   จ่ายสมทบเพิÉมขึÊนตามอายงุาน 
 เพืÉอจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารทีÉมีความรู้ความสามารถ 
 เพืÉอให้ผลประโยชน์ของประธานกรรมการบริหารสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
 เพืÉอส่งเสริมการสร้างความเติบโตและมูลค่าเพิÉมให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว 
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รายชืÉอกรรมการ 
ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน (บาท) บริษัท 

บริษัทย่อย รวมทัÊงสิÊน 
ค่าเบีÊยประชุม (1)   เงินบําเหน็จ กรรมการ  

รวมค่า ตอบแทน   ทีÉกรรมการ    แต่ละท่านได้รับ 
กรรมการบริษัท  กรรมการ ตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการ 

กรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน 
รวมค่าเบีÊยประชุม 

5. นายขจรวฒิุ   ตยานุกรณ์   กรรมการ 90,000 - 30,000      - 120,000 100,000 220,000 - 220,000 
6. นายเจริญรัฐ   วิไลลกัษณ์  กรรมการ 90,000 - - - 90,000 100,000 190,000 - 190,000 
7. นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์  กรรมการ 90,000 - - - 90,000 100,000 190,000 - 190,000 
8. นายธนานนัท ์ วิไลลกัษณ์   กรรมการ 90,000 - - - 90,000 100,000 190,000 - 190,000 
9. นายจง   ดิลกสมบติั   กรรมการ 90,000 - 30,000 - 120,000 100,000 220,000 - 220,000 

รวม   900,000 240,000 160,000 165,000 1,465,000   920,000 2,385,000 - 2,385,000 
รายละเอียดเกีÉยวกับจาํนวนครัÊงทีÉเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย แสดงใ นหัวข้อ “การกาํกับดูแลกิจการ” ภายใ ต้ “5.5.4) การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย” หมายเหตุ: (1)   ไม่มีการจ่ายเบี Êยประชุมสาํหรับคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการพัฒนาเพืÉอความยัÉงยืน เนืÉองจากกรรมการใ นคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นผู้บริหารซึÉงจะได้รับค่าตอบแทนใ นฐานะผู้บริหาร  

2. ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนอืÉน  ๆของกรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท สําหรับปี 2563 
ประเภทค่าตอบแทน จํานวนราย(2) ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน (บาท) บริษัท บริษัทย่อย รวมทัÊงสิÊน เงินเดือน 7 12,996,300 7,745,800 20,742,100 โบนสั 7 1,766,200 1,503,000 3,269,200 กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ (1) 7 1,045,089 774,580 1,819,669 

หมายเหตุ:    (1) บริษัทได้สมทบกองทุนสํารองเลี Êยงชีพใ นอัตราร้อยละ 3-10 ของเงินเดือน ใ ห้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของ บริษัท ตามอายุงาน  (2) กรรมการบริหารและผู้บริหารจาํนวน 7 ท่าน โ ดยรวมนายพรชัย กรัยวิเชียร ซึÉงลาออกจากการเป็นผู้บริหาร ตัÊงแต่วันทีÉ 31 ตุลาคม 2563         
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8.5 บุคลากร บริษทัและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนพนกังานในช่วง 3 ปีทีÉผา่นมา แบ่งตามบริษทั ดงันีÊ   
บริษัท จํานวนพนักงาน (คน) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 1. บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 108   122 125 2. บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วสิ จาํกดั  337 341 275 3. บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 419 412 301 4. บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 19 20 20 5. บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 169 161 91 6. บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์  จาํกดั 59 62 61 7. บริษทั สามารถ อินโฟเนต  จาํกดั 26 22 22 8.  บริษทั สามารถ เอด็ เท็ค จาํกดั 15 13 12 9.    บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 118 126 118 10.   บริษทั เน็ตเซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั 21 21 22 11. บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 11 16 19 รวม 1,302 1,316 1,066 

โดยมีตารางแสดงผลตอบแทนรวมของพนักงานของบริษทั และบริษทัย่อยซึÉ งประกอบดว้ย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุน สาํรองเลีÊยงชีพ และค่าตอบแทนอืÉน ๆ ในช่วงระยะเวลา 3 ปีทีÉผา่นมา ซึÉ งมีรายละเอียด ดงันีÊ  
(หน่วย: ลา้นบาท) ประเภทค่าใช้จ่าย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 เงินเดือน(1) 597.92 636.07 612.33 โบนสั(1) 72.15 103.33 68.60 กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ(1) 32.67 35.35 34.90 อืÉน ๆ (ค่าทาํงานล่วงเวลา  เงินช่วยเหลือพิเศษ  และค่าคอมมิชชนั) 17.52 18.37 11.94 

หมายเหตุ:    (1) ไม่รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท 
นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 
บริษัทตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและเป็นปัจจัยสําคัญทีÉจะนําบริษัทไปสู่ความสําเร็จในการเป็นบริษัทโทรคมนาคม เทคโนโลยีและดิจิทลัชัÊนนํา บริษัทจึงกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลทีÉมุ่งเน้นดา้นการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล และสร้างวฒันธรรมองค์กรทัÊง 4 เรืÉ องร่วมกัน ไดแ้ก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั นอกจากนัÊนโดยเฉพาะอยา่งยิÉง ในปี 2563 นีÊ  บริษทัมีนโยบาย แผนงานและมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพืÉอให้บริษทัดาํเนินการตามนโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร รวมถึงมาตรการรองรับกระบวนการทางธุรกิจของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพืÉอสร้างความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษทัอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน รวมทัÊงรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษทั 
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1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เพืÉอตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นทีÉกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

 นโยบายการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
เพืÉอสนับสนุนให้สายธุรกิจและองค์กรดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนืÉอง บริษัทไดม้ีการกาํหนดแนวทาง นโยบาย แผนงานในการป้องกัน เตรียมความพร้อม และการสนับสนุนธุรกิจดาํเนินการอย่างต่อเนืÉอง อาทิ มาตรการป้องกนัและลดความเสีÉยงผลกระทบในเรืÉองต่าง ๆ จากสถานการณ์ดงักล่าว และสนบัสนุนการนาํเครืÉองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆมาปรับใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจของบริษทั ตลอดจนการบริหารและพฒันาทรัพยากร อาทิ การใชแ้อพพลิเคชนัและ/หรืออุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่าง ๆ แทน เพืÉอบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงรองรับธุรกิจปัจจุบนัอยา่งต่อเนืÉองและรองรับการขยายตวัของธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง 

 นโยบายวิเคราะห์อตัรากําลัง     
เพืÉอสนับสนุนให้สายธุรกิจและองคก์รดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัไดม้ีการใชเ้ครืÉองมือและตวัชีÊ วดัต่าง ๆ ในการวางแผนอตัรากาํลงั Manpower Planning อยา่งเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบติังาน Workload เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากรและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า รวมทัÊงมีการออกแบบโครงสร้างองคก์รและตาํแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับธุรกิจปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกิจ เพืÉอบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
เพืÉอให้ไดบุ้คลากรทีÉมีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดับและทุกตาํแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุก จึงเป็นสิÉงทีÉบริษทัให้ความสําคญัอย่างต่อเนืÉอง บริษทัจึงมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมคัรงานกับสถาบนัและองค์กรต่าง ๆ สร้างสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ เพืÉอสร้างความมัÉนใจและดึงดูดผูส้มคัรทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมมาสมคัรงานกบับริษทั รวมทัÊงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีของบริษทั สําหรับนโยบายการคดัเลือก บริษทัให้ความสําคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะทีÉเหมาะสมกบังาน ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉและจรรยาบรรณ จริยธรรม การดาํเนินการจึงใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและเครืÉองมือทีÉทนัสมยัมาสนับสนุน และผ่านการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานตน้สังกัด ผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาวิชาชีพนัÊน ๆ และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนัและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพืÉอให้การคดัเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสม และรองรับธุรกิจของบริษทัเหมาะกบัสถานการณ์ เพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งยัÉงยนืของบริษทัต่อไป 

 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  
บริษทัมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบติังานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทัÊงเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยนาํระบบตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังาน (KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลทีÉสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจ ควบคู่กบัการประเมินผลขีดความสามารถในทุกระดบั Corporate Competency รวมทัÊงนาํระบบการบริหารผลการปฏิบติังานทีÉทนัสมยัและเป็นมาตรฐานมาปรับใชใ้นองคก์ร เพืÉอสามารถควบคุม ตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานในทุกระดบั โดยนาํผลลพัธ์ไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษทัอยา่งยัÉงยนืต่อไป 
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 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บริษทันาํเทคโนโลยดิีจิทลัทีÉทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพืÉอสนับสนุนกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลมีความรวดเร็ว ความถูกตอ้งเหมาะสม ความปลอดภยัและลดตน้ทุน รวมทัÊงเป็นการป้องกันและลดความเสีÉ ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในทุกขัÊนตอนให้มีความต่อเนืÉองและประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัÊงบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊ  ไปใชส้นับสนุนการตดัสินใจและการกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จอยา่งยัÉงยนืต่อไป 

 นโยบายสวัสดกิารและผลตอบแทน    
บริษทัมีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา และเหมาะสมกบัระดบัหน้าทีÉความรับผิดชอบของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และสภาวะเศรษฐกิจ เพืÉอกาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่าง  ๆ ตามตาํแหน่ง ความรับผิดชอบ ทกัษะ สอดคลอ้งกับความสามารถของพนักงานในทุกระดบัภายในองคก์ร รวมทัÊงวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจทัÊงในอุตสาหกรรมเดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้พนักงานไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการทีÉเป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักับบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ ได ้

 นโยบายสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัภายในองค์กร  
บริษทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานทุกระดบั รวมทัÊงการสืÉอสารภายในองคก์รแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพืÉอรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ  แลกเปลีÉยนแนวคิดมุมมอง นาํเสนอแนวคิดใหม่  ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนาํผลลพัธ์ทีÉไดไ้ปปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานและกระบวนการต่าง  ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ในชืÉอโครงการ “Lunch & Learn” และ “CEO suggestion box” 
นอกจากนัÊน บริษทัยงักาํหนดนโยบายการสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัทุกระดบัภายในองค์กรระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน รวมทัÊงไดส่้งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รให้เกิดการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัอย่างมืออาชีพ ในปีทีÉผา่นมา บริษทัจึงจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น Management Meeting ปีละ 2 ครัÊ ง การจดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Synergy) การจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในทุกระดบัขององคก์ร เช่น กิจกรรม “SAMART Strong Together” สร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรและปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัทัÊงกลุ่มบริษทัสามารถ กิจกรรมเชืÉอมความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร (Synergy Program และ Team building ภายในกลุ่มบริษทัสามารถ) ตามวาระและโครงการต่าง ๆ กิจกรรมชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมกีฬา ชมรมทาํความดี (D-Club) และชมรมอืÉน ๆ ฯลฯ โดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกันและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

2. นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
บริษทัดาํเนินการพฒันาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดบัให้เหมาะสมกับตาํแหน่งอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนองและเตรียมความพร้อม เพืÉอรองรับการดาํเนินธุรกิจของบริษัทปัจจุบนั และการขยายตัวของธุรกิจทัÊ งในประเทศและต่างประเทศ บริษทัจึงมุ่งมัÉนพฒันาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยการผสมผสานทัÊงการพฒันาดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต โดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนัและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 
 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

บริษทักาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยพนักงานจะไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนืÉอง โดยการนาํแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กรทัÊงในส่วน
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ของความสามารถหลกัสําหรับพนักงานทุกคนในองคก์รตอ้งมี (Generic Competency) ความสามารถดา้นการบริหารสําหรับผูบ้ริหาร (Managerial Competency) และความรู้ความชาํนาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ (Functional Competency) เพืÉอนาํไปวิเคราะห์ วางแผน และเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลในทุกระดบัดว้ยการพฒันาทีÉหลากหลายรูปแบบ ทัÊงนีÊ  เพืÉอสร้างและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน รองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษทั 
 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

บริษทัตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าในการขบัเคลืÉอนองค์กรให้ประสบความสําเร็จและเติบโตได้อย่างย ัÉงยืน บริษทัจึงพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัอย่างต่อเนืÉองควบคู่กบัการนาํระบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ 
การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท  
เพืÉอส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารและพนักงานให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กรโดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนัและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แบ่งเป็นระดบั ดงันีÊ  
สาํหรับพนกังานระดบับริหาร  
บริษัทดําเนินการพัฒนาผูบ้ริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลาง และสูง เพืÉอพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผูน้าํควบคู่กับการเพิÉมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทัÊงในการเสริมสร้างความเชีÉยวชาญและบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ น อีกทัÊ ง เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการปรับ/เลืÉอนตาํแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษทัให้สามารถแข่งขนัและพร้อมเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมธุรกิจทีÉดาํเนินการทัÊงในปัจจุบันและอนาคต เช่น Strategic People Management, First Time Manager Program เป็นตน้ 
สาํหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
เพืÉอเป็นการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามวิชาชีพและเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามตาํแหน่งหนา้ทีÉงาน เช่น การบริหารความเสีÉยง มาตรฐานทางดา้นการเงินและบญัชี ความรู้ทางดา้นกฏหมาย ทกัษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีทกัษะการตลาดและการขาย มาตรฐานทาง IT และ ISO การจดัการงานธุรการ การฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ 
สาํหรับพนกังานทุกคน   
บริษทัดาํเนินการพฒันาพนกังานทุกคน โดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลกั เพืÉอใหพ้นกังานทุกคนของบริษทัปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม ่พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 
นอกจากนีÊ  เพืÉอรองรับการขยายตวัของธุรกิจและการพฒันาพนักงานให้มีศกัยภาพและทกัษะความสามารถทางดา้นการสืÉอสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนืÉอง ตัÊงแต่พนักงานเข้างานใหม่และพนักงานปัจจุบนัในรูปแบบห้องเรียน (Classroom Training) และการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ซึÉ งรองรับการเขา้เรียนของพนักงานจาํนวนมาก และสะดวก ทุกทีÉ ทุกเวลา โดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนัและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19  
การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัท  นอกเหนือจากการจดัฝึกอบรมภายในบริษทัแลว้ บริษทัไดส้นับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมจากสถาบนัหรือองคก์รทีÉมีชืÉอเสียง รวมทัÊงผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถของ
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แต่ละบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน อีกทัÊง เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนแนวความคิดและมุมมองใหม่ ๆ กับองค์กรอืÉน โดยคาํนึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนัและลดความเสีÉยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 
 การพฒันาและจัดการความรู้ในองค์กร 

เพืÉอเป็นการพฒันาบุคลากรในระยะยาว ซึÉ งจะส่งผลต่อความสําเร็จและสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัองค์กร บริษทัจึงใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยโครงการ “SAMART Knowledge Sharing” เพืÉอส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร (Knowledge Management) ให้สามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยนืต่อไป นอกจากนีÊ  บริษทัพฒันาการเรียนรู้ของพนักงานอย่างต่อเนืÉอง และกระตุน้ให้พนักงานตืÉนตวักบัการเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากขึÊน รวมทัÊงการปรับปรุงวิธีการพฒันาพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอรองรับพฤติกรรมการเรียนรู้ทีÉเปลีÉยนไปของพนักงาน เช่น การพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (V-Learn) เพืÉอรองรับการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และยงัส่งเสริมให้พนักงานทีÉมีความชาํนาญในแต่ละดา้นมาเป็นวิทยากรภายใน เพืÉอก่อให้เกิดองคค์วามรู้ภายในองคก์ร                                                                                         
 นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง  

บริษทัมีนโยบายในการรักษาผูม้ีศกัยภาพสูงในองคก์ร โดยจดัทาํหลกัสูตรและ/หรือเครืÉองมือในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองคก์รแบบกา้วกระโดด สําหรับพนักงานทีÉมีผลการปฏิบติังานดีเลิศ (High Performance) และมีศกัยภาพสูง (High Potential) ทัÊงนีÊ  เพืÉอสนับสนุนให้พนักงานใชค้วามรู้ความสามารถและศกัยภาพทีÉมีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ รวมถึงสร้างความผกูพนัต่อองคก์รและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพืÉอตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
นอกจากนีÊ  บริษทัยงัเล็งเห็นและให้ความสําคญักบัแผนการสืบทอดตาํแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ดว้ยโครงการ Career Path Development Plan ทัÊงนีÊ  เพืÉอสร้างความมัÉนใจไดว้่า บริษทัมีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพืÉอทดแทนเมืÉอมีตาํแหน่งวา่งหรือสาํหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 สรุปการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี 2563 
การจัดอบรม จํานวนครัÊง  (ครัÊง) จํานวนผู้ เข้ารับการอบรม  (คน) การอบรมภายในบริษทั (In-House Training) - ผูบ้ริหาร -  พนกังาน 

 18 22 
 150 452 รวม 40 602 การอบรมจดัโดยสถาบนัอบรมต่าง ๆ 

 บมจ.สามารถเทลคอม - ผูบ้ริหาร - พนกังาน 
 บริษทัยอ่ย - ผูบ้ริหาร - พนกังาน 

  13 1  15 17 

  16 1  26 44 รวม 46 87 รวมจํานวนการจัดอบรมทัÊงหมด 86 689 
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 ค่าใช้จ่ายการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี 2563 
ในปี 2563 บริษทัและบริษทัย่อยมีค่าใชจ่้ายในการอบรมภายใน ภายนอก และต่างประเทศ รวมเป็นเงินทัÊงสิÊน 2,608,381 บาท  โดยการฝึกอบรมของพนักงานทัÊงหมดจาํนวน 6,463 ชัÉวโมงต่อปี คิดเป็นเฉลีÉย 6.36 ชัÉวโมง/คน/ปี ซึÉ งเป็นไปตามทีÉมาตรฐานกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดทีÉ 6 ชัÉวโมง/คน/ปี โดยมีตวัอยา่งหลกัสูตรการอบรมภายใน ภายนอก และต่างประเทศ ประจาํปี 2563 ดงันีÊ  
หลกัสูตรการอบรมภายใน อาทิ - การใชง้าน Microsoft Project 2013 - พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 - มาตราฐาน ISO/IEC 20000: 2018 - กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล - กา้วสู่การเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ - การสร้างความตระหนักเรืÉองความมัÉนคงปลอดภยัของสารสนเทศสาํหรับพนกังาน   

หลกัสูตรการอบรมภายนอกและต่างประเทศ อาทิ - วทิยาการการจดัการสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงสถาบนัวทิยาการตลาดทุน - การกาํหนดขอบเขตของงานและการบริหารสัญญา - การใชสื้Éอดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์- Basic Offshore Safety Induction and Emergency Training - สิบแนวโนม้ทิศทางไซเบอร์ 2020  
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คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีวา่ การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเป็นปัจจยัพืÊนฐานสาํคญัในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบริษทัให้เกิดความโปร่งใส  เพิÉมความน่าเชืÉอถือให้แก่ผูถื้อหุ้น  ผูล้งทุน  และผูเ้กีÉยวขอ้งทุกราย  ตลอดจนเป็นการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั จึงไดม้ีการดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีอย่างเคร่งครัด  โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทั ซึÉ งเป็นหน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ทาํหน้าทีÉดูแลให้บริษัท กรรมการ และผูบ้ริหารปฏิบัติให้ถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก.ล.ต. พรบ. บริษทัมหาชน รวมทัÊงกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ  และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

9.1.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการบริษทัไดต้ระหนักถึงความสําคัญของการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอเพิÉมความโปร่งใส ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ และความเชืÉอมัÉนให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กีÉยวขอ้งทุกราย จึงไดจ้ดัให้มีนโยบายเกีÉยวกับการกาํกับดูแลกิจการ ทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรทัÊงภาษาไทยและองักฤษ ตัÊงแต่ปี 2548 รวมทัÊงไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั เพืÉอให้พนักงานบริษทัและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีของบริษทั ซึÉ งนโยบายดงักล่าวให้ความสําคญัต่อระบบการควบคุม และการตรวจสอบภายใน กาํกบัดูแลฝ่ายบริหารให้ดาํเนินตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอประโยชน์ในระยะยาวของผูถื้อหุน้ ภายใตก้รอบขอ้กาํหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการคอยสอดส่องดูแลให้พนกังานไดถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ซึÉ งคณะกรรมการไดม้ีการทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี ทัÊงนีÊ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการฉบบัทีÉใช้อยู่ในปัจจุบนัสอดคลอ้งกับหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของสํานักงาน ก.ล.ต. รวมทัÊงเกณฑก์ารประเมินโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน ประจาํปี 2563 (CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ซึÉงไดรั้บการอนุมติัจากทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั เมืÉอวนัทีÉ 23 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยไดพิ้จารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ซึÉงสาระสาํคญัทีÉปรับปรุงในคู่มือนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการฉบบัปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 แกไ้ขเพิÉมเติมเรืÉองการสรรหากรรมการและผูบ้ริหาร และแผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
 แกไ้ขเพิÉมเติมขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
 แกไ้ขเพิÉมเติมเรืÉองการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
หมวดทีÉ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น  
บริษัทได้ให้ความสาํคัญและเคารพในสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกราย ไม่ว่าผูถื้อหุ้นนัÊ นจะเป็นผูถ้ือหุ้นรายย่อย ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ นกัลงทุนสถาบนัหรือชาวต่างชาติ โดยในปี 2563 สิทธิต่าง ๆ ทีÉผูถื้อหุน้ของบริษทัไดรั้บมีดงันีÊ  
 สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซืÊอ ขาย หรือโอนหุ้น  บริษทัไดแ้ต่งตัÊงให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์ (ประเทศไทย) จาํกดั  ทาํหนา้ทีÉเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั         เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูถื้อหุน้ ในการดาํเนินการเกีÉยวกบังานทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั 
 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งคําถามล่วงหน้า   บริษทัตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และเพืÉอปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั      ทีÉกฎหมายกาํหนด จึงมีนโยบายให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการเสนอวาระการประชุมของผูถื้อหุ้น เพืÉอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ตัÊงแต่ปี 2552 และไดเ้ริÉมเปิดโอกาสใหม้ีการส่งคาํถามล่วงหน้าเพืÉอพิจารณาก่อนการประชุมตัÊงแต่ปี 2554 โดยผูถื้อหุ้นตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้ตามทีÉคณะกรรมการบริษทักาํหนด  

9.  การกํากับดูแลกจิการ 
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  ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2564 บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระและส่งคาํถามล่วงหน้าอย่างน้อย  3 เดือน ก่อนวนัสิÊนสุดรอบปีบญัชี ตัÊงแต่วนัทีÉ 30 กนัยายน 2563 เป็นตน้ไป โดยกาํหนดให้การเสนอวาระการประชุมสิÊนสุดวนัทีÉ 31 มกราคม 2564 การส่งคาํถามสิÊนสุดก่อนวนัประชุมสามญัผูถ้ือหุ้น ประจาํปี 2564 และแสดงรายละเอียดขัÊนตอนการเสนอวาระการประชุมรวมทัÊงการเสนอคาํถามล่วงหน้าไวบ้นเว็บไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) ในส่วนของ “นกัลงทุนสัมพนัธ”์ ภายใตห้วัขอ้ “การส่งคาํถามเกีÉยวกบับริษทัล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2564”  
 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทัไดต้ระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นในการเขา้ร่วมประชุม  การมอบฉันทะให้บุคคลอืÉนเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน  การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเขา้ร่วมประชุม  รวมทัÊงการแสดงความคิดเห็นและซกัถามในทีÉประชุม เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุม  
ในปี 2563  บริษทัมีการประชุมผูถื้อหุ้นเพียงครัÊ งเดียว  คือ  การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี  2563 ซึÉ งจดัขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 14 กรกฎาคม 2563 ทีÉห้องประชุม ชัÊน 16 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี การกาํหนดวนั เวลา และสถานทีÉในการประชุมดงักล่าว บริษทัไดค้าํนึงถึงความสะดวกต่อการเดินทางของผูถื้อหุ้นทีÉ  จะเข้าร่วมประชุมเป็นหลกั  และแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า ทัÊ งนีÊ  ผูถื้อหุ้นจะไดรั้บสิทธิต่าง ๆ  ในการเข้าร่วมประชุมดงักล่าว ดงันีÊ  
ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น  ประจาํปี 2563 บริษทัไดเ้ลืÉอนการประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นประจาํปี 2563 ออกไป เนืÉองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 จากเดิมกาํหนดไวใ้นวนัทีÉ 28 เมษายน 2563 เป็นวนัทีÉ 14 กรกฎาคม 2563 โดยบริษทัไดแ้จง้กาํหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์  ล่วงหน้า  63 วนัก่อนวนัประชุม  และไดเ้ผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั  (www.samtel.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้ัวข้อ “การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น” ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 32 วนั  เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ไดม้ีเวลาในการศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ  หลงัจากนัÊนบริษทัจึงไดม้อบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึÉ งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั  เป็นผูจ้ดัส่งหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสารทีÉมีขอ้มูลเช่นเดียวกับทีÉปรากฎบนเวบ็ไซต์ให้กบัผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม  21  วนั  ซึÉ งมากกว่าทีÉกฎหมายกาํหนด โดยหนงัสือนดัประชุมดงักล่าวไดร้ะบุขอ้เทจ็จริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัในแต่ละวาระ กฎเกณฑแ์ละวธีิการในการเขา้ร่วมประชุม พร้อมทัÊงไดแ้นบรายงานประจาํปี หนงัสือมอบฉันทะ  และเอกสารอืÉน ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งมีรายละเอียดอย่างครบถว้นและเพียงพอ  เพืÉอประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุ้น  นอกจากนัÊน ยงัไดป้ระกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพร์ายวนัล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 13 วนั และลงประกาศติดต่อกันเป็นเวลา 3 วนั ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 
สาํหรับนกัลงทุนสถาบนั เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุม บริษทัจะพยายามติดต่อกบันักลงทุนสถาบนั เพืÉอประสานงานการจดัเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวนัประชุม ทัÊงนีÊ  เพืÉอความสะดวกในการลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ 
วันประชุมผู้ถือหุ้น 
บริษทัไดก้าํหนดใหมี้ขัÊนตอนในการประชุมอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และคาํนึงถึงความสะดวก  สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นเป็นหลกั  โดยในการลงทะเบียนเพืÉอเขา้ร่วมประชุม  บริษทัไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าทีÉและเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและเพียงพอเพืÉออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า   1  ชัÉวโมง โดยนาํระบบ Barcode มาใชใ้นการตรวจนับคะแนน เพืÉอความรวดเร็วในการแสดงผล  
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ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2563 มีกรรมการเขา้ร่วมประชุมทัÊงสิÊน 9 ท่าน นอกจากนีÊ  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการชุดยอ่ยพร้อมทัÊงผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทั และนักลงทุนสัมพนัธ์ ไดเ้ขา้ร่วมการประชุม เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถามในทีÉประชุม  โดยประธานกรรมการ  ซึÉ งทาํหน้าทีÉเป็นประธานในทีÉประชุมไดแ้นะนํากรรมการทีÉเขา้ร่วมประชุม  และแจง้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม  จาํนวนหุ้นทัÊงหมดทีÉมีสิทธิออกเสียงให้ทีÉประชุมทราบ  ซึÉ งในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี  2563  มีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง จาํนวน 21 ราย และผูรั้บมอบฉันทะจาํนวน 39 ราย รวมผูเ้ขา้ร่วมประชุมทัÊงสิÊน 60  ราย นอกจากนัÊน เพืÉอความโปร่งใสในการนับคะแนนเสียงในการประชุม บริษทัไดเ้ชิญผูรั้บมอบฉนัทะจากธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มาร่วมตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในทีÉประชุม รวมทัÊงไดข้ออาสาสมคัรเพิÉมเติมจากผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะเป็นผูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุม และได้มีการชีÊ แจงวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียงให้ผูถื้อหุ้นทราบก่อนเริÉมประชุม รวมทัÊงไดแ้จง้ผลของการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอเรืÉองเพืÉอบรรจุเป็นวาระการประชุม และการส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 ต่อจากนัÊน ประธานทีÉประชุมไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระทีÉระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม โดยไม่มีการเพิÉมวาระอืÉน นอกเหนือจากทีÉระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม บริษทัยงัไดจ้ดัใหมี้บตัรลงคะแนนเสียงสาํหรับผูถื้อหุน้ใชใ้นการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และไดต้รวจนบัคะแนนเสียง พร้อมทัÊงเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทัÊงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย คณะกรรมการไดจ้ดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ  เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม ทัÊงในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกับวาระการประชุมและเรืÉองการดาํเนินงานของบริษทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคาํถามของผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วน  รวมทัÊ งได้มีการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นทีÉสําคัญไวใ้นรายงานการประชุมด้วย นอกจากนัÊน หลงัจากการประชุมเรียบร้อยแลว้ ประธานทีÉประชุมไดแ้จง้ให้ผูถื้อหุ้นส่งคืนบตัรลงมติให้กบัเจา้หน้าทีÉของบริษทั เพืÉอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 
ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัไดม้ีการแจง้มติทีÉประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ภายในวนัทาํการถดัไป  โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงทัÊงทีÉเห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  งดออกเสียง  และบตัรเสีย ในแต่ละวาระ  และไดจ้ดัทาํรายงานการประชุมทีÉระบุรายชืÉอกรรมการและผูบ้ริหารทีÉเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมประชุม  คาํชีÊ แจงทีÉเป็นสาระสําคญั  คาํถาม  คาํตอบหรือขอ้คิดเห็นโดยสรุปอยา่งครบถว้น ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ  ส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม พร้อมทัÊงเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 

 สิทธิในการเลือกตัÊงและถอดถอนกรรมการ รวมทัÊงการกําหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ    
ตามขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดให้ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปีทุกครัÊ ง  ให้กรรมการออกจากตาํแหน่งหนึÉ งในสาม (1/3) และให้มีการเลือกตัÊงกรรมการแทนกรรมการทีÉออกจากตาํแหน่งตามวาระ  โดยกรรมการผูท้ีÉตอ้งออกตามวาระสามารถกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึÉงได ้ ซึÉ งผูถื้อหุน้มีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการตามหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ  -     ผูถื้อหุน้คนหนึÉงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึÉงหุน้ต่อหนึÉงเสียง -   ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงทีÉมีอยู่ทัÊงหมด  เลือกตัÊงบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ แต่จะแบ่ง คะแนนเสียงให้แก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้- บุคคลซึÉงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตัÊงเป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการทีÉจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน  ในกรณีทีÉบุคคลซึÉ งไดรั้บการเลือกตัÊงในลาํดบัถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินกว่าจาํนวนกรรมการทีÉจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน ให้ผูเ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชีÊขาด 
นอกจากการแต่งตัÊงกรรมการแลว้  ผูถื้อหุ้นยงัมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่สามในสีÉของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึÉ งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง  และมีหุ้นนับรวมกนัได้ไม่นอ้ยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวนหุน้ทีÉถือโดยผูถื้อหุ้นทีÉมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563  
 

สวนท่ี 2 การจัดการและการกํากับดแูลกิจการ 69 

นอกจากนัÊน  ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปีทุกครัÊ ง  บริษทัยงัไดใ้ห้สิทธิผูถื้อหุ้นในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนสาํหรับคณะกรรมการ  และคณะกรรมการชุดย่อยดว้ย  ทัÊงนีÊ   บริษทัไดแ้นบรายละเอียดเกีÉยวกบักรรมการแต่ละท่านทีÉเสนอ เขา้รับการเลือกตัÊง พร้อมทัÊงรายละเอียดเกีÉยวกบัค่าตอบแทนของคณะกรรมการ  และคณะกรรมการชุดย่อย  ทีÉมีขอ้มูลเพียงพอทีÉผูถื้อหุ้นสามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 
 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตัÊงผู้สอบบัญชี และกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี   

บริษทัไดก้าํหนดใหม้ีวาระการแต่งตัÊงผูส้อบบญัชี  และการกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี  เสนอให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปีทุกครัÊ ง  ซึÉ งบริษัทไดแ้นบรายละเอียดเกีÉยวกับผูส้อบบญัชีทีÉเสนอเข้ารับการแต่งตัÊง รวมทัÊงรายละเอียดเกีÉยวกบัค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ทีÉมีขอ้มูลเพียงพอทีÉผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพจิารณาได ้
 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสมํÉาเสมอและทันเวลา    

บริษทัดูแลผูถื้อหุน้มากกว่าสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยขอ้มูลผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ บริษทัยงัไดน้าํขอ้มูลทีÉสาํคญั รวมทัÊงข่าวสารต่าง ๆ ทีÉเป็นปัจจุบนั แสดงไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) 
 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกําไร  

บริษทัมีการจดัสรรกาํไรให้กบัผูถื้อหุน้ในรูปของเงินปันผล  (สามารถดูรายละเอียดไดจ้ากหัวขอ้ “นโยบายการจ่ายเงินปันผล) 
ทัÊงนีÊ  นอกจากสิทธิของผูถื้อหุ้นดงักล่าว บริษทัมิไดกี้ดกนัหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถติดต่อสืÉอสารระหวา่งกนั   
หมวดทีÉ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บริษทัตระหนักถึงหน้าทีÉในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทัÊงรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม  และมีนโยบาย   ถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน  การรับส่วนแบ่งกาํไร การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร  ผลการดาํเนินงาน  และนโยบายการบริหารงานอย่างสมํÉาเสมอและทนัเวลา  โดยในการประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึÉงหุน้ต่อหนึÉงเสียง โดยหุน้ของบริษทัมีเฉพาะหุน้สามญัเท่านัÊน  และกรณีทีÉผูถื้อหุน้ประสงค์จะแต่งตัÊงบุคคลเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงแทน  บริษทัไดส่้งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบทีÉผูถื้อหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือ งดออกเสียง ในแต่ละวาระไดต้ามความประสงค ์พร้อมทัÊงแนบรายละเอียดเกีÉยวกบัชืÉอและประวติัของกรรมการอิสระทัÊง  3  ท่านของบริษทั  เพืÉอเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น  รวมทัÊงระบุถึงเอกสาร หลกัฐาน  และวิธีการมอบฉันทะ  ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม  ซึÉ งไดจ้ดัทาํทัÊงภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพืÉออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2563 ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ 14 กรกฎาคม 2563 มีผูถื้อหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษทั เป็นผูเ้ขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน จาํนวน 31 ราย นอกจากนัÊน ในการออกเสียงลงคะแนน บริษทัไดจ้ดัให้มีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแต่งตัÊงกรรมการ  บริษทัยงัไดใ้ห้สิทธิผูถื้อหุ้นในการแต่งตัÊงกรรมการเป็นรายบุคคล ทัÊงนีÊ  ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกครัÊ งทีÉผา่นมา  บริษทัไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระทีÉระบุในหนงัสือนดัประชุม โดยไม่มีการเพิÉมวาระการประชุมนอกเหนือจากทีÉระบุไวใ้นหนังสือนัดประชุม  ซึÉ งจะเป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ทีÉไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้นอกจากนัÊน บริษทัไดก้าํหนดมาตรการป้องกนัการนาํขอ้มูลภายในไปใช้เพืÉอประโยชน์ส่วนตน โดยสามารถดูรายละเอียดไดใ้นหวัขอ้ “5. การดูแลเรืÉองการใชข้อ้มูลภายใน” 
หมวดทีÉ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษทัตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  ทีÉจะสร้างความสามารถในการแข่งขนั  และสร้างกาํไรให้กบับริษทั ซึÉ งส่งผลต่อความสําเร็จในระยะยาวของบริษทัได ้ บริษทัจึงไดใ้ห้ความสําคญัต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  ไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้น  พนักงาน  ลูกค้า  คู่แข่ง  คู่ค้า  เจ้าหนีÊ   ตลอดจนสังคมและสิÉ งแวดล้อม  โดยได้กําหนดแนวปฏิบัติทีÉครอบคลุมถึงสิทธิ  และผลประโยชน์ทีÉผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอย่างทัÉวถึง รวมทัÊงการจดัให้มีช่องทางสําหรับให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งความคิดเห็น 
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หรือขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบับริษทัได ้ซึÉ งไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท  สําหรับกรรมการ  ผู ้บริหาร  และพนักงาน  ยึดถือปฏิบัติ  และได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท  (www.samtel.com) (สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบับทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ไดใ้นหวัขอ้ “9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ”) 
หมวดทีÉ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษ ัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ  ทัÊ งข้อมูลทางการเงินข ้อมูลทัÉวไปทีÉสําคัญทีÉเ กีÉยวกับธุรกิจและ      ผลประกอบการของบริษัท  ทีÉตรงต่อความเป็นจริง  ครบถว้น  เพียงพอ  สมํÉาเสมอ  ทนัเวลา  อย่างทัÉวถึงและเท่าเทียมกัน และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพทางการเงินทีÉแทจ้ริงของบริษทั รวมทัÊงทิศทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในอนาคต เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก และรวดเร็วในเรืÉองต่าง ๆ อาทิ - จดัส่งรายงานทางการเงิน คาํอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์  และก.ล.ต. ภายในเวลาทีÉกาํหนด  โดยงบการเงินของบริษทัไม่มีรายการทีÉผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเงืÉอนไข รวมทัÊ งไม่มีประวติัการถูกสัÉงให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. นอกจากนัÊน เพืÉอใหผู้ล้งทุนไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนกบัฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั ในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิÉงขึÊน บริษทัไดแ้ผยแพร่ MD&A ทุกไตรมาสไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ - เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารไวอ้ย่างชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “4. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร” - เปิดเผยขอ้มูลการถือหุ้นของกรรมการและผูบ้ริหารในรายงานประจาํปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี และกาํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ภายใน 3 วนัทาํการนับแต่วนัทีÉมีการซืÊอ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัจะเป็นผูป้ระสานงานในการจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. นอกจากนัÊน ยงักาํหนดให้มีการรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลักทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัÊ ง  

ขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารบริษทัในปี 2563 ดงันีÊ                    จํานวนหุ้นสามัญทีÉถือในบริษทั (หุ้น) 
กรรมการ / ผู้บริหาร 31 ธ.ค. 2562 ซืÊอในตลาดหลักทรัพย์ระหว่างปี 

จําหน่ายไประหว่างปี 31 ธ.ค. 2563 เพิÉม (ลด) 
1. พลเอกสมัพนัธ์   บุญญานนัต ์ 100,000 - - 100,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 2. นายวชิยั   โภคาสมัฤทธิÍ  100,000 - - 100,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 3. นางสาวรพพีรรณ เหลืองอร่ามรัตน ์ - - - - - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 4. นายศิริชยั   รัศมีจนัทร์ 150,000 - - 150,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 5. นายขจรวฒิุ   ตยานุกรณ์ 500,000 - - 500,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 6. นายเจริญรัฐ   วไิลลกัษณ์ 2,854,600 - - 2,854,600 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 7. นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ 1,650,010 - - 1,650,010 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 
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กรรมการ / ผู้บริหาร 31 ธ.ค. 2562 ซืÊอในตลาดหลักทรัพย์ระหว่างปี 
จําหน่ายไประหว่างปี 31 ธ.ค. 2563 เพิÉม (ลด) 

8. นายธนานนัท ์  วิไลลกัษณ์ 50,000 - - 50,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 9.  นายจง                    ดิลกสมบติั 400,000 - - 400,000 -    คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 10. นางสาวโชติกา กาํลูนเวสารัช 140,000 - - 140,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 11. นายสุชาติ ดวงทว ี 466,000 - - 466,000 - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 12. นายดิลกพฒัน์   นิศามณีวงศ ์ 15,000 - - 15,000 -  คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 13. นางสาวศิริจนัทร์ พรีประวิตร - - - - - คู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - 
- เปิดเผยรายละเอียดเกีÉยวกับรายการเกีÉยวโยงกัน  เพืÉอป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวอ้ย่างชัดเจน (ดูรายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ “รายการระหว่างกนั”)   
นอกจากนัÊน บริษทัยงัมีนโยบายเรืÉองการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร ดงันีÊ  1.   กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งยืÉนรายงานการมีส่วนไดเ้สียครัÊ งแรกภายใน 30 วนัหลงัจากไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการหรือ ผูบ้ริหารตามแบบรายงานทีÉกาํหนด 2. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียภายใน 30 วนัหลงัจากมีการเปลีÉยนแปลงตามแบบ รายงานทีÉกาํหนด 3. รายงานการมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งจดัเก็บไวที้Éเลขานุการบริษทั  และเลขานุการบริษทัจะเป็นผูจ้ดัส่งสําเนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน  7 วนัทาํการนบัจากวนัทีÉบริษทัไดรั้บรายงานดงักล่าว 
โดยบริษัทได้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ดังกล่าว เพืÉอให้ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูท้ีÉ เกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) รายงานประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) การแถลงข่าว และการจดักิจกรรมพบปะนกัลงทุน เป็นตน้ 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มีบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดทาํและเปิดเผยข้อมูลทีÉมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ทีÉเหมาะสมกบัหนา้ทีÉความรับผดิชอบ และมีจาํนวนเพียงพอ ตลอดจนควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสอยา่งเคร่งครัด ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการบริษทัไดด้าํเนินการต่าง ๆ เกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  
 นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ 

บริษทัให้ความสําคญัในการบริหารจดัการและการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอให้การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมาย และขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวข้อง             จึงกาํหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ เพืÉอเป็นแนวปฏิบติัของกรรมการและพนกังาน ดงันีÊ  1.  การเปิดเผยสารสนเทศ ทัÊ งทีÉเป็นสารสนเทศทางการเงิน และขอ้มูลทีÉไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้องครบถว้นเพียงพอ เชืÉอถือได ้และทนัเวลา เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษทั ไดรั้บสารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนั 2.  การเปิดเผยสารสนเทศของบริษทั จะตอ้งจดัทาํขึÊนอยา่งรอบคอบ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และโปร่งใส 
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3.  ระมดัระวงัการเปิดเผยสารสนเทศทีÉสําคญัทีÉส่งผลกระทบต่อราคาหรือมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั โดยปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 4.  จดัให้มบุีคคลผูรั้บผดิชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน  
บุคคลผูมี้สิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 1. ประธานกรรมการบริหาร 2.  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ 3.  ผูจ้ดัการนกัลงทุนสัมพนัธ์ของบริษทั 4.  บุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่
ผูที้Éไม่มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย ไม่สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารหรือใหส้ัมภาษณ์ต่อสืÉอมวลชนหรือต่อสาธารณชนใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 การจัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย  นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ดงันีÊ - รายงานประจาํปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report)  และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
คณะกรรมการได้จัดให้มีการจัดทาํรายงานประจาํปีทีÉมีข้อมูลถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นไปตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ์  ตลอดจนมีความชัดเจน  เพียงพอ  ทีÉจะสะทอ้นให้เห็นการดาํเนินงานของบริษทัในรอบปีทีÉผ่านมา  อาทิโครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน  โครงสร้างคณะกรรมการ  รวมทัÊงการปฏิบติัหนา้ทีÉในรอบปีทีÉผา่นมาของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นตน้  

 - เวบ็ไซตข์องบริษทั 
คณะกรรมการตระหนกัดีว่า ในปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์เป็นช่องทางทีÉสะดวก  รวดเร็ว  ผูถื้อหุ้นและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูล  และน่าเชืÉอถือ  ดงันัÊน คณะกรรมการจึงได้ดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ  เกีÉยวกับบริษทัไวบ้นในเว็บไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพิÉมเติมจากทีÉไดเ้คยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี  อาทิ  นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ  จริยธรรมธุรกิจ  ข่าวทีÉบริษทัเผยแพร่  งบการเงิน  รวมทัÊงรายงานประจาํปี  (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) ซึÉ งสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลดงักล่าวได ้เป็นตน้ 

- นกัลงทุนสัมพนัธ์ 
บริษทัไดจ้ดัตัÊงหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์  (Investor Relation)   เพืÉอให้บริการขอ้มูลและข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษทักบัผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ นกัวเิคราะห์ และประชาชนทัÉวไป ผา่นช่องทางต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั การทาํโรดโชว ์(Road Show)  การประชุมร่วมกบันักวิเคราะห์  การประชุมทางโทรศพัท ์ เป็นตน้  ทัÊงนีÊ  ผูล้งทุนสามารถติดต่อหน่วยงานดงักล่าวไดท้ีÉหมายเลขโทรศพัท ์0-2502-6628 หรือส่งคาํถามผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัทีÉ www.samtel .com หรือทีÉอีเมล ์Dhilokpat.N@samtel.com โดยบริษทัไดก้าํหนดจรรยาบรรณของนกัลงทุนสัมพนัธ์ไวเ้พืÉอถือปฏิบติั ดงันีÊ  
จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 1. ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 2. เปิดเผยขอ้มูลทีÉจาํเป็นอยา่งครบถว้นและเป็นธรรมแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 3. เปิดโอกาสให้บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มูลได ้4. ปฏิบติัหนา้ทีÉโดยยดึถือผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นทีÉตัÊง 5. รักษาความลบัของบริษทัและไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ส่วนตน 6. ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเตม็ทีÉและมีความเป็นมืออาชีพ 
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7. หมัÉนศึกษาหาความรู้เพืÉอพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 8. ปฏิบติัตามแนวทางการไม่รับนดัในช่วงใกลป้ระกาศงบการเงินและแนวปฏิบติัในการซืÊอขายหุน้ทีÉบริษทัไดก้าํหนดไว ้
นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลตามหนา้ทีÉภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้  บริษทัยงัไดจ้ดัประชุมแถลงข้อมูลผลการดาํเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผูถ้ือหุ้น  นักลงทุน  นักวิเคราะห์  และประชาชนทัÉวไป  โดยมีคณะกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุม เพืÉอชีÊแจงและเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดซ้กัถามขอ้มูลต่าง ๆ  
โดยในปี 2563  บริษทัมีการเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์  นักลงทุน  เป็นระยะ ๆ  อย่างสมํÉาเสมอ  ตามแผนงาน  ซึÉ งสรุปได้ดงันีÊ   -   กิจกรรมพบปะนกัวเิคราะห,์ นกัลงทุน และกิจกรรมโรดโชว ์   จาํนวน   4 ครัÊ ง - การแถลงข่าวเกีÉยวกบัผลการดาํเนินงานและภาพลกัษณ์ของบริษทั  จาํนวน   4   ครัÊ ง 

 การเปิดเผยข้อมูลเกีÉยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  ได้แก่ - โครงสร้างคณะกรรมการ  บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบ  รวมทัÊงการปฏิบติัหน้าทีÉในปีทีÉผ่านมาของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ - ค่าตอบแทนกรรมการ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษทั และสูงเพียงพอทีÉจะรักษากรรมการทีÉมีคุณสมบติัตามทีÉตอ้งการไวไ้ด ้ กรรมการทีÉไดรั้บมอบหมายหน้าทีÉและความรับผิดชอบเพิÉมขึÊนในคณะกรรมการชุดย่อย จะไดรั้บค่าตอบแทนเพิÉมตามความเหมาะสม  โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพิ้จารณากลัÉนกรองและเสนอค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี  เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้เพืÉออนุมติั   
ทัÊงนีÊ   บริษทัไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว  รวมทัÊงค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไวใ้นรายงานประจาํปี  (แบบ 56-2 หรือ Annual Report)  และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) ของบริษทั  ซึÉ งสามารถดูรายละเอียดไดใ้นหัวขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “4. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร” 

 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทัและบริษทัย่อย  และสารสนเทศทางการเงินทีÉปรากฎในรายงานประจาํปี   โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งต่อกลยุทธ์และนโยบายหลกัของบริษทั งบการเงินดงักล่าวจดัทาํขึÊนตามมาตรฐานการบญัชีทีÉรับรองทัÉวไปในประเทศไทย  โดยเลือกใชน้โยบายบญัชีทีÉเหมาะสม   และถือปฏิบติัอย่างสม ํÉาเสมอ  และใช้ดุลยพินิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการทีÉดีทีÉสุดในการจดัทาํ รวมทัÊงมีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  และผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีภายนอกทีÉมีความเป็นอิสระ  สามารถแสดงความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมา  มีคุณสมบติัทีÉไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เพืÉอเพิÉมความเชืÉอมัÉนและความน่าเชืÉอถือของรายงานทางการเงินอีกดว้ย 
คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้การดาํรงรักษาไวซึ้ÉงระบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผล เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่การบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอทีÉจะดาํรงไวซึ้Éงทรัพยสิ์น  และเพืÉอให้ทราบจุดอ่อน  เพืÉอป้องกนัมิให้เกิดการทุจริตหรือดาํเนินการทีÉผิดปกติอย่างมีสาระสําคญั  ในการนีÊ คณะกรรมการไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉ งประกอบดว้ยกรรมการอิสระ เป็นผูดู้แลรับผดิชอบเกีÉยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน  และระบบการควบคุมภายใน  รวมทัÊงไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกับเรืÉองดงักล่าวไวใ้นรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ   ซึÉ งปรากฎอยู่ในรายงานประจาํปี  นอกจากนัÊนคณะกรรมการบริษทัยงัไดจ้ดัทาํรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินของบริษทัไวใ้นรายงานประจาํปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) ดว้ย    
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หมวดทีÉ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีบทบาทสําคญัในการกาํกบัดูแลกิจการ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของบริษทั บริษทัจึงมีนโยบายเกีÉยวกบัความรับผิดชอบของคณะกรรมการในเรืÉองต่าง ๆ อาทิ องคป์ระกอบของกรรมการ คุณสมบติัของกรรมการ รวมทัÊงบทบาทหนา้ทีÉความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
5.1) คุณสมบัติของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัประกอบด้วย กรรมการทีÉมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวติัการทาํงานทีÉโปร่งใส                  มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ รวมทัÊงตอ้งมีความหลากหลายของวิชาชีพ และมีประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของบริษทั อาทิ ทกัษะดา้นบญัชีการเงิน ดา้นการจดัการ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นกฎหมาย และดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมิไดม้ีการกีดกนัทางเพศแต่อยา่งใด อนัจะช่วยให้การดาํเนินงานของบริษทับรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ ซึÉ งกรรมการของบริษทัทัÊง 9 ท่าน มีคุณสมบติัเป็นไปตามคุณสมบติัของกรรมการบริษทัตามทีÉไดก้าํหนดไว้ในหัวขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” นอกจากนัÊน  กรรมการทัÊง  9 ท่าน  ยงัไดอุ้ทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบติัหน้าทีÉกรรมการอย่างเต็มทีÉ  โดยสามารถดูไดจ้ากจาํนวนครัÊ งในการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน  ในหัวขอ้  “5.5.4)      การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย” 
5.2) ความเป็นอสิระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

 การแยกตําแหน่งประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทสําคญัในการกาํกับดูแลกิจการเพืÉอประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุ้นโดยรวม ดงันัÊน เพืÉอให้เกิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน  บริษทัไดแ้ยกตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั  และประธานกรรมการบริหาร  มิให้เป็นบุคคลเดียวกนั  โดยประธานกรรมการของบริษัท  เป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และไม่มีความสัมพนัธ์ใด ๆ  กบัฝ่ายบริหาร  โดยประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหารมีขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉ ดงันีÊ  
บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 1.   การกาํกบั ติดตาม และดูแลให้มัÉนใจไดว้่า การปฏิบติัหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร 2.   การดูแลใหม้ัÉนใจวา่ กรรมการบริษทัทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์รทีÉมีจริยธรรมและการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 3.   การกาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยหารือร่วมกับประธานกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และมีมาตรการทีÉดูแลใหเ้รืÉองสาํคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 4.   การจดัสรรเวลาไดอ้ย่างเพียงพอทีÉฝ่ายจดัการจะเสนอเรืÉองและมากพอทีÉกรรมการบริษทั จะอภิปรายปัญหาสําคญักันอยา่งรอบคอบโดยทัÉวกนั การส่งเสริมใหก้รรมการมีการใชดุ้ลยพนิิจทีÉรอบคอบ ใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 5.   การเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการบริษทัทีÉเป็นผูบ้ริหารและกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร และระหว่างคณะกรรมการบริษทัและฝ่ายจดัการ 

 บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร  1.   บริหารจดัการและควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริหารงานทัÉวไปของบริษทั เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั 2.   พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ  นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป 3. พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ร่วมกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
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4. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมผูกพนับริษทั ตามขอบเขตทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั เรืÉองอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 5. การดาํเนินงานใด ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมายตามมติทีÉประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
การมอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบใหป้ระธานกรรมการบริหารนัÊน จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ หรือมอบอาํนาจช่วง ทีÉทาํให้ประธานกรรมการบริหารหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากประธานกรรมการบริหาร สามารถอนุมติัรายการทีÉตนหรือบุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืÉนใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการทีÉเป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือทีÉประชุมผูถื้อหุ้นเพืÉอพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก.ล.ต. หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

 การถ่วงดุลของกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร 
บริษทัมีกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารไม่นอ้ยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด ซึÉ งในจาํนวนดงักล่าวมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน ทีÉมีความเป็นอิสระอย่างแทจ้ริงจากฝ่ายบริหารและปราศจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพนัธ์อืÉนใด โดยมีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลกิจการดว้ยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถ้ือหุ้นและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษทั และเพืÉอให้เกิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน บริษทัไดแ้ยกตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั และประธานกรรมการบริหารมิให้เป็นบุคคลเดียวกนั โดยมีกรรมการอิสระดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการของบริษทั    
โครงสร้างคณะกรรมการบริษทัในปัจจุบัน  ประกอบดว้ยกรรมการทีÉมีประสบการณ์  ความรู้และความชาํนาญจากหลากหลายสาขา จาํนวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย - กรรมการทีÉเป็นอิสระ   จาํนวน   4  ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของกรรมการทัÊงคณะ) - กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร   จาํนวน       4 ท่าน   -  กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร  จาํนวน     1  ท่าน   
ทัÊงนีÊ  กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน คือ นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ เป็นผูมี้ประสบการณ์การทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับธุรกิจของบริษทั และมีกรรมการอิสระทีÉเป็นผูห้ญิง 1 ท่าน คือ นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน ์
การมีโครงสร้างกรรมการดงักล่าว  เพืÉอให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมัÉนใจไดว้่า  กรรมการสามารถปฏิบติัหน้าทีÉในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุลทีÉเหมาะสม 

 บทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร 
บริษทัไดมี้การแบ่งแยกอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการบริษทั  และประธานกรรมการบริหารซึÉ งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัไวอ้ย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกาํกบัดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย และแนวทางทีÉจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึÉ งผูใ้ด  ไม่ดาํเนินการใด ๆ  ทีÉเป็นการขัดแยง้หรือแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษทั  และบริษทัในเครือ  โดยยึดหลกัจริยธรรมทีÉดี  ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซืÉอสัตยสุ์จริต  ทัÊงนีÊ   ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ มติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนกฎหมาย  หลกัเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ส่วนประธานกรรมการบริหารทาํหน้าทีÉเป็นหัวหน้าคณะหรือผูน้าํคณะเจา้หน้าทีÉบริหารของบริษทัในการบริหารจดัการ  และควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการ   ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานทัÉวไปของบริษทั  
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5.3) การดาํรงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอืÉน 
 นโยบายการดาํรงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอืÉนของกรรมการ เพืÉอประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ทีÉในฐานะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนด “นโยบาย” ในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอืÉนของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 5 บริษทั กรรมการบริษทั ทัÊง 9  ท่าน  ไม่มีท่านใดทีÉดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอืÉนเกิน  5  บริษทั  ซึÉ งเป็นการแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการของบริษทัสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้เกินกวา่นโยบายทีÉกาํหนดไว ้
 นโยบายการดาํรงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอืÉนของผู้บริหารระดบัสูง คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืÉนของผูบ้ริหารระดบัสูง  โดยกาํหนดให้ก่อนทีÉผูบ้ริหารท่านใดจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอืÉน  จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริหารทราบเพืÉอพิจารณาอนุมติั  ทัÊงนีÊ   ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษทัทีÉดาํเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกบับริษทั  หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั 

5.4) ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกระบวนการในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัอย่างโปร่งใส โดยสามารถดูรายละเอียดไดใ้นหวัขอ้ “3. การสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการและผูบ้ริหาร” 

5.5) ผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการในปีทีÉผ่านมา 
5.5.1) การกําหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจไวอ้ย่างชัดเจน โดยไดเ้ปิดเผยเรืÉองดงักล่าวไวใ้น “นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ” ภายใตห้ัวขอ้ “วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองค์กร ค่านิยม เป้าหมายในการดาํเนินงาน และกลยทุธ์ขององคก์ร” 
การติดตามดูแลในเรืÉองจริยธรรมทางธุรกิจ 
บริษัทได้มีการสืÉอสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อีกทัÊ ง บริษัทยงัได้กาํหนดให้เป็นหน้าทีÉและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนทีÉจะตอ้งรับทราบ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อกาํหนดของบริษัท โดยการติดตามดูแลให้มีการปฏิบ ัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหน้าทีÉของผูบ้ ังคับบญัชาทุกคนทุกระดบัทีÉจะตอ้งทาํการสอดส่องดูแล รวมถึงให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษา ในกรณีทีÉประสบปัญหาในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานเกีÉยวกับจริยธรรมทางธุรกิจทีÉไม่ไดก้าํหนดไว ้โดยคาํแนะนําดงักล่าวจะตอ้งอยู่บนพืÊนฐานของกฎหมาย ไม่ขดัต่อนโยบาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท และจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงจะไม่ส่งผลเสียต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัอีกดว้ย นอกจากนีÊ  ทางบริษทัยงัมีการดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจใหม้ีความเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
ในกรณีทีÉปรากฎเหตุว่ามีการปฏิบติัฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ผูบ้ ังคับบัญชาดาํเนินการตามสมควรแก่กรณีเพืÉอให้มีการแก้ไขหรือดาํเนินงานทีÉถูกตอ้งหรือตกัเตือนแลว้แต่กรณี ทัÊงนีÊ  ผูที้Éกระทาํผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย และยงัอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัÊนขดัต่อกฎหมาย 
นอกจากนัÊ น เพืÉอปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกาํหนดในแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และสอดคลอ้งกับการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีของบริษทั ในปี 2563 บริษทัจึงไดจ้ดัให้มีการประเมินผลเรืÉองจริยธรรมธุรกิจ เพืÉอให้ผูบ้ริหารของบริษทัทาํการประเมินตนเอง ว่าไดม้ีการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจทีÉบริษทักาํหนดไว้ครบถว้นหรือไม่ และให้รายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบ่งหัวขอ้การประเมินออกเป็น 17 หัวขอ้ ดงันีÊ  
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1. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์2. ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ 3. นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน 4. จรรยาบรรณของพนกังาน 5. นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ 6. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้ 7. นโยบายการปฏิบติัต่อเจา้หนีÊ  8. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 9. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 10. นโยบายการฟอกเงิน 11. นโยบายดา้นภาษี 12. นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 13. ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม 14. ความรับผดิชอบต่อชุมชน 15. ความรับผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม 16. นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 17. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  
จากผลการประเมินดงักล่าวในภาพรวมทัÊง 17 หัวขอ้ อยูใ่นระดบัทีÉ ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 100  
อนึÉ ง บริษทัยงัมีอีกช่องทางหนึÉ งในการรับแจง้เบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นเกีÉยวกับการกระทาํผิดกฎหมายหรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมทีÉอาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียม โดยบริษทัไดก้าํหนดขัÊนตอนและวธีิการแจง้เบาะแส รวมถึงการปกป้องพนกังานผูแ้จง้เบาะแส ตามรายละเอียดในหัวขอ้ “1.2 จริยธรรมธุรกิจ” เรืÉองขัÊนตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแสและการปกป้องพนกังานผูแ้จง้เบาะแส” 

5.5.2) ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ 
คณะกรรมการบริษทัไดม้กีารกาํหนดและทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษทั ตลอดจนกาํกบัดูแลใหฝ่้ายจดัการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพืÉอเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมัÉนคงสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึÉ งผูใ้ด ไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉเป็นการขัดแยง้หรือแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมทีÉดี ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตยสุ์จริต ทัÊ งนีÊ  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผล รวมทัÊงมีการติดตามการดาํเนินการในเรืÉองดงักล่าวโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานอย่างสม ํÉาเสมอในทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั 
ทัÊงนีÊ  บริษทัได้เผยแพร่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ รวมทัÊ งนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ นโยบายการบริหารความเสีÉยง และจริยธรรมธุรกิจไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั www.samtel.com และไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีแลว้ โดยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าทีÉสอดส่องดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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นอกจากนีÊ  บริษทัไดจ้ดัให้มีการสืÉอสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ ให้พนักงานทุกคน ในองคก์รไดรั้บทราบและเขา้ใจ เพืÉอขบัเคลืÉอนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการจดัประชุมผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการขึÊนไป         ปีละ 2 ครัÊ ง และสืÉอสารกบัพนกังานทุกคนในองคก์รผา่นสืÉอต่าง ๆ เช่น อีเมลภ์ายในบริษทั ภาพพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์ การติดขอ้ความไวต้ามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ลิฟตข์องบริษทั และสืÉอออนไลนอ์ืÉน ๆ ภายในบริษทั 
5.5.3) การแต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อย 

เพืÉอกาํกบัดูแลใหฝ่้ายจดัการบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อยเพืÉอช่วยในการกาํกับดูแลกิจการของบริษัท  และช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษทัในการตรวจสอบหรือพิจารณาเรืÉองต่าง ๆ  ทีÉสําคญัต่อบริษทั  โดยคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทัมีทัÊงหมด 6 คณะ ดงันีÊ  - คณะกรรมการตรวจสอบ - คณะกรรมการบริหาร   - คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   - คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง   - คณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 
สําหรับรายละเอียดบทบาท  ภาระหน้าทีÉ  ความรับผิดชอบ  และองคป์ระกอบของแต่ละคณะไดแ้สดงไวใ้นหัวขอ้  “2. คณะกรรมการชุดย่อย” นอกจากนัÊน  คณะกรรมการยงัไดก้าํหนดให้มีกฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อย  และเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) 

5.5.4) การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
1) คณะกรรมการบริษัท การประชุมคณะกรรมการบริษทัตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึÉ งหนึÉ งของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด  จึงจะครบเป็นองคป์ระชุม ในกรณีทีÉประธานกรรมการบริษทัไม่อยูใ่นทีÉประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได ้หากมีรองประธานกรรมการบริษทัอยูใ่นทีÉประชุม ใหร้องประธานกรรมการบริษทัทาํหนา้ทีÉเป็นประธานในทีÉประชุม แต่หากไม่มีรองประธานกรรมการบริษัท หรือมีแต่ไม่อยู่ในทีÉประชุมนัÊนหรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าทีÉได ้ให้กรรมการบริษทัซึÉงมาประชุมเลือกกรรมการบริษทัคนหนึÉง ทาํหนา้ทีÉเป็นประธานในทีÉประชุม  

บริษทักาํหนดจาํนวนองคป์ระชุมขัÊนตํÉา ณ ขณะทีÉคณะกรรมการบริษทัจะลงมติในทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั ตอ้งมีกรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด 
ในการออกเสียงลงคะแนน กรรมการบริษทัคนหนึÉงมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงในการลงคะแนน การวินิจฉัยชีÊขาดของทีÉประชุมให้ถือเอาเสียงข้างมาก กรรมการทีÉมีส่วนไดเ้สียในเรืÉองใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรืÉองนัÊน ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในทีÉประชุมออกเสียงเพิÉมขึÊนอีกหนึÉงเสียงเป็นเสียงชีÊขาด  
คณะกรรมการบริษทั กาํหนดใหม้ีการประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครัÊ ง และมีการประชุมพิเศษเพิÉมเติมตามความจาํเป็น โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัจะจดัส่งกาํหนดการประชุมเป็นการล่วงหนา้ และแจง้ใหก้รรมการแต่ละท่านทราบกาํหนดการดงักล่าว เพืÉอใหก้รรมการสามารถจดัเวลาในการเขา้ร่วมประชุมได ้ซึÉ งในหนังสือเชิญประชุมมีการกาํหนดวาระชดัเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดาํเนินงานเป็นประจาํ หน่วยงานเลขานุการบริษทัจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5 วนัทาํการก่อนวนัประชุมคณะกรรมการบริษทั เพืÉอใหค้ณะกรรมการบริษทัไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยขอ้บงัคบัของบริษทั กาํหนดให้จดัส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วน  นอกจากนัÊน หากกรรมการท่านใด
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ประสงค์ ทีÉจะเสนอเรืÉองเขา้สู่วาระการประชุมก็สามารถกระทาํได ้โดยการแจง้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุมเพืÉอพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอเพิÉมเติมในทีÉประชุมในวาระเรืÉองอืÉน ๆ 
ทัÊงนีÊ  ในการประชุมแต่ละครัÊ งจะใชเ้วลาประมาณ 2 ชัÉวโมง โดยในปี 2563 ทีÉผา่นมา คณะกรรมการบริษทัมีการประชุมทัÊงสิÊน 6 ครัÊ ง ซึÉ งสามารถสรุปไดด้งันีÊ  

รายชืÉอกรรมการ ดาํรงตําแหน่งกรรมการตัÊงแต่ 
วาระการดาํรงตําแหน่ง (ปี-เดือน) การเข้าร่วมประชุม/ การประชุมทัÊงหมด (ครัÊง) 1. พลเอกสมัพนัธ์  บุญญานนัต ์ เมษายน 2551 12-8 6/6 2. นายวชิยั โภคาสมัฤทธิÍ  เมษายน 2554 9-8 6/6 3. นางสาวรพพีรรณ  เหลืองอร่ามรัตน ์ เมษายน 2551 12-8 6/6 4. นายศิริชยั       รัศมีจนัทร์ กรกฎาคม 2541 22-6 6/6 5. นายขจรวฒิุ    ตยานุกรณ์ เมษายน 2547 16-8 6/6 6. นายเจริญรัฐ   วไิลลกัษณ์ กรกฎาคม 2539 24-5 6/6 7. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ กรกฎาคม 2539 24-5 6/6 8.   นายธนานนัท ์ วิไลลกัษณ์ เมษายน 2559 4-8 6/6 9. นายจง   ดิลกสมบติั มกราคม 2555 8-11   6/6 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทไดม้ีการพิจารณาเรืÉองต่าง ๆ ซึÉ งสรุปสาระสาํคญัของเรืÉองทีÉพิจารณาไดด้งันีÊ  - รับทราบผลการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้รายยอ่ย และการส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 - รับทราบรายงานผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุดยอ่ย สาํหรับปี 2563 - รับทราบผลการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2563 - รับทราบผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียน ประจาํปี 2563 - รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ประจาํปี 2562 และผลการปฏิบติังานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษทั ประจาํปี 2562 และพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประจาํปี 2563 และการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษทั ประจาํปี 2563 - รับทราบรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงจากการประชุมครัÊ งก่อน - รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ - รับทราบสรุปสถานะวงเงินและการกูย้มืเงินของกลุ่มบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) - พิจารณาผลการดาํเนินงานประจาํปี 2562 และผลการดาํเนินงานแต่ละไตรมาสของปี 2563 - พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทั - พิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั - พิจารณาอนุมติัวสัิยทศัน์ พนัธกิจ รวมทัÊงแผนการดาํเนินงานของบริษทั สาํหรับปี 2564 - พิจารณาให้ความเห็นสําหรับวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2563 ทุกวาระก่อนนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ - พิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2562 - พิจารณาการแต่งตัÊงกรรมการอิสระและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยแทนกรรมการทีÉครบกาํหนดออกตามวาระ 
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- พิจารณาอตัราการขึÊนเงินเดือนประจาํปี 2564 การกาํหนดโบนัสประจาํปี 2563 และนโยบายการจ่ายโบนัส ประจาํปี 2564 - พิจารณากาํหนดวนัประชุมคณะกรรมการบริษทั ประจาํปี 2564 - พิจารณาการประกนัความรับผดิชอบของกรรมการและเจา้หนา้ทีÉของบริษทั - พิจารณาทบทวนและแกไ้ขนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบตัรคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย 
 ทัÊงนีÊ  ไดมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชุมทีÉผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ พร้อมทัÊงให้คณะกรรมการและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งตรวจสอบได ้  
2) คณะกรรมการชุดย่อย  ในปี 2563 คณะกรรมการชุดย่อย มีจาํนวนครัÊ งในการประชุม และประวติัการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ แต่ละท่าน สรุปไดด้งันีÊ   

รายชืÉอ 
การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทัÊงหมด คณะกรรมการ ตรวจสอบ คณะกรรมการ บริหาร คณะกรรมการ กํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการ สรรหาและกาํหนด ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ บริหารความเสีÉยง คณะกรรมการพฒันา เพืÉอความยัÉงยืน 1. พลเอกสมัพนัธ์   บุญญานนัต ์ 4/4   3/3   2. นายวิชยั โภคาสมัฤทธิÍ   4/4  2/2 3/3   3. นางสาวรพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน ์ 4/4   2/2 3/3   4. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์    2/2    1/1 (1)   5. นายขจรวฒิุ ตยานุกรณ์    2/2    6. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์   12/12   3/3  7. นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์   12/12   3/3  8. นายธนานนัท ์ วิไลลกัษณ์   12/12   3/3  9. นายจง ดิลกสมบติั   12/12 2/2  3/3 2/2 10.นางสาวโชติกา    กาํลูนเวสารัช  12/12    2/2 11.นายสุชาติ  ดวงทว ี  12/12    2/2 12.นายดิลกพฒัน ์  นิศามณีวงศ ์  12/12    2/2 13.นางนิศาชล อุดมวงศวิ์วฒัน์      2/2 14.นางสาวกนกวรรณ  จนัทร์สวา่งภูวนะ      2/2 
หมายเหตุ: (1) ได้รับการแต่งตัÊงเข้าดาํรงตาํแหน่ง กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เมืÉอวันทีÉ 11 สิงหาคม 2563  ทัÊงนีÊ  รายละเอียดการพิจารณาเรืÉองต่าง ๆ ของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรอบปี 2563 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึÉ งอยู่ในรายงานประจาํปี 2563 (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) 

3) การประชุมระหว่างกันเองของกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร 
ในปี 2563 กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารไดม้ีการประชุมระหว่างกนัเองก่อนหรือหลงัการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัÊ ง โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมอยูด่ว้ย เพืÉออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกีÉยวกบัการจดัการทีÉอยูใ่นความสนใจ   
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5.6) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับกรรมการและพนักงาน เพืÉอยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (สามารถดูรายละเอียดเรืÉองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดที้Éหัวขอ้ “9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ”) 

5.7) ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “การควบคุมภายใน การบริหารจดัการความเสีÉยง และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั”) 

5.8) การบริหารความเสีÉยง 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “การควบคุมภายใน การบริหารจดัการความเสีÉยง และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั”) 

5.9) การประเมินคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษัท 
 5.9.1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททัÊงคณะ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททัÊ งคณะ ประจาํปี 2563 เพืÉอมุ่งเนน้ใหก้ารประเมินผลสามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยบริษทัไดน้าํแบบประเมินฯ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริษทั ซึÉ งแบบประเมินไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ  10 พฤศจิกายน 2563 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทเพืÉอการประเมินผล ซึÉงในแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 การประชุมคณะกรรมการ 
 การทาํหนา้ทีÉของกรรมการ 
 ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
 การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทัÊงคณะ ในรอบปีทีÉผา่นมา ซึÉ งประเมินโดยกรรมการบริษทัทัÊง 9 ท่าน ในภาพรวมทัÊง 6 หัวขอ้ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 98.12  
5.9.2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ประจาํปี 2563 เพืÉอใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนืÉอง โดยบริษทัไดน้าํแบบประเมินฯ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบับริษทั ซึÉ งแบบประเมินไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 และไดม้ีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กับคณะกรรมการบริษทัเพืÉอการประเมินผล ซึÉ งแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
 การประชุมของคณะกรรมการ 
 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 การพฒันาตนเอง 

ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัเป็นรายบุคคล ในรอบปีทีÉผ่านมา ซึÉ งประเมินโดยกรรมการบริษทัทัÊง 9 ท่าน ในภาพรวมทัÊง 4 หัวขอ้ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 98.61  
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5.9.3) การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพืÉอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมินผลการปฏิบติังานของตนเองในรอบปีทีÉผ่านมา ว่ามีการปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัทีÉดีหรือไม่ และมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด จึงไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลดงักล่าว โดยบริษทัไดน้าํแบบประเมินฯ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับบริษทั ซึÉ งแบบประเมินไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 และได้มีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบักรรมการตรวจสอบเพืÉอการประเมินผล ซึÉ งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
 การประชุมของคณะกรรมการ 
 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 การพฒันาและการฝึกอบรม 
 กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปีทีÉผา่นมา ซึÉ งประเมินโดยกรรมการตรวจสอบ ทัÊง 3 ท่าน ในภาพรวมทัÊง 6 หัวขอ้ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 99.12 
5.9.4) การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย ประจาํปี 2563 ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื เพืÉอนาํผลการประเมินทีÉไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และเป็นไปตามหน้าทีÉ ความรับผิดชอบทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยบริษัทไดน้าํแบบประเมินฯ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริษัท ซึÉ งแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบักรรมการในแต่ละคณะกรรมการชุดยอ่ย เพืÉอการประเมินผล ซึÉงในแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
 การประชุมของคณะกรรมการ 
 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 การพฒันาและการฝึกอบรม 

  ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย ในรอบปีทีÉผา่นมา ในภาพรวมทัÊง 4 หัวขอ้ มีดงันีÊ    1.  คณะกรรมการบริหาร ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 96.24     2.   คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 99.21   3.  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 98.75   4.  คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 98.66   5.  คณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 92.36 
5.9.5) การประเมินประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานกรรมการบริหาร ประจาํปี 2563 เพืÉอนาํไปใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทน โดยใชแ้บบประเมินทีÉไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการ



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563  
 

สวนท่ี 2 การจัดการและการกํากับดแูลกิจการ 83 

บริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการบริษทั เพืÉอการประเมินผล ซึÉงในแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 ความเป็นผูน้าํ 
 การกาํหนดและปฏิบติัตามแผนกลยทุธ ์
 การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 
 ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 
 การบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน 
 การบริหารงานและความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
 การสืบทอดตาํแหน่ง 
 ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และจรรยาบรรณธุรกิจ 

ผลการประเมินประธานกรรมการบริหารในรอบปีทีÉผ่านมา ซึÉ งประเมินโดยกรรมการบริษัททัÊ ง 8 ท่าน                    ในภาพรวมทัÊง 9 หัวขอ้ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 98.36 
5.9.6) การประเมินเลขานุการบริษัท 

เพืÉอใหเ้ลขานุการบริษทัไดพ้ฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน จึงไดจ้ดัให้มีการประเมินเลขานุการบริษทัดว้ย โดยใช้แบบประเมินทีÉได้รับการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 และไดม้ีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการบริษทั เพืÉอการประเมินผล ซึÉงในแบบประเมินจะครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 ทกัษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษทั 
 การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
 การติดต่อและประสานงาน 
 การจดัเก็บเอกสาร 
 การจดัประชุม 
 การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

  ผลการประเมินเลขานุการบริษทั ในรอบปีทีÉผ่านมา ซึÉ งประเมินโดยกรรมการบริษทัทัÊ ง 9 ท่าน ในภาพรวมทัÊ ง            6 หัวขอ้ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดเียีÉยม คิดเป็นร้อยละ 96.90  5.10)  การพฒันากรรมการและผู้บริหาร  
 การพฒันากรรมการ 

บริษทักาํหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครัÊ งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงกรรมการ เพืÉอให้ไดรั้บทราบขอ้มูลทีÉจาํเป็นอย่างเพียงพอก่อนการปฏิบติัหน้าทีÉ โดยจดัให้มีคู่มือกรรมการ  เอกสารและขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหนา้ทีÉของกรรมการใหม่ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าทีÉของกรรมการ โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ    - เรืÉองทีÉควรทราบ: ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉ กฎหมายทีÉควรทราบ ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบติัในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั - ความรู้ทัÉวไปของธุรกิจ: แนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษัท เพืÉอสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทั - จดัใหม้ีการพบปะหารือกบัประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร/ประธานเจา้หน้าทีÉบริหาร เพืÉอสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
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อย่างไรก็ตาม ในปีทีÉผ่านมา บริษัทไม่มีการแต่งตัÊงกรรมการเขา้ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการบริษทัเพิÉมเติม บริษทัจึงมิไดม้ีการจดัปฐมนิเทศกรรมการใหม่ในปี 2563 
นอกจากนัÊน เพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าทีÉของกรรมการ  บริษทัยงัสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทกัษะและความรู้สําหรับการปฏิบัติหน้าทีÉกรรมการ ตลอดจนมีความเข้าใจเกีÉยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ ์มาตรฐานความเสีÉยง และสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ รวมทัÊงไดรั้บทราบขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํÉาเสมอ อีกทัÊง ยงัไดส้นบัสนุนให้กรรมการไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรรมการ ซึÉ งจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)  โดยเฉพาะหลกัสูตรการพฒันากรรมการบริษทัมืออาชีพ (Director Certification Program - DCP)  หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รวมทัÊงหลกัสูตรอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเป็นกรรมการบริษทั ซึÉ งกรรมการบริษทั 5 ท่าน ผ่านการอบรมหลกัสูตร DCP และกรรมการ 6 ท่าน ผา่นการอบรมหลักสูตร DAP โดยในแต่ละปีบริษัทจะนาํส่งหลักสูตรการอบรมทีÉจดัโดยสถาบนัต่าง ๆ ให้กบัคณะกรรมการ เพืÉอพิจารณาเข้าร่วมการอบรมแต่ละหลักสูตรตามความต้องการของกรรมการ  
ในปี 2563 มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพิÉมเติม ดงันีÊ  

กรรมการ หลักสูตรอบรม 1. นางสาวรพพีรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ -  หลกัสูตรวทิยาการการจดัการสาํหรับนกับริหารระดบัสูง (วบส.) รุ่นทีÉ 1 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  - หลกัสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นทีÉ  11 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศกัดิÍ  2. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์  หลกัสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นทีÉ  11 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศกัดิÍ   3. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ - The Story (The Ultimate Leadership Tool) รุ่นทีÉ 4 มหาวทิยาลยัศรีปทุม - หลกัสูตรพฒันาการใช้สืÉอดิจิทลัเชิงสร้างสรรค์ ( DEF) รุ่นทีÉ 5  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  - หลกัสูตร WING in The Mind of the Disruptors รุ่นทีÉ 4  4. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ - หลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัร (วปอ.) รุ่นทีÉ 62 วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร ปี 2562-2563 - โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผู ้บริหารระดับสูง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ปี 2563 - หลกัสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นทีÉ 11 สํานักงานกิจการยติุธรรม ปี 2563 
 การพฒันาผู้บริหาร 

บริษทัดาํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัสูง เพืÉอพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํควบคู่ไปกับการเพิÉมองคค์วามรู้ใหม ่ๆ ในการเสริมสร้างความเชีÉยวชาญในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน อีกทัÊง เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการปรับ/เลืÉอนตาํแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษทัให้สามารถแข่งขนัและพร้อมเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมธุรกิจทีÉดาํเนินการทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต (สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการอบรมของผูบ้ริหาร ไดใ้น “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “5. บุคลากร”)   
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9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ 
บริษทัไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจ สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต และเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทัÊงครอบคลุมในเรืÉองของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ รายการระหว่างกนั การปฏิบติัตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัทุกคน  มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด ตัÊงแต่ปี 2548 ทัÊงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทัÊงไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั เพืÉอใหพ้นกังานบริษทัและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงหลกัจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซึÉ งไดม้ีการทบทวนจริยธรรมธุรกิจเป็นประจาํทุกปี โดยฉบบัทีÉใช้อยู่ในปัจจุบันไดรั้บการอนุมติัจากทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท       เมืÉอวนัทีÉ 23 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษทัจะครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  บริษทัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการและพนกังาน เพืÉอยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดงันีÊ  1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 2. กรณีทีÉกรรมการหรือพนักงานไดม้ีการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบับริษทั บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกบับริษทัไดก้ระทาํกบับุคคลภายนอก ซึÉงกรรมการหรือพนกังานผูน้ัÊนจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 3. ไม่ใช้โอกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรืÉองการทาํธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทั หรือทาํธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบริษทั หรือให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉน เพืÉอประโยชน์ในการซืÊอขายหุน้ของบริษทั 5. ระหวา่งทีÉปฏิบติังานให้บริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนักงานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉถือว่าเป็นความลบัของบริษทั เพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั เป็นตน้ 
โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนาํเสนอคณะกรรมการบริษทั เพืÉอรับทราบถึงรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีÉเกีÉยวโยงกนั ซึÉ งคณะกรรมการบริษทัไดม้ีการพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครัÊ ง รวมทัÊงมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยราคาและเงืÉอนไขเสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเ้ปิดเผยรายละเอียดมูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาสําหรับรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั กรรมการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่เขา้ร่วมประชุมเพืÉอร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทัÊงในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้ือหุ้น ทัÊงนีÊ  รายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั      ทีÉเกิดขึÊนในปี 2563 ไดแ้สดงไวใ้นหวัขอ้ “รายการระหว่างกนั” 

 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทตระหนักถึงหน้าทีÉในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทัÊงรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม โดยมีนโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน   สิทธิในการแสดงความเห็นอยา่งอิสระในทีÉประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไร สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการส่งคาํถามล่วงหน้า ตลอดจนสิทธิในการรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน    
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ทีÉสําคัญ ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สมํÉาเสมอและทันเวลา โดยสิทธิทีÉผูถื้อหุ้นของบริษัทได้รับไดแ้สดงไวใ้น “หมวดทีÉ 1 สิทธิของผูถื้อหุน้”   
 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทั  เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัท  บริษัทจึงให้การดูแลและการปฏิบัติทีÉเป็นธรรมทัÊงในด้านโอกาส  ผลตอบแทน  การแต่งตัÊง โยกยา้ย  และสวสัดิการทีÉเหมาะสม  อาทิ การจดัให้มีพยาบาลอยู่ประจาํห้องพยาบาลตลอดทุกวนัทีÉอาคารสํานักงานของบริษทั โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพืÉอตรวจรักษาพนักงานทีÉเจ็บป่วยสัปดาห์ละ 2 วนั รวมทัÊ งจดัให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผูป่้วยนอก) ทีÉเขา้รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ ทัÊงของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนกังาน ทัÊงนีÊ  ในปี 2563 มียอดจาํนวนเงินทีÉพนกังานของบริษทัและบริษทัย่อยไดเ้บิกค่ารักษาพยาบาลดงักล่าวรวมเป็นเงินทัÊงสิÊน จาํนวน 1.61 ลา้นบาท อีกทัÊง บริษทัยงัจดัให้มีการทาํประกนัสุขภาพกลุ่ม (กรณีผูป่้วยใน) ให้กบัพนักงานของบริษทั ผ่านบริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จาํกัด (มหาชน) อีกดว้ย นอกจากนัÊน บริษทัยงัจดัให้มีการประกนัชีวติหมู่ให้กบัพนกังานโดยคุม้ครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจาํปี  กองทุนสํารองเลีÊยงชีพ  เพืÉอเป็นหลกัประกนัความมัÉนคงในชีวิตการทาํงาน โดยใชชื้Éอกองทุนว่า “กองทุนสํารองเลีÊยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึÉงจดทะเบียนแลว้” มีประกนัสังคมใหก้บัพนกังาน เงินกูย้มืกรณีประสบอุบติัภยัหรือการเจบ็ป่วย เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม มีการเยีÉยมไขพ้นกังาน เยีÉยมพนกังานคลอดบุตร การจดัให้มีสถานทีÉออกกาํลงักาย (Fitness Center) รวมทัÊงส่วนลดในการซืÊอผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้  
บริษทัยงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง  ดว้ยการจดัฝึกอบรมอย่างสมํÉาเสมอในทุกระดบั  ทัÊงการจดัอบรมภายในบริษัท  การอบรมผ่านระบบ e-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษทั รวมทัÊงบริษทัยงัไดใ้ห้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน  เพืÉอเป็นการเพิÉมพูนความรู้และทกัษะให้กบัพนักงาน (สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการอบรมของพนกังานไดใ้นหวัขอ้ “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “5. บุคลากร”)  

 นโยบายความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน 
บริษทัไดใ้ห้ความสาํคญัในความปลอดภยัในชีวติและสุขอนามยัของพนกังาน โดยกาํหนดนโยบาย ดงันีÊ  1. บริษทัจะมุ่งมัÉน พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนักงานให้สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถีิทางเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวติ และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 3. บริษทัจะดาํเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเนืÉองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความเจ็บป่วย อนัเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน รวมทัÊงการส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 4. บริษทัจะให้การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ และเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยมุ่งมัÉนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 5. บริษทัถือว่าความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานเป็นสิÉงสําคญัยิÉง เป็นหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
นอกจากนัÊน บริษทัยงัไดด้าํเนินการตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าว อย่างเป็นรูปธรรม ดงันีÊ  1. แต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกระดบั เพืÉอรับผิดชอบดูแล และติดตามให้มีการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 2. ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบั มีความรู้ จิตสาํนึก และมีความรับผิดชอบร่วมกนั เช่น จดัให้มีการอบรมและปลูกจิตสํานึกพนักงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทัÊงการอบรมดา้นสุขภาพ โดยจดัสัปดาห์สุขภาพ และจดัสัปดาห์ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้  
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3. กาํหนดการซอ้มอพยพกรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํทุกปี พร้อมกาํหนดจุดรวมพลในทุกสาํนกังาน 4. ใชร้ะบบสแกนลายนิÊวมือเขา้-ออกประตูสาํนกังานเฉพาะผูม้ีสิทธิเขา้-ออก เพืÉอความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานและบริษทั 5. จดัให้มีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบนั และบริการทางการแพทยเ์บืÊองตน้ในทุกสาํนกังาน 6. จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีเป็นประจาํทุกปี 7. จดัให้มีสถานทีÉออกกาํลงักาย Fitness Center และส่งเสริมให้มีการแข่งกีฬาทัÊงภายในและภายนอกบริษทั เพืÉอส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน 
ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในปี 2563 ของบริษัทและบริษัทย่อย  สายธุรกิจ จํานวนครัÊงการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขัÊนหยุดงาน ในปี 2563 1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสืÉอสารโทรคมนาคม (Network Solutions) - 

2. สายธุรกิจเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT  (Enhanced Technology Solutions) - 
3. สายธุรกิจแอปพลิเคชนัสนบัสนุนดา้นการประกอบธุรกิจ (Business Application) - 

ทัÊงนีÊ  บริษทัไดม้ีการอบรมและแจง้แนวทางปฏิบติัสําหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉ งจรรยาบรรณดงักล่าวก็ไดถู้กบนัทึกไว้ในระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบริษทัเพืÉอถือปฏิบติั  โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยจรรยาบรรณของพนักงานไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) 
 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทมีนโยบายให้ความสําคัญต่อการสร้างความพึงพอใจและความเชืÉอมัÉนอย่างต่อเนืÉองให้กับลูกค้า  และได้กาํหนดแนวทางปฏิบติัเรืÉองดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั  โดยมุ่งมัÉนทีÉจะจดัหา  พฒันา  และผลิตสินคา้และบริการของบริษทัให้มีคุณภาพ  และมีความทนัสมยัอยู่เสมอในราคาทีÉเป็นธรรม เพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้  รวมทัÊงการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทีÉผลิตจากโรงงานทีÉไดรั้บการรับรองคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานสากล  โดยในปี  2563 บริษทัและบริษทัย่อยไดม้ีการพฒันาผลิตภณัฑ ์และปรับปรุงคุณภาพดา้นต่าง ๆ เพืÉอให้มีประสิทธิภาพและสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับลูกคา้มากยิÉงขึÊน อาทิ - บริษทั สามารถเทลคอม จาํกัด (มหาชน) ไดใ้ห้บริการแบบบูรณาการครบวงจรให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กรธุรกิจ เพืÉอบริการแก่ลูกคา้ปลายทาง และหน่วยงานภาครัฐเพืÉอให้บริการต่อผูใ้ชง้าน โดยมีการจดัตัÊงศูนยบ์ริการทัÉวประเทศ ซึÉ งอยู่ในความดูแลของบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั เพืÉอความคล่องตวั สะดวก และรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกคา้ทางดา้นเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั ดว้ยศูนยบ์ริการรวมทัÊงสิÊน จาํนวน 30 แห่งครอบคลุมทัÉวประเทศ และบริการจากศูนย ์Network Operation Center (NOC) ทีÉให้บริการรับแจง้และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งให้กบัลูกคา้ตลอด 24 ชัÉวโมง นอกจากนีÊ  ยงัคงรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 เพืÉอการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานทีÉมีคุณภาพให้กบัลูกคา้ -  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั ไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอให้ระบบงานได้รับความเชืÉอมัÉนของลูกค้ายิÉงขึÊ น รวมถึงการรักษาและยกระดบัมาตรฐานการให้บริการไดต้ามมาตรฐาน ISO 9001 เพืÉอให้ลูกคา้ไดรั้บงานและบริการทีÉมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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-  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั โดยหน่วยงานบริหารการปฏิบติัการสนามบิน (Airport Operation Management) ไดรั้บมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอยกระดับคุณภาพบริการ อนัจะส่งผลในการเพิÉมความเชืÉอมัÉนและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ นอกจากนีÊ  บริษทัยงัมีนโยบายรักษาคุณภาพการให้บริการใหไ้ดม้าตรฐาน ISO 9001 และคุณภาพดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานตามมาตรฐาน CMMI Level 3 -  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั ไดย้กระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการลูกคา้ผ่านระบบ CRM และเพิÉมทกัษะความชาํนาญของวิศวกรดว้ย Certificate มาตรฐานในระดบัสากล อีกทัÊง ยงัไดเ้พิÉมอุปกรณ์เครือข่ายเพืÉอรองรับการใชง้านทีÉเพิÉมขึÊนของลูกคา้ และระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่ายรวมถึงความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพืÉอยกระดบัความปลอดภยัให้กบัลูกคา้  -  บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกัด ยงัคงเน้นการพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะดา้น สําหรับผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ และยงัมีการจดัอบรมพนักงานเป็นการภายใน เพืÉอถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทาํให้พนักงานมีศักยภาพในการสนับสนุนงานและพฒันาปรับปรุงคุณภาพระบบงานทัÊงในส่วนทีÉเป็นผลิตภณัฑห์ลกั และงานทีÉส่งมอบและให้บริการกบัลูกคา้  -  บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั พฒันาซอฟตแ์วร์ระบบงานทุกงานอย่างมีคุณภาพภายใตม้าตรฐาน CMMI Level 3 ไดพ้ฒันาปรับปรุงคุณสมบติัและฟังกช์นัการทาํงานของระบบ Smart Tracking System ซึÉงเป็นระบบติดตามการเดินทางหรือการเคลืÉอนทีÉของคนหรือวตัถุสิÉงของ เพืÉอใหก้ารทาํงานของระบบมีประสิทธิภาพมากขึÊน -  บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั ไดย้กระดบัการให้บริการศูนยเ์ฝ้าระวงัไซเบอร์ โดยไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ทีÉเป็นมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการความมัÉนคงปลอดภยั เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนใจในบริการศูนยเ์ฝ้าระวงัภยัไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) ให้กบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ -  บริษทั สามารถ เอ็ด เท็ค จาํกดั ไดพ้ฒันาสืÉออิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีจุดเด่นในการนาํเสนอในรูปแบบมลัติมีเดีย และพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัองคก์รธุรกิจชัÊนนาํต่าง ๆ โดยไดม้ีการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรทัÊงในส่วนนกัออกแบบการสอน (Instructional Designer) ทาํให้การออกแบบสืÉอ ซึÉ งรวมถึงสืÉอการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์มปีระสิทธิภาพยิÉงขึÊน รวมถึงการรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 ซึÉ งเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ให้มีคุณภาพ ทาํให้การส่งมอบงานและบริการมีคุณภาพเป็นทีÉพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากนีÊ  ยงัมีการพฒันาสืÉอและแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สืÉอสารพกพา เพืÉอเพิÉมความสะดวกให้กบัลูกคา้ทีÉตอ้งการ -  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั ไดป้รับปรุงประสิทธิภาพ Posnet e-Receipt Platform (PRP) ให้ดียิÉงขึÊน โดยแพล็ตฟอร์มดงักล่าวเป็นระบบทีÉรองรับการใชง้าน Electronic Slip และ Electronic Signature ทาํให้สามารถจดัเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได ้เพืÉอใหธ้นาคารและร้านคา้ผูใ้ชง้านประหยดัค่าใชจ่้ายมว้นกระดาษไดม้าก และช่วยให้การสืบคน้รายการขายทาํไดง่้ายและรวดเร็วขึÊ น รวมถึงมีระบบรายงานยอดขายและสินค้าคงคลัง (Inventory) ทีÉช่วยเพิÉมความสะดวกให้กับร้านคา้ นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดพ้ฒันาระบบ EDC Auto Download เพืÉอใหเ้ครืÉองสามารถอพัเดทโปรแกรมโดยอตัโนมติั ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บฟังก์ชนัทีÉทนัสมยัไดท้นัที และบริษทัสามารถบริหารจดัการงานไดท้นัตามความตอ้งการลูกคา้ นอกจากนีÊ  ยงัรักษามาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) พร้อมกบับริการตรวจตราและตรวจสอบระบบเครือข่ายการชาํระเงิน รวมไปถึงการแจง้เตือนไปยงัลูกคา้ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ผา่นช่องทางการสืÉอสารรูปแบบต่าง ๆ -  บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ไดข้ยายองคค์วามรู้ของพนกังานให้ครอบคลุมระบบ SAP Test Management และระบบ Run SAP Like a Factory อีกทัÊง ยงัไดจ้ดัส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมในสาขาวชิาต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นอย่างต่อเนืÉอง จนไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากบริษัท SAP และไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management Institute (PMI) เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่บุคลากรของบริษทัสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐานสากล  -    บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั ไดพ้ฒันาและปรับปรุงระบบงาน Electronic Data Interchange (EDI) และระบบงานต่าง ๆ ทีÉไดส่้งมอบใหก้บัลูกคา้ภายใตม้าตรฐาน CMMI Level 3 เพืÉอให้ระบบงานมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน รวมถึงไดเ้พิÉมการเฝ้าระวงัดา้นความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร์ เพืÉอเพิÉมความเชืÉอมัÉนให้กบัลูกคา้อีกดว้ย  
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 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษทัมีนโยบายทีÉจะปฏิบติักบัคู่คา้ซึÉ งถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความสําเร็จทางธุรกิจทีÉสําคญัประการหนึÉ งดว้ยความเสมอภาค  และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั   และไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเรืÉองดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทัโดยในการคดัเลือกคู่คา้เป็นไปอย่างโปร่งใส  มีระบบ  และมีมาตรฐาน   มีการพฒันา และรักษาสัมพนัธภาพทีÉย ัÉงยืนกบัคู่คา้และคู่สัญญา เยีÉยมเยียนคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น  และมีความเชืÉอถือซึÉ งกนัและกนั ไม่รับผลประโยชน์ใด  ๆเป็นส่วนตวัจากคู่คา้ และคู่สัญญา รวมถึงไม่กระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่คา้เขา้ใจผิด หลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้ และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา และติดตามข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ หากพบวา่คู่คา้มีพฤติกรรมดงักล่าว บริษทัจะหลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้ และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉมพีฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัÊงนีÊ  บริษทัไดป้ฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเคร่งครัด โดยมีการคัดเลือกคู่ค้าทีÉมีมาตรฐานเพืÉอเข้าไปในทะเบียนผูข้าย (Approved Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสัÉงซืÊอ มีการประเมินคู่คา้โดยใชเ้กณฑท์ีÉมีมาตรฐานสากลตรวจสอบไดภ้ายใตม้าตรฐานสากลทัÊง ISO 9001 และ CMMI ทัÊงนีÊ  บริษทัยงัมีนโยบายไม่กระทาํการทุจริต รีดไถ ยกัยอก หรือปล่อยให้เกิดการกระทาํดงักล่าว รวมทัÊงคู่คา้ตอ้งไม่เสนอหรือรับสินบนหรือสิÉงตอบแทนใด ๆ ทีÉผิดกฎหมายจากบริษทั นอกจากนีÊ  คู่คา้จะตอ้งไม่ให้ของกาํนัลหรือเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่ว่าในรูปแบบใด แก่พนักงานอนัเป็นผลมาจากการติดต่อกับคู่คา้ นโยบายดงักล่าวถูกตรวจสอบโดยผูบ้ริหารภายใตเ้อกสาร และรายการประกอบ ทัÊงยงัไดรั้บการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบทีÉเป็นกลางทัÊงภายใน และภายนอกองคก์ร 

 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 
บริษทัยดึมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวนิยั เพืÉอสร้างความเชืÉอถือให้กบัเจา้หนีÊ  โดยบริษทัไดป้ฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊ ไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั หากเกิดกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขแห่งสัญญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ทีÉจะไม่สามารถชาํระหนีÊ  หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ให้เจา้หนีÊทราบล่วงหนา้เพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา อีกทัÊง ยงัไดก้าํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึÉ งรวมถึงเจา้หนีÊ  ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยให้ฝ่ายจดัการรายงานให้คณะกรรมการบริหารรับทราบอย่างสมํÉาเสมอ รวมถึงการพิจารณาแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษทัมีนโยบายทีÉจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี และไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเรืÉองดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สุจริต ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ไม่แทรกแซง หรือทาํการสิÉงใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ให้ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ อนัเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่บริษทั และไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éน หรือคู่แข่งทางการคา้  

 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัทีÉอาจเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน และการติดต่อกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึÉ งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั บริษทัย่อย  และบริษทัร่วม จะต้องยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้เปิดเผยไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพืÉอให้พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบติั ทัÊงนีÊ  รายละเอียดเกีÉยวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั บทลงโทษ และผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวในปีทีÉผ่านมา ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหัวข้อ “การควบคุมภายใน การบริหารจดัการความเสีÉยง และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั” 
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 นโยบายการฟอกเงิน 
  บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญั และยดึถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดยบริษทัจะยึดมัÉนตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกีÉยวกับพระราชบญัญตัิป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติมอยา่งเคร่งครัด 

 นโยบายด้านภาษ ี
บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ  1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรให้ถูกตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสีÉยง ทีÉอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรให้ถูกตอ้ง 

 นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 
บริษทัตระหนักถึงความสําคัญของการพฒันาทีÉจะนําไปสู่การเติบโตอย่างย ัÉงยืนของธุรกิจ ซึÉ งจะต้องพฒันาควบคู่ไปกับการคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี จึงมีการกาํหนดนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ดงันีÊ  1.    ดาํเนินธุรกิจบนพืÊนฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ  ทีÉ เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  2.  สร้างวฒันธรรมองคก์รเพืÉอให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบติังาน และมีจิตอาสา  เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาส่วนตวัเพืÉอทาํประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 3.  ส่งเสริมและให้ความรู้กับพนักงานทุกระดบัของบริษทั  เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางร่วมกันในการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน และดูแล รับผดิชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มใหท้ัÉวถึงทัÊงองคก์ร 4.  ส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอสังคมและสิÉ งแวดล้อม ตลอดจนการใด ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการพัฒนา เพืÉอความยัÉงยนื 
นอกจากนีÊ  บริษทักาํหนดใหมี้การจดัทาํรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม (รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน) โดยเริÉมจากการเขียนรายงานให้เป็นส่วนหนึÉ งในรายงานประจาํปี หากบริษัทมีความพร้อมมากขึÊนให้พิจารณาการจัดทาํรายงานแยกจากรายงานประจาํปี 
บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ  
 ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนรวม และชุมชน บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่า   บริษทัอยู่รอดและเจริญเติบโตไดก้็ด้วยอาศยัสังคมและส่วนรวม  ดงันัÊน บริษทัจึงไดคื้นกาํไรส่วนหนึÉงให้แก่สังคม โดยไดจ้ดังบประมาณส่วนหนึÉงจากรายไดข้องบริษทั เพืÉอสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม  และกิจกรรมสาธารณกุศลต่าง ๆ อยา่งสมํÉาเสมอ โดยมีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน  หรือสิÉงของแก่กิจกรรมทีÉธาํรงไวซึ้Éงขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม  ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนทีÉดีในการให้การอุปถมัภกิ์จกรรมทางศาสนาอย่างสมํÉาเสมอ  ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา  การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ  ความสามารถทางด้านกีฬา  การช่วยเหลือผูด้ ้อยโอกาส  การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยต่าง ๆ  อย่างสมํÉาเสมอ นอกจากนัÊน บริษัทยงัได้เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉใกล้ชิดกับชุมชนทีÉอยู่โดยรอบและบริเวณใกล้เคียง โดยสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองค์กรทัÊงภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชนในหลากหลายระดบัเพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี และสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอย่างย ัÉงยืนและเป็นรูปธรรม โดยในปี 2563 บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวทางในการส่งเสริม “การสร้างคนคุณภาพ และส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ผา่นโครงการและกิจกรรมสร้างสรรคท์ีÉให้ประโยชน์ต่อสังคมหลายโครงการ ทัÊงนีÊ  สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นหัวขอ้ “รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื)”   
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 ความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม  และมาตรฐานการจดัการเกีÉยวกบัความปลอดภยั  รวมทัÊงการเป็นพลเมืองดี  ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย  หรือข้อบงัคับต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้ง  รับผิดชอบต่อสังคม      ในการใชท้รัพยากรอย่างชาญฉลาด  พร้อมทัÊงส่งเสริมและรณรงคก์ารอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนืÉอง  โดยมีนโยบายเพืÉอการส่งเสริมให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในองค์กร เรืÉ องสิÉ งแวดล้อม และได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจดัอบรมใหก้บัพนกังานต่อไป เพืÉอปลูกฝังให้พนักงานทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติัหน้าทีÉอยู่เสมอ โดยการรณรงค์สร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ผ่านกิจกรรมทีÉพนกังานมีส่วนร่วม รวมทัÊงดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการสิÉงแวดลอ้มบริษทั เพืÉอเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนืÉองผา่นสืÉอต่าง ๆ  เช่น ผา่นทาง e-mail  ติดบอร์ดประชาสัมพนัธ ์การประกาศผา่นเสียงตามสายของบริษทั เป็นตน้ ในปี 2563 บริษทัมุ่งเน้นการพฒันาสินคา้และบริการ โดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์และมาตรฐานความปลอดภยัทางดา้นสิÉงแวดล้อม รวมทัÊงการนาํเสนอบริการทางดา้นการสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉใส่ใจสิÉงแวดลอ้มและสนับสนุนการใชพ้ลงังานอย่างรู้คุณค่าแก่องคก์รภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ       ทีÉมีวสัิยทศัน์สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ - โครงการติดตัÊงระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์ละกักเก็บพลงังานไฟฟ้า ในพืÊนทีÉโครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืช อันเนืÉองมาจากพระราชดาํริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 4 แห่ง คือ ตาํบลทุ่งขนาน อาํเภอสอยดาว, ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และตาํบลเกาะยาวใหญ่, ตาํบลพรุใน อาํเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา - โครงการจดัซืÊอพร้อมติดตัÊงระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์พร้อมระบบกกัเก็บพลงังานไฟฟ้า สําหรับหน่วยพิทกัษอุ์ทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช จาํนวน 46 แห่ง - โครงการ AMR ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นโครงการอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าอตัโนมตัิ ช่วยให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ สามารถบริหารจดัการไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนัÊน บริษทัยงัไดจ้ดักิจกรรม เพืÉอกระตุน้จิตสาํนึกของพนกังานในองคก์รใหใ้ส่ใจสิÉงแวดลอ้มและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ผ่านสืÉอภายในและโครงการรณรงค์ประหยดัพลงังานทีÉจดัขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี 2563 ไดมี้การปรับเปลีÉยนรูปแบบใหน่้าสนใจ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดผา่น 6 โครงการหลกั ดงันีÊ   - โครงการสามารถรักษ์โลก: “ลดใช้ถุงพลาสติก ปีทีÉ 2”  กิจกรรมรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสติกและเน้นการนาํกลบัมาใชซ้ํÊ า โดยมีการจดัเตรียมถุงผา้-ถุงกระดาษตัÊงไวท้ีÉหน้าสาํนักงานทุกชัÊน เพืÉอแบ่งปันให้พนักงานหมุนเวียนนาํไปใชซ้ํÊ าได ้รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ - โครงการสามารถรักษ์โลก: “ฮาวทูทิÊง ขยะอนัตราย” รณรงค์สร้างจิตสํานึกในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม ภายใตแ้นวคิด “ใช้ให้คุม้ แยกให้เป็น     ทิÊงให้ถูก” โดยเฉพาะขยะอิเล็กทรอนิกส์ทีÉตอ้งจดัทิÊงอย่างถูกวิธีและเพืÉอลดอนัตรายจากสารพิษทีÉปนเปืÊ อนลงสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการตัÊงกล่องรับทิÊงขยะอิเลก็ทรอนิกส์หรือ E-Waste เพืÉอส่งต่อขยะดงักล่าวไปกาํจดัอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั     - โครงการ Clean & Clear  ปีทีÉ 3          โครงการสร้างสุขนิสัย สุขอนามยั โดยการแยกทิÊงขยะ ทัÊงขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล เพืÉอให้เกิดการใช้ทรัพยากรทีÉคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  - โครงการ 5 ส. / Big Cleaning Day โครงการส่งเสริมการสร้างสุขอนามยั และสภาพแวดล้อมทีÉดีในสถานทีÉทาํงาน ซึÉ งจ ัดขึÊ นเป็นประจาํทุกปี เพืÉอเสริมสร้างความสุข เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน   
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- โครงการ SAMART TEAM ไม่ลด..ไม่รอด รณรงคก์ารใชท้รัพยากรภายในองคก์รอยา่งรู้คุณค่าและไม่สูญเปล่า ไดแ้ก่ การลดการใชไ้ฟฟ้าโดยปิดไฟในช่วงพกักลางวนั, การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์รผ่าน Application Jabber, ลดการใชก้ระดาษ (Paperless) โดยส่งเอกสารผ่านอีเมล, วางแผนการเดินทางเพืÉอประหยดัพลังงานและลดการก่อมลพิษ รวมถึงการประชุมผ่านระบบ VDO Conference เพืÉอลดการเดินทางทีÉไม่จาํเป็น และยงัเป็นไปตามมาตรการ Social Distancing  - โครงการ ทิÊง+ทวน: บริจาคของมือสอง โดยให้พนักงานร่วมบริจาคสิÉงของทีÉไม่ใชแ้ลว้และยงัมีสภาพดี เพืÉอส่งต่อให้กบัวดัสวนแก้วนาํไปใช้ประโยชน์ต่อไป เป็นการสร้างจิตสํานึกให้รู้คุณค่าของการใชสิ้Éงของให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัช่วยลดปริมาณขยะอีกดว้ย 
ทัÊงนีÊ  สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นหัวขอ้ “รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม (รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื)” 

 นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัต ิบริษทัมีการกาํหนดนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยยดึหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกัน พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด และไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเรืÉ องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัให้การดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน และถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูล หรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวติัสุขภาพ ประวติัการทาํงาน เป็นตน้ ไปยงับุคคลอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง ซึÉ งการเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานจะกระทาํไดเ้มืÉอไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล นอกจากนัÊน บริษทัยงัปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา บริษทัใหโ้อกาสแก่พนกังานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสมตามระเบียบของบริษทั และใหโ้อกาสพนกังานในการศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษา และการอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว มีการดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ อย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม ตลอดจนหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็น หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
นอกจากนัÊน บริษทัยงัไดม้ีการสืÉอสารนโยบายดงักล่าวให้พนกังานรับทราบ และถือปฏิบติัผ่านทางเวบ็ไซต ์HR ของบริษทั (www.samarthre.com) อยา่งไรก็ตาม หากมีพนกังานท่านใดเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเรืÉองดงักล่าว บริษทัยงัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถเสนอแนะ ร้องเรียน ร้องทุกข ์เรืÉองทีÉถูกละเมิดสิทธิ รวมทัÊงเรืÉองอืÉน ๆ ได ้ซึÉ งทางบริษทัจะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

 นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ 
บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกีÉยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  โดยบริษัทมีแนวทางในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉ องดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษัทไดก้าํหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทสามารถ และไดมี้การตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การทาํงานของพนักงาน เพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์          ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ  หรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

 การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน  
คณะกรรมการไดใ้ห้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการดาํเนินงานของบริษทั  เพืÉอสร้างความยัÉงยืนให้กบักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบอย่างเพียงพอและโปร่งใส และไดจ้ดัให้มีช่องทางสาํหรับผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน อนัเป็นประโยชน์  และสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบับริษทัได ้ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์ หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึÉ งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ    
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ส่งจดหมายถึง: ฝ่ายตรวจสอบภายใน   บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   99/7 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน  29 ถนนแจง้วฒันะ   ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  11120  
หรือส่ง e-mail ไปทีÉ Somchai.B@samtel.com  
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูล ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ขอ้มูล ตามขัÊนตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป  

 ขัÊนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 
บริษทัยดึถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการกระทาํใด ๆ ทีÉผิดหลกัธรรมาภิบาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั ผดิกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั รวมทัÊงกรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ ผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผดิดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรืÉองแจง้เบาะแสทีÉบริษทักาํหนดไว)้ ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิÉมเติม  
ขัÊนตอนดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูล 
ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ทีÉรับผดิชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊงจากพยานเอกสารและพยานบุคคล เมืÉอเห็นวา่มีมูลการกระทาํผดิ ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 
คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้างานหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าทีÉ รับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทําผิด รวมทัÊ งรวบรวมพยานหลกัฐานทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทั 
คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสัÉงการให้ดาํเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 
ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน  

 ทัÊ งนีÊ  บริษัทได้เผยแพร่วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) และไดม้ีการสืÉอสารนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจให้กับผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัรับทราบผา่นทางอีเมล ์โดยจดัทาํในรูปแบบข่าวสาร (Tips) เกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการประจาํสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ทีÉบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของบริษัท นอกจากนัÊ น ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าทีÉสอดส่องดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด   
9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั ประกอบดว้ยคณะกรรมการชุดย่อยทัÊงหมด 6 ชุด  คือ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Board) คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee)               และคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื (Sustainable Development Committee) ดงันีÊ  
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1)    คณะกรรมการตรวจสอบ  ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน  3  ท่าน ดงันีÊ  
1. นายวชิยั โภคาสัมฤทธิÍ   ประธานกรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระ) 2. พลเอกสัมพนัธ ์ บุญญานนัต ์ กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระ) 3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระ) นายสมชาย   บุญสุภาพร เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และกรรมการตรวจสอบลาํดบัทีÉ 1 มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษทั โดยสามารถดูรายละเอียดประวติักรรมการตรวจสอบไดจ้าก “รายละเอียดกรรมการ เจา้หน้าทีÉบริหาร ผูมี้อาํนาจควบคุม ผูท้ีÉไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน ผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบญัชี และเลขานุการบริษทั” 
คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 
1. กรรมการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการแต่งตัÊงจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือทีÉประชุมผูถื้อหุน้  2. กรรมการตรวจสอบทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ โดยมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยฯ์) 3. ไม่เป็นกรรมการทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ใหต้ดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั 4. ไม่เป็นกรรมการของบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั เฉพาะทีÉเป็นบริษทัจดทะเบียน 5.  มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีÉจะสามารถทาํหน้าทีÉในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย โดยกรรมการตรวจสอบตอ้งสามารถอุทิศเวลาอยา่งเพียงพอในการดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 6. มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ทีÉมีความรู้และประสบการณ์ในดา้นบญัชีหรือการเงินอย่างเพียงพอทีÉจะทาํหน้าทีÉในการสอบทานความน่าเชืÉอถือของงบการเงินได ้โดยบริษทัตอ้งระบุไวใ้นแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ว่ากรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผูท้ีÉมีคุณสมบัติดังกล่าว และกรรมการตรวจสอบรายนัÊ นต้องระบุคุณสมบัติดงักล่าวไวใ้นหนังสือรับรองประวติัของกรรมการตรวจสอบทีÉตอ้งส่งต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดว้ย 
วาระการดาํรงตําแหน่ง 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง  3 ปี โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไม่เกิน  3 วาระ  เวน้แต่จะไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันทจ์ากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่าการดาํรงตาํแหน่งเกินวาระทีÉกาํหนดมิไดท้าํให้ความเป็นอิสระของกรรมการดงักล่าวขาดหายไป รวมทัÊงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือทีÉประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัใหถู้กตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เชืÉอถือไดแ้ละทนัเวลา 2. สอบทานให้บริษทัมรีะบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งตัÊง โยกยา้ย เลิกจา้งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉรับผดิชอบเกีÉยวกบัการตรวจสอบภายใน 3. พิจารณาและให้ความเห็นชอบอตัรากาํลงั และทรัพยากรทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายใน อนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี รวมถึงการพจิารณาอนุมติัการทบทวนปรับเปลีÉยนแผนงานตรวจสอบในส่วนทีÉมีนยัสาํคญั 4. สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัÊ ง และเลิกจ้างผูส้อบบัญชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทั เพืÉอประกอบความเห็นต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ 
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6. จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง  7. พิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และก.ล.ต. รวมทัÊงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉ งมีผลบงัคบัใชก้บับริษทั และ/หรือธุรกิจของบริษทั ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 8. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั โดยตอ้งมีขอ้มูลอย่างน้อยตามประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด 9. ทบทวนขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 10. มีอาํนาจในการตรวจสอบและสอบสวนผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉชดัเจนเพิÉมขึÊน ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉ 11. มอีาํนาจในการว่าจา้งผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นมาช่วยงานตรวจสอบไดต้ามทีÉคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม โดยบริษทัรับผดิชอบค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊน 12. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
2)   คณะกรรมการบริหาร   ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 7 ท่าน ดงันีÊ  

1.   นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ ประธานกรรมการบริหาร/ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 2.   นายเจริญรัฐ   วไิลลกัษณ์ กรรมการ 3. นายธนานนัท ์  วไิลลกัษณ์ กรรมการ 4.   นายจง ดิลกสมบติั กรรมการ 5. นางสาวโชติกา กาํลูนเวสารัช   กรรมการ 6. นายสุชาติ ดวงทว ี  กรรมการ 7. นายดิลกพฒัน์  นิศามณีวงศ ์  กรรมการ  นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ 
วาระการดาํรงตําแหน่ง 
คณะกรรมการบริหารมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 1   ปี  โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการและผูบ้ริหารจาํนวนหนึÉ งของบริษทัทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสม  เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัÊ งแรกหลังการประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นประจาํปี ทัÊงนีÊ กรรมการทีÉครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึÉง 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
1. กาํหนดและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์และแผนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงาน และอาํนาจบริหารต่าง  ๆของบริษทัเพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป  2. กาํกบัดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั รวมทัÊงทบทวนและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้  3. ตรวจสอบ ติดตาม และดาํเนินนโยบาย และแนวทางบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของบริษัททีÉได้ก ําหนดไวใ้ห้เป็นไปตามทีÉคณะกรรมการบริษทัมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 4. พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทัก่อนเสนอคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป 5. กาํหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานและผูบ้ริหารร่วมกับประธานกรรมการบริหาร และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพืÉอพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป  
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6. พิจารณาบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมเพืÉอแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป 7. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมการผกูพนับริษทัตามขอบเขตทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั เรืÉองอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 8. รายงานผลการปฏิบติังานทีÉสาํคญัของคณะกรรมการบริหารใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบเป็นประจาํ 9. ทบทวนขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์   10. ดาํเนินการอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
การมอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผดิชอบใหค้ณะกรรมการบริหารนัÊน จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ หรือมอบอาํนาจช่วง ทีÉทาํให้คณะกรรมการบริหาร หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมติัรายการทีÉตนหรือบุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืÉนใดกบับริษทัหรือบริษทัย่อยของบริษทั ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการทีÉเป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑที์Éคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั และ /หรือทีÉประชุมผูถ้ือหุ้น เพืÉอพิจารณาและอนุมตัิรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของประธานกรรมการบริหาร 
1. บริหารจดัการและควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานทัÉวไปของบริษทั เพืÉอใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบาย  ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั 2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป 3. พิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 4. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมผูกพนับริษทัตามขอบเขตทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั เรืÉองอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 5. การดาํเนินการใด ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมายตามมติทีÉประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
การมอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบให้ประธานกรรมการบริหารนัÊน จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ หรือมอบอาํนาจช่วง ทีÉทาํให้ประธานกรรมการบริหารหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากประธานกรรมการบริหารสามารถอนุมติัรายการทีÉตนหรือบุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืÉนใดกบับริษทัหรือบริษทัย่อยของบริษทั ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการทีÉเป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑที์Éคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั และ /หรือทีÉประชุมผูถื้อหุ้นเพืÉอพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

3)  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน  5 ท่าน ดงันีÊ  
 1.    นายวชิยั              โภคาสัมฤทธิÍ            ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 2.    นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ) 3. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์  กรรมการ (กรรมการอิสระ) 4. นายขจรวฒิุ ตยานุกรณ์ กรรมการ (กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร) 5. นายจง ดิลกสมบติั กรรมการ (กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร)  นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ  
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วาระการดาํรงตําแหน่ง คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ  มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 1 ปี  โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึÉงของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุ เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการกาํกับดูแลกิจการใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัÊ งแรกหลังการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยกาํหนดให้กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  ทัÊงนีÊ  กรรมการทีÉครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึÉง 
หน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 1. กาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทีÉบริษัทจัดตัÊ งขึÊ น รวมทัÊ งผูบ้ริหารและพนกังาน ให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 2. กาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อตา้นคอร์รัปชนั  3. กาํหนดและทบทวนหลกัเกณฑ ์ขอ้พึงปฏิบติัทีÉสาํคญั ๆ ของบริษทั ตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 4. ทบทวนนโยบาย หลกัการ และแนวทางการปฏิบติังานทีÉดีอยา่งสมํÉาเสมอ 5. เสนอแนะขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวกบัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ขอ้พึงปฏิบติัทีÉดีแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั  6. ดูแลใหน้โยบายกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีมีผลในทางปฏิบติั มีความต่อเนืÉอง และเหมาะสม 7. ทบทวนหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 8. รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเกีÉยวกับการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของบริษัท พร้อมความเห็นในแนวปฏิบติัและขอ้เสนอแนะเพืÉอแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม  9. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

4)   คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 4 ท่าน ดงันีÊ  
1. พลเอกสัมพนัธ ์ บุญญานนัต ์ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 2. นายวชิยั โภคาสัมฤทธิÍ  กรรมการ (กรรมการอิสระ) 3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์   กรรมการ (กรรมการอิสระ) 4. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ (1) กรรมการ (กรรมการอิสระ)  นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ 
หมายเหตุ: (1) ได้รับการแต่งตัÊงเข้าดาํรงตาํแหน่ง กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เมืÉอวันทีÉ 11 สิงหาคม 2563 
วาระการดาํรงตําแหน่ง วาระการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน กาํหนดให้กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จาํนวน 1 ใน 3 ตอ้งออกจากตาํแหน่งทุกปี โดยให้กรรมการทีÉอยู่ในตาํแหน่งนานทีÉสุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการทีÉออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ได ้โดยไดรั้บเสียงขา้งมากจากคณะกรรมการบริษทั สําหรับการแต่งตัÊงกรรมการทดแทนในกรณีทีÉตาํแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพิ้จารณาคดัเลือกกรรมการ และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณาแต่งตัÊงต่อไป  
หน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 1. สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษทั เพืÉอนาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือผูถื้อหุ้นเพืÉอพิจารณาอนุมติั ในกรณีทีÉตาํแหน่งวา่งลงเนืÉองจากครบวาระ และในกรณีอืÉน ๆ 2. สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษทั ในกรณีทีÉมีตาํแหน่งว่างลง เพืÉอนาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป รวมทัÊ งกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผูสื้บทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูง  
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3. กาํหนดและทบทวนคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์และวธีิการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง และเลขานุการบริษทั เพืÉอนาํเสนอใหที้Éประชุมคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 4. กาํหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทน (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด หลกัทรัพย ์หรืออืÉนใด) ของกรรมการ กรรมการชุดย่อย  ประธานกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมาย รวมทัÊงผลการดาํเนินงานของบริษทั และภาวะตลาดอยู่เสมอ เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 5. ทบทวนหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์  6. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
5)   คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง   ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 4 ท่าน ดงันีÊ  

1.   นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสีÉยง 2. นายเจริญรัฐ   วิไลลกัษณ์     กรรมการ 3. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ กรรมการ 4.   นายจง ดิลกสมบติั กรรมการ   นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ 
คณะทํางานบริหารความเสีÉยง 1. นายจง ดิลกสมบติั ประธานคณะทาํงานบริหารความเสีÉยง 2. นางสาวโชติกา กาํลูนเวสารัช คณะทาํงาน 3. นายสุชาติ ดวงทว ี คณะทาํงาน 4. นายอภิชาติ ศิริสาลิโภชน์ คณะทาํงาน 5. นายดิลกพฒัน์ นิศามณีวงศ ์ คณะทาํงาน 6. นายอนุพงษ ์ เสาวมาศ คณะทาํงาน 7. นายเสนีย ์ สมมา คณะทาํงาน 8. นางนิศาชล อุดมวงศ์ววิฒัน ์ คณะทาํงาน 9. ดร. กร  วจันะภูมิ คณะทาํงาน 10. นายดนยัศักร์ คนซืÉอ  คณะทาํงาน 11. นางสาวศิริจนัทร์ พีรประวติร (1) คณะทาํงาน 
หมายเหตุ: (1) ได้รับการแต่งตัÊงใ ห้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะทาํงานบริหารความเสีÉยง เมืÉอวันทีÉ 11 สิงหาคม 2563 
วาระการดาํรงตําแหน่ง 
คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง   มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 1 ปี  โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึÉงของบริษทั เพืÉอเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารความเสีÉยงใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัÊ งแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ทัÊงนีÊ  กรรมการทีÉครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึÉง  
หน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 1. กาํหนดทิศทางธุรกิจทีÉชดัเจน  ระบุ  วิเคราะห์  และตรวจสอบปัจจยัความเสีÉยงทีÉสําคญั พร้อมทัÊงกาํหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสีÉยงนัÊน และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทั (Risk Appetite) 2. กาํหนดนโยบายของการบริหารจัดการความเสีÉ ยง  และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาอนุมติั เพืÉอใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในส่วนงานต่าง ๆ ตามความรับผดิชอบ ทัÊงนีÊ  ตอ้งครอบคลุมความเสีÉยงอยา่งน้อย 4  ประการ ดงันีÊ  
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1) ความเสีÉยงทางการเงิน (Financial Risk) 2) ความเสีÉยงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 3) ความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ (Strategic Risk) 4) ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 3. กาํกบัดูแลใหม้ัÉนใจวา่มาตรการดงักล่าวไดมี้การสืÉอสารอยา่งทัÉวถึง และพนกังานไดป้ฏิบติัตามมาตรการเหล่านัÊนอยา่งต่อเนืÉอง 4. ทบทวนหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์  5. จดัให้มีการประเมินและทบทวนความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง เพืÉอให้มัÉนใจว่าการสํารวจความเสีÉยงได้ครอบคลุมทุกขัÊนตอนของการดาํเนินธุรกิจ 6. สนบัสนุนและพฒันาการบริหารความเสีÉยงใหเ้กิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองทัÉวทัÊงองคก์ร และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 7. จดัใหม้ีความเห็นทางวชิาชีพจากทีÉปรึกษาภายนอกเกีÉยวกบัเรืÉองทีÉตอ้งพิจารณาดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั กรณีทีÉมคีวามจาํเป็น 8. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
6)   คณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน  ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563  ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 6 ท่าน ดงันีÊ  

1. นายจง ดิลกสมบติั ประธานกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 2. นางสาวโชติกา กาํลูนเวสารัช กรรมการ 3. นายสุชาติ ดวงทว ี กรรมการ 4. นายดิลกพฒัน์ นิศามณีวงศ ์  กรรมการ 5. นางนิศาชล อุดมวงศว์วิฒัน์ กรรมการ 6. นางสาวกนกวรรณ จนัทร์สวา่งภูวนะ กรรมการ  นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ 
วาระการดาํรงตําแหน่ง  
คณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน  มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารจาํนวนหนึÉงของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุ เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทั พิจารณาแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนืใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัÊ งแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ซึÉ งกรรมการทีÉครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึÉง  
หน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 1. กาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนแผนการดาํเนินงานเพืÉอการพฒันาอย่างย ัÉงยืนทีÉสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มของบริษทั เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณาอนุมติั 2. ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการดา้นแรงงานและพนกังาน สวสัดิภาพในการทาํงานของพนักงาน การพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน และการส่งเสริมและพฒันาชุมชนและสังคมโดยรอบพืÊนทีÉตัÊงของบริษทั เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 3. กาํกับดูแล  ทบทวน  ติดตามความก้าวหน้าของการดาํเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการนโยบายพฒันา    เพืÉอความยัÉงยนื 4. ทบทวนหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนืให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์  5. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการชุดย่อยไดมี้การประชุมอย่างสมํÉาเสมอ และได้มีการจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อักษร ซึÉ งบริษทัแสดงสาระสําคญัของการประชุมปีทีÉผ่านมาไวแ้ลว้ในรายงานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรายงานประจาํปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแสดงจาํนวนครัÊ งการเขา้ร่วมประชุมในปีทีÉผา่นมาในหวัขอ้ “5.5.4) การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย” 
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9.3 การสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการและผู้บริหาร 
การสรรหากรรมการ  
คณะกรรมการบริษทัไดท้าํการแต่งตัÊงคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพืÉอทาํหน้าทีÉสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษทั พร้อมทัÊงพิจารณาผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ทีÉความรับผดิชอบ โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสรรหา ดงันีÊ   
1. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาถึงคุณวฒิุ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั พิจารณาความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทัÊงเพศ อายุ เชืÊอชาติ สัญชาติ และพิจารณาทกัษะความเชีÉยวชาญจาํเป็นทีÉยงัขาดให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และใช้ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทัÊ งดาํเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลทีÉเหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีÉกาํหนด เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตัÊงหรือเสนอขออนุมติัแต่งตัÊงต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ตามขอ้บงัคบัของบริษทั   2. การเลือกตัÊงกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือก บุคคลทีÉมีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระทีÉคณะกรรมการบริษัทได้กาํหนดไว ้ซึÉ งสอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ เพืÉอนาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือทีÉประชุมผูถ้ือหุ้นเพืÉอพิจารณาอนุมตัิ ในกรณีทีÉตาํแหน่งว่างลงเนืÉองจากครบวาระและในกรณีอืÉน ๆ  3. การพิจารณาแต่งตัÊงกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึÉ ง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ซึÉ งรวมถึงผลการปฏิบติังานในช่วงทีÉดาํรงตาํแหน่งกรรมการ การอุทิศเวลาของกรรมการจากประวติัการเขา้ร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม จาํนวนบริษทัจดทะเบียนทีÉกรรมการแต่ละท่านดาํรงตาํแหน่ง ซึÉ งไม่เกิน 5 บริษทัจดทะเบียน และการสนบัสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดงักล่าวดว้ย 4. การแต่งตัÊงกรรมการให้เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัและขอ้กาํหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งจะตอ้งมีความโปร่งใสและชัดเจน และดาํเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเลือกตัÊงกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้ มีดงันีÊ  

(1) ผูถื้อหุน้คนหนึÉงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึÉงหุน้ต่อหนึÉงเสียง (2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงทีÉมีอยูท่ ัÊงหมดตาม (1) เลือกตัÊงบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้(3) บุคคลซึÉ งไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตัÊงเป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการทีÉจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน ในกรณีทีÉบุคคลซึÉงไดรั้บการเลือกตัÊง ในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินกว่าจาํนวนกรรมการทีÉจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชีÊขาด 
 โดยบริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการเป็นรายบุคคลในทีÉประชุมผูถื้อหุ้น เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น มีสิทธิเลือกกรรมการทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กรณีทีÉตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนืÉองจากสาเหตุอืÉนนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตัÊงบุคคลซึÉงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายเขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ เวน้แต่วาระของกรรมการทีÉพน้จากตาํแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลทีÉเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระทีÉยงัเหลืออยูข่องกรรมการทีÉตนแทน ทัÊงนีÊ  มติการแต่งตัÊงบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทีÉยงัเหลืออยู ่
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5. การสรรหากรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาความรู้ความสามารถทีÉ เหมาะสม องคป์ระกอบของกรรมการชุดย่อยทัÊงคณะ และเกณฑก์ารดาํรงตาํแหน่ง คุณสมบตัิความเป็นอิสระของกรรมการ และนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
การสรรหาผู้บริหาร 
บริษทัมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการสรรหาประธานกรรมการบริหาร ซึÉ งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของบริษทั โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะทาํการพิจารณาสรรหาบุคลลทัÊ งภายในและภายนอกทีÉมีทกัษะความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร และมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทเป็นอย่างดี เพืÉอเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมัติแต่งตัÊ งบุคคลทีÉ เหมาะสมเข้าดํารงตําแหน่งต่อไป สําหรับการสรรหาผู ้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารพจิารณาบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมเพืÉอแต่งตัÊงเขา้ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบต่อไป 
แผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหาร 
บริษทัไดเ้ลง็เห็นถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูง ในกรณีทีÉมีตาํแหน่งผูบ้ริหารว่างลง ซึÉ งนอกจากบริษทัจะตัÊงคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพืÉอทาํหน้าทีÉสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุดแลว้ บริษทัยงัไดจ้ดัทาํแผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยกาํหนดตาํแหน่งงานหลกัทีÉสําคญั (Key Position) ในการดาํเนินกิจการของบริษทั และกาํหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือก     ผูสื้บทอดตาํแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศกัยภาพของแต่ละตาํแหน่ง และวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการ เพืÉอคดัเลือกผูบ้ริหารทีÉมีคุณสมบติัสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนด และกาํหนดแผนพฒันาเพืÉอเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับตาํแหน่งไดใ้นอนาคต ทัÊงนีÊ  เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับนักลงทุน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนพนักงานว่าการดาํเนินงานของบริษทั จะไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที โดยจะมีการทบทวนแผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจาํทุกปี 
นอกจากนีÊ  บริษทัสนับสนุนใหป้ระธานกรรมการบริหาร เชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริหารเพืÉอให้สารสนเทศรายละเอียดเพิÉมเติมในฐานะทีÉเกีÉยวขอ้ง และเพืÉอให้มีโอกาสรู้จกัผูบ้ริหารระดบัสูงสําหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

9.4 การกํากับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
การจดัตัÊงบริษทัใหม่ทุกครัÊ ง คณะกรรมการบริหารตอ้งนาํเรืÉองดงักล่าวเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติัก่อนดาํเนินการจดทะเบียนจัดตัÊ งบริษัทใหม่ โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพิ้จารณาแต่งตัÊงผูบ้ริหารเข้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารในบริษัทย่อยและบริษทัร่วม พร้อมทัÊงกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารทีÉเป็นตวัแทนของบริษทัในบริษทัดงักล่าว ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉมีการแต่งตัÊงกรรมการใหม่เพิÉมเติม หรือกรรมการทีÉมีตาํแหน่งว่างลงเพราะเหตุอืÉนใด ๆ นอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผูพิ้จารณาแต่งตัÊงกรรมการดงักล่าว โดยพิจารณาตามความเหมาะสม และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบต่อไป โดยผูบ้ริหารในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานในบริษัททีÉตนดูแลต่อ คณะกรรมการบริหารเป็นประจาํทุกเดือน สําหรับการลงทุนใด ๆ หรือการดาํเนินเรืÉองทีÉมีนัยสําคัญตามทีÉก ําหนดในอํานาจอนุมัติดาํเนินการของบริษัทต้องปฏิบัติตามทีÉนโยบายกําหนด และต้องนําเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท ในแต่ละปีผูบ้ริหารของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมต้องนาํเสนอแผนงานประจาํปี เสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณาอนุมติัแผน หากบริษทัใดมีผลประกอบการไม่เป็นไปตามแผนตอ้งชีÊแจงต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีทีÉผลประกอบการมีปัญหามาก จะถูกกาํหนดให้ชีÊ แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีพิเศษ (Watch List) เพืÉอเฝ้าระวงัการบริหาร และการแกไ้ขอยา่งใกลชิ้ด  
สําหรับระบบควบคุมภายใน บริษทัย่อยและบริษทัร่วมตอ้งกาํหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายใน โดยบริษทัจะมีฝ่ายตรวจสอบภายใน เพืÉอตรวจสอบการปฏิบติังานของบริษทัและบริษทัยอ่ย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร กรณีทีÉบริษทัใด
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มีขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน ซึÉ งมีความเสีÉยงทีÉจะทาํให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการบริหารจะสัÉงให้ปรับปรุงและแกไ้ขการควบคุมภายในสําหรับประเด็นดงักล่าวทนัที ทัÊงนีÊ  หากบริษทัย่อยมีการทาํรายการใด ๆ ทีÉตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากทีÉประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อย เช่น การเพิÉมทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษทัยอ่ย เป็นตน้ รายการดงักล่าวจะถูกนาํเขา้พิจารณาในคณะกรรมการบริษทั เพืÉออนุมติัแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุม ผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยต่อไป       
เมืÉอมีการจดัตัÊงบริษทัใหม่หรือเขา้ร่วมลงทุนในกิจการอืÉนอย่างมีนัยสาํคญั เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นทีÉมีสิทธิออกเสียงตัÊงแต่ ร้อยละ20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจาํนวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิÉมเติมมีนัยสําคัญต่อบริษัท คณะกรรมการจะพิจารณาให้จัดทาํ shareholders’ agreement หรือขอ้ตกลงอืÉน ทีÉมีความชัดเจนเกีÉยวกับอาํนาจในการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองสาํคญั การติดตามผลการดาํเนินงาน เพืÉอสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํงบการเงินของบริษทัไดต้ามมาตรฐาน และกาํหนดเวลา 
ในกรณีทีÉบริษทัยอ่ยกระทาํการใด ๆ ซึÉงเป็นการไดม้า หรือจาํหน่ายไปซึÉงทรัพยสิ์นของบริษทัยอ่ย บริษทัจะปฏิบติัเช่นเดียวกบัหลกัเกณฑ์การทาํรายการไดม้าและจาํหน่ายไปซึÉ งทรัพยสิ์นของบริษทั โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการทีÉมีนัยสําคญั ทีÉเขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉ งทรัพยสิ์นตามทีÉประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนกาํหนด สําหรับการทาํรายการของบริษทัย่อยกับบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษทัย่อย บริษทัมิไดเ้ขา้ไปกาํกบัดูแลในเรืÉองดงักล่าว เวน้แต่บริษทัย่อยเขา้ทาํรายการกับบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษทั บริษทัจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัตามทีÉประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด 

9.5 การดูแลเรืÉองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทัไดก้าํหนดมาตรการป้องกนัการนาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พืÉอประโยชน์ส่วนตน  โดยการจาํกดัจาํนวนบุคคลทีÉจะทราบขอ้มูลและนาํระบบการเขา้รหัสมาใช้  เพืÉอป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลภายนอก  และกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัให้กับพนกังานระดบัต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ นอกจากนีÊ  บริษทัไดก้าํหนดใหพ้นกังานทุกคนรับทราบและลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นความลบั การไม่กระทาํผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยพนักงานเขา้ใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจา้ง  และยงัไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกับดูแลกิจการของบริษทั  ห้ามมิให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร  และพนกังานของบริษทั นาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พืÉอประโยชน์ส่วนตนหรือผูอื้Éนในทางมิชอบ  และหลีกเลีÉยงหรืองดการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง   1  เดือน  ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน  หรือขอ้มูลทีÉสําคญัทีÉมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั และสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า  และเพืÉอให้มัÉนใจว่านโยบายดงักล่าวเป็นทีÉรับทราบและปฏิบติัตาม บริษทัจึงไดจ้ดัทาํหนังสือแจง้กาํหนดช่วงเวลาการห้ามซืÊอ-ขายหุ้นทัÊงปี ก่อนเปิดเผยงบการเงินให้กรรมการและผูบ้ริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษัทยงัได้จัดส่งหนังสือแจ้งเรืÉ องดังกล่าว                    ให้กรรมการและผูบ้ริหารรับทราบอีกครัÊ ง อย่างไรก็ตามในปีทีÉผ่านมา บริษทัไม่มีกรณีทีÉกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัมีการซืÊอขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ขอ้มูลภายใน ทัÊงนีÊ  บริษทัไดม้ีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่เรืÉองดงักล่าวให้พนักงานของบริษทัรับทราบผ่านทางอีเมล ์โดยจดัทาํในรูปแบบข่าวสาร (Tips) เกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการประจาํสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ทีÉบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของบริษทั  รวมทัÊงไดแ้จง้ใหก้รรมการและผูบ้ริหารทราบภาระหน้าทีÉในการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัทัÊงของตนเอง  คู่สมรส  หรือผูท้ีÉอยูกิ่นดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว รวมถึงนิติบุคคลซึÉ งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของนิติบุคคลดงักล่าว โดยให้นับรวมคู่สมรส หรือผูที้Éอยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  
ในกรณีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ อนัเนืÉองมาจากการซืÊอ  ขาย  โอน  หรือรับโอนหลกัทรัพย ์ภายใน   3  วนัทาํการนับแต่วนัทีÉเกิดรายการ  รวมทัÊงบทกาํหนดโทษตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 โดยหากมีการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืÊอขายล่วงหน้าดงักล่าว  กรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ให้หน่วยงานเลขานุการบริษทัทราบ เพืÉออาํนวยความสะดวกและประสานงานในการจดัส่งรายงานการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) นอกจากนัÊน  บริษทัยงักาํหนดให้มีการรายงานขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืÊอขายล่วงหน้าของกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัÊ ง อยา่งไรก็ตาม หากเกิดกรณีผดิพลาดมีผูบ้ริหารละเมิดกติกาดงักล่าว บริษทัจะทาํหนงัสือตกัเตือน เพืÉอหลีกเลีÉยงการประพฤติซํÊาในเรืÉองดงักล่าว 
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ในกรณีทีÉเกิดรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บริษทักาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร  พนักงาน  และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของรายการ  ขนาดรายการ  แนวทางการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์   และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  ก่อนนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทั  และ /หรือทีÉประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัทุกครัÊ งก่อนทาํรายการ  โดยกรรมการผูมี้ส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมเพืÉอร่วมพิจารณา และออกเสียงลงมติทัÊ งในการประชุมคณะกรรมการบริษทั และการประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากนีÊ   บริษทัจะทาํการเปิดเผยรายการทีÉบริษทัหรือบริษทัย่อยทาํกบับุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามหลกัเกณฑที์Éตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด  แสดงไวใ้นรายงานประจาํปี  (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) ในหวัขอ้ “รายการระหว่างกนั”   
บริษทัไดก้าํหนดแนวทางเพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทั  รวมทัÊงไดเ้ปิดเผยไวใ้น “9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ”  ภายใตห้ัวขอ้  “ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์”  โดยบริษทัไดแ้จง้แนวปฏิบติัดงักล่าวให้ทุกคนในองคก์รยึดถือปฏิบติั ซึÉ งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหน้าทีÉติดตามดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั  ตลอดจนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษทัอยา่งสมํÉาเสมอ และเคร่งครัด 
นอกจากนีÊ  บริษทัไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ เพืÉอทาํหน้าทีÉติดตามดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคับอย่างต่อเนืÉองและเหมาะสม 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)  ในปี 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยไดจ่้ายค่าตอบแทนในการสอบบญัชีของบริษทัให้กบับริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั ดงันีÊ  

 ค่าสอบบญัชีของบริษทั สําหรับรอบปีบญัชีสิÊนสุด ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มีจาํนวนเงินรวม 2,800,000 บาท โดยมีค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดของผูส้อบบญัชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จาํนวน 48,270 บาท 
 ค่าสอบบญัชีของบริษทัย่อย สําหรับสํานักงานสอบบญัชีทีÉผูส้อบบญัชีสังกัดบุคคลหรือกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและสํานักงานสอบบญัชีทีÉผูส้อบบญัชีสังกดั สําหรับรอบปีบญัชีสิÊนสุด ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มีจาํนวนเงินรวม 5,700,000 บาท โดยมีค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ของผูส้อบบญัชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จาํนวน 142,080 บาท 

2. ค่าบริการอืÉน (Non–Audit Fee) 
 ในปี 2563 บริษทัและบริษทัย่อยไดจ่้ายค่าบริการอืÉน ๆ ในการสอบบญัชี ดงันีÊ  

 บริษทัไดมี้การจ่ายค่าตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดงรายการและจาํนวนค่าใช้จ่ายทีÉสามารถนาํมาหักลดหย่อนได ้(USO) เพืÉอเป็นขอ้มูลประกอบการนาํส่งให้แก่สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สาํนักงาน กสทช.”)  สาํหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 ให้กับบริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั จาํนวน 40,000 บาท 
 บริษทั สามารถอินโฟเนต จาํกัด ซึÉ งเป็นบริษทัย่อยทีÉบริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.61 ไดม้ีการจ่ายค่าตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดงรายการและจาํนวนค่าใช้จ่ายทีÉสามารถนาํมาหักลดหย่อนได้ (USO) เพืÉอเป็นข้อมูลประกอบการนาํส่งให้แก่สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”)  สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563 ให้กบับริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั จาํนวน 40,000 บาท 

9.7 การนําหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉด ีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้ 
คณะกรรมการบริษทัมีการทบทวนนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ  และกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจาํปีทุกปี อยา่งน้อยปีละ 1 ครัÊ ง โดยในปี 2563 บริษทัไดน้าํหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 หรือ Corporate Governance Code (CG Code) ของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบททางธุรกิจของบริษทัรวมทัÊงบริษทั ยงัไดป้ฏิบติัตามเกณฑ์การประเมินโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน 
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ประจาํปี 2563 (CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และโครงการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถ้ือหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทยดว้ย 
ในปี 2563 ทีÉประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ครัÊ งทีÉ 2/2563 และทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 6/2563 ซึÉ งประชุมเมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2563 ไดมี้การพจิารณาทบทวนการนาํหลกัปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน (CG Code) มาปรับใช้ อย่างไรก็ตาม สําหรับแนวปฏิบตัิเรืÉ องใดใน CG Code ทีÉยงัไม่เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการพิจารณา และนาํเสนอมาตรการทดแทนทีÉเหมาะสมต่อไป 

9.8 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดใีนเรืÉองอืÉน  ๆ
บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของสํานักงาน ก.ล.ต. รวมทัÊงยงัได้ปฏิบติัตามเกณฑก์ารประเมินโครงการสาํรวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย  สาํหรับส่วนทีÉยงัไม่ไดป้ฏิบติัตามเกณฑด์งักล่าว บริษทัได้นาํหลกัเกณฑม์าเป็นแนวทางในการปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
หมวดทีÉ 2  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
1. บริษทัยงัมิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการ อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพืÉอทาํหน้าทีÉสรรหา คดัเลือกและเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทัÊ งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลทีÉเหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์กาํหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมทัÊงการพิจารณาจากทักษะทีÉจาํเป็นทีÉยงัขาดอยู่ในคณะกรรมการบริษัทเข้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั / ผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัต่อไป         2. บริษทัยงัมิไดก้าํหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการ โดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) แต่บริษทั          ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล โดยบริษทัไดเ้สนอชืÉอกรรมการให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนทีละคน โดยผูถื้อหุ้นคนหนึÉ งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึÉ งหุ้นต่อหนึÉ งเสียง ตามข้อบังคับของบริษัท เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการ               ทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 3. บริษทัยงัมิไดก้าํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการหรือผูที้ÉคณะกรรมการมอบหมายเกีÉยวกบัการซืÊอขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนทาํการซืÊอขาย อย่างไรก็ตาม แมว้่าบริษทัยงัไม่มีนโยบายดงักล่าว แต่บริษทั มีนโยบายกาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยใ์นการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัÊ ง 
หมวดทีÉ 3  การคาํนึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 บริษทัยงัมิไดจ้ดัทาํรายงานความรับผิดชอบทางสังคม ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) อย่างไรก็ตาม บริษทัไดจ้ดัทาํรายงานความรับผดิชอบทางสังคมไวเ้ป็นส่วนหนึÉงในรายงานประจาํปี 
 หมวดทีÉ 5  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

1. บริษัทมิได้กาํหนดนโยบายจาํกัดจาํนวนบริษัทจดทะเบียนอืÉนทีÉอยู่นอกกลุ่มธุรกิจทีÉกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหารแต่ละคนจะดาํรงตาํแหน่งกรรมการไวไ้ม่เกิน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนของกรรมการแต่ละท่านไวไ้ม่เกิน 5 แห่ง นอกจากนัÊน บริษทัยงัไดก้าํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืÉนของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยกาํหนดใหก่้อนทีÉผูบ้ริหารท่านใดจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืÉน จะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการบริหารทราบเพืÉอพิจารณาอนุมติั ทัÊงนีÊ  ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษทัทีÉดาํเนินธุรกิจสภาพอยา่งเดียวกบับริษทั หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาเสนอแต่งตัÊงบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทั โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลาอยา่งเพียงพอทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉให้แก่บริษทั 
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2. คณะกรรมการบริษทัมีสัดส่วนการเป็นกรรมการอิสระคิดเป็นร้อยละ 44.44 ซึÉ งน้อยกว่าหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีทีÉกาํหนดไวที้Éมากกว่าร้อยละ 50 ขณะเดียวกันคณะกรรมการบริษทัมีสัดส่วนของกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 55.56 ซึÉ งน้อยกว่าหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีทีÉกาํหนดไวที้Éร้อยละ 66 ทัÊงนีÊ  ในปี 2563 บริษทัไดแ้ต่งตัÊงกรรมการอิสระเพิÉมอีก 1 ท่าน ทาํให้บริษทั      มีกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 4 ท่าน กรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน รวมเป็น 9 ท่าน 3. บริษทัยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC) อย่างไรก็ตาม บริษทัไดเ้ขา้สมคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนตา้นทุจริตเพืÉอประเทศไทย (Partnership Corruption for Thailand: PACT) เพืÉอเขา้รับการอบรมและคาํแนะนาํกระบวนงานในการต่อตา้นการทุจริต  
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10.1 นโยบายและภาพรวม 
บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาทีÉจะนาํไปสู่การเติบโตอย่างย ัÉงยืนของธุรกิจ โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจทีÉคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มมาโดยตลอด คณะกรรมการบริษทัจึงได้อนุมติัการแต่งตัÊงคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื เพืÉอกาํหนดกรอบนโยบาย และแนวทางในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และสิÉงแวดลอ้มของบริษทัอย่างเป็นรูปธรรม อนัจะนาํมาซึÉ งแนวทางในการติดตามความกา้วหน้า และประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั โดยคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืนมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครัÊ ง ทัÊงนีÊ  บริษทัจ ะพัฒนาเรืÉ องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉ งแวดล้อมตามแนวทางทีÉสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งยัÉงยนืต่อไป   
หน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 1. กาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนแผนการดาํเนินงานเพืÉอการพฒันาอย่างย ัÉงยืนทีÉสอดคลอ้งกับการดาํเนินธุรกิจทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มของบริษทั 2. ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 3. กาํกบัดูแล ทบทวน ติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 4. รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 1. ดาํเนินธุรกิจบนพืÊนฐานของธรรมาภิบาล  และการดูแลรับผดิชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  2. สร้างวฒันธรรมองค์กรเพืÉอให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฏิบติังาน  และมีจิตอาสา  เสียสละแรงกาย  แรงใจ  และเวลาส่วนตวัเพืÉอทาํประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม  3. ส่งเสริมและให้ความรู้กบัพนักงานทุกระดบัของบริษทั  เพืÉอใช้เป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน และดูแลรับผดิชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มให้ทัÉวถึงทัÊงองคก์ร  4. ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพืÉอสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื 
ในการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มีการพิจารณาประเด็นด ้านการพฒันาอย่างย ั Éงยืนตามระดบันัยสําคญั เพื Éอดาํเนินการอย่างเหมาะสม โดยบริษทัไดก้าํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจทีÉแสดงถึงการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉสาํคญั ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินธุรกิจปกติ ดงันีÊ  
วิสัยทัศน์    
กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม มุ่งมัÉนนาํเสนอสินคา้ บริการ และโซลูชันดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั ดว้ยความเป็นมืออาชีพ มาตรฐานระดบัสากล เพืÉอขบัเคลืÉอนและยกระดบัขีดความสามารถองคก์รผูใ้ชบ้ริการ ทัÊงภาครัฐและเอกชน สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
พนัธกิจ 
เพืÉอตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ บริษทัจึงมีพนัธกิจในการดูแลผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดงันีÊ 
ลูกค้า พฒันาสินคา้ บริการ และโซลูชนัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลัทีÉทนัสมยั อย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้องคก์ร เพืÉอส่งผา่นคุณประโยชน์ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

10.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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พนักงาน พฒันาความรู้ ความสามารถ และการเปิดรับการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ตลอดจนจิตสาํนึกบริการของบุคลากรมืออาชีพ ส่งเสริมคุณภาพชีวติพนกังานและสร้างโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
องค์กร พฒันาโครงสร้างและกระบวนการทาํงานทีÉทนัสมยั มปีระสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 
พนัธมิตร พฒันาความสัมพนัธ์ทีÉแข็งแกร่งกบัพนัธมิตรธุรกิจ เพืÉอผลสําเร็จทางธุรกิจร่วมกนั  และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพ 
ผู้ถือหุ้น สร้างความมัÉนคงให้แก่องคก์รดว้ยรายไดป้ระจาํทีÉมัÉนคง พร้อมการขยายฐานลูกคา้และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ เพืÉอส่งมอบผลตอบแทนทีÉย ัÉงยนืให้แก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 
สังคมและชุมชน สร้างความภาคภูมิใจ ด้วยการเป็นองค์กรสถาบันทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม”  
สําหรับรายละเอียดในส่วนของนโยบายการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนได้เสีย และการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวในปีทีÉผ่านมา บริษทัไดเ้ปิดเผยไวใ้นเรืÉอง “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ” 

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทํารายงาน 
บริษทัดาํเนินงานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นโยบายการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทีÉไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัแลว้ สามารถดูรายละเอียดไดใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “9.1.2 จริยธรรมธุรกิจ” และเวบ็ไซตบ์ริษทั www.samtel.com โดยนโยบายดงักล่าวยดึหลกัในการปฏิบติั 9 ประการ คือ 1. การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 3. การต่อตา้นการทุจริต 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 6. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 8. การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม 9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึÉงไดจ้ากการดาํเนินงานทีÉมีความรับผดิชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
โดยกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทีÉบริษทัใหค้วามสาํคญั คือ พนกังานทุกระดบั ซึÉ งบริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยบริษทัดาํเนินการให้มีการจา้งงานอย่างเป็นธรรม และมีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานโดยหน่วยงานทัÊ งภายในและภายนอกองค์กร เพืÉอการพฒันาศกัยภาพของตวัพนักงานเอง โดยรายละเอียดแสดงไวใ้น “ขอ้ 5. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม” รวมทัÊงกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร (รายละเอียดแสดงไวแ้ลว้ใน “โครงสร้างการจดัการ” ภายใต ้“บุคลากร” ในหัวขอ้ “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร”) 
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การดาํเนินงานตามหลกัปฏิบติั 9 ประการ มดีงันีÊ  
1. การกํากับดูแลกิจการทีÉด ี

ส่งเสริมการกํากับดูแลทีÉดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  ยึดมัÉนในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีวา่ การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเป็นปัจจยัพืÊนฐานสําคญัในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบริษทัให้เกิดความโปร่งใส เพิÉมความน่าเชืÉอถือให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กีÉยวขอ้งทุกราย  ตลอดจนเป็นการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ ดงันัÊน คณะกรรมการบริษทัจึงไดจ้ดัให้มีนโยบายเกีÉยวกับการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกับหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของตลาดหลกัทรัพยฯ์  เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัไดย้ดึถือปฏิบติั  โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทัซึÉ งเป็นหน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ทาํหน้าทีÉดูแลให้บริษทั กรรมการ และผูบ้ริหารปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ สาํนกัคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั รวมทัÊงกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งในปี 2563 บริษทัไดด้าํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยสามารถ      ดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นหัวขอ้ “การกํากับดูแลกิจการ”  
ทัÊงนีÊ  ในปี 2563 บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเป็นผลให้บริษทัไดรั้บผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ประจาํปี 2563 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) อยูใ่นระดบั “ดีเลิศ” และไดรั้บการประกาศผลอยู่ในกลุ่ม Top Quartile ของกลุ่มบริษทัทีÉมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด ตัÊงแต่ 3,000 – 9,999 ลา้นบาทขึÊนไป นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดรั้บการประเมินคุณภาพการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น (AGM Checklist) ประจาํปี 2563 อยู่ในระดบั “ดีเยีÉยม” โดยสมาคมส่งเสริม       ผูล้งทุนไทย (Thai Investors Association)   

2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 มุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และมีจริยธรรม ใส่ใจการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม 

 บริษทัได้มีการดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจ สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต และเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และเป็นธรรม รวมทัÊงครอบคลุมในเรืÉองของการดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น  พนักงาน ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หนีÊ  ตลอดจนสังคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบติัทีÉครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชน์ทีÉผูม้ีส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอย่างทัÉวถึง ไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทั สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบติั  โดยไดเ้ปิดเผยจริยธรรมธุรกิจดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) นอกจากนัÊน คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าทีÉสอดส่องดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัจริยธรรมของบริษทัอย่างเคร่งครัด ทัÊงนีÊ  สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ”  
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ดว้ยตระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดให้มีนโยบายการต่อตา้นการทุจริตขึÊน เพืÉออนุมติัใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ คือ 
 ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง 
 การบริจาคเพืÉอการกุศลและเงินสนบัสนุน 
 การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อืÉนใด 



บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)        แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป  2563  
 

สวนท่ี 2 การจัดการและการกํากับดแูลกิจการ 109 

นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ดงันีÊ  
 กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง 
 การป้องกนั 
 การจดัอบรมและสืÉอสาร 
 การรายงานและช่องทางการรายงาน 
 การกาํกบัดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดก้าํหนดบทลงโทษการกระทาํใด ๆ ทีÉฝ่าฝืนตามนโยบายดงักล่าว ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาทางวนิยัตามระเบียบทีÉบริษทักาํหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมายดว้ย 
ซึÉ งผลจากการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบติัในปีทีÉผ่านมา บริษัทไม่มีกรณีการกระทาํผิดดา้นทุจริต หรือกระทาํผิดจริยธรรม พบเพียงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบติังานตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั ซึÉ งไดมี้การแกไ้ขและชีÊแจงระเบียบปฏิบติัทีÉถูกตอ้งให้พนกังานทราบแลว้ นอกจากนีÊ  ไม่มีกรรมการและผูบ้ริหารลาออกอนัเนืÉองจากประเด็นเรืÉองการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั และไม่มีกรณีเกีÉยวกบัชืÉอเสียงในทางลบของบริษทั อนัเนืÉองมาจากความลม้เหลวในการทาํหน้าทีÉสอดส่องดูแลของคณะกรรมการ 
โดยบริษัทได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวทีÉได้รับอนุมัติไว้ในคู่มือจริยธรรมของบริษัท และเว็บไซต์(www.samtel.com) เพืÉอให้พนักงานทุกคนใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิ ทัÊงนีÊ  รายละเอียดเกีÉยวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั และผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวในปีทีÉผ่านมา ไดเ้ปิดเผยไวแ้ลว้ในหวัขอ้ “การควบคุมภายใน การบริหารจดัการความเสีÉยง และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั” 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
ให้ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐาน  ส่งเสริมและเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ  ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศ  และชนชัÊน  ไม่ใช้แรงงานเดก็ 
 บริษทัยดึหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ในทางกลบักนับริษทัจะสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน  พร้อมทัÊงปลูกจิตสํานึกให้พนักงานของบริษทัยึดถือและปฏิบติัตาม โดยบริษทัไดก้าํหนดให้มีนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการถือปฏิบติัดงันีÊ   
 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล - บริษทัใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง - การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํไดเ้มืÉอไดรั้บการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล บุคคลยอ่มอา้งศกัดิÍ ศรีแห่งความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าทีÉไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน 
 การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค - บริษทัปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา - พนักงานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซึÉ งกันและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉการงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั  - บริษทัใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสมตามระเบียบของบริษทัและให้โอกาสพนกังานศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว - การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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- ในการปฏิบติัหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ - ช่วยกนัสอดส่องดูแลให้สภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม - ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ดาํเนินการเพืÉอให้เกิดความปลอดภัย  และสุขอนามัยในการทํางาน  และกําหนดเงืÉอนไข  รวมทัÊงสภาพการจ้างงานทีÉเหมาะสมตามกฎหมายแรงงานพืÊนฐาน  ตลอดจนเสริมสร้างทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตทีÉด ี
 บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย  และหลกัจริยธรรม  เพืÉอสร้างความยติุธรรม ความมัÉนคงและความสงบสุขในสังคม บริษัทจึงให้การดูแลและการปฏิบัติทีÉเป็นธรรมทัÊ งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัÊ ง โยกยา้ย และสวสัดิการทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม ในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลักสิทธิมนุษยชน  โดยสามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้น “การกาํกับดูแลกิจการ” ภายใต ้“จริยธรรมธุรกิจ” ในหวัขอ้ “นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติั”  2. กําหนดให้มี “นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน” โดยคาํนึงถึงหลกัการจูงใจพนักงานให้พนักงานปฏิบติังานเต็มความสามารถ  มีความเป็นธรรม  และมีระบบแบบแผนการปฏิบติัทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานให้มีความเป็นปัจจุบนั เหมาะสมกับระดบัหน้าทีÉความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ และอยู่ในระดบัทีÉสามารถแข่งขนัไดห้รือเท่าเทียมกับอตัราค่าจา้งค่าตอบแทนของบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ โดยปีนีÊ  ไดเ้ตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย รวมถึงการกาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงระยะสัÊ นและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว และเปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกีÉยวกบัการทาํงาน ซึÉงขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกขด์งักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอย่างจริงจงั และกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

ในส่วนของสวสัดิการต่าง ๆ บริษทัจดัให้มีการประกันชีวิตหมู่ให้กับพนักงานโดยคุ้มครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีการจดัตัÊงกองทุนสํารองเลีÊ ยงชีพ เพืÉอเป็นหลกัประกันความมัÉนคงในชีวิตการทาํงาน           มีประกนัสังคมให้กับพนักงาน มีการจดัเงินกูย้ืมกรณีประสบอุบติัภยัหรือเจ็บป่วย มีเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มีสถานทีÉออกกาํลงักาย รวมทัÊงมีส่วนลดในการซืÊอผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้น “การกาํกับดูแลกิจการ” ภายใต ้“จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวขอ้ “นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน”  3. กําหนดให้มี “นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย” โดยบริษัทจัดให้มีนโยบายและระบบความปลอดภัยและสุขอนามยัของพนักงานให้สอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดของกฎหมาย รวมทัÊงดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทาง เพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวติ และสุขอนามยัของพนกังาน รวมถึงการเสริมสร้างในดา้นสุขภาพ เพืÉอให้พนักงานมีพลานามยัทีÉสมบูรณ์แขง็แรง  
 สําหรับทางดา้นความปลอดภยัไดจ้ดัให้มีการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการแต่งตัÊงเจา้หน้าทีÉปลอดภยั การจดัอบรมและปลูกจิตสาํนึกเกีÉยวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจาํทุกปี ใช้ระบบสแกนนิÊวมือ เข้า-ออกประตูสํานักงาน จัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล และให้บริการทางการแพทยเ์บืÊองตน้ รวมทัÊงให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบนั และมีการตรวจสุขภาพประจาํปี โดยสามารถ ดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นเรืÉอง “การกาํกับดูแลกิจการ” ภายใต ้“จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวขอ้ “นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน” 
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4. กําหนดให้มี “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร”  โดยบริษทัตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะนาํบริษทัไปสู่ความสาํเร็จในการเป็นบริษทัโทรคมนาคม เทคโนโลยีและดิจิตอลชัÊนนาํ  บริษทัจึงกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลทีÉมุ่งเน้นด้านการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสร้างวฒันธรรมองคก์รทัÊง 4 เรืÉ องร่วมกัน ไดแ้ก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจในยุคดิจิตอล นอกจากนัÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงในปี 2563 บริษทัมีนโยบาย แผนงานและมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพืÉอให้บริษทัดาํเนินการตามนโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร รวมถึงมาตรการรองรับกระบวนการทางธุรกิจของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  เพืÉอสร้างความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษทัอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยนื รวมทัÊงรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษทั โดยสามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้น “โครงสร้างการจดัการ” ภายใต ้“บุคลากร” ในหวัขอ้ “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 5. การพฒันาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน 
บริษทัใหค้วามสาํคญัในการดูแล และสนบัสนุนพนกังานแบบองคร์วม เช่น การส่งเสริม การสร้างแรงกระตุน้ ในการสร้างคุณค่าให้พนักงานมีความรู้ และทกัษะความสามารถต่าง ๆ และมีความพร้อมในการทาํงานทัÊงดา้นร่างกาย และจิตใจ สามารถนาํความรู้ไปปรับใช้ในการทาํงาน ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของบริษทั และสร้างความเจริญเติบโตร่วมกัน ซึÉ งจะเป็นรากฐานในการสร้างโอกาสความกา้วหนา้ใหก้บัตนเอง และครอบครัวต่อไป 
โดยการพฒันาพนักงานของกลุ่มสามารถเทลคอมนัÊน จะพฒันาตาม Competency Based Development ซึÉ งแบ่งออกเป็น 1. การพฒันาความสามารถด้านการพฒันาภาวะผู้นําและการบริหารจัดการ (Manager ial Competency) เป็นการพฒันาเพืÉอยกระดบัความสามารถของพนักงานในดา้นการพฒันาภาวะผูน้าํและการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนัในองคก์ร เพืÉอใหพ้นกังานมีศกัยภาพการทาํงานในองคก์รอยา่งดีทีÉสุด ซึÉ งกลุ่มบริษทัสามารถเทลคอมให้ความสาํคญัในการพฒันาความสามารถดา้นการพฒันาภาวะผูน้าํทีÉเป็นแบบอย่างทีÉดีให้กบัองคก์รเป็นอย่างมาก โดยมีหลกัสูตรสาํคญัต่อการพฒันา ดงันีÊ  

หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร First Time Manager Program 1. พนกังานระดบัหัวหน้างาน ผูช่้วยผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือระดับผูบ้ริหารทีÉมีอายุงานในตาํแหน่งไม่เกิน 2 ปี หรือเทียบเท่าของกลุ่มสามารถทีÉไดร้ับมอบหมายบทบาทให้มีหน้าทีÉบริหาร ทีมงาน ซึÉ งมีบทบาทสํา ค ัญ เ กีÉ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ทีม ก า ร กํา ห น ด เ ป้า ห ม า ย ใ ห้ก ับ ทีม ง า น การแบ่งงาน การควบคุมผลงาน รวมถึงการพฒันาบุคลากรภายในทีม 2. พนกังานสายวิชาชีพดา้นเทคนิค ซึÉ งมีการปรับบทบาทตนเองมาเป็นบทบาททีÉตอ้งรับผิดชอบดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงตอ้งปรับ     มุมมอง วิธีการทาํงาน และภาวะผูน้าํ  

1. เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการ ทีมงาน/บุคคล สามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Supervisory Skill) 2. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจแนวคิดการบริหาร เพืÉอให้สามารถนํามาปรับใช้ในการดาํเนินงานเบืÊองตน้ได ้3. พฒันาทกัษะดา้นการสร้างความสัมพนัธ์   การสืÉ อสาร เพืÉอเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ และสามารถสร้างแรงจงูใจให้กบัทีมงานได ้
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หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร Strategic People Management          

1. ผู ้บ ริ ห า ร ร ะ ดับ ผู ้จ ัด ก า ร ขึÊ น ไ ป ห รื อเทียบเท่า ทีÉได้รับการมอบหมายบทบาทหน้าทีÉในการกาํหนดทิศทาง วางแผนงาน กําห นดเ ป้ าห มาย  กํากับ ดูแ ล ผล ก ารดํา เนินงานของหน่วยงานและพัฒนาทีมงาน 2. ผู ้บริหารทีÉต้องการพัฒนาความรู้  และความคิด ในด้านการบริหารก ล ยุทธ์  ผสมผสานการบริหารทรัพยากรมนุษย์เขา้ดว้ยกนั   

1. เพิÉมความสามารถดา้นภาวะผูน้าํ สามารถใช้ศกัยภาพความเป็นผูน้ําในการบริหารจดัการ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2. พฒันาความรู้ความสามารถในด้านการคิดเชิงกลยุทธ์  การบริหารธุรกิจ การจัดการองคก์ร และทรัพยากรต่าง ๆ เพืÉอสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึÊ นแก่องคก์ร 3. พฒันาทกัษะดา้นการสืÉอสาร การนาํเสนอ การสร้างความสัมพนัธ์ และการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในองคก์รได ้กิจกรรมเชืÉอมความสมัพนัธ์Samart Strong Together 
พนกังานกลุ่มบริษทัสามารถ 1. เพืÉอเสริมสร้างความสมัพนัธ์ ความร่วมมือ      ประสานความเขา้ใจต่อกนัภายในองคก์ร 2. เ พื Éอสน ับสนุนก าร สร้างทีม เ วิร์ก ที É ดี ให้ทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัได้อยา่งมีความสุขและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ICT Talk พนักงานแ ละผู ้บ ริหาร ทีÉ ต้องก ารเ รียน รู้แนวคิดการบริหารจากประสบการณ์ตรงของผู ้บริหารระดับสูงในฐานะต้นแบบ (Role Model) ซึÉ งเป็นบุคคลตน้แบบทางความคิดและพฤติกรรมตามค่านิยม เพืÉอให้จุดประกายให้แก่พนกังาน 

1. มุ่งเน้นการพฒันาบทบาทของผู ้บริหารระดบัสูงในการพฒันาบุคลากร ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูบ้ริหาร 2. เพืÉอปลูกฝังและสนับสนุนให้พนักงานยดึมัÉนและปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์ร 
 2. การพฒันาความสามารถตามสายงาน (Functional Competency) 

เป็นการพฒันาความสามารถของพนกังาน เพืÉอยกระดบัความสามารถดา้นวชิาชีพในการทาํงาน ให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน และยงัให้ความสาํคญัโดยมุ่งเนน้ตามวชิาชีพ โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ดา้น เพืÉอใหส้ามารถพฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันีÊ  
2.1  การพฒันาความสามารถด้านการขาย         เช่น 5G Solution and Application 2.2  การพฒันาความสามารถด้านการบัญชีและการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพืÉอพฒันาความสามารถใหก้บัพนกังานในเรืÉองของการเงิน การบญัชี ให้สามารถพฒันางานขององคก์รให้ดียิÉงขึÊน และเป็นปัจจุบนั เช่น ภาษีและบญัชีสาํหรับธุรกิจ SMEs, Update มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉสาํคญัทีÉใชใ้นปี 2563 และพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นตน้ 2.3  การพฒันาความสามารถด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทํางาน  เช่น เพืÉอพัฒนาความสามารถและความเชีÉยวชาญทางวิชาชีพให้กับพนักงานด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทาํงาน เพืÉอนาํความรู้มาปรับใชใ้นกระบวนการทาํงานให้มีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เช่น เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั ระดบัหัวหน้างาน ความปลอดภยัในการทาํงานบนทีÉสูง Basic Offshore Safety Induction & Emergency Training with Travel Safety by Boat 2.4  การพฒันาความสามารถทางด้านการให้บริการ  เช่น หลกัสูตร การใชสื้Éอดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์การบริการทีÉเป็นเลิศ 
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3. การพฒันาความสามารถตามสมรรถนะหลักขององค์กร (Gener ic Competency) การพฒันาความสามารถ โดยมีเป้าหมายเพืÉอพฒันาความสามารถ ทกัษะของพนักงานทุกระดบั ในดา้นทีÉสําคญั อาทิ ทกัษะการสืÉอสาร ทกัษะคอมพิวเตอร์ ทกัษะภาษาองักฤษ เช่น การใชง้านโปรแกรม Microsoft Project 2013 การนาํเสนอและการต่อรอง เป็นตน้ 
ประโยชน์และผลการพฒันาศักยภาพของพนักงาน 
จากแนวทางการพฒันาพนักงานกลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม ทีÉมุ่งให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้ของพนักงาน และในปี 2563 กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม ยงัคงพฒันาพนักงานอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างความพร้อมรองรับการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และพฒันาศกัยภาพของพนักงานในมิติต่าง ๆ เพืÉอให้ผลการปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและบุคลากรสามารถเติบโตควบคู่ไปพร้อมกบัองคก์ร 
 การพฒันาภาวะผู้นํา บริษทัให้ความสําคญัในการพฒันาภาวะผูน้าํให้แก่ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยผูบ้ริหารจะไดรั้บการพฒันาอย่างเป็นระบบ เช่น การพฒันาผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตร First Time Manager Program เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  มุ่งเน้นการพฒันาภาวะผูน้าํ และทกัษะต่าง ๆ เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการทาํงาน และรองรับงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ซึÉ งพนักงานสามารถแสดงใชศ้กัยภาพความเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการงานและทีมไดอ้ย่างเต็มทีÉ โดยบริษทัเชืÉอว่าการพฒันาบุคลากรดว้ยแนวทางนีÊ  จะทาํให้พนักงานสามารถเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคง และมีส่วนในการผลกัดนัธุรกิจให้เติบโต อนัส่งผลต่อความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 การพฒันาขีดความสามารถตามสายอาชีพของพนักงาน บริษทักาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาตามสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยพนักงานจะไดรั้บการพฒันาความรู้ ท ักษะความสามารถอย่างต่อเนืÉอง โดยนาํแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพืÉอให้สามารถวางแผนและจดัการฝึกอบรมทีÉสําคัญต่อการปฏิบติังานให้แก่สายงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างครอบคลุม เช่น หลกัสูตรระบบบริการแผนทีÉบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย GeoServer, CompTIA Security+, Microsoft Project 2013 เป็นตน้  
 การพฒันาขดีความสามารถของพนักงานเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลง บริษทัตระหนักถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร โดยวางแผนและจดัการฝึกอบรมทีÉมุ่งหวงัและส่งเสริมให้พนกังานเห็นความสาํคญัของการปรับตวัในยคุดิจิทลั เช่น โครงการ Smart Talk และโครงการ ICT Talk เป็นตน้ โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเป็นตน้แบบทางความคิดและพฤติกรรมตามค่านิยมขององค์กร ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนการเรียนรู้ ซึÉ งทาํให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชนจ์ากการพฒันาองคก์ร 
 การพฒันาช่องทางและรูปแบบการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย นอกเหนือจากการพฒันาการเรียนรู้ภายในห้องเรียน/การฝึกอบรมภายในห้องเรียน กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม ยงัให้ความสําคัญกับรูปแบบการเรียนรู้ เพีÉอให้สอดคล้องกับพนักงานทีÉมีพืÊนฐานทีÉแตกต่างกัน ด้วยการนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ช ้เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ดงันีÊ  - การเรียนรู้แบบ Blended Learning ทีÉเป็นการผสมผสานระหว่างการพฒันาความรู้ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัผ่านการใช ้Case Based Learning, Coaching by Executive, การถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้จากการศึกษาดูงานภายนอก เป็นตน้ - มุ่งเน้นการพฒันาบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาบุคลากรผ่านการใช้วิทยากรภายใน และถ่ายทอดประสบการณ์จากผูบ้ริหารระดบัสูง  - การนาํระบบออนไลน์มาใชใ้นการพฒันาและเรียนรู้ของพนกังานมากยิÉงขึÊน รวมถึงการใช้ QR Code ในการพฒันาฝึกอบรมทัÊงเอกสารสัมมนา แบบสาํรวจ แบบประเมิน ฯลฯ 
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จากการพฒันาขา้งตน้ ทาํให้หลกัสูตรมีความหลากหลายและน่าสนใจ และไดรั้บผลตอบรับทีÉดีจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และในปี 2563 กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอม ไดใ้ห้ความสําคญักบัการฝึกอบรมพนักงานทุกระดบั โดยมีขอ้มูลจาํนวนชัÉวโมงการฝึกอบรม ดงันีÊ  
จํานวนชัÉวโมงการฝึกอบรมของกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม 

รายละเอยีด จํานวนชัÉวโมงการฝึกอบรม ประจําปี 2563 (ชม./คน/ปี) จาํนวนชัÉวโมงการฝึกอบรมของกลุ่มสามารถเทลคอม 6.36 ระดบัพนกังาน ผูบ้ริหาร 10.58  พนกังาน 4.95 
  การพฒันาศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ 

บริษทัตระหนักดีว่า เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ คือ ส่วนสําคญัสําหรับการปฏิบติังานของพนักงาน ในการพฒันาความสามารถ ทกัษะ และความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพและโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพ โดยในปี 2563 บริษทัมีหลกัสูตรการพฒันาความรู้และทกัษะรวม 68 หลกัสูตร  
หลักสูตร อบรมออนไลน์ หลักสูตร อบรมภายนอก หลักสูตร อบรมภายใน หลักสูตร อบรมต่างประเทศ 9 45 23 - 

 ค่าใชจ่้ายเพืÉอการพฒันาบุคลากร 2,608,381 บาท ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยในการพฒันาบุคลากร 2,567.30 บาท 
6. การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

บริษทัตระหนักเสมอว่าพนักงานเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าขององค์กรเป็นอย่างยิÉง บริษทัจึงไดส้นับสนุนให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างสมดุลให้กับการทาํงาน Work Life Balance ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้พนักงานทาํงานได้อย่างมีความสุข  Happy Workplace โดยในปี 2563 ทีÉผ่านมาไดม้ีการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสุขในการทาํงาน ดงันีÊ  
 กิจกรรม English for  U เพืÉอเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ และการพฒันาภาษาองักฤษอย่างต่อเนืÉองให้กบัพนักงาน รวมทัÊงให้เกิดการคน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ลดความเครียดจากการทาํงาน ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Games / Tip & Trick /  Board / Motto / Contest  
 กิจกรรม Happy Workplace บริษทัมุ่งมัÉนจะเป็นองคก์รทีÉส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทาํงาน จึงไดจ้ดักิจกรรม Happy Workplace ผา่นกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริจาคยา โดยจดัขึÊนเป็นประจาํ เพืÉอให้ผูบ้ริหารและพนักงานไดม้ีส่วนร่วมสร้างความสุขไปดว้ยกนั  
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นอกจากนัÊน บริษทัยงัไดจ้ดัให้มีการประเมินผลความพึงพอใจและการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม และการสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Internal Survey) อีกทัÊง ยงัไดจ้ดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในทุกระดบัขององคก์ร เพืÉอส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Synergy) เช่น กิจกรรมทาํความดีของชมรมทาํความดี (D-Club) และชมรมอืÉน ๆ เป็นตน้ 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ให้ความสําคัญในการผลิตสินค้าและบริการทีÉมีคุณภาพ และความปลอดภัย 

บริษทัเชืÉอมัÉนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัÉนใจอย่างต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเป็นผูม้ีพระคุณของบริษทัอยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ ดงันีÊ  1. มุ่งมัÉนทีÉจะจดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอเพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพ ให้กบัลูกคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกีÉยวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงืÉอนไขใด ๆ ของสินคา้หรือบริการนัÊน ๆ 4. จดัให้มีกระบวนการทีÉสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใช ้หรือการให้บริการทีÉไม่เหมาะสม เพืÉอทีÉบริษทัจะไดป้้องกนัและแกไ้ขปัญหา ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และการให้บริการดงักล่าวต่อไป 5. จดัให้มีบริการหลงัการขาย เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้Éงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบับริษทัให้ยัÉงยนืสืบไป 
 โดยสามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดใ้นเรืÉอง “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใต ้“จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวขอ้ “นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้” 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

บริษัทให้ความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพฒันาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั ภายใตแ้นวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ซึÉ งมีรายละเอียดเผยแพร่ไวที้Éเวบ็ไซต์ของบริษทั www.samtel.com ในหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” 
การสร้างคนคุณภาพ ทรัพยากรมนุษยคื์อหัวใจสาํคญัในการขบัเคลืÉอนความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ บริษทัจึงมุ่งเน้น “การสร้างคนคุณภาพ” ทัÊงภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยให้การสนับสนุนในหลากหลายมิติ ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดงันีÊ   1.  โครงการ SAMART INNOVATION FUNDS 2020  

 มอบทุนสนับสนุนโปรเจกต์จบของนักศึกษา  โดยคัดเลือกผลงานทีÉสอดคลอ้งกับเทรนด์เทคโนโลยี ไดแ้ก่ เทคโนโลยี AI, Machine Learning หรือ IoT เป็นตน้ โดยมอบทุนสนับสนุนจาํนวน 30 โปรเจกต ์รวม 300,000 บาท ให้แก่นักศึกษาจาก 6 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ทัÊงนีÊ  โครงการ SAMART INNOVATION FUNDS เป็นหนึÉ งในโครงการ SAMART INNOVATION AWARDS ซึÉ งจดัมาอยา่งต่อเนืÉองตัÊงแต่ปี 2546 รวมระยะเวลา 17 ปี    
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 กิจกรรม Smar t Training: New Trends for  New Gen  เติมความรู้ดา้นเทคโนโลย ีเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพ ให้แก่นักศึกษาปีทีÉ 4 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ภาควชิาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยเป็นหนึÉ งในกิจกรรมภายใตโ้ครงการ SAMART INNOVATION FUNDS 2020  
2.  การสนับสนุนการศึกษา 

 สนับสนุนทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์กีฬา ให้แก่โรงเรียนวดัวงษภ์าศน์ ตาํบลราชสถิต อาํเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
 ร่วมปรับปรุงภูมิทัศน์โรงเรียน และมอบอุปกรณ์การเรียนการสอน ให้แก่โรงเรียนบา้นไผล่อ้ม อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ร่วมกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 สนับสนุนทุนจัดกิจกรรมเทศกาลภาพยนตร์สัÊน ให้แก่นกัศึกษา สาขาวิชาภาพยนตร์และสืÉอดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 

3. การสนับสนุนด้านกีฬ า 
 โครงการ FOX HUNT รุ่นทีÉ 5 ร่วมสนับสนุนเยาวชนไทยในการเรียนรู้ฝึกทกัษะฟุตบอลกบั เลสเตอร์ ซิตีÊ  อะคาเดมีÉ พร้อมศึกษาต่อในระดบัมธัยมปลายทีÉโรงเรียน RATCLIFFE COLLEGE ประเทศองักฤษ เป็นระยะเวลา 2 ปี โดย บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั ร่วมกบักลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชนัแนล 
 สนับสนุนสโมสรฟุตบอลใน “ไทยลีก” ประจําปี 2563 ไดแ้ก่ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ูไนเต็ด โดยบริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั และสโมสรฟุตบอลแพร่ ยไูนเตด็ โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  
 สนับสนุนการจัดแข่งขันกีฬ าขีÉม้าโปโล ฤดูกาล 2020 ให้แก่สมาคมกีฬาขีÉมา้โปโลแห่งประเทศไทย โดยบริษัท สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  
 สนับสนุนทีม เอม็ เอส อสีปอร์ต ชลบุรี ฤดูกาล 2020 โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
 สนับสนุนกิจกรรม “ทีมชาติวอลเลย์บอล PEA สอนน้องเยาวชน ครัÊงทีÉ 16” แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพืÉอส่งเสริมให้เยาวชนไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง อีกทัÊง ยงัสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปพฒันาและฝึกฝน เพืÉอยกระดบักีฬาวอลเลยบ์อลของไทยใหเ้ติบโตยิÉงขึÊน โดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  
 สนับสนุนการแข่งขันวิÉงมาราธอน “PEA HAPPY RUN MINI MARATHON 2020 ครัÊงทีÉ 11” เนืÉองในโอกาสฉลองครบรอบสถาปนา 60 ปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพืÉอร่วมส่งเสริมการออกกาํลงักายและสุขภาพทีÉดี 

4. การสร้างคนคุณภาพภายในองค์กร บริษทัไดใ้ห้ความสาํคญัในการสร้างคนคุณภาพ เนืÉองจากพนกังานเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสร้างความสําเร็จทีÉย ัÉงยืนให้กบัธุรกิจ บริษทัจึงมีนโยบายให้พนกังานทุกระดบัไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถผา่นหลกัสูตรอบรม การจดักิจกรรม และการให้ความรู้ทางช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ  
 การพฒันาความสามารถดา้นการพฒันาภาวะผูน้าํและการบริหารจดัการ เพืÉอยกระดบัความสามารถดา้นการพฒันาภาวะผูน้าํทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัองคก์ร โดยมีหลกัสูตรในการพฒันา เช่น หลกัสูตร First Time Manager Program เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ พฒันาความรู้ความเขา้ใจแนวคิดการบริหารและทกัษะดา้นการสร้างความสัมพนัธ์การสืÉอสาร, หลกัสูตร Strategic People Management สําหรับผูบ้ริหารเพืÉอพฒันาความรู้และความคิดในดา้นการบริหารกลยุทธ์ ผสมผสานการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ 
 การพฒันาความสามารถตามสายงาน เพืÉอยกระดบัความสามารถดา้นวิชาชีพในการทาํงาน ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการขาย ดา้นการบัญชีและการเงิน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการให้บริการ เป็นตน้  
 การพฒันาความสามารถตามสมรรถนะหลกัขององคก์ร เพืÉอพฒันาความสามารถ ทกัษะของพนักงานทุกระดบั เช่น ทกัษะการสืÉอสาร ทกัษะคอมพิวเตอร์ ทกัษะภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
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ทัÊงนีÊ  การอบรมและใหค้วามรู้พนกังานไดด้าํเนินการหลากหลายรูปแบบ ทัÊงแบบในห้องและแบบผา่นระบบออนไลน ์  (V-Learn) รวมถึงการฝึกฝนทกัษะในดา้นต่าง ๆ จากการหมุนเวยีนงานและการมอบหมายงานทีÉทา้ทาย รวมทัÊงการจดักิจกรรมสืÉอสารให้ความรู้กบัพนกังานผา่นช่องทาง Line @ VR Samart ซึÉ งจะมีทัÊงเนืÊอหาทีÉเป็นประโยชน์เกีÉยวกบัการทาํงานและประโยชน์ต่อการใชชี้วติประจาํวนัของพนกังาน 
นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดจ้ดักิจกรรม “Strong Together” เพืÉอเสริมสร้างความสามคัคีและปลูกฝัง SAMART DNA ไดแ้ก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional, Commit to Excellence ใหก้บัพนักงานในกลุ่มบริษทัสามารถ โดยจดัอย่างต่อเนืÉองตัÊงแต่ ปี 2562-2563 รวม 7 ครัÊ ง และมีพนกังานเขา้ร่วมกวา่ 800 คน ณ เดอะไพน์ รีสอร์ท จงัหวดัปทุมธานี  

5.  การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 จัดสัมมนาหัวข้อ "The rise of the sustainable enterprise now to expedite COVID-19 recovery" เพืÉอนาํเสนอแนวทางการบริหารจดัการองคก์รแบบครบวงจรสาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ เพืÉอการเปลีÉยนผา่นสู่ดิจิทลั โดยบริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั ร่วมกบับริษทั ไอบีเอม็ ประเทศไทย ซึÉงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

การส่งเสริมสังคมคุณธรรม มุ่งสนบัสนุนให้พนกังานเป็นผูริ้เริÉมในการสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม โดยกระตุน้ความเป็นจิตอาสา ช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งต่อความดีสู่สังคม ผา่นชมรม “ดีคลบั” ซึÉ งเกิดขึÊนจากการรวมกลุ่มของพนกังานจิตอาสา นอกจากนีÊ  ยงัจดักิจกรรมส่งเสริมพุทธศาสนาและสาธารณกุศลต่าง ๆ ผา่น “มูลนิธิสามารถ” ตลอดจนจดักิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยา่งต่อเนืÉอง 
1. พลังจิตอาสา ร่วมพฒันาสังคม 

 โครงการบริจาคโลหิต โดยร่วมกบัสภากาชาดไทย จดัอยา่งต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี ๆ ละ 3 ครัÊ ง เพืÉอให้พนักงานและคนในชุมชนใกลเ้คียงไดร่้วมบริจาคโลหิต โดยในปี 2563 มีปริมาณโลหิตทีÉบริจาคไดก้วา่ 150,000 CC. 
 โครงการถักบุญ ทีÉจดัต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 6 เพืÉอใหพ้นกังานไดร่้วมกนัถกัหมวกไหมพรม เพืÉอส่งมอบให้แก่ผูที้Éจาํเป็นตอ้งใช ้โดยในปีนีÊ ไดน้าํหมวกไหมพรมถวายให้แก่ พระภิกษุสงฆ ์แม่ชี และผูป้ฏิบติัธรรม ทีÉวดัป่าไชยชุมพล อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

2.   ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนความช่วยเหลือ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 มาตรการรับมือโควิด-19 ในองค์กร  อาทิ มาตรการคัดกรอง  โดยนําเทคโนโลยีตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายทีÉมีประสิทธิภาพมาใช้ และการใส่หน้ากากอนามยั มาตรการ Socia l Distancing ได้แก่ การ Work From Home, การประชุมทางไกลผา่น VDO Conference, การจดัระเบียบการขึÊนลิฟตโ์ดยสาร, การเหลืÉอมเวลาทาํงานและเวลาพกักลางวนั เพืÉอลดความแออดั, การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การให้ความรู้ และการรณรงคผ์่านสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉองตลอดทัÊงปี 
 มอบ Smar t Phone ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ จาํนวน 100 เครืÉอง เพืÉอนาํไปใชใ้นการติดต่อสืÉอสารระหว่างผูป่้วยกบัหมอ พยาบาล รวมถึงเจา้หนา้ทีÉ เป็นการลดความเสีÉยงในการติดเชืÊอ และสร้างความปลอดภยัในขณะปฎิบติัหน้าทีÉของโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต  
 มอบชุดตรวจวัดอุณหภูมิ (Hikvision Temperature Screening Thermal Solution) ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ เพืÉอเสริมศกัยภาพในการคดักรองอุณหภูมิสําหรับบุคคลภายนอกทีÉมาติดต่อ รวมถึงบุคลากรของกระทรวงฯ ดาํเนินการโดยบริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัองคก์รพนัธมิตร 
 จัดทํา Face Shield (หน้ากากป้องกันละอองฝอย) เพืÉอส่งมอบให้บุคลากรทางการแพทย์ ในสถานพยาบาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ, ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน, โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเ ด ็จพระเ ทพรัตนร าชสุดาฯ  สย ามบ รมรา ช กุมา รี  มหา ว ิทยาล ัยศ รีน ครินทรว ิโรฒ แล ะโรงพยาบาลอีก 20 แห่งในต่างจงัหวดั รวม 3,000 ชิÊน 
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 ปันนํÊาใจให้กัน โดยมูลนิธิสามารถ ช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมอบขา้วสาร อาหาร และไข่ไก่ พร้อมดว้ยเงินทุน ให้แก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบในจงัหวดันนทบุรีและปทุมธานี รวมถึงชาวชุมชนวดัเกิดการอุดม คลองสาม จงัหวดัปทุมธานี  
 กิจกรรมเวิร์คช็อปเย็บหน้ากากผ้า เพืÉอใชง้านเองหรือแบ่งปันแก่ผูอื้Éน เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ช่วยลดการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควดิ-19  
 จัด “มุมแบ่งปัน”  เพืÉอให้พนักงานได้นําอาหาร เครืÉ องดืÉม และของใช้จาํเป็น เช่น แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั แบ่งปันให้แก่เพืÉอนร่วมองค์กรและครอบครัวทีÉไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 เป็นการสร้างสังคมแห่งการแบ่งปันท่ามกลางวกิฤต 

3.   ส่งเสริมพุทธศาสนา 
 การทําบุญตักบาตรประจําปี ซึÉ งจดัขึÊนเป็นประจาํอย่างต่อเนืÉองในช่วงเดือนมกราคม เพืÉอเสริมสิริมงคลให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน  
 การร่วมทําบุญถวายเทียน เพืÉอนาํไปถวายวดัใหม่บา้นตาล จงัหวดัสกลนคร ในเทศกาลเขา้พรรษา 
 การทําบุญทอดกฐิน เพืÉอร่วมสร้างพระอุโบสถวดัพระธาตุเจริญธรรม อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซึÉ งมียอดรวมกฐิน จาํนวนเงิน 255,600 บาท  
 รายการเสียงธรรม เผยแพร่หลกัธรรมทางเสียงตามสาย เวลา 12.00-13.00 น. ทุกวนัจนัทร์ 
 การเทศนาธรรมโดย พระราชธรรมนิเทศ (พระพยอม กัลยาโน) ในหัวขอ้ “ธรรมะนาํพาตนให้พน้วิกฤตทัÊงการงานและชีวติ” โดยเป็นส่วนหนึÉ งของกิจกรรม “ทิÊง+ทวน” ทีÉจดัขึÊนเพืÉอให้บุคลากรได ้“ละทิÊง” สิÉงทีÉไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และ “ทบทวน” การดาํเนินชีวติในปีทีÉผา่นมา พร้อมกา้วสู่ปีใหม่ดว้ยสติปัญญาและความสุขกายสบายใจ 

4. สนับสนุนโครงการเพืÉอสังคมอืÉน  ๆ 
 มอบเงินสมทบทุน ใหแ้ก่ “โครงการระดมทุนเพืÉอก่อสร้างอาคารพกัพิงสําหรับผูป่้วยและญาติ บา้นแสงจนัทจ์งัหวดัจนัทบุรี” เนืÉองในวนัคลา้ยวนัสถาปนาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ครบรอบ 67 ปี  
 มอบเงินสมทบทุนให้แก่ “มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี” และ “มูลนิธิเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชดาํริสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” เนืÉองในวนัสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ครบรอบ 60 ปี   
 มอบเงินสมทบทุน ให้แก่ “กองทุนพระแม่ธรณี” เนืÉองในวนัสถาปนาการประปานครหลวง  
 มอบเงินสมทบทุน ให้แก่ “โรงพยาบาลทหารผ่านศึก" เนืÉองในวนัสถาปนาธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) ครบรอบ 19 ปี   

8. การดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม 
บริษทัให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า ทัÊงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีทีÉส่งผลดีต่อสิÉงแวดลอ้ม การสนับสนุนโครงการเพืÉอสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ และการรณรงคส์ร้างจิตสํานึกให้แก่พนักงาน เพืÉอสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืน โดยมีการกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม เผยแพร่ไวที้Éเวบ็ไซตข์องบริษทั www.samtel.com ในหวัขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” 
โดยในปี 2563 บริษทัไดจ้ดัให้มีกิจกรรมดงันีÊ  
การพฒันาสินค้าและบริการ โดยคํานึงถึงสิÉงแวดล้อม  เรามุ่งพัฒนาสินค้าและบริการ โดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิÉ งแวดล้อม และการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงการนาํเสนอบริการทางดา้นการสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉใส่ใจสิÉงแวดลอ้ม และสนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่าแก่องคก์รภาครัฐและรัฐวสิาหกิจทีÉมีวสัิยทศัน์สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
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 โครงการติดตัÊงระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์และกักเก็บพลังงานไฟฟ้า ในพืÊนทีÉโครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืช  อนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 4 แห่ง คือ ตาํบลทุ่งขนาน อาํเภอสอยดาว, ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และตาํบลเกาะยาวใหญ,่ ตาํบลพรุใน อาํเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา 
 โครงการจัดซืÊอพร้อมติดตัÊงระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ พร้อมระบบกกัเก็บพลงังานไฟฟ้า สําหรับหน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 46 แห่ง 
 โครงการ AMR ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นโครงการอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าอตัโนมติั ช่วยให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ สามารถบริหารจดัการไฟฟ้าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
การสร้างจิตสํานึกให้พนักงาน รู้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า  การกระตุน้จิตสาํนึกของพนกังานในองคก์รให้ใส่ใจสิÉงแวดลอ้มและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ผ่านสืÉอภายในและโครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานทีÉจดัขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ในปี 2563 ไดมี้การปรับเปลีÉยนรูปแบบใหน่้าสนใจ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันีÊ  
 โครงการสามารถรักษ์โลก: “ลดใช้ถุงพลาสติก ปีทีÉ 2” กิจกรรมรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสติกและเน้นการนํากลบัมาใชซ้ํÊ า โดยมีการจดัเตรียมถุงผา้-ถุงกระดาษตัÊงไวท้ี Éหน้าสาํนักงานทุกชัÊน เพืÉอแบ่งปันให้พนักงานหมุนเวียนนาํไปใชซ้ํÊ าได ้รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ 
 โครงการสามารถรักษ์โลก: “ฮาวทูทิÊง ขยะอนัตราย” รณรงค์สร้างจิตสํานึกในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม ภายใตแ้นวคิด “ใช้ให้คุม้ แยกให้เป็น ทิÊงให้ถูก” โดยเฉพาะขยะอิ เล็กทรอนิกส์ทีÉต้องจัดทิÊงอย่างถูกวิ ธีและเพืÉอลดอันตรายจากสารพิษทีÉปนเปืÊ อนลงสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการตัÊ งกล่องรับทิÊงขยะอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Waste เพืÉอส่งต่อขยะดงักล่าวไปกาํจัดอย่างถูกตอ้งและปลอดภยั 
 โครงการ Clean & Clear  ปีทีÉ 3           โครงการสร้างสุขนิสัย สุขอนามยั โดยการแยกทิÊงขยะ ทัÊ งขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล เพืÉอให้เกิดการใช้ทรัพยากรทีÉคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 โครงการ 5 ส. / Big Cleaning Day  โครงการส่งเสริมการสร้างสุขอนามยั และสภาพแวดลอ้มทีÉดีในสถานทีÉทาํงาน ซึÉ งจดัขึÊนเป็นประจาํทุกปี เพืÉอเสริมสร้างความสุข เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 โครงการ SAMART TEAM ไม่ลด..ไม่รอด  รณรงค์การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างรู้คุณค่าและไม่สูญเปล่า ไดแ้ก่ การลดการใช้ไฟฟ้าโดยปิดไฟในช่วงพกักลางวนั, การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์รผ่าน Application Jabber, ลดการใชก้ระดาษ (Paperless) โดยส่งเอกสารผ่านอีเมล, วางแผนการเดินทางเพืÉอประหยดัพลงังานและลดการก่อมลพิษ รวมถึงการประชุมผ่านระบบ VDO Conference เพืÉอลดการเดินทางทีÉไม่จาํเป็น และยงัเป็นไปตามมาตรการ Social Distancing  
 โครงการ ทิÊง+ทวน: บริจาคของมือสอง โดยให้พนักงานร่วมบริจาคสิÉงของทีÉไม่ใชแ้ลว้และยงัมีสภาพดี เพืÉอส่งต่อให้กบัวดัสวนแกว้นาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป เป็นการสร้างจิตสํานึกให้รู้คุณค่าของการใชสิ้Éงของให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัช่วยลดปริมาณขยะอีกดว้ย     

9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึÉงได้จากการดาํเนินงานทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดปี 2563 บริษทัไดด้าํเนินธุรกิจทีÉเนน้การประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี เพืÉอสนับสนุนการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนดาํเนินกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มมาอย่างต่อเนืÉอง โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารโครงการต่าง ๆ ผ่านสืÉอสิÉงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และสืÉอออนไลน์ “ในดา้นธุรกิจ” จาํนวน 480 ข่าว ใน “ดา้นกิจกรรมเพืÉอสังคม” จาํนวน 60 ข่าว 
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10.3 การดาํเนินธุรกิจทีÉมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
จากการดาํเนินธุรกิจตามนโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยนืผ่านหลกัปฏิบติั 9 ประการ ทาํให้ในปีทีÉผ่านมาบริษทัและบริษทัย่อยไม่มีการถูกตรวจสอบหรืออยูร่ะหวา่งถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉว่าการดาํเนินงานของบริษทัหรือบริษทัย่อยมีการฝ่าฝืนกฎหมายแต่อยา่งใด    

10.4  กิจกรรมเพืÉอประโยชน์ต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม (CSR after  process) 
 บริษัทได้กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” โดยสามารถ    ดูรายละเอียดไดใ้น “ขอ้ 7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม”  และ “ขอ้ 8. การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม” 
10.5 การป้องกันการมีส่วนเกีÉยวข้องกับการคอร์รัปชัน  

บริษทัไดม้ีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยสามารถดูรายละเอียดไดท้ีÉ “การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน” มีการจดัช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส ขัÊนตอน วิธีการแจง้เบาะแสและการปกป้องพนักงานผูแ้จง้เบาะแส และเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ รวมถึงขัÊนตอนต่าง ๆ ไวใ้นจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัทีÉ www.samtel.com  
นอกจากนีÊแลว้ เพืÉอเป็นการป้องกนัการมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการคอร์รัปชนั บริษทัจดัใหม้ีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสีÉยงและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน โดยรายละเอียดแสดงไวแ้ลว้ในเรืÉอง “การควบคุมภายใน การบริหารความเสีÉยงและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั” รวมทัÊงยงัไดเ้ปิดเผยปัจจยัเสีÉยงในดา้นต่าง ๆ ไว ้ทัÊงความเสีÉยงในการประกอบธุรกิจ ความเสีÉยงทางการเงิน และความเสีÉยงดา้นสังคมและสิÉงแวดลอ้มไวภ้ายใตเ้รืÉอง “ปัจจยัความเสีÉยง” 
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11.   การควบคุมภายใน  การบริหารจดัการความเสีÉยง  และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
11.1   การควบคุมภายใน 

11.1.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบเกีÉยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการควบคุมภายในอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหมี้ระบบการควบคุมภายในทีÉครอบคลุมในทุกกิจกรรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยคํานึงถึงการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดี               ซึÉ งคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าทีÉในการสอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ประเมินความถูกต้องและโปร่งใสของรายงานทางการเงิน รวมถึงดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามขอ้กาํหนด และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ดูแลการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณา โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าทีÉในการตรวจสอบการปฏิบติังาน และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉ งครอบคลุมทัÊงในดา้นบญัชี การเงิน การบริหาร การดาํเนินงาน ตามแผนการตรวจสอบประจาํปีทีÉไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว้ 
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉ ยงทีÉเหมาะสมมีประสิทธิผล โดยใช้หลักการและแนวทาง           ตามกรอบโครงสร้างการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยง อา้งอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ซึÉ งสัมพนัธ์กบัการดําเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัท โดยในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทได้มีการประเมิน             ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ซึÉ งไม่พบขอ้บกพร่องทีÉมีนยัสาํคญัต่อระบบการควบคุมภายในของบริษทั ทัÊง 8 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 

 บริษทัไดจ้ดัให้มีการทาํแผนธุรกิจ (Business Plan) ประจาํปี โดยมีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานแลว้ว่าการตัÊงเป้าหมายไดด้าํเนินการอย่างรอบคอบ และไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายทีÉกาํหนด ไดมี้การนาํระบบ Performance Management (PM Online) มาใช ้เพืÉอให้พนักงานไดป้ฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมาย โดยใช้ Key Performance Indicator (KPI) เป็นเครืÉองพิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน บริษทัได้ทาํการจัดโครงสร้างธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจ ตามประเภทการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอความชัดเจนและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน นอกจากนัÊน บริษทัไดม้ีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาระหว่างบริษทักับพนักงาน และไดป้รับปรุงนโยบายกาํกับดูแลกิจการ โดยจดัทาํคู่มือจริยธรรมธุรกิจทีÉกาํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับกรรมการและพนกังานใหย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริตและโปร่งใส 
2) การกําหนดวัตถุประสงค์ 

บริษัทมีการกําหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ทัÊ งด้านกลยุทธ ์          การปฏิบติังาน การรายงาน และการปฏิบติัตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ซึÉ งบันทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัหรือพนัธกิจในภาพรวม ตลอดจนระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดม้ีการปรับเปลีÉยนแผนงาน กลยุทธ์และวตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และปัจจยัเสีÉยง ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างสมํÉาเสมอ พร้อมทัÊ งชีÊ แจงวตัถุประสงค์ขององค์กรในการประชุม Management Meeting ปีละ 2 ครัÊ ง เพืÉอเผยแพร่กบัผูบ้ริหารและพนกังานในหน่วยต่าง ๆ ของบริษทั  
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3) การบ่งชีÊเหตุการณ์ 
บริษทัไดร้ะบุตวับ่งชีÊ เหตุการณ์หรือปัจจยัเสีÉยงต่าง ๆ ทีÉอาจส่งผลเสียหายต่อวตัถุประสงค์ในระดบัองค์กร และ        ระดบัปฏิบติัการของบริษทัไวอ้ย่างเหมาะสมเป็นระบบ รวมทัÊงระบุเหตุการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊน ทีÉเอืÊออาํนวยต่อวตัถุประสงคท์างดา้นบวกไวด้ว้ย โดยพิจารณาจากแหล่งความเสีÉยงภายนอกและภายในบริษทั และยงัมีการติดตามผลอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทมีการระบุปัจจัยเสีÉยงทีÉครอบคลุมต่อการเปลีÉยนแปลงของแต่ละระดับ รวมทัÊงมีการรายงานต่อผูบ้ริหารหรือผูเ้กีÉยวขอ้งใหรั้บทราบอยูเ่สมอ 

4) การประเมินความเสีÉยง 
บริษทัไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงขึÊน โดยนาํ Enterprise Risk Management หรือ ERM เขา้มาใช ้          เพืÉอวิเคราะห์ความเสีÉ ยงทางธุรกิจ พร้อมทัÊงหามาตรการในการแก้ไขป้องกันความเสีÉ ยงดังกล่าว ทัÊ งนีÊ  เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใหม่ในการบริหารความเสีÉยงของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ซึÉ งบริษทัมีเครืÉองมือและวิธีการประเมินความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ และไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ของการประเมินความเสีÉยงในแต่ละระดบัไวอ้ย่างเหมาะสม ทัÊงในระดบัองคก์รและระดบัปฏิบติัการ ตลอดจนทาํการประเมินในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้ององคก์ร  ซึÉ งไดท้าํการประเมินทัÊง 2 ดา้น คือ ผลกระทบหรือความเสียหายทีÉจะเกิดจากเหตุการณ์นัÊน (Impact) และโอกาสทีÉจะเกิดเหตุการณ์ความเสีÉยง (Likelihood) เพืÉอพิจารณาระดบัค่าของความเสีÉยงทีÉอาจเป็นระดบัสูง กลาง หรือตํÉา พร้อมทัÊงหาวธีิในการบริหารจดัการกบัความเสีÉยงเหล่านัÊน โดยบริษทัไดก้าํหนดใหม้ีการประชุมปีละ 3 ครัÊ ง เพืÉอประเมินความเสีÉยงของธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง   

5) การตอบสนองความเสีÉยง 
 บริษทัมีกระบวนการบริหารความเสีÉยงอย่างเป็นระบบต่อเนืÉอง โดยกาํหนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อความเสีÉยงในแต่ละระดบัและในภาพรวม ซึÉงไดแ้ก่ การหลีกเลีÉยง การลด การโอนให้ผูอื้ÉนและการยอมรับความเสีÉยงไวอ้ย่างชดัเจน เพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าบริษทัไดม้ีการพิจารณาทางเลือกทีÉมีความคุม้ค่าทีÉสุด และมีประสิทธิผลทีÉสุด โดยเลือกจดัการกับความเสีÉยงระดับสูงเป็นอนัดับแรก เพืÉอลดโอกาสและผลกระทบในภาพรวมทีÉจะเกิดเหตุการณ์นัÊ น รวมทัÊงยงัมีมาตรการควบคุมภายในทีÉดี มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

6) มาตรการควบคุม 
 บริษทัไดจ้ดัทาํ Authorization Manual และ Work Flow Procedure ไวอ้ย่างชัดเจน ซึÉ งจะทาํการปรับปรุงให ้            สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจอยา่งสมํÉาเสมอ โดยมีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั เป็นผูพิ้จารณาและอนุมติัรายการทีÉเป็นนัยสําคญัตามกฎทีÉสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด นอกจากนัÊน ยงัมีหน่วยงานบญัชี การเงิน ตลอดจนหน่วยงานกฎหมาย  รวมทัÊงผูต้รวจสอบภายในและภายนอกคอยกาํกบัดูแลให้ดาํเนินการภายใตก้ฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉกาํหนด 

7) ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล 
บริษทัไดน้าํวิธีบริหารจดัการขอ้มูลและการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเป็นมาตรฐานระดบัสากล มาใช ้อาทิ มาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) มาพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษทัให้มีความเป็นไอทีภิบาล (IT Governance) โดยระบบงานคอมพิวเตอร์ไดใ้ชม้าตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) มาปรับปรุงวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน มีการใชง้าน Intelligent Data Center เป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลทีÉช่วยผูบ้ริหารในการติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ ซึÉ งมีการใช้ระบบ ERP Software (SAP) รองรับระบบงานดา้นบญัชี งานสินคา้คงคลงั งานบริการ และระบบควบคุมบญัชีอุปกรณ์ขึÊนมารองรับธุรกิจของบริษทั ภายใตก้ารจดัการดา้น
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ความปลอดภยัของขอ้มูล ซึÉ งผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001: 2013 และไดรั้บมาตรฐานกระบวน การพฒันางานซอฟตแ์วร์ทีÉมีคุณภาพ CMMI (Capability Maturity Model Integration) ระดบั 3 รวมถึงมีการทาํ External Data backup โดยการจดัทาํ Site backup ของระบบสารสนเทศทัÊงหมด และยงัไดม้ีการนาํระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (HRIS) มาใชง้านอีกดว้ย 
 นอกจากนีÊ  บริษทัยงัมีระบบ Intranet, Internet, e-mail & Line group เพืÉอเป็นช่องทางการสืÉอสารภายในและภายนอกองคก์รในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบ คาํสัÉง และคู่มือการปฏิบัติงาน ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั ÉวถึงทัÊ งองค ์ก ร มีช่องทางทีÉ เหมาะสมสําหรับให้บุคคลภายในและภายนอกแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

8) ระบบการติดตาม 
 บริษัทมีขัÊ นตอนการติดตามและการกํากับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือตัวชีÊ ว ัด Key Performance Indicator (KPI) ทีÉกาํหนดในแต่ละระดบัอยา่งเหมาะสมสมํÉาเสมอ และมีระบบการวิเคราะห์ประเมินและติดตามผลการดาํเนินงานทีÉดี เช่น กาํหนดให้พนักงานระดบัหัวหน้างานมีการติดตามผลการปฏิบติังาน และการรายงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และรายงานต่อหัวหน้างานระดับสูงต่อไป เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่ามาตรการและระบบการควบคุมภายในนัÊน มีประสิทธิผลอยู่เสมอ สามารถตอบสนองต่อปัจจัยเสีÉ ยงและการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัเวลา 
 นอกจากนีÊ  บริษทัไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํทุกเดือน เพืÉอติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์และแผนงานประจาํปี สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกีÉยวกับการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 1/2564 เมืÉอวนัทีÉ 23 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉ งเป็นกรรมการอิสระทัÊง 3 ท่าน เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทไดป้ระเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทแล้ว              ลงความเห็นวา่ บริษทัมีการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั นอกจากนีÊ  ผูส้อบบญัชีของบริษทั คือ นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวฒิุ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทีÉทะเบียน 4799 ซึÉ งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงินประจาํปี 2563 สิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มิไดแ้สดงความเห็นว่า บริษทัมีขอ้บกพร่องทีÉมีสาระสําคญัเกีÉยวกบัระบบการควบคุมภายใน ในรายงานการสอบบญัชีดงักล่าวแต่ประการใด 
11.1.2 การตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเทีÉยงธรรม มีกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉ งกาํหนดขอบเขต หน้าทีÉรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน และมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบทีÉปรับปรุงอยู่เสมอ เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑ์อา้งอิงในการปฏิบติังานทีÉเป็นทิศทางเดียวกัน เพืÉอให้มัÉนใจว่าการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากลของการปฏิบติังานวชิาชีพตรวจสอบภายในทีÉเป็นเลิศเยีÉยงมืออาชีพ เพืÉอส่งเสริมและปรับปรุงองคก์รให้มีการกาํกบัดูแลทีÉดี และเพิÉมคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเพืÉอพฒันาองคก์รสู่ความยัÉงยนื 
หน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีÉตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง การกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัตามแผนงานการตรวจสอบประจาํปี ซึÉ งไดพ้ิจารณาจากวตัถุประสงค ์กลยุทธ์ พนัธกิจ ในระดบัภาพรวม ปัจจยัเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง (Risk Based Audit Approach) รวมไปถึงจุดควบคุมทีÉสําคญั (Key Control Point) และความคิดเห็นเพิÉมเติมของฝ่ายจดัการ โดยแผนงานการตรวจสอบได้ผ่านการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัÊงการให้คาํปรึกษาแนะนาํในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัทาํมาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเสีÉยง เป็นตน้ เพืÉอใหเ้กิดความเชืÉอมัÉนวา่ การปฏิบติังานต่าง ๆ จะบรรลุผลตามกลยุทธ์และวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้และยงัทาํ
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การติดตามประเมินผลอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจในระบบทีÉวางไว ้ว่าไดด้าํเนินการเป็นไปอย่างต่อเนืÉองและไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งสมํÉาเสมอ 
ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสีÉยง หน่วยงานตรวจสอบภายในไดด้าํเนินการสอบทานตัวบ่งชีÊ เหตุการณ์หรือปัจจยัเสีÉ ยงทีÉส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ และแนวทางการบริหารความเสีÉ ยงของผูป้ฏิบติังาน เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่มีการระบุและประเมินความเสีÉยงไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีการบริหารความเสีÉยงทีÉเป็นระบบ สามารถจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได ้และมีการรายงานอย่างครบถว้นทนัเวลาพร้อมทัÊงยงัมีการติดตามสอบทานความเสีÉยงอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ 
ในการตรวจประเมินความเสีÉ ยงด้านการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินความเสีÉยงดา้นการทุจริต เพืÉอช่วยบ่งชีÊ สิÉงบอกเหตุและประเมินความเป็นไปไดใ้นเรืÉองการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร และพิจารณามาตรการป้องกันและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าบริษทั   จะสามารถป้องกนัและควบคุม เพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวไ้ด ้
หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีÉเป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอสนับสนุนภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั เพืÉอให้งานประสบผลสําเร็จและ           มีประสิทธิผล พร้อมทัÊงมีบทบาทในการให้คาํแนะนาํในประเด็นต่าง ๆ เพืÉอให้ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร รวมทัÊงพฒันางานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉอง 

11.1.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2546 ได้แต่งตัÊ ง           นายสมชาย  บุญสุภาพร ใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษทั 
ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการตรวจสอบมีการดูแลใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษทัมีความเหมาะสมและปฏิบติัหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2563 หัวหนา้งานตรวจสอบภายในไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉ ดงันีÊ  1. เสนอแผนงานตรวจสอบประจาํปีให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมติัแผน และควบคุมดูแลให้มีการตรวจ สอบการปฏิบติังานตามแผนงานทีÉไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 2. ควบคุมการตรวจสอบเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่บริษทัไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 3. ให้ขอ้เสนอแนะแก่พนกังานและผูบ้ริหารของบริษทั เพืÉอใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 4. รายงานประเดน็สาํคญัเกีÉยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษทัทีÉตรวจพบ 5. ประสานงาน กาํกบัดูแลและการควบคุมในเรืÉองต่าง ๆ เช่น การบริหารความเสีÉยง หลกัจรรยาบรรณ ฯลฯ 6. ปฏิบติังานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบภายในตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
หัวหนา้งานตรวจสอบภายใน สามารถให้ความรู้ และคาํปรึกษาแก่หน่วยงานภายในบริษทั ในเรืÉองวิธีปฏิบติังาน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัทีÉตอ้งพงึปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 
ทัÊงนีÊ  การพิจารณาแต่งตัÊง ถอดถอน และโยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว้ 
บริษทักาํหนดใหง้านกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั เป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของเลขานุการบริษทั ทาํหน้าทีÉดูแลให้บริษัท กรรมการ และผู ้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) พรบ. บริษทัมหาชน รวมทัÊงกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งภายใตก้ารดูแลของเลขานุการบริษทั 
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11.2   การบริหารจัดการความเสีÉยง 
บริษทัให้ความสําคญัในการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร ซึÉ งประกอบดว้ยกรรมการบริษทั จาํนวน 4 ท่าน โดยมีประธานกรรม การบริหารเป็นประธานกรรมการบริหารความเสีÉ ยง นอกจากนีÊ  ยงัได้แต่งตัÊงคณะทาํงานบริหารความเสีÉยง ซึÉ งประกอบดว้ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นประธานคณะทาํงานบริหารความเสีÉยง และผูบ้ริหารจากสายงานหลกัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง จาํนวน 11 ท่าน พิจารณาแผนการบริหารความเสีÉยง การประเมินความเสีÉยงทางธุรกิจของบริษทั รวมทัÊงการกาํหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไขความเสีÉยง และการติดตามผลอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอเสนอแผนการบริหารและผลการติดตามการดาํเนินงานเรืÉองการบริหารความเสีÉยง        ให้คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงพิจารณา 
ในปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงมีการประชุมรวม 3 ครัÊ ง เพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั เพืÉอใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางในการบริหารความเสีÉยงกบัฝ่ายบริหารทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุง และพฒันาระบบบริหารความเสีÉยงภายในบริษทัอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้บริษทัสามารถบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉสําคญัให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได ้
ปัจจุบนัสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารความเสีÉยงจึงเป็นสิÉงทีÉมีความสําคญั ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงค์เมืÉอมีเหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิดเกิดขึÊ น ดังนัÊ น จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉบริษัทจะต้องมีกลไกการบริหารงาน เพืÉอสร้างความแข็งแกร่งและการเตรียมความพร้อมไวอ้ย่างรอบดา้นเป็นการล่วงหน้า เพืÉอให้บริษทัสามารถบริหารความเสีÉยงและดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมัÉนคงตลอดไป  ทัÊงนีÊ  บริษทัไดก้าํหนดนโยบายบริหารความเสีÉยงและเปิดแผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั www.samtel.com โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  1.  การกาํหนดแผนการบริหารความเสีÉยงของแต่ละหน่วยงานภายในบริษทัตามแผนงานหลกัของบริษทั และความเสีÉยงในการดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊน เพืÉอให้แผนงานการบริหารความเสีÉยงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แผนงาน เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ และความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องกิจการในการดาํเนินธุรกิจ 2.  การจดัการความเสีÉยงตามแผนงานในการบริหารความเสีÉยงขา้งตน้ แต่ละหน่วยงานทีÉรับผิดชอบจะจดัลาํดบัความสําคญัของความเสีÉยงจากการประเมินโอกาสและผลกระทบทีÉความเสีÉยงดงักล่าวจะมีต่อองคก์ร แลว้จึงกาํหนดมาตรการในการจดัการกบัความเสีÉยงตามความเหมาะสม โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระสานงานและเขา้ร่วมสอบทานความเสีÉยงตามมาตรการการลดความเสีÉยงดงักล่าว 3.  มาตรการบริหารความเสีÉยงขา้งตน้จะไดรั้บการติดตามและทบทวนการดาํเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง มีการจดัประชุมปีละ 3 ครัÊ ง เพืÉอติดตามและทบทวนผลการดาํเนินการจดัการความเสีÉยงดงักล่าว โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะติดตามและสอบทานการจดัการความเสีÉยงของแต่ละบริษทั หรือหน่วยงาน เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉบริษทักาํหนดไว ้  คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง มีการติดตามผลสําเร็จของการบริหารความเสีÉยง โดยพิจารณาจากแผนงานของ ฝ่ายจดัการ           ทีÉรับผดิชอบในปัจจยัความเสีÉยงต่าง ๆ และผลของการวดัผลทีÉเชืÉอถือไดข้องการปฏิบติังานตามแผนงาน รวมทัÊงมีการพิจารณาว่าระดบัความเสีÉยงลดลงหรือไม่ ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหก้ารบริหารความเสีÉยงมีประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง นอกจากการบริหารความเสีÉยงตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้แลว้ บริษทัมีนโยบายพฒันาบุคลากร การจดัฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัพนักงานทุกระดบั ให้พนักงานสามารถระบุความเสีÉ ยงของธุรกิจได้ครอบคลุมและครบถ้วน รวมถึงการจัดทาํแผนการดาํเนินงาน เพืÉอใหค้วามเสีÉยงลดลงจากเดิม การฝึกอบรมจะเนน้หลกัปฏิบติั การนาํไปใช้งานไดท้นัที บริษัทจึงมัÉนใจว่าสามารถบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายของการบริหารจดัการความเสีÉยงขององค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
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11.3   การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยให้ความสําคญัในการต่อตา้นการทุจริตหรือคอร์รัปชัน และยึดมัÉนคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ทัÊงนีÊ  บริษทัไดก้าํหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบติัทีÉเหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังานในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนกังาน โดยกาํหนดใหมี้การสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งสม ํÉาเสมอ 
หน้าทีÉความรับผิดชอบ 1. คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ทีÉกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 2. คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉในการสอบทานการรายงานทางบญัชีและการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสีÉยง เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานสากล รัดกุม และมีประสิทธิภาพ 3. คณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และให้มีการสืÉอสารไปยงัพนกังานและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทุกคน 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึÉ งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม จะตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ดงันีÊ  1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษัทมีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉทาํให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลาง หรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใด ๆ ของบริษทัเพืÉอดาํเนินการดงักล่าว 2. การบริจาคเพืÉอการกุศลและเงินสนับสนุน บริษทัสนับสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเขม้แข็งให้กบัชุมชนและสังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพืÉอการกุศล ซึÉ งตอ้งนาํไปใช้สําหรับสาธารณกุศลเท่านัÊน รวมทัÊงสนับสนุนเพืÉอธุรกิจของบริษทั โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบของบริษทั  3. การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกํานัล หรือประโยชน์อืÉนใด การรับ หรือการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถึงความกตญัsูกตเวที หรือเป็นการรักษาสัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉงอนัพึงปฏิบติัตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนัล หรือประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมย่อมจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเกืÊอหนุน หรือมีพนัธะต่อกนั อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ      ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ และอาจทาํให้บริษทัเสียประโยชน์ในทีÉสุด ซึÉ งบริษทัไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบริษทัยึดหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  3.1 การรับหรือการใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใด อนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม - พนกังานกลุ่มบริษทั ตอ้งไม่รับหรือใหเ้งิน ทรัพยสิ์น สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใด กบัผูห้นึÉ งผูใ้ดทีÉมีเจตนาเพืÉอชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง - การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับทรัพยสิ์นอยา่งผดิกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผดิกฎหมาย - การใชจ่้ายสาํหรับการเลีÊยงรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 
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- การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจา้หน้าทีÉของรัฐ ทัÊงในประเทศไทย และต่างประเทศ ตอ้งให้แน่ใจวา่การใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารีตประเพณีทอ้งถิÉน  3.2 การรับหรือการใหข้องขวญั ของทีÉระลึก - ก่อนการรับหรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  และขอ้บงัคบัของบริษทั โดยสิÉงของหรือของขวญัทีÉใหแ้ก่กนัในหนา้ทีÉการงานควรมีราคาไม่มาก และเหมาะสมในแต่ละโอกาส - ไม่รับ หรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทาํให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอย่างหนึÉ งอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ทีÉ หากจาํเป็นตอ้งรับของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉมีค่าเกินปกติวสิัยจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน - เก็บรักษาหลกัฐานการชาํระเงินทีÉแสดงมูลค่าของขวญั ของทีÉระลึก เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั - กรณีทีÉรับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน สิÉงของ หรือของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนัÊนกาํหนดไว ้ 3.3 การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ - ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หน้าทีÉ หรือหน่วยงานของรัฐ - ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิÉน อาจมีเงืÉอนไข ขัÊนตอน หรือวธีิปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั - ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวา่จา้งพนกังานของรัฐ ทัÊงในกรณีวา่จา้ง เพืÉอมาเป็นทีÉปรึกษา หรือเป็นพนกังานของบริษทั โดยเงืÉอนไขการวา่จา้งเป็นตอ้งโปร่งใส และเหมาะสม  
ทัÊงนีÊ  บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samtel.com) 
แนวปฏิบัติในการดาํเนินการเกีÉยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน    
1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง  

บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสีÉยงของแต่ละบริษทั ซึÉ งรวมความเสีÉยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยูด่ว้ย เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสม ทัÊงการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใด          มีระบบควบคุมภายในทีÉไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีขึÊน 
2. การป้องกัน 

เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ค่าตอบแทนทีÉให้กบัพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัจะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรับค่าจา้งในแต่ละปี จากสถาบนัทีÉมีชืÉอเสียงทัÊงในและต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์มาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังาน 3. การจัดการอบรมและสืÉอสาร  
สนบัสนุนการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต โดยบริษทักาํหนดให้มีการอบรมพนักงานเพืÉอส่งเสริมความซืÉอสัตย์สุจริตและแนวทางปฏิบติัสําหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนักงาน รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษทั ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซึÉ งพนักงานทุกคนสามารถเขา้ดูขอ้มูลดงักล่าวไดใ้นเวบ็ไซตข์องฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั (www.samarthre.com) 
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4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 
เพืÉอเป็นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต บริษทัสนับสนุนให้พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติทีÉไม่เป็นธรรม โดยจดัให้มีช่องทางสําหรับผูม้ีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทาํผดิใด ๆ ทัÊงผดิหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน 

5. การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชนัของแต่ละหน่วยงานในรอบปีทีÉผ่านมา รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

บทลงโทษ 
การกระทาํใด ๆ ทีÉฝ่าฝืนตามนโยบายนีÊ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบทีÉบริษทักาํหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมายดว้ย 
ในรอบปีทีÉผ่านมา ไม่พบการกระทาํการทุจริตของพนักงาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบติังานตามระเบียบของบริษทั ซึÉ งไดมี้การแกไ้ขและชีÊแจงระเบียบปฏิบติัทีÉถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบแลว้ 
สาํหรับกรรมการและผูบ้ริหาร ไม่พบการกระทาํผิดหรือมีการลาออกอนัเนืÉองจากประเด็นเรืÉองการกาํกบัดูแลกิจการ และไม่พบกรณีใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบัชืÉอเสียงในทางลบของบริษทัอนัเนืÉองมาจากความลม้เหลวในการทาํหนา้ทีÉสอดส่องดูแลของคณะกรรมการ 
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12.   รายการระหว่างกัน 
12.1 รายละเอยีดรายการระหว่างกันกับบุคคลทีÉมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

รายการระหว่างกนัทีÉเปิดเผยในส่วนนีÊ เป็นรายการระหวา่งบริษทัหรือบริษทัยอ่ยกบับุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์สาํหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2563 ดงันีÊ  
บริษัททีÉมีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพนัธ์ รายชืÉอกรรมการร่วมกัน บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั  ถือหุ้นในบริษทัคิดเป็นอตัราร้อยละ 70.14 นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ บริษทั แคมโบเดีย แอร์ทราฟฟิค เซอร์วสิ จาํกดั บริษทั สามารถ เอวเิอชัÉน โซลูชัÉนส์ จาํกดั (มหาชน)    ถือหุ้นอตัราร้อยละ 100    นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ บริษทั แคมโบเดีย สามารถ จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 49  นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ บริษทั วิชัÉน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเตม็ จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)    ถือหุ้นอตัราร้อยละ 73   นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 68.43  และ บริษทั สามารถวศิวกรรม จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 0.75    

นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์  
บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 82.70 นายเจริญรัฐ    วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั    วิไลลกัษณ์ บริษทั สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 97.40   นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์  บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั   บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99   นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั บริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด  ถือหุ้นในบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) อตัราร้อยละ 14.78 

นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั  บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 49.99  นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ 
บริษทั ไอ-โมบาย พลสั จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์  บริษทั ซีเคียวเอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ 
   หมายเหตุ : (1)  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน) ซึÉงเป็นบริษทัแม่ ได้จาํหน่ายหุ้นสามัญทีÉถือใน บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) ทัÊงจาํนวนให้กับบคุคลภายนอกทีÉมิใ ช่บคุคลทีÉเกีÉยวโ ยงกัน เมืÉอวันทีÉ 9 ธันวาคม 2563  
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บริษัททีÉมีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพนัธ์ รายชืÉอกรรมการร่วมกัน บริษทั กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท ์จาํกดั บริษทั  สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 100   นายเจริญรัฐ     วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์    วไิลลกัษณ์ บริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 100   นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์ บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ        วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วสิเซส จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)    ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99     นายเจริญรัฐ        วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ         วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั พอสเน็ท จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  - 
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.62 นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99   นายเจริญรัฐ        วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99   นายเจริญรัฐ          วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั         วิไลลกัษณ์ นายจง    ดิลกสมบติั บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน)   ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99   นายเจริญรัฐ          วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วิไลลกัษณ์ นายจง    ดิลกสมบติั บริษทั เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 60   นายเจริญรัฐ          วิไลลกัษณ์ นายจง    ดิลกสมบติั บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย จาํกดั บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 90 นายเจริญรัฐ        วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายเจริญรัฐ        วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง   ดิลกสมบติั บริษทั ไอที แอบ๊โซลุท จาํกดั บริษทั สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วสิเซส จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.94 - 
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บริษัททีÉมีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพนัธ์ รายชืÉอกรรมการร่วมกัน บริษทั สามารถ เรดิเทค จาํกดั บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99  นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายจง       ดิลกสมบติั บริษทั เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ทรี จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 61.88 นางสาวรพีพรรณ   เหลืองอร่ามรัตน ์นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ บริษทั เทดา้ จาํกดั บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 94.35 นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์ 
บริษทั ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วสิ จาํกดั บริษทั เทดา้ จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์ 
บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 100 - 

  บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชัÉนแนล จาํกดั (1) บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 - 
บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชัÉน จาํกดั บริษทั ไอ-สปอร์ต จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์ บริษทั สามารถ กรีน เอน็เนอร์จี จาํกดั บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายเจริญรัฐ         วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) จาํกดั (2) บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายเจริญรัฐ         วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ บริษัท  สามารถ เอวิ เอชัÉน  โซลู ชัÉนส์  จ ํากัด (มหาชน)     

บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั ถือหุ้นอตัราร้อยละ 66.67 และ บริษทั สามารถ อินเตอร์ โฮลดิÊง จาํกดั  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 33.33 
นายเจริญรัฐ      วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั      วไิลลกัษณ์ นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ 

บริษทั ซิมทูแอซเซ็ท จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ 
บริษทั ไทยเบสสเตชัÉน จาํกดั บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)  ถือหุ้นอตัราร้อยละ 99.99 นายวฒัน์ชยั        วไิลลกัษณ์ 
บริษทั ภูผาธารา จาํกดั  บริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด เป็นผูถื้อหุ้นทางออ้มร้อยละ 42.38 (บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)) 

นายเจริญรัฐ         วิไลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์ 
บริษทั วิไลลกัษณ์ ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั บริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด  เป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 42.38 (บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)) 

นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ นายธนานนัท ์     วไิลลกัษณ์  บริษทั ไทย ทิคเก็ต โปร จาํกดั  มีกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั คือ นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ (ความเกีÉยวขอ้งกนั สิÊนสุด ณ วนัทีÉ 2 มิถุนายน 2563) นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์ 
บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั มีกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั คือ นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์  นายธนานนัท ์    วิไลลกัษณ์      

  หมายเหตุ : (1)  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษัทแม่ ได้จาํหน่ายหุ้นสามัญทีÉถือใ น บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) ทัÊงจาํนวนให้กับบุคคลภายนอกทีÉมิใช่บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกัน เมืÉอวันทีÉ 9 ธันวาคม 2563 ส่งผลให้บริษัท วันทูวัน แคมโบเดีย จาํกัด และบริษัท วันทูวัน โ ปรเฟสชัÉนแนล จาํกัด ไม่ใ ช่บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกัด (มหาชน) นับแต่วันดังกล่าว (2) อยู่ระหว่างดาํเนินการปิดบริษัท  
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บริษัททีÉมีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพนัธ์ รายชืÉอกรรมการร่วมกัน บริษทั ซีเอสว ีแอสเสท จาํกดั บริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด  เป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 99.99 (บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)) 
นายเจริญรัฐ       วไิลลกัษณ์ นายวฒัน์ชยั       วไิลลกัษณ์  

  บริษทั เลอโวเทล เขาใหญ่ จาํกดั บริษทั วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกัด  เป็นผูถื้อหุ้นทางออ้มร้อยละ 21.19 (บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน)) 
นายวฒัน์ชยั      วิไลลกัษณ์ 

  บริษทั เอส 39 ฟิช มาร์เกต จาํกดั   มีกรรมการของบริษทั เป็นบุคคลทีÉ เกีÉยวโยงกัน คือ นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ - 
ลักษณะรายการระหว่างกัน 
1) ค่าเช่าพืÊนทีÉและค่าสาธารณูปโภค  

ลักษณะรายการทีÉสําคญั มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผล สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 1.  บมจ. สามารถเทลคอม  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ  817.19 ตร.ม.   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 
7.57 5.99 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 2.   บมจ. สามารถเทลคอม  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ 770.38  ตร.ม.   จากบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 
5.51 5.51 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 3.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์คพืÊนทีÉ  727.22 ตร.ม.   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 
5.20 5.20 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 4.    บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค พืÊนทีÉ 721.23 ตร.ม. ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 101/4 หมู่ทีÉ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง   อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 

- 0.26 เพืÉอใช้เป็นทีÉเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อตัราค่าเช่าแ ล ะ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณูป โ ภ ค เ ป็ น ร า ค า ต ล า ด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 5.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั                     เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ปี 2562 พืÊนทีÉ 19.83, 86.92, 546.93 ตร.ม. และปี 2563 พืÊนทีÉ 19.83, 86.92, 54.67, 546.93 ตร.ม.   จากบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 

4.52 4.68 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
6.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั                     เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารสมาร์ทวนั พืÊนทีÉ 288 ตร.ม.    จากบริษทั ซีเอสวี แอสเสท จาํกดั 

1.56 1.56 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง     
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ลักษณะรายการทีÉสําคญั มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผล สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 7.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชส้าธารณูปโภค ปี 2562 พืÊนทีÉ 199.40, 55.68 ตร.ม. และปี 2563 พืÊนทีÉ 199.40, 211.86 ตร.ม.  ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 101/4 หมู่ทีÉ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึÉง   อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 

0.20 0.05 เพืÉอใช้เป็นทีÉเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อตัราค่าเช่าและค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
8.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ปี 2562   พืÊนทีÉ 841.35, 1,059.05 ตร.ม. และปี 2563 พืÊนทีÉ 841.35 ตร.ม.   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 

6.02 7.45 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
9. บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารสมาร์ทวนั พืÊนทีÉ 48, 118 ตร.ม.  จากบริษทั ซีเอสวี แอสเสท จาํกดั 

- 0.60 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 10.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ 128.50 ตร.ม.   จากบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 
0.86 0.86 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 11.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั    เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค  บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ 374.72 ตร.ม.   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 
2.68 2.68 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 12.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั    เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   พืÊนทีÉ 830 ตร.ม. ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 37/1 หมู่ทีÉ 2 ถ.พหลโยธิน   ต.คลองหนึÉง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน   

0.80 - เพืÉอใช้เป็นทีÉเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อตัราค่าเช่าแ ล ะ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณูป โ ภ ค เ ป็ น ร า ค า ต ล า ด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
13.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั    เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ  1,476.41 ตร.ม.   จากบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 

10.56 10.56 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 14.  บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั    เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ  1,366.86 ตร.ม.   จากบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 
9.78 9.78 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 15.  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั    เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค พืÊนทีÉ  48  ตร.ม.   จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 
0.34 0.34 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
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ลักษณะรายการทีÉสําคญั มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผล สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 16. บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั  เช่าพืÊนทีÉพร้อมใชบ้ริการสาธารณูปโภค   บนอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ปี 2562  พืÊนทีÉ 139.29  ตร.ม. และปี 2563  พืÊนทีÉ 116.44  ตร.ม.  จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 

0.83 0.98 เ พื É อ ใ ช ้ เ ป็ น พืÊ น ทีÉ สํา น ัก ง า น  อ ัต ร า ค ่ า เ ช่ าแ ล ะ ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด เมื Éอเปรียบเทียบกบัอตัราค ่าเช่าสําหรับพืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง 
2)  ดอกเบีÊยรับ จากสัญญาเช่าการเงิน  

บริษทัผู้ให้เช่าซืÊอ บริษทัผู้เช่าซืÊอ อตัราดอกเบีÊย ต่อปี  (ร้อยละ) 
มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 1.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั    บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชัÉน จาํกดั ทาํสญัญาเช่าซืÊอรถผลิตรายการโทรทศัน์ (Outside Broadcasting Van) พร้อมระบบ เพืÉอผลิตสืÉอรายการ และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทศัน์ 

7.5% ยอดหนีÊตาม สญัญาเช่า  127.78 ดอกเบีÊยรับ   11.23              
ยอดหนีÊตาม สญัญาเช่า   212.31 ดอกเบีÊยรับ  15.54              

3) รายการขายสินค้าและบริการตามปกติของธุรกิจ  
บริษทัผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษทัผู้ซืÊอสินค้า / รับบริการ มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 1.  บมจ. สามารถเทลคอม บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั - 0.60  บริษทั สามารถ เอวิเอชัÉน โซลูชัÉนส์ จาํกดั (มหาชน)   0.46 -  บริษทั วิชัÉน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเตม็ จาํกดั 0.05 - 2.  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน - 10.49 บมจ. สามารถ ดิจิตอล  5.15 12.99 บริษทั วิชัÉน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเตม็ จาํกดั 1.40 1.40 บริษทั ไทยเบสสเตชัÉน จาํกดั - 0.14 3.  บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 0.03 0.05 บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั  - 0.02 4.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 9.42 3.20 บริษทั สามารถ ย-ูทรานส์ จาํกดั 0.51 0.28 บมจ. สามารถ ดิจิตอล  18.26 33.36  บริษทั วิชัÉน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเตม็ จาํกดั 2.14 - 5.  บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 3.00 - 6.  บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั   บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 1.68 0.97 7.  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 3.03 5.25 บมจ. สามารถ ดิจิตอล  1.69 1.80 บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 2.64 3.92 บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั 0.17 0.17 บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั  0.26 0.27  บริษทั ภูผาธารา จาํกดั - 0.77 
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บริษทัผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษทัผู้ซืÊอสินค้า / รับบริการ มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 7.  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั (ต่อ) บริษทั เลอโวเทล เขาใหญ่ จาํกดั 0.43 0.58  บริษทั เกตเวย ์เซอร์วิส จาํกดั - 0.46 8.  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน       ค่าบริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
บมจ. สามารถเทลคอม 13.91 13.91 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 26.93 23.93 บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 6.25 6.25 บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 1.11 1.11 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 14.29 17.29 บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 1.25 1.25 บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 3.12 3.12 9.  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน       ค่าบริการดา้นการบริหารและการจดัการ      บมจ. สามารถเทลคอม 30.00 30.00 

10.  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั   0.09 0.06 บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 1.54 1.57 บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั 1.21 1.22 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 1.90 1.98 บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั 0.25 0.07 บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั - 3.37  บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั 0.03 -  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 0.16 - 11.  บริษทั สามารถดิจิตอล มีเดีย จาํกดั บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั - 0.02 12.   บมจ. สามารถ ดิจิตอล     
บมจ. สามารถเทลคอม 0.04 1.90 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 3.01 0.02 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 2.16 4.02 บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั - 10.93 13.   บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั บมจ. สามารถเทลคอม 1.46 0.01 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั  0.19 0.01 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั  7.04 2.33 บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั - 0.01 14.   บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์   บมจ. สามารถเทลคอม 0.07 0.24 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 1.20 1.21 บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั  0.15 0.15 บริษทั พอสเน็ท จาํกดั 0.06 0.02  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั  0.26 0.23 บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั 0.04 0.04 บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั   0.01 0.01 15.  บริษทั วิชัÉน แอนด ์ซีเคียวริตีÊ  ซีสเตม็ จาํกดั  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 1.26 1.26 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 61.18 217.71 บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั - 0.22 16.  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 0.01 0.03  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 0.01 - 
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บริษทัผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษทัผู้ซืÊอสินค้า / รับบริการ มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด 31 ธ.ค. 2562 17.  บริษทั ซีเอสว ีแอสเสท จาํกดั บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 0.02 - 18.  บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั  บมจ. สามารถเทลคอม 0.29 0.69 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั 0.02 0.18  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 0.01 - 19. บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 4.45 15.24 20. บริษทั วิไลลกัษณ์ ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั - 0.27 21. บริษทั ไทย ทิคเก็ต โปร จาํกดั บมจ. สามารถเทลคอม - 0.14 บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั - 0.23 บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั - 0.05 22. บริษทั ไทยเบสสเตชัÉน จาํกดั บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั 23.97 37.89 23. บริษทั สุวรรณภูมิเอน็ไวรอนเมน้ท ์แคร์ จาํกดั บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั - 0.01 24. บริษทั เอส 39 ฟิช มาร์เกต จาํกดั  บริษทั พอร์ทลัเน็ท จาํกดั 0.02 - 
4) รายการเบ็ดเตล็ดตามปกติธุรกิจ 

ลักษณะรายการทีÉสําคญั มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผล สําหรับปีสิÊนสุด             31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด             31 ธ.ค. 2562 1.   บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าเช่าอปุกรณ์ค่าบริการ และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดให้แก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 0.01 0.28 ค่าเช่าอุปกรณ์ ค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นค่าใช้จ่ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาดหรือราคาทีÉเกิดขึÊนจริงเป็นการทดรองจ่าย 2.   บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่านํÊา, ค่าไฟฟ้า, ค่าทีÉจอดรถ ให้แก่  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.36 0.44 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 3.   บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  บริษทั เลอโวเทล เขาใหญ่ จาํกดั - 0.02 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 4.  บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  บริษทั สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั - 0.01 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 5.   บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  บริษทั ภูผาธารา จาํกดั 0.17 0.23 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 6.  บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  บริษทั สยามสปอร์ต เทเลวิชัÉน จาํกดั - 0.01 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 7.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั จ่ายค่าไฟฟ้า, ค่าทีÉจอดรถให้แก่ บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.76 0.76 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 8.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่บริษทั ซีเอสว ีแอสเสท จาํกดั 0.46 0.47 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 9.   บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั จ่ายค่าสินคา้และบริการเบด็เตล็ด ให้แก่ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 0.01 0.06 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 10.  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั จ่ายค่าสินคา้และบริการเบด็เตล็ด ให้แก่บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชัÉนแนล จาํกดั 0.01 - เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 
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ลักษณะรายการทีÉสําคญั มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจําเป็นและความสมเหตุสมผล สําหรับปีสิÊนสุด             31 ธ.ค. 2563 สําหรับปีสิÊนสุด             31 ธ.ค. 2562 11.  บริษทั สามารถคอมมิวนิเคชัÉน เซอร์วิส จาํกดั จา่ยค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั  0.01 - เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 12.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 0.01 0.01 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 13.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  จา่ยค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่  บริษทั ซีเอสว ีแอสเสท จาํกดั 0.03 0.02 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 14.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  จา่ยค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.15 0.11 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 15.  บริษทั พอสเน็ท จาํกดั  จา่ยค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่  บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชัÉนแนล จาํกดั 0.01 - เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 16.  บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั  จ่ายค่าเช่าใชห้มายเลขโทรศพัทแ์ละ        ค่าบริการเบด็เตล็ด ใหแ้ก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน - 0.01 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 17.  บริษทั ไทยเทรดเน็ท จาํกดั  จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ใหแ้ก่  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.06 0.05 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 18.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั จ่ายค่าอุปกรณ์สาํนกังานและค่าบริการเบด็เตล็ด ใหแ้ก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 0.01 0.04 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 19.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั จ่ายค่านํÊ า, ค่าไฟฟ้า และค่าทีÉจอดรถ ให้แก่  บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.85 0.87 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 20.  บริษทั สามารถคอมเทค จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ใหแ้ก่        บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั  0.08 - เป็นค่าใชจ้่ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 21.  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน - 0.01 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 22.  บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่        บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.06 0.09 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 23.  บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ใหแ้ก่  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน - 0.02 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 24.  บริษทั สมาร์ทเทอร์แวร์ จาํกดั จ่ายค่าทีÉจอดรถ ให้แก่   บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.04 0.04 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 25.  บริษทั สามารถ เอด็ เทค็ จาํกดั จ่ายค่าทีÉจอดรถ ให้แก่        บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.01 0.02 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 26.  บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั จ่ายค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ให้แก่  บมจ. สามารถคอร์ปอเรชัÉน 2.46 2.72 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 27.  บริษทั ซีเคียวอินโฟ จาํกดั จ่ายค่านํÊ า, ค่าไฟฟ้า และค่าทีÉจอดรถ ให้แก่ บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชัÉนแนล โฮลดิÊง จาํกดั 0.64 0.64 เป็นค่าใชจ่้ายตามปกติธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาด 
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12.2 สรุปหลักเกณฑ์ในการพจิารณารายการระหว่างกันทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
12.2.1 ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัไดใ้ห้ความเห็นว่ารายการระหว่างกันขา้งตน้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ทัÊงนีÊ  การเขา้ทาํรายการดงักล่าวทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดทีÉบริษทัจะไดรั้บเป็นสําคัญ โดยเงืÉอนไขต่าง ๆ ของรายการระหว่างกันทีÉเกิดขึÊนจะถูกกาํหนดให้เป็นไปตามเงืÉอนไขทางการคา้ตามปกติ และเป็นไปตามราคาตลาด  
12.2.2 มาตรการและขัÊนตอนการอนุมัติทํารายการระหว่างกัน 

การทาํรายการระหว่างกันจะผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอดูแลไม่ไห้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และเสนอให้ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท และทีÉประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัตามลาํดับขึÊ นอยู่กับขอ้กาํหนดและมูลค่ารายการทีÉเกิดขึÊน ทัÊงนีÊ  ในการอนุมติัรายการระหว่างกัน กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุ้นทีÉมีส่วนไดเ้สียในเรืÉองนัÊน จะไม่มีส่วนในการอนุมติัรายการ และการอนุมติัรายการระหว่างกันดงักล่าวจะปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้บงัคบัประกาศ คาํสัÉง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
การทาํรายการทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีÉมีเงืÉอนไขการคา้โดยทัÉวไปและการทาํรายการทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีÉไม่เป็นเงืÉอนไขการคา้โดยทัÉวไปมีหลกัการ ดงันีÊ  
 การทํารายการทีÉเป็นข้อตกลงทางการค้าทีÉมีเงืÉอนไขการค้าโดยทัÉวไป 
 การทาํรายการระหว่างกันทีÉเป็นข้อตกลงทางการค้าทีÉมีเงืÉอนไขการค้าโดยทัÉวไปต้องได้รับอนุมติัเป็นหลักการ            จากคณะกรรมการบริษทั ให้ฝ่ายจดัการสามารถอนุมตัิการทาํธุรกรรมดงักล่าวได ้หากรายการดงักล่าวนัÊน                      มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัทีÉวญิsูชนจะพึงกระทาํกบัคู่สัญญาทัÉวไปในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ทีÉปราศจากอิทธิพลในการทีÉตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง 
 ทัÊงนีÊ  บริษทัตอ้งจดัทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมดงักล่าว เพืÉอรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุมคณะกรรมการบริษทัในทุกไตรมาส 
 การทํารายการทีÉเป็นข้อตกลงทางการค้าทีÉไม่เป็นเงืÉอนไขการค้าโดยทัÉวไป 

การทาํรายการทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีÉไม่เป็นเงืÉอนไขการคา้โดยทัÉวไป จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาและให้ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั และ/หรือทีÉประชุมผูถื้อหุ้น เพืÉอพิจารณาอนุมติัต่อไป ทัÊงนีÊ  ให้ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสัÉง หรือขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 
 ในกรณีทีÉคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการระหว่างก ันทีÉอาจจะเกิดขึÊ น บริษทัจะแต่งตัÊ งผู เ้ชีÉยวชาญอิสระหรือผูส้อบบัญชีของบริษัท เป็นผูใ้ห้ความเห็นเกีÉยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพืÉอนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรือ คณะกรรมการบริษทั และ /หรือ ผูถื้อหุ้นตามแต่กรณี  เพืÉอให้มั Éนใจว่าการเข ้าทาํรายการดังกล่าวมีความจาํ เป็นและมีความสมเหตุสมผล        โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทั ทัÊงนีÊ  บริษทัจะเปิดเผยรายการระหว่างกันไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี  และหมายเหตุประกอบงบการเงินทีÉไดรั้บการตรวจสอบ/สอบทานจากผูส้อบบญัชีของบริษทั 
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12.2.3 นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันในอนาคต  
ในอนาคตบริษัทอาจมีการเข้าทาํรายการระหว่างกันตามแต่เห็นสมควร โดยตัÊ งอยู่บนเงืÉอนไขทางการค้าตามปกติ โดยสามารถอา้งอิงไดก้บัเงืÉอนไขของธุรกิจประเภทเดียวกนัทีÉบริษทักระทาํกบับุคคลภายนอก ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ขอ้บังคับ ประกาศ คาํสัÉง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและขอ้ปฏิบติัเกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉ งสินทรัพยที์Éสําคญัของบริษทัจดทะเบียน ตามมาตรฐานบญัชีทีÉกาํหนดโดยสมาคมนักบญัชีโดยเคร่งครัด ทัÊงนีÊ  บริษทัจะทาํการเปิดเผยรายการระหว่างกนัไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินทีÉไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีของบริษทั 

หมายเหตุ: ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลรายการระหว่างกันย้อนหลัง 3 ปี ได้ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) 
 


