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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเปนผู

ถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท

และผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตองดําเนินการใหม่ันใจวา   

บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค 

กฎหมาย ขอกําหนดท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมี

การจัดทําบัญชี รายงานท่ีถูกตองนาเชื่อถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก

ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO0

1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน 

รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม 

แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนไดชัดเจน

ยิ่งข้ึน 

 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมี

นัยสําคัญการประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อให

เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาด

การควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม) บริษัทควร

อธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผู

ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  

FEI)  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร 

(Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 

1. องคกรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความซื่อตรง

และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน และการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ 

       1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก 

บริษัทได กําหนดไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ ภายใตขอกําหนดของกฎหมาย        

และจริยธรรมทางธุรกิจ 

  

1.2  มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อตรง

และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและ

พนักงาน ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2  มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิดความ

เสียหายตอองคกร1

2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 

ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนามรับทราบ

ขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป รวมท้ังมีการเผยแพร code of conduct ใหแก

พนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

บริษัทมีขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code of Conduct) เปนลายลักษณอักษร          

โดยครอบคลุมถึง นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest Policy) แลว 

และบริษัทอยูในระหวางการศึกษา เพื่อวางระบบการปองกันการจายเงินเพื่อการคอรรัปชั่น   

การส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษใหแกผูบริหารและพนักงานรับทราบ สวนงานทรัพยากร

มนุษยไดรับทราบและจะดําเนินการโดยเรงดวน 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
       1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกํากับ

ดูแลการปฏิบัติ (compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 

       1.3.3 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญท่ีเปนอิสระจากภายนอกองคกร 

บริษัทมีสํานักตรวจสอบภายในซึ่งปฏิบัติหนาท่ีในการสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสมํ่าเสมอ 

  

2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 
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คําถาม ใช ไมใช 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม

 1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร  

 1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยาง

เหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

ท่ีผานมา ยังไมพบการปฏิบัติท่ีขัดตอขอกําหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

  

 

2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทไวใน ขอบเขต อํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการบริษัท พรอมท้ังเผยแพรอยูใน รายงานประจําปของบริษัท 

  

2.2  คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได 

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ และเกณฑการวัดผลการปฏิบัติจะตองผานการอนุมัติจากท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

  

2.3  คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและผูบริหาร

ใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทท่ีสําคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเปนผูมีความรูเก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญท่ีเปน

ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆได 
  

2.5  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ความสามารถนาเชื่อถือ และมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท    

ไมมีความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ     

ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะก รรมก า ร กํ า กั บดู แ ลก า รพัฒน าแ ละป ฏิ บั ติ เ ร่ื อ ง ก า รค วบ คุมภ า ย ใ น     

ในองคกร ซึ่งครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง 

กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

  

 

เอกสารแนบ 4 แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน   หนา 98 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558    

 
3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรับผิดชอบท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 

3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายใน

อยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ีสําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล

ระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ี

ชัดเจน เปนตน 

มีก าร กํ าหนด โครงสร า ง อ งค ก ร ท่ี ผ านคว าม เ ห็นชอบจากคณะกรรมการบ ริ ษัท 

โดยแบงแยกหนาท่ีหลักเปนฝายงาน และสํานักตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

เก่ียวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 
  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเหมาะสม

ระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน 

มีการแบงจํากัดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบซึ่งเปนตาม อํานาจดําเนินการ 

  

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรูและ

ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรท่ีมี

ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง        

การส่ือสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

บริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนประจําทุกส้ินป โดยการประเมินจะ

มีผลตอการคํานวณจายโบนัส การปรับเงินเดือน และการเล่ือนตําแหนงของพนักงาน 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรูและ

ความสามารถท่ีเหมาะสมอยางทันเวลา 
  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน      

การจัดระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 
  

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ   

เอกสารแนบ 4 แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน   หนา 99 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558    

 

บริษัทมีความตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผนสืบทอดตําแหนง โดยการสรรหา พัฒนา 

และตระเตรียมคนไวทดแทน รวมถึงการสรางกลุมคนไวรองรับตําแหนงงานท่ีสําคัญ โดยการ

พัฒนาและฝกอบรมพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพไวรองรับ ในกรณีท่ีบริษัทมี

ความจําเปนตองสรรหาบุคลากรเปนการเรงดวน บริษัทจะทําการติดตอบริษัทรับจัดหาพนักงาน 

(Head Hunter) เพื่อดําเนินการไดอยางทันที 

 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุคลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการ

ปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

  

5.2  คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการ

ใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปน Bonus Score ซึ่งผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริษัท กอนประกาศใหพนักงานทุกฝายทราบโดยท่ัวกัน  

  

5.3  คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่อง 

โดยเนนใหสามารถเชื่อมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมให มีการสรางแรงกดดันท่ีมากเกินไป 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

  

 

เอกสารแนบ 4 แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน   หนา 100 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558    

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพ่ือใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตางๆ     

ท่ีเก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกับธุรกิจ  

ในขณะนั้ น โดยแสดงไดว ารายการในรายงานทางการเ งิน มีตัวตนจ ริง ครบถ วน 

แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง มีมูลคาเหมาะสมและเปดเผยขอมูลครบถวน

ถูกตอง 

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน ผูใช

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 
  

6.3 รายงานทางการเ งินของบริ ษัทสะทอนถึ ง กิจกรรมการดํา เนินงานของบริ ษัท 

อยางแทจริง 
  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 

การบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมขององคกร 

ป จ จุ บั น  อ ยู ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง 

โดยในเบ้ืองตน คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ใหมีการ

จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อใหการบริหารจัดการความเส่ียงเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางครอบคลุม

ท่ัวท้ังองคกร  

คําถาม ใช ไมใช 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจท้ังระดับองคกร 

หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ 

บริษัทมีการระบุปจจัยความเ ส่ียงและทบทวนปจจัยความเ ส่ียงโดยรวมท่ีจะกระทบ 

ตอการดําเนินโครงการไวใน รายงานประจําป ท้ังนี้ ในการระบุความเส่ียงในระดับหนวยธุรกิจ 

ฝายงาน และหนาท่ีงานตางๆ กําลังอยูในระหวางการพิจารณาวางแผนดําเนินการบริหารความ

เส่ียงท้ังองคกร 

  

เอกสารแนบ 4 แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน   หนา 101 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558    

 
คําถาม ใช ไมใช 

7.2  บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

อ ง ค ก ร  ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด า น ก ล ยุ ท ธ  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ก า ร ร า ย ง า น  

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง   

7.4  บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ังโอกาสเกิดเหตุการณ และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการยอมรับความ

เส่ียงนั้น (acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 

(avoidance) หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

  

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การ

จัดทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําใหสูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหาร

สามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การ

เปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  

8.2  บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของ

เปาหมายท่ีกําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิงจูงใจหรือ

ผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม เชน 

ไมต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริงจนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตง

ตัวเลขยอดขาย เปนตน 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ จารณาและสอบถามผู บ ริหาร เ ก่ียว กับโอกาส 

ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษัทดําเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 
  

8.4 บริษัทได ส่ือสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ           

ท่ีกําหนดไว  
  
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9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอ

การเปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององคกร 

เ ช น  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม  ค ว า ม ซั บ ซ อ น ข อ ง ง า น  ลั ก ษ ณ ะ ง า น  ข อ บ เ ข ต 

การดําเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม

กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรม

ดานการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี และลําดับ

ชั้นการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจนรัดกุม เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริต

ได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูบริหารแตละระดับ ข้ันตอนในการ

อนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย การบันทึกขอมูลรายละเอียด

การตัดสินใจจัดซื้อข้ันตอนการเบิกจายวสัดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน โดย

ไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

      10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูท่ี

เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชนในการติดตามและสอบ

ทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเก่ียวของในลักษณะท่ีมีผลผูกพัน

บริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืมการคํ้าประกัน บริษัทได

ติดตามใหม่ันใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพัน

บริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา 

เปนตน 

  

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชนการควบคุมแบบ 

manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 
  

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับกลุมบริษัท 

หนวยธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 

 

 

  
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คําถาม ใช ไมใช 

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด 

เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

(1) หนาท่ีอนุมัติ 

(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ 

(3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน 

  

 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความ

เหมาะสม 
  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 
  

 

12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติ 

เพ่ือใหนโยบายท่ีกําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญกรรมการ 

ผูบริหาร หรือผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติท่ีกําหนด เชน ขอบังคับ

ของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกัน

การหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว 

 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียใน

ธุรกรรมนั้น 

 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปน

สําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก (at arms’ length 

basis) 

 

  
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คําถาม ใช ไมใช 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ัง

กําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมนั้น 

ถือปฏิบัติ (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  

12.5  บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย

ผูบริหารและพนักงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม โดย

บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. องคกรขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามท่ี

กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร 

ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวของตองาน 
  

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของ

ขอมูล  
  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรับ               

ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอ มูลท่ี สําคัญ เชน รายละเอียดของเ ร่ือง ท่ี เสนอ                         

ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตางๆ  

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ

ประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอย

ภายในระยะเวลาข้ันต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการแต

ละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ี

พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ืองท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 

13 .6 .2 กรณี ท่ี ได รับแจ ง จากผู สอบบัญชีห รือผู ตรวจสอบภายในว า มีข อบกพร อ ง                

ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในเปนประจํา

สมํ่าเสมอ หากไดรับแจงถึงขอบกพรอง คณะกรรมการตรวจสอบจะรวมหาขอสรุปในการ

ดําเนินการแกไขและติดตามการแกไข 

 

 

 
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14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในท่ี

จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอ มูลภายในอยาง มีประสิทธิภาพ และมีชองทาง              

การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  
  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ี สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และ             

คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน

รายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยติดตอเพื่อใหสามารถติดตอขอ

ขอมูลอื่นนอกจากท่ีไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถามขอมูลจากผูสอบบัญชี ผู

ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ 

การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุม

คณะกรรมการ เปนตน 

  

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ              

ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท    

(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  

 

15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมีเจาหนาท่ี

หรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปนตน 

  

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร

สามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก

บริษัทไดอยางปลอดภัย 

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไป    

อยางครบถวนเหมาะสม 

 
คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนดหามฝาย

บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง ทางผลประโยชน เชน 

กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายให

หนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัต ิและรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

  

16.2 บริษัทจัด ให มีการตรวจสอบการปฏิ บั ติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว             

โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 
  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของบริษัท   

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ

ความสามารถ 
  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
  

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing, IIA)  

  

 

17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลท่ีรับผิดชอบ        

ซึ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อติดตาม

แกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย ท่ีกําหนดไวอยางมี

นัยสําคัญ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ

หรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมาย  หรือมีการกระทําท่ี

ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

 

 

 
 

 

 

 
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 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะได

เร่ิมดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา

ภายในระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ

คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 
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