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แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

 
แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือ
หุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จดัการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผู้ที่มี
สว่นได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษัทมีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่
เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สินจากการทจุริตเสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานที่ถกูต้อง
นา่เช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอ
เตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของ
บริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมิ นนี  ้ได้ จัดท าตามแนวคิ ดของ  COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้
เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยาย
ความแตล่ะสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

กำรน ำไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งน้อย
ทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั   การ
ประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็น มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยงัขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

 
 

  
 
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผู้
ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute 
หรือ  FEI)  สมาคมนกับัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันักบญัชีเพื่อ
การบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยดึมั่นในคุณค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 
       1.1.1  การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  
       1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 
 
√ 
√ 

 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
       1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้ บริหารและพนักงาน        
ที่เหมาะสม 
       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั่นอนัท าให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร2 
       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 
       1.2.4  มี ก ารสื่ อสารข้อก าหนดและบทลงโทษ ข้างต้น ให้ผู้ บ ริห ารและพนัก งาน 
ทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนด
และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 
 
√ 
 
√ 
 
 
 

√ 
 

√ 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแล  
การปฏิบตัิ (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

√ 
 

√ 

 

 

 
 

√ 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม  
        1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลง โทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
 
√ 
√ 

 
√ 

 

 

                                           
2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิท ธ์ิอ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

√  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

√  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ
บญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

√  

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

√  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ            
ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

√  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน    ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

√  

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่ งกำรและควำมรับผิดชอบที่
เหมำะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคมุภายในอยา่ง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในสว่นงานที่ส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่ง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็น
ต้น   

√  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

√  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√  
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4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

√  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

√  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบ
ที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (succession plan) ที่ส าคญั √  

5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมหีน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่

จ าเป็น 

√  

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวลั ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ใน

ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

√  

5.3  คณะกรรมการและผู้ บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่อง   โดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

√  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไป ในการปฏิบตัิ

หน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

√  
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กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือ
ภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

√  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง √  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบาย การบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม
ขององค์กร 

√  

7. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุม

ทั่วทัง้องค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หนว่ย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่ง ๆ   

√  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซึง่รวมถึงความเสีย่งด้านกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง √  

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

√  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี่ยงนัน้ (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

√  
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8. องค์กรได้พิจำรณำถงึโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
องค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัท า
รายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชนั  การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน
ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รายงานท่ีส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

√  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไมเ่หมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย    
เป็นต้น 

√  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

√  

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้  √  
 

9. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

√  

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

√  

9.3 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อยา่งเพียงพอแล้ว 

√  
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กำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ ช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ ในระดับที่

ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต การด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

√  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่ง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัขิองผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกมุ  
เพื่อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  
ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียด
การตดัสนิใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบกิใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ทีเ่ก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทในระยะ
ยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ยมื  การค า้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการ
ปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไข ทีต่กลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ 
automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

√  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ 
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

√  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√  

 
12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขัน้ตอนกำรปฏิบัติ  

เพื่อให้นโยบำยที่ก ำหนดไว้นัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบตัิได้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิ   ที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาส 
หรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

√  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ √  
12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสดุของบริษัทเป็น
ส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 
basis) 

√  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนด
แนวทางให้บคุคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  
(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

√  

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ  ไปปฏิบตัิโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

√  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากร
ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการปฏิบตัิงาน 

√  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ √  
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ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภำพ เพื่อสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่  

ก ำหนดไว้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร   
ที่มีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

√  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู  √  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอ  ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

√  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

√  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแตล่ะราย เช่น 
การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสัง เกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา
ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

√  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่องในการควบคมุ
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

 

√ 

√ 

 

 

14. องค์กรสื่อสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยในที่ 
จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที่
ต้องการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับ
จากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

√  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อยา่งปลอดภยั 

√  

 

15. องค์กรได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ และ
มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่ หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

√  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อยา่งปลอดภยั 

√  

 

ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยงัด ำเนินไปอย่ำง 

ครบถ้วน เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง  ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้ บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

√  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที่วางไว้  โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

√  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท √  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ที่มี ความ รู้และ
ความสามารถ 

√  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบตัิงานวิชาชีพ √  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
การต รวจสอบภาย ใน  (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง 

รวมถงึผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
นยัส าคญั 

√  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือ
สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มกีารปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมกีารกระท าที่ผิดปกติอืน่ 
ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

√ 

 

√ 

 
 

√ 

 

 
 
 


