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แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

 
แนวคดิและวตัถุประสงค ์

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส  าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผูถื้อ
หุน้ โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับริษัทและผูท้ี่มี
สว่นไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันัน้ จึงเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคมุ
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์ินจากการทจุริตเสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานที่ถกูตอ้ง
นา่เช่ือถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพรซ้        
วอเตอรเ์ฮาสค์ูเปอรส์ ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน      
(“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้ริษัทใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบรษัิทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ไดจ้ัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ไดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ รวมทัง้
เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยาย
ความแตล่ะสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

 

กำรน ำไปใช ้

บรษัิทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรอืทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งนอ้ย
ทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ       
การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปลีย่นความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับรษัิทได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแลว้พบว่า บริษัทยงัขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนัน้ หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

 
 

  
 
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการรว่มของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแหง่สหรฐัอเมรกิา (AICPA)   สถาบนัผู้
ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives Institute 
หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรฐัอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อ
การบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรอื IMA) 
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กำรควบคุมภำยในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถงึควำมยดึม่ันในคุณค่ำของควำมซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 
       1.1.1  การปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งตา่ง ๆ  
       1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค่า้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก  

 
 
√ 
√ 

 

1.2  มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อตรง
และรกัษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส  าหรบัผูบ้ริหารและพนกังาน        
ที่เหมาะสม 
       1.2.2  มีขอ้ก าหนดหา้มผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชั่นอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์ร2 
       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
       1.2.4  มี กา รสื่ อสา รข้อก าหนดและบทลงโทษข้า งต้นให้ผู้บริหารและพนัก งาน 
ทกุคนรบัทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนด
และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 
 
√ 
 
√ 
 
 
 

√ 
 

√ 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแล  
การปฏิบตัิ (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 

√ 
 

√ 

√ 

 

 
 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการ
รกัษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที่เหมาะสม  
        1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลง โทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
 
√ 
√ 

 
√ 

 

 

                                           
2 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงของบรษัิท 
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิท ธ์ิอ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

√  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้ีการก าหนดเปา้หมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

√  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหบ้ริษัทก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทที่ส  าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบ
บญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

√  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูม้ีความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์
ตอ่บรษัิท หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งนัน้ๆได ้

√  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่มีความรู ้ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ            
ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

√  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพฒันาและปฏิบตัิเรื่องการควบคุมภายใน   ในองคก์ร ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ขอ้มลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

√  

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่งกำรและควำมรับผิดชอบที่
เหมำะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหม้ีการควบคมุภายในอย่าง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหนา้ที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึ่งท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่าง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็น
ตน้   

√  

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั
อ านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

√  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

√  
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4. องคก์รแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจัดหา พฒันา และรกัษาบุคลากรที่มีความรูแ้ละ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

√  

4.2  บรษัิทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

√  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพรอ้มส าหรบัการขาดบคุลากรที่มีความรูแ้ละ
ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

√  

4.4  บรษัิทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบ
ที่ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√  

4.5 บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหนง่ (succession plan) ที่ส  าคญั √  

5. องคก์รก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำม
วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัใหบ้คุลากรทกุคนมีความ

รบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดใหม้ีการปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่

จ  าเป็น 

√  

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจูงใจ และการให้

รางวลั ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์น

ระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท 

√  

5.3  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเนื่อง   โดยเนน้ให้

สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของหนา้ที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในดว้ย 

√  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหม้ีการสรา้งแรงกดดนัที่มากเกินไป ในการปฏิบตัิ

หนา้ที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

√  
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กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก ำหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือ
ภาระผกูพนัของบรษัิทไดถ้กูตอ้ง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

√  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส  าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

√  

6.3 รายงานทางการเงินของบรษัิทสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบรษัิทอยา่งแทจ้รงิ √  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบาย การบริหาร
ความเสี่ยงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม
ขององคก์ร 

√  

7. องคก์รระบุและวิเครำะหค์วำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่ำงครอบคลุม

ทั่วทั้งองคก์ร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษัิทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองคก์ร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที่งานตา่ง ๆ   

√  

7.2  บริษัทวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องคก์ร ซึง่รวมถึงความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√  

7.3  ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง √  

7.4  บริษัทไดป้ระเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ ์และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

√  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรบัความ
เสี่ยงนัน้ (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  
หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing) 

√  

 



    

บริษัทหลักทรัพย ์เออีซี จ ำกดั (มหำชน) 
 

148 
 

8. องคก์รได้พิจำรณำถงึโอกำสทีจ่ะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์อง 
องคก์ร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษัิทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบตา่งๆ เช่น การจดัท า
รายงานทางการเงินเท็จ  การท าใหส้ญูเสยีทรพัยส์ิน  การคอรร์ปัชนั  การที่ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืน
ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูใน
รายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

√  

8.2  บริษัทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เปา้หมายที่ก าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้ิจารณาความสมเหตสุมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทน
แก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไวส้งูเกินความเป็นจริง จนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย    
เป็นตน้ 

√  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการท่ีบรษัิทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

√  

8.4 บรษัิทไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว ้ √  
 

9. องคก์รสำมำรถระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแลว้  

√  

9.2 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแลว้ 

√  

9.3 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงผูน้  าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อยา่งเพียงพอแลว้ 

√  
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กำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต การด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

√  

10.2  บรษัิทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่ง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซือ้ และการบรหิาร
ทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผูบ้รหิารในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่ง
ชดัเจน รดักมุ  เพื่อใหส้ามารถปอ้งกนัการทจุรติได ้ เช่น  มกีารก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของผูบ้รหิาร
แตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลู
รายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจา่ยวสัดอุปุกรณ ์หรอื การเบิกใชเ้ครือ่งมือตา่งๆ เป็นตน้ โดยได้
จดัใหม้ีกระบวนการส าหรบักรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคล
ดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชนใ์นการตดิตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรอื
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีที่บรษัิทอนมุตัธิุรกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผกูพนับรษัิทในระยะ
ยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้ย้มื  การค า้ประกนั  บรษัิทไดต้ิดตามใหม้ั่นใจแลว้วา่ มีการ
ปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไข ทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับรษัิท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรอืมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

 

10.3 บรษัิทก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ 
automated หรอืการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

√  

10.4 บรษัิทก าหนดใหม้ีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บรษัิท หนว่ยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

√  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หนา้ที่อนมุตัิ  
(2) หนา้ที่บนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ 
(3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์นิ       

√  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนกำรบรรลุ
วัตถุประสงค ์

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

√  

11.2 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม √  

11.3 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม √  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

√  

 
12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซ่ึงได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขั้นตอนกำรปฏิบัติ  

เพื่อใหน้โยบำยที่ก ำหนดไว้น้ันสำมำรถน ำไปสูก่ำรปฏิบตัิได ้
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษัิทมีนโยบายที่รดักมุเพื่อติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักลา่ว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิ   ที่ก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษัท 
เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาส 
หรอืน าผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั   

√  

12.2 บรษัิทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผูท้ี่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ √  
12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์งูสุดของบริษัทเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับุคคลภายนอก   (at arms’ length 
basis) 

√  

12.4 บรษัิทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่ม รวมทัง้ก าหนด
แนวทางใหบ้คุคลที่บริษัทแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษัทย่อยหรือรว่มนัน้ ถือปฏิบตัิ  
(หากบรษิัทไม่มีเงนิลงทนุในบรษิัทย่อยหรอืบรษิัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

√  

12.5  บริษัทก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ  ไปปฏิบตัิโดย
ผูบ้รหิารและพนกังาน 

√  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบรษัิทไดร้บัการน าไปใชใ้นเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากร
ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ในการปฏิบตัิงาน 

√  

12.7 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหม้ีความเหมาะสมอยูเ่สมอ √  
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ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภำพ เพื่อสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่ 

ก ำหนดไว ้
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดขอ้มลูที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร   
ที่มีคณุภาพและเก่ียวขอ้งตอ่งาน 

√  

13.2 บรษัิทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถึงปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู  √  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูที่ส  าคญัอย่างเพียงพอส าหรบัใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งขอ้มลูที่ส  าคญั เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ  ใหพ้ิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บรษัิท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

√  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษัทได้รบัหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที่ระบขุอ้มลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชุมลว่งหนา้อย่างนอ้ยภายใน
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

√  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการแตล่ะราย เช่น 
การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสัง เกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา
ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นดว้ยกบัเรือ่งที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

√  

13.6 บรษัิทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรอืผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพรอ่งในการควบคมุ
ภายใน บรษัิทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้  

 

√ 

√ 

 

 

14. องคก์รสือ่สำรข้อมูลภำยในองคก์ร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงคแ์ละควำมรับผิดชอบตอ่กำรควบคุมภำยในที ่
จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนใหก้ำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว ้

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

14.2 บรษัิทมีการรายงานขอ้มลูที่ส  าคญัถึงคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บรษัิทสามารถเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรอืสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที่
ตอ้งการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูยต์ิดต่อเพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจากที่ไดร้บั
จากผูบ้รหิาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นตน้    

√  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษัทจัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

√  

 

15. องคก์รได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อำจมีผลกระทบตอ่กำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษัิทมีกระบวนการสือ่สารขอ้มลูกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดใหม้ีเจ้าหนา้ที่หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

√  

15.2 บริษัทจดัใหม้ีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อยา่งปลอดภยั 

√  

 

ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยงัด ำเนินไปอยำ่ง 
ครบถว้น เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้  ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

√  

16.2 บรษัิทจดัใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว ้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรอืการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

√  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษัิท √  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู ้และ
ความสามารถ 

√  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 

√  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.6 บรษัิทสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ที่ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบตัิงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

√  

 

17. องคก์รประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอยำ่งทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึง 

รวมถงึผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอ้บกพรอ่งของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
นยัส าคญั 

√  

17.2 บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณห์รอื
สงสยัวา่มีเหตกุารณท์จุรติอยา่งรา้ยแรง มกีารปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรอืมกีารกระท าที่ผิดปกติอืน่ 
ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ริม่
ด าเนินการจดัการแลว้) ตอ่คณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการ
บรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

√ 

 

√ 

 
 

√ 

 

 
 
 


