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ส่วนที� 2 
การจัดการและการกาํกับดูแลกิจการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

7.1 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ   ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558 

ทนุจดทะเบียน :   13,151,315,446 บาท (หุ้นสามญั 13,151,315,446 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
ทนุชําระแล้ว :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
ชื#อตลาดหลกัทรัพย์ที#จดทะเบียน : ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ชื#อที#ใช้ในการซื =อขาย :  HMPRO 

จากข้อมลูผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัทฯ ที#ถือหุ้นผา่นบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั (Thai NVDR) ณ วนัที# 30 ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 มีจํานวน 253,835,498 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 1.93 ของจํานวนหุ้นที#จําหน่ายแล้วทั =งหมด  ทั =งนี = หุ้นสามญัที#
ถือโดย Thai NVDR นี =จะไมส่ามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื#อลงมติ
เกี#ยวกบัการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ (Delist) ดงันั =นจํานวนหุ้นที#มีสิทธิ
ออกเสียงของบริษัทฯ จะลดลง ซึ#งจะทําให้สิทธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอื#นเพิ#มขึ =น ทั =งนี = ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุน
สามารถตรวจสอบจํานวนหุ้นที#ถือโดย Thai NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื#อประโยชน์ในการพิจารณาใช้
สทิธิออกเสยีงตอ่ไป 

 

7.2 โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

ณ วนัปิดสมดุทะเบียนวนัที# 10 กนัยายน 2558 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 13,151,315,446 หุ้น เรียกชําระแล้ว 
13,151,198,025 หุ้น ผู้ ถือหุ้นที#ถือหุ้นสงูสดุ 10 อนัดบัแรก ประกอบด้วย  

ลาํดับ ชื�อบุคคล / นิติบุคคล จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น 

1. บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) 3,975,878,432 30.23 
2. บริษัท ควอลิตี = เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) 2,613,023,098 19.87 
3. นาย นิติ  โอสถานเุคราะห์ 621,415,762 4.73 
4. นาย มานิต  อดุมคณุธรรม 340,991,997 2.59 
5. AIA Company Limited-DI-LIFE 315,183,380 2.40 
6. นาย จนุ  วนวิทย์ 289,731,264 2.20 
7. สํานกังานประกนัสงัคม 276,759,812 2.10 
8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 246,257,507 1.87 
9. CHASE NOMINEES LIMITED  209,008,208 1.59 

10. บริษัท สารสิน จํากดั 167,557,971 1.27 

หมายเหตุ ณ วนัที# 10 กนัยายน 2558 บริษัทมีสดัสว่นจํานวนผู้ ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) อยู่ที#ประมาณร้อยละ 43.78  และมี
สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั อยู่ที#ประมาณร้อยละ 20.05 
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ข้อจาํกัดหุ้นต่างด้าว 
ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติสามารถถือหุ้น และมีชื#อปรากฏบนทะเบียนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ รวมกนัได้ไมเ่กินร้อยละ 30 

ของจํานวนหุ้นที#ออกและชําระแล้ว  โดย ณ วนัที# 30 ธันวาคม 2558  หุ้นของบริษัทฯ ที#ถือครองโดยชาวต่างชาติอยู่ที#
ประมาณร้อยละ 8.10 

 
กรรมการที�เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
 

ชื�อ – นามสกุล ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น ตาํแหน่งกรรมการที�โฮมโปร 

 1.   นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ บมจ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ประธานกรรมการ 
 2.   นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ บมจ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กรรมการ 
 3.   นาย อาชวณิ อศัวโภคนิ บมจ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กรรมการ 
 4.   นาง สวุรรณา  พทุธประสาท บมจ. ควอลิตี = เฮ้าส์ กรรมการ 
 5.   นาย ชชัชาติ  สิทธิพนัธุ์ บมจ. ควอลิตี = เฮ้าส์ กรรมการ 

 
 

7.3 การออกหุ้นกู้ 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 จํานวนหุ้น (หุ้น) จํานวนเงิน (พนับาท) 

ครั =งที# อตัราดอกเบี =ยต่อปี อาย ุ คืนเงินต้น ครบกําหนด 2558 2557 2558 2557 

หุ้นกู้ประเภทไมม่ีหลกัประกนัและไมด้่อยสิทธิ      
 ครั =งที# 1/2554 คงที#ร้อยละ 4.60 4 ปี เมื#อครบกําหนด 15 กนัยายน 2558 - 1,000,000 - 1,000,000 
 ครั =งที# 1/2555 คงที#ร้อยละ 3.85 3 ปี เมื#อครบกําหนด 14 กนัยายน 2558 - 1,300,000 - 1,300,000 
 ครั =งที# 1/2556 คงที#ร้อยละ 4.05 3 ปี เมื#อครบกําหนด 18 กนัยายน 2559 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
 ครั =งที# 1/2557 คงที#ร้อยละ 3.63 3 ปี เมื#อครบกําหนด 7 มีนาคม 2560 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
 ครั =งที# 2/2557 คงที#ร้อยละ 3.53 3 ปี เมื#อครบกําหนด 25 กรกฎาคม 2560 530,000 530,000 530,000 530,000 
 ครั =งที# 3/2557 คงที#ร้อยละ 3.53 3 ปี เมื#อครบกําหนด 8 สิงหาคม 2560 520,000 520,000 520,000 520,000 
 ครั =งที# 4/2557 คงที#ร้อยละ 3.54 3 ปี เมื#อครบกําหนด 1 กนัยายน 2560 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
 ครั =งที# 5/2557 คงที#ร้อยละ 3.47 5 ปี เมื#อครบกําหนด 26 ธันวาคม 2562 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
 ครั =งที# 1/2558 คงที#ร้อยละ 3.05 3 ปี เมื#อครบกําหนด 24 กมุภาพนัธ์ 2561 1,000,000 - 1,000,000 - 
 ครั =งที# 2/2558 คงที#ร้อยละ 2.25 3 ปี เมื#อครบกําหนด 15 กนัยายน 2561 2,500,000 - 2,500,000 - 

รวม     12,550,000 11,350,000 12,550,000 11,350,000 

หกั: หุ้นกู้ ที#ถึงกําหนดชําระภายในหนึ#งปี     (4,000,000) (2,300,000) 

สทุธิ       8,550,000 9,050,000 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัทฯ มีนโยบายที#จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิในแตล่ะปี ทั =งนี =การ
พิจารณาจ่ายเงินปันผลจะมีการนําปัจจยัตา่งๆ มาพิจารณาประกอบด้วย เช่น ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงิน  
สภาพคลอ่ง การขยายธุรกิจ และปัจจยัอื#นๆ ที#เกี#ยวข้องในการบริหารงานของบริษัทฯ โดยในการจ่ายเงินปันผล
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้น และคณะกรรมการบริษัททกุครั =ง  

ประวตัิการจา่ยเงินปันผลสาํหรับผลประกอบการประจําปี 2555 – 2557 มีดงันี = 

ระยะเวลา 25561 25572 25583 
อตัราการจา่ยหุ้นปันผล 
(จํานวนหุ้นเดมิ : หุ้นปันผล) 

(6 : 1) , (7 : 1)  
(ระหว่างกาล) , (สิ =นปี) 

(8 : 1) , (15 : 1) 
(ระหว่างกาล) , (สิ =นปี) 

- 

มลูคา่หุ้นปันผลตอ่หุ้น (ก่อนปรับลด) 0.3096 0.191670 - 
มลูคา่เงินสดปันผลตอ่หุ้น (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.0345                                                                                                                             0.087219 0.25 
รวมมลูคา่การจา่ยปันผล (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.3441 0.278889 0.25 
อตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (หลงัปรับลด) 0.23 0.25 0.27 
อตัราการจา่ยเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ 97.62% 95.91% 93.26% 

หมายเหตุ : 
1. เงินปันผลประจําปี 2556 จํานวน 0.3441 บาท/หุ้น  จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จํานวน 0.1853 บาท/หุ้น  

(ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.0186 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 6 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.0159 บาท/หุ้น) 
ตามมติที#ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครั =งที# 1/2556 และจา่ยปันผลจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจํานวน 0.1588 บาท/
หุ้น  (ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.0159 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 7 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.1429 บาท/
หุ้น) ตามมติที#ประชมุสามญัประจําปี 2557 

2. เงินปันผลประจําปี 2557 จํานวน 0.278889 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จํานวน 0.138889 บาท/หุ้น 
(ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.013889 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 8 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.125 บาท/หุ้น) 
ตามมติที#ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครั =งที# 1/2557 และจา่ยปันผลจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจํานวน 0.14 บาท/หุ้น  
(ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.07333 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 15 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.06667 บาท/
หุ้น) ตามมติที#ประชมุสามญัประจําปี 2558 

3. เงินปันผลประจําปี 2558 จํานวน 0.25 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จํานวน 0.10 บาท/หุ้น ตามมติที#
ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั =งที# 8/2558 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจํานวน 0.15 บาท/หุ้น ตามที#ที#ประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 2/2559 ได้มีมติให้เสนอตอ่ที#ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559  

 
 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทยอ่ยไมไ่ด้มีการกําหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไว้ หากแตจ่ะพิจารณาจ่ายเป็นกรณีไป โดยบริษัท
ย่อยจะต้องมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงาน และมีกระแสเงินสดคงเหลือ (หลงัจากที#ได้ตั =งสํารองตามกฎหมาย) 
เพียงพอ 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

แผนผังองค์กร   ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558 

 

คณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา และ
กําหนดคา่ตอบแทน 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อ Soft-Line  

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านพฒันาธุรกิจ 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อ Hard-Line 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านปฏิบตักิาร 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อ Home Electric Product  

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบริหารสนิค้าคงคลงั 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสีย 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อ Home Textile and Furniture 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านการตลาด 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบญัชี และการเงิน 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านธุรกิจตา่งประเทศ 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบริหารศนูย์กระจายสนิค้า 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อ Non-Trade  สนบัสนนุงานจดัซื =อ 

และสว่นจดัซื =อเซรามิคและสขุภณัฑ์ 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี#ยง 

คณะกรรมการด้าน 
การพฒันาอยา่งอยา่งยั#งยืน 

กรรมการผู้จดัการ 

สํานกัตรวจสอบภายใน 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซื =อตา่งประเทศ  

และสรรหาสนิค้า Direct Sourcing  



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) 

29 

 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย และผู้บริหาร สาํหรับ
คณะกรรมการชดุยอ่ยมีทั =งหมด 3 ชดุ ได้แก ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน โดยรายละเอียดมีดงันี =  

8.1 คณะกรรมการบริษัท  

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
 ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทมีจํานวนทั =งสิ =น 12 ทา่น ประกอบด้วย 

- กรรมการที#เป็นผู้บริหาร 1 ทา่น คือ กรรมการผู้จดัการ 
- กรรมการที#ไมเ่ป็นผู้บริหาร 11 ทา่น (ร้อยละ 92 ของกรรมการทั =งคณะ) 

 โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ มีการถ่วงดลุกนัอยา่งเพียงพอ โดย  
- มีกรรมการอิสระจํานวน 4 ทา่น คิดเป็นหนึ#งในสามของจํานวนกรรมการทั =งหมด มีความเป็นอิสระจากผู้บริหาร 

และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระทั =งหมด กรรมการตรวจสอบทกุคนมีความรู้

และประสบการณ์ที#ในการสอบทานความน่าเชื#อถือของงบการเงิน รวมถึงทําหน้าที#อื#นในฐานะกรรมการ
ตรวจสอบได้ 

- มีการมอบอํานาจระหวา่งกรรมการ และฝ่ายจดัการที#ชดัเจน 
- มากกวา่ 2 ปีที#ผา่นมา กรรมการทกุท่านไม่เคยเป็นพนกังาน ผู้ ถือหุ้น หรือหุ้นสว่นของบริษัท สํานกังาน อีวาย 

จํากดั  ซึ#งเป็นบริษัทผู้สอบบญัชีภายนอกที#ตรวจสอบงบการเงินให้กบับริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

 รายชื�อคณะกรรมการบริษัท   

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 
1.  นาย อนนัต์ อศัวโภคิน ประธานกรรมการ 
2.  นาย มานิต อดุมคณุธรรม กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ กรรมการ  กรรมการบริหาร และประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
4.  นาย นพร 1 สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
5.  นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ กรรมการ  กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการ 
6.  นาย ชชัชาติ 2 สิทธิพนัธุ์ กรรมการ 
7.  นาง สวุรรณา พทุธประสาท กรรมการ 
8.  นาย อาชวิณ อศัวโภคิน กรรมการ 
9. นาย พรวฒิุ 3 สารสิน กรรมการอิสระ 
10. นาย บญุสม  เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
11. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
12. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

หมายเหตุ 1. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนแทน นาย จมุพล มีสขุ ตามมตทีิ#ประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 5/2558 โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 

 2. นาย ชชัชาต ิ สทิธิพนัธุ์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการแทน นาย จมุพล มีสขุ ตามมตทีิ#ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 5/2558 
โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 

 3. นาย พรวฒุ ิสารสนิ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระแทนนาย พงส์ สารสนิ ตามมตทีิ#ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 9/2558 
โดยมีผลวนัที# 1 ตลุาคม 2558 
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กรรมการผู้มีอาํนาจลงนาม 
(1)  นาย อนนัต์ อศัวโภคิน (4)  นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ  
(2)  นาย มานิต อดุมคณุธรรม (5)  นาง สวุรรณา พทุธประสาท 
(3)  นาย ชชัชาติ  สทิธิพนัธุ์ (6)  นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ 

 โดยกรรมการสองในหกคนลงลายมือชื#อร่วมกนัพร้อมประทบัตราบริษัทฯ 
 

อาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัท กําหนดให้มีการแบ่งอํานาจหน้าที# โดยได้กําหนดอํานาจอนมุตัิและดําเนินการของ

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยไว้อยา่งชดัเจนตามประเภทของธุรกรรม เพื#อกระจายอํานาจ หน้าที#ในการตดัสินใจและสั#ง
การ ตามหน้าที#ที#ได้รับมอบหมาย และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานใช้เป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน โดย
เรื#องที#เป็นอํานาจอนมุตัิของกรรมการรวมถึงแผนงานประจําปี งบประมาณประจําปีของแต่ละหน่วยงาน นโยบาย
จ่ายเงินปันผล เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดงันี = 

1. คณะกรรมการมีอํานาจ และหน้าที#บริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบั
ของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที#ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื#อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ 

2. กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ และกํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้
เป็นไปตามนโยบายที#กําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล เพื#อเพิ#มมลูค่าสงูสดุให้แก่บริษัทฯ และ
ผู้ ถือหุ้น  

3. คณะกรรมการมีอํานาจแต่งตั =งกรรมการจํานวนหนึ#งให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อย อันประกอบด้วย
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการชุดย่อยอื#นๆ ตามเหตกุารณ์และความเหมาะสม โดยมีจํานวนตามที#คณะกรรมการกําหนด 
เพื#อปฏิบตัิงานตามที#ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

4. คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ#งหรือหลายคนหรือบคุคลอื#นใดปฏิบตัิการอยา่งใดอยา่งหนึ#ง
แทนคณะกรรมการได้ ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการหรืออาจมอบอํานาจเพื#อให้บุคคลดงักล่าวมี
อํานาจตามที#คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที#กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจ
ยกเลกิ เพิกถอน เปลี#ยนแปลงหรือแก้ไขอํานาจนั =นๆ ได้ 

5. พิจารณาและอนุมตัิเป้าหมายการดําเนินงาน รวมถึงประเมินผลการปฏิบตัิการของคณะกรรมการชุดย่อย 
ประธานกรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการเฉพาะเรื#อง และกรรมการผู้จดัการ 

6. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อยสามเดือนตอ่ครั =ง 
7. กรรมการจะต้องไมป่ระกอบกิจการซึ#งมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือ

เข้าเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นสว่นไม่จํากดัความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็น
กรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื#นที#ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบั
กิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทําเพื#อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื#น เว้นแต่จะได้แจ้งที#ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบ
ก่อนที#จะมีมติแตง่ตั =ง 
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8. การตดัสนิใจในการลงทนุที#มีมลูคา่สงูที#ไม่ใช่การดําเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และข้อบงัคบัของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) 

9. กํากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม ดแูลไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทฯ 

10. กรรมการจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทนัทีที#มีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสญัญาใดๆ หรือ
ถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

11. กรรมการที#มีสว่นได้เสยีในเรื#องใดจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงในเรื#องนั =น 
12. ดแูลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
13. กําหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสี#ยงอยา่งครอบคลมุ และดแูลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการที#

มีประสทิธิภาพในการบริหารจดัการบริหารความเสี#ยง 
14. ในกรณีที#ที#ประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานกรรมการเป็นผู้ ชี =ขาด 

 
อาํนาจหน้าที�ของประธานกรรมการ 
1. สนบัสนนุ และควบคมุให้การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เป็นไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสงูสดุของหลกัธรรมาภิบาล 
2. สนบัสนนุให้มีช่องทาง และการสื#อสารระหวา่งผู้ ถือหุ้น หนว่ยงานของราชการ และหนว่ยงานที#เกี#ยวข้องกบั 

คณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. กําหนดวาระการประชมุ ควบคมุและดําเนินการประชมุของคณะกรรมการ รวมทั =งการเปิดโอกาสให้มีการ

แลกเปลี#ยนความคิดเห็น หลกัการและเหตผุล เพื#อประกอบการตดัสนิใจอยา่งประสทิธิภาพ 
4. กําหนดขั =นตอน หรือวิธีการสรรหาและแตง่ตั =งคณะกรรมการ และกรรมการชดุยอ่ยให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม

และสามารถสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ 
5. กําหนดให้มีการปฐมนิเทศ หรือให้ความรู้เกี#ยวกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอ่กรรมการ และกรรมการที#

ได้รับตําแหนง่กรรมการใหม ่
6. สนบัสนนุกรรมการผู้จดัการในการพฒันา และกําหนดกลยทุธ์ในการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการให้

คําแนะนําในการดาํเนินงานด้านตา่งๆ  
7. สนบัสนนุให้มีการสื#อสาร และสร้างสมัพนัธ์ที#ดีระหวา่งกรรมการบริหาร และกรรมการที#ไมใ่ช่ผู้บริหาร 
 
กรรมการอิสระ  

“กรรมการอิสระ”  หมายถึง  กรรมการที#มีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นตอ่การดาํเนินงานของบริษัทฯ 
โดยจะต้องเป็นผู้ ที#ไมม่ีสว่นเกี#ยวข้อง หรือสว่นได้เสยีตอ่ผลการดําเนินงานทั =งทางตรงและทางอ้อม  

โดย ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558 กรรมการอิสระของบริษัทฯ มจีานวน 4 ทา่น ประกอบด้วย  
 (1)  นาย บญุสม เลศิหิรัญวงศ์ (3)  นาย ชนินทร์ รุนสาํราญ  
 (2)  นาย ทววีฒัน์ ตติยมณีกลุ (4)  นาย พรวฒุ ิ สารสนิ  
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คณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัทฯ มีดงันี =  
1. ถือหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 1 ของทนุชําระแล้วของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที#เกี#ยวข้อง ทั =งนี =ให้นบั

รวมหุ้นที#ถือโดยผู้ ที#เกี#ยวข้องด้วย  

2. มีความเป็นอิสระไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทั =งในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ หรือบริษัท
ร่วม บริษัทยอ่ย ผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และรวมถึงไม่มีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสียใน
ลกัษณะดงักลา่วในเวลา 2 ปี ก่อนได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการอิสระ เว้นแตค่ณะกรรมการบริษัทได้พิจารณา
อยา่งรอบคอบแล้วเห็นว่าการเคยมีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสียนั =นจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที#
และการให้ความเห็นที#เป็นอิสระ  

3. ต้องไมเ่ป็นกรรมการที#ได้รับการแตง่ตั =งขึ =นเป็นตวัแทนเพื#อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการของบริษัทฯ  ผู้ ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ#งเป็นผู้ ที#เกี#ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

4. ต้องไมเ่ป็นผู้ ที#มีสว่นร่วมในการบริหารงาน รวมทั =งไมเ่ป็นลกูจ้าง พนกังานหรือที#ปรึกษาที#ได้รับเงินเดือนประจํา
ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที#เกี#ยวข้องหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

5. ต้องไมเ่ป็นผู้ ที#เกี#ยวข้อง หรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

6. สามารถปฏิบัติหน้าที# และแสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที#ที#ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ได้โดยอิสระโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคมุของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
รวมทั =งผู้ ที#เกี#ยวข้องหรือญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

7. ไมม่ีลกัษณะอื#นใดที#ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นตอ่การดําเนินงานของบริษัทฯ ได้อยา่งเป็นอิสระ 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 
การประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปีทกุครั =ง กรรมการจะพ้นจากวาระจํานวน 1 ใน 3  โดยกรรมการที#ดํารง

ตําแหน่งนานที#สดุเป็นผู้ ที#จะพ้นจากวาระ สําหรับกรรมการที#พ้นจากวาระอาจถูกเลือกกลบัเข้ามาดํารงตําแหน่ง
ใหมไ่ด้ และนอกจากการพ้นตําแหนง่ตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากตําแหนง่เมื#อ  

1. ลาออก 
2. ตาย 
3. ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 
4. ที#ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 
5. ศาลมีคาํสั#งให้ออก 

 

8.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการสรร
หาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยรายละเอียดมีดงันี = 
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8.2.1 คณะกรรมการบริหาร 

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 

1.  นาย มานิต อดุมคณุธรรม ประธานกรรมการบริหาร 
2.  นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร 
3.  นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ กรรมการบริหาร 
4.  นาย รัตน์  พานิชพนัธ์ กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ : นายศภุชยั บญุญวิจิตร ผู้จดัการทั#วไป – ฝ่ายการเงิน ทําหน้าที#เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหาร 

 
อาํนาจหน้าที� 
1. พิจารณาและกลั#นกรองเรื#องที#ต้องตดัสนิใจเบื =องต้น ก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื#อพิจารณาอนมุตัิ 
2. พิจารณาผลการดําเนินงานประจําเดือน การลงทนุ การขยายสาขา การจดัสรรงบประมาณประจําปี และการ

เสนอนโยบาย แผนกลยทุธ์ และทิศทางการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการบริษัท 
3. บริหารจดัการ และพฒันาองค์กรให้มีประสทิธิภาพ รวมทั =งมอบหมายงานและประสานงานกบัผู้บริหารระดบั

ล่างลงมา ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที#วางไว้  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื#อให้ผลงานมีประสทิธิภาพยิ#งขึ =น 

4. รายงานเรื#องที#มีนยัสาํคญัของบริษัทตอ่คณะกรรมการบริษัท 
5. ปฏิบตัิการอื#นใดตามที#คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ในกรณีที#กรรมการบริหารทา่นใดหรือบคุคลที#อาจมีความขดัแย้งมสีว่นได้เสยีหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการบริหารทา่นนั =นไมม่ีอาํนาจอนมุตัิดําเนินการดงักลา่วกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
และตามที#สาํนกังาน ก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกําหนด 
 
วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

1. กรรมการบริหาร พ้นจากตําแหนง่เมื#อ 

1.1 ครบกําหนดตามวาระ 

1.2 พ้นจากการเป็นกรรมการของบริษัทฯ 
1.3 ลาออก 
1.4 ตาย 
1.5 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตําแหนง่ 

2. กรณีการลาออก ให้ยื#นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิ 

3. กรณีที#มีตําแหนง่วา่งลง เพราะเหตอุื#นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท แตง่ตั =งบคุคลที#มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบริหาร เพื#อให้มีจํานวนครบตามที#คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดไว้ใน
ระเบียบข้อบงัคบั 
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8.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ   

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 

1. นาย บญุสม  เลิศหรัิญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นาย ทวีวฒัน์    ตตยิมณีกลุ กรรมการตรวจสอบ 
3. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ : นายอายรุทศัน์  ไชยอนนัต์ ผู้จดัการทั#วไป-สํานกัตรวจสอบภายใน ทําหน้าที#เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
อาํนาจหน้าที� 
1. สอบทานรายการทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความถกูต้องครบถ้วน  ตามมาตรฐานการบญัชีที#รับรองทั#วไป 

และมีการเปิดเผยอยา่งเพียงพอ   
2. สอบทานระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอ  เหมาะสม  มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  
3. สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที#ดี และจริยธรรมธุรกิจ อย่างเหมาะสม มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายที#เกี#ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
5. พิจารณารายการที#เกี#ยวโยงกนั หรือรายการที#อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบที#เกี#ยวข้อง 
6. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหาร และจดัการความเสี#ยงที#เหมาะสม มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
7. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัผู้สอบบญัชีเกี#ยวกบัรายงานทางการเงิน ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะ  
8. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั =ง บคุคลซึ#งมีความเป็นอิสระเพื#อทําหน้าที#ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ตลอดจน

การพิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี  และนําเสนอคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี ตอ่คณะกรรมการบริษัท  
9. พิจารณาความเป็นอิสระของสํานกัตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั =ง 

โยกย้าย และเลกิจ้าง  รวมทั =งการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานประจําปีของหวัหน้าสาํนกัตรวจสอบภายใน 
10. กํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของสาํนกัตรวจสอบภายใน ในระดบันโยบาย และการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

โดยพิจารณาให้อนมุตัิกฎบตัรของสาํนกังานตรวจสอบภายใน 
11. พิจารณาอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจําปีรวมทั =งพิจารณาขอบเขตการตรวจสอบ และแผนการ

ตรวจสอบของสาํนกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มีความสมัพนัธ์เกื =อกลูกนั 
12. ประสานให้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร สาํนกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีมีความเข้าใจให้อยู่

แนวทางเดียวกนั รวมทั =งติดตามเพื#อให้มั#นใจวา่ฝ่ายบริหารมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะอยา่งเพียงพอ มี
ประสทิธิภาพ และภายในเวลาที#เหมาะสม 

13. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัสาํนกัตรวจสอบภายใน เกี#ยวกบัผลการตรวจสอบ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
14. สอบทานและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นปกติปีละครั =งหรือตามความจําเป็นเพื#อให้ทนัสมยั

และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์กรและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื#อพิจารณาอนมุตัิ 
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15. ดําเนินการตรวจสอบเรื#องที#ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ในกรณีที#ผู้สอบบญัชีพบพฤติกรรมอนัควร
สงสยัวา่ กรรมการ ผู้จดัการ หรือบคุคลซึ#งรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯได้กระทําความผิดตามที#
กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที# 4) พ.ศ.2551 และรายงาน   ผลการ
ตรวจสอบในเบื =องต้นให้แก่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และผู้สอบบญัชี
ของบริษัทฯทราบภายในเวลา 30 วนันบัตั =งแตว่นัที#ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

16. ปฏิบัติการอื#นใดตามที#กฎหมายกําหนด หรือคณะกรรมการบริษัท มอบหมายตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

17. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ ซึ#งรายงาน
ดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี = 
17.1 ความเห็นเกี#ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที#เชื#อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตาม

หลกัการบญัชีที#รับรองทั#วไป และ การเปิดเผยข้อมลูที#สาํคญัอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

17.2 ความเห็นเกี#ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 

17.3 ความเห็นเกี#ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที#เกี#ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

17.4 ความเห็นเกี#ยวกบัรายการที#อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

17.5 ความเห็นเกี#ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 

17.6 จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบ แตล่ะท่าน 

17.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที#คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที#ตามกฎบตัร 

17.8 รายการอื#นที#เห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทั#วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที#และความรับผิดชอบที#
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 
วาระการดาํรงตาํแหน่ง  
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนง่ คราวละไมเ่กิน 3 ปี   
2. กรรมการตรวจสอบซึ#งพ้นจากตําแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตั =งเข้ามาดํารงตําแหนง่ได้อีก   
3. กรรมการตรวจสอบจะพ้นตําแหนง่เมื#อ 

3.1 ครบกําหนดตามวาระ 
3.2 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท 
3.3 ลาออก 
3.4 ตาย 
3.5 ขาดคณุสมบตัิการเป็นกรรมการตรวจสอบตามข้อบงัคบันี = หรือตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
3.6 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตําแหนง่ 

4. กรณีการลาออก ให้ยื#นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิพร้อมสง่สาํเนาหนงัสอืลาออกให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทราบ 
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5. ในกรณีที#ตําแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื#นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
บริษัท แตง่ตั =งบคุคลที#มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามกฎบตัรนี = เป็นกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนทนัที หรือ อย่าง
ช้าภายใน 3 เดือน นบัแตว่นัที#จํานวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื#อให้มีจํานวนครบตามที#ได้กําหนดไว้ในระเบียบ
ข้อบังคับนี = โดยบุคคลที#เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระที#ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการตรวจสอบซึ#งพ้นจากตําแหนง่ทา่นนั =น 

 
8.2.3 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 

1. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ ประธานกรรมการสรรหา และกําหนดคา่ตอบแทน 
2. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ กรรมการสรรหา และกําหนดคา่ตอบแทน 
3. นาย นพร 1 สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหา และกําหนดคา่ตอบแทน 

หมายเหตุ :   
1. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ เข้าดํารงตาแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน แทนนาย จมุพล มีสขุ ตามมติที#ประชมุ

คณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 5/2558 โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558  
2. นาย นิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการกลุม่ทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสีย ทําหน้าที#เป็นเลขานกุาร

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

 
อาํนาจหน้าที� 
1. ทําหน้าที#คดัเลอืกบคุคลที#สมควรได้รับการเสนอรายชื#อเป็นกรรมการใหม ่หรือสรรหากรรมการผู้จดัการ  
2. กําหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้จดัการเพื#อให้เกิดความโปร่งใส  
3. กําหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื#นใดให้แก่คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยที#คณะกรรมการบริษัทแตง่ตั =งที#เป็นธรรมและสมเหตสุมผล และนําเสนอที#ประชุมผู้ ถือ
หุ้นเพื#อพิจารณาอนมุตัิ 

4. พิจารณาเสนอแนะการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื#นใด โดยคํานึงถึงหน้าที#และความรับผิดชอบ
ของกรรมการผู้จดัการ ตลอดจนพิจารณาหลกัเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื#อกําหนดผลตอบแทน
การปฏิบตัิงานประจําปี  

5. พิจารณาทบทวนโครงสร้าง หลกัเกณฑ์ตา่งๆ เกี#ยวกบัคา่ตอบแทนตามข้อ 3 และข้อ 4 ให้เหมาะสมกบัหน้าที#
ความรับผิดชอบ ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกบัภาวะตลาดด้วย  

6. พิจารณางบประมาณเกี#ยวกบัการขึ =นเงินเดือน และเงินรางวลัประจําปี สวสัดิการ ตลอดจนผลประโยชน์อื#น
ใดของพนกังานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  

7. จดัทํารายงานการปฏิบตัิงานเสนอคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั =ง กําหนดนโยบายในภาพรวม
เกี#ยวกบัการจดัสรรหุ้นให้แก่พนกังาน (Employee Stock Option Plan) ตามที#กรรมการผู้จดัการเสนอมา  

8. ปฏิบตัิหน้าที#อื#นใดที#คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

 
 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) 

37 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 
1. กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนพ้นจากตําแหนง่เมื#อ 

1.1 ครบกําหนดตามวาระ 

1.2 พ้นจากการเป็นกรรมการของบริษัทฯ  
1.3 ลาออก  
1.4 ตาย  
1.5 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตําแหนง่ 

2. กรณีการลาออก ให้ยื#นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิ 

3. กรณีที#มีตําแหนง่วา่งลง เพราะเหตอุื#นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั =งบคุคลที#มี
คุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพื#อให้มีจํานวนครบตามที#คณะกรรมการ
บริษัทได้กําหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบั 

 

8.3 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

ประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการและตวัแทนของหนว่ยงานหลกัของบริษัทฯ หรือ หนว่ยงานที#เป็นเจ้าของความเสี#ยง 
(Risk Owner) ได้แก่ 

(1) ด้านบญัชีและการเงิน 
(2) ด้านปฏิบตัิการ 
(3) ด้านบริหารสนิค้าคงคลงั 
(4) ด้านจดัซื =อ  
(5) ด้านทรัพยากรบคุคลและป้องกนัการสญูเสยี 
(6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) สาํนกัตรวจสอบภายใน เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี#ยง 

 
บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบ 

1. มีหน้าที#ในการร่างนโยบาย และกรอบการบริหารความเสี#ยงขององค์กร จดัทําคูม่ือการบริหารความเสี#ยงเพื#อ
นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นและอนมุตั ิ 

2. พิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดระดบัความเสี#ยงที#ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร   
3. ประเมินความเสี#ยงของบริษัทฯ กําหนดมาตรการจดัการความเสี#ยง และกําหนดแผนหรือกระบวนการบริหาร

ความเสี#ยงทั#วทั =งองค์กร  
4. รายงานความเสี#ยงที#สําคญัขององค์กร รวมถึงสถานะของความเสี#ยง ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ

บริษัทเพื#อรับทราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครั =ง 
5. ดแูลและสนบัสนนุให้การบริหารความเสี#ยง ประสบความสําเร็จ เสนอแนะวิธีป้องกนั และวิธีลดระดบัความ

เสี#ยงให้อยูใ่นระดบัที#ยอมรับได้  สง่เสริมให้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน การบริหารความเสี#ยงอย่าง
ตอ่เนื#องสมํ#าเสมอ 
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6. ติดตามผลการดําเนินงานเพื#อให้มั#นใจว่าการดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามแผนงาน มีการจดัการและ
ควบคมุความเสี#ยงที#อาจเกิดขึ =นนั =นอยา่งเหมาะสม  

7. สอบทาน และทบทวนนโยบายการบริหารความเสี#ยงขององค์กรเป็นประจําอยา่งน้อยทกุ 1 ปี เพื#อให้แน่ใจว่า 
กรอบการบริหารความเสี#ยงดงักลา่วยงัคงสอดคล้อง และเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินธุรกิจในภาพรวม 

 

8.4 ผู้บริหาร  ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558  ประกอบด้วย  

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง หน่วยงานที�รับผิดชอบ 
1. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ กรรมการผู้จดัการ  
2. นาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านปฏิบตัิการ  
3. นาย เกษม  ปิ# นมณเฑียรทอง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านปฏิบตัิการ  
4. น.ส. จารุโสภา ธรรมกถิกานนท์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อ Soft Line  
5. น.ส. สนันิภา  สวา่งพื =น  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อ Hard Line 
6. น.ส. ศิริวรรณ เปี# ยมเศรษฐสิน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อ Home Electric Product 
7. น.ส. ธาราทิพย์ ตรีมั#นคง 1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อตา่งประเทศ 
8. นาง อภิรดี  ทวีลาภ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อ Non-Trade และสนบัสนนุงานจดัซื =อ 
9. นาย ชยัยทุธ กรัณยโสภณ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้าน บริหารศนูย์กระจายสินค้า 
10. นาง พรสขุ ดํารงศิริ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้าน Supply Chain Management 
11. นาย วทญั{ ู วิสทุธิโกศล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านพฒันาธุรกิจ  
12. นาย อนชุา จิตจาตรัุนต์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านธุรกิจตา่งประเทศ  
13. นาย ณฏัฐ์ จริตชนะ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านการตลาด  
14. น.ส. สดุาภา ชะมด ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
15. นาย นิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสีย  
16. น.ส. วรรณี จนัทามงคล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านบญัชี  และการเงิน 
17. น.ส. อิษฏพร ศรีสขุวฒันา 2 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อ Home Textile and Furniture 
18. น.ส. ถนอมศรี รุจิเรขเสรีกลุ 3 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ งานด้านจดัซื =อตา่งประเทศ และ Direct Sourcing 

หมายเหตุ: 1. น.ส. ธาราทิพย์  ตรีมั#นคง เกษียณอายกุารทํางานเมื#อ 31 ธ.ค. 2558 และดํารงตําแหน่งที#ปรึกษา ในวนัที# 1 ม.ค. 2559 
 2. น.ส. อิษฏพร  ศรีสขุวฒันา เข้ารับตําแหน่ง เมื#อ 1 ม.ค. 2558 
 3. น.ส. ถนอมศรี  รุจิเรขเสรีกลุ เข้ารับตําแหน่ง เมื#อ 1 ก.ย. 2558 

 

8.5 การสรรหาและแต่งตั Bงกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

การสรรหาและแต่งตั Bงกรรมการ 
ในการแต่งตั =งกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ#งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 

ทา่น จากจํานวนคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น มีหน้าที#กําหนดหลกัเกณฑ์ และนโยบายใน
การพิจารณาสรรหาคดัเลอืกบคุคลที#สมควรได้รับการเสนอชื#อเป็นกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย โดย
พิจารณาคุณสมบตัิของกรรมการที#มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที#บริษัทฯ ยงัขาดอยู่ รวมถึงความ
หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท (Board Diversity) เช่นความเหมาะสมของโครงสร้าง 
องค์ประกอบทักษะของคณะกรรมการ และจะต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบงัคบัอื#นๆ ที#เกี#ยวข้อง   
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีความโปร่งใสในการคดัเลือกกรรมการใหม่ โดยพิจารณา
จากรายชื#อกรรมการชุดเดิม รายชื#อที#เสนอมาจากผู้ ถือหุ้น และรายชื#อที#ขึ =นทะเบียนในสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื#อขออนมุตัิแต่งตั =ง
จากที#ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลอืกตั =งกรรมการตามหลกัเกณฑ์ตอ่ไป โดยการนําเสนอมีรายละเอียดที#เพียงพอต่อการ
ตดัสนิใจ 

 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนแต่งตั Bงกรรมการบริษัทในที�ประชุมผู้ถอืหุ้นมีดังนี B 

1. ผู้ ถือหุ้นหนึ#งคนมีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึ#งหุ้นตอ่หนึ#งเสยีง 
2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที#มีอยู่ทั =งหมดตาม ข้อ 1. เลือกตั =งบคุคลคนเดียว หรือหลายคนเป็น

กรรมการได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
3. บคุคลซึ#งได้รับคะแนนเสยีงสงูสดุตามลาํดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตั =งเป็นกรรมการเท่าจํานวน กรรมการที#

จะพงึมีหรือจะพงึเลอืกตั =งในครั =งนั =น ในกรณีที#บคุคลซึ#งได้รับการเลอืกตั =งในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสยีงเทา่กนั
เกินจํานวนกรรมการที#จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั =งในครั =งนั =นให้ผู้ เป็นประธานในที#ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี =ขาด
เพิ#มอีกหนึ#งเสยีง 

ในปี 2558 มีกรรมการที#ครบกําหนดต้องออกตามวาระทั =งสิ =น 4 ท่าน ได้แก่ (1) นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ 
(2) นายรัตน์ พานิชพนัธ์ (3) นายมานิต อุดมคณุธรรม และ (4) นายบญุสม เลิศหิรัญวงศ์ อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการที#ต้องออก
ตามวาระทั =ง 4 ท่าน มีคุณสมบตัิครบถ้วนตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญในธุรกิจที#เกี#ยวข้องกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ จึงได้มีการเสนอ
เรื#องผ่านมติคณะกรรมการบริษัท เพื#อเป็นวาระในที#ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ซึ#งที#ประชุมมีมติอนมุตัิ
แตง่ตั =งกรรมการทั =ง 4 ทา่นกลบัเข้าดํารงตําแหนง่อีกวาระหนึ#ง 

การสรรหาและแต่งตั Bงกรรมการผู้จัดการ 

ในการสรรหาผู้มาดํารงตําแหนง่กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้
พิจารณาเบื =องต้น   ในการกลั#นกรองบคุคลที#มีคณุสมบตัเิหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที#เป็น
ประโยชน์ตอ่การดําเนินงานของบริษัทฯ และสามารถบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายที#คณะกรรมการ
บริษัทกําหนดได้ และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื#อพิจารณาอนมุตัิแตง่ตั =งตอ่ไป 

อาํนาจหน้าที�ของกรรมการผู้จัดการ  

ตามที#ได้กําหนดไว้ในมติที#ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 7/2544 ซึ#งประชุมเมื#อวนัที# 21 มิถนุายน 
2544 และที#ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั =งที# 9/2544 ซึ#งประชมุเมื#อวนัที# 16 สงิหาคม 2544 กรรมการผู้จดัการมี
อํานาจหน้าที#เกี#ยวกบัการบริหารบริษัทตามที#คณะกรรมการมอบหมาย และจะต้องบริหารบริษัทตามแผนงาน หรือ
งบประมาณที#ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการอยา่งเคร่งครัด และระมดัระวงั รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ  และผู้
ถือหุ้นอยา่งดีที#สดุ  อํานาจหน้าที#ของกรรมการผู้จดัการได้ครอบคลมุถึงเรื#องอื#นๆ ดงัตอ่ไปนี = 
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1. ดําเนินกิจการ และบริหารงานประจําวนัของบริษัทฯ  
2. การอนุมตัิค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร และรายจ่ายลงทนุให้เป็นไป

ตามงบประมาณที#ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ทั =งนี = ไมร่วมการกู้ยืมและการคํ =าประกนั 
3. บรรจ ุแตง่ตั =ง ถอดถอน โยกย้าย เลื#อนตําแหนง่  ลด  ตดัเงินเดือน หรือคา่จ้าง ลงโทษทางวินยั พนกังาน 

และลกูจ้าง ตลอดจนให้พนกังาน และลกูจ้างออกจากตําแหนง่ตามระเบียบที#คณะกรรมการกําหนด  
4. การดําเนินงานอื#นๆ ที#ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยให้มีอํานาจดงันี =  

- มีอํานาจในการบริหารตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบาย ระเบียบ ข้อกําหนด คําสั#ง และมติที#
ประชมุคณะกรรมการ และที#ประชมุผู้ ถือหุ้น 

- มีอํานาจดําเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สญัญา เอกสารคําสั#ง หรือหนงัสือใดๆ ที#ใช้
ติดต่อกับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบุคคลอื#น ตลอดจนให้มีอํานาจกระทําการใดๆ ที#
จําเป็นและสมควร เพื#อให้การดําเนินการข้างต้นสาํเร็จลลุว่ง 

- มีอํานาจในการมอบอํานาจช่วงให้บุคคลอื#นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยให้อยู่ภายใต้
ระเบียบ ข้อกําหนด หรือคําสั#งที#คณะกรรมการ หรือบริษัทฯ กําหนดไว้ 

ทั =งนี =กรรมการผู้จดัการไมส่ามารถที#จะอนมุตัิรายการที#ตนหรือบคุคลที#อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในลกัษณะอื#นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

 

8.6 ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร  

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทําหน้าที#ในการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท 
ในการกําหนดเกณฑ์ที#ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และกรรมการผู้จดัการ 

 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
(1) ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ  

องค์ประกอบของคา่ตอบแทนกรรมการ คือ คา่ตอบแทนในการให้คําแนะนําด้านต่างๆ แก่คณะทํางานของ
บริษัทฯ และเบี =ยประชมุ ซึ#งโดยปกติบริษัทฯได้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั =ง และมีการจดั
ประชุมคณะกรรมการชุดย่อยอื#นๆ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
การประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณากําหนดค่าตอบแทน
กรรมการจากผลงานของบริษัทฯ ในภาพรวม การจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ ถือหุ้น ภาระหน้าที#และความรับผิดชอบ
ของกรรมการแตล่ะคณะแล้ว โดยใช้เกณฑ์ในการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการใช้เกณฑ์เดียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการของบริษัทฯ ที#ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนั 

โดยในวนัที# 9 เมษายน 2558 ที#ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นมีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนคณะกรรมการประจําปี 2558 
ไมเ่กิน 12,000,000 บาท และคา่บําเหน็จกรรมการประจําปี 2557 จํานวน 27,000,000 บาท โดยรายละเอียดของ
การจ่ายคา่ตอบแทนในปี 2558 มีดงันี =  
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ค่าตอบแทนรายเดือน : 
- ประธานกรรมการ  80,000 บาท / คน / เดือน  
- กรรมการ  40,000 บาท / คน / เดือน  

ค่าเบี Bยประชุม : 
- ประธานกรรมการ 30,000 บาท / คน / ครั =ง  
- กรรมการ 20,000 บาท / คน / ครั =ง  

 
รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการที#เป็นตวัเงินในปี 2558 มีดงันี =  

หมายเหตุ : 
1. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ตามมติที#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 
2. ดํารงตําแหน่งกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ ได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าเบี =ยประชมุกรรมการ ค่าบําเหน็จกรรมการ เงินเดือน และโบนัส 

โดยในสว่นของเงินเดือนและโบนสัได้รวมอยูใ่นคา่ตอบแทนผู้บริหาร 
3. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการ ตามมติที#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 
4. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ ตามมติที#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 ตลุาคม 2558 
5. ลาออกจากการเป็นกรรมการ โดยมีผลวนัที# 1 พฤษภาคม 2558 และลาออกจากการเป็นกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยมีผล 

วนัที# 30 เมษายน 2558 
6. ลาออกจากการเป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ โดยมีผลวนัที# 1 กนัยายน 2558 

 

ชื�อ – นามสกุล 

ค่าเบี Bยประชุม 
ค่าบาํเหน็จ
กรรมการ 

รวม 
(บาท) กรรมการ

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 

1. นาย อนนัต์   อศัวโภคิน 1,320,000    4,153,847 5,473,847 
2. นาย มานิต  อดุมคณุธรรม 720,000 300,000   2,076,923 3,096,923 
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ 720,000 220,000  90,000 2,076,923 3,106,923 
4. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ 1 700,000 200,000  20,000 2,076,923 2,996,923 
5. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ 2 720,000 220,000   2,076,923 3,016,923 
6. นาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์  3 420,000     420,000 
7. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 720,000    2,076,923 2,796,923 
8. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 700,000    2,076,923 2,776,923 
9. นาย พรวฒิุ สารสิน 4 180,000     180,000 
10. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 720,000  360,000  2,076,923 3,156,923 
11. นาย ทวีวฒัน์  ตติยมณีกลุ 720,000  240,000  2,076,923 3,036,923 
12. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ 720,000  240,000 60,000 2,076,923 3,096,923 

กรรมการที�ลาออกระหว่างปี 2558 

1. นาย จมุพล  มีสขุ 5 240,000    2,076,923 2,316,923 
2. นาย พงส์  สารสิน 6 380,000    2,076,923 2,456,923 

รวม 8,980,000 940,000 840,000 170,000 27,000,000 37,930,000 
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(2) ค่าตอบแทนอื�น 

กรรมการจะได้รับสวสัดิการในการซื =อสินค้าในราคาที#ได้รับสว่นลดเท่านั =น ซึ#งสว่นลดที#ให้นั =นเป็นไปตามที#
ระบไุว้ในข้อบงัคบัของบริษัทซึ#งได้ผา่นการพิจารณาอนมุตัิจากที#ประชุมผู้ ถือหุ้นแล้ว และสวสัดิการดงักลา่วบริษัท
ได้ให้ในอตัราไมม่ากกวา่ที#บริษัทฯ ให้กบัลกูค้าระดบั VIP ทั#วไป โดยกําหนดในอตัราสงูสดุไมเ่กิน 10%  
 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
(1) ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ  

บริษัทฯ มีเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และผลงานที#ผา่นมา รวมถึงได้พิจารณาเทียบเคียงกบับริษัทอื#นในธุรกิจประเภทเดียวกนัด้วย 

สําหรับค่าตอบแทนของคณะผู้บริหาร ประจําปี 2558 และ 2557 ได้แก่ เงินเดือน โบนสั และค่าตอบแทน
อื#นๆ คิดเป็นจํานวนรวมทั =งสิ =น 89.29 ล้านบาท และ 87.06 ล้านบาท ตามลาํดบั 

 

(2) ค่าตอบแทนอื�น 
ตั =งแต่วนัที# 1 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้เริ#มโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังาน (EJIP) ผู้บริหารและ

พนกังานที#เข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสมทบในการซื =อหุ้นสะสมดงักลา่ว โดยมีระยะดําเนินโครงการตั =งแต่วนัที# 1 
กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 รายละเอียดเพิ#มเติมสามารถอา่นได้ที#หวัข้อ 8.9 หน้า 43 

 

8.7 เลขานุการบริษัท 

เมื#อวนัที# 20 มีนาคม 2551 คณะกรรมการมีมติอนมุตัิให้แตง่ตั =ง นางสาว วรรณี  จนัทามงคล เป็นเลขานกุารบริษัท 
เพื#อให้เป็นไปตาม “พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที# 4) พ.ศ. 2551” ทั =งนี =บริษัทฯ ได้แจ้งชื#อพร้อม
กบัสถานที#จดัเก็บเอกสารของบริษัทฯ ตอ่คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว เมื#อวนัที# 26 สิงหาคม 
2551  (รายละเอียดเกี#ยวกบัเลขานกุารบริษัทได้ระบไุว้ที#เอกสารแนบ 1) 

 
อาํนาจหน้าที�ของเลขานุการบริษัท  
1. อํานวยความสะดวกสาํหรับกิจกรรมตา่งๆ ของคณะกรรมการบริษัท  
2. ติดตาม และประสานงานกบัผู้ ที#เกี#ยวข้อง เพื#อให้เกิดการปฏิบตัิตามมติของคณะกรรมการบริษัท และมติที#ประชุมผู้

ถือหุ้น พร้อมกบัรายงานผลการดําเนินงานดงักลา่วอยา่งใกล้ชิด  
3. กําหนดตารางเวลาการประชุมคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย รวมถึงทําหน้าที#ในการดําเนินการจัด

ประชมุคณะกรรมการบริษัท และประชมุผู้ ถือหุ้น  
4. จดัทํา และรักษาเอกสารดงันี =  

- ทะเบียนกรรมการ  
- หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจําปี  
- หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที#รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร  
6. ให้คําแนะนําด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที#เกี#ยวข้อง และข้อพึงปฏิบัติด้านการกํากับดูแลในการดําเนิน

กิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย 
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7. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที#กํากับดแูล เช่นสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และดแูลการเปิดเผยข้อมลู และรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที#กํากับดูแล และสาธารณชนให้ถกูต้องครบถ้วน
ตามกฎหมาย 

8. ดําเนินการอื#นๆ ตามที#คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด  
9. จดัให้มีการปฐมนิเทศ ให้คําแนะนํากรณีมีกรรมการเข้าดํารงตําแหนง่ใหม ่(Board of Director’s Orientation) 
10. หน้าที#อื#นๆ ตามที#ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
 

8.8 บุคลากร  

รายละเอียดจํานวนพนกังาน และคา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัพนกังานระหวา่งปี 2556 – 2558 มีดงันี =  

รายละเอียดพนักงาน 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

พนกังานของบริษัทฯ    

    -  สํานกังานใหญ่ 1,108 1,265 1,333 

    -  สาขา 7,052 7,494 6,971 

พนกังานของบริษัทย่อย 1,353 1,753 2,198 
รวม (คน) 9,513 10,512 10,502 

คา่ใช้จ่ายเกี#ยวกบัพนกังาน (ล้านบาท) 3,105 3,705 4,010 

หมายเหตุ : ข้อมลูเฉพาะพนกังานประจํา 

 

8.9 โครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนักงาน (EJIP) 

เมื#อวนัที# 30 เมษายน 2556 ที#ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนมุตัิโครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนกังาน 
(Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรายละเอียดดงันี =  

บริษัทที�เข้าร่วมโครงการ บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาโครงการ ตั =งแตว่นัที# 1 กรกฎาคม 2556  - 30 มิถนุายน 2561 รวมระยะเวลา 5 ปี 

พนักงานที�มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ ผู้บริหารระดบัผู้จดัการฝ่ายหรือเทียบเทา่ขึ =นไป ซึ#งผ่านทดลองงาน โดยเป็นไป 

 ตามความสมคัรใจ ทั =งนี =ไม่รวมกรรมการ และที#ปรึกษาของบริษัทฯ 

รูปแบบโครงการ เงินส่วนที#พนกังานจ่ายเพื#อเข้าร่วมโครงการ: อตัราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

 
เงินส่วนที#บริษัทฯจ่ายสมทบให้พนกังานที#เข้าร่วมโครงการ: อตัราร้อยละ 100 ของเงิน

ที#พนกังานจ่ายเข้าโครงการ 

กําหนดการซื Bอหุ้นเข้าโครงการ ทกุเดือน 

เงื�อนไขการถือครองหลักทรัพย์ ปีที# 1 - 3 ไม่สามารถขายได้ทั =งจํานวน 

 ครบ 3 ปี สามารถขายหุ้นได้ 25% ของจํานวนหุ้นสะสมที#มีอยู่ 

 ครบ 4 ปี สามารถขายหุ้นได้ 50% ของจํานวนหุ้นสะสมที#มีอยู่ 

 ครบ 5 ปี สามารถขายหุ้นได้ทั =งจํานวน 

ตัวแทนดาํเนินงาน บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
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โครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนกังานนี =ได้รับความเห็นชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ เมื#อวนัที# 11 มิถนุายน 2556 
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รายละเอียดการเปลี�ยนแปลงการถอืครองหุ้นของบริษัทฯ ของกรรมการ ในปี 2558 

ลําดับ ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 
จํานวนหุ้นที�ถือ ณ 
วันที� 1 ม.ค. 2558 

จํานวนหุ้นที�
เปลี�ยนแปลง 

จํานวนหุ้นที�ถือ ณ 
วันที� 31 ธ.ค. 2558 

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%) 

(1) นาย อนนัต์   อศัวโภคนิ ประธานกรรมการ 18,676,633 1,245,108 19,921,741 0.15 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

 (2) นาย มานิต   อดุมคณุธรรม กรรมการ และประธาน 319,679,998 21,311,999 340,991,997 2.59 

  กรรมการบริหาร     

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - 41,066 41,066 0.0003 

(3) นาย รัตน์   พานิชพนัธ์ กรรมการ  กรรมการบริหาร  - - - - 

  
  และประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทน 
    

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(4) นาย นพร   สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหารและ
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

- - - - 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(5) นาย คณุวฒุ ิ  ธรรมพรหมกลุ กรรมการ  กรรมการบริหาร   132,912,434 8,963,879 141,876,313 1.08 

    และกรรมการผู้จดัการ     

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(6) นาย ชชัชาต ิ สทิธิพนัธุ์ กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(7) นาง สวุรรณา   พทุธประสาท กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(8) นาย อาชวิณ  อศัวโภคนิ กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(9) นาย พรวฒุ ิ  สารสนิ กรรมการอิสระ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(10) นาย บญุสม   เลศิหรัิญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธาน - - - - 

    คณะกรรมการตรวจสอบ     

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

 (11) นาย ทวีวฒัน์   ตตยิมณีกลุ กรรมการอิสระ และ - - - - 

  กรรมการตรวจสอบ     

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(12) นาย ชนินทร์   รุนสําราญ กรรมการอิสระ  กรรมการ - - - - 

  
  ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทน 
    

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

หมายเหตุ   จํานวนหุ้นที#เพิ#มขึ =นสว่นใหญ่มาจากการรับหุ้นปันผล 
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รายละเอียดการเปลี�ยนแปลงการถอืครองหุ้นของบริษัทฯ ของผู้บริหาร ในปี 2558 

 
 

ชื�อ – นามสกุล ตาํแหน่ง 
จํานวนหุ้นที�ถือ ณ 
วันที� 1 ม.ค. 2558 

จํานวนหุ้นที�
เปลี�ยนแปลง 

จํานวนหุ้นที�ถือ ณ 
วันที� 31 ธ.ค. 2558 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

(1) นาย วีรพนัธ์   องัสมุาลี ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 6,027,009  308,587   6,335,596  0.05 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(2) นาย เกษม   ปิ# นมณเฑียรทอง ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 162,964  15,911   178,875  0.0014 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(3) นางสาว จารุโสภา   ธรรมกถิกานนท์ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,862,173  664,559   10,526,732  0.08 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(4) นางสาว สนันิภา  สว่างพื =น ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 13,002  6,128   19,130  0.0001 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(5) นางสาว ศริิวรรณ   เปี# ยมเศรษฐสนิ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 3,407,707  231,810   3,639,517  0.03 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(6) นางสาว ธาราทพิย์   ตรีมั#นคง ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 32,713,192  2,187,940   34,901,132  0.27 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(7) นาง อภิรดี  ทวีลาภ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ -  42,782   42,782  0.0003 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(8) นาย ชยัยทุธ   กรัณยโสภณ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 3,037,760 (464,994)  2,572,766  0.02 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   126,000 8,400 134,400 0.001 

(9) นาง พรสขุ   ดํารงศริิ  ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 41,888  7,441   49,329  0.0004 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(10) นาย วทญั{ ู  วิสทุธิโกศล ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,190,013  619,687   9,809,700  0.07 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(11) นาย อนชุา   จิตจาตรัุนต์ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 13,747,313  335,796   14,083,109  0.11 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ  - - - - 

(12) นาย ณฏัฐ์   จริตชนะ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,248,146 (475,231)  8,772,915  0.07 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(13) นางสาว สดุาภา   ชะมด ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 69,293  9,503   78,796  0.0006 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(14) นาย นิทศัน์   อรุณทพิย์ไพฑรูย์  ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 5,100,163  345,068   5,445,231  0.04 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(15) นางสาว วรรณี   จนัทามงคล ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,074,271  653,147   9,727,418  0.07 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(16) นางสาว อิษฏพร   ศรีสขุวฒันา  ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 393,000  29,766   422,766  0.0032 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(17) นางสาว ถนอมศรี  รุจิเรขเสรีกลุ  ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ -  8,694   8,694  0.0001 

  คูส่มรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

หมายเหตุ   จํานวนหุ้นที#เพิ#มขึ =นสว่นใหญ่มาจากการรับหุ้นปันผล และหุ้นจากโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program) 
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9. การกาํกับดูแลกิจการ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการกํากบัดแูลกิจการและเชื#อมั#นวา่ระบบและการกํากบัดแูล

กิจการที#ดีเป็นปัจจยัตอ่การดําเนินธุรกิจ เพื#อให้การบริหารจดัการธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มี
ความมั#นคงและเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื#องและเกิดความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายที#เกี#ยวข้อง จากเหตผุลดงักลา่ว 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดนโยบายและการกํากบัดแูลกิจการ โดยมเีนื =อหาครอบคลมุหลกัการสาํคญัในเรื#อง สทิธิ
ของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั  การคาํนงึถงึบทบาทของผู้มีสว่นได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื#อเป็นแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจให้บรรลวุตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายที#วางไว้บนแนวทางของการดําเนินธุรกิจที#ยดึมั#นในความถกูต้องและโปร่งใส โดยนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ
ของบริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้ที#  http://hmpro-th.listedcompany.com/  

ทั =งนี = นโยบายดงักลา่ว ได้ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัเพื#อให้มคีวาม ครบถ้วน ชดัเจน และสอดคล้องกบัหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการที#ดีของบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และหลกัเกณฑ์ของสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนหลกัเกณฑ์ระดบัภมูภิาค เช่น ASEAN CG Scorecard  

ตลอดปี 2558 บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที#ดี ยกเว้นเรื#องตอ่ไปนี = 

(1) ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ เนื#องจากธุรกิจของบริษัทฯ จําเป็นต้องอาศยับคุลากรที#มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในธุรกิจที#ยาวนาน อยา่งไรก็ตามการบริหารงานของคณะกรรมการตั =งอยู่บน
หลกัการกํากบัดแูลกิจการที#ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

(2) บริษัทฯ มีกรรมการอิสระที#มีวาระการดํารงตําแหน่งเกิน 9 ปี 2 ท่าน คือ นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกุล และนาย 
ชนินทร์  รุนสาํราญ เนื#องจากกรรมการอิสระ 2 ท่านนี =เป็นผู้มีความรู้ และความสามารถโดยตรงด้านธุรกิจค้า
ปลีก โดยที#ผ่านมาได้ให้คําปรึกษาที#เป็นประโยชน์ ทั =งในฐานะของกรรมการอิสระ และแนวทางในการ
ตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะนาย ชนินทร์ รุนสาํราญ ซึ#งเป็นผู้ ที#มีความรู้ และความเชี#ยวชาญ
ในด้านบญัชี และการเงินสาํหรับรายละเอียดการดํารงตําแหนง่กรรมการอิสระของบริษัทฯ เป็นดงันี =  

ชื�อ – นามสกุล 
วันที�เข้าดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการอสิระ 
จาํนวนปี  

(วันที�เข้ารับตาํแหน่ง – 31 ธ.ค. 2558) 

1. นาย พรวฒิุ  สารสิน 1 ตลุาคม 2558 3 เดือน 
2. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 1 ตลุาคม 2557 1 ปี  3 เดือน 
3. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ 3 ตลุาคม 2548 10 ปี  3 เดือน 
4. นาย ทวีวฒัน์    ตติยมณีกลุ 29 พฤษภาคม 2544 14 ปี  7 เดือน 
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9.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและให้ความสาํคญัถึงสทิธิขั =นพื =นฐานของผู้ ถือหุ้นที#ควรจะได้รับโดยเทา่เทียมกนั โดย
พยายามสง่เสริมและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการใช้สิทธิขั =นพื =นฐาน เช่น สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมลูของ
บริษัทฯ อย่างเพียงพอ สิทธิในการเข้าประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเพื#อแต่งตั =งหรือถอดถอนกรรมการ
เป็นรายบคุคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั =งผู้ตรวจสอบบญัชีและกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิในการ
ออกเสยีงลงคะแนนในกิจการตา่งๆ ที#สําคญั สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในที#ประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในการรับ
ซื =อหุ้นคืน  รวมถึงสทิธิที#จะได้รับการอนมุตัิจ่ายเงินปันผลอย่างเป็นธรรม โดยจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ
ริดรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี = 

- เปิดเผยโครงสร้างผู้ ถือหุ้นอย่างชดัเจน เพื#อให้ผู้ ถือหุ้นมั#นใจว่าบริษัทฯ มีโครงสร้างการดําเนินงานที#มีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยไมม่ีการถือหุ้นที#ซบัซ้อน ไมม่ีผู้ ถือหุ้นร่วม และไมม่ีผู้ ถือหุ้นไขว้ รวมถึงไมม่ีการถือ
หุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ  

- เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื#องต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยคํานงึถึงความเทา่เทียมกนัในการรับรู้ขา่วสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความ
สะดวกในการใช้สิทธิ ดงักลา่วโดยจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการจํากัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของ
บริษัทฯ หรือปิดกั =นการติดตอ่สื#อสาร ระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั  

- สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้นในการจดัประชุมอย่างต่อเนื#องการจดังาน ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2558 เมื#อ
วนัพฤหสับดีที# 9 เมษายน 2558 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั =น1โรงแรมแมนดาริน เลขที# 662 ถ.พระราม 4 แขวง
บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ โดยมีรายละเอียดดงันี =  

ก่อนการประชุม  
- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุม และเสนอชื#อบคุคลเพื#อรับการพิจารณาเลือกตั =งเป็นกรรมการได้

ลว่งหน้าตั =งแต่วนัที# 19 กนัยายน 2557 ถึง 16 มกราคม 2558 รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามเกี#ยวกบั
วาระการประชมุถึงเลขานกุารบริษัทได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชุม โดยหลกัเกณฑ์การพิจารณาเกี#ยวกบัการเสนอ
วาระการประชมุผู้ ถือหุ้นและเสนอชื#อบคุคลเพื#อรับการพิจารณาเลือกตั =งเป็นกรรมการได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ทั =งนี = การประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2558 ไมม่ีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุ หรือเสนอ
ชื#อบคุคลเพื#อรับการพิจารณาเลอืกตั =งเป็นกรรมการ  

- เปิดเผยกําหนดวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า และสามารถวางแผนตาราง 
เวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ โดยแจ้งผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตั =งแต ่
วนัที# 24 กมุภาพนัธ์ 2558 ซึ#งเป็นวนัเดียวกนักบัที#คณะกรรมการมีมติกําหนดวนัประชมุ  

- เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นทั =งฉบบัภาษาไทย และภาษาองักฤษบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตั =งแต่
วนัที# 9 มีนาคม 2558 ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 31 วนั และจดัสง่หนงัสอืเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อน
วนัประชมุ 14 วนั เพื#อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับเอกสารลว่งหน้า รวมถึงมีเวลาศกึษาข้อมลูก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ  
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- อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นที#ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง เช่น ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย และนกัลงทนุ
สถาบนั โดยการจดัสง่หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ก.  แบบ ข. และแบบ ค. ไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุสามญัผู้
ถือหุ้น รวมถงึสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัมีรายชื#อพร้อมประวตัิของ
กรรมการอิสระที#ผู้ ถือหุ้นสามารถเลอืกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะได้ โดยในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 
บริษัทฯ ได้แตง่ตั =งให้นาย ชนินทร์ รุนสาํราญ กรรมการอิสระเป็นผู้ รับมอบอํานาจในการออกเสยีงแทน  

วันประชุม  
- อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถาบนั โดยเลือกสถานที#จดัที#มีขนาดเพียงพอต่อผู้มาประชุม 

และสามารถเดินทางได้สะดวก พร้อมแนบแผนที#จดัการประชุม รวมถึงจดัเจ้าหน้าที#ต้อนรับเพื#อให้ข้อมลู และ
ตรวจเอกสารในการลงทะเบียน ทั =งนี = ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 ชั#วโมง 
ผ่านระบบบาร์โค้ด (Bar Code) เพื#อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นยํา นอกจากนี =บริษัทฯ ยังได้
จดัเตรียมอากรแสตมป์ให้กบัผู้ ถือหุ้นที#ต้องการมอบฉนัทะด้วย  

- กําหนดให้สทิธิออกเสยีงในที#ประชมุเป็นไปตามจํานวนหุ้นที#ผู้ ถือหุ้นถืออยู ่โดยหนึ#งหุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึ#งเสยีง  

- ก่อนเริ#มการประชุม ประธานกรรมการจะชี =แจงแก่ผู้ ถือหุ้นให้ทราบถึงสิทธิตามข้อบังคับของบริษัทฯ การ
ดําเนินการประชมุ วิธีการใช้สทิธิลงคะแนน รวมทั =งให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการตั =งคําถาม และแสดงความเห็นในที#
ประชมุอยา่งเทา่เทียมกนั  

- ใช้ระบบบาร์โค้ดในการนบัคะแนนเสียง และแสดงผล สรุปของคะแนนเสียงในทกุวาระอย่างชดัเจน ตลอดจน 
นําบตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติ โดยจดัทําบตัรลงคะแนนแยกตามวาระเพื#อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนน 
ได้ตามที#เห็นสมควร  

- จดัให้มีที#ปรึกษากฎหมายที#เป็นอิสระจากภายนอก (Inspector) เพื#อทําหน้าที#ในการดแูลให้การประชุมเป็นไป
อยา่งโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

- สนบัสนนุให้มีตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นในที#ประชมุร่วมเป็นพยานในการนบัคะแนนเสยีงในทกุวาระ  

- ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และดําเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 
ตามลําดบัระเบียบวาระที#ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุม โดยที#ผ่านมาไม่เคยไม่แจกเอกสารที#มีข้อมลูสําคญั 
ในที#ประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งกะทนัหนั รวมถึงไม่มีการเพิ#มระเบียบวาระในที#ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบ 
ลว่งหน้า ซึ#งอาจไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นที#ไมไ่ด้มาเข้าร่วมประชมุ  

- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเริ#มการประชุมไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้
เฉพาะวาระที#ที#ประชมุยงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติ  

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามอย่างเต็มที# โดยมีประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 
คณะตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู 
และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุเพื#อตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น  
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หลังการประชุม  
- นําสง่มติที#ประชมุพร้อมรายละเอียดจํานวนคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระอยา่งชดัเจนแก่ตลาดหลกัทรัพย์และบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายในวนัประชมุเพื#อให้ผู้ ถือหุ้นที#ไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที 

- ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมเทปบนัทกึภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นผา่นเว็บคาสต์ (Webcast) บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

- จดัทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นทั =งภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพรท่างตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ภายใน 14 วนันบัจากวันประชุม และนําส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่านทางตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ภายในเวลาที#กําหนด  

 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินคณุภาพการจดังาน ประชุมผู้ ถือหุ้น 100 คะแนนเต็มต่อเนื#องเป็นปีที# 7 
ภายใต้โครงการประเมินคุณภาพ AGM ซึ#งจัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทยร่วมกับสํานกังานคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัเกณฑ์ที#ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ครอบคลมุขั =นตอนตา่งๆ ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นตั =งแตก่่อนวนัประชมุ วนัประชมุ และภายหลงัวนัประชมุ  

 

9.2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญัและดแูลให้มีการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ทั =งผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย 
นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี =  

(1) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสมํ#าเสมอผา่นทางช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางที#ผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อขอรับข้อมลูหรือสอบถาม ได้โดยตรงผ่านทาง E-mail ของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอิสระ และหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึ#งรายละเอียดช่องทางการติดต่อ
ได้เปิดเผยไว้ที# “รายงานการพฒันาอยา่งยั#งยืน” หน้า 68 

(2)  มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เรื#องการใช้ข้อมูลภายในอย่างชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายเกี#ยวกับ
หลกัทรัพย์ และมีการทบทวนอย่างสมํ#าเสมอเพื#อให้เกิดความยตุิธรรม และเสมอภาคต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุ
ราย ดงันี =  

- แจ้งกฎเกณฑ์ และนโยบายที#เกี#ยวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้รับ
ทราบอยา่งสมํ#าเสมอ เพื#อให้มั#นใจวา่กฎเกณฑ์ และนโยบายดงักลา่วเป็นที#รับทราบ และปฏิบตัิตาม  

- ห้ามซื =อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน 1 เดือน โดยสาย
งานเลขานกุารบริษัทจะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารได้ทราบช่วงเวลาการห้ามซื =อขาย (Silent Period)  

- เปิดเผยการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจําปีอย่างครบถ้วน ตามที#สํานกังาน 
ก.ล.ต. กําหนด นอกจากนี = คณะกรรมการได้มีการติดตามผลการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมธุรกิจเรื#องการ
ใช้ข้อมลูภายในโดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารสง่สาํเนารายงานการเปลี#ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์
ให้สายงานเลขานุการบริษัทเพื#อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกครั =งที#มีการเปลี#ยนแปลงการถือ
หลกัทรัพย์โดยสายงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ รวบรวมเพื#อรายงานที#ประชุมคณะกรรมการรวมถึง
จดัสง่เอกสารให้กบัสาํนกังาน ก.ล.ต.  



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) 

51 

9.3 การคาํนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ   
บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยยึดหลกัผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั#งยืน โดยกําหนดเป็น
นโยบายและบทบาท ต่อผู้มีสว่นได้เสียไว้อย่างชดัเจนใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ซึ#งมีรายละเอียดการดําเนินงาน 
ดงันี = 

  

ผู้ถือหุ้น : 
 

ปฏิบตัิหน้าที#ด้วยความซื#อสตัย์สุจริต ตลอดจนตดัสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความรอบคอบและเป็น
ธรรม เพื#อผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นโดยรวม นําเสนอรายงานผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน 
และรายงานอื#นๆ โดยสมํ#าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายทราบอย่างเท่า
เทียมกนัถงึแนวโน้มของบริษัทฯ ซึ#งตั =งอยู่บนพื =นฐานของความเป็นไปได้ และมีเหตผุลอย่างเพียงพอ 
 

 

พนักงาน : 
 

ปฏิบตัติอ่พนกังานด้วยความเป็นธรรม ทั =งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั =ง โยกย้าย ตลอดจน
การพัฒนาศกัยภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ�ศรีของความเป็นมนุษย์ ดูแล
รักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวติ และทรัพย์สินของพนกังาน รวมถึงเปิด
โอกาสให้พนกังานร้องเรียนในกรณีที#ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบ และกระบวนการที#กําหนด 
 

 

ลูกค้า : 
 

ส่งมอบสินค้า และให้บริการที#มีคณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลูกค้าในราคาที#เป็นธรรม ให้
ข้อมูลข่าวสารที#ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ของลูกค้า ปฏิบัติตามเงื#อนไขต่างๆ ที#มีต่อ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบ และ
กระบวนการที#ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี#ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
ตลอดจนให้คําแนะนําเกี#ยวกบัวธีิการใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ 
 

 

คู่ค้า : 
 

ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคํานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาความ
สมัพันธภาพที#ยั#งยืนกบัคู่ค้า และสร้างความเชื#อถือซึ#งกนัและกนั โดยบริษัทฯ ยึดถือการปฏิบตัิตาม
ระเบียบจดัซื =อจดัจ้างซึ#งมีการกําหนดขั =นตอนและวธีิปฏิบตัไิว้อย่างชดัเจน ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รับ 
หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที#ไม่สจุริตในการค้ากบัคูค้่า 
 

 

เจ้าหนี B : 
 

ปฏิบตัติามเงื#อนไขที#มีตอ่เจ้าหนี =อย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ ยืมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้
เงิน ไม่นําเงินไปใช้ในทางที#อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ควบคมุให้มีการชําระคืนเงินกู้และ
ดอกเบี =ยให้กับเจ้าหนี =ตามกําหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื#อนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลงอย่าง
ครบถ้วน กรณีที#ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื#อนไขใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี =ทราบล่วงหน้า เพื#อร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 

 

คู่แข่งทางการค้า : 
 

ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที#ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที#เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวิธีการที#ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทําลายชื#อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการ
กล่าวหาในทางร้าย 
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สังคม ชุมชน  
และสิ�งแวดล้อม : 

 

ดําเนินธุรกิจที#เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ#งแวดล้อม ให้ความสําคญักับการดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ#นที#หน่วยงานของบริษัทฯ ตั =งอยู่ โดยบริษัทฯ จะยึดมั#นปฏิบตัิตนเป็น
พลเมืองที#ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที#เกี#ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื#อส่งเสริมนโยบาย
ดังกล่าว บริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมที#มีส่วนสร้างสรรค์สังคมอย่างสมํ#าเสมอ และจะดําเนินการ
ปลูกฝังจิตสํานึกของพนกังานทุกระดบัให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชม และสิ#งแวดล้อมอย่าง
จริงจงัและตอ่เนื#อง เพื#อให้ดํารงอยู่เป็นวฒันธรรมองค์กรที#ดีตลอดไป 

หมายเหตุ : สําหรับรายละเอียดด้านบทบาทของบริษัทฯ ที#มีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย ได้รายงานเพิ#มเติมไว้ที#หวัข้อ “รายงานการพฒันาอยา่งยั#งยืน” 

 
นโยบายและแนวปฏิบัตด้ิานทรัพย์สินทางปัญญา  

บริษัทฯ ได้กําหนดให้บคุลากรปฏิบตัิหน้าที#ภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดที#เกี#ยวกบัสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ไมว่า่จะเป็นเครื#องหมายทางการค้า และทรัพย์สนิทางปัญญาด้านอื#นที#กฎหมายกําหนด โดยกําหนดนโยบายในเรื#องต่างๆ 
เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที#มีลิขสิทธ์ถกูต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลง
โปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั =น การกําหนดให้พนกังานตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ก่อนที#จะนํามาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานวา่ไมเ่ป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื#น เป็นต้น  

รวมทั =งได้สง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี#ยวกับข้อกําหนดของกฎหมาย และความเสียหายที#เกิดขึ =น
กรณีละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา  

 
นโยบายและแนวปฏิบัตด้ิานการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน  

การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพื =นฐานสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ#งรวมถึงกฎหมาย
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมที#เกี#ยวข้องกบัการดําเนินงาน โดยมุ่ง
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบตัิให้สงูกวา่ข้อกําหนดตามกฎหมาย  

บริษัทฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดแูลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีสว่นเกี#ยวข้องกบัการ
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labor) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child 
Labor) ให้ความเคารพนบัถือ และปฏิบตัิตอ่ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื =นฐานของศกัดิ�ศรีความเป็น
มนษุย์ ไมเ่ลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถิ#นกําเนิด เชื =อชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจน
สง่เสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในบริษัทฯ และสง่เสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทนุ  
คูค้่า และผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล  คุ้มครองสทิธิของผู้มีสว่นได้เสียที#ได้รับ
ความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ตํ#ากว่า
อตัราที#กฎหมายกําหนด 

  
นโยบายและแนวปฏิบัตด้ิานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น  

บริษัทฯ แสดงออกถึงความมุง่มั#นในการตอ่ต้านคอร์รัปชั#น โดยกําหนดให้ความมีคณุธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
เป็นหนึ#งคา่นิยมขององค์กร และปลกูฝังให้ทกุคนในองค์กรถือปฏิบตัิ ทั =งนี = บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมย์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิ 
(Collective Action Coalition) ในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั#น ตั =งแตว่นัที# 2 กนัยายน 2557 ซึ#งจดัโดย สมาคมสง่เสริม



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) 

53 

สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับ หอการค้าไทย  หอการค้านานาชาติ  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และ
สมาคมธนาคารไทย  

โดยในปี 2558 สถาบนัไทยพฒัน์ ได้ประเมินการดําเนิน การเพื#อความยั#งยืนเรื#องการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั#น 
ของบริษัทฯ โดยประเมินจากข้อมลูที#บริษัทฯ ได้เปิดเผยตอ่สาธารณะทั =งในแบบ 56-1 รายงานประจําปี และรายงานอื#นๆ  

สง่ผลให้บริษัทฯ ได้รับการปรับคะแนนเพิ#มขึ =นจากระดบั 2 (Declared) ในปีก่อนมาอยูที่#ระดบั 3 (Established) ซึ#ง
แสดงให้เห็นถึงระดบัของนโยบายที#บริษัทฯ กําหนดเพื#อดําเนินการ (ไมจ่่ายให้เจ้าหน้าที#รัฐ ไม่มีสว่นเกี#ยวข้อง ไม่เกี#ยวข้อง 
และต่อต้านผู้ เกี#ยวข้อง) การประเมินความเสี#ยงของธุรกิจ เพื#อระบกุารดําเนินงานของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที#มีความ
เสี#ยงว่าอาจมีส่วนเกี#ยวข้องกับการคอร์รัปชั#น การสื#อสาร และฝึกอบรมแก่พนกังานเพื#อให้ความรู้เกี#ยวกับนโยบาย และ
แนวปฏิบตัิในการตอ่ต้านคอร์รัปชั#น รวมทั =งการดแูลให้มีการดําเนินการตามนโยบายและมีการทบทวนความเหมาะสมของ
นโยบายโดยคณะกรรมการบริษัทอยา่งน้อยทกุปี  

นอกจากนี =บริษัทฯ ยงักําหนดโนบายเกี#ยวกบัการให้และรับของขวญั โดยมีการแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ่คูค้่าทกุ
ปี  (เอกสารแนบ 4 จดหมายขอความร่วมมืองดเว้นการให้ของขวญัแก่ผู้บริหาร หรือพนกังาน) รายละเอียดมีดงันี = 

1. ห้ามให้ผู้บริหารและพนกังานเรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า ผู้ รับเหมา ผู้จดัสง่สินค้า ที#ปรึกษา และ
ผู้ ที#บริษัทฯ ทําธุรกิจด้วย 

2. ผู้บริหารและพนกังานควรหลีกเลี#ยงการให้ หรือรับของขวญัหรือของกํานลัใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้ ที#บริษัทฯ ทํา
ธุรกิจด้วย  

3. ผู้บริหารและพนกังานควรหลีกเลี#ยงการให้ หรือรับการเลี =ยงรับรองในลกัษณะที#เกินกว่าปกติจากบุคคลที#
บริษัทฯ ทําธุรกิจด้วย  

4. ผู้บริหารและพนกังานควรหลกีเลี#ยงการให้ หรือการรับรางวลัการทอ่งเที#ยวจากคูค้่า  

บริษัทฯ ได้กําหนดให้การบริหารความเสี#ยงเป็นความรับผิดชอบของทกุคน ตั =งแต่กรรมการผู้บริหาร และพนกังาน 
โดยความเสี#ยงที#เกี#ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั#นได้ถูกนํามาพิจารณาในการประเมินความเสี#ยง และได้รับการบริหาร 
จดัการรวมถึงมีการควบคมุอยา่งเหมาะสมผา่นเครื#องมือตา่งๆ เช่น การรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

 
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด (Whistleblowing Policy)  

บริษัทฯ ได้กําหนดให้สายทรัพยากรบคุคลและหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานในการรับเรื#องร้องเรียน 
เบาะแสการกระทําผิดรวมถึงการติดตามการปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยได้กําหนดให้มีช่องทางสําหรับพนกังาน  
คู่ค้า ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น และบคุคลผู้มีผลประโยชน์เกี#ยวข้องกบับริษัทฯ สามารถแจ้งเรื#อง หรือร้องเรียนถึงการกระทําใดๆ ที#
ต้องสงสัยว่าเป็นการกระทําผิด หรือเรื#องที#อาจเป็นปัญหากับคณะกรรมการ เพื#อให้บริษัทฯสามารถสืบสวน และ
ดําเนินการอยา่งเหมาะสมได้  

กรณีที#ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆมีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระทําที#สงสยัวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือต้องการร้องเรียนกรณีถูกละเมิด ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม แจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมสง่รายละเอียดหลกัฐานตา่งๆ ถึงบคุคลหรือหนว่ยงานที#เกี#ยวข้องทางการติดตอ่ดงันี =  
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กรรมการบริษัท : กรณีที#ต้องการแจ้งหรือสื#อสารเกี#ยวกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยข้อมลูจะถกูส่งถงึ
กรรมการผู้จดัการ ที#  http://hmpro.th.listedcompany.com/contact_board.html 

  

  

กรรมการตรวจสอบ : กรณีที#ต้องการร้องเรียนเรื#องที#เกี#ยวกบัการทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ ข้อสงสัยทาง
บญัชี  การควบคมุภายใน เป็นต้น   โดยข้อมลูดงักล่าวจะส่งถึงสํานกัตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ เพื#อรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาต่อไปที# 
http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html 

  

  

หน่วยรับเรื�องร้องเรียน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล : 

กรณีที#ต้องการแจ้งการกระทําผิดของพนักงาน หรือกรณีที#พนักงานต้องการร้องเรียนต่อ
บริษัทฯ ที# md@homepro.co.th 

  

สาํหรับรายละเอียดช่องทางการติดตอ่ของผู้มีสว่นได้เสยีสามารถอา่นเพิ#มเติมได้ที# “รายงานการพฒันาอยา่ง
ยั#งยืน” หน้า 68 

ทั =งนี = บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูและตวัตนของผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลบั โดยกรรมการผู้จดัการ และผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้ จัดการของสายงานที#เกี#ยวข้องเท่านั =น ซึ#งฝ่ายจัดการจะเป็นผู้ รวบรวมข้อร้องเรียนและนําเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี#ยง เพื#อทําการสอบสวน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป โดยในปี 
2558 ที#ผา่นมา ยงัไมม่ีการร้องเรียนเรื#องการกระทําผิด  

 

9.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมการให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลที#ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลาและเท่าเทียมกันแก่นกั
ลงทนุ  และผู้ ที#เกี#ยวข้องทราบ ทั =งในส่วนของรายงานทางการเงิน และข้อมลูสําคญัอื#นที#มีผลกระทบต่อมลูค่าหลกัทรัพย์
ของบริษัทฯ ผ่านทางการเผยแพร่ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื#อให้นกัลงทนุและผู้มี
สว่นได้เสยีทกุฝ่ายทั =งในประเทศและตา่งประเทศมีข้อมลูที#เชื#อถือได้ และเพียงพอตอ่การตดัสนิใจอยา่งสมํ#าเสมอ 
 
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทฯ มีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์รับผิดชอบในการให้ข้อมูล และรับฟังความเห็นของผู้ ถือหุ้น และนกัลงทุน
อย่างสมํ#าเสมอ รวมถึงนําเสนอผลการปฏิบตัิงาน ข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ต่อ คณะกรรมการ
บริษัทอยา่งน้อยปีละ 4 ครั =ง โดยบริษัทฯ มุง่หวงัวา่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นสื#อกลางสําคญัในการให้ข้อมลูชี =แจง
ตอบข้อซกัถามรวมถึงการรับฟัง และแลกเปลี#ยนความคิดเห็นกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และผู้ ที#สนใจ
โดยหวัหน้างานฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ คือ นายรักพงศ์ อรุณวฒันา ทั =งนี = สามารถติดต่อเพื#อขอรับทราบข้อมลู
ของบริษัทฯ ได้ 3 วิธี ได้แก่  

1. ทางโทรศพัท์ : 0 2832 1416  
2. ทางโทรสาร : 0 2832 1066  
3. ทางอีเมล : ir@homepro.co.th  
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นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัมีการเผยแพร่ข้อมลูสําคญัของบริษัทฯ เพื#อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา และเทา่เทียมกนั ผา่น 3 ช่องทางหลกั ได้แก่  

1. แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และ รายงานประจําปี (แบบ 56-2) ซึ#งมีรายละเอียดในหวัข้อที#
สาํคญัอาทิ ภาพรวมการดําเนินธุรกิจปัจจยัความเสี#ยงโครงสร้างผู้ ถือหุ้น การจดัการ การทํารายการระหว่าง
กนั การกํากบัดแูลกิจการ เป็นต้น โดยแบบแสดงรายการ ข้อมลูประจําปี และรายงานประจําปีจะถกูเผยแพร่
ภายในระยะเวลาที#กําหนด เพื#อให้นกัลงทนุสามารถทราบรายละเอียดการดําเนินงานในปีที#ผ่านมาได้อย่าง
ทนัเวลา  

2. คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (MD&A) ประจําไตรมาส และประจําปี ซึ#งแสดงรายละเอียดผล 
การดําเนินงานด้านการปฏิบตัิการและการเงิน พร้อมการวิเคราะห์และคําอธิบายถึงสาเหตกุารเปลี#ยนแปลง 
โดยคํานงึถึงปัจจยัที#สง่ผลกระทบตอ่การเปลี#ยนแปลง ของผลการดําเนินงาน  

3. การเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์เพื#ออํานวยความสะดวกให้แก่นกั
ลงทนุ และผู้ ที#สนใจให้สามารถศึกษาข้อมลูบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื#อง โดยมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัและ
ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึ#งหน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ์ได้จัดทําและเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ทั =ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษข้อมูลที#เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ ลกัษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ งบ
การเงินทั =งงบปัจจบุนัและย้อนหลงั เอกสารขา่ว (Press Release) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ โครงสร้าง
องค์กร โครงสร้างกลุม่ธุรกิจ ข้อมลูเกี#ยวกบักรรมการและผู้บริหาร ข้อมลูด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ ข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ และรายงานประจําปีที#สามารถดาวน์โหลดได้ เป็นต้น 

 
การประชุมนักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 

บริษัทฯ ได้จัดการบรรยายสําหรับนักวิเคราะห์ และนักลงทุน รวมทั =งผู้ ถือหุ้ นที#สนใจ สําหรับการเปิดเผยผล
ประกอบการ และจดัทําเอกสารข่าวแก่นกัลงทนุ (Investor Release) เป็นรายไตรมาสแก่นกัลงทนุ กิจกรรมพบนกัลงทนุ 
และการเยี#ยมชมกิจการ ตลอดปี 2558 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้นกัวิเคระห์หลกัทรัพย์ผู้ ถือหุ้น และนกัลงทนุสถาบนัทั =งใน 
และต่างประเทศเข้าพบผู้บริหารผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื#อง เพื#อให้ผู้ลงทุนทราบถึงข้อมูล ผลการ
ดําเนินงาน แผนกลยทุธ์แนวทางการเติบโต รวมถึงสรุปเหตกุารณ์สําคญัต่างๆ ที#เกิดขึ =นในรอบปี และตอบข้อซกัถาม โดย
ในปีที#ผา่นมา บริษัทฯ มีการดําเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี =  

1. การเดินทางพบปะนกัลงทนุ หรือ Roadshow แบง่เป็น  
- การเดินทางพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศ รวม 7 ครั =ง ได้แก่ สงิคโปร์ 3 ครั =ง ฮ่องกง 2 ครั =ง มาเลเซยี 1 ครั =ง 

และยโุรป 1 ครั =ง 
- การเดินทางพบปะนกัลงทนุในประเทศรวม 7 ครั =ง  

2. การจดัให้นกัวิเคราะห์นกัลงทนุรายยอ่ยและนกัลงทนุสถาบนัทั =งในประเทศและตา่งประเทศเข้าพบผู้บริหารโดย
ผา่นการนดัหมายเพื#อสอบถามข้อมลูบริษัทฯ (Company Visit) รวม 74 ครั =ง  

3. การเยี#ยมชมสาขาโดยการนดัหมายลว่งหน้าจากนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์ และนกัลงทนุ (Site Visit) รวม 13 ครั =ง  
4. การประชมุทางโทรศพัท์จากนกัลงทนุ (Conference Call) รวม 14 ครั =ง  
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5. การจดักิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) รวม 2 ครั =ง ซึ#งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย  

 
งานแถลงข่าวและความสัมพนัธ์กบัสื�อมวลชน  

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการแถลงขา่ว 1 ครั =ง เกี#ยวกบัรายงานผลประกอบการประจําปี 2557 และทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจในปี 2558 โดยได้มีการจดัทําเอกสารข่าว (Press Release) สําหรับสื#อมวลชน รวมทั =งมีการแจ้งข่าวเกี#ยวกบั
ความคืบหน้าของการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ ตลอดทั =งปี  

 

9.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

นอกจากอํานาจหน้าที#ของคณะกรรมการบริษัท ที#ได้เปิดเผยไว้ที#หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 30 - 31 แล้ว 
คณะกรรมการบริษัทยงัมีบทบาทสาํคญัในเรื#องตา่งๆ ดงันี =  

- การกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินธุรกิจ : คณะกรรมการได้มีสว่นร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์
นโยบาย เป้าหมายแผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ โดยมีการนํามาพิจารณาทบทวนทกุๆ ปี ตลอดจน
กํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามแผน และงบประมาณที#กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล  

- การกํากับดูแลกิจการที�ดี : คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนยึดถือปฏิบตัิ 
ตามการกํากบัดแูลกิจการที#ดีและคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ ของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจให้มีมาตรฐาน โปร่งใส มี
ประสทิธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้  

- การควบคุม และการตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการตระหนกัถึงความสําคญัของระบบควบคมุภายใน 
และการตรวจสอบภายใน โดยกําหนดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที#มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ระดบัความเสี#ยงที#ยอมรับได้ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที#สอบทานและติดตามผล
การควบคมุภายในอยา่งสมํ#าเสมอ เพื#อสร้างความมั#นใจให้กบัผู้บริหาร นกัลงทนุ และผู้มีสว่นได้เสยีอื#นๆ  

- การบริหารความเสี�ยง : คณะกรรมการมีหน้าที#กํากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสี#ยงที#จะสง่ผลกระทบ
ตอ่การดําเนินธุรกิจโดยจดัตั =งคณะกรรมการบริหารความเสี#ยงเพื#อทําหน้าที#และมีความรับผิดชอบในการกํากบั
และส่งเสริม ให้การบริหารความเสี#ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพิจารณาความเสี#ยงที#มี
นยัสําคญั ตลอดจนการกําหนดแผนการดําเนินการ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานดงักลา่วอย่าง
ตอ่เนื#องเพื#อลดระดบั ความเสี#ยงให้อยูใ่นระดบัที#ยอมรับได้  

- การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : คณะกรรมการเป็นผู้ กําหนดเครื#องมือในการบริหารจดัการ
เพื#อให้เกิดความมั#นใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื#อประโยชน์
สงูสดุของผู้ ถือหุ้นโดยดูแลไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการดําเนินงานทั =งนี = หากกรรมการหรือ
ผู้บริหารมีสว่นได้เสยีในเรื#องใด จะต้องเปิดเผยเรื#องดงักลา่วอยา่งครบถ้วน  
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บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั =งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ#งดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการอิสระทกุท่านเพื#อสอบทานความ
ถกูต้อง การเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอและความน่าเชื#อถือของงบการเงิน การกํากบัดแูลกิจการและการควบคมุภายใน
ของบริษัทฯ ซึ#งมีรายละเอียดภาระหน้าที#ตามที#ระบไุว้ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 34 - 35 

ในกรณีที#มีการทํารายการที#ไม่ใช่การดําเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที#พิจารณา
รายการดงักลา่ว  ซึ#งมีกรรมการที#เป็นอิสระร่วมอยูใ่นที#ประชมุด้วย 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน เพื#อกําหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ
บริษัท และกําหนดการจ่ายค่าตอบแทนหรือประโยชน์อื#นใด ที#เป็นธรรมและสมเหตสุมผล และนําเสนอที#ประชุมผู้ ถือหุ้น
เพื#อพิจารณาอนมุตัิ ซึ#งมีรายละเอียดภาระหน้าที#ตามที#ระบไุว้ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 36 

 
 บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ  

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการของบริษัทฯ ไม่เป็นบคุคลเดียวกนั เพื#อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจน และมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน  

แม้วา่ประธานกรรมการจะเป็นตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นที#ไม่ใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าโครงสร้าง 
ดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจดุแข็งที#ช่วยสง่เสริมให้การดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ประสบความสําเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื#องมาจนถึงปัจจุบนั เนื#องจากประธานกรรมการเป็นผู้มีความรู้ 
ประสบการณ์ และความเชี#ยวชาญหลายด้าน ทั =งธุรกิจที#เกี#ยวข้องกบับ้าน อสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงด้านการค้าปลกี จึงทําให้
ประธานกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที#โดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายมาโดยตลอด  

ประธานกรรมการมีหน้าที# และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั#นใน
จรรยาบรรณและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการเพื#อเป็นแบบอย่างที#ดีให้แก่กรรมการผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ 
ทั =งนี = ประธานกรรมการเป็นประธานในที#ประชุมคณะกรรมการและที#ประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคมุดแูลการประชุมดงักลา่วให้
ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มที#ในเชิง
สร้างสรรค์ และเป็นอิสระ  

กรรมการผู้จดัการมีหน้าที#และความรับผิดชอบในการบริหาร และจดัการบริษัทฯ ให้มีการดําเนินการตามแผนกล
ยทุธ์ วิสยัทศัน์ และพนัธกิจที#กําหนดไว้ โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าที#ภายใต้กฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของ  
บริษัทฯ ตลอดจนมติที#ประชมุคณะกรรมการ และมติที#ประชมุผู้ ถือหุ้น  

รายละเอียดเพิ#มเติมเกี#ยวกบัอํานาจหน้าที#ของประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ สามารถอ่านรายละเอียด 
เพิ#มเติมได้ที#หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 31 และ 39 - 40 ตามลาํดบั 
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การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บริษัทฯ มีนโยบายให้ความสําคญัในการจดัปฐมนิเทศให้กบักรรมการใหม่ทกุครั =ง เพื#อให้ทราบถึงบทบาท หน้าที#
และ ความรับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และการดําเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เพื#อเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที#ของกรรมการ โดยนําเสนอเอกสารและข้อมูลที#เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที#ของ
กรรมการใหม่ เช่น คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการกํากบัดแูลกิจการที#ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ โครงสร้างเงินทนุ โครงสร้างผู้ ถือหุ้น รายงานประจําปี แบบ 56-1 ผลการดําเนินงาน กฎหมาย ข้อพึงปฏิบตัิที#ดี 
กฎเกณฑ์ตา่งๆ และหลกัสตูรการอบรมกรรมการ รวมทั =งข้อมลูอื#นๆ ที#เกี#ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั =งนี = เพื#อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการดําเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการที#เข้ารับตําแหน่งเป็นครั =ง
แรก   

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จดัปฐมนิเทศให้กบักรรมการ 2 ทา่น ได้แก่ นายชชัชาติ สทิธิพนัธุ์ ตําแหน่งกรรมการ ในวนัที# 
19 มิถนุายน 2558 และนายพรวฒุิ สารสนิ ตําแหนง่กรรมการอิสระ ในวนัที# 16 ตลุาคม 2558  

 
การเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมและอํานวยความสะดวกให้กรรมการเข้าอบรมหลกัสตูรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสมัมนาที#
เป็นการเพิ#มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื#อง โดยมอบหมายให้เลขานกุารบริษัทประสานงานกบักรรมการเพื#อ
แจ้งหลกัสตูรการฝึกอบรมตา่งๆ ตามตารางการฝึกอบรมเป็นระยะๆ ทั =งนี = ในปี 2558 ไมม่ีกรรมการทา่นใดเข้ารับการอบรม 
เนื#องจากกรรมการที#เข้าใหมใ่นปี 2558 ทั =งสองทา่น ได้แก ่นาย ชชัชาติ สทิธิพนัธ์ ได้ผา่นการอบรมหลกัสตูร DCP แล้ว ใน
ปี 2549 และ นาย พรวฒุิ สารสนิได้ผา่นการอบรมหลกัสตูร DAP ในปี 2548  
 
การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารจะมีการประชุมเป็นประจําทกุเดือน และอาจมีการจดัการประชุม
พิเศษเพิ#มเติมตามความจําเป็น โดยการประชมุแตล่ะครั =ง รวมถึงการลงมติในที#ประชมุ บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายจํานวน
องค์ประชมุขั =นตํ#าไว้ โดยจะต้องมีคณะกรรมการ เข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่กึ#งหนึ#งจึงจะครบองค์ประชมุ ซึ#งกําหนดวนัและ
เวลาการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั =งปี และจะมีการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ ก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อย 5 วนัทําการ เพื#อให้กรรมการได้มีเวลาศกึษามาก่อนลว่งหน้า 

ในระหวา่งการประชมุ ประธานในที#ประชุมได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นที#สําคญั อีก
ทั =งสนบัสนนุให้กรรมการทกุทา่นได้แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดลุยพินิจอยา่งรอบคอบ ทั =งนี = 
เลขานกุารบริษัทจะเข้าร่วมประชมุ และจดบนัทกึรายงาน การประชมุทกุครั =ง ในการประชมุคณะกรรมการบริษัทกรรมการ
ที#อาจมีส่วนได้เสียจะไม่อยู่ในที#ประชุม และงดออกเสียงในวาระนั้น เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม 
ตลอดจน ข้อมูล หรือเอกสารที#เกี#ยวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วนในที#ปลอดภัย โดยมีการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ ควบคูก่บัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั  

นอกจากนี =คณะกรรมการบริษัทที#ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ สามารถประชุมระหว่าง
กนัเองตามความเหมาะสม เพื#ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี#ยวกบัการจดัการที#อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม
ประชมุด้วย  
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คณะกรรมการมีการพิจารณาเกี#ยวกบัการเปลี#ยนแปลงในกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที#สาํคญั เช่น ข้อมลู
อตุสาหกรรมตลอดจนข่าวสารความเคลื#อนไหวด้านการกํากบัดแูลกิจการที#ดีอย่างสมํ#าเสมอ เพื#อให้การปฏิบตัิหน้าที#ใน
ฐานะกรรมการสอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบัหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิที#ดี และเป็นปัจจบุนั  

ในปี 2558 บริษัทฯได้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัททั =งสิ =น 12 ครั =ง และการประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ย ได้แก่ 
การประชมุคณะกรรมการบริหาร 11 ครั =ง การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครั =ง และการประชุมคณะกรรมการสรร
หาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ครั =ง โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการเป็นดงันี =  

ชื�อ – นามสกุล 
จาํนวนครัBงที�เข้าร่วม / จาํนวนครัBงที�จัดประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน 

1. นาย อนนัต์ อศัวโภคิน 12 / 12    
2. นาย มานิต อดุมคณุธรรม 12 / 12 10 / 11   
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ 12 / 12 11 / 11  3 / 3 
4. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ 1 11 / 12 10 / 11  1 / 1 
5. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ 12 / 12 11 / 11   
6. นาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ 2 7 / 7    
7. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 12 / 12    
8. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 11 / 12    
9. นาย พรวฒิุ สารสิน 3 3 / 3    
10. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 12 / 12  12 / 12  
11. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ 12 / 12  12 / 12  
12. นาย ชนินทร์ รุนสําราญ 12 / 12  12 / 12 3 / 3 

 กรรมการที�ลาออกระหว่างปี 2558 

1. นาย จมุพล มีสขุ 4 4 / 4   1 / 1 
2. นาย พงส์ สารสิน 5 3 / 8    

หมายเหตุ: 
1. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ตามมตทีิ#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 
2. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการ ตามมตทีิ#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 มิถนุายน 2558 
3. ได้รับการแตง่ตั =งเป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ ตามมตทีิ#ประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลวนัที# 1 ตลุาคม 2558 
4. ลาออกจากการเป็นกรรมการ โดยมีผลวนัที# 1 พฤษภาคม 2558 และลาออกจากการเป็นกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยมีผลวนัที# 30 

เมษายน 2558  
5. ลาออกจากการเป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ โดยมีผลวนัที# 1 กนัยายน 2558  

 
กระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท  

การประเมินผลการปฏิบติงานของคณะกรรมการของบริษัทแบง่ออกเป็นดงันี =  

- การประเมินผลงานคณะกรรมการทั Bงคณะ : บริษัทฯ ได้มอบหมายคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
เป็นตวัแทนในการกําหนดหลกัเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทั =งคณะในแต่ละปีเพื#อพิจารณากําหนด
ค่าตอบแทน และค่าบําเหน็จกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาโดยมี
หลกัเกณฑ์การประเมินจากการเติบโตของผลกําไรสทุธิของบริษัทฯ การจ่ายเงินปันผล มูลค่าของหลกัทรัพย์ตาม
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ราคาตลาดและจํานวนครั =งการเข้าประชุมการประเมินผลงานคณะกรรมการในแต่ละปีมีจุดมุ่งหมายเพื#อพฒันา
ประสทิธิภาพของคณะกรรมการบริษัท และหาแนวทางในการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การประเมินสาํหรับปีถดัไป  

- การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อย : ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที#ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบ่งเกณฑ์ การประเมินเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของ โครงสร้างและ
องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ (2) การปฏิบตัิหน้าที#ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที#ผา่นมา  
 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ทําหน้าที#ในการเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัทใน
การพิจารณากําหนดเกณฑ์ที#ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจําปีของกรรมการผู้จดัการ โดยเกณฑ์ดงักลา่วจะต้อง
สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัทฯ ทั =งในระยะสั =นและระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื#อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
และสร้างความรู้สกึมีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมีการจ่ายคา่ตอบแทนดงันี = 

ระยะสั Bน : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังาน (EJIP) โดยมีระยะดําเนินโครงการตั =งแต่วนัที# 1 กรกฎาคม 

2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 รายละเอียดเพิ#มเติมสามารถอ่านได้ที#สว่นการจดัการ หวัข้อ 8.9 
หน้า 43 

 
แผนการสืบทอดตาํแหน่งของผู้บริหารระดับสูง  

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื#อง จึงได้จัดทําแผนสืบทอด
ตําแหน่งในการสรรหาบุคลากรที#มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื#อพฒันาให้มีศกัยภาพที#จะสืบทอดตําแหน่งที#สําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยสามารถสบืทอดตําแหนง่ได้ทนัที หรือภายใน 1 - 2 ปี โดยมีขั =นตอนการดําเนินงานที#สาํคญั ดงันี = 

1. กําหนดตําแหนง่งานสาํคญัที#เป็นตําแหนง่งานหลกั (Key Position) ในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 
2. กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้ สืบทอดตําแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ  

ประสบการณ์  ศกัยภาพ และวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการ 
3. พิจารณาคดัเลอืกผู้สบืทอดตําแหนง่ที#มีคณุสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ ประเมินความพร้อมของผู้ ได้รับการคดัเลือก 

ทั =งจดุเดน่ และเรื#องที#ต้องพฒันาเพิ#มเติม 
4. การวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) โดยจัดทําแผนพฒันาความสามารถ

รายบคุคลที#ได้รับการคดัเลอืกเพื#อให้มีความพร้อมในตําแหนง่ที#จะสบืทอด 
5. ประเมินผล และทบทวนการจดัทําแผนการสบืทอดตําแหนง่ประจําปีเพื#อขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

 
การกาํกบัดูแลบริษัทย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการแต่งตั =งผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นกรรมการในบริษัทย่อย โดยมีหน้าที#ดําเนินการเพื#อ
ประโยชน์ที#ดีที#สดุของบริษัทยอ่ย และดแูลให้บริษัทยอ่ยมีข้อบงัคบัในเรื#องการทํารายการเกี#ยวโยง การได้มาหรือจําหน่าย
ไปซึ#งสนิทรัพย์หรือการทํารายการสําคญัอื#นใดอย่างครบถ้วนถกูต้อง และกําหนดให้บริษัทย่อยใช้หลกัเกณฑ์การเปิดเผย
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ข้อมลูและการทํารายการข้างต้นในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงกํากบัดแูลให้มีการจดัเก็บข้อมลู และ
การบนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ยเพื#อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัทํางบการเงินรวมได้ทนักําหนด 

 
หน่วยงานกาํกับการปฏิบตัิงาน (Compliance Unit) 

ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน เรื#องการจัดให้มีหน่วยงานกํากับดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ
ธุรกิจ ที#บงัคบัใช้กับผู้ ได้รับใบอนุญาตซึ#งเป็นผู้ประกอบธุรกิจดงันี = (1) การเป็นนายหน้าซื =อขายหลกัทรัพย์ (2) การค้า
หลกัทรัพย์ (3) การจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ (4) การจดัการกองทนุรวม (5) การจดัการกองทนุสว่นบคุคล (6) การเป็น
ตวัแทนซื =อขายสญัญาซื =อขายลว่งหน้า (7) การเป็นผู้ ค้าสญัญาซื =อขายลว่งหน้า และ (8) การเป็นผู้จดัการเงินทนุสญัญาซื =อ
ขายลว่งหน้า ให้จดัตั =งหนว่ยงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานเพื#อประโยชน์ในการควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ
ธุรกิจให้เป็นไปตามการกํากบัดแูลที#ดี  

บริษัทฯ ไมไ่ด้จดัตั =งหนว่ยงานกํากบัดแูลโดยเฉพาะ แต่จะเป็นการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที#รับผิดชอบใน
แต่ละเรื#องดแูล เช่น การกํากบัเรื#องที#เกี#ยวกบัใบอนญุาตต่างๆ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังาน ก.ล.ต. จะมอบหมายให้หน่วยงานกฎหมายดแูล การปฏิบตัิตามมาตรฐานการ
ทํางาน ของสาขาอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานการปฏิบตัิการสาขา และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าที#
ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของสว่นงานตา่งๆ ในทกุเรื#องให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานตา่งๆ อีกครั =งหนึ#ง  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

เพื#อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากบัที#ดี บริษัทฯมีการจดัตั =งหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื#อทําหน้าที#สอบทาน 
และติดตามผลการปฏิบตัิงานให้กบัฝ่ายบริหาร โดยปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอิสระ และรายงานผลการดําเนินงานให้กบั
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่างสมํ#าเสมอ ทั =งนี = ผู้บริหารสงูสดุของสํานกัตรวจสอบภายในคือ นาย อายรุทศัน์      
ไชยอนนัต์ ผู้จดัการทั#วไปสายงานตรวจสอบภายใน ซึ#งได้รับการแตง่ตั =งให้ดํารงตําแหนง่โดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากนี =ยงัได้มีการเสนอแต่งตั =งผู้สอบบญัชีที#ผ่านการพิจารณาคดัเลือกจากคณะกรรมการตรวจสอบและเพื#อ
ประเมินประสทิธิภาพการควบคมุภายในด้านบญัชีของบริษัทฯ ซึ#งจากมติที#ประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 อนมุตัิให้แต่งตั =ง
ผู้สอบบญัชีจากบริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั โดยนางสาวสมุนา พนัธ์พงษ์สานนท์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 
5872 เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจําปี 2558 ทั =งนี =ผู้สอบบญัชีมิได้มีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสีย
อย่างเป็นสาระสําคญัทั =งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงมิได้เป็นลกูหนี =หรือเจ้าหนี =ของบริษัท / บริษัทย่อย / ผู้บริหาร / ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ที#เกี#ยวข้องกับบุคคลดงักล่าว โดยผู้ สอบบญัชีมีความเป็นอิสระและมีคุณสมบตัิที#ได้รับการยอมรับ
รวมถึงเป็นผู้สอบบญัชีที#ได้รับความเห็นชอบจากสาํนกังาน ก.ล.ต. 
 
การกาํกบัดูแลการใช้ข้อมูลภายใน  

คณะกรรมการกําหนดให้มีนโยบายที#ใช้ในการควบคมุเกี#ยวกบัการใช้ข้อมลูภายใน และการซื =อขายหลกัทรัพย์ของ
บริษัทฯ เพื#อให้เกิดความเสมอภาคและยตุิธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย และป้องกนัไม่ให้กรรมการและผู้บริหารที#เกี#ยวข้องซื =อ
ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื#นในทางมิชอบ  
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- การควบคุมเกี�ยวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ที#มี
สาระสําคญั และยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศ ต่อสาธารณชนเพื#อประโยชน์ของตนเองและผู้อื#น และต้องยึดถือปฏิบตัิ
ตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในที#บริษัทฯ กําหนดขึ =นอยา่งเคร่งครัด 

- การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทนุ ซื =อขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แตเ่พื#อป้องกนัไมใ่ห้เกิด ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กรรมการผู้บริหาร และพนกังานรวมถึงคู่
สมรสและบตุรที#ยงัไม่บรรลนิุติภาวะ ต้องไม่ซื =อขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน ทั =งนี =หากผู้บริหาร หรือพนกังานรายใดฝ่าฝืน ไมป่ฏิบตัิตามนโยบายด้านการ
ดแูลการใช้ข้อมลูภายในที#กลา่วข้างต้นนี =ถือเป็นความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย  

- การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานกุารบริษัทรวบรวมข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ และ
ผู้บริหารรวมถึงคูส่มรสและบตุรที#ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะให้ที#ประชมุคณะกรรมการทราบทกุครั =งโดยจดัให้เป็นหนึ#งในวาระ
การประชุมทุกเดือน นอกจากนี =บริษัทฯยังได้กําหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อสายงาน
เลขานกุารบริษัทเกี#ยวกบัการซื =อขายหลกัทรัพย์ของตนเองอยา่งน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนทําการซื =อขาย  

 
การกาํกบัดูแลกิจการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื#อสตัย์สจุริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกําหนดให้
กรรมการผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจที#แข่งขนักับบริษัทฯ หลีกเลี#ยงการทํารายการที#เกี#ยวโยงกับ
ตนเองหรือบคุคล/นิติบคุคลที#เกี#ยวข้องที#อาจกอ่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมี
หน้าที#ดแูลให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิด เผยข้อมลูรายการที#เกี#ยวโยงกัน ตามที#กฎหมาย
หรือหนว่ยงานกํากบัดแูลกิจการกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด  

ในกรณีที#มีความจําเป็นต้องทํารายการที#เกี#ยวโยงกนั รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเงื#อนไขทางการค้าทั#วไปตาม
หลกัการที#คณะกรรมการบริษัทอนุมตัิ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทํารายการกบับคุคลภายนอก 
และคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ โดยผู้ ที#มีสว่นได้เสียจะต้องไม่มีสว่นในการพิจารณารายการที#ตนมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ ทั =งนี =ในกรณีที#เป็นรายการที#เกี#ยวโยงกนัที#ไมเ่ป็นไปตามเงื#อนไขการค้าทั#วไปตามหลกัการที#คณะกรรมการ
บริษัทอนุมตัิ ซึ#งอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนนําเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น  

- การรายงานการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกัน : กรรมการ และผู้บริหารต้องตอบแบบชี =แจงรายการที#เกี#ยวโยงกนัในรอบ
ปีบญัชีสิ =นสดุวนัที# 31 ธนัวาคม เป็นประจําทกุปี เพื#อแสดงถึงความโปร่งใส รอบคอบ และระมดัระวงัใน การทําธุรกรรม
ที#เกี#ยวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชี =แจงรายการและรวบรวมข้อมลู  

- การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที�เกี�ยวข้อง : มีการรายงานครั =งแรกภายใน 30 วนันบั
จากวนัที#เข้ารับดํารงตําแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล ณ วนัที# 31 ธันวาคม ของทุกปี สําหรับกรณีระหว่างปี 
กรรมการหรือผู้บริหารรวม ถึงบคุคลที#มีความเกี#ยวข้องจําเป็นต้องเข้าทําธุรกรรมใดๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่า
โดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าที#แจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยระบุข้อเท็จจริงเกี#ยวกับ
ลกัษณะของสญัญา ชื#อของคูส่ญัญา และสว่นได้เสยีของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพื#อความโปร่งใสในการเข้า
ทําธุรกรรมนั้น  
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- การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที#รายงานการมีสว่นได้เสยีของตนเองและของบคุคลที#มี
ความเกี#ยวข้อง ซึ#งเป็นส่วนได้เสียที#เกี#ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ เงื#อนไขและ
วิธีการตามที#คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนดซึ#งเลขานกุารบริษัทมีหน้าที#รวบรวมและจดัสง่สําเนารายงานการมี
สว่นได้เสยีให้แก่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทําการ นบัแตว่นัที#ได้รับรายงาน 

- การเปิดเผยผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Strategic Shareholder) : บริษัทฯ มีหน้าที#ในการจดัทํารายงาน การ
กระจายหุ้นซึ#งถือโดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หรือ Free Float โดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หมายถึง ผู้ ถือหุ้นที#มิได้เป็นผู้มีสว่นร่วมใน
การบริหารงาน ซึ#งสดัสว่นของการกระจายหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายย่อยถือเป็นสว่นสําคญัของการมีสภาพคลอ่งในการซื =อ
ขายหุ้นของบริษัทฯ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และนกัลงทุน ที#จะซื =อขายได้อย่างคลอ่งตวั รวมถึงได้
ราคาที#เหมาะสมทําให้เกิดความนา่สนใจที#จะลงทนุในหุ้นของบริษัทฯ  

ทั =งนี = ในปี 2558 บริษัทฯ ไมไ่ด้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี#ยวกบัการกระทําผิดของกรรมการและผู้บริหารเกี#ยวกบัการใช้
ข้อมลูภายในในทางมิชอบ  

 
คู่มือจริยธรรมธุรกิจ  

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โดยถือวา่จริยธรรมธุรกิจเป็นกรอบพฤติกรรมและเป็น
เครื#องชี =นําการดําเนินธุรกิจที#ดีให้กับกรรมการผู้บริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบตัิ เพื#อให้เกิดการ
ทํางานที#มีประสทิธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ ซึ#งจะสร้างความเชื#อมั#นและการยอมรับในการดําเนินงานที#โปร่งใสของ
บริษัทฯ ตลอดจนสร้างคณุคา่ในระยะยาวให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียอย่างยั#งยืน และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการได้
จดัให้มี “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ซึ#งเป็นสว่นหนึ#งของ “การกํากบัดแูลกิจการที#ดี” ของบริษัทฯ ซึ#งสามารถดาวน์โหลดได้บน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  

คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยนโยบาย และแนวปฏิบตัิ 6 เรื#อง ที#สะท้อนถึงค่านิยมในการดําเนิน
ธุรกิจขององค์กร โดยกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือและปฏิบตัิตามดงัตอ่ไปนี =  

1. หลกัการในการดาํเนินธุรกิจ  
2. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั  
3. ความรับผิดชอบของตอ่บริษัทฯ และทรัพย์สนิของบริษัทฯ  
4. การปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
5. การดแูลให้มีการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ  
6. การรับข้อร้องเรียนเกี#ยวกบับรรษัทภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้แจกจ่ายคู่มือจริยธรรมธุรกิจให้แก่กรรมการผู้บริหาร และพนกังานทุกคนเพื#อใช้อ้างอิง และถือปฏิบตัิ
ด้วย โดยกําหนดให้เป็นหน้าที#และความรับผิดชอบของทกุคนที#จะต้องรับทราบ ทําความเข้าใจ และปฏิบตัิตามนโยบาย
และข้อปฏิบตัิตาม ที#กําหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ ภายใต้หวัข้อเรื#องการกํากบัดแูลกิจการที#ดีเพื#อให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ ที#สนใจได้เข้าดไูด้อยา่งสะดวกด้วย  

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ในเรื#องการกํากบัดแูลกิจการที#ดีและจริยธรรมธุรกิจ
อย่างต่อเนื#อง โดยคณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มีการสื#อสารในเรื#องดงักล่าวเพื#อสร้างความมั#นใจว่ากรรมการ และ
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บคุลากรมีการยึดถือ และปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวผ่านการดําเนินการต่างๆ อาทิ บรรจุเรื#องเกี#ยวกบัการกํากับดูแล
กิจการที#ดี และคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ เป็นเรื#องหนึ#งในการปฐมนิเทศให้กบักรรมการ และพนกังานทกุคน โดยในปี 2558 ได้
จดัให้กบักรรมการ 2 ครั =ง และพนกังาน 24 ครั =ง  
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10. ความรับผิดชอบต่อสงัคม - รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยนื 
 
ในรายงานฉบบันี =            หน้า 
  
เกี#ยวกบัรายงานฉบบันี =  66 
คณะกรรมการด้านการพฒันาอยา่งยั#งยืน  69 
แผนงานและผลการดาํเนินงานในปี 2558  69 
ด้านสนิค้าและบริการ  70 

สนิค้าที#เป็นมติรตอ่สิ#งแวดล้อม 
นวตักรรมด้านสิ#งแวดล้อมและสงัคม 
บริการที#เป็นเลศิ 
ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 
การจดัซื =อจดัจ้างอยา่งมีความรับผิดชอบ 

ด้านประสทิธิภาพ  77 
การบริหารจดัการพลงังานและการใช้นํ =า 
การจดัการขยะและของเสยี 
การบริหารจดัการระบบนิเวศ 
การขนสง่ที#มีประสทิธิภาพ 
การจดัการสิ#งแวดล้อมของบริษัทยอ่ย 
การรณรงค์ด้านอื#นๆ เพื#อการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

ด้านการดูแลพนักงาน  83 
การสรรหาพนกังานคณุภาพ 
การเพิ#มศกัยภาพด้านความรู้และทกัษะ 
การดแูลผลประโยชน์ และกิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ 
ความปลอดภยัและสขุภาพ 

ด้านสงัคมและชุมชน  91 
โครงการทนุทวิภาค ี
โครงการห้องนํ =าของหน ู
โครงการเถ้าแก่น้อย 
โครงการเพื#อสงัคมอื#นๆ 

ด้านการบริหารจัดการ  96 
การขยายสาขาและเพิ#มโอกาสทางธุรกิจ 
การคดัเลอืกคูค้่าที#เหมาะสม 
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั#น 
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เกี�ยวกับรายงานฉบับนี B 

แนวทางการจดัทาํรายงาน 

รายงานฉบบันี =จดัทําขึ =นเป็นเลม่ที# 3 เพื#อรายงานการดําเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั#งยืนของบริษัท โฮม โปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) ในประเด็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ#งแวดล้อม ครอบคลมุระยะเวลาตั =งแต่วนัที# 1 
มกราคม - 31 ธันวาคม 2558 ตามดชันีชี =วดัของ Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบบั 4.0 โดยเลือกตวัชี =วดัที#
สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นประเด็นที#ผู้มีสว่นได้เสยีให้ความสนใจ 

ขอบเขตเนื =อหาของรายงานฉบบันี =ครอบคลมุนโยบายภาพรวม กระบวนการ และกิจกรรมเพื#อความยั#งยืนด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ#งแวดล้อมของ บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย 
 
การคัดเลือกเนื Bอหาเพื�อการรายงาน 

เพื#อคดักรองประเด็นที#มีความสําคญัต่อบริษัทฯ และตรงกบัความสนใจของผู้มีสว่นได้เสีย กระบวนการกําหนด
ประเด็นสาํคญัของบริษัทฯ จึงมีขั =นตอน ดงันี = 

1. ระบปุระเด็นที#สําคญัต่อบริษัทฯ จากการกลั#นกรองด้วยกลยทุธ์เชิงธุรกิจ ความเสี#ยง ความท้าทาย กิจกรรม
ตา่งๆ จากความคาดหวงั และความสนใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยครอบคลมุทั =งด้านการกํากบัดแูลกิจการ 
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ#งแวดล้อม สรุปได้ทั =งสิ =น 5 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
- ด้านสนิค้าและบริการ (สนิค้าที#เป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อม สนิค้านวตักรรม บริการตา่งๆ) 
- ด้านประสทิธิภาพ (การบริหารจดัการพลงังาน การจดัการขยะและของเสยี การขนสง่) 
- ด้านการดแูลพนกังาน (การสรรหา การพฒันาความรู้ การดแูลผลประโยชน์ ความปลอดภยั) 
- ด้านสงัคมและชมุชน (การทํากิจกรรมเพื#อสงัคม) 
- ด้านการบริหารจดัการ (การขยายสาขา การคดัเลอืกคูค้่า การตอ่ต้านคอร์รัปชั#น) 

2. จดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็น โดยวดัจากระดบัความสาํคญัที#มีตอ่บริษัทฯ ตามเกณฑ์การประเมินความ
เสี#ยงองค์กรและระดบัความสนใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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3. เสนอผลที#ได้ให้กับคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั#งยืนเพื#อทบทวนและอนุมัติเนื =อหาที#เกี#ยวข้อง และ
นําเสนอในรายงานประจําปี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสยี 

บริษัทฯ กําหนดผู้มีสว่นได้เสียโดยพิจารณาจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ซึ#งประกอบด้วย
กิจกรรมพื =นฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) ตามแผนภาพ ดงันี = 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมพื =นฐาน ได้แก่ การสั#งซื =อ/สั#งผลติสนิค้า การกระจายสนิค้าไปยงัสาขาตา่งๆ ทั#วประเทศ การขายและการ
ให้บริการ ด้านกิจกรรมสนบัสนุน ประกอบด้วยการการพฒันาเทคโนโลยีด้านการจดัการสินค้า การพฒันาความรู้แก่
บคุลากร การเพิ#มช่องทางการจดัจําหน่ายการพฒันารูปแบบให้บริการ การพฒันาการบริหารจดัการภายใน โดยคณุค่าที#
เพิ#มขึ =นจากทกุกิจกรรมจะรวมกนั สง่ตอ่ไปในรูปแบบสินค้าและบริการที#มีคณุภาพ ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ลกูค้า
ได้รับความสะดวกสบายมากขึ =น ลดผลกระทบต่อสงัคมและสิ#งแวดล้อมขณะที#บริษัทฯ ก็สามารถลดการสญูเสียและ
คา่ใช้จ่ายด้านตา่งๆ ลงได้ 

จากกิจกรรมข้างต้น บริษัทฯ จึงกําหนดผู้มีสว่นได้เสยีหลกัออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ (1) คู่ค้า (2) พนกังาน (3) ผู้ ถือ
หุ้น (4) เจ้าหนี = (5) ลกูค้า (6) สงัคมและชมุชน ทั =งนี = ได้ผนวกความสนใจและข้อกงัวลของผู้มีสว่นได้เสยีเข้าในแผนงานและ
ประเด็นความยั#งยืน รวมถึงจดัหาวิธีการติดตอ่ และแนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีดงักลา่วด้วยวิธีการที#หลากหลาย ทั =งแบบ
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการตลอดปี 2558 ดงันี = 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทางการตดิต่อ 

(1) คูค้่า - การค้าที#เป็นธรรม 
- การเพิ#มปริมาณการสั#งสนิค้า 

- ปฏิบตัติอ่คูค้่าอย่างเทา่เทียม 
- มีกระบวนการจดัซื =อที#ชดัเจน 
- แบ่งปันความรู้และมีการปรับปรุง 
- ปฏิบตัติามข้อกําหนดและเงื#อนไขทางการค้า 
- มีการแขง่ขนัการค้าขายอย่างเสรี และเป็น

ธรรม ให้ความสําคญักบัมาตรฐานการผลติ 
- มีการดําเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

- นโยบาย จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
และข้อกําหนดในการร่วมธุรกิจ 

- การเยี#ยมชมและการตรวจประเมิน 
- โปรแกรมการฝึกอบรมคูค้่า 
- Vendor day 
- ตดิตอ่ผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 

(2) พนกังาน - การจ่ายคา่ตอบแทนที#เป็นธรรม 
- ปฏิบตัติามจริยธรรมด้านแรงงาน 
- ความปลอดภยัตอ่ทรัพย์สนิและ

ชีวิต 
- การพฒันาความรู้และโอกาสใน

การก้าวหน้า 
- ความสมดลุระหว่างชีวิตและการ

ทํางาน 

- กิจกรรมสร้างความผกูพนักบัองค์กร 
- ความมั#นคง และโอกาสเจริญเตบิโตในหน้าที#

การงาน 
- ให้ผลตอบแทนที#เป็นธรรม รวมถึงสวสัดกิาร

ตา่งๆ ในระดบัที#ดี สามารถแข่งขนักบั
ตลาดแรงงานได้ 

- มีสภาพแวดล้อมในที#ทํางานที#ดี และปลอดภยั 
- ให้การฝึกอบรมในทกัษะที#เกี#ยวข้องกบังานที#

รับผิดชอบ 

- การให้ข้อมลูกบัพนกังาน 
- แบบสํารวจความพงึพอใจ 

- การประชมุประจําสายงาน 
- หน่วยรับเรื#องร้องเรียน ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 
- ร้องเรียนโดยตรงกบัผู้บริหาร  
- Email : md@homepro.co.th 

(3) ผู้ ถือหุ้น - การปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ทางธุรกิจ 

- การกํากบัดแูลกิจการที#ดี 
- ความโปร่งใสของข้อมลู 
- การดแูลสทิธิและความเทา่เทียม

กนั 

- เผยแพร่รายงาน และให้ข้อมลูที#โปร่งใส 
- ดําเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล  
- มุ่งสร้างผลตอบแทนตอ่เนื#องระยะยาว 
- สร้างประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

- รายงานประจําปี  
- การประชมุผู้ ถือหุ้น 
- ตดิตอ่ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  

โทร 0 2831 1000 
Email : ir@homepro.co.th   
Website :  
http://hmpro-th.listedcompany.com/ 

(4) เจ้าหนี = - การชําระหนี =ตรงตอ่เวลา 
- การปฏิบตัติามข้อกําหนดสทิธิ 

- จ่ายชําระหนี =ตามระยะเวลา และเงื#อนไขที#
กําหนด  

- รับผิดชอบในการรักษาอตัราสว่นหนี =สนิทาง
การเงินที#มีดอกเบี =ยตอ่สว่นของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน
ข้อกําหนดในการออกหุ้นกู้  และเงินกู้ธนาคาร 

- ตดิตอ่ผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 
- ตดิตอ่ฝ่ายการเงิน โทร. 0 2832 1000 

(5) ลกูค้า - ผลติภณัฑ์ที#รับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ#งแวดล้อม 

- ราคาที#เป็นธรรม 
- คณุภาพและความปลอดภยัของ

สนิค้า 
- บริการหลงัการขาย 

- การสง่เสริมการขายและโปรโมชั#น 
- จําหน่ายสนิค้าที#มีมาตรฐาน และเป็นไปตามที#

ประชาสมัพนัธ์ 
- ให้บริการที#เทา่เทียมกนั 
- ให้การดแูลทั =งก่อน และหลงัการขาย 
- รับฟังและสนองตอบตอ่ข้อร้องเรียน 

- การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้า 
- กลอ่งรับความคดิเหน็ทกุสาขา 
- Call Center โทร. 0 2831 6000 
-  ศนูย์บริการลกูค้า  
- Website : www.homepro.co.th 

(6) สงัคมและชมุชน 

- ชมุชน 

 
- การดําเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบ 
- การพฒันาชมุชน 
- การปรับปรุงเศรษฐกิจของชมุชน 

 
- รักษาระบบนิเวศสําคญัในบริเวณที#จะ

ดําเนินการสร้างสาขา 
- รับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของชมุชน 
- สง่เสริมการประกอบอาชีพของคนในชมุชน 
จดักิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีร่วมกนั 
 
 

 
- ก่อนการก่อสร้าง ทีมสํารวจจะเข้าพบปะ

ชมุชนโดยรอบ  
- หลงัการก่อสร้าง ตดิตอ่ผ่านผู้จดัการสาขา 
- Website : www.homepro.co.th 

- ภาครัฐ - การปฏิบตัติามกฎหมาย 
- การเข้าร่วมโครงการตา่งๆ 

- สนบัสนนุและปฏิบตัติามกฎระเบียบอย่าง
ครบถ้วน 

- ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- ตดิตอ่ผ่านทางผู้บริหาร และสว่นตดิตอ่
ราชการ 

- Website : www.homepro.co.th 
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คณะกรรมการด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยนื 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการปรับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
โดยเพิ#มนาย ชยัยทุธ กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ - ด้านบริหารคลงัสินค้า และปรับชื#อเป็นคณะกรรมการด้าน
การพฒันาอย่างยั#งยืน ซึ#งประกอบด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงูจากหน่วยงานต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คณุค่า เพื#อเข้าร่วมทํา
หน้าที#กําหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ แผนการดําเนินงาน ข้อกําหนดและติดตามผลการดําเนินงานด้านการพฒันา
อยา่งยั#งยืนที#เกี#ยวเนื#องและสร้างความสมดลุระหวา่งการดําเนินธุรกิจ การดแูลสิ#งแวดล้อม และการสร้างความเป็นอยู่ที#ดี
ให้กบัสงัคมและชุมชน โดยอาศยัการมีสว่นร่วมจากผู้มีสว่นได้เสียฝ่ายต่างๆ ทั =งนี = คณะกรรมการด้านการพฒันาอย่าง
ยั#งยืน มีรายชื#อดงัตอ่ไปนี = 

1. นาย ณฏัฐ์ จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านการตลาด 
2. นาย วีรพนัธ์  องัสมุาล ี ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านปฏิบตัิการ 
3. นาย วทญั{ ู วิสทุธิโกศล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านพฒันาธุรกิจ 
4. น.ส. ศิริวรรณ  เปี# ยมเศรษฐสนิ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านจดัซื =อ Home Electric Product 
5. นาย นิทศัน์  อรุณทิพย์ไพฑรูย์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสยี 
6. น.ส. วรรณี  จนัทามงคล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านบญัชีและการเงิน 
7. นาย ชยัยทุธ์  กรัณยโสภณ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านบริหารคลงัสนิค้า 
8. น.ส. อรพิน  ศิริจิตเกษม  ผู้จดัการทั#วไป – สายสื#อสารองค์กร 
9. นาย นพดล  ผิวเกลี =ยง  ผู้จดัการทั#วไป – สายพฒันาองค์กร 

 
แผนงานและผลการดาํเนินงานในปี 2558 

 
แผนงาน ผลการดาํเนินงานปี 2558 แผนงานในระยะถัดไป 

ด้านสินค้าและบริการ 

ความพงึพอใจของลกูค้า เพิ#มคะแนนความพงึพอใจ คะแนนความพงึพอใจของ 
ลกูค้าสงูขึ =นจากร้อยละ 94.29 
มาอยู่ที#ร้อยละ 
94.44  

รักษามาตรฐานของสนิค้าและคณุภาพการให้บริการ 
รวมถึงเพิ#มความหลากหลายให้กับกลุ่มสินค้า และ
บริการ 

ด้านประสิทธิภาพ 

พลงังาน ลดการใช้พลงังาน  20% ภายใน 5 ปี 
(2557 - 2562) 

ปริมาณการใช้พลงังานต่อพื =นที#
ลดลง 17.03% จากปีฐาน (ปี 
2557) 

สร้างจิตสํานึกด้านการอนรัุกษ์พลงังานกับพนกังาน
ทกุระดบั 

ด้านการดูแลพนักงาน 
การอบรมพนกังาน ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร เพื#อ

รองรับการเตบิโตของบริษัทฯ 
ความรู้ของพนกังานเพิ#มขึ =น 
จากร้อยละ 96.00 มาอยู่ที# 
ร้อยละ 96.89 

ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพบุคลากร  เ พื# อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ พร้อมกับสร้างผู้ นํา เพื#อ
ความสําเร็จขององค์กร 

ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยั 

ลดอตัราการเกิดอบุตัเิหตตุอ่สาขา  การเกิดอบุตัเิหตตุอ่สาขา 
ลดลงมาอยู่ที# 0.16 ครั =ง 
จาก 0.20 ครั =ง 
 

รณรงค์ในการสร้างพฤติกรรมเพื#อความปลอดภัย 
ละจดักิจกรรมสปัดาห์เพื#อความปลอดภยั 
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แผนงาน ผลการดาํเนินงานปี 2558 แผนงานในระยะถัดไป 

ด้านสังคมและชุมชน 

พฒันากิจกรรมเพื#อสงัคม ได้รับการยอมรับจากชมุชนรอบข้าง 
 
- โครงการห้องนํ =าของหน ู

ดําเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
 
- ข ยา ยก าร ดํา เ นิน งา น 13 
โรงเรียน รวม 181 ห้อง 

เพิ#มการดําเนินการอย่างต่อเนื#อง รวมถึงขยาย
กลุม่เป้าหมายที#หลากหลายขึ =น  
- ขยายการดําเนินงานโครงการห้องนํ =าผู้สงูอาย ุ

- โครงการทนุทวิภาคี - มอบทนุการศกึษาระดบัปวส. 
จํานวน 258 ทนุ และปริญญา
ตรี จํานวน 100 ทนุ 

- เพิ#มสถาบนัที#เข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

ด้านการบริหารจัดการ 

การขยายธุรกิจ 100 สาขา โฮมโปร 
15 - 20 สาขา เมกา โฮม 
5 - 10 สาขา โฮมโปร มาเลเซีย  
(ภายในปี 2563) 

76 สาขา โฮมโปร 
7 สาขา เมกา โฮม 
1 สาขา โฮมโปร มาเลเซีย 
( ณ สิ =นปี 2558) 

ขยายสาขาอย่างต่อ เ นื# อง  ทั =ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ ครอบคลมุทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใน
ธุรกิจ Home Improvement 

 

10.1 ด้านสินค้าและบริการ 

วตัถปุระสงค์หลกัของการคดัสรรสินค้า อยู่ที#ความมุ่งมั#นในการมอบสิ#งที#ดีที#สดุให้กบัลกูค้า ดงันั =น หวัใจสําคญั
ของสนิค้าจึงอยูที่#คณุภาพ และความคุ้มค่า บริษัทฯ มีความมุ่งมั#นในการจดัหาสินค้าที#มีความหลากหลาย เช่น หลอดไฟ 
LED สขุภณัฑ์ประหยดันํ =าและสินค้าแห่งนวตักรรมใหม่ๆ เพื#อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที#เปลี#ยนแปลงไป 
นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัเลง็เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภคในด้านการบริการ โดยการจดัหาช่างผู้ ชํานาญการที#มีความรู้
ในงานออกแบบ 3D Design บริการติดตั =งตกแต่ง ซ่อมแซม ตรวจเช็ค และบํารุงรักษา เพื#อให้ลกูค้าสามารถควบคมุ
งบประมาณ และเวลาได้อยา่งแนน่อน 

บริษัทฯ มีการร่วมมือกบับริษัทคู่ค้าในการคดัสรรผลิตภณัฑ์ที#มีการประหยดัพลงังาน สนบัสนุนการจําหน่าย
สินค้าที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดล้อม ช่วยประหยดัพลงังาน และมีมาตรฐานสากลรับรองตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ เพื#อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในเรื#องของการรักษาสิ#งแวดล้อม ดงันี = 

 
10.1.1 สินค้าที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

โซลาร์เซลล์ 

โซลาร์เซลล์ (Solar Cell) สามารถเปลี#ยนพลงังานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที#ผลิตได้จาก
โซลาร์เซลล์จะเป็นไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ#งสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือ
กบั บริษัท เอสพีซีจี จํากดั (มหาชน) ร่วมพฒันาธุรกิจ “ระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์” หรือ “SPR Solar 
Roof” ซึ#งเป็นแผงผลติไฟฟ้าที#ใช้ติดตั =งบนหลงัคาบ้าน อีกทั =งยงัสง่เสริมให้ผู้บริโภคสามารถผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย์ไว้ใช้เองด้วยการติดตั =งแผงอปุกรณ์ไว้บนหลงัคาเพื#อผลิตไฟฟ้าไว้ใช้เองในเวลากลางวนั ซึ#งจะช่วยให้
ประชาชนประหยดัคา่ไฟฟ้า และประหยดัพลงังานด้วยพลงังานสะอาดจากแสงอาทิตย์ผา่นแผงโซลาร์เซลล์ 
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หลอดประหยดัไฟ LED 

หลอดประหยดัไฟ LED เป็นหลอดไฟประสทิธิภาพสงูมีลกัษณะเดน่หลายประการ เช่น อายกุารใช้งานยาวนานทน
ต่อแรงสั#นสะเทือน ไม่มีสารปรอท ไม่เป็นพิษต่อสิ#งแวดล้อม เป็นต้น ตลอดปี 2558 บริษัทฯ ได้จําหน่ายหลอด
ประหยดัไฟ LED ไปแล้วกวา่ 3.1 ล้านหลอดทั#วประเทศ 

 
สุขภณัฑ์ประหยดันํ Bาฉลากเขียว 

 

บริษัทฯ มีการคดัเลอืกสนิค้ากลุม่สขุภณัฑ์ และก๊อกนํ =าที#ได้รับฉลากเขียวฉบบัใหม ่
(ฉบบั TGL-5-R3-11) ซึ#งเป็นการรับรองจากสถาบนัสิ#งแวดล้อมไทย โดยสนิค้าที#ได้รับ
การรับรองต้องผา่นขั =นตอนการคดัเลอืกวตัถดุิบมาเป็นสขุภณัฑ์ใสใ่จในเรื#องของการ
ประหยดันํ =าตอ่ทกุการกดชําระ สแีละสารเคลอืบปลอดภยัจากสว่นผสมของสารโลหะ
หนกั ได้แก่ ปรอท ตะกั#ว แคดเมี#ยม ฝารองนั#งของสขุภณัฑ์มีสว่นผสมของวสัดเุหลอืใช้ 
ลดการใช้ทรัพยากรถงึร้อยละ 25 อีกทั =งการบรรจภุณัฑ์ และสทีี#ใช้พิมพ์บนบรรจภุณัฑ์
จะต้องไมม่ีสว่นผสมของโลหะหนกั 

 
เครื�องฟอกอากาศ Allergy Friendly Product Award 

 

บริษัทฯ ได้มีการคดัเลอืกสนิค้ากลุม่เครื#องฟอกอากาศที#ได้รับรางวลั Allergy Friendly 
Product Award ซึ#งเป็นผลติภณัฑ์ที#จะเป็นประโยชน์สาํหรับลกูค้าที#เป็นโรคภมูิแพ้
โรคหืดหอบหรือแพ้อากาศ อีกทั =งยงัปลอดสารพิษทางเคมีอีกด้วย 

 
กระเบื Bองและส ีฉลากลดคาร์บอน (Carbon Reduction Label) 

 

สนิค้ากลุม่กระเบื =องและส ีที#วางจําหนา่ยในโฮมโปรได้รับการรับรองฉลากลดคาร์บอน 
(Carbon Reduction Label) โดยสถาบนัสิ#งแวดล้อมไทย ซึ#งเป็นฉลากที#แสดงระดบั
การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสูบ่รรยากาศตอ่หนว่ยผลติภณัฑ์ โดยการประเมิน
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที#เกิดขึ =นจากกระบวนการผลติ อนัเนื#องมาจากการใช้ไฟฟ้า 
เชื =อเพลงิฟอสซิล และของเสยีในรูปของกากของเสยี นํ =าเสยี และมลพิษทางอากาศ
จากวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ (Life Cycle Assessment : LCA) 

 
กลุ่มสนิค้าผ้าม่านป้องกัน UV มาตรฐาน Smart Fabric 

 

ฉลากเนื =อผ้าอจัฉริยะ (Smart Fabric) สาํหรับสนิค้าในกลุม่ผ้ามา่นป้องกนั UV จดัทํา
โดยสถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ#งทอ (Thailand Textile Institute : THTI)โดยต้อง
ผ่านการทดสอบ 2 หวัข้อหลกั ได้แก่ การทดสอบคณุสมบตัิการป้องกนัรังสียวูี (UV 
Protection) และการทดสอบฉลากคณุภาพพื =นฐานสิ#งทอ อาทิ การทดสอบสารเคมีที#
มีอนัตรายตอ่ผู้บริโภค การเปลี#ยนแปลงขนาดหลงัการซกั ความคงทนของสตีอ่การซกั 
เป็นต้น 
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กลุ่มสนิค้าเครื�องนอนและผ้าขนหนู 

 

บริษัทฯ คดัเลอืกสนิค้ากลุม่เครื#องนอนเพื#อสขุภาพที#มีกระบวนการผลิตที#เป็นมิตร
ตอ่สิ#งแวดล้อม โดยให้ความสาํคญัในการเลอืกผู้ผลติที#ไมใ่ช้สารเคมี ไม่ใช้คลอรีน
ในการฟอกย้อม และหลีกเลี#ยงการใช้สารฟอร์มาลดีไฮด์(Formaldehyde) ใน
กระบวนการตกแต่งสําเร็จ โดยใช้มาตรฐาน Okeo-Tex Standard 100 ซึ#งผ่าน
การรับรองโดยสถาบนัวิจัยด้านสิ#งทออิสระในประเทศออสเตรียและเยอรมนันี 
(The Austrian Textile Research Institute and The German Hohenstein 
Research Institute) ที#เป็นข้อกําหนดในการทดสอบสารตกค้างในผลิตภณัฑ์สิ#ง
ทอและเครื#องนุง่หม่ เพื#อให้ลกูค้ามีความมั#นใจในความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ 

 
เครื�องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ (Inverter) 

การใช้เครื#องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ช่วยให้ประหยดัไฟได้กวา่ร้อยละ 20–30 เนื#องจากระบบคอมเพรสเซอร์
ทํางานอย่างต่อเนื#อง โดยการเพิ#มหรือลดรอบการทํางาน ไม่หยดุเป็นช่วงๆ สามารถรักษาอณุภมูิของห้องให้คงที# 
รวมถึงการใช้นํ =ายา R32 ซึ#งเป็นนํ =ายาทําความเย็นที#ไมทํ่าลายชั =นบรรยากาศโอโซน และไมส่ร้างมลพิษ ดีกวา่นํ =ายา
ทั#วไปถึง 3 เท่า จึงเป็นมิตรต่อสิ#งแวดล้อม โดยในช่วง 3 ปีที#ผ่านมา (ปี 2556 – 2558) บริษัทฯ มีจํานวนการ
จําหนา่ยเครื#องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์เพิ#มขึ =นตอ่เนื#องเฉลี#ยมากกวา่ร้อยละ 45.72 

 
ถุงขยะย่อยสลาย 

ถงุขยะยอ่ยสลาย เป็นถงุขยะที#สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติภายใน 1 – 2 ปี โดยไม่ต้องเผาทําลาย ซึ#งสาร
ช่วยย่อยสลายนี =ไม่มีสว่นผสมของสารก่อมะเร็ง หรือสารที#เป็นอนัตรายต่อมนษุย์ สตัว์ และสิ#งแวดล้อม ทําให้ลด
ปัญหาภาวะโลกร้อน จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ#งแวดล้อมเป็นพิษ โดยถงุขยะย่อย
สลายได้โดยธรรมชาติ มีความเหนียว ใช้สาํหรับใสข่ยะเปียกและแห้ง และมีกลิ#นหอมจากกลิ#นสตรอเบอร์รี# 

ทั =งนี = นอกจากกลุม่สินค้าที#ได้กลา่วมาข้างต้น บริษัทฯ ยงัมีผลิตภณัฑ์ที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อมอื#นๆ จําหน่ายใน
สาขาของโฮมโปร และมีแผนงานที#จะขยายกลุม่สนิค้าให้มากขึ =นเพื#อยกระดบัคณุภาพชีวิตของลกูค้าอีกด้วย 

 
10.1.2 นวตักรรมด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม 

เทียน LED 

เทียน LED เป็นนวตักรรมด้านสิ#งแวดล้อมที#บริษัทฯ ร่วมกับคู่ค้าคิดค้นการผลิตเทียนโดยใช้หลอด LED เพื#อ
ทดแทนการใช้เทียนจริง โดยเทียน LED เป็นเทียนเสมือนจริงที#ให้แสงสวา่ง อีกทั =งยงัมีกลิ#นหอม ซึ#งนอกจากจะช่วย
ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) จากควนัเทียนแล้ว เทียน LED ยงัช่วยป้องกนัการเกิดอคัคีภยั
อีกด้วย ทําให้ลกูค้าสามารถรู้สกึปลอดภยัมากกวา่การใช้เทียนจริง 
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ห้องนํ Bาผู้สูงอายุ 

ห้องนํ =าถือเป็นอีกหนึ#งห้องที#เกิดอบุตัิเหตไุด้ง่ายตอ่ผู้สงูอาย ุบริษัทฯจึงได้มีการพฒันาการออกแบบห้องนํ =า สําหรับ
ผู้สงูอายุ ให้ปลอดภยัขณะใช้งาน โดยได้มีการคดัเลือกอุปกรณ์เพื#อความปลอดภยัและเหมาะสมมาติดตั =งใน
ห้องนํ =า  เช่น ชกัโครกขนาด 16 - 18 นิ =ว เพื#อความสะดวกของผู้ใช้ ด้วยความกว้างที#พอเหมาะกบัการนั#งและรองรับ
นํ =าหนกั และสะดวกในการลกุนั#ง ของผู้สงูอายพุร้อมทั =งอปุกรณ์เพื#อความปลอดภยัอื#น เช่น พรมกนัลื#นเก้าอี =นั#ง
อาบนํ =าทั =งแบบลอยตวัและติดผนงั ราวจบัที#แขวนฝักบวัซึ#งสามารถปรับระดบัได้ ฉากกั =นอาบนํ =าซึ#งสามารถเปิดได้
ทั =งสองฝั#งและสามารถนํารถเข็นเข้าไปได้ ตลอดจนสขุภณัฑ์เคลื#อนที# ซึ#งเป็นการอํานวยความสะดวกและสร้าง
ความปลอดภยัให้แก่ผู้สงูอาย ุ

 
10.1.3 บริการที�เป็นเลิศ 

เนื#องจากสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นสินค้าที#มีรายละเอียดของวิธีการ และขั =นตอนการใช้งานที#ต้องมีการ
ถ่ายทอดให้กบัลกูค้า บริษัทฯ จึงจดัให้มีบริการด้านต่างๆ ที#เกี#ยวข้อง โดยเริ#มตั =งแต่การให้คําปรึกษา และข้อมลูที#จะเป็น
ประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เพื#อให้ลกูค้าสามารถเลอืกซื =อสนิค้าได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การใช้งานมากที#สดุ อีกทั =งยงัมีบริการ 
“โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ที#ให้บริการครอบคลมุงานออกแบบห้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) และ
งานบริการ 3 กลุ่มหลกัได้แก่ งานบริการติดตั =ง (Installation Service) งานตรวจเช็ค และบํารุงรักษาเครื#องใช้ไฟฟ้า 
(Maintenance Service) และงานบริการปรับปรุง และตกแต่งบ้าน (Home Improvement Service)รวมถึงบริการจดัหา
ช่างและผู้ รับเหมา นอกจากนี = บริษัทฯยงัอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยลกูค้าสามารถเปลี#ยนคืน ซ่อมสินค้าได้ทกุ
สาขาทั#วประเทศ ไมว่า่ลกูค้าจะซื =อสนิค้าจากโฮมโปรสาขาไหน และบริษัทฯ ยงัมีบริการจดัสง่สินค้าทั#วประเทศ โดยลกูค้า
จะไม่เสียค่าใช้จ่ายหากสถานที#จดัสง่ของลกูค้าอยู่ใกล้สาขาโฮมโปรในระยะ 30 กิโลเมตรการจดัสาธิต DIY (Do It 
Yourself) และกิจกรรม Workshop ที#เป็นประโยชน์แก่การดแูลบ้านของลกูค้า 

 
Lady Service 

ปัจจุบนั มีผู้บริโภคที#เป็นผู้สงูอายุและสภุาพสตรี ใช้ชีวิตอยู่โดยลําพงัเป็นจํานวนมาก ความปลอดภยัในการ
ให้บริการจึงเป็นสิ#งสาํคญั บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในเรื#องนี = จึงได้คิดค้นและพฒันา บริการ Lady Service 
โดยการคดัเลอืกช่างที#เป็นสภุาพสตรีมาฝึกอบรมงานบริการที#มีมาตรฐาน เพื#อให้บริการติดตั =งเครื#องใช้ไฟฟ้าและ
บริการบํารุงรักษาเครื#องใช้ไฟฟ้า โดยในปี 2558 มีจํานวนช่าง Lady Service ทั =งหมด 9 ทีม รองรับงานบริการ 
สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 21 สาขา 

 
Tracking Service 

เป็นบริการที#ช่วยในการควบคมุคณุภาพการให้บริการให้แก่ลกูค้า ทั =งในด้านการจดัสง่และติดตั =ง ซึ#งได้จดัตั =งศนูย์
ควบคมุการจดัสง่ (Tracking Center) ในการติดตามรถขนสนิค้าและการติดตั =งของทีมช่างด้วยระบบ GPS รวมถึง
ในด้านการบริการ Home Service มีการใช้โปรแกรมตรวจสอบคุณภาพการให้บริการผ่านทางTablet เพื#อให้
สามารถตรวจสอบการทํางานของทีมช่างได้อยา่ง Real Time 
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10.1.4 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

การบริการลูกค้า 
สินค้าแต่ละชนิดของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบมาให้เหมาะสมกบัการใช้งานในครัวเรือน และผ่านการผลิตที#มี
มาตรฐาน คํานึงถึงสิ#งแวดล้อม ทําให้มีคณุภาพและคงทนต่อการใช้งาน อีกทั =งมีมาตรฐานในการดแูลลกูค้าทั =ง
บริการก่อนการขาย และบริการหลงัการขาย โดยยงัคงเน้นแนวคิด Service Excellence มอบให้กบัลกูค้า ดงันี = 

1. บริการก่อนการขาย 

- บริการให้คาํแนะนําสนิค้า และบริการตา่งๆอยา่งมืออาชีพและเชื#อถือได้ เพื#อให้มั#นใจวา่ลกูค้าจะได้รับ
สนิค้าและบริการ ที#ถกูต้องตรงความต้องการ และได้รับสทิธิประโยชน์เต็มที# 

- บริการออกแบบ 3 มิต ิซึ#งบริษัทฯ มีบริการออกแบบให้กบัลกูค้าที#มีความประสงค์ปรับปรุงห้องนํ =า ห้องครัว 
หรือต้องการปรับเปลี#ยนกระเบื =อง โดยผู้ เชี#ยวชาญจะเสนอแบบให้ตรงตามความต้องการ และประโยชน์ใน
การใช้งานของลกูค้า เพื#อช่วยให้ลกูค้าได้เห็นภาพและรูปแบบก่อนการตดัสนิใจพร้อมทั =งหากลกูค้าไม่
สามารถจดัหาชา่งของตนเองได้ บริษัทฯ มีชา่งที#เชี#ยวชาญในการลงไปปฏิบตัิงาน และทําการควบคมุการ
ปฏิบตัิงานตามแบบ ตามกําหนดเวลาที#มีการตกลงกนัด้วย 

2. บริการหลังการขาย 

- บริการจดัสง่สนิค้าและตดิตั =งสนิค้ากลุม่เครื#องใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ชดุครัว ให้กบัลกูค้าตามเงื#อนไขของบริษัทฯ 
โดยลกูค้าสามารถแจ้งกําหนดวนันดัหมายกบัพนกังานในวนัที#ซื =อสนิค้า โดยบริการจดัสง่และติดตั =งนี =
สามารถดําเนินการได้ทกุสาขาทั#วประเทศ ลกูค้าสามารถซื =อสนิค้าจากสาขาใดก็ได้ การจดัสง่และติดตั =ง
สนิค้าจะดาํเนินการโดยสาขาที#ใกล้กบัสถานที#จดัสง่ที#สดุ 

- บริการซอ่มสนิค้า โดยบริษัทฯ จะประสานงานนําสง่ให้กบัเจ้าของผลติภณัฑ์ พร้อมกบัติดตามการซอ่มจน
แล้วเสร็จ เพื#ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

- บริการเปลี#ยน-คืนสนิค้าได้ทกุสาขาภายใน 14 วนั โดยอยูภ่ายใต้เงื#อนไขที#บริษัทฯ กําหนด 

- บริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) เป็นบริการหลงัการขายที#ให้บริการงาน 3 กลุม่หลกัได้แก ่(1) งาน
บริการติดตั =ง (Installation Service) (2) งานตรวจเช็ค และบํารุงรักษาเครื#องใช้ไฟฟ้า (Maintenance 
Service) และ (3) งานบริการปรับปรุง และตกแตง่บ้าน (Home Improvement Service) โดยลกูค้าจะ
ได้รับบริการจากทีมชา่งผู้ ชํานาญงานที#มคีวามรู้ในงานแตล่ะประเภท และผลติภณัฑ์ที#เกี#ยวข้องเป็นอยา่งด ี
นอกจากนี =ยงัสามารถคมุงบประมาณ และเวลาได้อยา่งแนน่อน 
 

การรักษาข้อมูลของลกูค้า 
บริษัทฯ ตระหนกัถึงการเคารพสิทธิสว่นบคุคลและการคุ้มครองข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภค จึงให้ความสําคญัใน
เรื#องการดแูลรักษาข้อมลูของลกูค้า โดยข้อมลูของลกูค้าทั =งหมดจะถกูจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลู การเข้าดขู้อมลู 
การบนัทึกข้อมลู และการแก้ไขข้อมลูต่างๆ จะมีการกําหนดสิทธิ�การใช้งานตามระดบั (Level of Authorization) 
สว่นการขอข้อมลู การขอแก้ไขข้อมลูหรือการขอใช้สทิธิพิเศษจากบตัรสมาชิกจากลกูค้า ก็จะมีขั =นตอนที#ลกูค้าต้อง
แสดงความเป็นเจ้าของข้อมูล โดยการแสดงบตัรประจําตวัประชาชนของลกูค้าเพื#อทําการตรวจสอบก่อนการ
ดําเนินการ 
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การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 
บริษัทฯ มีเป้าหมายและนโยบายการให้บริการลกูค้าโดยเทา่เทียมกนัอยา่งชดัเจน พร้อมถ่ายทอดไปสูพ่นกังานทกุ
ระดบั โดยบริการลกูค้าด้วยแนวคิด Service Excellence และมีการกําหนดแนวปฏิบตัิในการให้บริการลกูค้าเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา โดยให้การดแูลลกูค้าทกุคน ทกุระดบั ทกุเพศ ทกุวยั ในแบบเดียวกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ มี
การจดัลําดบัการให้บริการก่อนหลงั มีระบบการจองคิวในการใช้บริการ จดันํ =าดื#ม สําหรับบริการแก่ลกูค้าทกุคน 
จดับริการรถเข็นนั#งสําหรับลกูค้าที#เป็นผู้ พิการหรือผู้สงูอาย ุเป็นต้น ภายหลงัจากที#ลกูค้าใช้บริการ บริษัทฯ จะให้
ลกูค้าประเมินคณุภาพการให้บริการ และความพึงพอใจ โดยระดบัความพึงพอใจในช่วงปี 2554 - 2558 เพิ#มขึ =น
อยา่งตอ่เนื#องดงันี = 

ความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 

 
 

ในปี 2558 ระดบัความพึงพอใจอยู่ที#ร้อยละ 94.44 เพิ#มขึ =นจากปีก่อนที#ร้อยละ 94.29 โดยปัจจยัหลกัมาจาก
คณุภาพการให้บริการ และความสามารถในการปฏิบตัิงานของทีมช่าง 

 

การสื�อสารอย่างมีความรับผิดชอบ 
บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการสื#อสารด้านการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิการรับข้อมลูของ
ลกูค้า โดยเฉพาะกิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือการสื#อสารผ่านทางระบบสงัคมออนไลน์ต่างๆ โดยบริษัทฯ ให้ความ
เคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและให้ทางเลือกแก่ลูกค้าในการปฏิเสธการรับข่าวสารและข้อมูล
(Unsubscribe) นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัดแูลเพื#อให้แนใ่จวา่เนื =อหาสาระของข้อมลูเป็นไปตามข้อเท็จจริง 

ในปี 2558 บริษัทฯ ไมพ่บกรณีที#มีการกระทําผิดหรือละเมิดกฎหมายที#เกี#ยวข้องกบัการสื#อสารเพื#อการตลาดและไม่
พบวา่มีการร้องเรียนที#มีนยัสาํคญัที#เกี#ยวข้องกบัการละเมิดความเป็นสว่นตวัของลกูค้าเช่นกนั 

92.32 92.36
93.84 94.29 94.44

2554 2555 2556 2557 2558ปี 
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10.1.5 การจัดซื Bอจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ 

ธุรกิจของบริษัทฯ มีกระบวนการจดัหาสนิค้าที#มีความหลากหลายและเกี#ยวข้องกบัคูค้่าจํานวนมาก ดงันั =น บริษัทฯ 
จึงจําเป็นต้องมีระบบที#เป็นมาตรฐานในการคดัเลอืกคู่ค้า ซึ#งสามารถดรูายละเอียดเพิ#มเติมเกี#ยวกบัการคดัเลือกคู่ค้าได้ที#
หน้า 97 นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัตระหนกัถึงความปลอดภยัของสนิค้าที#จําหนา่ยให้แก่ผู้บริโภค จึงมีการตรวจสอบมาตรฐาน
ความปลอดภยัของสนิค้า รวมถึงมีการประเมินคูค้่าดงันี = 

 
การตรวจสอบที�มาและมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้า 
บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าที#จําหนา่ยแก่ลกูค้าอยา่งยิ#ง โดยหนว่ยงานจดัซื =อจะ
ทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับผู้จัดจําหน่ายหรือผู้ผลิตในการตรวจสอบ และรับรองความปลอดภยัของสินค้า 
เพราะบริษัทฯ ตระหนกัว่าคณุภาพและความปลอดภยัของสินค้ามีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อสขุอนามยัของ
ลกูค้า นอกจากนั =น ในระดบัปฏิบตัิการการจดัฝึกอบรมเรื#องมาตรฐานความปลอดภยัและการจดัวางสินค้าอย่าง
เป็นระเบียบยงัคงเป็นสิ#งที#บริษัทฯ ให้ความสาํคญัอยา่งยิ#ง 

บริษัทฯ จําหน่ายสินค้าที#ได้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพตามกฎหมาย ไม่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ละเมิดลิขสิทธิ� หรือสิทธิบัตร รวมทั =งต้องผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั อาทิเช่น มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และวตัถอุนัตรายที#ใช้ในทางสาธารณสขุ (อย.วอส.) สินค้ากลุม่ฉลากเบอร์ 5 
และมาตรฐานสากลอย่าง IEC (International ElectroTechnical Commission) ซึ#งเป็นมาตรฐานที#เกี#ยวข้องกบั
ไฟฟ้า ทั =งนี =ในกรณีที#เกิดปัญหาเกี#ยวกบัสนิค้า บริษัทฯรับเปลี#ยนคืนภายใน 14 วนั 

ในปี 2558 บริษัทฯ ไมพ่บผลติภณัฑ์หรือบริการที#ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยั 
 

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของคู่ ค้า 
ด้วยความมุง่มั#นที#จะรักษามาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าให้แก่ลกูค้า บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินคูค้่า
อยา่งชดัเจน โดยคูค้่ารายใหมท่กุรายต้องผา่นเกณฑ์การคดัเลอืกในเรื#องคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยั
อยา่งเคร่งครัด สาํหรับคูค้่ารายเดิมจะต้องได้รับการประเมินอยา่งสมํ#าเสมอ และในกรณีที#พบประเด็นปัญหา   
บริษัทฯ จะร่วมมือกบับริษัทคูค้่าเพื#อหาทางแก้ไขปัญหานั =นอยา่งเหมาะสม โดยมีหวัข้อประเมินคูค้่าดงันี = 

1. ความสามารถในการผลติ (Ability to Produce) 
2. ความสามารถในการควบคมุคณุภาพ (Ability to Control Quality) 
3. การบริหารความเสี#ยง (Risk Management) 
4. การตรวจสอบผลติภณัฑ์สาํเร็จรูป (Product Audit) 
5. การจดัเก็บรักษาผลติภณัฑ์ก่อนการสง่มอบ (Warehouse Management) 
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10.2 ด้านประสิทธิภาพ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เป็นหนึ#งในก๊าซเรือนกระจกที#ทําให้เกิดวิกฤตภาวะโลกร้อน (Global Warming 
Potential) บริษัทฯ ตระหนกัถึงปัญหาดงักลา่ว จึงให้ความสําคญัในเรื#องการบริหารจดัการพลงังานเป็นอย่างมาก โดย
กิจกรรมที#เกี#ยวข้องกบัการใช้พลงังานของบริษัทฯ ที#มีผลตอ่การปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการ
ขนสง่สนิค้า ดงันั =น บริษัทฯ จึงมีการปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานด้านสิ#งแวดล้อมอย่างต่อเนื#องซึ#งนอกจากจะช่วย
ลดผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมแล้ว ยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดคา่ใช้จ่าย และช่วยเพิ#มประสทิธิภาพได้อีกด้วย 

 
10.2.1 การบริหารจัดการพลังงาน และการใช้นํ Bา 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการด้านพลงังานเป็นอยา่งมาก โดยบริษัทฯ ได้วางแผนเรื#องการประหยดั
การใช้พลงังานไว้ตั =งแตช่่วงเริ#มต้นของการออกแบบสาขา ซึ#งรวมถึงการเลอืกสรรวสัดทีุ#มีนํ =าหนกัเบาในการก่อสร้างเพื#อลด
ปริมาณการใช้คอนกรีตและเพื#อประหยดัพลงังาน มีการติดตั =งระบบเซนเซอร์การเปิดปิดไฟอตัโนมตัิในลานจอดรถการ
ติดตั =งระบบที#จอดรถอจัฉริยะ (Intelligent Car Park) ในศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ และการติดตั =งระบบบําบดันํ =าเสีย
ภายในสาขา 

เมื#อเปิดดําเนินการแล้ว บริษัทฯ ยงัคงให้ความสําคญักบัการอนรัุกษ์ทรัพยากร ผ่านระบบการนํามาใช้ซํ =า ระบบ
ประหยดัพลงังาน และระบบจดัการของเสียที#มีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีการติดตั =งหลอดไฟประหยดัพลงังานในสาขาให้ได้
มากที#สดุเทา่ที#สามารถทําได้ นํานํ =าที#ผา่นการบําบดัแล้วกลบัมาใช้รดนํ =าต้นไม้ นําวสัดกุลบัมาใช้ซํ =า เช่น หีบหอ่บรรจุภณัฑ์
ทั =งวสัดปุระเภทไม้ ลงักระดาษ และถงุพลาสติก นอกจากนี =บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จํากดั ซึ#งเป็นบริษัทยอ่ยในเครือ ยงัได้มีการ
ผลตินํ =าแข็งสะอาดใช้ในศนูย์กระจายสนิค้า เพื#อช่วยลดปริมาณของเสยีและการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในระหว่าง
การขนสง่ 

ทั =งนี = ในปี 2558 ไมพ่บวา่มกีรณีที#มีการกระทําผิดกฎหมายที#เกี#ยวข้องกบัสิ#งแวดล้อมแตอ่ยา่งใด 
 
การลดใช้พลังงาน 
บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคญัด้านสิ#งแวดล้อมควบคู่กบัด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาโดยตลอด สอดคล้องกบัการ
บริหารการจดัการภายในองค์กรในการลดต้นทนุการดําเนินงานโดยเฉพาะการลดต้นทนุด้านพลงังาน ดงันั =นบริษัท
ฯ จึงกําหนดแนวทางปฏิบตัิด้านพลงังานในแผนปฏิบตัิงานของหนว่ยงานที#เกี#ยวข้อง พร้อมติดตามผลกระทบด้าน
สิ#งแวดล้อมในการบริหารงานอย่างสมํ#าเสมอโดยจดัตั =งคณะทํางานในการกําหนดแผนงาน เฝ้าติดตามและวดั
ประสทิธิผลในการดําเนินงานที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อมครอบคลมุด้านตา่งๆ 

โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้นําเทคนิคในการประหยดัไฟมาปรับใช้ในหลายสาขา ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟใน
ภาพรวมลดลง พร้อมกนันี =ได้พิจารณาเปรียบเทียบดชันีการใช้พลงังานไฟฟ้าตอ่หนึ#งหน่วยพื =นที# (Specific Energy 
Consumption หรือ SEC) พบว่าในปี 2558 อตัราดงักลา่วมีค่าลดลงจากปีก่อนถึง 63 GWh/Sq.m. หรือร้อยละ 
17.03 
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ปี 
จาํนวนสาขา 

ที�นํามาคาํนวณ 
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 

(GWh) 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหนึ�งหน่วยพื Bนที� 

(kWh/Sq.m.) 
2556 51 127 394 
2557 63 155 370 
2558 72 159 307 

 

มาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2558 
จาํนวน 
สาขา 

ปริมาณพลังงาน
ที�ลดลง (kWh) 

ปริมาณ Ton 
CO2 ที�ลดได้ 

ติดตั =งอปุกรณ์กําจดักลิ#นทดแทนการใช้เครื#องปรับอากาศในห้องขยะ 

จํานวน 24 สาขาเก่า และ สาขาก่อสร้างใหม ่4 สาขา  

28 

 

196,000 

 

113,935 

 

ติดตั =งอปุกรณ์ Water Fog ที#เครื#องทํานํ =าเย็น (Air cool chiller) 

เพื#อลดพลงังานไฟฟ้าและเพิ#มประสิทธิภาพการทํางานเครื#องทํานํ =าเย็น 

11 

 

3,300,000 

 

1,918,290 

การตั =งอณุหภมิูของเครื#องทํานํ =าเย็นให้เหมาะสมกบัการใช้งานที# 49 F 52 774,606 450,278 

การปรับลดจํานวนหลอดไฟ fluorescent ในพื =นที#ขาย และสํานกังาน 32 1,612,000 937,056 

ติดตั =งหลอด LED ทดแทนหลอด fluorescent T5 ในสาขาเปิดใหม ่ 4 63,500 36,913 

หมายเหตุ : คา่ Ton CO2 / kWh = 0.5813 อ้างอิงข้อมลูจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 
เพิ�มโอกาสทางธุรกิจรองรับการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
บริษัทฯ ได้ลงนามทําสญัญาให้เช่าพื =นที#เพื#อติดตั =งแผงโซลาร์เซลล์ โดยร่วมมือกบั บริษัท ไทย โซลา่ร์ เอ็นเนอร์ยี# 
จํากดั (มหาชน) หรือ TSE และธนาคารไทยพาณิชย์ ร่วมพฒันาโครงการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ที#ติดตั =งบน
หลงัคาของโฮมโปร ซึ#งเทียบได้วา่เป็นอาคารพาณิชย์ (Commercial Solar Rooftop) ใหญ่ที#สดุของไทย จํานวน 11 
โครงการ โครงการละ 1 เมกะวตัต์ รวม 11 เมกะวตัต์ โดยเริ#มต้นโครงการในปี 2557เพื#อจําหน่ายไฟฟ้าเข้าระบบ
เชิงพาณิชย์ให้แก่การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค โดยโครงการนี =เกิดจากการที#บริษัทฯ มีแนวคิดที#จะเพิ#มโอกาสการดําเนิน
ธุรกิจ ภายใต้การตระหนกัถึงการเปลี#ยนแปลงถึงสภาวะแวดล้อมที#มีการเปลี#ยนแปลงไป ซึ#งสอดคล้องกบันโยบาย
ของรัฐบาลที#ต้องการสนบัสนุนและสง่เสริมการแสวงหาพลงังานทดแทน และยงัช่วยประเทศชาติลดการนําเข้า
เชื =อเพลิงจากต่างประเทศอีกด้วย ณ สิ =นปี 2558 มีสาขาที#ดําเนินโครงการแล้ว 11 สาขา ได้แก่ นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์  ชุมพร  เขาใหญ่  ลพบรีุ  เอกมยั-รามอินทรา  ราชพฤกษ์  สรุาษฎร์ธานี  อบุลราชธานี  แพร่  และ
หาดใหญ่ (กาญจนวนิช) ซึ#งสามารถผลติกระแสไฟฟ้าได้เฉลี#ย 100,000 หนว่ย/สาขา/เดือน 

 
สาขาต้นแบบประหยดัพลังงาน 
โฮมโปร สาขาลําลกูกา เป็นศนูย์ค้าปลีกสินค้าเกี#ยวกบับ้านและอปุกรณ์ตกแต่งบ้านรายแรกของไทยที#ได้รับการ
รับรองการขึ =นทะเบียนคาร์บอนฟตุพริ =นท์และฉลากคาร์บอน จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรือ อบก. เมื#อเดือนกนัยายน 2558 โดยโฮมโปรสาขาลําลกูกา มีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจาก Scope 
1 และ 2 จํานวน 1,728 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (tCo2 eq.) คิดเป็น 0.20 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปีต่อตารางเมตรและได้มีการดําเนินการลดการปลอ่ยคาร์บอนด้วยกิจกรรมประหยดัพลงังาน อาทิ 
การเปลี#ยนหลอดไฟ LED การติดตั =งฉนวนกนัความร้อน การติดตั =งหลงัคาโปร่งแสง การติดตั =งระบบ VSD ควบคมุ
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มอร์เตอร์ในระบบทําความเย็น และได้มีการชดเชยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากบัศนูย์ (Carbon Neutral) ทําให้สาขา
ลาํลกูกาเป็นร้านค้าปลกีสนิค้าเกี#ยวกบับ้านและอปุกรณ์ตกแตง่บ้านปลอดคาร์บอนรายแรกของไทย 

 
 

รายละเอียดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของโฮมโปรสาขาลาํลกูกา สามารถแสดงรายละเอียด ได้ดงันี = 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ (Ton CO2) 

Scope 1 15.18 

Scope 2 1,712.57 

Scope 3 78.85 

 
การบริหารจัดการทรัพยากรนํ Bา 
บริษัทฯ ใช้นํ =าจากการประปา นํ =าบาดาล และนํ =าที#ผ่านกระบวนการบําบดั (Recycle) ในการดําเนินธุรกิจทั =งหมด 
โดยการใช้นํ =าสว่นใหญ่ใช้ในสาขา สํานกังานการชําระล้างบริเวณลานจอดรถ รดนํ =าต้นไม้ และการใช้นํ =าในสว่น
ของร้านค้าเช่า 

ทั =งนี = บริษัทฯ มีความพยายามที#จะลดปริมาณการใช้นํ =าลง โดยกําหนดให้ฝ่ายซอ่มบํารุงมีการตรวจสอบท่อประปา 
มาตรวดันํ =า และอปุกรณ์ตา่งๆ อยา่งสมํ#าเสมอทกุเดือน เลอืกใช้โถสขุภณัฑ์ ก๊อกนํ =า และสายชําระแบบประหยดันํ =า 
เปลี#ยนก๊อกนํ =าในห้องนํ =าให้เป็นแบบอตัโนมตัิ (Sensor) ตั =งเวลาการไหลของนํ =าที#กดชําระในแต่ละครั =งอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี =ยงัมีการใช้นํ =าจากแหลง่นํ =าธรรมชาติ โดยมีการขดุบ่อบาดาลเพื#อนํามาใช้รดนํ =าต้นไม้ (ผ่าน
การขออนญุาตจากทางราชการ) 

 
10.2.2 การจัดการขยะและของเสีย 

การจัดการนํ Bาเสีย 
นํ =าจากการใช้ในระบบทั =งหมดจะถกูบําบดัและตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ#งแวดล้อม ก่อนจะถกูระบายทิ =งสูท่อ่สาธารณะ โดยบริษัทฯ จะนํานํ =าที#ถกูบําบดับางสว่นมาใช้รดนํ =าต้นไม้ 

สําหรับสาขาใหม่ บริษัทฯ ได้นําระบบบําบดันํ =าเสีย Membrane Bioreactor (MBR) มาใช้แทนระบบเดิมคือ 
Conventional Activated Sludge (CAS) ซึ#งเมื#อเปรียบเทียบขนาดปั�มนํ =าแล้ว มีขนาดเล็กลง 35% และช่วย
ประหยดัเวลาการบําบดัลง 1 ใน 3 ของระบบเดิม นอกจากนี =ระบบ MBR ยงัสามารถกกัเชื =อโรคขนาดใหญ่ เช่น 
แบคทีเรีย รวมถึงสามารถขยายระบบได้ง่าย โดยไม่ต้องรื =อถอนระบบเดิม และยงัช่วยประหยดังบประมาณลงทนุ
ถึง 0.8 ล้านบาทตอ่โครงการอีกด้วย 
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การจัดการขยะ 
บริษัทฯ มีกระบวนการคดัแยกประเภทขยะ โดยแบ่งประเภทขยะออกเป็น 3 แบบ (1) ขยะรีไซเคิล (2) ขยะเปียก 
(3) ขยะสารเคมี 

การจดัการขยะรีไซเคิลประเภท กระดาษ พลาสติก แก้ว บริษัทฯ จะเรียกประกวดราคาไปยงับริษัทคูค้่า และทําการ
เรียกประกวดราคาซํ =าทกุๆ 1 ปี หรือ 6 เดือน ทั =งนี =ขึ =นอยูก่บัการเปลี#ยนแปลงของราคาขยะ สาํหรับขยะเปียก บริษัท
ฯ จะทําการคดัแยก และนําไปเก็บในห้องพกัขยะเปียก เพื#อชะลอการเติบโตของแบคทีเรียและมีอปุกรณ์ควบคมุ
กลิ#น โดยจะมีหนว่ยงานเทศบาลมาเก็บทกุวนั สาํหรับขยะสารเคมี เช่น หลอดไฟ หรือนํ =ายาเคมี บริษัทฯ จะทําการ
คดัแยก และสง่กลบัให้บริษัทคูส่ญัญานําไปกําจดัอยา่งถกูวิธี 

 

10.2.3 การบริหารจัดการระบบนิเวศ 

ตามที#บริษัทฯ มีแผนที#จะขยายสาขาอย่างต่อเนื#อง จึงมีการกําหนดให้ฝ่ายออกแบบของหน่วยงานพฒันาธุรกิจ
ศึกษาระบบนิเวศบริเวณโดยรอบของพื =นที#สําหรับก่อสร้างสาขาและพยายามรักษาระบบนิเวศไว้ให้ได้ในสัดส่วนที#
เหมาะสมและกลมกลนืไปกบัรูปแบบของอาคารที#ออกแบบไว้ ซึ#งระบบนิเวศที#บริษัทฯ พยายามรักษาไว้ ได้แก่ ต้นไม้ขนาด
ใหญ่ที#มีอยูเ่ดิม โดยฝ่ายออกแบบจะศึกษาร่วมกบัผู้ เชี#ยวชาญเพื#อทําการล้อมต้นไม้ และนําไปต้นไม้ไปพกัไว้ในบริเวณที#
เหมาะสมก่อนจะนํากลบัมาปลกูในบริเวณพื =นที#โดยรอบของอาคารที#ปลกูสร้างอีกครั =ง 

 
10.2.4 การขนส่งที�มีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ มีความพยายามที#จะลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที#เกิดจากการเผาไหม้เชื =อเพลิงของรถ
ขนสง่สนิค้า โดยใช้แนวคิด Green Transport and Supply Chain ที#นําเทคโนโลยีที#ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมผนวก
กบัประสทิธิภาพการจดัการด้านการขนสง่ โดยช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดการใช้เชื =อเพลิง และลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซค์ไปพร้อมกนั 

องค์ประกอบของแนวคิด Green Transport and Supply Chain ที#เลอืกใช้ ได้แก ่
1. การขนสง่สนิค้าแบบ Full Truck Load เป็นการติดตั =งแท่นชั#งนํ =าหนกั และการควบคมุการบรรจุสินค้าต่อเที#ยว

ขนสง่ให้ได้ปริมาณที#เหมาะสม 
2. การรวมสนิค้าสง่พร้อมกนั (Consolidation) โดยการวางแผนเส้นทางการเดินรถ พร้อมกบัจดัตารางเวลาขนสง่

ให้เหมาะสม เพื#อให้สามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าหลายรายได้ในเส้นทางเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั 
3. การลดเที#ยวเปลา่ (Back Haul) โดยนํารถที#ต้องวิ#งรถเที#ยวเปลา่ไปรับสนิค้าจากผู้ผลติกลบัมายงัคลงัสนิค้าหรือ

สาขาของโฮมโปร โดยในปี 2558 บริษัทฯ สามารถประหยดัเชื =อเพลงิได้รวม 356,917 ลติร 
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คลังสนิค้าสีเขียว 
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จํากดั ตั =งอยู่ที# ต.ลําไทร อ.วงัน้อย จ.อยธุยา ก่อตั =งขึ =นเมื#อปี 2547 บนพื =นที#กว่า
136,000 ตร.ม. เพื#อบริหารคลงัสนิค้าและให้บริการจดัการการขนสง่ให้แก่บริษัทฯ ปัจจุบนัมีพนกังานกว่า 850 คน 
โดยสว่นมากเป็นการจ้างงานในท้องถิ#น 

ด้วยความมุ่งมั#นในการดําเนินกิจการเพื#อไปสูม่าตรฐานระดบัสงูสดุ บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จํากดั จึงลงทนุ
ก่อสร้างคลงัสินค้า และระบบจัดการภายในที#ได้มาตรฐานทั =งในระดบัประเทศและในระดบัสากล อาทิ การใช้
เครื#องมือที#ทนัสมยั การฝึกอบรมพนกังานอยา่งสมํ#าเสมอ การออกแบบเพื#อลดความเสี#ยงจากภยัพิบตัินํ =าท่วม การ
วางระบบการเติมสต๊อกอตัโนมตัิ การบริหารจดัการเก็บสต๊อกเพื#อยืดอายขุองผลิตภณัฑ์ และการลดปริมาณการ
สญูหายของสนิค้า นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัมีการบริหารจดัการด้านสิ#งแวดล้อมโดยปฏิบตัิตามมาตรฐาน ISO50001 
ซึ#งเป็นมาตรฐานระบบการจดัการพลงังานที#ช่วยให้การใช้พลงังานมีประสิทธิภาพมากขึ =น และลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกที#สง่ผลตอ่ภาวะโลกร้อน 

โดยในปี 2558 บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จํากดั ได้รับการคดัเลือกจากกระทรวงพลงังาน ให้เข้าร่วมโครงการ “การ
พฒันาระบบการจัดการพลงังานระดบัสากล ISO 50001 สําหรับอาคารควบคุม” โดยได้เริ#มดําเนินงานตาม
มาตรฐานดงักลา่ว ซึ#งผ่านการตรวจสอบและรับรองจากกระทรวงพลงังาน และมีแผนงานในการขอการรับรอง
ระบบ ISO 50001:2011 ในปี 2559 

ทั =งนี = หน่วยงานบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) ของบริษัทฯ จะทํางานใกล้ชิดกบับริษัท ดีซี 
เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จํากดั ในการบริหารจดัการการดําเนินงานต่างๆ และมีกระบวนการกํากบัดแูล โดยทั =งสองฝ่าย
เห็นตรงกันว่าการร่วมมืออย่างใกล้ชิดได้ก่อให้เกิดการแลกเปลี#ยนความรู้เกี#ยวกับอุตสาหกรรมและวิธีการ
ปฏิบตัิงานที#ดีที#สดุ ช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที#เกิดจากกระบวนการขนสง่ และทําให้สามารถเพิ#ม
ประสทิธิภาพในการตรวจสอบกระบวนการจดัหาสนิค้าเพื#อให้มีความมั#นใจในเรื#องความตรงตอ่เวลา และเพียงพอ
ตอ่การขายได้มากยิ#งขึ =น 

โครงการลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสินค้า 
บริษัทฯ ลดปริมาณการใช้ฟิล์มพนัสนิค้า โดยเปลี#ยนจากการใช้แรงงานคนมาเป็นเครื#องจกัร ตั =งแตต้่นปี 2556 เป็น
ต้นมา และในปี 2558 บริษัทฯ มีการเริ#มต้นใช้ผ้าแถบพนัประคองสนิค้าก่อนขึ =นเครื#องพนัฟิล์ม ซึ#งชว่ยลดปริมาณ
การใช้ฟิล์มลงไปได้อีก 

 
10.2.5 การจัดการสิ�งแวดล้อมของบริษัทย่อย 

บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จาํกดั  
ดําเนินธุรกิจบริหารพื =นที#ให้เช่าพร้อมกบัให้บริการด้านสาธารณปูโภคแก่ผู้ เช่า มีการจดัการด้านสิ#งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื#อง เริ#มตั =งแต่การออกแบบอาคาร ที#เน้นให้มีความสอดคล้องกบัสิ#งแวดล้อมโดยรอบ มีการปลกูต้นไม้และ
รักษาบรรยากาศภายนอกอาคารให้ร่มรื#นโดยการให้ความเย็นด้วยระบบไอนํ =า รวมถึงมีการดแูลเรื#องการประหยดั
พลงังานและรักษาสิ#งแวดล้อมดงันี = 

- กําหนดเวลาการเปิด-ปิดระบบปรับอากาศ และหลกีเลี#ยงการเริ#มต้นเปิดระบบในช่วงเวลาที#มคีวามต้องการใช้
ไฟฟ้ามาก (On Peak) ได้แก่ ช่วงเวลาประมาณ 9.00 น. และ 22.00 น. เนื#องจากเป็นชว่งที#อตัราคา่ไฟสงู 
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- ใช้ระบบจดัการเครื#องทําความเยน็ (Chiller Plant Management System) ที#ช่วยควบคมุการทํางานของระบบ
ปรับอากาศให้เป็นอตัโนมตัิทําให้พลงังานถกูใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

- ติดฟิล์มกนัความร้อนภายในอาคารในจดุที#มีแสงแดดสอ่ง เพื#อลดการทํางานของเครื#องปรับอากาศ 
- ติดตั =งระบบบําบดันํ =าเสยี โดยนํ =าจากการใช้ทั =งหมดจะถกูผา่นการบําบดั และตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐาน

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดล้อมก่อนจะถกูระบายทิ =งสูท่อ่สาธารณะ 
- การติดตั =งระบบที#จอดรถอจัฉริยะ (Intelligent Car Park) ที#ให้ความสะดวกในการหาที#จอด ซึ#งช่วยลกูค้า

ประหยดัการใช้พลงังาน 
- การบริหารจดัการตามแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกนั การประเมินประสทิธิภาพของแตล่ะเทคนิค (Machinery 

Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร การนําเทคนิคใหม่ๆ  ที#เป็นมิตรตอ่
สิ#งแวดล้อมมาปรับใช้ 

- มาตรการอื#นๆ เช่น ติดตั =งระบบบนัไดเลื#อนอตัโนมตั ิและปรับการทํางานของระบบปรับอากาศ 
 

บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จาํกัด 
ดําเนินธุรกิจค้าปลกี และค้าสง่สินค้าเกี#ยวกบับ้านครบวงจร มีการเลือกใช้ระบบปรับอากาศ EVAP (Evaporative 
Cooling System) ซึ#งเป็นระบบที#อาศยัหลกัการระเหยของนํ =ามาช่วยในการทําความเย็น เมื#ออากาศร้อนผ่านสื#อ
การระเหยนํ =า (Cooling Pad) นํ =าจะดงึความร้อนจากอากาศเพื#อใช้เปลี#ยนสถานะจากของเหลวเป็นไอ โดยอากาศ
ที#ผา่น Cooling Pad จะมีอณุหภมูิตํ#าลง และเมื#อนําไปออกแบบการระบายอากาศที#ดี จะทําให้ได้อากาศบริสทุธิ�ที#
มีความเย็นสบาย ทําให้บริษัทฯ สามารถประหยดัเงินลงทุน และประหยดัการใช้พลงังานไฟฟ้ากว่าการใช้
เครื#องปรับอากาศหลายเทา่ 

 

10.2.6 การรณรงค์ด้านอื�นๆ เพื�อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

- ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนกังานในเรื#องสิ#งแวดล้อม รวมถึงมกีารประชาสมัพนัธ์วิธีการลดใช้พลงังานใน
สาํนกังาน ผา่นสื#อภายในองค์กร เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์  อินทราเน็ต  โครงการ Homepro Go Green และ
โครงการ Homepro We Green 

   
 

- สนบัสนนุให้พนกังานนําวสัดกุลบัมาใช้ใหม ่เช่น การใช้กระดาษสองหน้า 
- การปิดเครื#องปรับอากาศ และปิดไฟ ในช่วงที#พนกังานหรือผู้บริหารไมไ่ด้อยูใ่นห้องทํางานเป็นเวลานาน 
- การเปลี#ยนสวิทช์เปิด-ปิดไฟ เป็นสวิทช์กระตกุโดยให้พนกังานรับผิดชอบบริเวณโต๊ะทํางานของตวัเอง 
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- จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานร่วมกนัลดใช้พลงังาน เช่น กิจกรรม “HomePro Fun Walk” ให้พนกังานใช้บนัได
แทนลฟิท์ 

   
 

- การปรับอณุหภมูิภายในสาํนกังานไมใ่ห้ตํ#ากวา่ 24 องศาเซลเซียส 
- การใช้รถร่วมกนัในทางเดยีวกนั (Car Pool) 
- รณรงค์ลดการใช้แก้วพลาสติก โดยร่วมกบัร้านขายเครื#องดื#มที#สาํนกังานใหญ่ โดยให้สว่นลดแก่พนกังานที#นํา

แก้วสว่นตวัมาซื =อเครื#องดื#ม 
- รณรงค์ประหยดันํ =าสู้ภยัแล้ง 

 

การทําโครงการดงักลา่วแม้จะไมส่ง่ผลชดัเจนในเชิงตวัเลขคา่พลงังานหรือตวัเลขคา่ใช้จา่ยที#ลดลง แตช่่วยในการ
ปลกูฝัง และสร้างจิตสาํนกึให้เป็นนิสยัสว่นตวัและนํากลบัไปใช้ในชีวิตประจําวนัของครอบครัวเพื#อเป็นพลเมืองที#ดีของ
สงัคม 
 

10.3 ด้านการดูแลพนักงาน 

บริษัทฯ เชื#อวา่พนกังานเป็นทรัพยากรที#มีคา่มากที#สดุ และเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื#อนกลยทุธ์ขององค์กร ซึ#ง
จะนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายที#กําหนดไว้ ดงันั =นบริษัทฯ จึงให้ความสาํคญัในการดแูลและพฒันาพนกังานทกุคนตามหลกั
สิทธิมนษุยชน ไม่เลือกปฏิบตัิ หรือแบ่งแยกเพศ อาย ุสีผิว หรือลกัษณะการแบ่งแยกอื#นๆ โดยมีโครงสร้างของพนกังาน
แบง่แยกตามลกัษณะตา่งๆ ดงันี = 
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10.3.1 การสรรหาพนักงานคุณภาพ 

บริษัทฯ ตระหนกัและเคารพในสทิธิมนษุยชน โดยปฏิบตัิตอ่ลกูค้า  พนกังานประจํา  พนกังานชั#วคราว  คูค้่า  และผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ และให้โอกาสที#เทา่เทียมกนัในการจ้างงาน ไมม่ีการแบ่งแยก
เพศ ศาสนา สผิีว เชื =อชาติ ภมูิลาํเนา ความพิการ รวมถึงถึงการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด สงัคม สิ#งแวดล้อม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมที#แตกตา่งกนัในแตล่ะท้องถิ#นที#บริษัทฯ เข้าไปเปิดสาขา 

บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนในเรื#องของสวสัดิภาพการใช้แรงงาน ไม่ใช้แรงงานเด็ก มีการกําหนดชั#วโมงการ
ทํางานตามกฎหมายแรงงาน การทํางานลว่งเวลา (OT) รวมถึงวนัหยดุที#เหมาะสม บริษัทฯ มีการจ้างแรงงานตา่งด้าวอยา่ง
ถกูต้องตามที#กฎหมายกําหนด และมีมาตรฐาน/ตวัชี =วดัสากลด้านสิทธิมนษุยชนมาเป็นแนวปฏิบตัิของบริษัทฯ สง่เสริม
ความเทา่เทียมกนัทางเพศ ไมม่ีนโยบายที#กําหนดเพศของผู้บริหารหากแตจ่ะพิจารณาตามผลงาน ประสบการณ์ และผ่าน
การสอบจากคณะกรรมการบริษัทเทา่นั =น ซึ#งหลกัการนี =บริษัทฯ ได้ใช้ครอบคลมุถึงบริษัทในเครือด้วย 
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ดงันั =น บริษัทฯ จึงตระหนกัถึงความสําคญัด้านการพฒันาและสนบัสนนุโครงการด้านการศึกษา สรรหาบคุลากร
จากแหลง่ที#เหมาะสม ตามแนวปฏิบตัิในการสรรหาบคุลากรที#กําหนดเพื#อช่วยอํานวยความสะดวกในการจ้างงานภายใต้
กรอบเวลาที#เหมาะสม เพื#อให้บรรลเุป้าหมายที#กําหนดไว้ นอกจากนี =ยงั มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการสรรหาที#หลากหลาย เพื#อคดัเลอืกพนกังานที#เป็นคนเก่งและคนดีเข้าร่วมงาน อาทิ 

- การทดสอบ Personality Test เพื#อประเมินบคุลกิภาพที#เหมาะสมกบัตาํแหนง่ที#สมคัรงาน หากเป็นตําแหนง่ 
ระดบัผู้จดัการฝ่ายขึ =นไปจะใช้แบบทดสอบ Supervisory Test เพื#อประเมินความสามารถในการบงัคบับญัชา 

- เริ#มใช้กระบวนการสมัภาษณ์แบบ Competency-Based Interview โดยคณะกรรมการสมัภาษณ์ เพื#อให้มั#นใจ
วา่ได้คดัเลอืกบคุลากรที#ตรงตามความต้องการขององค์กร 

- โครงการคดัเลอืก Management Trainee เพื#อคดัเลอืกผู้บริหารรุ่นใหมเ่ข้าร่วมงาน 
 

โครงการ “สุขใจใกล้บ้าน” 
บริษัทฯ สนบัสนนุให้พนกังานได้มีโอกาสในการโอนย้ายกลบัไปทํางานยงัภมูิลําเนาของตน ภายใต้โครงการ “สขุใจ
ใกล้บ้าน” เพื#อเสริมสร้างให้พนกังานเกิดความสขุในการทํางาน ปัจจุบนั มีพนกังานที#เข้าโครงการได้กลบัภมูิลําเนา
แล้ว เป็นจํานวน 847 คน 

ปี จาํนวนพนักงาน (คน) 

2555 254 
2556 228 
2557 264 
2558 101 
รวม 847 

 

 
การจ้างงานคนพิการ 
บริษัทฯ มีนโยบายไมเ่ลอืกปฏิบตัิและให้โอกาสที#เทา่เทียมกนัในการจ้างงาน โดยมีการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการ รวมถึงสนบัสนนุ และสง่เสริมให้คนพิการได้ทํางานเทา่เทียมกบัคนปกตใินตําแหนง่ที#สามารถทํา
ได้ เช่น งานฝ่ายขาย งานซ่อมบํารุงบริการให้ข้อมลูลกูค้า (Call Center) บริการสง่สินค้าฝ่ายธุรการ เป็นต้น โดย
ข้อมลูจํานวนพนกังานผู้ พิการของบริษัทฯ ในปี 2555 – 2558 เป็นดงันี = 

 

ปี จาํนวนพนักงานผู้พกิาร (คน) 

2555 83 
2556 91 
2557 101 
2558 96 
รวม 371 
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10.3.2 การเพิ�มศักยภาพด้านความรู้และทักษะ 
บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานให้มีคณุภาพอย่างต่อเนื#องในทกุๆ ระดบั เพื#อรองรับ

การเจริญเติบโตทางธุรกิจ โดยสนบัสนนุให้พนกังานและผู้บริหารได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที# โดย
บริษัทฯ ได้มีการสร้างศนูย์ฝึกอบรมขึ =นเป็นการเฉพาะ เพื#อให้ความรู้ ความเข้าใจและเสริมสร้างศกัยภาพในการทํางานของ
พนกังานรวมถึงการติดตามผลจากการฝึกอบรมและการนําไปใช้ในทางปฏิบตัิ โดยมีทีมงานในการดแูลการฝึกอบรมและ
พฒันาหลกัสตูรเฉพาะ สาํหรับการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบง่เป็น 4 รูปแบบ ดงันี = 

1. ฝึกอบรมความรู้พื =นฐาน (Corporate Fundamental Training) ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหลกัสตูรด้านความ
ปลอดภยั การพฒันาทีมงานหรือพฒันาด้านจิตใจ ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื#อรองรับการขยายธุรกิจไปยงั
ตา่งประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ โดยมีหลกัสตูรความรู้พื =นฐานจํานวน 23 หลกัสตูร 

2. ฝึกอบรมหน้าที#งานให้กบัพนกังานใหม่ (Functional Training) เพื#อให้พนกังานมีทกัษะการปฏิบตัิงาน และ
สามารถทํางานในฟังก์ชั#นที#ปฏิบตัิได้ถกูต้อง โดยมีหลกัสตูรหน้าที#งานจํานวน 82 หลกัสตูร 

3.  ฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพตามสมรรถนะ(Competency-Based Development) ซึ#งมุ่งเน้นพฒันาเพื#อ
เพิ#มพนูทกัษะการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน สามารถทํางานเชิงลึก โดยมีหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพตามหลกั
ศกัยภาพ จํานวน 8 หลกัสตูร 

4. หลกัสตูรการพฒันา การสร้างผู้ นํา/กลุม่คนเก่ง โดยมีจํานวน 4 หลกัสตูร 
 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนแล้ว ศนูย์ฝึกอบรมยงัได้สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เช่น 
- สร้างวฒันธรรมการสอนงานและการเป็นพี#เลี =ยง (Coaching and Mentoring) ให้เกิดขึ =นในองค์กร ผ่านการ

เรียนรู้แบบ OJT (On-the-Job Training) ซึ#งสอนในสถานที#ปฏิบตัิจริง ผู้บริหารสาขาสามารถแบ่งปันความรู้ 
ประสบการณ์ Best Practice รวมถึงข้อมลูตา่งๆ ให้กบัพนกังานใหม ่

- สง่เสริมให้ผู้บริหารตั =งแตร่ะดบัต้นขึ =นไป ทําหน้าที#เป็นวิทยากร ซึ#งช่วยให้เกิดการพฒันาทั =งตนเองและผู้อื#น 
อีกทั =งยงัได้นําความรู้ประสบการณ์ที#อยูใ่นตวับคุคล (Tacit Knowledge) แปลงให้เป็นความรู้ที#สามารถจดัเก็บได้ 
(Explicit Knowledge) ในรูปแบบการจดัทําสื#อ/เอกสารประกอบการสอนสาํหรับเผยแพร่ภายในบริษัทฯ 
ได้อีกด้วย 

- บริษัทฯ มีการลงทนุทางด้านเทคโนโลยี โดยจดัให้ทกุสาขามีห้อง Conference ที#สามารถจดัการเรียนการสอน 
ได้รวดเร็วและทนัเวลาจากศนูย์ฝึกอบรม และยงัช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางของพนกังานนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียนแล้ว ศนูย์ฝึกอบรมยงัได้สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ  

 
ในการติดตามและประเมินผลการพฒันาบคุลากร บริษัทฯ ได้จดัทําระบบการติดตามและประเมินผล 3 ระดบั คือ 
1. ประสทิธิภาพ เช่น การจดัอบรมได้ตามแผนงาน ความพงึพอใจในการฝึกอบรม ความสามารถของวิทยากร ฯลฯ 
2. ประสทิธิผล เช่น ความรู้และทกัษะที#เพิ#มขึ =น การปรับเปลี#ยนพฤตกิรรม โดยศนูย์ฝึกอบรมฯ ดําเนินการทดสอบ

ความรู้ (Knowledge Survey Check) ของแตล่ะสาขาอยา่งน้อย 1 ครั =ง/ปี 
3. ผลกระทบตอ่ธุรกิจ เช่น การเพิ#มขึ =นของยอดขาย ความพงึพอใจของลกูค้า บริษัทฯ เริ#มวางแผนงานการติดตาม

ผลโดยดจูากยอดขาย หรือความพงึพอใจในการให้บริการที#เพิ#มขึ =นหลงัจากอบรม 
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รายละเอียดการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน สามารถแสดงได้ดงันี = 
การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 2556 2557 2558 

การลงทนุด้านการฝึกอบรมและพฒันา (ล้านบาท) 5.57 8.89 6.09 

สถิติการฝึกอบรม    
Classroom (คน) 26,736 21,953 13,523 (2) 
e-Learning (คน)  เฉพาะสาขา 4,909 6,033 - (3) 
OJT (1) (คน)  เฉพาะสาขาเปิดใหม ่ 1,178 823 1,633 
Classroom (ชั#วโมง) 217,120 183,823 106,818 
e-Learning (ชั#วโมง)  เฉพาะสาขา 16,411 21,906 - (3) 

OJT (ชั#วโมง)  เฉพาะสาขาเปิดใหม ่ 354,578 207,396 508,640 
จํานวนชั#วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี#ยตอ่คน    

กลุม่พนกังานบริหารระดบัสงู 55.57 31.59 40.06 
กลุม่พนกังานบริหารระดบักลาง 51.56 50.34 31.13 
กลุม่พนกังานบริหารระดบัต้น 91.01 38.75 37.26 
กลุม่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 103.92 49.93 100.55 

จํานวนชั#วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี#ยตอ่คนตอ่ปี 75.52 45.04 69.06 
ความรู้ของพนกังานสาขา (หลงัอบรม) 96.20% 96.00% 96.89% 

หมายเหตุ : 1 OJT (On-the-Job Training) คือ การอบรมในพื =นที#ปฏิบติังานจริง (In store Training) สอนงานโดยหวัหน้างาน 
2 จํานวนพนกังานที#ผ่านการอบรมแบบ Classroom ลดลง เนื#องจากในปี 2558 บริษัทฯ มีนโยบายเปลี#ยนรูปแบบการอบรม 

โดยเป็นการอบรมในพื =นที#ปฏิบตัิงานจริง (In-Store Training) สอนงานโดยหวัหน้างาน เพื#อเน้นการสร้างวฒันธรรมการ
สอนงานที#สาขา รวมทั =งจดัให้มีการอบรมผ่าน VDO Conference via Lync System ซึ#งทําให้พนักงานไม่ต้องเสียเวลาใน
การเดินทาง และชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง 

3 ในปี 2558 มีการฝึกอบรมในพื =นที#ปฏิบตัิงานจริง (In-Store Training) และยกเลิกการจดัอบรมด้วยระบบ e-Learning 

 
การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การบริหารเส้นทางสายอาชีพ เป็นเครื#องมือในการพฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีการจดัการ
ประเมินสมรรถนะหลกั ในตําแหน่งงานหลกัที#เป็นหวัใจในการขบัเคลื#อนธุรกิจ เช่น กลุม่งานปฏิบตัิการ กลุม่งาน
จดัซื =อ กลุม่งานบริหารสินค้าคงคลงั เป็นต้น ตลอดจนการบริหารกลุม่คนเก่ง โดยพิจารณาความรู้ความสามารถ 
และองค์ประกอบในมิติต่างๆ เช่น ความรู้และผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะความสามารถประสบการณ์และอายุ
งาน คณุลกัษณะสว่นบคุคล เป็นระบบบริหารงานแบบหนึ#งที#ทําให้พนกังานมีทิศทางการพฒันาที#ชดัเจน รองรับกบั
การเติบโตขององค์กร ก่อให้เกิดแรงจูงใจที#จะพฒันาตวัเองต่อไปเพื#อเป้าหมายที#สงูยิ#งขึ =น และเกิดการผกูพนักบั
องค์กร 

โดยบริษัทฯ ยงัมีโครงการมอบทนุการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท รวมถึงการจดัอบรม Mini MBA 
ให้กบักลุม่คนเก่ง ที#สอดคล้องกบัเป้าหมายในการพฒันาบคุลากรอย่างชดัเจน ให้เดินไปในทิศทางเดียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจ 

นอกเหนือจากการพฒันาศกัยภาพพนกังานผ่านการอบรมแล้ว บริษัทฯ ได้กําหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้า
ในอาชีพ (Career Path) เพื#อเตรียมกําลงัคน และทีมงานให้พร้อมเสมอสําหรับการเติบโตในสายอาชีพเฉพาะ
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บคุคล สอดคล้องกบัการขยายธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งต่อเนื#องทั =งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานแต่ละคนนั =นดําเนินการโดยผู้ บังคับบัญชาเป็นผู้ กําหนดแผนการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ (Individual Career Development Plan) ซึ#งประกอบไปด้วย 

- การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึ#งเป็นการคาดการณ์ถึงเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทาง
อาชีพของพนกังานทั =งในระยะสั =นและระยะยาว โดยพิจารณาจากความสามารถ ณ ปัจจุบนัของพนกังาน
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัขององค์กรในตําแหนง่ที#สงูขึ =น 

- แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan หรือ IDP) ที#ระบถุึงศกัยภาพที#พนกังานควรได้รับ
การพัฒนา และวิธีการที#สอดคล้องกันตามที#ระบุไว้ในคู่มือสําหรับการจัดทําแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
รายบุคคล เช่น การฝึกอบรมในหลกัสตูร การฝึกปฏิบตัิในงาน (On-the-Job Training) การสอนงาน 
(Coaching) การรับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น 

พนกังานจะได้รับการติดตามความคืบหน้าของแผน IDP และรับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาในทกุๆ 6 เดือน 
โดยจะเป็นการประเมินความคืบหน้าในการพฒันาตนเองและพดูคยุหารือกนัในแผนดงักลา่วระหว่างตวัพนกังาน 
และผู้บงัคบับญัชา ทั =งนี =เพื#อให้การพฒันาศกัยภาพเป็นไปอย่างต่อเนื#องสะสมเป็นพื =นฐานในการเตรียมความ
พร้อมสาํหรับการเติบโตในอาชีพของพนกังานต่อไป โดยกรอบการประเมินศกัยภาพของบคุลากรของบริษัทฯ นั =น 
จะใช้กรอบเดียวกนัในทกุระดบัตําแหนง่และสายงานเพื#อเปิดกว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกนัได้ในอนาคตแบง่
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดชันีชี =วดัผลงาน สมรรถนะ ด้านการบริหาร และค่านิยมองค์กร ผลของการประเมิน
ศกัยภาพที#ได้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กับผลการประเมินการปฏิบตัิงานประจําปี เพื#อนําเสนอต่อผู้บริหาร
ตามลําดบัขั =น เพื#อนําไปประมวลผลสําหรับการปรับเลื#อนตําแหน่ง การบริหารกลุม่คนเก่ง (Talent Group) และ
การพิจารณาสร้างผู้สบืทอดตําแหนง่ (Successor) ซึ#งเป็นสว่นหนึ#งของแผนงานการพฒันาผู้ นําให้พร้อมเติบโตไป
กบัการขยายตวัขององค์กร 

 
10.3.3 การดูแลผลประโยชน์ และกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 

บริษัทฯ ได้มีการสาํรวจความพงึพอใจของพนกังานเป็นประจําทกุปี และนําผลดงักลา่วมาใช้พฒันาสภาพแวดล้อม
การทํางาน โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้นําผลที#ได้มากําหนดกรอบการดําเนินงานของบริษัทฯ ภายใต้จุดมุ่งหมาย “ทํางาน
แล้วต้องมีความสขุ” อนัประกอบไปด้วย Happy Home, Teamwork, Think Good Do Great และ Stay Healthy โดยแบง่
แผนการดําเนินงานได้ดงันี = 

- มอบสวสัดิการที#เหนือกว่าตลาดแรงงานโดยทั#วไปได้แก่ ค่าครองชีพ ค่านํ =ามนัรถ กองทนุสํารองเลี =ยงชีพ ค่า
โทรศพัท์มือถือ ค่าประกนัสขุภาพ ประกนัอบุตัิเหตเุครื#องแบบพนกังาน ผ้าตดัชุดคลมุท้อง วงเงินซื =อสินค้า ใน
ราคาพนกังาน เงินช่วยเหลือฉกุเฉิน ของเยี#ยมยามเจ็บป่วย เงินช่วยงานสมรส เงินช่วยเหลือค่าทําศพทั =งของ
พนกังานและญาติ ฯลฯ 

- นําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรผ่านระบบ HRMS (Human Resource Management 
System) โดยพนกังานสามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง ทั =งเรื#องการตรวจสอบประวตัิการทํางาน การ
ดําเนินการเรื#องการลา รวมถึงการเบิกจ่ายสวสัดิการ ทั =งนี =เพื#อลด ขั =นตอนการอนมุตัิต่างๆ ทําให้พนกังาน
บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ#มขึ =น รวมถึงการประมวลผล ค่าจ้างและเงินเดือนที#มีความรวดเร็วและ
แมน่ยํา ซึ#งเป็นหนึ#งในผลจากการเปิดกว้างให้พนกังานสง่ความคิดเห็นเพื#อการปรับปรุงระบบที#ดี 
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- ให้ความเคารพในสทิธิของพนกังานในการรวมกลุม่โดยเสรีภาพ ไมปิ่ดกั =นการก่อตั =งสหภาพหรือร่วมในสหภาพ
แรงงานอื#น นอกจากนั =นยงัเปิดกว้างให้คําปรึกษาแก่พนกังานในทกุๆ ด้าน ทั =งเรื#องงานและเรื#องสว่นตวั ไม่ปิด
กั =นการหารือแบบรายคน หรือรวมตวัรายกลุม่ โดยสามารถหารือผ่านเจ้าหน้าที#ด้านการดแูลบคุลากรโดยตรง
ผา่นผู้บงัคบับญัชา ผา่นตวัแทนคณะกรรมการ หรือสง่เรื#องผา่นช่องทางร้องเรียน เพื#อรวบรวมสง่พิจารณาแก้ไข 
และปรับปรุงพัฒนาโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื#อให้พนักงานได้รับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วม
เสนอแนะในด้านตา่งๆ ได้ครอบคลมุมากขึ =น ทั =งนี = บริษัทฯ ไม่มีการจดัตั =งสหภาพแรงงานภายในองค์กรและไม่
มีบคุลากรใดของบริษัทร่วมอยูใ่นสหภาพแรงงานอื#น 

- จดักิจกรรมเพื#อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัพนกังานและเพิ#มสมัพนัธภาพภายในองค์กรผ่านกิจกรรมที#ปรับ
เฉพาะตามความต้องการและวฒันธรรมย่อยของแต่ละหน่วยงานมากขึ =น เช่น กิจกรรม Staff Party ของ
สาํนกังานใหญ่ และสาขาทั#วประเทศ กิจกรรม Sports Day กิจกรรมสานสมัพนัธ์นอกสถานที# เป็นต้น 

- โครงการปรับปรุงสถานที#ทํางาน ให้สามารถรองรับกําลงัคนที#เพิ#มขึ =น โดยมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที#ทนัสมยั
และสะดวกสบาย อาทิ ห้องอาหารที#มีการควบคมุความสะอาดทั =งในเรื#องของอาหาร นํ =าดื#ม ภาชนะและ
อปุกรณ์อื#นๆ รวมถึงมีการกําหนดให้จําหนา่ยอาหารในราคาประหยดัการจดัสวน Indoor เพื#อให้พนกังานรู้สกึ
ผ่อนคลายจากการทํางาน นอกจากนี =ยงัได้สร้างห้องออกกําลงักาย ที#เปิดให้บริการทกุวนัตั =งแต่เวลา 06.15 – 
22.00 น. สร้างห้องเอนกประสงค์สาํหรับประชมุ หรือทํากิจกรรมตา่งๆ 

- เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรวมกลุ่มเพื#อจัดตั =งชมรมตามความชอบและสมัครใจ โดยพนักงานมีการ
รวมกลุม่ออกกําลงักายประเภทตา่งๆ เช่น ฟตุบอล แบดมินตนัปิงปอง ฟิตเนส 

จากผลการดําเนินงานตามแผนงานที#กําหนดดงักลา่ว สง่ผลให้คะแนนความพงึพอใจของพนกังาน ประจําปี 2558
มีคะแนนเพิ#มขึ =นจาก 86.4% เป็น 87.4%  

 
10.3.4 ความปลอดภยัและสุขภาพ 

ความปลอดภยั และสขุภาพของพนกังานเป็นปัจจยัที#มีความสําคญัอย่างยิ#ง บริษัทฯ จึงให้ความสําคญัและจดั
สภาพแวดล้อมในที#ทํางานให้มีความเหมาะสม คดัสรรวสัดอุปุกรณ์ที#ปลอดสารพิษ ไม่มีสารเคมีตกค้าง เพื#อป้องกนัการ
เกิดมลพิษ สารเคมี ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน มีการจดัอปุกรณ์เพื#อความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพในระยะสั =น
และระยะยาว เช่น การมีเข็มขดั Back Support สําหรับพนกังานยกกระเบื =อง ยกของหนกั การมีพดัลมระบายอากาศ
ให้กบัพื =นที# Back Stock เป็นต้น ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานจดัให้มีการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ 
การตรวจวดัแสงสวา่งในการทํางาน เป็นต้น นอกจากนี =ยงัมีการกําหนดนโยบายเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทํางาน โดย
กําหนดหน่วยงานรับผิดชอบในด้านความปลอดโดยเฉพาะ ทําหน้าที#ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่พนกังาน  ตรวจสอบและให้
คําแนะนําสภาพแวดล้อมในการทํางานประเมินความเสี#ยงอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงมีการรณรงค์และจดักิจกรรมเกี#ยวกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน พร้อมตรวจติดตามผล สง่ผลให้ในปีที#ผ่านมา บริษัทฯ สามารถลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตตุ่อ
สาขาได้ดงันี = 
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อัตราการเกิดอุบัติเหตุ (ครัBง/สาขา) 

 
 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเข้าร่วมโครงการลดอุบตัิเหตุให้เป็นศนูย์กบัทางจากกรมสวสัดิการ และคุ้มครอง
แรงงาน โดยมีรายละเอียดการรับรางวลัดงันี = 

 
นอกจากนี =ทางบริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการสถานประกอบการปลอดภัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวตัถปุระสงค์เพื#อสร้างจิตสํานึกความปลอดภยัในการทํางาน เพื#อคุ้มครอง
และดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน ให้มีความปลอดภัยในการทํางานพร้อมกับยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานที#ดี อนัจะก่อประโยชน์ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศด้วย และเป็นโอกาสร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เนื#องในโอกาสทรงมีพระชนมายุ ๖๐ พรรษา ทั =งนี =บริษัทฯ ได้เข้าร่วมและได้รับมอบใบประกาศเกียรติคุณสถาน
ประกอบการปลอดภยัเฉลมิพระเกียรติสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี โดยมีรายละเอียดการรับ
รางวลัดงันี = 

สาขา จาํนวนสาขา 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 14 สาขา 
ในตา่งจงัหวดั 37 สาขา 
รวม 51 สาขา 

 
นอกจากเรื#องการดแูลเรื#องความปลอดภยัในการทํางาน สขุภาพอนามยัของพนกังาน ความปลอดภยัของลกูค้าที#
เข้ามาใช้บริการแล้ว ทางบริษัทฯ ยงัได้ให้ความสําคญัเกี#ยวกบัการการป้องกนัหรือระงบัเหตวุิกฤติต่างๆ เช่น เหตุ
เพลิงไหม้ โดยมีการกําหนดให้ทกุสาขาจดัตั =งทีมที#ทําหน้าที#ในการเผชิญเหตุวิกฤติ และมีการเตรียมความพร้อม
ตลอดเวลา โดยในปี 2558 ได้มีการจดัแข่งขนัทีมเผชิญเหตวุิกฤติ (Emergency Response Team: ERT) เพื#อให้
เกิดความมั#นใจว่าทีมเผชิญเหตวุิกฤติมีความพร้อมทั =งด้านทกัษะและสมรรถภาพร่างกาย ส่วนพนกังานทุกคนก็
ต้องได้รับการอบรมและซกัซ้อมอพยพหนีไฟประจําปี เพื#อให้ทกุคนรับรู้บทบาทหรือการปฏิบตัิตวัเมื#อเกิดเหตขุึ =น 

ทั =งนี = บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภยัสูคู่ค้่าที#สาํคญัในหว่งโซอ่ปุทาน อาทิ ผู้ รับเหมาก่อสร้าง
ซึ#งมีบทบาทสาํคญัในช่วงการก่อสร้างโครงการตา่งๆ ของบริษัทฯ โดยกําหนดเป็นข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัใน

0.21
0.20 0.20

0.16

2555 2556 2557 2558

ประเภทรางวัล จาํนวนสาขาที�ได้รับรางวัล 

ระดบัต้น (มีชั#วโมงการทํางานสะสมของลกูจ้างน้อยกวา่ 1,000,000 ชั#วโมง) 23 สาขา 

ระดบัทองแดง (มีชั#วโมงการทํางานสะสมของลกูจ้างตั =งแต ่1,000,000 – 2,999,999 ชั#วโมง) 4 สาขา 

ปี 
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สญัญาว่าจ้างสําหรับผู้ รับเหมาก่อสร้างที#ร่วมงานกับบริษัทฯ ว่าจะต้องดําเนินการและปฏิบัติตาม Safety 
Checklist อยา่งเคร่งครัด มีการกําหนดให้มีเจ้าหน้าที#ความปลอดภยัประจําอยู ่ณ พื =นที#ก่อสร้าง และมีการวา่จ้างที#
ปรึกษาภายนอกด้านความปลอดภัยที#ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ในการตรวจประเมินเพิ#มเติม
นอกเหนือจากการประเมินรายสปัดาห์โดยผู้จัดการโครงการของบริษัทฯ นอกจากนั =นยงัมีการดูแลด้านความ
ปลอดภยัให้กบัแรงงานสญัญาเหมาช่วงที#ผา่นการวา่จ้างโดยผู้ รับเหมาอีกทอดหนึ#ง ทั =งคํานึงถึงหลกัสิทธิมนษุยชน 
เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงานต่างด้าวต้องมีใบขออนญุาตทํางานทกุคน และไม่เอารัดเอาเปรียบใน
เรื#องค่าแรง มีการอํานวยความสะดวกกบัแรงงานอย่างเหมาะสมเช่น การสร้างห้องนํ =า ห้องอาบนํ =า ที#ซกัล้าง โรง
อาหาร ร้านค้าสวสัดิการ ห้องรับเลี =ยงดเูด็ก ที#พกัอาศยั รวมไปถึงการอบรมความปลอดภยัให้กบัแรงงานที#ว่าจ้าง 
และบริษัทฯ ได้กําหนดให้ผู้ รับเหมาทกุรายต้องทําประกนัชีวิตแรงงานหากเกิดการเสียชีวิตระหว่างปฏิบตัิงาน ซึ#ง
เพิ#มเติมจากที#กฎหมายกําหนด 

 

10.4 ด้านสังคมและชุมชน 

เพื#อก้าวสูค่วามเป็นผู้ นําทางธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ ในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ บริษัทฯ มี
ความมุง่มั#นที#จะขยายสาขา และดําเนินธุรกิจภายใต้ปณิธานที#จะพฒันาและยกระดบัความเป็นอยู่ให้กบัสงัคมและชุมชน 
ตลอดจนการสร้างคุณค่าร่วมผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ โดยการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบตอ่ชมุชน เพื#อให้เกิดการยอมรับและเชื#อใจจากชมุชนรอบข้าง โดยในปีที#ผา่นมาบริษัทฯ มีการดําเนินงาน
ด้านสงัคมและชมุชน ดงันี = 

 

10.4.1 โครงการทุนการศึกษาทวิภาคี 

วิทยาการค้าปลีกเป็นพื =นฐานของการค้าขาย และสามารถนําไปใช้ในการบริหารธุรกิจได้ตั =งแต่ขนาดเล็กไปจนถึง
ขนาดใหญ่ ในอดีตที#ผา่นมาไมม่ีสถาบนัการศกึษาใดในประเทศไทยที#เปิดสอนสาขาวิชาทางด้านนี =อย่างชดัเจน บคุลากร
สว่นใหญ่ในธุรกิจค้าปลกีเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริง 

ในขณะที#ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเนื#อง บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการ
พฒันาความก้าวหน้าในองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก และมีความมุ่งมั#นที#จะสง่เสริมการพฒันาบคุลากรเพื#อรองรับการ
ขยายตวัดงักลา่วโดยได้มีการลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื#อ
สร้างความร่วมมือด้านการจดัการอาชีวศกึษาและฝึกอบรมวิชาชีพประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลกี 

โครงการนี =มีวตัถปุระสงค์เพื#อร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตลอดจนเปิดโอกาสให้
นกัเรียนนกัศกึษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก ให้มีความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการความร่วมมือครั =งนี =จะเป็นการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนที#สง่เสริมให้นกัศกึษามีสมรรถนะอาชีพสอดคล้องกบัวิชาชีพครู และนกัศึกษาที#ผ่านการอบรม และฝึกปฏิบตัิงาน
ภายใต้ความร่วมมือนี =จะมีโอกาสเพิ#มพูนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพในสถานประกอบการได้กว้างขวางยิ#งขึ =น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ#งการสร้างโอกาสให้นกัศกึษาได้เรียนรู้ทกัษะการทํางานเกี#ยวกบัธรุกิจและบริการในสถานการณ์จริงซึ#งจะ
ช่วยส่งเสริมให้มีความรักในอาชีพและเห็นความก้าวหน้าของเส้นทางอาชีพในอนาคต โดยสํานกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาจะมีการจดั 2 โปรแกรม คือ โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระบบทวิภาคีระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั =นสงู (ปวส.) และโปรแกรมการฝึกงาน 1 ปีการศกึษา 
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สถานศกึษาที#เข้าร่วมโครงการในครั =งนี = ถือเป็นผู้ ที#มีบทบาทสาํคญัอยา่งมากตอ่ความสําเร็จของโครงการ กลา่วคือ
สถานศึกษาและบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบรายวิชาที#เหมาะสมเพื#อช่วยให้บณัฑิตมีความรู้ด้านวิชาการที#
ทนัสมยัจึงทําให้บริษัทฯ มั#นใจได้ว่าบณัฑิต (บคุลากรใหม่) มีความรู้ที#เหมาะสมตรงกบัความต้องการของบริษัทฯ การ
ได้รับความร่วมมือจากหลายภาคสว่นในครั =งนี = จึงอาจกลา่วได้ว่าเป็นการบรูณาการการศึกษาครั =งสําคญัของประเทศไทย 
ซึ#งจะช่วยเพิ#มศกัยภาพให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ทั =งภาคทฤษฎี และมีประสบการณ์จริงจากการฝึกภาคปฏิบตัิที#ครบถ้วน ภายใต้
การดแูลอยา่งใกล้ชิดจากศนูย์บริการการศกึษา (Education Service Centre) ของบริษัทฯ  

ในปี 2558 มีนกัศึกษาในโครงการผ่านการฝึกอาชีพในระบบทวิภาคี และได้เข้าร่วมพิธีมอบประกาศนียบตัร 
“โครงการทนุการศกึษาทวิภาคี” รุ่นที# 2 ที#เข้าร่วมโครงการตั =งแตปี่ 2556 พร้อมทั =งได้เข้าบรรจุเป็นพนกังานโฮมโปรแล้ว 66 
คน ตามสาขาตา่งๆ ทั#วประเทศ จํานวน 16 สาขารายละเอียดการมอบทนุการศกึษาในปีที#ผา่นมามีดงันี = 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั Bนสูง (ปวส.) 

ปี รุ่นที� จาํนวนสถานศึกษาที�เข้าร่วม (แห่ง) จาํนวนทุน มูลค่าทุนรวม (บาท) 

2555 1 6 64 1,843,200 
2556 2 10 123 3,542,400 
2557 3 11 183 5,472,000 
2558 4 10 258 7,430,400 

รวม 37 628 18,288,800 

 
ระดับปริญญาตรี  ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการขยายการให้ทนุการศกึษาระดบัปริญญาตรี ดงันี = 

ปี รุ่นที� จาํนวนสถานศึกษาที�เข้าร่วม  (แห่ง) จาํนวนทุน มูลค่าทุนรวม  (บาท) 

2558 1 2 100 1,360,000 

 
 

 

 
 

พงษ์ มล อายุ 22 
อดีตนักเรียนภายใต้โครงการ

ทุนการศึกษาทวิภาคี 

 

“ผมเป็นคนเชียงราย ครอบครัวมีฐานะยากจน หาเชา้กินคํ�า ขณะศึกษาอยู่มธัยมที� ร.ร.

ศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จ.นนทบรีุ ก็ต้องทํางานพิเศษแบ่งเบาภาระครอบครัวช่วงปิด
เทอม ช่วงใกล้จบมธัยมคิดว่าคงหมดหวงัในการเรียนต่อ แต่ก็มีความหวงัอีกครั/งเมื�อ 
โฮมโปร มาแนะแนวเรื�องทนุทวิภาคี ที�ให้ทนุเรียนฟรีและทํางานไปด้วย ผมจึงสมคัรร่วม
โครงการทนัที โดยเลือกทํางานที� โฮมโปร สาขารัตนาธิเบศร์ และเรียนที�วิทยาลยัเทคนิค
ดอนเมือง ในการทํางานก็มีหวัหน้าคอยให้คําปรึกษาตลอด ทั/งยงัมีทีมที�ดี เป็นเหมือน 
ครอบครัวเดียวกนั ตอนเรียนจบผมได้ทั/งวฒิุของโฮมโปรและวิทยาลยั และได้เข้าเป็น
พนกังานประจําของโฮมโปรยิ�งทําให้ผมดีใจและภูมิใจกบัโอกาสครั/งนี/ ผมจึงตั/งใจทํางาน
อย่างเต็มความสามารถเพื�อตอบแทนโฮมโปรผู้มอบโอกาส ฝากถึงน้องๆที�ขาดโอกาส 
เมื�อไดร้ับก็ตอ้งรีบไขว่ควา้ไว ้สดุทา้ยนี/ผมขอขอบคณุโฮมโปรที�ทําใหผ้มมีทกุวนันี/ครับ” 
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10.4.2 โครงการห้องนํ Bาของหนู   

ในปัจจบุนัโรงเรียนประถมศกึษาในประเทศไทยจํานวนมากยงัขาดแคลนห้องนํ =าที#ได้มาตรฐานและถกูสขุลกัษณะ  
รวมถึงยงัขาดความรู้ และวิธีการใช้ห้องนํ =าอย่างถกูต้อง ด้วยปณิธานที#ต้องการยกระดบัคณุภาพชีวิต และสง่เสริมเรื#อง
สขุอนามยัในการใช้ห้องนํ =าให้กบัเด็กนกัเรียน บริษัทฯ จึงได้จดักิจกรรมเพื#อสงัคมภายใต้ชื#อ “โครงการห้องนํ =าของหน”ู โดย
ร่วมกบักรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั =นพื =นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ
พนัธมิตรทางธุรกิจ อาทิ บริษัท พาราซโซ ่กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากดั ผู้ผลติและจําหนา่ยประต ูParazzo และบริษัท เบเยอร์ 
จํากดั ผู้ผลติและจําหนา่ยส ีBeger โดยได้ทําการเข้าตรวจสอบ และปรับปรุง เพื#อยกระดบัมาตรฐานห้องนํ =าให้ผ่านเกณฑ์ 
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดบัประเทศ หรือ HAS (Healthy Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง และ
ปลอดภยั 

โดยบริษัทฯ ได้มีการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีเพื#อปรับปรุงห้องนํ =าให้กบัโรงเรียนในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะใน
จงัหวดัที#บริษัทฯ เข้าไปเปิดสาขา รวมถึงได้รับการสนบัสนนุเงินทนุสว่นหนึ#งจากลกูค้าที#มาซื =อสินค้าที#โฮมโปร ซึ#งทกุการ   
ช้อปของลกูค้าทกุคนเป็นสว่นหนึ#งที#จะถกูนําไปสร้างรอยยิ =มให้แก่เด็กจํานวนมาก ผ่าน “โครงการห้องนํ =าของหน”ู โดย
บริษัทฯ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ร่วมกบักรมอนามยัได้เข้าตรวจสอบ และปรับปรุง เพื#อยกระดบัมาตรฐานห้องนํ =าของ
โรงเรียนให้ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน HAS โดยนบัจากจดุเริ#มต้นโครงการในเดือนธันวาคม 2549 จนถึงสิ =นปี 2558 บริษัทฯ ได้
สง่มอบห้องนํ =าตามโครงการแล้วทั =งสิ =น 2,317 ห้อง รวม 172 โรงเรียน ครอบคลมุ 45 จงัหวดัทั#วประเทศ ทั =งนี = บริษัทฯ ได้
ร่วมผลกัดนัไปสูก่ารดแูลรักษาห้องนํ =าอย่างยั#งยืน โดยได้รับมาตรฐาน HAS ส้วมสาธารณะในระดบัประเทศเพื#อเป็นการ
เป็นการสร้างความสขุ และเพิ#มบรรยากาศในการเรียนให้มคีวามสดชื#นแจ่มใส เพื#อนกัเรียนจะได้มีพลงัในการสร้างสรรค์สิ#ง
ดีๆ ให้สงัคมตอ่ไป 

ผลการดําเนินโครงการตั =งแตปี่ 2549 ถึงวนัที# 31 ธนัวาคม 2558 

ปี จาํนวนจังหวัด จาํนวนโรงเรียน จาํนวนห้องนํ Bา 

2549 1 3 20 

2550 6 20 215 

2551 3 11 131 

2552 4 18 210 

2553 5 11 219 

2554 5 17 200 

2555 7 20 314 

2556 10 35 494 

2557 7 24 333 

2558 5 13 181 

รวม 45 172 2,317 
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ด.ญ.ภัทรธิดา พลเภา 
นักเรียนชั Bน ป.4 

โรงเรียนนาป่ามโนรถ 
ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบุรี 

 

 

“ในนามตวัแทนของนกัเรียนโรงเรียนนาป่ามโนรถ หนูอยากขอขอบพระคุณพี�ๆ  
โฮมโปร เป็นอย่างยิ�ง ที�มาช่วยปรับปรุงห้องนํ/าที�โรงเรียนของพวกหนู จากที�
เคยมีสภาพเก่า มีกลิ�น และไม่สะอาด ใหส้วยงาม สะอาดน่าใชก้ว่าเดิม อีกทั/ง
พวกหนูก็ไม่ตอ้งต่อคิวเข้าหอ้งนํ/ายาวๆ แล้ว พวกหนูดีใจมากค่ะที�ได้ใช้ห้องนํ/า
ที�สะอาด สวยงาม ถูกสขุลกัษณะ และยงัมีพี�ๆ  จากสาธารณะสขุ จงัหวดัเข้า
มาสอนการใชห้อ้งนํ/าอย่างถูกวิธี หนูหวงัว่าในอนาคตจะมีโครงการดีๆ อย่างนี/
อีกนะคะ และพวกหนูสญัญาว่าจะใช้ห้องนํ/าอย่างถูกวิธี และดูแลรักษา
หอ้งนํ/าใหส้ะอาดน่าใชต้ลอดไปค่ะ” 

 
10.4.3 โครงการเถ้าแก่น้อย 

บริษัทฯ ให้การสนบัสนน ุและช่วยเหลอืคูค้่าบริษัท Outsource บริษัทรับเหมาช่วงรายย่อยที#ยงัขาดทนุทรัพย์ หรือ
สิ#งอํานวยความสะดวกพื =นฐานในการทําธุรกิจ ร่วมกนัสร้าง “โครงการเถ้าแก่น้อย” โดยบริษัทฯ ได้กระจายงานด้านการ
จดัสง่ งานบริการ Home Service ให้กบัผู้ รับเหมาช่วงภายนอก ทีมช่างที#เข้าร่วมโครงการจะได้รับการฝึกอบรมเพื#อให้
ทราบถึงนโยบาย วิธีการและขั =นตอนการปฏิบตัิงาน เพื#อสามารถให้บริการลกูค้าได้ภายใต้มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เดียวกนั 

ในปี 2558 บริษัทฯ มีการพฒันาช่างในโครงการทั#วประเทศกว่า 700 ทีม ให้มีทกัษะที#หลากหลาย เช่น ช่างทาสีที#
สามารถทํางานทาสพืี =น Epoxy ติดตั =งฝ้าหลมุ และติดตั =งรางนํ =าฝนได้อีกด้วย โดยบริษัทฯ มีการฝึกอบรมหลกัสตูรงานช่าง 
ดงันี = 

- หลกัสตูรการติดตั =งเครื#องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จํานวน 40 รุ่น จํานวนช่างที#เข้าอบรม 400 คน 
- หลกัสตูรการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารจํานวน 4 รุ่น จํานวนช่างที#เข้าอบรม 80 คน 
- หลกัสตูรการเดินงานบํารุงรักษาเครื#องใช้ไฟฟ้า จํานวน 10 รุ่น จํานวนช่างที#เข้าอบรม 200 คน 
- หลกัสตูรช่างติดตั =งเครื#องปรับอากาศ จํานวน 20 รุ่น จํานวนชา่งที#เข้าอบรม 200 คน 
- หลกัสตูรซอ่มฝ้า จํานวน 4 รุ่น จํานวนชา่งที#เข้าอบรม 80 คน 

 
 

 
 

อัญชลี ศิริรุ่งโรจน์ (ช่างไก่) 
ผู้ เข้าร่วมในโครงการเถ้าแก่น้อยและ

หนึ�งในทมีงาน Lady Service 
 

 

“อาชีพช่างอย่างเรามนัไม่มีอะไรแน่นอน โชคดีที�ได้มาเข้าร่วมโครงการเถ้า
แก่นอ้ยของโฮมโปร ที�คอยมอบงานให้อย่างสมํ�าเสมอ ในช่วงเริ� มต้นโฮมโปร
มีการจดัอบรมความรู้เรื�องช่างให้ความรู้เพิ�มเติมหลายอย่างเทคนิคต่างๆ ที�
ช่วยพฒันาฝีมือ จนตอนนี/ เป็นเวลาเกือบ 10 ปีแล้วที�ได้ร่วมงานกนัมา 
คุณภาพก็เป็นที�ไว้วางใจของลูกค้า ก่อนหน้านี/พูดได้ว่าไม่มีอะไรเลย ไม่มี
บ้าน ไม่มีรถ ต่างไปจากตอนนี/ที�มีเงินซื/อของที�เราอยากได้ ขณะที�หน้าที�
ความรับผิดชอบแม้จะมากขึ/นแต่รู้สึกดีใจที�มายืนอยู่ในจุดนี/ได้ ทกุวนันี/เรามี
ทีมงานคณุภาพ 7 ทีม งานและรายไดเ้พิ�มขึ/นทกุปี” 
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10.4.4 โครงการเพื�อสังคมอื�นๆ 

โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ 
ปัจจบุนัความก้าวลํ =าทางเทคโนโลยีมีสว่นเร่งให้สนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นสภาพตกรุ่นเร็วยิ#งขึ =น โดยเฉพาะโทรทศัน์ 
ที#มีการเปลี#ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอล ทําให้ลกูค้ามีการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมตามความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี สง่ผลให้โทรทศัน์เครื#องเก่าของลกูค้ากลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทฯ จึงได้จดัโครงการ “ ทีวี
เก่าแลกทีวีใหม่” โดยเชิญชวนให้ลกูค้าและประชนทั#วไปนําโทรทศัน์เครื#องเก่าสภาพดีมาบริจาค เพื#อแลกเป็น
สว่นลดในการซื =อโทรทศัน์เครื#องใหมที่# โฮมโปร โดยโทรทศัน์ที#ได้มา บริษัทฯ ได้นําไปบริจาคให้กบัโรงเรียนในพื =นที#
ขาดแคลนทั#วประเทศซึ#งนอกจากเป็นการช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วยงัเป็นการช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสทาง
สงัคมอีกด้วย 

ในปี 2558 เครื#องโทรทศัน์ที#ลกูค้านํามาบริจาค จํานวน 761 เครื#อง ซึ#งทางบริษัทฯ ได้สง่มอบให้กบัมลูนิธิศภุนิมิตร
แหง่ประเทศไทย เพื#อเป็นตวัแทนในการสง่มอบต่อให้กบัโรงเรียน 167 โรงเรียน ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 25 แห่ง กลุม่
พฒันาอาชีพ 2 แหง่ ศนูย์การเรียนรู้ 10 แหง่ ครอบครัวยากจน 39 ครอบครัว และคริสตจกัร 6 แหง่ 
 

โครงการ Give & Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่ 
บริษัทฯ ร่วมกบั PASAYA จดัโครงการ “Give & Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่” ซึ#งเป็นโครงการที#เปิดโอกาสให้ลกูค้ามี
สว่นร่วมในการแบง่ปันให้สงัคมและเป็นการช่วยลดของที#ไมไ่ด้ใช้แล้ว บริษัทฯ มีการตั =งจุดรับบริจาคในโฮมโปรทกุ
สาขา เพื#อให้ลกูค้านําผ้าม่านผืนเก่ามาร่วมบริจาค จากนั =นทางบริษัทฯ ได้นําผ้าม่านที#ลกูค้านํามาบริจาค กว่า 
1,000 ชิ =น ไปสง่มอบให้กบั มลูนิธิบ้านนกขมิ =นซึ#งนอกจากจะเป็นการแบ่งปันทางสงัคมแล้ว ยงัช่วยลดปริมาณ
ผ้ามา่นเก่าอีกด้วย 
 

โครงการซักผ้าได้บุญ 
บริษัทฯ ร่วมกบับริษัท อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จํากดัจดั “โครงการซกัผ้าได้บญุ” ซึ#งเป็นโครงการที#เปิดโอกาสให้
ลกูค้านําเสื =อผ้ามาร่วมบริจาคที#โฮมโปร แล้วนําเสื =อผ้าที#ได้จากการรับบริจาคมาซกั อบ รีด ก่อนนําไปบริจาคให้กบั
โรงเรียนที#ขาดแคลน ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมนี =เป็นครั =งที# 6 โดยตั =งกลอ่งรับบริจาคเสื =อผ้าในโฮมโปร ทาง
บริษัทฯ นําเสื =อผ้าที#ได้จากการรับบริจาคกว่า 3,000 ชิ =น ไปซกั อบ รีด และสง่มอบให้กบันกัเรียนโรงเรียนบ้านกุด
ตะเคียน อ.เมือง จ.นครนายก ซึ#งมีเด็กนกัเรียนเด็กเลก็ระดบัอนบุาล และประถมได้รับประโยชน์มากกวา่ 100 คน 

 

กิจกรรมบาํรุงศาสนา 
บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมทางด้านศาสนาอยู่เสมอ โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมโครงการ
ทอดผ้าป่า กฐินสามคัคี และการทําบญุเนื#องในวนัสําคญัต่างๆ ในปี 2558 บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพทําบญุทอดกฐิน
สามคัคี ดงันี = 

วัด จังหวัด/ภาค จาํนวนเงนิที�บริจาค (บาท) 

วดัลําผกัชี กรุงเทพฯ /ภาคกลาง 5,097,052 
วดัแมค่ําหนองบวั เชียงราย /ภาคเหนือ 1,299,840 

รวม 6,396,892 
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นอกจากนี = บริษัทฯ ยงัได้จดักิจกรรมทําบญุทอดผ้าป่าในภมูิภาคอื#นๆ ดงันี = 

วัด จังหวัด/ภาค จาํนวนเงนิที�บริจาค (บาท) 

วดัสะทงัใหญ่ พทัลงุ /ภาคใต้ 181,000 
วดับ้านกล้วย นครราชสีมา /ภาคตะวนัออกเหนือ 271,299 
วดัมาบตอง ระยอง /ตะวนัออก 183,999 

รวม 636,298 

 
กิจกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน 
ในการขยายสาขาทุกครั =ง บริษัทฯ คํานึงถึงคนในชุมชนในพื =นที#ที#เข้าไปก่อสร้างสาขาเป็นสําคญั โดยจะไม่
ดําเนินการใดๆ ที#จะกระทบต่อการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเหลา่นั =น และได้ให้การสนบัสนนุ เช่น การใช้
บริการจากบริษัทผู้ รับเหมาในท้องถิ#น มหกรรมสนิค้าไทยโบราณ “วนัวานยงัหวานอยู”่ ตลาดนากก การจดักิจกรรม
ตลาดนดัชมุชน การจดังานแสดงมหกรรมสนิค้าธงฟ้า ตลาดนดัต้นไม้ อาหารพื =นบ้าน และหตัถกรรมพื =นบ้าน 

 
โครงการบริจาคโลหิต 
ปัจจุบนัประมาณโลหิตสํารองที#สภากาชาดไทยได้รับบริจาคมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ ป่วย บริษัทฯ ได้
ตระหนกั และมีความต้องการจะเป็นสว่นหนึ#งที#ช่วยสง่เสริมกิจกรรมเพื#อสงัคม จึงได้จดัทําโครงการบริจาคโลหิตขึ =น 
เพื#อรับบริจาคโลหิตจากพนกังานที#มีร่างกายสมบรูณ์แข็งแรงให้กบัสภากาชาดไทยทกุปี ปีละ 4 ครั =ง เพื#อสํารองไว้
ช่วยเหลอืผู้ ป่วยที#มีความต้องการโลหิตตอ่ไป จํานวนโลหิตที#ได้บริจาคระหวา่งปี 2555 – 2558 มีดงันี = 

 

ปี จํานวนที#ได้รับบริจาค (ยนิูต) จํานวนที#ได้รับบริจาค 
สํานกังานใหญ่ สาขา รวม (มิลลลิติร) 

2555 354 - 354 123,900 
2556 438 2,454 2,892 1,156,800 
2557 397 2,637 3,034 1,365,300 
2558 398 3,627 4,025 1,811,250 

 
 

10.5 ด้านการบริหารจัดการ 

การพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยั#งยืนของบริษัทฯ ได้รับการขบัเคลื#อนโดยผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่
คณุค่า ทั =งนี = เพื#อรักษาความเป็นผู้ นําในธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ บริษัทฯ จึงต้องมีระบบการบริหารงานที#คลอ่งตวัและการ
ดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพสงู ภายใต้การบริการอย่างมีธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการ และคณะผู้บริหาร ตลอดจน
พนกังานทกุระดบั 
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10.5.1 การขยายสาขาและเพิ�มโอกาสทางธุรกจิ 

ธุรกิจโฮมโปร 
ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าเกี#ยวกบับ้าน และบริการที#เกี#ยวข้องกบัการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซม ปรับปรุง อาคาร 
บ้านและที#อยูอ่าศยัแบบครบวงจร โดยมีสนิค้าให้เลอืกกวา่ 40,000 รายการ 

แผนงาน 
ประเทศไทย  : ขยายให้ครบ 100 สาขา ภายในปี 2563 
ประเทศมาเลเซีย  : ขยายให้ครบ 5 -10 สาขา ภายในปี 2563 

ความคืบหน้า ณ สิ Bนปี 2558 
ประเทศไทย  : เปิดดาํเนินการ 76 สาขา ครอบคลมุ 46 จงัหวดั โดยมีการขยาย 5 สาขาในปี 2558 ได้แก่ 

สโุขทยั  สมทุรสงคราม  เพชรบรีุ  พทัลงุ และชลบรีุ (อมตะ) 
ประเทศมาเลเซีย : เปิดดําเนินการ 1 สาขา ที#ศนูย์การค้าไอโอไอ ซิตี =มอลล์ (IOI City Mall) 

 

ธุรกิจเมกาโฮม 
ศนูย์รวมวสัดกุ่อสร้าง ที#จําหน่ายทั =งปลีกและสง่ โดยมีสินค้าให้เลือกสรรกว่า 80,000 รายการ ครบสําหรับบ้านทั =ง
หลงั ตั =งแตง่านโครงสร้าง งานระบบ งานตกแตง่ สนิค้าเครื#องใช้ตา่งๆ สาํหรับบ้าน อีกทั =งยงัมีมาตรฐานและราคาที#
ถกูใจทั =งช่างมืออาชีพ ผู้ประกอบการ และลกูค้าที#เป็นเจ้าของบ้าน 

แผนงาน  
ขยายสาขาให้ครบ 15 - 20 สาขา ภายในปี 2563 

ความคืบหน้า ณ สิ Bนปี 2558 
เปิดดาํเนินการ 7 สาขา ครอบคลมุ 7 จงัหวดั โดยมีการขยาย 3 สาขาในปี 2558 ได้แก ่กบินทร์บรีุ มีนบรีุ และอรัญ
ประเทศ 

 

10.5.2 การคัดเลือกคู่ ค้าที�เหมาะสม 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อคู่ค้า ดแูลเป็นเสมือนหนึ#งพนัธมิตรทางการค้าที#เติบโตไปด้วยกนั พร้อมทั =งสนบัสนุน 
และเปิดโอกาสให้ธุรกิจของคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างเท่าเทียม โดยยึดประโยชน์
ร่วมกนั ซึ#งทางบริษัทฯ มีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระทางด้านต้นทนุให้กับคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจ และ
มาตรการดงักลา่วสามารถช่วยผู้ประกอบการลดภาระทางด้านต้นทนุ ได้ในหลายสว่น อาทิ เช่น 

ภาคการจัดซื Bอ : บริษัทฯ เปิดโอกาสให้คู่ค้ามีช่องทางในการนําเสนอสินค้า โดยไม่กดราคา มีการคดัเลือก และ
การประเมินผลคูค้่าใน 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถทางการผลิต ด้านคณุภาพสินค้า ด้านคณุภาพการให้บริการ 
ด้านคณุภาพ และความสามารถในการจดัสง่ อีกทั =งวางแผนแบบมืออาชีพในการสั#งซื =อ/สั#งผลติสนิค้าลว่งหน้าอยา่ง
น้อย 3 เดือน เพื#อให้คูค้่าสามารถวางแผนการผลติ อนัจะนํามาซึ#งประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนั 
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ภาคการค้า : ในปี 2558 บริษัทฯ มีจํานวนสาขาทั =งหมด 76 สาขาทั#วประเทศ จึงเป็นการเพิ#มช่องทางการจดั
จําหนา่ยสนิค้าให้กบัคูค้่า หรือผู้ประกอบการ ได้มากขึ =นจากเดิมที#มีอยู่ และเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายให้กบัคู่ค้า
ในการจดัสง่สินค้า และบริการที#มีคณุภาพแก่ลกูค้า อีกทั =งยงัมีการพฒันาความรู้ตวัแทนแต่ละฝ่ายของคู่ค้า เช่น 
พนกังานช่วยขาย PC (Product Consultant) เป็นต้น 

ภาคการบริการ : บริษัทฯ มีศนูย์กระจายสินค้า เพื#อสนบัสนนุการกระจายสินค้าไปยงัแหลง่ต่างๆ ทั#วประเทศ
ให้กบัคู่ค้าเพื#อช่วยลดต้นทนุด้านการขนสง่ และการกระจายสินค้า ทั =งยงัสะดวกรวดเร็ว และทนัสมยั รวมทั =งยงัมี
ระบบ VRM (Vendor Relationship Management) เพื#อสนบัสนนุข้อมลูในทกุๆ ด้านเสมอเหมือนพนัธมิตรทาง
การค้าที#สามารถตรวจสอบข้อมลูของตนเองได้ 
 

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ ค้า 
บริษัทฯ ให้ความสาํคญัอยา่งยิ#งตอ่การคดัเลอืกคูค้่าที#เหมาะสม โดยจะต้องมั#นใจว่ากระบวนการคดัเลือกและการ

ปฏิบตัิต่อคู่ค้าเป็นไปอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของการมีคู่ค้าที#มีชื#อเสียงที#ดี มี
จริยธรรม ความเป็นมืออาชีพและคํานงึถึงสวสัดิการของพนกังานที#เป็นไปตามมาตรฐาน โดยเรียนรู้จุดแข็งของกนัและกนั
เพื#อนําไปสูก่ารพฒันาธุรกิจร่วมกนัให้มีความก้าวหน้ายิ#งขึ =นในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.การแข่งขนั
ทางการค้า ตามมติคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการค้าในปี พ.ศ. 2549 ที#ประกาศใช้เกณฑ์แนวทางพิจารณาการปฏิบตัิ
ทางการค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกกบัผู้ผลิต/ผู้ จําหน่าย ภายใต้ พ.ร.บ. การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 
และเพื#อให้สามารถดําเนินธุรกิจได้สอดคล้องตามประกาศข้างต้น บริษัทฯ ได้ตกลงร่วมกนัในการปรับแก้ข้อสญัญากับ
บริษัทคูค้่าให้มีความละเอยีด และชดัเจนยิ#งขึ =น โดยบริษัทฯ ดแูลคูค้่าเสมือนเป็นหุ้นสว่นในการทําธุรกิจระหวา่งกนั สาํหรับ
เกณฑ์ในการคดัเลอืกมีดงันี = 

1.  มีประวตัิทางการเงินที#เชื#อถือได้ และมีศกัยภาพที#จะเติบโตไปพร้อมกบับริษัทฯ ได้ในระยะยาว 
2.  ผลติ หรือจําหนา่ยสนิค้าที#มีคณุภาพตรงกบัความต้องการ และสามารถตรวจสอบคณุภาพได้ 
3.  ให้การสนบัสนนุด้านการสง่เสริมการขาย และการให้บริการหลงัการขายแก่ลกูค้า 

โดยบริษัทฯ มีนโยบายที#จะปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา โดยจะไม่จําหน่ายสินค้าที#ละเมิดลิขสิทธิ� 
และเครื#องหมายทางการค้า สําหรับการคดัเลือกสินค้ามาจําหน่าย บริษัทฯ จะทําการตรวจสอบก่อน และหากไม่มีการ
ละเมิดผู้ใด บริษัทฯ จะทําการจดทะเบียนให้ถกูต้อง 
 
การดาํเนินการก่อสร้างสาขา 

ในปี 2558 บริษัทฯ มีจํานวนสาขาทั =งหมด 76 สาขาทั#วประเทศ และยงัคงมีแผนที#จะขยายสาขาอย่างต่อเนื#อง 
สาํหรับการก่อสร้างอาคาร บริษัทฯ ดําเนินการอยา่งโปร่งใส โดยมีรายละเอียดในการคดัเลอืกคูค้่าดงันี = 

1. มีการวา่จ้างผู้ออกแบบสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน และงานระบบ โดยผู้ออกแบบจะกําหนดสเปคและวสัด ุ
นําเสนอข้อมลูให้ทางบริษัทฯ เพื#อตดัสนิใจร่วมกนัก่อนที#จะบรรจใุนสเปควสัดใุหม ่

2. บริษัทฯ คดัเลอืกผู้ รับเหมา โดยพิจารณาจากประวตัิการทํางานที#มคีณุภาพ โดยจดัการประมลูงาน หรือ ตอ่รอง
อย่างน้อย 2 ครั =ง มีคณะกรรมการในการคดัเลือกผู้ รับเหมาหรือคดัเลือกวสัดอุปุกรณ์ อย่างโปร่งใส และเป็น
ธรรม และเนื#องจากบริษัทฯ มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื#อง เมื#อได้ผู้ รับเหมาแล้ว อาจใช้ราคานั =นสําหรับสร้าง
สาขาตอ่ไปได้ 
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3. ขั =นตอนการตรวจสอบงาน วิศวกรผู้ควบคมุงานจะเป็นผู้ตรวจสอบวสัด ุอปุกรณ์ และวิธีการก่อสร้างให้เป็นไป
ตามการออกแบบ 

4. เมื#อสิ =นสดุโครงการ บริษัทฯ จะทําการประเมินให้คะแนนผู้ รับเหมา เพื#อพิจารณาเชิญเข้าประมลูงานครั =งตอ่ไป 
 
10.5.3 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษัทฯ ได้มีการกําหนดแนวปฎิบตัิเกี#ยวกบัการกํากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื#อป้องกนัและติดตามความเสี#ยงจาก
การทจุริตคอร์รัปชั#น ดงันี = 

1. กําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบเกี#ยวกับการปฎิบตัิตามคู่มือการกํากับดูแลกิจการที#ดีและ
จริยธรรมธุรกิจที#บริษัทฯ กําหนดขึ =น และสง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในเรื#องดงักลา่ว โดยเผยแพร่
เอกสารที#เกี#ยวข้องผา่นทาง อินทราเน็ตเว็บไซต์ของบริษัทฯ และประชาสมัพนัธ์ตามสถานที#ตา่งๆ ภายในบริษัท
ฯ ทั =งนี =เพื#อให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิโดยทั#วกนั 

2. จดัให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทําหน้าที#ตรวจสอบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี#ยง การกํากบัดแูล
กิจการ และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื#อง โดยดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปีที#ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที#มีนยัสําคญัและข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทกุเดือน 

3. กําหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงและควบคมุภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความ
เสี#ยงจากการทจุริตคอร์รัปชั#นอยา่งตอ่เนื#อง รวมถึงนําเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัท 

4. หากมีการกระทําซึ#งอาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 
รวมถึงการฝ่าฝืนการกระทําผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริษัท เพื#อหาแนวทางในการป้องกนั และบทลงโทษต่อบคุคลที#ฝ่าฝืน ตามที#คณะกรรมการ
บริษัทเห็นสมควร 

โดยสามารถศกึษารายละเอียดเพิ#มเติมได้ที#หวัข้อ “นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั#น” หน้า 52 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 
 

11.1 การจัดการความเสี�ยง 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับความเสี#ยงที#อาจเกิดขึ =นและส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน โดยได้จัดตั =ง
คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงเพื#อติดตาม และกําหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี#ยงให้อยู่ในระดบัที#ยอมรับได้ 
คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการ เป็นประธานกรรมการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการจาก 6 
กลุม่งานที#ครอบคลมุความเสี#ยงหลกัของบริษัทฯ เป็นกรรมการโดยมีการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี = 

1. กําหนดนโยบายบริหารความเสี#ยงองค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
มุง่เน้นการบริหารความเสี#ยงที#สาํคญัทั =ง 4 ด้าน ได้แก ่ความเสี#ยงด้านกลยทุธ์ ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านการเงิน 
และด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที#เกี#ยวข้อง 

2. พิจารณาความเสี#ยงที#สําคญัระดบัองค์กร รวมถึงมีการวิเคราะห์ และประเมินความเสี#ยงเพื#อจดัทําสรุปความ
เสี#ยงระดบัองค์กร (Corporate Risk Profile) และกําหนดดชันีชี =วดัความเสี#ยง (Key Risk Indicator) เพื#อใช้เป็น
สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า และให้มีการบริหารจดัการความเสี#ยงเหลา่นั =นได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ติดตามและทบทวนความเสี#ยงเหลา่นั =นทกุไตรมาสเพื#อให้สอดคล้องและทนักบัสภาพแวดล้อมในการดําเนิน
ธุรกิจที#เปลี#ยนแปลงไป กํากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสี#ยงให้อยูใ่นระดบัที#ยอมรับได้ 

4. รายงานผลการพิจารณาความเสี#ยงให้กบัคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 
 

11.2 การควบคุมภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครั =งที# 1/2559 เมื#อวนัที# 26 มกราคม 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณา
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร ทั =ง 5 ด้าน เห็นว่าระบบการ
ควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสม โดยสรุปสาระสาํคญัได้ดงันี = 
 
11.2.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

บริษัทฯ มีการกําหนดโครงสร้างองค์กรที#ชดัเจน และได้กําหนดขอบเขตอํานาจความรับผิดชอบแต่ละฝ่ายไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที#ชดัเจน วดัผลได้ ซึ#งในการกําหนดเป้าหมาย และแผนงาน ฝ่าย
จดัการและผู้บริหารแตล่ะสายงานได้ร่วมกนัพิจารณาและกําหนดเป้าหมายธุรกิจ พร้อมกลยทุธ์ในการดําเนินการโดยใช้ผล
การดําเนินงานในปีที#ผ่านมา ปัจจัยทั =งภายในและภายนอกที#ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจมาเป็นข้อมูล จึงมั#นใจว่ามี
สภาพแวดล้อมการควบคมุมีความเหมาะสม และจะดําเนินงานได้ตามเป้าหมายที#กําหนด 

บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญในพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยมีแผนการฝึกอบรม พัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนกังานทุกระดบัอย่างชัดเจนทุกปี เพื#อให้พนกังานมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานได้ตามแผนงานที#
กําหนด รวมถึงมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื#อปรับตําแหน่งให้สูงขึ =นมอบสวัสดิการและโครงการที#เป็น
ประโยชน์ เพื#อรักษาพนกังานให้ทํางานอยู่กับบริษัทฯ ในระยะยาวสําหรับนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิงาน และข้อกําหนด
เกี#ยวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) บริษัทฯ ได้มีการกําหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ซึ#งมีการพิจารณาปรับเปลี#ยน
เป็นระยะให้เหมาะสมกบัสภาวะที#เปลี#ยนแปลงไป เพื#อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุ
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ฝ่าย โดยคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี = บริษัทฯ สื#อสารให้พนกังานทกุระดบัได้รับทราบโดยเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet สําหรับ
พนกังานใหม่ได้สื#อสารให้รับทราบในการปฐมนิเทศทกุครั =ง ทั =งนี =ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
เพื#อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที#เปลี#ยนแปลง โดยเมื#อพิจารณาแล้วพบวา่สาระสาํคญัของนโยบายต่างๆ 
ยงัมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัสภาพการดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั 

 
11.2.2 การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงได้พิจารณา และติดตามปัจจยัความเสี#ยง หรือเหตกุารณ์ที#อาจมีผลกระทบตอ่การ
ดําเนินงานตามเป้าหมายทุกไตรมาส เพื#อให้มั#นใจว่าได้มีการบริหารและควบคุมตามแผนงานที#กําหนด และจะไม่สง่ผล
กระทบต่อดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั =งมีการพิจารณาเพิ#มเติมถึงปัจจยัความเสี#ยงหรือเหตกุารณ์ที#อาจมีผลกระทบต่อ
การดําเนินงานตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจที#เปลี#ยนแปลงไป สาํหรับข้อมลูในการพิจารณา จะ
ใช้ข้อมลูทั =งจากภายในและภายนอกองค์กรเพื#อให้การพิจารณานั =นถกูต้อง และเหมาะสม 

สําหรับความเสี#ยงจากการทุจริต คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงจะมีการพิจารณาจากข้อมูลของหน่วยงาน
ป้องกนัการสญูเสีย (Loss Prevention) สํานกัตรวจสอบภายในและสว่นงานต่างๆ ที#เกี#ยวข้องกบักิจกรรมที#มีความนั =นๆ 
เป็นประจํา รวมถึงข้อมลูจากภายนอกที#เกี#ยวข้อง เพื#อประเมินโอกาสที#จะเกิดเหตกุารณ์ทจุริต 

 
11.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทฯ มีการจดัทํานโยบาย ระเบียบการปฏิบตัิงาน กําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที# วงเงินอํานาจอนมุตัิของฝ่าย
บริหารในแต่ละระดบั และแยกหน้าที#ความรับผิดชอบด้านการอนุมตัิด้านการบนัทึกรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ 
ด้านการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน ของแต่ละกิจกรรมการดําเนินงานไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อักษร เพื#อให้มีการ
ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และรัดกุม ซึ#งกิจกรรมการควบคุมที#กําหนดไว้ข้างต้น จะมีการ
ปรับเปลี#ยนให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะการทํางานที#มีการเปลี#ยนแปลง 

การควบคุมความเสี#ยงด้านการทุจริตที#อาจเกิดขึ =น นอกจากกิจกรรมควบคุมที#กําหนดไว้ข้างต้น บริษัทฯ ยงั
กําหนดให้หน่วยงานป้องกนัการสญูเสีย สํานกัตรวจสอบภายใน และพนกังานทกุระดบัสอดสอ่งดแูล และแจ้งข้อมลูให้
บริษัทฯ ทราบผา่นช่องทางที#กําหนดไว้ตามคูม่ือจริยธรรมธุรกิจการควบคมุด้านสารสนเทศ บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการ
เข้าถึงข้อมลู (Access Control) ไว้ชดัเจนเพื#อป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูจากบคุคลที#ไม่เกี#ยวข้อง ในด้านความต่อเนื#องของ
การใช้ระบบสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีการสํารองข้อมลูที#สําคญัในการดําเนินงานไว้ที#ศนูย์สํารองข้อมูล 
และมีแผนการกู้ ระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan : DRP) เมื#อเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินซึ#งจะมีการฝึกซ้อมเป็น
ประจําทกุปีเพื#อควบคมุความเสี#ยงด้านสารสนเทศให้อยูใ่นระดบัที#ยอมรับได้ 

 
11.2.4 ระบบสารสนเทศ และการสื�อสารข้อมูล (Information and Communication) 

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายและช่องทางการสื#อสารข้อมลูภายในองค์กร เพื#อให้สามารถควบคมุการปฏิบตัิงานไว้
อยา่งเพียงพอ และมีประสทิธิภาพดงันี = 
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- คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที#จําเป็นตอ่การปฏิบตัิ 
- งานสอบทานรายงานตามที#ต้องการผ่านเลขานุการของคณะกรรมการชุดนั =นๆ รวมทั =งการติดต่อสอบถาม

ข้อมลูจากผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายในอยา่งอิสระ 
- กําหนดให้มีการรายงานวาระการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัททกุเดือน เพื#อ

รับทราบปัญหาเกี#ยวกบัการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายในในกิจกรรมที#มีการตรวจสอบ 
- คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ ประจํารายไตรมาส และงบการเงิน

ประจําปีร่วมกบัฝ่ายบริหาร และผู้สอบบญัชี 
- คณะกรรมการตรวจสอบจดัให้มีวาระการประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีผู้บริหารเข้าร่วมทกุไตรมาส 
- นอกจากนี = บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางสําหรับรับแจ้งเบาะแสการกระทําผิดของพนักงาน ผู้ บริหาร และ

คณะกรรมการบริษัทและจดัให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) ซึ#งเป็น
มาตรการในการคุ้มครองพนกังานที#ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี#ยวกบัการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั และจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

 
การสื#อสารข้อมลูภายนอกบริษัท บริษัทฯ กําหนดให้มีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ รับผิดชอบในการสื#อสารและให้

ข้อมลูกบัผู้ ถือหุ้น นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และหนว่ยงานภายนอกอื#นๆ ที#เกี#ยวข้อง โดยข้อมลูหรือข้อคิดเห็นจากภายนอกที#
มีต่อบริษัทฯ จะถูกนํามาสื#อสารภายในบริษัทฯ เพื#อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการทํางานในด้านต่างๆ 
ตอ่ไป 

การจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุ และวาระการประชมุของคณะกรรมการ บริษัทฯ ได้จดัทําและสง่หนงัสือเชิญประชุม
พร้อมกบัให้ข้อมลูและรายละเอียดในแต่ละวาระการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย เพื#อพิจารณา
ก่อนการประชมุลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 5 วนั และมีการบนัทกึรายงานการประชมุ ซึ#งมีรายละเอียดที#ทําให้สามารถตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที#ของกรรมการได้ 

ข้อมูลการจัดทําบัญชี คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที#สอบทานและ
พิจารณาความเหมาะสมของนโยบายบญัชี การบนัทกึรายการบญัชีและการประมาณการทางบญัชี เพื#อให้งบการเงินของ
บริษัทฯ มีความถูกต้อง และเป็นไปตามหลกัการบัญชีที#รับรองทั#วไป ทั =งนี =ได้มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบนัทึก
รายการต่างๆ โดยได้ว่าจ้างบริษัท รีคอล เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จํากดั ซึ#งมีความชํานาญ และมีระบบในการดแูล
เอกสารที#เหมาะสมเป็นผู้ดแูล 

 
11.2.5 ระบบการติดตาม (Monitoring) 

บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในแต่ละกิจกรรมเป็นประจํา เพื#อให้มั#นใจได้ว่าระบบการ
ควบคุมภายในหรือกิจกรรมการควบคุมที#กําหนดไว้ยังมีการปฏิบัติตามที#กําหนด และสอดคล้องกับสถานการณ์ที#
เปลี#ยนแปลงที#เกิดขึ =นอยูเ่สมอ ดงันี = 

- กําหนดให้มีวาระการประชมุเพื#อรับทราบผลการดําเนินงานปัญหาที#เกิดขึ =น และที#อาจเกิดขึ =นในอนาคต ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั =ง เพื#อให้ทราบความคืบหน้า กําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา หรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
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- คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาทบทวนทิศทางและเป้าหมายในการดําเนินงาน เพื#อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และสภาวะในการดําเนินธุรกิจทกุๆ 6 เดือน 

- คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเพื#อพิจารณาผลการดําเนินงาน ทําให้ทราบปัญหาที#อาจเกิดขึ =น และ
สามารถกําหนดแนวทางแก้ไขได้ทนัทว่งที 

- คณะกรรมการบริหารความเสี#ยงมีการพิจารณา และทบทวนปัจจยัความเสี#ยง ระดบั และโอกาสที#จะเกิดความ
เสี#ยงในการประชมุทกุไตรมาส 

- บริษัทฯ จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที#วางไว้อย่างสมํ#าเสมอ โดยใช้นโยบาย
การควบคุม 2 ระดบั คือ (1) ควบคมุกนัเองระหว่างหน่วยงานที#เกี#ยวข้องกนั ตามหลกัการควบคมุภายในที#ดี 
และ (2) จดัให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในโดยสํานกัตรวจสอบภายใน ซึ#งบริษัทฯ ได้
กําหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการตรวจสอบตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ทั =งนี =เพื#อให้ผู้ตรวจ
สอบภายในสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อยา่งตรงไปตรงมา 

 
นอกจากนี = นาง สมุนา พนัธ์พงษ์สานนท์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5872 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย 

จํากัด ผู้ ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ สําหรับปี สิ =นสุด 31 ธันวาคม 2558 ได้ให้ความเห็นเกี#ยวกับการประเมิน
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในด้านบญัชีวา่ไมพ่บข้อบกพร่องที#เป็นสาระสาํคญั 

 

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครั =งที# 1/2557 วนัที# 9 มกราคม 2557 ได้แต่งตั =ง นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ 
ผู้จดัการทั#วไป – สํานกัตรวจสอบภายใน ให้ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน เนื#องจากมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นเวลา 12 ปี และงานตรวจสอบในธุรกิจที#มีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ รวมทั =งสิ =น
เป็นระยะเวลา 15 ปี สอบผ่านหลกัสตูรประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) และเคยเข้ารับการ
อบรมในหลกัสตูรที#เกี#ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบ
ภายในด้านคอมพิวเตอร์ การบริหารความเสี#ยง เป็นต้น อีกทั =งมีความเข้าใจในการดําเนินงานของบริษัทฯ จึงเห็นวา่มีความ
เหมาะสมที#จะปฏิบตัิหน้าที#ดงักลา่วได้อยา่งเหมาะสมเพียงพอ ทั =งนี = การพิจารณา และอนมุตัิ แต่งตั =ง ถอดถอน โยกย้ายผู้
ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั =งนี = 
สามารถอา่นประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายในได้ที#เอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกัน 

 
ปี 2558 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที#สําคญักบับริษัทที#เกี#ยวข้องกนั (เกี#ยวข้องโดยการถือหุ้นหรือ มีผู้

ถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการร่วมกนั) โดยรายการดงักลา่วเป็นไปตามเงื#อนไขทางการค้า และเกณฑ์ตามที#ตกลงระหว่างกนั   
นอกจากนี = บริษัทฯ ไม่มีรายการในลกัษณะที#เป็นการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการให้กู้ยืมเงิน การคํ =า
ประกนัสนิเชื#อแก่บริษัทที#ไมใ่ช่บริษัทยอ่ย  

ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มียอดคงค้างกบักิจการที#เกี#ยวข้องกนัซึ#งสรุปได้ดงันี =  

ชื�อบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ 
จาํนวน (พันบาท) ความเหน็ของกรรมการ

ตรวจสอบ และผู้บริหาร 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 
 

1. บมจ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 

30.23 ของทนุชําระแล้ว ณ 10 ก.ย. 58  
-  มีกรรมการร่วม 2 ทา่น คือ  

1. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ  
2. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ  
 

 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนี =การค้า 

 

 
55,074 
11,317 

 

 

 
51,581 
7,195 

 

 

 
มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคา
ขายที#เหมาะสม  โดยเป็นราคา
เดียวกับราคาตลาดที#บริษัทฯ 
ขายให้กบัลกูค้ารายอื#น  

 

2. บมจ.ควอลิตี B เฮ้าส์  
-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 

19.87 ของทนุชําระแล้ว ณ 10 ก.ย. 58  
-  มีกรรมการร่วม 4 ทา่น คือ  

1. นาย บญุสม  เลิศหรัิญวงศ์ 
2. นาย ชชัชาต ิ สิทธิพนัธุ์ 
3. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ  
4. นาง สวุรรณา  พทุธประสาท  
 

 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนี =การค้า 

 

 
483 
20 

 

 
373 
30 

 

 
มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคา
ขายที#เหมาะสม  โดยเป็นราคา
เดียวกับราคาตลาดที#บริษัทฯ 
ขายให้กบัลกูค้ารายอื#น 

 

3. บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
-  มีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั ได้แก่ 

1. บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
2. บมจ. ควอลิตี = เฮ้าส์ 

- มีกรรมการร่วมกนั 5 ทา่น ได้แก่  
1. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ 
2. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ 
3. นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ 
4. นาย รัตน์  พานิชพนัธ์ 
5. นาง สวุรรณา  พทุธประสาท  
 

 

 
ดอกเบี =ยรับ 
เงินฝากสถาบนัการเงิน 
คา่เช่าและคา่บริการรับ 

 

 
21,151 

1,943,121 
14,941 

 

 

 
4,702 

1,955,128 
11,956 

 
 

 

 
บริษัทฯ ได้รับดอกเบี =ยในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้ารายอื#นของ
ธ น า ค า ร ฯ  โ ด ย เ ป็ น อั ต ร า
ดอกเบี =ยตามปกติของธนาคาร 
หรือสถาบนัการเงินอื#น 
 
ค่าเช่า และค่าบริการจากการ
ให้เช่าพื =นที# บริษัทฯ เรียกเก็บใน
อตัราปกตเิช่นเดียวกบัผู้ เช่าราย
อื#น 
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ชื�อบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ 
จาํนวน (พันบาท) ความเหน็ของกรรมการ

ตรวจสอบ และผู้บริหาร 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 
 

4. กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
ควอลิตี B เฮ้าส์  
มีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั ได้แก่  

1. บมจ. ควอลิตี = เฮ้าส์  
2. บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

 
 
ลกูหนี =อื#น 
คา่เช่าและคา่บริการจ่าย 
เจ้าหนี =อื#น 
เงินประกนัการเช่า 

 
 

646 
21,370 
1,632 
3,000 

 
 

3,215 
22,488 
1,580 
3,000 

 
 
มลูค่าดงักล่าวเกิดจากรายการ
ค่าเช่าและค่าบริการพื =นที#ใน
อาคารเวฟเพลส โดยค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวคํานวณจากอัตราที#
สมเหตสุมผล 

 

ความจาํเป็น และความสมเหตุสมผลของรายการ 

การทํารายการระหว่างกนัเป็นความจําเป็น และมีความสมเหตสุมผลของการทํารายการเพื#อก่อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นวา่เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจทั#วไป ซึ#งบริษัทฯ ได้รับและจ่าย
คา่ตอบแทนในราคายตุิธรรม 
 

มาตรการ / ขั Bนตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน  

สําหรับรายการระหว่างกนัที#เกิดขึ =นในปัจจุบนั และคาดว่าจะเกิดขึ =นในอนาคต ได้แก่ การขายสินค้าให้กบั บมจ. 
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และบมจ. ควอลิตี =เฮ้าส์ การเช่าพื =นที#ในอาคารเวฟเพลสของกองทนุรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์  
ควอลติี = เฮ้าส์ การให้เช่าพื =นที# และการทําธุรกรรม ด้านเงินฝากกบั บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ สําหรับรายการขาย
สนิค้า บริษัทฯ ได้กําหนดราคาตามราคาตลาด ซึ#งเป็นราคาที#ผู้ซื =อสามารถซื =อได้จากผู้ผลติหรือผู้ จําหนา่ยรายอื#น โดยทั#วไป
จะทําการกําหนดคณุสมบตัิ และราคาสินค้าก่อนลว่งหน้า เช่นเดียวกบัรายการซื =อสินค้า บริษัทฯ สั#งซื =อสินค้าตามราคา
ตลาด ซึ#งสามารถสั#งซื =อได้จากผู้ผลติ หรือผู้ จําหนา่ยรายอื#น โดยรายการระหวา่งกนันี =คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา 
และให้ความเห็นว่ารายการดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจโดยทั#วไป ซึ#งบริษัทฯ ได้รับ และจ่าย
คา่ตอบแทนในราคายตุิธรรม 
 

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกัน 

บริษัทฯ มีนโยบายที#จะกําหนดเงื#อนไขทางการค้าสําหรับการเข้าทํารายการระหว่างกนัให้เป็นไปตามลกัษณะการ
ดําเนินธุรกิจตามปกติ ราคาสนิค้าที#ขายจะกําหนดให้อยูใ่นระดบัที#สามารถแขง่ขนักบัผู้ขายรายอื#นได้รายการระหว่างกนัที#
อาจเกิดขึ =นในอนาคตนั =น คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
และข้อบงัคบั ประกาศ คําสั#ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนด
เกี#ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูการทํารายการเกี#ยวโยงและการได้มาหรือจําหนา่ยทรัพย์สนิที#สาํคญัของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
ทั =งนี = หากมีรายการระหว่างกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเกิดขึ =นกบับคุคล หรือผู้มีสว่นได้เสียที#อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้
ความเห็นเกี#ยวกบัความจําเป็นและความเหมาะสมของรายการนั =น ในกรณีที#คณะกรรมการตรวจสอบไมม่ีความชํานาญใน
การพิจารณารายการระหว่างกันที#อาจเกิดขึ =น บริษัทฯ จะให้ผู้ เชี#ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้
ความเห็นเกี#ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว เพื#อนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น
ตามแตก่รณี ทั =งนี =บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินที#ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบ
บญัชีของบริษัทฯ 


