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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

7.1 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ทนุจดทะเบียน :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
ทนุช าระแล้ว :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
ช่ือตลาดหลกัทรัพย์ที่จดทะเบียน : ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ช่ือที่ใช้ในการซือ้ขาย :  HMPRO 

จากข้อมลูผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัทฯ ที่ถือหุ้นผา่นบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั (Thai NVDR) ณ วนัที่ 30 ธันวาคม 
2559 มีจ านวน 496,886,491 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 3.78 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยแล้วทัง้หมด  ทัง้นี ้หุ้นสามญัที่ถือโดย 
Thai NVDR นีจ้ะไมส่ามารถใช้สทิธิออกเสยีงในการประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเก่ียวกบั
การเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ (Delist) ดงันัน้จ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ของบริษัทฯ จะลดลง ซึ่งจะท าให้สิทธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนสามารถ
ตรวจสอบจ านวนหุ้นท่ีถือโดย Thai NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาใช้สิทธิออก
เสยีงตอ่ไป 

 

7.2 โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

ผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นสงูสดุ 10 อนัดบัแรก  ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 15 กนัยายน 2559   

ล าดับ ชื่อบุคคล / นิติบุคคล จ านวนหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น 

1. บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน)  3,975,878,432 30.23 
2. บริษัท ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน)  2,613,023,098 19.87 
3. นาย นิต ิ โอสถานเุคราะห์ 621,415,762 4.73 
4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 510,098,399 3.88 
5. นาย มานิต  อดุมคณุธรรม 297,991,997 2.27 
6. ส านกังานประกนัสงัคม 280,859,712 2.14 
7. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 277,318,176 2.11 
8. CHASE NOMINEES LIMITED 265,684,981 2.02 
9. AIA Company Limited-DI-LIFE 189,700,080 1.44 
10. บริษัท สารสิน จ ากดั 167,557,971 1.27 

หมายเหตุ - ณ วนัที่ 15 กนัยายน 2559 บริษัทฯ มีสดัสว่นผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free Float) อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 44.66  และมีสดัสว่นการถือ
หุ้นของนกัลงทนุสถาบนัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 22.38% 

 - ผู้ ถือหุ้นล าดบัที่ (1) บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ นาย อนนัต์ อศัวโภคิน ถือหุ้นร้อยละ 24.72 ของจ านวนหุ้น
ที่จ าหน่ายแล้วทัง้หมด (ข้อมลู ณ วนัที ่29 สิงหาคม 2559) 

 - ผู้ ถือหุ้นล าดบัที่ (2) บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ ถือหุ้นร้อยละ 24.98 ของจ านวนหุ้นที่
จ าหน่ายแล้วทัง้หมด (ข้อมลู ณ วนัที่ 8 กนัยายน 2559) 
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ข้อจ ากัดหุ้นต่างด้าว 
ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติสามารถถือหุ้น และมีช่ือปรากฏบนทะเบียนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ รวมกนัได้ไม่เกินร้อยละ 30 

ของจ านวนหุ้นที่ออกและช าระแล้ว  โดย ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559  หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 13.24 
 
 

กรรมการท่ีเป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ณ วนัท่ี 15 กนัยายน 2559   
 

ช่ือ – นามสกุล ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น ต าแหน่งกรรมการท่ีโฮมโปร 

 1.   นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ ประธานกรรมการ 
 2.   นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ 
 3.   นาย อาชวณิ อศัวโภคนิ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ 
 4.   นาง สวุรรณา  พทุธประสาท บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ กรรมการ 
 5.   นาย ชชัชาติ  สิทธิพนัธุ์ บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ กรรมการ 

 
 

7.3 การออกหุ้นกู้ 
 

หุ้นกู้ประเภทไม่มีหลักประกัน และไม่ด้อยสิทธิ 

ครัง้ที่ อายุ คืนเงนิต้น ครบก าหนด 
จ านวน 
(หุ้น) 

มูลค่า  
(พันบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือ 

สัญญาของ
การออกหุ้นกู้ 

1/2557 3 ปี เม่ือครบก าหนด 7 มี.ค. 2560 1,000,000 1,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่  
2/2557 3 ปี เม่ือครบก าหนด 25 ก.ค. 2560 530,000 530,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่ ด ารงอตัรา 
3/2557 3 ปี เม่ือครบก าหนด 8 ส.ค. 2560 520,000 520,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่ D/E 
4/2557 3 ปี เม่ือครบก าหนด 1 ก.ย. 2560 2,000,000 2,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่ ไม่เกิน 2.5 เทา่ 
5/2557 5 ปี เม่ือครบก าหนด 26 ธ.ค. 2562 1,000,000 1,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่ ณ วนัสิน้งวด 
1/2558 3 ปี เม่ือครบก าหนด 24 ก.พ. 2561 1,000,000 1,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที ่ ของแตล่ะ 
2/2558 3 ปี เม่ือครบก าหนด 15 ก.ย. 2561 2,500,000 2,500,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่ ไตรมาส 
1/2559 3 ปี เม่ือครบก าหนด 5 ส.ค. 2562 2,700,000 2,700,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่  
2/2559 3 ปี เม่ือครบก าหนด 14 ต.ค. 2562 3,000,000 3,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที”่  

รวม    14,250,000 14,250,000   

หมายเหตุ :   หุ้นกู้ทัง้หมดมีอตัราดอกเบีย้คงทีอ่ยู่ท่ีระหว่างร้อยละ 2.25 – 4.05  
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิในแตล่ะปี ทัง้นีก้าร
พิจารณาจ่ายเงินปันผลจะมีการน าปัจจยัตา่งๆ มาพิจารณาประกอบด้วย เช่น ผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน  
สภาพคลอ่ง การขยายธุรกิจ และปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานของบริษัทฯ โดยในการจ่ายเงินปันผล
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้น และคณะกรรมการบริษัททกุครัง้  

ประวตัิการจา่ยเงินปันผลส าหรับผลประกอบการประจ าปี 2557 – 2559 มีดงันี ้

ระยะเวลา 25591 25582 25573 
อตัราการจา่ยหุ้นปันผล 
(จ านวนหุ้นเดมิ : หุ้นปันผล) 

- - (8 : 1) , (15 : 1) 
(ระหว่างกาล) , (สิน้ปี) 

มลูคา่หุ้นปันผลตอ่หุ้น (ก่อนปรับลด) - - 0.191670 
มลูคา่เงินสดปันผลตอ่หุ้น (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.27 0.25 0.087219 
รวมมลูคา่การจา่ยปันผล (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.27 0.25 0.278889 
อตัราก าไรสทุธิตอ่หุ้น (หลงัปรับลด) 0.31 0.27 0.25 
อตัราการจา่ยเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ 85.64% 93.26% 95.91% 

หมายเหตุ : 
1. เงินปันผลประจ าปี 2559 จ านวน 0.27 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.12 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชมุ

คณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 8/2559 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงั จ านวน 0.15 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที ่2/2560 ให้เสนอตอ่ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 

2. เงินปันผลประจ าปี 2558 จ านวน 0.25 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.10 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 8/2558 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงั จ านวน 0.15 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือ
หุ้นประจ าปี 2559 

3. เงินปันผลประจ าปี 2557 จ านวน 0.278889 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.138889 บาท/หุ้น 
(ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.013889 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 8 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.125 บาท/หุ้น) 
ตามมติที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที ่ 1/2557 และจา่ยปันผลจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจ านวน 0.14 บาท/หุ้น  
(ประกอบด้วยเงินสดปันผล 0.07333 บาท/หุ้น และหุ้นปันผลในอตัรา 15 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล หรือเทา่กบั 0.06667 บาท/หุ้น) 
ตามมติที่ประชมุสามญัประจ าปี 2558 

 
 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทยอ่ยไมไ่ด้มีการก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไว้ หากแต่จะพิจารณาจ่ายเป็นกรณีไป โดยบริษัท
ย่อยจะต้องมีก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน และมีกระแสเงินสดคงเหลือ (หลงัจากที่ได้ตัง้ส ารองตามกฎหมาย) 
เพียงพอ 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

แผนผังองค์กร    

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา และ
ก าหนดคา่ตอบแทน 

 

รองกรรมการผู้จดัการ 
กลุม่ธุรกิจต่างประเทศ 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการด้าน 
การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

กรรมการผู้จดัการ 

รองกรรมการผู้จดัการ 
กลุม่ปฏิบติัการ 

ส านกัตรวจสอบภายใน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้ Soft-Line  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านปฏิบติัการ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านทรัพยากรบคุคล  
และป้องกนัการสญูเสีย 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบญัชี และการเงิน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้  

Direct Sourcing 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านการตลาด 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้  

Home Electric Product  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้ 

เซรามิคและสขุภณัฑ์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบริหารสินค้าคงคลงั 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านบริหารศนูย ์
กระจายสินค้า 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านพฒันาธุรกิจ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้ Home Textile 

and Furniture 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ด้านจดัซือ้ Hard-Line  
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 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย และผู้บริหาร ส าหรับ
คณะกรรมการชดุยอ่ยมีทัง้หมด 3 ชดุ ได้แก ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน โดยรายละเอียดมีดงันี ้ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท  

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีจ านวนทัง้สิน้ 12 ทา่น ประกอบด้วย 

- กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ทา่น คือ กรรมการผู้จดัการ 
- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 11 ทา่น (ร้อยละ 92 ของกรรมการทัง้คณะ) 

 โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ มีการถ่วงดลุกนัอยา่งเพียงพอ โดย  
- มีกรรมการอิสระจ านวน 4 ทา่น คิดเป็นหนึง่ในสามของจ านวนกรรมการทัง้หมด มีความเป็นอิสระจากผู้บริหาร 

และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระทัง้หมด กรรมการตรวจสอบทกุคนมีความรู้

และประสบการณ์ที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน รวมถึงท าหน้าที่อื่นในฐานะกรรมการ
ตรวจสอบได้ 

- มีการมอบอ านาจระหวา่งกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีชดัเจน 
- มากกว่า 2 ปีที่ผ่านมา กรรมการทกุท่านไม่เคยเป็นพนกังาน ผู้ ถือหุ้น หรือหุ้นสว่นของบริษัท ส านกังาน อีวาย 

จ ากดั  ซึง่เป็นบริษัทผู้สอบบญัชีภายนอกที่ตรวจสอบงบการเงินให้กบับริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

 รายชื่อคณะกรรมการบริษัท   

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1.  นาย อนนัต์ อศัวโภคิน ประธานกรรมการ 
2.  นาย มานิต อดุมคณุธรรม กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ กรรมการ  กรรมการบริหาร และประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
4. นาย บญุสม  เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
5. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
6. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
7. นาย พรวฒิุ สารสิน กรรมการอิสระ 
8.  นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
9.  นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ กรรมการ  กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการ 
10.  นาย ชชัชาติ  สิทธิพนัธุ์ กรรมการ 
11.  นาง สวุรรณา พทุธประสาท กรรมการ 
12.  นาย อาชวิณ อศัวโภคิน กรรมการ 

หมายเหตุ : น.ส. วรรณี  จนัทามงคล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ฝ่ายบญัชีและการเงิน ท าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริษัท 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
(1)  นาย อนนัต์ อศัวโภคิน (4)  นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ  
(2)  นาย มานติ อดุมคณุธรรม (5)  นาง สวุรรณา พทุธประสาท 
(3)  นาย ชชัชาต ิ สทิธิพนัธุ์ (6)  นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ 

 โดยกรรมการสองในหกคนลงลายมือช่ือร่วมกนัพร้อมประทบัตราบริษัทฯ 
 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการแบง่อ านาจหน้าที่ โดยได้ก าหนดอ านาจอนมุตัิและด าเนินการของบริษัท

ฯ และบริษัทยอ่ยไว้อยา่งชดัเจนตามประเภทของธุรกรรม เพื่อกระจายอ านาจหน้าที่ในการตดัสนิใจและสัง่การ ตาม
หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานใช้เป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน โดยเร่ืองที่เป็น
อ านาจอนมุตัิของกรรมการรวมถึงแผนงานประจ าปี งบประมาณประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน นโยบายจ่ายเงินปัน
ผล เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. คณะกรรมการมีอ านาจ และหน้าที่บริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบั
ของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ 

2. ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และก ากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทฯ และผู้
ถือหุ้น  

3. คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตัง้กรรมการจ านวนหนึ่งให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อย  อันประกอบด้วย
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ตามเหตุการณ์และความเหมาะสม โดยมีจ านวนตามที่คณะกรรมการก าหนด 
เพื่อปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

4. คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่หรือหลายคนหรือบคุคลอื่นใดปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่ง
แทนคณะกรรมการได้ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ านาจเพื่อให้บุคคลดงักล่าวมี
อ านาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที่กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจ
ยกเลกิ เพิกถอน เปลีย่นแปลงหรือแก้ไขอ านาจนัน้ๆ ได้ 

5. พิจารณาและอนุมตัิเป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงประเมินผลการปฏิบตัิการของคณะกรรมการชุดย่อย 
ประธานกรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และกรรมการผู้จดัการ 

6. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อยสามเดือนตอ่ครัง้ 
7. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการซึ่งมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือ

เข้าเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือเป็น
กรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักับ
กิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบ
ก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 
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8. การตดัสนิใจในการลงทนุที่มีมลูค่าสงูที่ไม่ใช่การด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และข้อบงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) 

9. ก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทฯ 

10. กรรมการจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทนัทีที่มีสว่นได้เสยีไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อมในสญัญาใดๆ หรือถือ
หุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

11. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในเร่ืองใดจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงในเร่ืองนัน้ 
12. ดแูลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
13. ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสีย่งอยา่งครอบคลมุ และดแูลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการที่

มีประสทิธิภาพในการบริหารจดัการบริหารความเสีย่ง 
14. ในกรณีที่ท่ีประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานกรรมการเป็นผู้ ชีข้าด 

 
อ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ 
1. สนบัสนนุ และควบคมุให้การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เป็นไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสงูสดุของหลกัธรรมาภิบาล 
2. สนบัสนนุให้มีช่องทาง และการสือ่สารระหวา่งผู้ ถือหุ้น หนว่ยงานของราชการ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั 

คณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. ก าหนดวาระการประชมุ ควบคมุและด าเนินการประชมุของคณะกรรมการ รวมทัง้การเปิดโอกาสให้มีการ

แลกเปลีย่นความคิดเห็น หลกัการและเหตผุล เพื่อประกอบการตดัสนิใจอยา่งประสทิธิภาพ 
4. ก าหนดขัน้ตอน หรือวิธีการสรรหาและแตง่ตัง้คณะกรรมการ และกรรมการชดุยอ่ยให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม

และสามารถสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ 
5. ก าหนดให้มีการปฐมนเิทศ หรือให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ ตอ่กรรมการ และกรรมการท่ี

ได้รับต าแหนง่กรรมการใหม ่
6. สนบัสนนุกรรมการผู้จดัการในการพฒันา และก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการให้

ค าแนะน าในการด าเนินงานด้านตา่งๆ  
7. สนบัสนนุให้มีการสือ่สาร และสร้างสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกรรมการบริหาร และกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร 
 
กรรมการอิสระ  

“กรรมการอิสระ”  หมายถึง  กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ 
โดยจะต้องเป็นผู้ที่ไมม่ีสว่นเก่ียวข้อง หรือสว่นได้เสยีตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 กรรมการอิสระมจีานวน 4 ทา่น ประกอบด้วย  
 (1)  นาย บญุสม เลศิหิรัญวงศ์ (3)  นาย ชนินทร์ รุนส าราญ 
 (2)  นาย ทววีฒัน์ ตติยมณีกลุ (4)  นาย พรวฒุ ิ สารสนิ  
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คณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัทฯ มีดงันี ้ 
1. ถือหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 1 ของทนุช าระแล้วของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เก่ียวข้อง ทัง้นีใ้ห้นบั

รวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องด้วย  

2. มีความเป็นอิสระไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ หรือบริษัท
ร่วม บริษัทยอ่ย ผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และรวมถึงไม่มีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสียใน
ลกัษณะดงักลา่วในเวลา 2 ปี ก่อนได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ เว้นแตค่ณะกรรมการบริษัทได้พิจารณา
อย่างรอบคอบแล้วเห็นว่าการเคยมีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสียนัน้จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่
และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ  

3. ต้องไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการของบริษัทฯ  ผู้ ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

4. ต้องไมเ่ป็นผู้ที่มีสว่นร่วมในการบริหารงาน รวมทัง้ไมเ่ป็นลกูจ้าง พนกังานหรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า
ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

5. ต้องไมเ่ป็นผู้ที่เก่ียวข้อง หรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

6. สามารถปฏิบตัิหน้าที่ และแสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ได้โดยอิสระโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคมุของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

7. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อยา่งเป็นอิสระ 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 
การประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทกุครัง้ กรรมการจะพ้นจากวาระจ านวน 1 ใน 3  โดยกรรมการที่ด ารง

ต าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้ที่จะพ้นจากวาระ ส าหรับกรรมการที่พ้นจากวาระอาจถูกเลือกกลบัเข้ามาด ารงต าแหน่ง
ใหมไ่ด้ และนอกจากการพ้นต าแหนง่ตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากต าแหนง่เมื่อ  

1. ลาออก 
2. ตาย 
3. ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
4. ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
5. ศาลมีค าสัง่ให้ออก 

 

8.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการสรร
หาและก าหนดคา่ตอบแทน โดยรายละเอียดมีดงันี ้
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8.2.1 คณะกรรมการบริหาร 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1.  นาย มานิต อดุมคณุธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2.  นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร 
3.  นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ กรรมการบริหาร 
4.  นาย รัตน์  พานิชพนัธ์ กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ : นายศภุชยั บญุญวิจิตร ผู้จดัการทัว่ไป – ฝ่ายการเงิน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหาร 

 
อ านาจหน้าที่ 
1. พิจารณาและกลัน่กรองเร่ืองที่ต้องตดัสนิใจเบือ้งต้น ก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
2. พิจารณาผลการด าเนินงานประจ าเดือน การลงทนุ การขยายสาขา การจดัสรรงบประมาณประจ าปี และการ

เสนอนโยบาย แผนกลยทุธ์ และทิศทางการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการบริษัท 
3. บริหารจดัการ และพฒันาองค์กรให้มีประสทิธิภาพ รวมทัง้มอบหมายงานและประสานงานกบัผู้บริหารระดบั

ล่างลงมา ควบคุมการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้ผลงานมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

4. รายงานเร่ืองที่มีนยัส าคญัของบริษัทตอ่คณะกรรมการบริษัท 
5. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ในกรณีที่กรรมการบริหารทา่นใดหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งมสีว่นได้เสยีหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการบริหารทา่นนัน้ไมม่ีอ านาจอนมุตัิด าเนินการดงักลา่วกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
และตามที่ส านกังาน ก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก าหนด 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

1. กรรมการบริหาร พ้นจากต าแหนง่เมื่อ 

1.1 ครบก าหนดตามวาระ 
1.2 พ้นจากการเป็นกรรมการของบริษัทฯ 
1.3 ลาออก 
1.4 ตาย 
1.5 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 

2. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิ 

3. กรณีที่มีต าแหนง่วา่งลง เพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท แตง่ตัง้บคุคลที่มี
คณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการบริหาร เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้ในระเบียบ
ข้อบงัคบั 

 
 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

35 

 

8.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ   

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย บญุสม  เลิศหรัิญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นาย ทวีวฒัน์    ตตยิมณีกลุ กรรมการตรวจสอบ 
3. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ : นายอายรุทศัน์  ไชยอนนัต์ ผู้จดัการทัว่ไป-ส านกัตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
อ านาจหน้าที่ 
1. สอบทานรายการทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความถกูต้องครบถ้วน  ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

และมีการเปิดเผยอยา่งเพียงพอ   
2. สอบทานระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอ  เหมาะสม  มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  
3. สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และจริยธรรมธุรกิจ อย่างเหมาะสม มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
6. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหาร และจดัการความเสีย่งที่เหมาะสม มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
7. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะ  
8. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้ บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ตลอดจนการ

พิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี  และน าเสนอคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี ตอ่คณะกรรมการบริษัท  
9. พิจารณาความเป็นอิสระของส านักตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 

โยกย้าย และเลกิจ้าง  รวมทัง้การพิจารณาผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของหวัหน้าส านกัตรวจสอบภายใน 
10. ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของส านกัตรวจสอบภายใน ในระดบันโยบาย และการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

โดยพิจารณาให้อนมุตัิกฎบตัรของส านกังานตรวจสอบภายใน 
11. พิจารณาอนุมตัิแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปีรวมทัง้พิจารณาขอบเขตการตรวจสอบ และแผนการ

ตรวจสอบของส านกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มีความสมัพนัธ์เกือ้กลูกนั 
12. ประสานให้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร ส านกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีมีความเข้าใจให้อยู่

แนวทางเดียวกนั รวมทัง้ติดตามเพื่อให้มัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะอยา่งเพียงพอ มี
ประสทิธิภาพ และภายในเวลาที่เหมาะสม 

13. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัส านกัตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัผลการตรวจสอบ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
14. สอบทานและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นปกติปีละครัง้หรือตามความจ าเป็นเพื่อให้ทนัสมยั

และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์กรและน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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15. ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้สอบบญัชีพบพฤติกรรมอนัควร
สงสยัวา่กรรมการ ผู้จดัการ หรือบคุคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้กระท าความผิดตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2559 และ รายงานผลการ
ตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  และผู้สอบบญัชี
ของบริษัทฯ ทราบภายในเวลา 30 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

16. ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน โดยต้องท าให้ผู้แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่า มี
กระบวนการสอบสวนที่เป็นอิสระ และมีการด าเนินการในการติดตาม ที่เหมาะสม ทัง้นี ้ข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเร่ืองที่แจ้ง จะถกูเก็บเป็นความลบั เพื่อป้องกนักรณีถกูละเมิดสทิธิ  

17. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด หรือคณะกรรมการบริษัทมอบหมายตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

18. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึง่รายงานดงักลา่ว
ต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
18.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตาม

หลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และ การเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 
18.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
18.3 ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
18.4 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
18.5 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
18.6 จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบ แตล่ะ

ทา่น 
18.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าทีต่ามกฎบตัร 
18.8 รายการอื่นท่ีเห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
 

วาระการด ารงต าแหน่ง  
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนง่ คราวละไมเ่กิน 3 ปี   
2. กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตัง้เข้ามาด ารงต าแหนง่ได้อีก   
3. กรรมการตรวจสอบจะพ้นต าแหนง่เมื่อ 

3.1 ครบก าหนดตามวาระ 
3.2 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท 
3.3 ลาออก 
3.4 ตาย 
3.5 ขาดคณุสมบตัิการเป็นกรรมการตรวจสอบตามข้อบงัคบันี ้หรือตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
3.6 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 
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4. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิพร้อมสง่ส าเนาหนงัสอืลาออกให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทราบ 

5. ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
บริษัท แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามกฎบตัรนี  ้เป็นกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนทนัที หรือ อย่าง
ช้าภายใน 3 เดือน นบัแต่วนัที่จ านวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบ
ข้อบังคับนี ้โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต าแหนง่ทา่นนัน้ 

 
8.2.3 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
2. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
3. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

หมายเหตุ :  นาย นิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ - กลุม่ทรัพยากรบคุคลและป้องกนัการสญูเสยี ท าหน้าที่เป็น
เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

 
อ านาจหน้าที่ 
1. ท าหน้าที่คดัเลอืกบคุคลที่สมควรได้รับการเสนอรายช่ือเป็นกรรมการใหม่ หรือสรรหากรรมการผู้จดัการ  
2. ก าหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้จดัการเพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
3. ก าหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใดให้แก่คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้ที่เป็นธรรมและสมเหตสุมผล และน าเสนอที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

4. พิจารณาเสนอแนะการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใด โดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของกรรมการผู้จดัการ ตลอดจนพิจารณาหลกัเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื่อก าหนดผลตอบแทน
การปฏิบตัิงานประจ าปี  

5. พิจารณาทบทวนโครงสร้าง หลกัเกณฑ์ตา่งๆ เก่ียวกบัคา่ตอบแทนตามข้อ 3 และข้อ 4 ให้เหมาะสมกบัหน้าที่
ความรับผิดชอบ ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกบัภาวะตลาดด้วย  

6. พิจารณางบประมาณเก่ียวกบัการขึน้เงินเดือน และเงินรางวลัประจ าปี สวสัดิการ ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใด
ของพนกังานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  

7. จดัท ารายงานการปฏิบตัิงานเสนอคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ก าหนดนโยบายในภาพรวม
เก่ียวกบัการจดัสรรหุ้นให้แก่พนกังาน (Employee Stock Option Plan) ตามที่กรรมการผู้จดัการเสนอมา  

8. ก าหนดนโยบายในภาพรวมเก่ียวกับการจัดสรรหุ้ นให้แก่พนกังาน (Employee Stock Option Plan / 
Employee Joint Investment Plan) ตามที่กรรมการผู้จดัการเสนอมา 

9. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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วาระการด ารงต าแหน่ง 
1. กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพ้นจากต าแหนง่เมื่อ 

1.1 ครบก าหนดตามวาระ 
1.2 พ้นจากการเป็นกรรมการของบริษัทฯ  
1.3 ลาออก  
1.4 ตาย  
1.5 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 

2. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนมุตัิ 

3. กรณีที่มีต าแหนง่วา่งลง เพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บคุคลที่มี
คุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการ
บริษัทได้ก าหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบั 

 

8.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการและตวัแทนของหนว่ยงานหลกัของบริษัทฯ หรือ หนว่ยงานท่ีเป็นเจ้าของความเสี่ยง 
(Risk Owner) และท างานร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายในได้แก่ 

(1) ด้านบญัชีและการเงิน 
(2) ด้านปฏิบตัิการ 
(3) ด้านบริหารสนิค้าคงคลงั 
(4) ด้านจดัซือ้  
(5) ด้านทรัพยากรบคุคลและป้องกนัการสญูเสยี 
(6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) ส านกัตรวจสอบภายใน เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. มีหน้าที่ในการร่างนโยบาย และกรอบการบริหารความเสีย่งขององค์กร จดัท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นและอนมุตัิ  

2. พิจารณาให้ความเห็นในการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร   
3. ประเมินความเสีย่งของบริษัทฯ ก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง และก าหนดแผนหรือกระบวนการบริหาร

ความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร  
4. รายงานความเสี่ยงที่ส าคญัขององค์กร รวมถึงสถานะของความเสี่ยง ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ

บริษัทเพื่อรับทราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
5. ดแูลและสนบัสนนุให้การบริหารความเสี่ยง ประสบความส าเร็จ เสนอแนะวิธีป้องกนั และวิธีลดระดบัความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้  สง่เสริมให้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน การบริหารความเสี่ยงอย่าง
ตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 
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6. ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามแผนงาน มีการจดัการและ
ควบคมุความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้นัน้อยา่งเหมาะสม  

7. สอบทาน และทบทวนนโยบายการบริหารความเสีย่งขององค์กรเป็นประจ าอย่างน้อยทกุ 1 ปี เพื่อให้แน่ใจว่า 
กรอบการบริหารความเสีย่งดงักลา่วยงัคงสอดคล้อง และเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจในภาพรวม 

 

8.4 ผู้บริหาร   

ตามนยิามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ผู้บริหารของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559  ประกอบด้วย  

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ กรรมการผู้จดัการ  
2. นาย อนชุา จิตจาตรัุนต์ รองกรรมการผู้จดัการ กลุม่ธุรกิจตา่งประเทศ  
3. นาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี รองกรรมการผู้จดัการ กลุม่ปฏิบตัิการ  
4. นาย เกษม  ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านปฏิบตัิการ  
5. นาย ณฏัฐ์ จริตชนะ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านการตลาด  
6. น.ส. จารุโสภา ธรรมกถิกานนท์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ Soft Line  
7. น.ส. ศิริวรรณ เป่ียมเศรษฐสิน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ Home Electric Product 
8. น.ส. สนันิภา  สวา่งพืน้  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ Hard Line 
9. น.ส. อิษฏพร ศรีสขุวฒันา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ Home Textile and Furniture 
10. นาง อภิรดี  ทวีลาภ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ Non-Trade และสนบัสนนุงานจดัซือ้ 
11. น.ส. ถนอมศรี รุจิเรขเสรีกลุ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านจดัซือ้ตา่งประเทศ และ Direct Sourcing 
12. นาย ชยัยทุธ กรัณยโสภณ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้าน บริหารศนูย์กระจายสินค้า 
13. นาง พรสขุ ด ารงศิริ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้าน บริหารสินค้าคงคลงั 
14. นาย วทญัญ ู วิสทุธิโกศล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านพฒันาธุรกิจ  
15. น.ส. สดุาภา ชะมด ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
16. นาย นิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสีย  
17. น.ส. วรรณี จนัทามงคล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ ด้านบญัชี  และการเงิน 

 

8.5 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 
ในการแต่งตัง้กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 

ทา่น จากจ านวนคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 3 ท่าน มีหน้าที่ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายใน
การพิจารณาสรรหาคดัเลอืกบคุคลที่สมควรได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย โดย
ได้ผ่านการวิเคราะห์คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญ (Board Skill Matrix) ที่
สอดคล้อง และจ าเป็นต่อกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 
(Board Diversity) เช่น ความหลากหลายทางคุณวุฒิ  ประสบการณ์  เพศ  ความเหมาะสมของโครงสร้าง  
องค์ประกอบทักษะของคณะกรรมการ  และจะต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบงัคบัอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง   
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คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีความโปร่งใสในการคดัเลือกกรรมการเข้ามาใหม่ โดย
พิจารณาจากรายช่ือกรรมการชุดเดิม รายช่ือที่เสนอมาจากผู้ ถือหุ้น และรายช่ือที่ขึน้ทะเบียนกับสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD)  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนมุตัิ
แตง่ตัง้จากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นตามหลกัเกณฑ์ตอ่ไป โดยการน าเสนอมีรายละเอียดที่เพียงพอตอ่การตดัสนิใจ 

 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนแต่งตัง้กรรมการบริษัทในที่ประชุมผู้ถอืหุ้นมีดังนี ้

1. ผู้ ถือหุ้นหนึง่คนมีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม ข้อ 1. เลือกตัง้บคุคลคนเดียว หรือหลายคนเป็น

กรรมการได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน กรรมการที่

จะพงึมีหรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ได้รับการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสยีงเทา่กนั
เกินจ านวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ให้ผู้ เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด
เพิ่มอีกหนึง่เสยีง 

ในปี 2559 มีกรรมการท่ีครบก าหนดต้องออกตามวาระทัง้สิน้ 4 ทา่น ได้แก่ (1) นาย ชชัชาติ  สิทธิพันธุ์   (2) 
นาง สวุรรณา  พุทธประสาท (3) นาย ทวีวฒัน์  ตติยมณีกุล และ (4) นาย ชนินทร์  รุนส าราญ  อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการที่ต้องออก
ตามวาระทัง้ 4 ท่าน มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 โดยได้ผ่านการ
วิเคราะห์คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญ (Board Skill Matrix) ที่สอดคล้องและ
จ าเป็นตอ่กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้มีการเสนอเร่ืองผ่านมติคณะกรรมการบริษัท เพื่อเป็นวาระ
ในท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559  ซึง่ที่ประชมุมีมติอนมุตัิแตง่ตัง้กรรมการทัง้ 4 ทา่นกลบัเข้าด ารงต าแหน่ง
อีกวาระหนึง่ 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการผู้จัดการ 

ในการสรรหาผู้มาด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้
พิจารณาเบือ้งต้น ในการกลัน่กรองบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ไป 

อ านาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ  

ตามที่ได้ก าหนดไว้ในมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 7/2544 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 21 มิถนุายน 
2544 และที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 9/2544 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 16 สงิหาคม 2544  กรรมการผู้จดัการมี
อ านาจหน้าที่เก่ียวกบัการบริหารบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และจะต้องบริหารตามแผนงาน 
หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทอย่างเคร่งครัด และระมดัระวงั  รักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นอยา่งดีที่สดุ อ านาจหน้าที่ของกรรมการยงัครอบคลมุถึงเร่ืองอื่นๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ด าเนินกิจการ และบริหารงานประจ าวนัของบริษัทฯ  
2. การอนมุตัิค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร และรายจ่ายลงทุนให้เป็นไป

ตามงบประมาณที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้ไมร่วมการกู้ยืมและการค า้ประกนั 
3. บรรจ ุแตง่ตัง้ ถอดถอน โยกย้าย เลือ่นต าแหนง่  ลด  ตดัเงินเดือน หรือคา่จ้าง ลงโทษทางวินยั พนกังาน 

และลกูจ้าง ตลอดจนให้พนกังาน และลกูจ้างออกจากต าแหนง่ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด  
4. การด าเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยให้มีอ านาจดงันี ้ 

- มีอ านาจในการบริหารตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสัง่ และมติที่
ประชมุคณะกรรมการ และที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

- มีอ านาจด าเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สญัญา เอกสารค าสัง่ หรือหนงัสือใดๆ ที่ใช้
ติดต่อกับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบุคคลอื่น ตลอดจนให้มีอ านาจกระท าการใดๆ ที่
จ าเป็นและสมควร เพื่อให้การด าเนินการข้างต้นส าเร็จลลุว่ง 

- มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วงให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้  โดยให้อยู่ภายใต้
ระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสัง่ที่คณะกรรมการ หรือบริษัทฯ ก าหนดไว้ 

ทัง้นีก้รรมการผู้จดัการไมส่ามารถที่จะอนมุตัิรายการที่ตนหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในลกัษณะอื่นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

 

8.6 ค่าตอบแทนกรรมการ  กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร  

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ท าหน้าที่ในการเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัท ใน
การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และกรรมการผู้จดัการ 

 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  

องค์ประกอบของคา่ตอบแทนกรรมการ คือ คา่ตอบแทนในการให้ค าแนะน าด้านต่างๆ แก่คณะท างานของ
บริษัทฯ และเบีย้ประชมุ ซึง่โดยปกติบริษัทฯ ได้มีการประชมุคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ และมีการจดั
ประชุมคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
การประชมุคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน
กรรมการจากผลงานของบริษัทฯ ในภาพรวม การจ่ายเงินปันผลให้กบัผู้ ถือหุ้น ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการแต่ละคณะแล้ว โดยเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบกรรมการได้พิจารณาเทียบเคียงกับบริษัทอื่นในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

โดยในวนัท่ี 7 เมษายน 2559 ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นมีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนคณะกรรมการบริษัทประจ าปี 
2559 ไม่เกิน 12,000,000 บาท และค่าบ าเหน็จกรรมการประจ าปี 2558 จ านวน 30,000,000 บาท โดย
รายละเอียดของการจ่ายคา่ตอบแทนในปี 2559 มีดงันี ้ 
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ค่าตอบแทนรายเดือน : 
- ประธานกรรมการ  80,000 บาท / คน / เดือน  
- กรรมการ  40,000 บาท / คน / เดือน  

ค่าเบีย้ประชุม : 
- ประธานกรรมการ 30,000 บาท / คน / ครัง้  
- กรรมการ 20,000 บาท / คน / ครัง้  

 
รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเป็นตวัเงินในปี 2559 มีดงันี ้ 

หมายเหตุ : 
1. พ้นจากต าแหน่งกรรมการ และกรรมการอิสระ เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2558 และได้รับคา่บ าเหน็จกรรมการในปี 2559 
2. พ้นจากการเป็นกรรมการ เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2558 และพ้นจากต าแหน่งกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เม่ือวันที่ 30 

เมษายน 2558 และได้รับคา่บ าเหน็จกรรมการในปี 2559 

 

(2) ค่าตอบแทนอื่น 

กรรมการจะได้รับสวสัดิการในการซือ้สินค้าในราคาที่ได้รับสว่นลดเท่านัน้  ซึ่งสว่นลดที่ให้นัน้เป็นไปตามที่
ระบไุว้ในข้อบงัคบัของบริษัทซึง่ได้ผา่นการพิจารณาอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นแล้ว และสวสัดิการดงักลา่วบริษัท
ได้ให้ในอตัราไมม่ากกวา่ที่บริษัทฯ ให้กบัลกูค้าระดบั VIP ทัว่ไป โดยก าหนดในอตัราสงูสดุไมเ่กิน 10%  
 

ช่ือ – นามสกุล 

ค่าเบีย้ประชุม 
ค่าบ าเหน็จ
กรรมการ 

รวม 
(บาท) กรรมการ

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

1. นาย อนนัต์   อศัวโภคิน 1,290,000    4,615,385 5,905,385 
2. นาย มานิต  อดุมคณุธรรม 700,000 360,000   2,307,692 3,367,692 
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ 720,000 240,000  60,000 2,307,692 3,327,692 
4. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 720,000  360,000  2,307,692 3,387,692 
5. นาย ทวีวฒัน์  ตติยมณีกลุ 720,000  220,000  2,307,692 3,247,692 
6. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ 720,000  240,000 40,000 2,307,692 3,307,692 
7. นาย พรวฒิุ สารสิน 700,000    633,754 1,333,754 
8. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ 720,000 240,000  40,000 2,307,692 3,307,692 
9. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ 720,000 240,000   2,307,692 3,267,692 
10. นาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์  700,000    1,478,581 2,178,581 
11. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 720,000    2,307,692 3,027,692 
12. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 680,000    2,307,692 2,987,692 

กรรมการที่ลาออกระหว่างปี 2558 

1. นาย พงส์  สารสิน 1     1,673,938 1,673,938 
2. นาย จมุพล  มีสขุ 2     829,111 829,111 

รวม 9,110,000 1,080,000 820,000 140,000 30,000,000 41,150,000 
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ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ 
คา่ตอบแทนของกรรมการผู้จดัการมีการก าหนดอยา่งเหมาะสม ภายใต้หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ  เพื่อ
เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัท
ฯทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทัง้สอดคล้องกบัภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมการผู้จดัการด้วย โดยค่าตอบแทนมีวตัถปุระสงค์ที่สร้างแรงจูงใจ และมีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ระยะสัน้ : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 

ถึง 30 มิถนุายน 2561 รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอา่นได้ที่ หวัข้อ 8.9 หน้า 45 

 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  

บริษัทฯ มีเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และผลงานท่ีผา่นมา รวมถึงได้พิจารณาเทียบเคียงกบับริษัทอื่นในธุรกิจประเภทเดียวกนัด้วย 

คา่ตอบแทนของคณะผู้บริหาร ประจ าปี 2559 และ 2558 ได้แก่ เงินเดือน โบนสั และค่าตอบแทนอื่นๆ คิด
เป็นจ านวนรวมทัง้สิน้ 94.95 ล้านบาท และ 92.71 ล้านบาท ตามล าดบั 

 

(2) ค่าตอบแทนอื่น 
ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้เร่ิมโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) ผู้บริหารและ

พนกังานที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสมทบในการซือ้หุ้นสะสมดงักลา่ว  โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอา่นได้ที่หวัข้อ 8.9 หน้า 45 

 

8.7 เลขานุการบริษัท 

เมื่อวนัท่ี 20 มีนาคม 2551 คณะกรรมการมีมติอนมุตัิให้แตง่ตัง้ นางสาว วรรณี  จนัทามงคล เป็นเลขานกุารบริษัท 
เพื่อให้เป็นไปตาม “พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์  พ.ศ. 2551” และต่อมาได้มีฉบบัปรับปรุงฉบบัที่ 5 ปี 
2559 ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้แจ้งช่ือพร้อมกบัสถานท่ีจดัเก็บเอกสารของบริษัทฯ ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์แล้ว เมื่อวนัท่ี 26 สงิหาคม 2551 (รายละเอียดเก่ียวกบัเลขานกุารบริษัทได้ระบไุว้ที่เอกสารแนบ 1) 
 

อ านาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท  
1. อ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมตา่งๆ ของคณะกรรมการบริษัท  
2. ติดตาม และประสานงานกับผู้ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิตามมติของคณะกรรมการบริษัท และมติที่

ประชมุผู้ ถือหุ้น พร้อมกบัรายงานผลการด าเนินงานดงักลา่วอยา่งใกล้ชิด  
3. ก าหนดตารางเวลาการประชมุคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชดุยอ่ย รวมถึงท าหน้าทีใ่นการด าเนินการจดั

ประชมุคณะกรรมการบริษัท และประชมุผู้ ถือหุ้น  
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4. จดัท า และรักษาเอกสารดงันี ้ 
- ทะเบียนกรรมการ  
- หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปี  
- หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร  
6. ให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และข้อพึงปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูลในการด าเนิน

กิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย 
7. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่นส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ และดแูลการเปิดเผยข้อมลู และรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก ากบัดแูล และสาธารณชนให้
ถกูต้องครบถ้วนตามกฎหมาย 

8. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด  
9. จดัให้มีการปฐมนิเทศ ให้ค าแนะน ากรณีมีกรรมการเข้าด ารงต าแหนง่ใหม่ (Board of Director’s Orientation) 
10. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 

 

8.8 บุคลากร  

รายละเอียดจ านวนพนกังาน และคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังานระหวา่งปี 2557 – 2559  มีดงันี ้ 

รายละเอียดพนักงาน 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557 

พนกังานของบริษัทฯ    

    -  ส านกังานใหญ่ 1,478 1,333 1,265 

    -  สาขา 6,786 6,971 7,494 

พนกังานของบริษัทย่อย 2,630 2,198 1,753 
รวม (คน) 10,894 10,502 10,512 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน (ล้านบาท) 4,237 4,010 3,705 

หมายเหตุ : ข้อมลูเฉพาะพนกังานประจ า 
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8.9 โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน  

เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2556 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุตัิโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน 
(Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

บริษัทท่ีเข้าร่วมโครงการ บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาโครงการ ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556  - 30 มิถนุายน 2561 รวมระยะเวลา 5 ปี 

พนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ ผู้บริหารระดบัผู้จดัการฝ่ายหรือเทียบเทา่ขึน้ไป ซึง่ผ่านทดลองงาน โดยเป็นไป 

 ตามความสมคัรใจ ทัง้นีไ้ม่รวมกรรมการ และท่ีปรึกษาของบริษัทฯ 

รูปแบบโครงการ เงินส่วนท่ีพนกังานจ่ายเพ่ือเข้าร่วมโครงการ : อตัราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

 
เงินส่วนท่ีบริษัทฯจ่ายสมทบให้พนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการ = อตัราร้อยละ 100 ของเงิน
ท่ีพนกังานจ่ายเข้าโครงการ 

ก าหนดการซือ้หุ้นเข้าโครงการ ทกุเดือน 

เงื่อนไขการถือครองหลักทรัพย์ ปีท่ี 1 - 3 ไม่สามารถขายได้ 

 ครบ 3 - 4 ปี สามารถขายหุ้นได้ 75% ของจ านวนหุ้นสะสมท่ีมีอยู่ 

 ครบ 5 ปี สามารถขายหุ้นได้ทัง้จ านวน 

ตัวแทนด าเนินงาน บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหตุ : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานนีไ้ด้รับความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
เม่ือวนัที่ 11 มิถนุายน 2556 
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของบริษัทฯ ของกรรมการ ในปี 2559 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ 
วันท่ี 1 ม.ค. 2559 

จ านวนหุ้นท่ี
เปล่ียนแปลง 

จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ 
วันท่ี 31 ธ.ค. 2559 

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%) 

(1) นาย อนนัต์   อศัวโภคนิ ประธานกรรมการ 19,921,741 - 19,921,741 0.15 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

 (2) นาย มานิต   อดุมคณุธรรม กรรมการ และประธาน 340,991,997 (43,000,000) 297,991,997 2.27 

  กรรมการบริหาร     

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   41,066 - 41,066 0.0003 

(3) นาย รัตน์   พานิชพนัธ์ กรรมการ  กรรมการบริหาร  - - - - 

  
  และประธานกรรมการสรรหา

และก าหนดคา่ตอบแทน 
    

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(4) นาย บญุสม   เลศิหรัิญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธาน - - - - 

    คณะกรรมการตรวจสอบ     

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(5) นาย ทวีวฒัน์   ตตยิมณีกลุ กรรมการอิสระ และ - - - - 

  กรรมการตรวจสอบ     

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(6) นาย ชนินทร์   รุนส าราญ กรรมการอิสระ  กรรมการ - - - - 

  
  ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

และก าหนดคา่ตอบแทน 
    

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(7) นาย พรวฒุ ิ  สารสนิ กรรมการอิสระ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(8) นาย นพร   สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหารและ
กรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน 

- - - - 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(9) นาย คณุวฒุ ิ  ธรรมพรหมกลุ * กรรมการ  กรรมการบริหาร   141,876,313 138,240 142,014,553 1.08 

    และกรรมการผู้จดัการ     

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(10) นาย ชชัชาต ิ สทิธิพนัธุ์ กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

11) นาง สวุรรณา   พทุธประสาท กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(12) นาย อาชวิณ  อศัวโภคนิ กรรมการ - - - - 

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

หมายเหตุ   * จ านวนหุ้นท่ีเพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program) 
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของบริษัทฯ ของผู้บริหาร ในปี 2559 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ 
วันท่ี 1 ม.ค. 2559 

จ านวนหุ้นท่ี
เปล่ียนแปลง 

จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ 
วันท่ี 31 ธ.ค. 2559 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

(1) นาย อนชุา   จิตจาตรัุนต์ รองกรรมการผู้จดัการ 14,083,109 (60,964) 14,022,145  0.11  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ  - - - - 

(2) นาย วีรพนัธ์   องัสมุาล ี รองกรรมการผู้จดัการ 6,335,596 (3,582) 6,332,014  0.05  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(3) นาย เกษม   ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 178,875 70,639 249,514 0.0019  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(4) นาย ณฏัฐ์   จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 8,772,915 (2,976,858) 5,796,057  0.04  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(5) นางสาว จารุโสภา   ธรรมกถิกานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 10,526,732 96,983 10,623,715  0.081  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(6) นางสาว ศริิวรรณ   เป่ียมเศรษฐสนิ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 3,639,517 (855,965) 2,783,552  0.02  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(7) นางสาว สนันิภา  สว่างพืน้ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 19,130 79,976 99,106 0.0008  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(8) นางสาว อิษฏพร   ศรีสขุวฒันา  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 422,766 67,328 490,094 0.0037  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(9) นาง อภิรดี  ทวีลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 42,782 32,918 75,700 0.0006  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(10) นางสาว ถนอมศรี  รุจิเรขเสรีกลุ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 8,694 21,987 30,681 0.0002  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(11) นาย ชยัยทุธ   กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 2,572,766 44,486 2,617,252  0.02  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   134,400 - 134,400 0.001 

(12) นาง พรสขุ   ด ารงศริิ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 49,329 64,035 113,364 0.0009  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(13) นาย วทญัญ ู  วิสทุธิโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,809,700 (3,510) 9,806,190  0.07  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(14) นางสาว สดุาภา   ชะมด ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 78,796 40,269 119,065 0.0009  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(15) นาย นิทศัน์   อรุณทพิย์ไพฑรูย์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 5,445,231 70,083 5,515,314  0.04  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

(16) นางสาว วรรณี   จนัทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 9,727,418 112,305 9,839,723  0.07  

  คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ   - - - - 

หมายเหตุ   จ านวนหุ้นท่ีเพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program)  
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการและเช่ือมัน่ว่าระบบและการก ากบัดแูล

กิจการท่ีดีเป็นปัจจยัตอ่การด าเนินธุรกิจ เพื่อให้การบริหารจดัการธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีความ
มัน่คงและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง จากเหตุผลดงักลา่ว คณะกรรมการ
บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายและการก ากบัดแูลกิจการ โดยมีเนือ้หาครอบคลมุหลกัการส าคญัในเร่ือง สทิธิของผู้ ถือหุ้น การ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั  การค านงึถึงบทบาทของผู้มสีว่นได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจให้บรรลวุัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้บน
แนวทางของการด าเนินธุรกิจที่ยดึมัน่ในความถกูต้องและโปร่งใส โดยนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ ได้เปิดเผย
ไว้ที่  http://hmpro-th.listedcompany.com/  

ทัง้นี ้นโยบายดงักลา่ว  ได้ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัเพื่อให้มีความครบถ้วน ชดัเจน และสอดคล้องกบัหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2555 และหลกัเกณฑ์ของสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนหลกัเกณฑ์สากลระดบัภมูิภาค เช่น ASEAN CG Scorecard  

ตลอดปี 2559 บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ยกเว้นเร่ืองตอ่ไปนี ้

(1) ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ จ าเป็นต้องอาศยับคุลากรที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในธุรกิจที่ยาวนาน อย่างไรก็ตามการบริหารงานของคณะกรรมการตัง้อยู่บน
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

(2) บริษัทฯ มีกรรมการอิสระที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปี 2 ท่าน คือ นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกุล และนาย 
ชนินทร์  รุนส าราญ เนื่องจากกรรมการอิสระ 2 ท่านนีเ้ป็นผู้มีความรู้ และความสามารถโดยตรงด้านธุรกิจค้า
ปลีก โดยที่ผ่านมาได้ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ ทัง้ในฐานะของกรรมการอิสระ และแนวทางในการ
ตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะนาย ชนินทร์ รุนส าราญ ซึง่เป็นผู้ที่มีความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในด้านบญัชี และการเงินส าหรับรายละเอียดการด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระของบริษัทฯ เป็นดงันี ้ 

ชื่อ – นามสกุล 
วันที่เข้าด ารงต าแหน่ง

กรรมการอสิระ 
จ านวนปี  

(วันที่เข้ารับต าแหน่ง – 31 ธ.ค. 2559) 

1. นาย พรวฒิุ  สารสิน 1 ตลุาคม 2558 1 ปี 3 เดือน 
2. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 1 ตลุาคม 2557 2 ปี 3 เดือน 
3. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ 3 ตลุาคม 2548 11 ปี 3 เดือน 
4. นาย ทวีวฒัน์    ตติยมณีกลุ 29 พฤษภาคม 2544 15 ปี 7 เดือน 

 

 

 

http://hmpro-th.listedcompany.com/
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9.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัถึงสทิธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้นท่ีควรจะได้รับโดยเทา่เทียมกนั โดย
พยายามสง่เสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการใช้สิทธิขัน้พืน้ฐาน เช่น สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมลูของ
บริษัทฯ อยา่งเพียงพอ สทิธิในการเข้าประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการออกเสยีงลงคะแนนเพื่อแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการเป็น
รายบคุคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัง้ผู้ตรวจสอบบญัชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี  สิทธิในการออก
เสยีงลงคะแนนในกิจการตา่งๆ ที่ส าคญั สทิธิในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในที่ประชมุผู้ ถือหุ้ น สิทธิในการรับซือ้หุ้น
คืน  รวมถึงสทิธิที่จะได้รับการอนมุตัิจ่ายเงินปันผลอย่างเป็นธรรม โดยจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอน
สทิธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

- เปิดเผยโครงสร้างผู้ ถือหุ้นอย่างชดัเจน เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจว่าบริษัทฯ มีโครงสร้างการด าเนินงานที่มีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยไมม่ีการถือหุ้นท่ีซบัซ้อน ไมม่ีผู้ ถือหุ้นร่วม และไมม่ีผู้ ถือหุ้นไขว้ รวมถึงไม่มีการถือ
หุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ  

- เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเร่ืองต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยค านงึถึงความเทา่เทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความ
สะดวกในการใช้สิทธิ ดงักล่าวโดยจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของ
บริษัทฯ หรือปิดกัน้การติดตอ่สือ่สาร ระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั  

- สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้นในการจดัประชมุอยา่งตอ่เนื่อง  การจดังานประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 เมื่อ
วนัพฤหสับดีที่ 7 เมษายน 2559  ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชัน้ 1 โรงแรมแมนดาริน  เลขที่ 662  ถ.พระราม 4  
แขวงบางรัก  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ก่อนการประชุม  
- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการได้

ลว่งหน้าตัง้แต่วนัที่ 13 ตลุาคม 2558 ถึง 13 มกราคม 2559 รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามเก่ียวกบั
วาระการประชมุถึงเลขานกุารบริษัทได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ โดยเผยแพร่รายละเอียด และหลกัเกณฑ์ทัง้หมด
ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมถึงเผยแพร่การให้สิทธินีผ้่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ด้วย ทัง้นี ้การประชุม
สามัญผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุม หรือเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการ
พิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ  

- เปิดเผยวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 ให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า เพื่อสามารถเตรียมตวัเข้าร่วมประชมุ
ได้ โดยเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตัง้แตว่นัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2559 ซึ่งเป็น
วนัเดียวกนักบัท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติก าหนดวนัประชมุ  

- เผยแพร่หนงัสอืเชิญประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แต่
วนัท่ี 7 มีนาคม 2559 ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 31 วนั และเร่ิมจดัสง่หนงัสอืเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นตัง้แต่วนัที่ 
23 มีนาคม 2559 ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 15 วนั เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบถึงวาระการประชุม และมีเวลาศึกษา
ข้อมลูก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ  
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- อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น เช่น ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย นิติบคุคล ตลอดจนนกัลงทนุสถาบนั ที่ไมส่ามารถเข้า
ร่วมประชมุได้ โดยการจดัสง่หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุ
สามญัผู้ ถือหุ้น รวมถึงสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยระบช่ืุอ และประวตัิของกรรมการ
อิสระท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถเลอืกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะได้  โดยการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 บริษัทฯ ได้
ระบใุห้นาย ชนินทร์ รุนส าราญ เป็นกรรมการอิสระผู้ รับมอบฉนัทะ  

วันประชุม  
- อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถาบนั โดยเลือกสถานที่จดัที่มีขนาดเพียงพอต่อผู้มาประชุม 

และสามารถเดินทางได้สะดวก พร้อมแนบแผนที่จดัการประชุม รวมถึงจดัเจ้าหน้าที่ต้อนรับเพื่อให้ข้อมลู และ
ตรวจเอกสารในการลงทะเบียน ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 ชัว่โมง 
ผ่านระบบบาร์โค้ด (Bar Code) เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังได้
จดัเตรียมอากรแสตมป์ให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีต้องการมอบฉนัทะด้วย  

- ก าหนดให้สทิธิออกเสยีงในท่ีประชมุเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นถืออยู ่โดยหนึง่หุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึง่เสยีง  

- ก่อนเร่ิมการประชุม ประธานกรรมการจะชีแ้จงแก่ผู้ ถือหุ้นให้ทราบถึงสิทธิตามข้อบังคับของบริษัทฯ การ
ด าเนินการประชมุ วิธีการใช้สทิธิลงคะแนน รวมทัง้ให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการตัง้ค าถาม และแสดงความเห็นในที่
ประชมุอยา่งเทา่เทียมกนั  

- ใช้ระบบบาร์โค้ดในการนบัคะแนนเสียง และแสดงผล สรุปของคะแนนเสียงในทกุวาระอย่างชดัเจน ตลอดจน 
น าบตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติ โดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนน 
ได้ตามทีเ่ห็นสมควร  

- จดัให้มีที่ปรึกษากฎหมายที่เป็นอิสระจากภายนอก (Inspector) เพื่อท าหน้าที่ในการดแูลให้การประชุมเป็นไป
อยา่งโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

- สนบัสนนุให้มีตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นในทีป่ระชมุร่วมเป็นพยานในการนบัคะแนนเสยีงในทกุวาระ  

- ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และด าเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส
ตามล าดบัระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ โดยที่ผา่นมาบริษัทฯ ไม่เคยด าเนินการแจกเอกสารที่
มีข้อมลูส าคญัในที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งกะทนัหนั รวมถึงไมม่ีการเพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้
ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า ซึง่อาจไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้มาเข้าร่วมประชมุ  

- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้ นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมการประชุมไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้
เฉพาะวาระทีท่ี่ประชมุยงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติ  

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามอย่างเต็มที่ โดยมีประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 
คณะตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู 
และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น  
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หลังการประชุม  
- น าสง่มติที่ประชมุพร้อมรายละเอียดจ านวนคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอย่างชดัเจนแก่ตลาดหลกัทรัพย์และบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายในวนัประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที 

- ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมเทปบนัทกึภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นผา่นเว็บคาสต์ (Webcast) บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

- จดัท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพรท่างตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุม และน าส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่านทางตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ภายในเวลาทีก่ าหนด  

 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินคณุภาพการจดังาน ประชุมผู้ ถือหุ้น 100 คะแนนเต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 
ภายใต้โครงการประเมินคุณภาพ AGM ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทยร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ครอบคลมุขัน้ตอนตา่งๆ ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นตัง้แตก่่อนวนัประชมุ วนัประชมุ และภายหลงัวนัประชมุ  

 
9.2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัและดแูลให้มีการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย 
นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้ 

(1) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสม ่าเสมอผ่านทางช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางที่ผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อขอรับข้อมลูหรือสอบถาม ได้โดยตรงผ่านทาง E-mail ของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอิสระ และหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่รายละเอียดช่องทางการติดต่อ
ได้เปิดเผยไว้ที ่“รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืน” หน้า 66 

(2)  มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการใช้ข้อมูลภายในอย่างชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายเก่ียวกับ
หลกัทรัพย์ และมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดความยตุิธรรม และเสมอภาคตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุราย 
ดงันี ้ 

- แจ้งกฎเกณฑ์ และนโยบายที่เก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้รับ
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่กฎเกณฑ์ และนโยบายดงักลา่วเป็นท่ีรับทราบ และปฏิบตัิตาม  

- ห้ามซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน 1 เดือน โดยสาย
งานเลขานกุารบริษัทจะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารได้ทราบช่วงเวลาการห้ามซือ้ขาย (Silent Period)  

- เปิดเผยการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ในรายงานประจ าปีอย่างครบถ้วน ตามที่ส านกังาน 
ก.ล.ต. ก าหนด นอกจากนี ้คณะกรรมการได้มีการติดตามผลการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมธุรกิจเร่ืองการ
ใช้ข้อมลูภายในโดยก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารสง่ส าเนารายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรัพย์
ให้สายงานเลขานุการบริษัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในทุกเดือน และทุกครัง้ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ โดยสายงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ รวบรวมเพื่อรายงานที่ประชุม
คณะกรรมการ รวมถึงจดัสง่เอกสารให้กบัส านกังาน ก.ล.ต.  
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9.3 การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายโดยยึดหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน โดยก าหนดเป็นนโยบาย
และบทบาท ต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชดัเจนใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ซึง่มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดงันี ้

  
ผู้ถือหุ้น : 

 

ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความรอบคอบและเป็นธรรม เพื่อ
ผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นโดยรวม น าเสนอรายงาน ผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงิน และรายงาน
อ่ืนๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริงและทนัเหตกุารณ์  โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายทราบอย่างเท่า
เทียมกนัถึงแนวโน้มของบริษัทฯ ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นไปได้ และมีเหตผุลอยา่งเพียงพอ 
 

 

พนักงาน : 
 

ปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความเป็นธรรม ทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกย้าย ตลอดจนการพฒันา
ศกัยภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิต และทรัพย์สินของพนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานร้องเรียนในกรณี
ที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตามระบบ และกระบวนการที่ก าหนด 
 

 

ลูกค้า : 
 

สง่มอบสินค้า และให้บริการที่มีคณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลกูค้าในราคาที่เป็นธรรม ให้ข้อมลูข่าวสาร
ที่ถกูต้อง เพียงพอ และทนัต่อเหตกุารณ์ของลกูค้า ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบ และกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับ
คณุภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินค้าและบริการ ตลอดจนให้ค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้สินค้าและบริการ 
 

 

คู่ค้า : 
 

ปฏิบตัิกบัคูค้่าด้วยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาความสมัพนัธภาพที่ยัง่ยืน
กับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทฯ ยึดถือการปฏิบตัิตามระเบียบจัดซือ้จัดจ้างซึ่งมีการ
ก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิไว้อยา่งชดัเจน ตลอดจนไมเ่รียก หรือไมรั่บ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สจุริตใน
การค้ากับคู่ค้า รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่และประกอบธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
 

 

เจ้าหนี ้: 
 

ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน ไม่น า
เงินไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัทฯ ควบคมุให้มีการช าระคืนเงินกู้และดอกเบีย้ให้กับเจ้าหนี ้
ตามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 

 

คู่แข่งทางการค้า : 
 

ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย
วิธีการที่ไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม และไมท่ าลายชื่อเสียงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย 
 

 

สังคม ชุมชน  
และส่ิงแวดล้อม : 

 

ด าเนินธุรกิจที่ เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินที่หน่วยงานของบริษัทฯ ตัง้อยู่ โดยบริษัทฯ จะยึดมัน่ปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองที่ดี 
ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อส่งเสริมนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ จะด าเนิน
กิจกรรมที่มีสว่นสร้างสรรค์สงัคมอย่างสม ่าเสมอ และจะด าเนินการปลกูฝังจิตส านึกของพนักงานทกุระดบัให้มี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชม และสิ่งแวดล้อมอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง เพ่ือให้ด ารงอยูเ่ป็นวฒันธรรมองค์กรที่
ดีตลอดไป 

หมายเหตุ : ส าหรับรายละเอียดด้านบทบาทของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้รายงานเพ่ิมเติมไว้ที่หวัข้อ “รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน” 
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นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานทรัพย์สินทางปัญญา  

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้บคุลากรปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้กฎหมายหรือข้อก าหนดที่เก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองหมายทางการค้า และทรัพย์สนิทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก าหนด โดยก าหนดนโยบายในเร่ืองต่างๆ 
เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ถกูต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลง
โปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านัน้ การก าหนดให้พนกังานตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ก่อนที่จะน ามาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานวา่ไมเ่ป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น  

รวมทัง้ได้สง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับข้อก าหนดของกฎหมาย และความเสียหายที่เกิดขึน้
กรณีละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา  

 
นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน  

การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพืน้ฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ซึ่งรวมถึงกฎหมาย
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน โดยมุ่ง
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบตัิให้สงูกวา่ข้อก าหนดตามกฎหมาย  

บริษัทฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดแูลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
ลว่งละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น ไมส่นบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labor) ตอ่ต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) 
และมีการก าหนดชัว่โมงการท างานตามกฎหมายแรงงาน ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายด้วย
ความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว 
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนสง่เสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนษุยชน
ภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล คุ้มครองสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยคา่เสยีหายให้ไมต่ ่ากวา่อตัราที่กฎหมายก าหนด 

  
นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษัทฯ แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการได้ออกนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ และบคุลากรจะมีการด าเนินการป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ ซึ่งได้จดัท าตาม
หลกัการควบคุมภายใน เพื่อเป็นแนวทางและเพื่อให้มีระบบการควบคุมในการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน โดยมีแนวปฏิบตัิที่
เก่ียวข้องดงันี ้โดยนโยบายดงักลา่วจะได้รับการทบทวนความเหมาะสมทกุๆ ปี 

1. มาตรการ และแนวปฏิบตัิการชว่ยเหลอืทางการเมือง โดยบริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไมม่ีนโยบาย
ให้ความช่วยเหลอืทางการเมืองหรือกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุม่การเมืองใดๆ 

2. มาตรการห้ามรับของขวญั (No-Gift Policy) และแนวปฏิบตัิการรับและให้ของขวญั หรือประโยชน์อื่นใด  
3. มาตรการ และแนวปฏิบตัิการบริจาคเพื่อการกศุลหรือเงินสนบัสนนุ ซึง่ต้องด าเนินการอยา่งถกูต้อง เปิดเผย 

และโปร่งใส โดยไมข่ดัตอ่หลกัศีลธรรม 
4. มาตรการและแนวปฏิบตัใินการตรวจสอบงานจดัซือ้และท าสญัญา 
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ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้สือ่สารนโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เพื่อให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยี
สามารถเข้าถึงนโยบายดงักลา่วผา่นทางช่องทางตา่งๆเช่น ผา่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ระบบ Intranet และรวมระบบ Vendor 
Relationship Management (VRM) การปฐมนิเทศพนกังานใหม ่เป็นต้น 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้การบริหารความเสีย่งเป็นความรับผิดชอบของทกุคน ตัง้แต่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
โดยความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ได้ถกูน ามาพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในกิจกรรม
ต่างๆของบริษัทฯ เช่น ระเบียบขัน้ตอนในการจัดซือ้ การเบิกจ่ายเงิน การขอใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น โดยจะได้รับการ
บริหารจดัการรวมถึงมีการควบคมุอยา่งเหมาะสมผา่นเคร่ืองมือตา่งๆ อาทิ 

- ก าหนดกรอบเวลาการท างานให้ชดัเจน และต้องเผ่ือเวลาส าหรับแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ได้ 
- ตรวจสอบและยืนยนัความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารและขัน้ตอนกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐก่อนเร่ิมต้นด าเนินการทกุครัง้ 

- ก าหนดงบประมาณ และขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมดอยา่งชดัเจน 
- การเบิกจ่ายต้องผา่นการผู้อนมุตัไิว้ตามล าดบัขัน้ เพื่อให้มีการตรวจสอบการเบกิจา่ยในทกุกรณี 

 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดให้ความมีสจุริตและยดึมัน่ในความถกูต้อง (Integrity) เป็นหนึง่ในคา่นิยมขององค์กร 
และปลกูฝังให้ทกุคนในองค์กรถือปฏิบตัิ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ผา่นการรับรองการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ซึง่ในโครงการแนว
ร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัหอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคาร
ไทย เพื่อให้มัน่ใจวา่นโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่สอดคล้องกบัมาตรฐานของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิ 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing Policy)  

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้สายทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานในการรับเร่ืองร้องเรียน 
เบาะแสการกระท าผิดรวมถึงการติดตามการปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยได้ก าหนดให้มีช่องทางส าหรับพนกังาน   
คู่ค้า ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น และบคุคลผู้มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกบับริษัทฯ สามารถแจ้งเร่ือง หรือร้องเรียนถึงการกระท าใดๆ ที่
ต้องสงสยัวา่เป็นการกระท าผิด หรือเร่ืองที่อาจเป็นปัญหากบัคณะกรรมการ เพื่อให้บริษัทฯสามารถสบืสวน และด าเนินการ
อยา่งเหมาะสมได้  

กรณีที่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระท าที่สงสยัวา่มีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือต้องการร้องเรียนกรณีถูกละเมิด ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม แจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมสง่รายละเอียดหลกัฐานตา่งๆ ถึงบคุคลหรือหนว่ยงานที่เก่ียวข้องทางการติดตอ่ดงันี ้ 

  

กรรมการบริษัท : กรณีที่ต้องการแจ้งหรือสื่อสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยข้อมลูจะถกูสง่ถึงกรรมการ
ผู้จดัการ ที่  http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html 

  
  

กรรมการตรวจสอบ : กรณีที่ต้องการร้องเรียนเร่ืองที่เก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ ข้อสงสยัทางบญัชี  การ
ควบคมุภายใน เป็นต้น   โดยข้อมลูดงักลา่วจะสง่ถึงส านกัตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพ่ือรวบรวม
เสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาตอ่ไปที่  
http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html 

  
  

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล : 

กรณีที่ต้องการแจ้งการกระท าผิดของพนักงาน หรือกรณีที่พนักงานต้องการร้องเรียนต่อบริษัทฯ ที่ 
md@homepro.co.th 

  

http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html
http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html
mailto:md@homepro.co.th
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ส าหรับรายละเอียดช่องทางการติดตอ่ของผู้มีสว่นได้เสยีสามารถอา่นเพิ่มเติมได้ที ่“รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืน” 
หน้า 66 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูและตวัตนของผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลบั โดยกรรมการผู้จดัการ และผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการของสายงานที่เก่ียวข้องจะเป็นผู้ทราบข้อมลูเท่านัน้  ซึ่งฝ่ายจัดการจะเป็นผู้ รวบรวมข้อร้องเรียนและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ตอ่ไป โดยในปี 2559 ที่ผา่นมา ยงัไมม่ีการร้องเรียนเร่ืองการกระท าผิด  

 

9.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมการให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลาและเท่าเทียมกันแก่นัก
ลงทนุ  และผู้ที่เก่ียวข้องทราบ ทัง้ในสว่นของรายงานทางการเงิน และข้อมลูส าคญัอื่นที่มีผลกระทบต่อมลูค่าหลกัทรัพย์
ของบริษัทฯ ผ่านทางการเผยแพร่ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้นกัลงทนุและผู้มี
สว่นได้เสยีทกุฝ่ายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศมีข้อมลูที่เช่ือถือได้ และเพียงพอตอ่การตดัสนิใจอยา่งสม ่าเสมอ 
 
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทฯ มีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์รับผิดชอบในการให้ข้อมูล และรับฟังความเห็นของผู้ ถือหุ้น และนกัลงทุน
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน ข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ต่อ คณะกรรมการ
บริษัทอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้ โดยบริษัทฯ มุง่หวงัวา่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นสื่อกลางส าคญัในการให้ข้อมลูชีแ้จง
ตอบข้อซกัถามรวมถึงการรับฟัง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และผู้ที่สนใจ
โดยหวัหน้างานฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ คือ นายรักพงศ์ อรุณวฒันา ทัง้นี ้สามารถติดต่อเพื่อขอรับทราบข้อมูล
ของบริษัทฯ ได้ 3 วิธี ได้แก่  

1. ทางโทรศพัท์ : 0 2832 1416  
2. ทางโทรสาร : 0 2832 1066  
3. ทางอีเมล : ir@homepro.co.th  
 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการเผยแพร่ข้อมูลส าคญัของบริษัทฯ เพื่อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 

ทนัเวลา และเทา่เทียมกนั ผา่น 3 ช่องทางหลกั ได้แก่  

1. แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ซึ่งมีรายละเอียดในหวัข้อที่
ส าคญั อาทิ ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัความเสีย่ง โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การจดัการ การท ารายการระหวา่ง
กนั การก ากบัดแูลกิจการ เป็นต้น โดยแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี และรายงานประจ าปีจะถกูเผยแพร่
ภายใน 90 วันและ 120 วนัตามล าดับ นับตัง้แต่วันที่สิน้สดุรอบบญัชี เพื่อให้นักลงทุนสามารถทราบ
รายละเอียดการด าเนินงานในปีที่ผา่นมาได้อยา่งทนัเวลา  

2. ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (MD&A) ประจ าไตรมาส และประจ าปี ซึ่งแสดงรายละเอียดผล 
การด าเนินงานด้านการปฏิบตัิการและการเงิน พร้อมการวิเคราะห์และค าอธิบายถึงสาเหตกุารเปลี่ยนแปลง 
โดยค านงึถึงปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลง ของผลการด าเนินงาน  
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3. การเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกั
ลงทนุและผู้ที่สนใจให้สามารถศกึษาข้อมลูบริษัทฯ ได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั และทนั
ตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ ซึง่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้จดัท าและเปิดเผยข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ทัง้ภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ข้อมลูที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ  งบการเงินทัง้งบปัจจุบนัและ
ย้อนหลงั เอกสารข่าว (Press Release) โครงการการถือหุ้น  โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุม่ธุรกิจ ข้อมลู
เก่ียวกับกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้านนกัลงทุนสมัพันธ์ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ รายงานประจ าปี และ
นโยบายตา่งๆ เป็นต้น 

 
การประชุมนักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 

บริษัทฯ ได้จัดการบรรยายส าหรับนักวิเคราะห์ และนักลงทุนรวมทัง้ผู้ ถือหุ้ นที่สนใจ  ส าหรับการเปิดเผยผล
ประกอบการ และจดัท าเอกสารขา่ว (Investor Release) เป็นรายไตรมาสแก่นกัลงทนุ 
 
กิจกรรมพบนักลงทุน และการเยี่ยมชมกิจการ 

ตลอดปี 2559 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้ ถือหุ้ น และนักลงทุนสถาบันทัง้ใน และ
ตา่งประเทศเข้าพบผู้บริหารผา่นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผู้ลงทนุทราบถึงข้อมลู ผลการด าเนินงาน 
แผนกลยทุธ์ แนวทางการเติบโต รวมถึงสรุปเหตกุารณ์ส าคญัตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในรอบปี และตอบข้อซกัถาม โดยในปีที่ผา่นมา 
บริษัทฯ มีการด าเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การเดินทางพบปะนกัลงทนุ หรือ Roadshow แบง่เป็น  
- การเดินทางพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศ รวม 9 ครัง้ ได้แก่ สงิคโปร์ 3 ครัง้ ฮ่องกง 1 ครัง้ มาเลเซยี 1 ครัง้ 

ญ่ีปุ่ น 1 ครัง้ สหรัฐอเมริกา 1 ครัง้ และยโุรป 2 ครัง้ 
- การเดินทางพบปะนกัลงทนุในประเทศรวม 7 ครัง้  

2. การจดัให้นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายยอ่ย และนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเข้าพบผู้บริหาร
โดยผา่นการนดัหมาย เพื่อสอบถามข้อมลูบริษัทฯ (Company Visit) รวม 56 ครัง้  

3. การเยี่ยมชมสาขาโดยการนดัหมายลว่งหน้าจากนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์ และนกัลงทนุ (Site Visit) รวม 12 ครัง้ 
4. การประชมุทางโทรศพัท์จากนกัลงทนุ (Conference Call) รวม 32 ครัง้  
5. การจดักิจกรรมบริษัทจดทะเบยีนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) รวม 2 ครัง้ ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย 
 
งานแถลงข่าวและความสัมพนัธ์กบัสื่อมวลชน  

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการแถลงขา่ว 1 ครัง้ เก่ียวกบัรายงานผลประกอบการประจ าปี 2558 และทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจในปี 2559   โดยได้มีการจดัท าเอกสารข่าว (Press Release) ส าหรับสื่อมวลชน   รวมทัง้มีการแจ้งข่าว
เก่ียวกบัความคืบหน้าของการด าเนินธุรกิจ และกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ตลอดทัง้ปี  
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9.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

นอกจากอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ที่ได้เปิดเผยไว้ที่หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 31 - 32 แล้ว 
คณะกรรมการบริษัทยงัมีบทบาทส าคญัในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ 

- การก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินธุรกิจ : คณะกรรมการได้มีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ 
นโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ โดยมีการน ามาพิจารณาทบทวนและอนมุตัิในรอบ
ปีบญัชีที่ผ่าน ตลอดจนก ากับดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามแผน กลยุทธ์ และงบประมาณที่
ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

- ติดตามการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะกรรมการได้ติดตามดแูลการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริษัททกุเดือน ซึง่รายงานผลโดยฝ่ายบริหาร 

- การก ากับดูแลกิจการที่ดี: คณะกรรมการก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนยึดถือปฏิบตัิตาม
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจให้มีมาตรฐาน โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้  นอกจากนีก้รรมการและกรรมการอิสระของบริษัทฯ ไม่ได้ด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่า 5 แห่ง และกรรมการผู้จดัการ ไม่ได้ด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นที่อยูน่อกกลุม่ธุรกิจมากกวา่ 2 แหง่  

- การควบคุมและการตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัของระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน โดยก าหนดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานและติดตามผล
การควบคมุภายในอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริหาร นกัลงทนุ และผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ  

- การบริหารความเสี่ยง : คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงที่จะสง่ผลกระทบ
ตอ่การด าเนินธุรกิจ โดยจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพื่อท าหน้าที่และมีความรับผิดชอบในการก ากบั
และสง่เสริมให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงมีการพิจารณาความเสีย่งที่มีนยัส าคญั 
ตลอดจนการก าหนดแผนการด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานดงักลา่วอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ลดระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  

- การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : คณะกรรมการเป็นผู้ก าหนดเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทฯ มีการบริหารจดัการธุรกิจอย่างประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุ
ของผู้ ถือหุ้น โดยดแูลไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินงาน ทัง้นี ้หากกรรมการหรือผู้บริหาร
มีสว่นได้เสยีในเร่ืองใด จะต้องเปิดเผยเร่ืองดงักลา่วอยา่งครบถ้วน  

บริษัทฯ ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระทกุท่านเพื่อสอบทานความ
ถกูต้อง การเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอและความน่าเช่ือถือของงบการเงิน การก ากบัดแูลกิจการและการควบคมุภายใน
ของบริษัทฯ ซึง่มีรายละเอียดภาระหน้าที่ตามที่ระบไุว้ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 35 - 36 
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ในกรณีที่มีการท ารายการที่ไม่ใช่การด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่พิจารณา
รายการดงักลา่ว  ซึง่มีกรรมการท่ีเป็นอิสระร่วมอยูใ่นท่ีประชมุด้วย 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน เพื่อก าหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ
บริษัท และก าหนดการจ่ายค่าตอบแทนหรือประโยชน์อื่นใด ที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล และน าเสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ ซึง่มีรายละเอียดภาระหน้าที่ตามที่ระบไุว้ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 37 

 
 บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ  

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจน และมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน  

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า  โครงสร้าง
ดงักล่าวมีความเหมาะสมกับลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจุดแข็งที่ช่วยส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจ 
ประสบความส าเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากประธานกรรมการเป็นผู้ มีความรู้ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญหลายด้าน ทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัท่ีอยูอ่าศยั อสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงด้านการค้าปลกี จึง
ท าให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที่โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายมาโดยตลอด   

ประธานกรรมการมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณและนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ทัง้นี ้ประธาน
กรรมการเป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคมุดแูลการประชุมดงักลา่วให้ด าเนินไปอย่าง
เรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็น
อิสระ  

กรรมการผู้จดัการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจดัการบริษัทฯ ให้มีการด าเนินการตามแผนกล
ยทุธ์ วิสยัทศัน์ และพนัธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท
ฯ ตลอดจนมติที่ประชมุคณะกรรมการและมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ สามารถอ่านรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 32 และ 40 - 41 ตามล าดบั 
 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บริษัทฯ มีนโยบายให้ความส าคญัในการจดัปฐมนิเทศให้กบักรรมการใหม่ทกุครัง้  เพื่อให้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ โดยน าเสนอเอกสารและข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ
ใหม่ เช่นคู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
โครงสร้างทุน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น  รายงานประจ าปี  แบบ 56-1 ผลการด าเนินงาน กฎหมาย ข้อพึงปฏิบตัิที่ดี กฎเกณฑ์
ต่างๆ และหลกัสตูรการอบรมกรรมการ รวมทัง้ข้อมลูอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการท่ีเข้ารับต าแหนง่เป็นครัง้แรก   
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ในปี 2559 บริษัทฯ ไมไ่ด้จดัปฐมนิเทศให้กบักรรมการเนื่องจากไมม่ีกรรมการเข้าใหม่  
 

การเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมและอ านวยความสะดวกให้กรรมการเข้าอบรมหลกัสตูรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสมัมนาที่
เป็นการเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง  โดยมอบหมายให้ เลขานกุารบริษัท ประสานงานกบักรรมการเพื่อ
แจ้งหลกัสตูรการฝึกอบรมตา่งๆ ตามตารางการฝึกอบรมเป็นระยะ ทัง้นี ้ในปี 2559 คณุรัตน์ พานิชพนัธ์ ได้อบรมหลกัสตูร 
Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) และคณุบญุสม เลศิหิรัญวงศ์ ได้อบรมหลกัสตูร Anti 
Corruption : The Practical Guide (ACPG) โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 
การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารจะมีการประชุมเป็นประจ าทกุเดือน และอาจมีการจดัการประชุม
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น โดยการประชุมแต่ละครัง้รวมถึงการลงมติในที่ประชุม บริษัทฯได้ก าหนดนโยบายจ านวน
องค์ประชมุขัน้ต ่าไว้ โดยจะต้องมีคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม ซึ่งจะก าหนดวนั
เวลาการประชุมไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปีทัง้กรรมการและกรรมการชุดย่อย และจะมีการจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมระเบียบ
วาระการประชมุ และเอกสารประกอบการประชุม ก่อนการประชุมลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วนั ท าการ  เพื่อให้กรรมการได้มี
เวลาการศกึษามาก่อนลว่งหน้า 

ในระหวา่งการประชมุ ประธานในที่ประชุมได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นที่ส าคญั อีก
ทัง้สนบัสนนุให้กรรมการทกุทา่นได้แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้
เลขานกุารบริษัทจะเข้าร่วมประชมุและจดบนัทกึรายงานการประชมุทกุครัง้ 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท กรรมการท่ีอาจมีสว่นได้เสยีจะไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุ และงดออกเสยีงในวาระนัน้ 

เอกสารประกอบการประชมุ รายงานการประชมุ ตลอดจนข้อมลู หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วน
ในท่ีปลอดภยั โดยมีการจดัเก็บในรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ควบคูก่บัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั  

นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ สามารถประชุมระหว่าง
กนัเองตามความเหมาะสม เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชมุด้วย  

คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาหรือรับทราบเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ต่างๆ 
ที่ส าคัญ ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับข้อมูลอุตสาหกรรมตลอดจนข่าวสารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการสอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิที่ดีและเป็นปัจจบุนั  

ในปี 2559 บริษัทได้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 12 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ 
การประชมุคณะกรรมการบริหาร 12 ครัง้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการสรร
หาและก าหนดคา่ตอบแทน 2 ครัง้  โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการเป็นดงันี ้ 
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ช่ือ – นามสกุล 

จ านวนครัง้ที่เข้าร่วม / จ านวนครัง้ที่จัดประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรร
หาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

1. นาย อนนัต์ อศัวโภคิน 11 / 12    
2. นาย มานิต อดุมคณุธรรม 11 / 12 12 / 12   
3. นาย รัตน์ พานิชพนัธ์ 12 / 12 12 / 12  2 / 2 
4. นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ 12 / 12  12 / 12  
5. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ 12 / 12  11 / 12  
6. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ 12 / 12  12 / 12 2 / 2 
7. นาย พรวฒิุ สารสิน 11 / 12    
8. นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ 12 / 12 12 / 12  2 / 2 
9. นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ 12 / 12 12 / 12   
10. นาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ 11 / 12    
11. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 12 / 12    
12. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 10 / 12    

 
กระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท  

การประเมินผลการปฏิบติงานของคณะกรรมการของบริษัทแบง่ออกเป็นดงันี ้ 

- การประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะ : บริษัทฯ ได้มอบหมายคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน เป็นตวัแทนในการก าหนดหลกัเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปีเพื่อ
พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน และค่าบ าเหน็จกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ได้
พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน โดยกลั่นกรองถึงความเหมาะสมต่างๆ และเปรียบเทียบโดยอ้างอิงจาก
อตุสาหกรรมเดียวกัน โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมินจากการขยายตวัทางธุรกิจ การเติบโตทางผลก าไร มูลค่า
หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทฯ การจ่ายเงินปันผล และจ านวนครัง้การเข้าประชมุ โดยการประเมินผลงาน
คณะกรรมการในแต่ละปีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัท และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การประเมินส าหรับปีถดัไป  

- การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อย : ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบง่เกณฑ์การประเมนิเป็น 2 สว่น ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ (2) การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผา่นมา  
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หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ท าหน้าที่ในการเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัท ใน
การพิจารณาก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของกรรมการผู้จดัการ โดยเกณฑ์ดงักลา่วจะต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
และสร้างความรู้สกึมีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมีการจ่ายคา่ตอบแทนดงันี ้

ระยะสัน้ : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดอืน และโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 

ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 
ถึง 30 มิถนุายน 2561 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและนโยบายค่าตอบแทนของพนักงาน 

 บริษัทฯ มีนโยบายทีจ่ะให้การปฏิบตัิที่เป็นธรรมแก่พนกังานทกุระดบั ทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทนที่สอดคล้องกบั
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้ เช่น โบนสัตามผลก าไรในแตล่ะปี และระยะยาว เช่น โครงการ EJIP  

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความสภุาพ และให้ความเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและ ศกัด์ิศรีของความเป็นมนษุย์  
2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมตอ่พนกังาน 
3. การแตง่ตัง้และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและลงโทษพนกังานกระท าด้วย ความสจุริตใจ และตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 
4.  ให้ความส าคญัตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยให้โอกาสอยา่งทัว่ถึงและสม า่เสมอ 
5. ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามปลอดภยัตอ่ชีวติและทรัพย์สนิของ พนกังานอยูเ่สมอ 
6. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรู้ทางวชิาชีพของพนกังาน 
7.  ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
8.  ให้พนกังานร้องเรียนในกรณีที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีก าหนด 

 

แผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูง  

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง จึงได้จัดท าแผนสืบทอด
ต าแหนง่ในการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพื่อพฒันาให้มีศกัยภาพท่ีจะสบืทอดต าแหนง่ที่ส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ  โดยสามารถสบืทอดต าแหนง่ได้ทนัที หรือภายใน 1 - 2 ปี โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1. ก าหนดต าแหนง่งานส าคญัที่เป็นต าแหนง่งานหลกั (Key Position) ในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้ สืบทอดต าแหน่ง  โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ  

ประสบการณ์  ศกัยภาพ และวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการ 
3. พิจารณาคดัเลอืกผู้สบืทอดต าแหนง่ที่มีคณุสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ ประเมินความพร้อมของผู้ ได้รับการคดัเลือก 

ทัง้จดุเดน่ และเร่ืองที่ต้องพฒันาเพิ่มเติม 
4. การวางแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan) โดยจดัท าแผนพฒันาความสามารถรายบคุคล

ที่ได้รับการคดัเลอืกเพื่อให้มีความพร้อมในต าแหนง่ที่จะสบืทอด 
5. ประเมินผล และทบทวนการจดัท าแผนการสบืทอดต าแหนง่ประจ าปีเพื่อขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
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การก ากบัดูแลบริษัทย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการแต่งตัง้ผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นกรรมการในบริษัทย่อย โดยมีหน้าที่ด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และดูแลให้มีข้อบังคบัในเร่ืองการท ารายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่ง
สนิทรัพย์หรือการท ารายการส าคญัอื่นใดอย่างครบถ้วนถกูต้อง และก าหนดให้บริษัทย่อยใช้หลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลู
และการท ารายการข้างต้นในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงก ากบัดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการ
บนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ย เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัท างบการเงินรวมได้ทนัก าหนด 

 
หน่วยงานก ากับการปฏิบตัิงาน (Compliance Unit) 

ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน เร่ืองการจดัให้มีหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ
ธุรกิจ ที่บงัคบัใช้กับผู้ ได้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจดงันี  ้(1) การเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ (2) การค้า
หลกัทรัพย์ (3) การจดัจ าหนา่ยหลกัทรัพย์ (4) การจดัการกองทนุรวม (5) การจดัการกองทนุสว่นบคุคล (6) การเป็นตวัแทน
ซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า (7) การเป็นผู้ ค้าสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า และ (8) การเป็นผู้จดัการเงินทนุสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า ให้จดัตัง้หนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ในการควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบธุรกิจ
ให้เป็นไปตามการก ากบัดแูลที่ดี  

บริษัทฯ ไม่ได้จดัตัง้หน่วยงานก ากบัดแูลโดยเฉพาะ แต่จะเป็นการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
แตล่ะเร่ืองดแูล เช่น การก ากบัเร่ืองที่เก่ียวกบัใบอนญุาตตา่งๆ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ ส านกังาน ก.ล.ต. จะมอบหมายให้หน่วยงานกฎหมายดแูล การปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน
ของสาขาอยูใ่นความรับผิดชอบของสว่นงานการปฏิบตัิการสาขา และมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงานตา่งๆ ในทกุเร่ืองให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานตา่งๆ อีกครัง้หนึง่  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

เพื่อสง่เสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัที่ดี บริษัทฯ มีการจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าหน้าที่สอบทาน 
และติดตามผลการปฏิบตัิงานให้กบัฝ่ายบริหาร โดยปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอิสระ และรายงานผลการด าเนินงานให้กบั
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ผู้บริหารสงูสดุของส านกัตรวจสอบภายใน คือ นาย อายรุทศัน์ ไชย
อนนัต์ ผู้จดัการทัว่ไปสายงานตรวจสอบภายใน ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่โดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากนีย้งัได้มีการเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีที่ผ่านการพิจารณาคดัเลือกจากคณะกรรมการตรวจสอบและเพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพการควบคมุภายในด้านบญัชี  ซึง่จากมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 อนมุตัิให้แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี
จากบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยนางสาว สมุนา  พนัธ์พงษ์สานนท์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5872 เป็น
ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ าปี 2559 ทัง้นีผู้้สอบบญัชีมิได้มีผลประโยชน์หรือสว่นได้สว่นเสียอย่างเป็น
สาระส าคญัทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงมิได้เป็นลกูหนีห้รือเจ้าหนีข้องบริษัทฯ/ บริษัทย่อย/ ผู้บริหาร/ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว  โดยผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระและมีคณุสมบตัิที่ได้รับการยอมรับ รวมถึงเป็นผู้สอบ
บญัชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน  ก.ล.ต. 
 
 

 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

63 

 

การก ากบัดูแลการใช้ข้อมูลภายใน  

คณะกรรมการก าหนดให้มีนโยบายที่ใช้ในการควบคมุเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายใน และการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและยตุิธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย และป้องกนัไม่ให้กรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องซือ้
ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ  

- การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ที่มี
สาระส าคญั และยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศ ต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น และต้องยึดถือปฏิบตัิ
ตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในท่ีบริษัทฯ ก าหนดขึน้อยา่งเคร่งครัด 

- การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทนุซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แตเ่พื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที่เข้าถึง
ข้อมลูภายใน รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกนัฉันสามีภรรยา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต้องไม่ซือ้ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน  ทัง้นี ้หาก
ผู้บริหารหรือพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามนโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมูลภายในที่กล่าวข้างต้นนี  ้ถือเป็น
ความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย  

- การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานกุารบริษัทรวบรวมข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและ
ผู้บริหารรวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภรรยา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ทราบทุกครัง้ โดยจัดให้เป็นหนึ่งในวาระการประชุมทุกเดือน นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังได้ก าหนดนโยบายภายในให้
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งตอ่สายงานเลขานกุารบริษัทเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของตนเองอย่างน้อย 1 
วนัลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย  

 
การก ากบัดูแลกิจการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้
กรรมการผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับ
ตนเองหรือบคุคล/นิติบคุคลที่เก่ียวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมี
หน้าที่ดแูลให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิด เผยข้อมลูรายการทีเ่ก่ียวโยงกนั ตามที่กฎหมายหรือ
หนว่ยงานก ากบัดแูลกิจการก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด  

ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท ารายการที่เก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าทัว่ไปตาม
หลกัการที่คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก 
และค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ โดยผู้ที่มีสว่นได้เสียจะต้องไม่มีสว่นในการพิจารณารายการที่ตนมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ ทัง้นีใ้นกรณีที่เป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการ
บริษัทอนุมตัิ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น  

- การรายงานการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน : กรรมการ และผู้บริหารต้องตอบแบบชีแ้จงรายการที่เก่ียวโยงกนัในรอบ
ปีบญัชีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม เป็นประจ าทกุปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส รอบคอบ และระมดัระวงัใน การท าธุรกรรม
ที่เก่ียวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชีแ้จงรายการและรวบรวมข้อมลู  
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- การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง : มีการรายงานครัง้แรกภายใน 30 วนันบั
จากวนัที่เข้ารับด ารงต าแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ส าหรับกรณีระหว่างปี 
กรรมการหรือผู้บริหารรวม ถึงบคุคลที่มีความเก่ียวข้องจ าเป็นต้องเข้าท าธุรกรรมใดๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่า
โดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าที่แจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยระบุข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลกัษณะของสญัญา ช่ือของคูส่ญัญา และสว่นได้เสยีของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพื่อความโปร่งใสในการเข้า
ท าธุรกรรมนั้น  

- การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการมีสว่นได้เสียของตนเองและของบคุคลที่มี
ความเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและ
วิธีการตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนดซึ่งเลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและจดัสง่ส าเนารายงานการมี
สว่นได้เสยีให้แก่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีได้รับรายงาน 

- การเปิดเผยผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Strategic Shareholder) : บริษัทฯ มีหน้าที่ในการจดัท ารายงาน การ
กระจายหุ้นซึง่ถือโดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หรือ Free Float โดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หมายถึง ผู้ ถือหุ้นที่มิได้เป็นผู้มีสว่นร่วมใน
การบริหารงาน ซึ่งสดัสว่นของการกระจายหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายย่อยถือเป็นสว่นส าคญัของการมีสภาพคลอ่งในการซือ้
ขายหุ้นของบริษัทฯ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และนกัลงทุน ที่จะซือ้ขายได้อย่างคล่องตวั รวมถึงได้
ราคาทีเ่หมาะสมท าให้เกิดความนา่สนใจที่จะลงทนุในหุ้นของบริษัทฯ  

ทัง้นี ้ในปี 2559 บริษัทฯ ไมไ่ด้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัการกระท าผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการใช้
ข้อมลูภายในในทางมิชอบ  

 
คู่มือจริยธรรมธุรกิจ  

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โดยถือวา่จริยธรรมธุรกิจเป็นกรอบพฤติกรรมและเป็น
เคร่ืองชีน้ าการด าเนินธุรกิจที่ดีให้กับกรรมการผู้บริหาร และพนกังานทกุคนของบริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบตัิ เพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสทิธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่จะสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับในการด าเนินงานที่โปร่งใสของ
บริษัทฯ ตลอดจนสร้างคณุค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียอย่างยัง่ยืน และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการได้
จดัให้มี “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของ “การก ากบัดแูลกิจการที่ดี” ของบริษัทฯ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้บน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  

คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยนโยบาย และแนวปฏิบตัิ 6 เร่ือง ที่สะท้อนถึงค่านิยมในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือและปฏิบตัิตามดงัตอ่ไปนี ้ 

1. หลกัการในการด าเนินธุรกิจ  
2. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั  
3. ความรับผิดชอบของตอ่บริษัทฯ และทรัพย์สนิของบริษัทฯ  
4. การปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
5. การดแูลให้มีการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ  
6. การรับข้อร้องเรียนเก่ียวกบับรรษัทภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ 
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บริษัทฯ ได้แจกจ่ายคูม่ือจริยธรรมธุรกิจให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน เพื่อสง่เสริมให้เกิดการปฏิบตัิ 
และใช้อ้างอิง โดยก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทกุคนที่จะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตาม
นโยบายและข้อปฏิบตัิตามที่ก าหนดที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยได้มีการติดตามการปฏิบตัิผ่าน
การประเมินผลงานประจ าปีของพนกังานแตล่ะคน รวมถึงการพิจารณาวฒันธรรมองค์กรโดยได้มีการน าจริยธรรมธุรกิจมา
พิจารณาด้วย และได้มีการสื่อสารให้พนกังานทกุระดบัอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้เผยแพร่จริยธรรมธุรกิจบน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หวัข้อเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทุน และผู้ที่สนใจได้เข้าดูได้อย่าง
สะดวกด้วย  

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ดูแลให้มีการสื่อสารในเร่ืองดังกล่าวเพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรรมการและ
บคุลากรมีการยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว ผ่านการด าเนินการต่างๆ  อาทิ บรรจุเร่ืองเก่ียวกับการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี และคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ เป็นเร่ืองหนึ่งในการปฐมนิเทศให้กบักรรมการ และพนกังานทกุคน โดยในปี 2559 ได้
จดัให้กบัพนกังาน 24 ครัง้  
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10. ความรับผิดชอบต่อสงัคม - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยนื 
 

สารบัญ  หน้า 
รายงานคณะกรรมการด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 66 
เก่ียวกบัรายงานฉบบันี ้ 68 
การมีสว่นร่วมกบัผู้ มีสว่นได้เสีย 69 
แผนงานและผลการด าเนินงานในปี 2559  71 
รางวลัแหง่ความภาคภมิูใจ 73 

1. ด้านสินค้า และบริการ  73 
1.1 สินค้าและกิจกรรมที่สนบัสนนุการเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 74 
1.2 นวตักรรมด้านสินค้าเพื่อสงัคม 76 
1.3 นวตักรรมแหง่การบริการ Home Makeover 77 
1.4 บริการที่มุง่เพื่อประโยชน์แก่ลกูค้า 77 
1.5 ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 78 

2. ด้านการดูแลพนักงาน  80 
2.1 ความหลากหลายของแรงงาน และโอกาสในการจ้างงานอยา่งเทา่เทียม  81 
2.2 การเพิ่มศกัยภาพด้านความรู้และทกัษะ 83 
2.3 การดแูลผลประโยชน์ และกิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ 86 
2.4 ความปลอดภยัและสขุภาพ 89 
2.5 HomePro Culture 92 

3. ด้านประสิทธิภาพ 93 
3.1 การบริหารจดัการพลงังาน 93 
3.2 พลงังานทดแทนจากแสงอาทิตย์ 94 
3.3 การบริหารจดัการน า้ 96 
3.4 Carbon Footprint 96 
3.5 การจดัการขยะ 97 
3.6 การขนสง่ที่มีประสทธิภาพ  97 
3.7 คลงัสินค้าสีเขียว 98 
3.8 การจดัการสิ่งแวดล้อมของบริษัทยอ่ย 98 
3.9 การสง่เสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ภายในองค์กร 99 

4. ด้านสังคมและชุมชน 100 
4.1 โครงการเถ้าแก่น้อย 100 
4.2 โครงการทนุการศกึษาทวิภาค ี 101 
4.3 โครงการห้องน า้ของหน ู 103 
4.4 โครงการห้องน า้เพื่อสงัคมและผู้สงูวยั 106 
4.5 โครงการเพื่อสงัคมอ่ืน  106 

5. ด้านการบริหารจัดการ 108 
5.1 การขยายสาขาและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 109 
5.2 การคดัเลือกคูค้่าที่เหมาะสม 109 
5.3 การตอ่ต้านทจุริตคอร์รับชัน่ 112 
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รายงานจากคณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เรียน ผู้มีสว่นได้เสยี 
บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัดถีึงการด าเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรับผิดชอบ และ

ค านงึถึงผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นลกูค้า พนกังาน คูค้่า สงัคมและชมุชน รวมถึงมุง่พฒันาธุรกิจสูค่วามยัง่ยืน โดย
บริษัทฯ ได้ผนวกเป้าหมายด้านการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนผนวกเข้ากบักลยทุธ์การด าเนินงานของบริษัทฯ ที่เน้นการ
สร้างสมดลุระหวา่งการพฒันาและการเติบโตขององค์กร การบริหารความเสีย่ง การเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และสร้างคณุคา่ร่วมกนักบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ 

ด้านสนิค้าและบริการ 

บริษัทฯ ได้มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการภายในตัง้แตก่ารจดัหาสนิค้า ไปจนถึงการบริการหลงัการขาย
เพื่อให้เป็นร้านค้าปลกีเก่ียวกบับ้านท่ีครบวงจร โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้ด าเนินการและปฏิบตัติามเป้าหมาย นโยบาย 
และกลยทุธ์ที่วางไว้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยเพิม่ทางเลอืกของกลุม่สนิค้าที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (ECO Product) 
สง่ผลให้มียอดขายกวา่ 26% ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยงัคงวางแผนท่ีจะเพิ่มสดัสว่นให้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัคงพฒันาสนิค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น สนิค้าผู้สงูอาย ุและนวตักรรมใหม่ๆ  
อยา่งตอ่เนื่องเช่นกนั 

ในด้านการบริการ บริษัทฯ มีโครงการเถ้าแก่น้อยที่ได้มีการสง่เสริมและพฒันาความรู้และทกัษะของทีมชา่งให้รู้
ลกึ รู้จริงในงานท่ีท าเพื่อเพิม่ขีดความสามารถและพฒันาทีมงานอยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึสามารถน าเสนอสิง่ที่ดีและคุ้มคา่
ให้แก่ลกูค้าตอ่ไป ปัจจบุนับริษัทฯ มีทีมช่างพร้อมให้บริการทัง้สิน้กวา่ 1,000 ทีม และมีเป้าหมายในระยะถดัไปในปี 2563 
ที่จ านวน 1,500 ทีมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถงึสร้างอาชีพท่ีมัน่คงให้กบัทีมช่างที่จะเกิดขึน้ 

ด้านการดูแลพนักงาน 

หวัใจส าคญัทีเ่กือ้กลูให้องค์กรมคีวามแข็งแกร่ง และสง่เสริมให้การด าเนินธุรกิจของโฮมโปร ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย คือ พนกังาน ซึง่ถือเป็นทรัพยากรทีม่ีความส าคญัสงูสดุของบริษัทฯ โดยบริษัทฯได้มกีารปรับวฒันธรรมองค์
ให้มีความเป็นสากลและพร้อมรับกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกิจ ตลอดจนการดแูลคณุภาพชีวติทีด่ีและพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานทกุระดบั 

นอกจากนีไ้ด้มีการมอบโอกาสทางการศกึษาผา่นโครงการทนุทวภิาคีอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ได้มกีารมอบทนุรวมทัง้สิน้
ไปแล้วจ านวน 797 ทนุนบัตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ  สง่ผลให้บคุลากรของบริษัทฯ มีความรักและภมูใิจในองค์กร ซึง่จะสง่ผลตอ่
ความพงึพอใจของลกูค้าให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ ได้อยา่งยัง่ยืน 

ด้านประสทิธิภาพ 

ด้วยการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพผา่นเคร่ืองมือและวิธีการตา่งๆที่ได้ด าเนินการในปี 2559 เช่น พลงังาน
ทดแทนจากแสงอาทิตย์ (Solar Cell) โดยได้มีการตดิตัง้ทัง้หมด 12 แหง่ พร้อมทัง้ได้มีการเปลีย่นหลอดไฟเป็นชนิด
ประหยดัพลงังาน เป็นต้นสง่ผลให้บริษัทฯสามารถบรรลเุป้าหมายการประหยดัพลงังานตอ่พืน้ท่ีได้ถึง 20.82% ซึง่ถือเป็น
การบรรลเุป้าหมายเร็วกวา่ที่วางไว้ถึง 3 ปี ทัง้นีท้างบริษัทฯ ยงัมีแผนงานเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพภายในอยา่งตอ่เนื่อง 
และก าลงัพจิารณาถึงการตัง้เป้าหมายทีเ่หมาะสมในระยะถดัไป 
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ด้านสงัคมและชุมชน 

ในด้านของการสง่เสริมความยัง่ยนืให้แก่สงัคมและชมุชน บริษัทฯ ยงัคงด าเนินกิจการและพฒันาโครงการใหม่ๆ  
เพื่อเป็นสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน เช่น โครงการห้องน า้ผู้สงูอาย ุซึง่ได้เร่ิมจดัท าในปี 2559 เป็นปีแรก สง่มอบไปแล้ว
ทัง้สิน้ 36 ห้อง โดยเป็นการตอ่ยอดจากโครงการห้องน า้ของหน ูด้วยบริษัทฯ เลง็เห็นความส าคญัของกลุม่ผู้สงูอายุ รวมถึง
มีการตดิตามโครงการท่ีได้ด าเนินงานไปแล้วให้มีความครบถ้วนและเหมาะสม อาทิ โครงการห้องน า้ของหนซูึง่ปัจจบุนั
บริษัทฯ ได้สง่มอบห้องน า้ไปแล้วทัง้สิน้จ านวน 2,371 ห้องนบัตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัคงดแูลผู้มีสว่นได้
เสยีให้ครอบคลมุทกุกลุม่ เพื่อให้สามารถสร้างความเข้มแข็งและพฒันาชมุชนในระยะยาวได้อยา่งยัง่ยืน 

ด้านการบริหารจัดการ 

นอกเหนือจากการขยายสาขาและธุรกิจใหม่ๆ  ตามที่ได้วางแผนไว้ บริษัทฯ ยงัถือวา่การด าเนินงานอยา่งโปร่งใส
และสอดคล้องตามหลกัจริยธรรมเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนนิธุรกิจ โดยในปี 2559 บริษัทฯ ยงัมีการพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในให้มีความครบถ้วน ชดัเจน และสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ท าให้บริษัทฯยงัคง
สามารถรักษาผลการประเมินคณุภาพงานประชมุผู้ ถือหุ้นให้อยูใ่นระดบั 100 คะแนนเตม็ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 8 และมีผลการ
ประเมินการก ากบัดแูลกิจการท่ีดอียูใ่นระดบั 5 ดาว ซึง่จดัอยูใ่นระดบัดีเยีย่มตดิกนัตอ่เนื่องเป็นปีที่ 2  รวมถงึได้รับรางวลั 
SET Sustainability Award 2016 ประเภทรางวลั Rising Star และยงัคงได้รับการคดัเลอืกอยูใ่นดชันีหุ้นยัง่ยืน หรือ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 2 นอกจากนีบ้ริษัทฯได้รับการประเมินเกรด A ในดชันี MSCI 
Global Sustainability Indexes และ MSCI Global SRI Indexes รวมถึงได้รับการคดัเลอืกให้อยูใ่นดชันี FTSE4Good 
Emerging Index และ FTSE4Good ASEAN 5 index   

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มีการประเมินความเสีย่งหลกัที่ส าคญั และใช้วิธีการจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้มกีารตดิตามผลความเสีย่ง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยปัจจบุนับริษัทฯ ผา่นการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Collective Action Coalition against corruption)  

โดยในปี 2559 บริษัทฯ ยงัคงมุง่มัน่พฒันาการเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี
ตามแนวทางส าหรับการรายงานของ Global Reporting Initiative 4.0 (GRI) ซึง่เป็นแนวทางส าหรับการรายงานข้อมลูผล
การด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนที่เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยมีคณะกรรมการด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน
ดแูลรับผิดชอบติดตามและรายงานผล เพื่อให้บริษัทฯ สามารถเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

 
คณะกรรมการด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยนื 

คณะกรรมการด้านความยัง่ยืน ซึง่ประกอบด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงูจากหนว่ยงานตา่งๆ ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ 
เพื่อเข้าร่วมท าหน้าทีก่ าหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน ข้อก าหนด และตดิตามผลการด าเนินงาน
ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนที่เก่ียวเนื่องและสร้างความสมดลุระหวา่งการด าเนินธุรกิจ การดแูลสิง่แวดล้อม และการสร้าง
ความเป็นอยูท่ีด่ีให้กบัสงัคมและชมุชน โดยอาศยัการมีสว่นร่วมจากผู้มีสว่นได้เสยีฝ่ายตา่งๆ ทัง้นี ้คณะกรรมการด้านการ
พฒันาเพื่อความยัง่ยืน มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
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1. นาย วีรพนัธ์  องัสมุาล ี รองกรรมการผู้จดัการ  
2. นาย ณฏัฐ์ จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านการตลาด 
3. นาย วทญัญ ู วิสทุธิโกศล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านพฒันาธุรกิจ 
4. น.ส. ศิริวรรณ  เป่ียมเศรษฐสนิ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านจดัซือ้ Home Electric Product 
5. นาย นิทศัน์  อรุณทิพย์ไพฑรูย์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านทรัพยากรบคุคล และป้องกนัการสญูเสยี 
6. น.ส. วรรณี  จนัทามงคล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านบญัชีและการเงิน 
7. นาย ชยัยทุธ์  กรัณยโสภณ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – ด้านบริหารคลงัสนิค้า 
8. น.ส. อรพิน  ศิริจิตเกษม  ผู้จดัการทัว่ไป – สายสือ่สารองค์กร 
9. นาย นพดล  ผิวเกลีย้ง  ผู้จดัการทัว่ไป – สายพฒันาองค์กร 

 

เกี่ยวกับรายงานฉบบันี ้

แนวทางการจัดท ารายงาน 

รายงานฉบบันีจ้ดัท าขึน้เป็นเลม่ที่ 4 เพื่อรายงานการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัท โฮม โปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  ในประเด็นทางเศรษฐกิจ  สงัคม และสิ่งแวดล้อม  ครอบคลมุระยะเวลาตัง้แต่
วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2559  ตามดชันีชีว้ดัของ Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบบั 4.0  โดย
เลอืกตวัชีว้ดัที่สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นประเด็นท่ีผู้มีสว่นได้เสยีให้ความสนใจ 

ขอบเขตเนือ้หาของรายงานฉบบันีค้รอบคลมุนโยบายภาพรวม กระบวนการ และกิจกรรมเพื่อความยัง่ยืนด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมของ บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  และบริษัทยอ่ย 

 
การคัดเลือกเนือ้หาเพื่อการรายงาน 

เพื่อคดักรองประเด็นที่มีความส าคญัต่อบริษัทฯ และตรงกบัความสนใจของผู้มีสว่นได้เสีย กระบวนการก าหนด
ประเด็นส าคญัของบริษัทฯ มีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ระบปุระเด็นที่ส าคญัต่อบริษัทฯ จากการกลัน่กรองด้วยกลยุทธ์เชิงธุรกิจ ความเสี่ยง ความท้าทาย กิจกรรม
ต่างๆ จากความคาดหวังและความสนใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยครอบคลุมทัง้ด้านการก ากับดูแล 
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม สรุปได้ทัง้สิน้ 5 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
- ด้านสนิค้าและบริการ  
- ด้านการดแูลพนกังาน  
- ด้านประสทิธิภาพ  
- ด้านสงัคมและชมุชน  
- ด้านการบริหารจดัการ 

2. จดัล าดบัความส าคญัของประเด็น โดยวดัจากระดบัความส าคญัที่มีตอ่บริษัทฯ ตามเกณฑ์การประเมินความ
เสีย่งองค์กรและระดบัความสนใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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3. เสนอผลที่ได้ให้กับคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อทบทวนและอนุมัติเนือ้หาที่เก่ียวข้อง  และ

น าเสนอในรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสยี 

บริษัทฯ ก าหนดผู้มีสว่นได้เสยีโดยพิจารณาจากกิจกรรมภายในหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ซึง่ประกอบด้วย
กิจกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities) และ กิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) ดงันี ้
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กิจกรรมพืน้ฐาน ได้แก่ การสัง่ซือ้/ สัง่ผลติสนิค้า การกระจายสนิค้าไปยงัสาขาตา่งๆ ทัว่ประเทศ การขายและการ
ให้บริการ  ด้านกิจกรรมสนบัสนุน ประกอบด้วยการการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการจัดการสินค้า การพฒันาความรู้แก่
บคุลากร การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การพฒันารูปแบบให้บริการการพฒันาการบริหารจดัการภายใน โดยคณุค่าที่
เพิ่มขึน้จากทกุกิจกรรมจะรวมกนั สง่ต่อไปในรูปแบบสินค้าและบริการที่มีคณุภาพ ลดระยะเวลาในการด าเนินการ ลกูค้า
ได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ลดผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ขณะที่บริษัทฯ ก็สามารถลดการสูญเสียและ
คา่ใช้จ่ายด้านตา่งๆ ลงได้ 

จากกิจกรรมข้างต้น บริษัทฯ จึงก าหนดผู้มีสว่นได้เสยีหลกัออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ (1) ลกูค้า  (2) พนกังาน  (3) คู่
ค้า  (4) เจ้าหนี ้ (5) ผู้ ถือหุ้น  (6) สงัคมและชมุชน  ทัง้นี ้ได้ผนวกความสนใจและข้อกงัวลของผู้มีสว่นได้เสยีเข้าในแผนงาน
และประเด็นความยัง่ยืน รวมถึงจดัหาวิธีการติดต่อ และแนวปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียดงักลา่วด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทัง้
แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการตลอดปี 2559  ดงันี ้
 
ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทางการตดิต่อ 
(1) ลูกค้า - ผลิตภณัฑ์ท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อม 
- ราคาท่ีเป็นธรรม 
- คณุภาพและความปลอดภยัของสนิค้า 

- บริการหลงัการขาย 

- การสง่เสริมการขายและโปรโมชัน่ 
- จ าหน่ายสินค้าท่ีมีมาตรฐาน และเป็นไป
ตามท่ีประชาสมัพนัธ์ 

- ให้บริการท่ีเท่าเทียมกนั 
- ให้การดแูลทัง้ก่อน และหลงัการขาย 
- รับฟังและสนองตอบต่อข้อร้องเรียน 

- การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า 
- กลอ่งรับความคิดเห็นทกุสาขา 
- Call Center โทร. 0 2831 6000 
-  ศนูย์บริการลกูค้า  
- Website : www.homepro.co.th 

(2) พนักงาน - การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
- ปฏิบติัตามจริยธรรมด้านแรงงาน 
- ความปลอดภยัต่อทรัพย์สิน และชีวิต 

- การพฒันาความรู้และโอกาสใน
การก้าวหน้า 

- ความสมดลุระหวา่งชีวติและ
การท างาน 

- กิจกรรมสร้างความผกูพนักบัองค์กร 
- ความมัน่คง และโอกาสเจริญเติบโตใน
หน้าท่ีการงาน 

- ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึง
สวสัดิการต่างๆ ในระดบัท่ีดี สามารถ
แขง่ขนักบัตลาดแรงงานได้ 

- มีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดี และ
ปลอดภยั 

- ได้รับการฝึกอบรมในทกัษะท่ีเก่ียวข้อง
กบังานท่ีรับผิดชอบ 

- การให้ข้อมลูกบัพนักงาน 
- แบบส ารวจความพงึพอใจ 
- การประชมุประจ าสายงาน 
- หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
- ร้องเรียนโดยตรงกบัผู้บริหาร  
- Email : md@homepro.co.th 

(3) คู่ค้า - การค้าท่ีเป็นธรรม 
- การเพ่ิมปริมาณการสัง่สินค้า 

- ปฏิบติัต่อคู่ค้าอยา่งเทา่เทียม 
- มีกระบวนการจดัซือ้ท่ีชดัเจน 
- แบง่ปันความรู้และมีการปรับปรุง 
- ปฏิบติัตามข้อก าหนดและเง่ือนไข
ทางการค้า 

- มีการแขง่ขนัการค้าขายอยา่งเสรี และ
เป็นธรรม ให้ความส าคญักบัมาตรฐาน
การผลิต 

- มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 

- นโยบาย จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
และข้อก าหนดในการร่วมธุรกิจ 

- การเยี่ยมชมและการตรวจประเมิน 
- โปรแกรมการฝึกอบรมคู่ค้า 
- Vendor day 
- ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 

(4) เจ้าหนี ้ - การช าระหนีต้รงต่อเวลา 
- การปฏิบติัตามข้อก าหนดสิทธิ 

- จ่ายช าระหนีต้ามระยะเวลา และเง่ือนไข
ท่ีก าหนด  

- รับผิดชอบในการรักษาอตัราสว่นหนีส้ิน
ทางการเงินท่ีมีดอกเบีย้ต่อสว่นของผู้ ถือ
หุ้นให้ไมเ่กินข้อก าหนดในการออกหุ้นกู้  
และเงินกู้ธนาคาร 

- ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 
- ติดต่อฝ่ายการเงิน โทร. 0 2832 1000 

http://www.homepro.co.th/
http://www.homepro.co.th/
http://www.homepro.co.th/
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทางการตดิต่อ 
(5) ผู้ถือหุ้น - การปรับปรุงผลการด าเนินงานทาง

ธุรกิจ 
- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
- ความโปร่งใสของข้อมลู 
- การดแูลสิทธิและความเท่าเทียมกนั 

- เผยแพร่รายงาน และให้ข้อมลูท่ีโปร่งใส 
- ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล  
- มุง่สร้างผลตอบแทนต่อเน่ืองระยะยาว 
- สร้างประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

- รายงานประจ าปี  
- การประชมุผู้ ถือหุ้น 
- ติดต่อนกัลงทนุสมัพนัธ์ โทร 0 2832 1000 
- Email : ir@homepro.co.th 
- Website : http://hmpro-

th.listedcompany.com/ 

(6) สังคมและชุมชน 
- ชุมชน 

- การด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ 

- การพฒันาชมุชนให้สามารถพึง่พา
ตนเองอยา่งยัง่ยืน 

- การปรับปรุงเศรษฐกิจของชมุชน 

- รักษาระบบนิเวศส าคญัในบริเวณท่ีจะ
ด าเนินการสร้างสาขา 

- รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ชมุชน 

- ส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในชมุชน 
- จดักิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีร่วมกนั 

- ก่อนการก่อสร้าง ทีมส ารวจจะเข้าพบปะ
ชมุชนโดยรอบ  

- หลงัการก่อสร้าง ติดต่อผ่านผู้จดัการสาขา 
- Website : www.homepro.co.th 

- ภาครัฐ - การปฏิบติัตามกฎหมาย 
- การเข้าร่วมโครงการต่างๆ 

- สนบัสนนุและปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งครบถ้วน 

- ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร และสว่นติดต่อ
ราชการ 

- Website : www.homepro.co.th 

 
แผนงานและผลการด าเนินงานในปี 2559 

 
แผนงาน ผลการด าเนินงานปี 2559 แผนงานในระยะถัดไป 

 ด้านสินค้า และบริการ    

ความพงึพอใจของลูกค้า เพิ่มคะแนนความพงึพอใจของ
ลกูค้าเป็น 95% ในปี 2563 

คะแนนความพงึพอใจของลกูค้าอยู่
ในระดบัใกล้เคียงกบัปีท่ีผ่านมา ท่ี 
94.41%  

รักษามาตราฐานของสนิค้า และคณุภาพการ
ให้บริการ รวมถึงเพิม่ความหลากหลายให้กบั
กลุม่สนิค้า และบริการ 

สัดส่วนการขายของกลุ่ม
สินค้าท่ีเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

เพิ่มสดัสว่นการขายของกลุม่สนิค้า
ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมเป็น 30% 
ของยอดขายในปี 2563 

สดัสว่นการขายของกลุม่สนิค้าท่ีเป็น
มิตรตอ่สิง่แวดล้อมอยู่ท่ี 25.70%  

สนบัสนนุและจดัหากลุม่สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่
สิง่แวดล้อมท่ีมีคณุภาพ และความ
หลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม 

จ านวนทีมช่าง เพิ่มจ านวนทีมช่างเป็น 1,500 ทีม
ในปี 2563 

มีจ านวนทีมช่างทัง้หมด 1,000 ทีม รักษามาตรฐานการบริการ พร้อมทัง้เพิ่ม
จ านวนทีมเพ่ือรองรับการบริการส าหรับลกูค้า 

 ด้านการดูแลพนักงาน    

ความพงึพอใจของ
พนักงาน 

เพิ่มคะแนนความพงึพอใจของ
พนกังานเป็น 90% ในปี 2563 

คะแนนความพงึพอใจของพนกังาน
อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปีท่ีผ่านมา   
ท่ี 87.2% 

รักษากรอบการด าเนินงานภายใต้
จดุมุ่งหมาย “ท างานแล้วต้องมีความสขุ” อนั
ประกอบไปด้วย Happy Home, Teamwork, 
Think Good Do Great และ Stay Healthy 

การอบรมพนักงาน ฝึกอบรม และพฒันาบคุลากร เพ่ือ
รองรับการเตบิโตของบริษัทฯ โดย
รักษาความรู้ของพนกังานท่ี 96% 

ความรู้ของพนกังานเพิม่ขึน้จาก 
91.9% มาอยู่ท่ี 95.8% 

ฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพบคุลากร เพ่ือ
ความก้าวหน้าในอาชีพ พร้อมกบัสร้างผู้น า 
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

รักษาอตัราการเกิดอบุตัเิหตตุอ่
สาขา ไมเ่กิน 0.16 ครัง้ 

การเกิดอบุตัเิหตตุอ่สาขาคงเดมิท่ี 
0.16 ครัง้  

รณรงคใ์นการสร้างพฤตกิรรมเพ่ือความ
ปลอดภยั และจดักิจกรรมสปัดาห์เพ่ือความ
ปลอดภยั 

mailto:ir@homepro.co.th
http://hmpro-th.listedcompany.com/
http://hmpro-th.listedcompany.com/
http://www.homepro.co.th/
http://www.homepro.co.th/
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แผนงาน ผลการด าเนินงานปี 2559 แผนงานในระยะถัดไป 

 ด้านสังคม และชุมชน    

พัฒนากิจกรรมเพื่อสังคม ได้รับการยอมรับจากชมุชนรอบข้าง 
- โครงการห้องน า้ของหนแูละ
โครงการห้องน า้เพ่ือสงัคมและ 
ผู้สงูวยั ด าเนินตามแผนงาน
ตามการขยายสาขา 

ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
- ขยายการด าเนินงานโครงการ
ห้องน า้ของหน ู13 โรงเรียน รวม 
54 ห้อง และขยายการด าเนินงาน
ของโครงการห้องน า้เพ่ือสงัคมและ
ผู้สงูวยัรวม 36 ห้อง 

 
เพิ่มการด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง รวมถึง
ขยายกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายขึน้  
 

 

 - โครงการทนุทวิภาคี - มอบทนุการศกึษาระดบัปวส. 
จ านวน 169 ทนุ 

เพิ่มสถาบนัท่ีเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

 ด้านการบริหารจัดการ    

การขยายธุรกจิ - 95-100 สาขา โฮมโปร 
- 15-20 สาขา เมกา โฮม 
- 8-10 สาขา มาเลเซยี  
- ภายในปี 2563 

- 80 สาขา โฮมโปร 
- 11 สาขา เมกา โฮม 
- 2 สาขา โฮมโปร มาเลเซีย          

(ณ สิน้ปี 2559) 

ขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในประเทศ   
และตา่งประเทศครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายในธุรกิจ Home Improvement 

 ด้านประสิทธิภาพ    

พลังงาน ลดการใช้พลงังาน  20% ภายในปี 
5 ปี (2557-2563) และปรับปรุง
ประสทิธิภาพอย่างตอ่เน่ืองโดย 

ปริมาณการใช้พลงังานตอ่พืน้ท่ีลดลง 
20.82% จากปีฐาน (ปี 2557) 

สร้างจิตส านกึด้านการอนรัุกษ์พลงังานกบั
พนกังานทกุระดบั 
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รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และ
ค านงึถึงผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นลกูค้า พนกังาน คูค้่า สงัคมและชมุชน รวมถึงมุง่พฒันาธุรกิจสูค่วามยัง่ยืน โดย
บริษัทฯ ได้ผนวกเป้าหมายด้านการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนผนวกเข้ากบักลยทุธ์การด าเนินงานของบริษัทฯ  ที่เน้นการ
สร้างสมดลุระหว่างการพฒันาและการเติบโตขององค์กร การบริหารความเสี่ยง การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี และสร้างคุณค่าร่วมกนักบัผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  ท าให้ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้รับคะแนนการ
ประเมิน และรับรางวลัด้านตา่งๆ ทัง้ระดบัประเทศ และสากล อาทิ 
 

   

 

ผลการประเมินคณุภาพงาน
ประชมุผู้ ถือหุ้น 100 คะแนนเต็ม 
ติดต่อกนัเป็นปีท่ี 8 โดยสมาคม
สง่เสริมผู้ลงทนุไทย 

ผลประเมินการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
อยูใ่นระดบั 5 ดาว (ดีเยี่ยม) โดย
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 

ได้รับเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัทจด
ทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG 100) โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 
 

ได้รับการประเมินให้ เกรด A อยูใ่น
ดชันี MSCI Global Sustainability 
Indexes และ MSCI Global SRI 
Indexes โดย Morgan Stanley 
Capital International 

 
  

 
ได้รับคดัเลือกให้อยูใ่น 
FTSE4Good Emerging Index 
และ FTSE4Good ASEAN 5 
Index ซึง่เป็นดชันีท่ีรวบรวมบริษัท
จดทะเบียนท่ีผ่านการประเมิน
คะแนนด้าน ESG ในประเทศไทย 
และกลุม่ตลาดอาเซียน   
 

ได้รับรางวลั SET Awards 2016 จาก
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประเภทรางวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่น
ด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Outstanding 
Investor Relations Awards) เป็น
รางวลัท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ี
มีความโดดเด่นด้านการด าเนิน
กิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่จะให้
ความส าคญัต่อการมีสว่นร่วมของทัง้
องค์กรในการด าเนินกิจกรรม 

ได้รับคดัเลือกให้อยูใ่นรายช่ือ “หุ้นยัง่ยืน” 
หรือ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 

ได้รับรางวลั SET Sustainability 
Awards 2016 ประเภทรางวลั 
Rising Star 

 

10.1 ด้านสินค้าและบริการ 

วตัถปุระสงค์หลกัของการคดัสรรสินค้า อยู่ที่ความมุ่งมัน่ในการมอบสิ่งที่ดีที่สดุให้กับลกูค้า ดงันัน้หวัใจส าคญั
ของสินค้าจึงอยู่ที่คุณภาพและความคุ้มค่า บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการจัดหาสินค้าที่มีความหลากหลาย เช่น หลอดไฟ 
LED สขุภณัฑ์ประหยดัน า้ และสินค้าแห่งนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัเลง็เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภคในด้านการบริการ โดยการจดัหาช่างผู้ช านาญการท่ีมีความรู้ใน
งานออกแบบ 3D Design บริการติดตัง้ ตกแต่ง ซ่อมแซม ตรวจเช็ค และบ ารุงรักษา เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้า
พร้อมทัง้สามารถควบคมุงบประมาณ และเวลาได้ตามความต้องการของลกูค้า 
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บริษัทฯ มีการร่วมมือกบับริษัทคู่ค้าในการคดัสรรผลิตภณัฑ์ที่มีการประหยดัพลงังาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สนนัสนนุการจ าหนา่ยสนิค้าที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม  รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภยั และมีมาตรฐานสากล
รับรอง ตลอดจนบริการนวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในเร่ืองของการรักษาสิง่แวดล้อม 

 
10.1.1 สินค้าและกจิกรรมที่สนับสนุนการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ที่ตวัสนิค้าและที่ชัน้วางสนิค้า เพื่อให้ลกูค้าสามารถสงัเกตไุด้โดยง่าย เมื่อเลือก
ซือ้ผลติภณัฑ์ รวมทัง้จดักิจกรรมรณรงค์รักษาสิง่แวดล้อม ดงันี ้
 

 
 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

76 

 

 
 

บริษัทฯ มีการรณรงค์ให้ความรู้เก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทัง้  6 สญัลกัษณ์ผ่านสื่อต่างๆทัง้สื่อ
ภายในและภายนอก พร้อมทัง้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้สินค้าเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ( ECO Product ) โดยในปี 2559 บริษัทฯ มีการจ าหน่ายสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ( ECO 
Product ) ทัง้ 6 กลุม่สญัลกัษณ์ รวมทัง้สิน้ 14,783,312 ชิน้ ซึ่งเป็นสดัส่วนการขายกว่าร้อยละ 26 ของการ
จ าหนา่ยสนิค้าทัง้หมด 
 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้สินค้าประหยดัพลังงาน 

  

บริษัทฯ ส่งเสริมให้ลกูค้าเลือกใช้สินค้าที่ประหยดัพลงังาน เพ่ือช่วยลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซึง่เป็นตวัการส าคญัที่ท าให้
เกิดภาวะโลกร้อน โดยได้ร่วมมือกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) จัดกิจกรรม "ลดไฟหน้าร้อน เปลี่ยนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เบอร์ 5" ผ่านแคมเปญ เปลี่ยนปุ๊ บ รับป๊ับ เมื่อซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเบอร์ 
5  โดยกิจกรรมนีม้ีการจ าหน่ายสินค้ากลุ่มประหยดัพลงังาน จ านวน  
225,657  ชิน้  สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 10,513 
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

และร่วมมือกบั ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 
กระทรวงพลงังาน จัดโครงการ “รวมพลังหาร 2 เปลี่ยน

ใหม่ ประหยัดชัวร์” รณรงค์ให้ประชาชน เปลี่ยนมาใช้
หลอดไฟ LED  ซึ่งสามารถประหยดัพลงังานได้ 30% และ
เปลี่ยนมาใช้เคร่ืองปรับอากาศที่มีค่า Seasonal Energy 
Efficiency Ratio (SEER) สงู ซึ่งสามารถประหยดัพลงังาน
ได้ 85% 
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No Bag ช้อปรักษ์โลก 

บริษัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจทีม่ีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อมมาตลอด โดยมีการจดักิจกรรม No Bag ช้อปรักษ์
โลก เพื่อสร้างพฤตกิรรมช้อปปิง้ที่ค านงึถึงการรักษาสิง่แวดล้อม
ให้กบัลกูค้า โดยบริษัทฯจะมอบคะแนนสะสมบตัร Home Card 
ให้กบัลกูค้าเมื่อลกูค้าซือ้แล้วไม่รับถงุพลาสติกเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจงูใจให้แก่ลกูค้าในการค านงึถึงการรักษาสิง่แวดล้อม โดยใน
ปี 2559 มีลกูค้าไมรั่บถงุพลาสตกิจ านวนกวา่ 340,000 คน ช่วย
ให้สามารถลดการใช้ถงุพลาสติกได้กวา่ 370,000 ใบ 

 
 

10.1.2 นวตักรรมด้านสนิค้าเพื่อสังคม 

เนื่องด้วยสังคมประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้ สูงวัย และจ านวนผู้ สูงวัยวัยมีแนวโน้มสูงมากขึน้ เพื่อการ
ตอบสนองต่อลกูค้ากลุม่นีบ้ริษัทฯจึงร่วมมือกบัคู่ค้าในการพฒันานวตักรรมสินค้าเพื่อผู้สงูวยั ซึ่งสินค้าเหลา่นีม้ี
ความสะดวกในการใช้งาน และปลอดภยัตอ่ผู้สงูวยั เนื่องจากสามารถลดอบุตัิเหตตุ่างๆที่อาจเกิดขึน้ต่อผู้สงูอาย ุ
ซึ่งบริษัทฯ มีการออกแบบห้องตวัอย่างต่างๆในการใช้ชีวิตประจ าวนัในบ้านส าหรับผู้สงูอายุที่สาขาพระราม 3 
และสาขาชัยพฤกษ์ และมีบริการออกแบบ 3D จากผู้ช านาญตามมาตรฐาน Universal Design เช่น ห้องน า้ 
ห้องนอน ห้องครัว และห้องพกัผอ่น เป็นต้น 
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10.1.3 Home Makeover นวตักรรมแห่งการบริการ 

ตลอดระยะเวลา 20 ปี บริษัทฯ มุง่มัน่มอบความคุ้มคา่ทัง้ทางด้านสนิค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯได้
เรียนรู้จากความต้องการของลกูค้าและน ามาพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่
ปัจจุบนัมีจ านวนบ้านเก่ากว่า 5 ล้านหลงัในกรุงเทพฯและปริมณฑล และบ้านที่อยู่อาศยัเหล่านัน้อาจไม่ตอบ
โจทย์วิถีชีวิตของคนในบ้านท่ีเปลีย่นไปตามยคุสมยั โดยปัจจบุนัการปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกบัการใช้งานเป็น
เร่ืองที่สร้างปัญหาให้กับเจ้าของบ้านเป็นอย่างมาก บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้น าธุรกิจค้าปลีกเก่ียวกบัเร่ืองบ้าน
อย่างครบวงจร ตระหนกัถึงปัญหาที่เกิดกบับ้าน จึงได้พฒันาการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขีน้ 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัคูค้่าจดัโครงการ “HOME MAKEOVER ปรับบ้าน เปลี่ยนชีวิต” โดยมีทีมงานมือ
อาชีพจาก Home Service บริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ และปรับปรุงบ้าน จดัท าเป็นรายการ Reality Show 
เก่ียวกบัการปรับปรุงบ้าน โดยมีการคดัเลอืกบ้านทัง้หมด 10 หลงั ท่ีวิถีชีวิตของคนในบ้านเปลี่ยนไป เช่น รูปแบบ
การใช้ชีวิตระหว่างคนรุ่นใหม่ และผู้มีอาย ุที่ต่างกนั เป็นต้น โดยบริษัทฯได้แก้ปัญหาเหลา่นีโ้ดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ซึง่รายการนีไ้ด้ออกอากาศทางช่อง Voice TV เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 และได้มีการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 
 

 
 
 

10.1.4 บริการที่ มุ่งเพื่อประโยชน์แก่ลกูค้า 

เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นสินค้าที่มีรายละเอียดของวิธีการ และขัน้ตอนการใช้งานที่ต้องมีการ
ถ่ายทอดให้กบัลกูค้า  บริษัทฯ จึงจดัให้บริการด้านตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเร่ิมตัง้แต่การให้ค าปรึกษา และข้อมลูที่
จะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เพื่อให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การใช้งานมากที่สดุ  
อีกทัง้ยังมีบริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ที่ให้บริการครอบคลุมงานออกแบบห้องด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) และงานบริการ 3 กลุม่หลกัได้แก่ งานบริการติดตัง้ (Installation Service)  งาน
ตรวจเช็ค และบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Maintenance Service) และงานบริการปรับปรุง และตกแต่งบ้าน 
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(Home Improvement Service & Home Makeover Service)  ทัง้นีย้งัมีบริการจดัหาช่างและผู้ รับเหมา 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยลกูค้าสามารถเปลี่ยน คืน ซ่อมสินค้าได้ทกุสาขาทัว่
ประเทศ ไมว่า่ลกูค้าจะซือ้สนิค้าจากโฮมโปรสาขาไหน และบริษัทฯ ยงัมีบริการจดัสง่สินค้าทัว่ประเทศ โดยลกูค้า
จะไมเ่สยีคา่ใช้จ่ายหากสถานท่ีจดัสง่ของลกูค้าอยูใ่กล้สาขาโฮมโปรในระยะ 30 กิโลเมตร การจดัสาธิต DIY (Do 
It Yourself) และ กิจกรรม Workshop ที่เป็นประโยชน์แก่การดแูลบ้านของลกูค้า 

 
Lady Service 

ปัจจุบนั มีผู้บริโภคที่เป็นผู้ สงูอายุและสภุาพสตรี ใช้ชีวิตอยู่โดยล าพงัเป็นจ านวนมาก ความปลอดภัยในการ
ให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองนี  ้จึงได้คิดค้นและพัฒนา บริการ Lady 
Service โดยการคัดเลือกช่างที่เป็นสุภาพสตรีมาฝึกอบรมงานบริการที่มีมาตรฐาน เพื่อให้บริการ ติดตัง้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและบริการบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในปี 2559 มีจ านวนช่าง Lady Service ทัง้หมด 16 ทีม  
รองรับงานบริการ สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 25 สาขา 

 
Tracking Service 

เป็นบริการท่ีช่วยในการควบคมุคณุภาพการให้บริการให้แก่ลกูค้า ทัง้ในด้านการจดัสง่และติดตัง้ ซึ่งได้จดัตัง้ศนูย์
ควบคมุการจดัสง่ (Tracking Center) ในการติดตามรถขนสินค้าและติดตัง้ของทีมช่างด้วยระบบ GPS และใน
ด้านการบริการ Home Service มีการใช้โปรแกรมตรวจสอบคณุภาพการให้บริการผ่านทาง Tablet เพื่อให้
สามารถตรวจสอบการท างานของทีมช่างได้อยา่ง Real Time 

 
10.1.5 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

การบริการลูกค้า 

สนิค้าแต่ละชนิดของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบมาให้เหมาะสมกบัการใช้งานในครัวเรือน และผ่านการผลิตที่มี
มาตรฐาน ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ท าให้มีคุณภาพและคงทนต่อการใช้งาน อีกทัง้มีมาตรฐานในการดแูลลกูค้าทัง้
บริการก่อนการขาย และบริการหลงัการขาย โดยยงัคงเน้นแนวคิด Service Excellence มอบให้กบัลกูค้า  ดงันี ้

1. บริการก่อนการขาย 

- บริการให้ค าแนะน าสนิค้า และบริการตา่งๆ อยา่งมืออาชีพและเช่ือถือได้  เพื่อให้มัน่ใจวา่ลกูค้าจะได้รับ
สนิค้า บริการ ที่ถกูต้องตรงความต้องการ และได้รับสทิธิประโยชน์เต็มที ่

- บริการออกแบบ 3 มิติ  บริษัทฯ มีบริการออกแบบให้กบัลกูค้าที่มคีวามประสงค์ปรับปรุงห้องน า้ 
ห้องครัว หรือต้องการปรับเปลีย่นกระเบือ้ง โดยผู้เช่ียวชาญจะเสนอแบบให้ตรงความต้องการ และ
ประโยชน์ในการใช้งานของลกูค้า  เพื่อช่วยให้ลกูค้าได้เห็นภาพและรูปแบบก่อนการตดัสนิใจ พร้อมทัง้
หากลกูค้าไมส่ามารถจดัหาช่างของตนเองได้ บริษัทฯ มชี่างที่เช่ียวชาญในการลงไปปฏิบตังิาน และท า
การควบคมุการปฏิบตัิงานตามแบบ ตามก าหนดเวลาทีม่ีการตกลงกนัด้วย 
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2. บริการหลังการขาย 

- บริษัทฯ บริการจดัสง่สนิค้าและตดิตัง้สนิค้ากลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ชดุครัว ให้กบัลกูค้าตามเง่ือนไข
ของบริษัทฯ โดยลกูค้าสามารถแจ้งก าหนดวนันดัหมายกบัพนกังานในวนัท่ีซือ้สนิค้า โดยบริการจดัสง่
และติดตัง้นีส้ามารถด าเนินการได้ทกุสาขาทัว่ประเทศ ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้าจากสาขาใดก็ได้ การ
จดัสง่และตดิตัง้สนิค้าจะด าเนินการโดยสาขาทีใ่กล้กบัสถานท่ีจดัสง่ที่สดุ 

- บริการซอ่มสนิค้า  โดยบริษัทฯ จะประสานงานน าสง่ให้กบัเจ้าของผลติภณัฑ์  พร้อมกบัติดตามการ
ซอ่มจนแล้วเสร็จ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

- บริการเปลีย่น - คืนสนิค้า โดยลกูค้าสามารถด าเนินการได้ทกุสาขาภายใน 14 วนั โดยอยูภ่ายใต้
ข้อก าหนดที่ระบ ุ

- บริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) เป็นบริการหลงัการขายที่ให้บริการงาน 3 กลุม่หลกั ได้แก่    (1) 
งานบริการติดตัง้ (Installation Service) (2) งานตรวจเช็ค และบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
(Maintenance Service) และ (3) งานบริการปรับปรุง และตกแตง่บ้าน (Home Improvement Service 
& Home Makeover Service)  โดยลกูค้าจะได้รับบริการจากทีมชา่งผู้ช านาญงานท่ีมคีวามรู้ในงานแต่
ละประเภท และผลติภณัฑ์ที่เก่ียวข้องเป็นอยา่งดี นอกจากนีย้งัสามารถคมุงบประมาณ และเวลาได้
อยา่งแนน่อน 

 

การรักษาข้อมูลของลกูค้า 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการเคารพสิทธิสว่นบคุคลและการคุ้มครองข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภค จึงให้ความส าคญัใน
เร่ือง    การดแูลรักษาข้อมลูของลกูค้า โดยข้อมลูของลกูค้าทัง้หมดจะถกูจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลู การเข้าดู
ข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลต่างๆ จะมีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานตามระดับ (Level of 
Authorization)  สว่นการขอข้อมลู การขอแก้ไขข้อมลู หรือการขอใช้สิทธิพิเศษจากบตัรสมาชิกจากลกูค้า ก็จะมี
ขัน้ตอนที่ลูกค้าต้องแสดงความเป็นเจ้าของข้อมูล โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าเพื่อท าการ
ตรวจสอบก่อนการด าเนินการ 

 

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษัทฯ  มีเป้าหมายและนโยบายการให้บริการลกูค้าโดยเท่า
เทียมกันอย่างชัดเจน  พร้อมถ่ายทอดไปสู่พนักงานทุก
หน่วยงานทุกระดับเพื่อการปฏิบัติ โดยบริการลูกค้าด้วย
แนวคิด “Service Excellence” และมีการก าหนดแนวปฏิบตัิ
ในการให้บริการลกูค้าเป็นมาตรฐานเดียวกันทกุสาขา โดยให้
การดแูลลกูค้าทกุคน ทกุระดบั ทกุเพศ ทกุวยั ในแบบเดียวกนั 
ไม่เลือกปฏิบตัิ เช่น มีการจัดล าดบัการให้บริการก่อนหลงั  มี
ระบบการจองคิวในการใช้บริการ  จดัน า้ดื่มส าหรับบริการแก่
ลกูค้าทุกคน  จัดบริการรถเข็นนัง่ส าหรับลกูค้าที่เป็นผู้พิการ
หรือผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
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ในปี 2559 ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าอยูท่ี่  94.41% โดยวดัผลจากการปฏิบตัิงานของพนกังานในทกุสว่น ซึง่
บริษัทฯได้มีการน าผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูค้าไปวิเคราะห์เพื่อพฒันาและปรับปรุงสินค้าและ
บริการตอ่ไป 
 
การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสื่อสารด้านการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิข้อมลูของลกูค้า 
โดยเฉพาะกิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือการสือ่สารผา่นทางระบบสงัคมออนไลน์ต่างๆ โดยบริษัทฯให้ความเคารพ
ตอ่ความเป็นสว่นตวัของลกูค้าและให้ทางเลือกแก่ลกูค้าในการปฏิเสธการรับข่าวสารและข้อมลู (unsubscribe) 
นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัดแูลเพื่อให้แนใ่จวา่เนือ้หาสาระของข้อมลูเป็นไปตามข้อเท็จจริง 

ในปี 2559 บริษัทฯ ไมพ่บกรณีที่มีการกระท าผิดหรือละเมิดกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการสือ่สารเพื่อการตลาด และ
ไมพ่บวา่มีการร้องเรียนที่มีนยัส าคญัที่เก่ียวข้องกบัการละเมิดความเป็นสว่นตวัของลกูค้าเช่นกนั 

 

10.2 ด้านการดูแลพนักงาน 

บริษัทฯ เช่ือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สดุ และเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนกลยทุธ์ขององค์กร 
ซึ่งจะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดงันัน้บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัในการดูแลและพฒันาพนกังานทุกคนตาม
หลกัสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบตัิ หรือแบ่งแยกเพศ อายุ สีผิว หรือลกัษณะการแบ่งแยกอื่นๆ  โดยมีโครงสร้างของ
พนกังานแบง่แยกตามลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
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10.2.1 ความหลากหลายของแรงงานและโอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียม 

การสรรหาพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนกัและเคารพในสทิธิมนษุยชน โดยมีนโยบายปฏิบตัิตอ่ลกูค้า พนกังานประจ า พนกังานชัว่คราว คู่
ค้า และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิและให้โอกาสที่เทา่เทียมกนัในการจ้างงาน 
ไม่มีการแบ่งแยกเพศ ศาสนา สีผิว เชือ้ชาติ ภมูิล าเนา ความพิการ รวมถึงถึงการยอมรับในความแตกต่างทาง
ความคิด สงัคม สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมที่แตกต่างกนัในแต่ละท้องถ่ินที่บริษัทฯเข้าไป
เปิดสาขา 

บริษัทฯ เคารพสทิธิมนษุยชนในเร่ืองของสวสัดิภาพการใช้แรงงาน ไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่สนบัสนนุการใช้แรงงาน
บงัคบั (forced labor) มีการก าหนดชัว่โมงการท างานตามกฎหมายแรงงาน การท างานลว่งเวลา (OT)  รวมถึง
วนัหยดุที่เหมาะสม  บริษัทฯ มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด  และมีมาตรฐาน /
ตวัชีว้ดัสากลด้านสทิธิมนษุยชนมาเป็นแนวปฏิบตัิของบริษัทฯ สง่เสริมความเทา่เทียมกนัทางเพศ ไม่มีนโยบายที่
ก าหนดเพศของผู้บริหาร หากแต่จะพิจารณาตามผลงาน ประสบการณ์ และผ่านการสอบจากคณะกรรมการ
เทา่นัน้  ซึง่หลกัการนีบ้ริษัทฯได้ใช้ครอบคลมุถึงบริษัทในเครือด้วย  
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ดงันัน้ บริษัทฯ จึงตระหนกัถึงความส าคญัด้านการพฒันาและสนบัสนนุโครงการด้านการศึกษา สรรหาบคุลากร
จากแหลง่ที่เหมาะสม ตามแนวปฏิบตัิในการสรรหาบคุลากรที่ก าหนด เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการจ้าง
งานภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีกระบวนการสรรหาและ
คดัเลอืกอยา่งเป็นระบบ โดยมีกระบวนการสรรหาที่หลากหลาย เพื่อคดัเลือกพนกังานที่เป็นคนเก่งและคนดีเข้า
ร่วมงาน อาทิ 

 การทดสอบ Personality Test เพื่อประเมินบคุลกิภาพทีเ่หมาะสมกบัต าแหนง่ที่สมคัรงาน หากเป็น
ต าแหนง่ระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไป ใช้แบบทดสอบ Supervisory Test เพื่อประเมินความสามารถในการ
บงัคบับญัชา 

 เร่ิมใช้กระบวนการสมัภาษณ์แบบ Competency-based Interview โดยคณะกรรมการสมัภาษณ์ 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ ได้คดัเลอืกบคุลากรที่ตรงตามความต้องการขององค์กร 

 โครงการคดัเลอืก Management Trainee เพื่อคดัเลอืกผู้บริหารรุ่นใหมเ่ข้าร่วมงาน  

 โครงการคดัเลอืก Store Management Trainee / Internship เพื่อเตรียมความพร้อมด้านก าลงัพลที่มี
ทกัษะการท างานตรงตามความต้องการ 
 

 
โครงการ “สุขใจใกล้บ้าน” 

บริษัทฯ สนบัสนนุให้พนกังานได้มีโอกาสในการ
โอนย้ายกลบัไปท างานยงัภมูิล าเนาของตน   
ภายใต้โครงการ “สขุใจใกล้บ้าน” เพื่อเสริมสร้าง   
ให้พนกังานเกิดความสขุในการท างาน  ปัจจบุนั     
มีพนกังานท่ีเข้าโครงการได้กลบัภมูิล าเนาแล้ว  
1,088 คน 
 

 

ปี จ านวนพนักงาน (คน) 

2555 254 
2556 228 
2557 264 
2558 101 
2559 241 
รวม 1,088 

 

การจ้างงานคนพิการ 

บริษัทฯ มีนโยบายไมเ่ลอืกปฏิบตัแิละให้โอกาสที่เทา่เทียม
กนัในการจ้างงาน โดยมกีารจ้างงานคนพกิารตาม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ รวมถงึสนบัสนนุและ
สง่เสริมให้คนพกิารได้ท างานเทา่เทียมกบัคนปกตใิน
ต าแหนง่ที่สามารถท าได้ เช่น งานฝ่ายขาย  งานซอ่มบ ารุง  
บริการให้ข้อมลูลกูค้า (Call Center)  บริการสง่สนิค้า  
ฝ่ายธุรการ เป็นต้น โดยข้อมลูจ านวนพนกังานผู้พิการของ
บริษัทฯ ในปี 2555 – 2559 เป็นดงันี ้

 

ปี จ านวนพนักงานผู้พกิาร (คน) 

2555 83 
2556 91 
2557 110 
2558 106 
2559 95 
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การจ้างงานผู้สูงวัย 

ในปี 2559 บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจที่ด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมส าหรับกลุม่ผู้สงูวยั  เพื่อพฒันา
ธุรกิจ  ที่เป็นมิตรกับผู้สงูอาย ุ(Age-Friendly Business) 
ร่วมกับ สถาบันไทยพัฒน์ และกรมกิจการผู้ สูงอาย ุ
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  โดย
บริษัทฯได้มีการจ้างงานผู้สงูวยั เพื่อเข้าท างานในต าแหน่ง
พนักงานบริการในสาขาและส านักงานใหญ่ ปัจจุบันมี
แรงงานผู้สงูวยั 9 คน เข้าท างานในโฮมโปร  9 สาขา 

 
10.2.2 การเพิ่มศักยภาพด้านความรู้และทักษะ 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน ให้มคีณุภาพอยา่งตอ่เนื่องในทกุๆ ระดบั เพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตทางธุรกิจ โดยสนบัสนนุให้พนกังานและผู้บริหารได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มที่ 
รวมถงึกระบวนการสง่เสริมให้พนกังานมีการพฒันานวตักรรมตา่งๆซึ่งสามารถน าเสนอนวตักรรมตา่งๆผา่นอีเมล์ 
inno@homepro.co.th นอกจากนีบ้ริษัทฯได้มีการสร้างศนูย์ฝึกอบรมขึน้เป็นการเฉพาะ เพื่อให้ความรู้ ความ
เข้าใจและเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของพนกังาน รวมถึงการติดตามผลจากการฝึกอบรมและการน าไปใช้
ในทางปฏิบตัิ โดยมีทีมงานในการดแูลการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสตูรเฉพาะ ส าหรับการฝึกอบรมและพฒันา
บคุลากรแบง่เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

1. ฝึกอบรมความรู้พืน้ฐาน  (Corporate Fundamental Training) ด้านตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็นหลกัสตูรด้านความ
ปลอดภยั   การพฒันาทีมงานหรือพฒันาด้านจิตใจ ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ
ไปยงัตา่งประเทศ เช่น  ภาษาองักฤษ   โดยมีหลกัสตูรความรู้พืน้ฐานจ านวน  15  หลกัสตูร 

2. ฝึกอบรมหน้าที่งานให้กบัพนกังานใหม่ (Function Training)  เพื่อให้พนกังานมีทกัษะการปฏิบตัิงาน และ
สามารถท างานใน  Function ที่ปฏิบตัิได้ถกูต้อง   โดยมีหลกัสตูรหน้าที่งานจ านวน 48 หลกัสตูร 

3. ฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพตามสมรรถนะ (Competency-based Development)  ซึง่มุง่เน้นพฒันาเพื่อ
เพิ่มพูนทกัษะการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน สามารถท างานเชิงลึก  โดยมีหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพตาม
หลกั Competency จ านวน 9 หลกัสตูร 

4. หลกัสตูรการพฒันา การสร้างผู้น า/กลุม่คนเก่ง  โดยมีจ านวน 7 หลกัสตูร 
 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนแล้ว ศนูย์ฝึกอบรมยงัได้สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เช่น 

- สร้างวฒันธรรมการสอนงานและการเป็นพ่ีเลีย้ง (Coaching and Mentoring) ให้เกิดขึน้ในองค์กร ผา่นการ
เรียนรู้แบบ OJT (On-the-Job Training) ซึ่งสอนในสถานที่ปฏิบตัิจริง ผู้บริหารสาขาสามารถแบ่งปัน
ความรู้ ประสบการณ์ Best Practice รวมถึงข้อมลูตา่งๆ ให้กบัพนกังานใหม ่

- สง่เสริมให้ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัต้นขึน้ไป ท าหน้าที่เป็นวิทยากร ซึ่งช่วยให้เกิดการพฒันาทัง้ตนเองและผู้อื่น 
อีกทัง้ยงัได้น าความรู้ประสบการณ์ที่อยู่ในตวับคุคล (Tacit Knowledge) แปลงให้เป็นความรู้ที่สามารถ

mailto:inno@homepro.co.th
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จดัเก็บได้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบการจดัท าสือ่/เอกสารประกอบการสอนส าหรับเผยแพร่ภายใน
บริษัทฯ ได้อีกด้วย 

- บริษัทฯ มีการลงทนุทางด้านเทคโนโลยี โดยจดัให้ทกุสาขามีห้อง Conference ที่สามารถจดัการเรียนการ
สอนได้รวดเร็วและทันเวลาจากศูนย์ฝึกอบรม และยังช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางของพนักงาน
นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนแล้ว ศนูย์ฝึกอบรมยงัได้สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ  

 

ในการติดตามและประเมินผลการพฒันาบคุลากร บริษัทฯ ได้จดัท าระบบการติดตาม และประเมินผล 3 ระดบั  

1. ประสทิธิภาพ เช่น การจดัอบรมได้ตามแผนงาน ความพงึพอใจในการฝึกอบรม ความสามารถของวิทยากร 
เป็นต้น 

2. ประสทิธิผล เช่น ความรู้และทกัษะที่เพิ่มขึน้ การปรับเปลีย่นพฤตกิรรม โดยศนูย์ฝึกอบรมด าเนินการ
ทดสอบความรู้ (Knowledge Survey Check) ของแตล่ะสาขา อยา่งน้อย 1 ครัง้/ปี 

3. ผลกระทบตอ่ธุรกิจ เช่น การเพิม่ขึน้ของยอดขาย ความพงึพอใจของลกูค้า บริษัทฯ เร่ิมวางแผนงานการ
ติดตามผลโดยดจูากยอดขาย หรือ ความพงึพอใจในการให้บริการที่เพิ่มขึน้หลงัจากอบรม 

 

รายละเอียดการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน สามารถแสดงได้ดงันี ้

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 2559 2558 2557 

การลงทนุด้านการฝึกอบรมและพฒันา (ล้านบาท) 7.08 6.09 8.89 

สถิติการฝึกอบรม    
Classroom (คน) 11,781 13,523  21,953 
OJT (1) (คน)   1,802 1,633 823 
Classroom (ชัว่โมง) 106,006(2) 106,818(2) 183,823 
OJT (ชัว่โมง)  585,560 508,640 207,396 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยตอ่คน    
กลุม่พนกังานบริหารระดบัสงู 37.28 40.06 31.59 
กลุม่พนกังานบริหารระดบักลาง 69.04 31.13 50.34 
กลุม่พนกังานบริหารระดบัต้น 43.27 37.26 38.75 
กลุม่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 102.70 100.55 49.93 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยตอ่คนตอ่ปี 77.24 69.06 45.04 
ความรู้ของพนกังาน (ทดสอบประจ าปี) 95.80%(3) 91.9%(3) 96.3% 

หมายเหตุ : 1. OJT (On-the-Job Training) คือ การอบรมในพืน้ท่ีปฏิบตัิงานจริง (In store Training) สอนงานโดยหวัหน้างาน 

2. ตวัเลขความรู้พนักงานที่ผ่านการอบรมแบบ Classroom ลดลง เนื่องจากตัง้แต่ 2558 บริษัทฯ มีนโยบายเปลี่ยนรูปแบบการ
ฝึกอบรมโดยเป็นการอบรมในพืน้ท่ีปฎิบตัิงานจริง (In Store Training) สอนงานโดยหวัหน้างาน เพ่ือเน้นการสร้างวฒันธรรมสอน
งานท่ีสาขา รวมทัง้จดัให้มีการอบรมผ่านการ VDO Conference ซึง่ท าให้พนกังานลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

3. ตัวเลขคะแนนความรู้ปี 2558 และ 2559 วัดจากการทดสอบความรู้ประจ าปีที่เปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมพนักงานแบบ 
Classrom ในปี 2557 เปลี่ยนรูปแบบเป็น On the Job (OTJ) ที่พนกังานเรียนภาคทฤษฎีผ่านการ Conference และ Digital 
Training 
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Digital Training  

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้เปิดตวัการเรียนรู้ผ่าน Mobile โดยมีแผนในการพฒันาระบบและเนือ้หาการเรียนรู้ให้
สามารถรองรับกลุม่เป้าหมายได้ครอบคลมุในทกุระดบัทกุต าแหน่งงาน เพื่อให้เกิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ใน
โลกยคุดิจิตอล ภายใต้แนวคิดเรียนรู้ได้ทกุที่ ทกุเวลา (Everywhere Anytime) โดยใช้ช่ือ Digital Training ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 หมวดแหง่การเรียนรู้ 

1. My Course เป็นโซนหลกัสตูรความรู้ตาม Function งาน ที่พนกังานสามารถเรียนรู้เนือ้หาเก่ียวกบัความรู้
พืน้ฐานงานสาขา บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และความรู้เบือ้งต้นท่ี
พนกังานใหมค่วรทราบในการปฏิบตัิงาน ผา่นการน าเสนอในรูปแบบ VDO ซึง่สามารถเรียนรู้ได้งา่ย สัน้ 
กระชบัและมีความนา่สนใจ   

2. Training Program Zone โซนโปรแกรมหลกัสตูรการอบรมประจ าเดือน ที่พนกังานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดหลกัสตูร Class Room เช่น วนั เวลา และสถานท่ีอบรม ที่มีการอบรมในแตล่ะเดือนได้ 

3. Guru Zone หรือโซน Best Practice ที่ช่วยไขกญุแจสูค่วามส าเร็จในการท างานกบัคนต้นแบบของบริษัทฯ 
สามารถแลกเปลีย่นการเรียนรู้ วธีิการหรือเคลด็ลบัดีๆ เพื่อน าไปปรับใช้ในการท างานตอ่ไป 

4. Lifestyle Zone โซนที่รวบรวม Tips & Trick  ดีๆ ที่สามารถน าไปปรับใช้ในชีวติการท างานและเป็นประโยชน์
ตอ่ชีวติประจ าวนัได้ 

5. Re-run Zone โซนที่สรุปเนือ้หา เคร่ืองมือและเคลด็ลบัจากวิทยากรในห้องอบรม เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถ
กลบัมาศกึษาและทบทวนเนือ้หาได้อยา่งอิสระทกุที่ ทกุเวลา และไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 

การบริหารเส้นทางสายอาชีพ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีการจดัการ
ประเมินสมรรถนะความสามารถในต าแหน่งงานหลกัที่เป็นหวัใจในการขบัเคลื่อนธุรกิจ เช่น กลุม่งานปฏิบตัิการ 
กลุ่มงานจัดซือ้ กลุ่มงานบริหารสินค้าคงคลงั เป็นต้น ตลอดจนการบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent Group) โดย
พิจารณาความรู้ ความสามารถ และองค์ประกอบในมิติต่างๆ เช่น ความรู้และผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะ
ความสามารถ ประสบการณ์และอายงุาน คณุลกัษณะสว่นบคุคล เป็นระบบบริหารงานแบบหนึง่ที่ท าให้พนกังาน
มีทิศทางการพฒันาที่ชัดเจน รองรับกับการเติบโตขององค์กร ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะพฒันาตัวเองต่อไปเพื่อ
เป้าหมายที่สงูยิ่งขึน้ และเกิดการผกูพนักบัองค์กร 
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นอกเหนือจากการพฒันาศกัยภาพพนกังานผา่นการอบรมแล้ว บริษัทฯ ได้ก าหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้า
ในอาชีพ (Career Path) เพื่อเตรียมก าลงัคนและทีมงานให้พร้อมเสมอส าหรับการเติบโตในสายอาชีพเฉพาะ
บคุคล สอดคล้องกบัการขยายธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานแตล่ะคนนัน้ด าเนินการโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ก าหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้าทาง
อาชีพ (Individual Career Development Plan) ซึง่ประกอบไปด้วย 

- การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึง่เป็นการคาดการณ์ถึงเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทาง
อาชีพของพนกังานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยพิจารณาจากความสามารถ ณ ปัจจุบนัของพนกังาน
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัขององค์กรในต าแหนง่ที่สงูขึน้ 

- แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Development Planหรือ IDP) ที่ระบถุึงศกัยภาพที่พนกังานควรได้รับ
การพัฒนาและวิธีการที่สอดคล้องกันตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับการจัดท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
รายบุคคล เช่น การฝึกอบรมในหลกัสตูร การฝึกปฏิบัติในงาน (On the-Job Training) การสอนงาน 
(Coaching) การรับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น 

พนกังานจะได้รับการติดตามความคืบหน้าของแผน IDP และรับข้อมูลป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาในทกุๆ 6 
เดือน โดยจะเป็นการประเมินความคืบหน้าในการพฒันาตนเองและพูดคุยหารือกันในหน่วยงานระหว่างตัว
พนกังานและผู้บงัคบับญัชา ทัง้นีเ้พื่อให้การพฒันาศกัยภาพเป็นไปอยา่งต่อเนื่องสะสมเป็นพืน้ฐานในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเตบิโตในอาชีพของพนกังานตอ่ไป โดยกรอบการประเมินศกัยภาพของบคุลากรของบริษัท
ฯ นัน้จะใช้กรอบเดียวกันในทุกระดบัต าแหน่งและสายงานเพื่อเปิดกว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกันได้ใน
อนาคต แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดชันีชีว้ดัผลงาน สมรรถนะด้านการบริหาร และคา่นิยมองค์กร 

ผลของการประเมินศักยภาพที่ได้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กับผลการประเมินการปฏิบตัิงานประจ าปี  เพื่อ
น าเสนอต่อผู้บริหารตามล าดบัขัน้ เพื่อน าไปประมวลผลส าหรับการปรับเลื่อนต าแหน่งและผลตอบแทนส าหรับ
กลุ่มคนเก่ง (Talent Group) และพิจารณาสร้างผู้ สืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผู้ บริหารระดับสูง 
(Successor) นบัเป็นสว่นหนึง่ของแผนงานการพฒันาผู้น าให้พร้อมเติบโตไปกบัการขยายตวัขององค์กร 

 
10.2.3 การดูแลผลประโยชน์ และกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 

บริษัทฯ ได้มีการส ารวจความพงึพอใจของพนกังานประจ าปีทกุปี และน าผลที่ได้มาก าหนดกรอบการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ภายใต้จดุมุง่หมาย“ท างานแล้วต้องมีความสขุ” อนัประกอบไปด้วย Happy Home Town, 
Teamwork, Think Good Do Great และ Stay Healthy โดยแบง่แผนการด าเนินงานได้ดงันี ้

- มอบสวสัดิการท่ีเหนือกวา่ตลาดแรงงานโดยทัว่ไป ได้แก่ ค่าจ้างขัน้ต ่ามากกว่าที่กฎหมายก าหนด ค่าครอง
ชีพ คา่ต าแหนง่ คา่น า้มนัรถ คา่ภาษา กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ค่าโทรศพัท์มือถือ ค่าประกนัสขุภาพทัง้แบบ
ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ประกนัอบุตัิเหตุ เคร่ืองแบบพนกังาน ผ้าตดัชุดคลมุท้อง วงเงินซือ้สินค้าในราคา
พนกังาน เงินช่วยเหลอืฉกุเฉิน เงินกู้ฉกุเฉินโดยไมม่ีดอกเบีย้ ของเยี่ยมยามเจ็บป่วย เงินช่วยงานสมรส เงิน
ช่วยเหลอืคา่งานศพพนกังานและบคุคลในครอบครัว ฯลฯ 
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- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรผ่านระบบ HRMS (Human Resource Management 
System) โดยพนกังานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง ทัง้เร่ืองการตรวจสอบประวตัิการท างาน การ
ด าเนินการเร่ืองการลา รวมถึงการเบิกจ่ายสวสัดิการ ทัง้นีเ้พื่อลดขัน้ตอนการอนุมตัิต่างๆ ท าให้พนกังาน
บริหารเวลาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการประมวลผลคา่จ้างและเงินเดือนท่ีมีความรวดเร็วและแมน่ย า 
ซึง่เป็นหนึง่ในผลจากการเปิดกว้างให้พนกังานสง่ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงระบบท่ีดี 

- ให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มโดยเสรีภาพ ไม่ปิดกัน้การก่อตัง้สหภาพหรือร่วมใน
สหภาพแรงงานอื่น นอกจากนัน้ยงัเปิดกว้างให้ค าปรึกษาแก่พนกังานในทุกๆ ด้าน ทัง้เร่ืองงานและเร่ือง
สว่นตวั ไมปิ่ดกัน้การหารือแบบรายคน หรือรวมตวัรายกลุม่ โดยสามารถหารือผ่านเจ้าหน้าที่ด้านการดแูล
บคุลากรโดยตรงผา่นผู้บงัคบับญัชา ผา่นตวัแทนคณะกรรมการท่ีได้มีการปรึกษาหารือเพื่อก าหนดข้อตกลง
ตา่งๆ ระหวา่งบริษัทฯ และตวัแทนพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ หรือสง่เร่ืองผ่านช่องทางร้องเรียน เพื่อรวบรวม
สง่พิจารณาแก้ไข และปรับปรุงพฒันาโดยฝ่ายทรัพยากรบคุคล เพื่อให้พนกังานได้รับแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและร่วมเสนอแนะในด้านต่างๆได้ครอบคลมุมากขึน้  ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีการจัดตัง้สหภาพแรงงาน
ภายในองค์กรและไมม่ีบคุลากรใดของบริษัทร่วมอยูใ่นสหภาพแรงงานอื่น 

- โครงการปรับปรุงสถานที่ท างาน ให้สามารถรองรับก าาลงั คนที่เพิ่มขึน้ โดยมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที่
ทนัสมัยและ สะดวกสบาย อาทิ ห้องอาหารที่มีการควบคุมความสะอาด ทัง้ในเร่ืองของอาหาร น า้ดื่ม 
ภาชนะและอุปกรณ์อื่นๆ รวมถึงมีการก าหนดให้จ าหน่ายอาหารในราคาประหยัด การจัดสวน Indoor 
เพื่อให้พนกังานรู้สกึผอ่นคลายจาก การท างาน นอกจากนีย้งัได้สร้างห้องออกก าลงักายที่เปิดให้บริการทกุ
วนัตัง้แตเ่วลา 06.15 – 22.00 น. รวมถึงห้องเอนกประสงค์ส าหรับประชมุ หรือท ากิจกรรมตา่งๆ 

- เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถรวมกลุ่มเพื่อจดัตัง้ชมรม ตามความชอบและสมคัรใจ โดยพนกังานมีการ
รวมกลุม่ออกก าลงักายประเภทตา่งๆ เช่น ฟตุบอล แบดมินตนั ปิงปอง ฟิตเนส 

- จดักิจกรรม HomePro Low Fat เพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองของสขุภาพแก่พนกังาน โดยมีการวดั 
Body mass index ส าหรับพนกังานที่มีความเสี่ยงเร่ืองสขุภาพ และให้ความรู้ด้านการสร้างสขุภาพที่ดี 
นอกจากนีม้ีการมอบรางวลัแก่ผู้ที่ชนะเลศิการแขง่ขนัดแูลสขุภาพของตน 
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ด้วยผลการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดดงักลา่ว สง่ผล
คะแนนความพงึพอใจของพนกังานประจ าปี 2559 มีคะแนน
ใกล้เคยีงกบัปีก่อนที่มีคะแนนอยูท่ี่ 87.2% 

 
 
 
 
 

กิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์ 

พิธีมอบเกียรติคุณส าหรับพนักงานที่อายุงานครบ 10 ปี และ 20 ปี  
บริษัทฯ ตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังาน ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือจากการดแูล
พนกังานให้ได้ เช่น รับสวสัดกิารที่ไมน้่อยกวา่ที่กฎหมายแรงงานก าหนดไว้แล้ว บริษัทฯ ยงัมีนโยบายในการมอบ
รางวลัที่มคีณุคา่ทางจิตใจให้กบัพนกังานท่ีปฏิบตังิานกบับริษัทฯ มาครบตามอายงุานท่ีก าหนด คือ ครบ 10 ปี 
และ ครบ 20 ปี เพื่อยกยอ่งตอบแทนและเป็นขวญัก าลงัใจส าหรับความทุม่เทของพนกังานท่ีอทุศิให้กบัองค์กรมา
เป็นระยะเวลายาวนาน โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จดังานมอบรางวลัเกียรติคณุแก่พนกังานท่ีปฏิบตัิงานครบอายุ
งาน 10 ปี  และ 20 ปี  ดงันี ้

 

 ครบ 10 ปี ครบ 20 ปี 

ส านกังานใหญ่ (ปี 2559) 54 15 
สาขา (ปี 2559) 221 12 
จ านวนพนกังาน (คน) (ปี 2559) 275 27 
จ านวนพนกังานสะสม (คน) (นบัแตก่่อตัง้บริษัทฯ) 1,245 65 
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10.2.4 ความปลอดภยัและสุขภาพ 

(1) ด้านงานความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการ 

บริษัทฯ มีแผนงานสนบัสนนุการด าเนินการตา่งๆ ดงันี ้

- การลดความถ่ีและความรุนแรงของการการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน เช่น การปฐมนิเทศและอบรม
มาตรฐานความปลอดภยัส าหรับพนกังานใหมร่วมถึงพนกังาน Subcontract  

- การลดอัตราอุบัติเหตุบุคคลภายนอกรอบพืน้ที่คลงัสินค้า  ได้แก่ การประชาสมัพันธ์นโยบายความ
ปลอดภยัและระเบียบบริษัทฯ ให้แก่ผู้ เก่ียวข้อง เช่น พนกังานขบัรถขนสง่ ผู้ รับเหมา เป็นต้น 

- กิจกรรมรณรงค์และสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภยั เช่น การฝึกใช้สายน า้ดบัเพลิงและถงัดบัเพลิง
ให้กบัพนกังานทกุแผนก การจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ด้านความปลอดภยั รวมถึงการสง่พนกังานเข้าร่วม
สมัมนาสปัดาห์ความปลอดภยั  

- การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้สภาพแวดล้อมในการท างานของบริษัทฯ ผ่านตาม
มาตรฐานสากล ผา่นการตรวจวดัคา่แสงสวา่งและปริมาณฝุ่ นละอองจ านวน 1 ครัง้/ปี สว่นการตรวจวดั
คา่สารเคมี (เฉพาะในห้องแบตเตอร่ี) จ านวน 2 ครัง้/ปี ซึง่ผลการตรวจสอบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานทกุ
รายการ 

 

(2) ด้านการจัดการต่อเหตุวกิฤติ 

ในกรณีการเกิดอคัคีภยัในสถานประกอบกิจการ ซึง่ถือเป็นเหตวุกิฤติที่มีความรุนแรงและบริษัทฯ ได้ให้
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก โดยในปีที่ผา่นมาบริษัทได้มีแผนงานสนบัสนนุการด าเนินการดงันี ้

- การฝึกซ้อมทีมตอบโต้สถานการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Response Team: ERT) 

 

 

 

 

 

- การฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตเุพลิงไหม้ตามแผนงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP)  

- การฝึกซ้อมและเข้าร่วมโครงการแข่งขนั (Emergency Response Team: ERT) เพื่อค้นหาสดุยอดทีม
ตอบโต้สถานการณ์ฉกุเฉิน ประจ าปี 2559  

- การเข้าอบรมหลกัสตูรการดบัเพลงิ  
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(3) การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ 

ในปีที่ผา่นมา บริษัทฯ ได้มีแผนงานสนบัสนนุการด าเนินการดงันี ้

- การปรับปรุงระเบียบของบริษัทฯ เก่ียวกบัมาตรการตรวจสารเสพติดและการด าเนินกรรมวิธีเมื่อตรวจ
พบพนกังานเสพหรือมีไว้ซึ่งสารเสพติด โดยมีประเด็นส าคญัคือการให้โอกาสทัง้พนกังานประจ าและ
พนกังานชัว่คราวที่ติดสารเสพติดสามารถท าการบ าบดัรักษาฟืน้ฟูให้หายจากการติดสารเสพติดและ
สามารถกลบัเข้าท างานได้อยา่งเป็นปกติ ซึง่จะยงัประโยชน์ให้กบับริษัทฯ และพนกังาน 

- การเข้าร่วมชมรม To Be Number One เพื่อยกระดบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการให้สงูขึน้ โดยได้รับค าแนะน ารวมถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ 

 

ความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัและจัด
สภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มีความเหมาะสม เลือกใช้วสัดอุุปกรณ์ที่ปลอดสารพิษ ไม่มีสารเคมีตกค้าง 
เพื่อป้องกนัการเกิดมลพิษ สารเคมี ในระหว่างการปฏิบตัิงาน มีการจดัอปุกรณ์เพื่อความปลอดภยั ไม่เป็น
อนัตรายต่อสขุภาพในระยะสัน้และระยะยาว  เช่น การมีเข็มขดั Back Support  ส าหรับพนกังานยก
กระเบือ้ง ยกของหนกั การมีพดัลมระบายอากาศให้กบัพืน้ที่ Back Stock เป็นต้น ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน จดัให้มีการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน  ได้แก่ การตรวจวดัแสงสว่างในการท างาน 
เป็นต้น 

นอกจากนีย้งัมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน โดยก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
ในด้านความปลอดภยัโดยเฉพาะ ท าหน้าที่ ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่พนกังาน   ตรวจสอบและให้ค าแนะน า
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ประเมินความเสี่ยงอุปกรณ์ต่างๆ  รวมถึงมีการรณรงค์และจัดกิจกรรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน พร้อมตรวจติดตามผล  

 2559 2558 2557 2556 2555 

อตัราการเกิดอบุตัิเหตตุอ่สาขา1 0.21 0.20 0.20 0.16 0.16 

ความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน2  
(Lost time Injury Frequency Rate : LTIFR) 

0.44 0.36 0.32 0.26 0.33 

ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน3  
(Lost time Injury Severity Rate : LTISR) 

5.02 2.95 4.77 2.60 2.65 

การเกิดอบุตัิเหตถุึงขัน้เสียชีวติ  (ครัง้) 0 0 0 0 0 

จ านวนพนกังานทีเสียชีวิต (คน) 0 0 0 0 0 

สูตรค านวณ 
1. อตัราการเกิดอบุตัเิหตตุอ่สาขา = จ านวนการท่ีเกิดอบุตัเิหต ุ/ จ านวนสาขา 
2. ความถ่ีของการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน = (ความถ่ีของการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน x 1,000,000 ชัว่โมง) / ชัว่โมงการท างานรวม 
3. ความรุนแรงของการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน = (ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน x 1,000,000 ชัว่โมง) / ชัว่โมงการ

ท างานรวม 
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ในปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการเข้าร่วมโครงการลดอบุตัเิหตใุห้เป็นศนูย์กบัทางจากกรมสวสัดิการ และคุ้มครอง
แรงงาน โดยมีรายละเอียดการรับรางวลัดงันี ้

 

 

 

 

 

 
นอกจากเร่ืองการดแูลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน สขุภาพอนามยัของพนกังาน ความปลอดภยัของลกูค้าที่
เข้ามาใช้บริการแล้ว ทางบริษัทยงัได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการการป้องกันหรือระงับเหตุวิกฤติต่างๆ  เช่น เหตุ
เพลิงไหม้ โดยมีการก าหนดให้ทุกสาขาจัดตัง้ทีมที่ท าหน้าที่ในการเผชิญเหตุวิกฤติ และมีการเตรียมความพร้อม
ตลอดเวลา โดยในปี 2559 ได้มีการจดัแข่งขนัทีมเผชิญเหตวุิกฤติ (Emergency Response Team: ERT) เพื่อให้
มัน่ใจวา่ทีมเผชิญเหตวุิกฤติมีความพร้อมทัง้ด้านทกัษะและสมรรถภาพร่างกาย สว่นพนกังานทกุคนต้องได้รับการ
อบรมและซกัซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี เพื่อให้ทกุคนรับรู้บทบาทหรือการปฏิบตัิตวัเมื่อเกิดเหตขุึน้ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภยัสูคู่่ค้าที่ส าคญัในห่วงโซ่อปุทาน อาทิผู้ รับเหมาก่อสร้าง
ซึง่มีบทบาทส าคญัในช่วงการก่อสร้างโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ โดยก าหนดเป็นข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัใน
สัญญาว่าจ้างส าหรับผู้ รับเหมาก่อสร้างที่ ร่วมงานกับบริษัทฯ  ว่าจะต้องด าเนินการและปฏิบัติตาม Safety 
Checklist อยา่งเคร่งครัด มีการก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ประจ าอยู่ ณ พืน้ที่ก่อสร้าง และมีการว่าจ้าง
ที่ปรึกษาภายนอกด้านความปลอดภยัที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ในการตรวจประเมินเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประเมินรายสปัดาห์โดยผู้ จัดการโครงการของบริษัทฯ นอกจากนัน้ยังมีการดูแลด้านความ
ปลอดภยัให้กบัแรงงานสญัญาเหมาช่วงที่ผา่นการวา่จ้างโดยผู้ รับเหมาอีกทอดหนึ่ง ทัง้ค านึงถึงหลกัสิทธิมนษุยชน 
เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงานต่างด้าวต้องมีใบขออนญุาตท างานทุกคน และไม่เอารัดเอาเปรียบใน
เร่ืองค่าแรง มีการอ านวยความสะดวกกับแรงงานอย่างเหมาะสมเช่น การสร้างห้องน า้ ห้องอาบน า้ ที่ซกัล้าง โรง
อาหาร ร้านค้าสวสัดิการ ห้องรับเลีย้งดเูด็ก ที่พกัอาศยั รวมไปถึงการอบรมความปลอดภยัให้กบัแรงงานที่ว่าจ้าง 
และบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้ รับเหมาทกุรายต้องท าประกนัชีวิตแรงงานหากเกิดการเสียชีวิตระหว่างปฏิบตัิงาน ซึ่ง
เพิ่มเติมจากที่กฎหมายไทยก าหนด 

 

 

 

 

ประเภทรางวัล จ านวนสาขาที่ได้รับรางวัล 

 2559 2558 

ระดบัต้น  
(มีชัว่โมงการท างานสะสมของลกูจ้างน้อยกวา่ 1 ล้านชัว่โมง) 

44 23 

ระดบัทองแดง  
(มีชัว่โมงการท างานสะสมของลกูจ้างตัง้แต่ 1 – 2.99 ล้านชัว่โมง) 

5 4 
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10.2.5 HomePro Culture 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนด วฒันธรรมในการท างานส าหรับพนกังานโฮมโปรทกุคน (HomePro Culture) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิตนและเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจที่
ก าหนดไว้   โดยมุ่งหวงัให้วฒันธรรมดงักลา่วสอดแทรกอยู่ในวิถีการด าเนินชีวิตของทกุคนจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมและพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถที่เพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้กล้าคิด กล้า
แสดงออก และพร้อมปรับตวัรับการเปลี่ยนแปลงในทกุๆ ด้านเพื่อให้บริษัทฯและพฒันาสามารถก้าวต่อไปข้างหน้าอย่าง
มัน่คงและยัง่ยืน ปัจจบุนั HomePro Culture มี 5 ข้อได้แก่ 

1. Customer First ลูกค้าส าคัญที่สุด  
บริการท่ีดีที่สดุต้องออกมาจากใจ รากฐานของงานบริการต้องเร่ิมต้นด้วยใจ แล้วจึงออกมาเป็นความคิด 
กิริยา ทา่ทาง  

2. Teamwork น า้หน่ึงใจเดียวกัน  
ทกุเป้าหมายส าเร็จได้ด้วยกนั ไมม่ีความส าเร็จใดที่มาจากคนๆ เดยีว มาร่วมมือร่วมใจสูเ่ป้าหมายเดียวกนั  

3. Think & Act as HomePro คิดเป็นท าเป็นอย่างโฮมโปร  

ต้นทนุความรู้อาจตา่งกนั แตก่ารมุง่มัน่พฒันาปรับปรุงตนเองจะน ามาซึง่ความส าเร็จ  

4. Passion ปรารถนาสร้างความส าเร็จ  
ไมม่ีความส าเร็จใดจะได้มา ถ้าปราศจากความเพยีรพยายามและตัง้ใจให้เกิดผลส าเร็จ  

5. Integrity สุจริตและยดึม่ันในความถกูต้อง  
การท าความดีไมต้่องกลวัคนไมเ่ห็น เพราะความมุง่มัน่และการท าความดีของเราจะมีคนเห็นเสมอ 
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10.3 ด้านประสิทธิภาพ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เป็นหนึ่งในก๊าซเรือนกระจกที่ท าให้เกิดวิกฤตภาวะโลกร้อน  (Global Warming 
Potential)  บริษัทฯ ตระหนกัถึงปัญหาดงักลา่ว จึงให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการพลงังานเป็นอย่างมาก  โดย
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการใช้พลงังานของบริษัทฯ ที่มีผลตอ่การปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการ
ขนส่งสินค้า  ดังนัน้ บริษัทฯ จึงมีการการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากจะช่วยลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมแล้ว ยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดคา่ใช้จ่าย และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพได้อีกด้วย 

 
10.3.1 การบริหารจัดการพลังงาน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านพลงังานเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้วางแผนเร่ืองการ
ประหยดัการใช้พลงังานไว้ตัง้แตช่่วงเร่ิมต้นของการออกแบบสาขา ซึ่งรวมถึงการเลือกสรรวสัดทุี่มีน า้หนกัเบาใน
การก่อสร้างเพื่อลดปริมาณการใช้คอนกรีตและเพื่อประหยดัพลงังาน มีการติดตัง้ระบบเซนเซอร์การเปิดปิดไฟ
อตัโนมตัิในลานจอดรถ การติดตัง้ระบบที่จอดรถอจัฉริยะ (Intelligent Car Park) ในศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ 
และการติดตัง้ระบบบ าบดัน า้เสยีภายในสาขา 

เมื่อเปิดด าเนินการแล้ว บริษัทฯ ยงัคงให้ความส าคญักบัการอนรัุกษ์ทรัพยากร ผ่านระบบการน ามาใช้ซ า้ ระบบ
ประหยดัพลงังาน และระบบจดัการของเสียที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ พยายามติดตัง้หลอดไฟประหยดัพลงังาน
ในสาขาให้ได้มากที่สดุเทา่ที่สามารถท าได้ น าน า้ที่ผา่นการบ าบดัแล้วกลบัมาใช้รดน า้ต้นไม้ น าวสัดกุลบัมาใช้ซ า้ 
เช่น หีบหอ่บรรจภุณัฑ์ทัง้วสัดปุระเภทไม้ ลงักระดาษ และถงุพลาสติก นอกจากนี ้บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จ ากดั ซึ่ง
เป็นบริษัทยอ่ยในเครือ ยงัได้มีการผลติน า้แข็งสะอาดใช้ในโรงงานแทนการจดัซือ้ซึง่ก่อให้เกิดการสญูเสียระหว่าง
ขนสง่ เพื่อช่วยลดปริมาณของเสยีและการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในระหวา่งการขนสง่ 

ทัง้นี ้ในปี 2559 ไมพ่บวา่มีกรณีที่มีการกระท าผิดกฎหมายที่เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมแตอ่ยา่งใด 

 
การลดใช้พลังงาน 

บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กบัด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาโดยตลอด สอดคล้องกบัการ
บริหารการจดัการภายในองค์กรในการลดต้นทนุการด าเนินงานโดยเฉพาะลดต้นทนุด้านพลงังาน ดงันัน้บริษัทฯ 
จึงก าหนดแนวทางปฏิบตัิด้านพลงังานในแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พร้อมติดตามผลกระทบด้าน
สิง่แวดล้อมในการบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยจดัตัง้คณะกรรมการในการก าหนดแผนงาน เฝ้าติดตามและวดั
ประสทิธิผลในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมครอบคลมุด้านตา่งๆ 

 โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้น าเทคนิคในการประหยดัไฟมาปรับใช้ในหลายสาขา สง่ผลให้ปริมาณการใช้ไฟใน
ภาพรวมลดลง  พร้อมกันนีไ้ด้พิจารณาเปรียบเทียบดัชนีการใช้พลงังานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพืน้ที่ (Specific 
Energy Consumption หรือ SEC) พบวา่ในปี 2559 อตัราดงักลา่วมีค่าลดลงจากปีก่อนถึง 14 GWh/Sq.m หรือ
ร้อยละ 4.57 
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ปี 
จ านวนสาขา 
ที่น ามาค านวณ 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 

(GWh) 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่ึงหน่วยพืน้ที่  

(kWh/Sq.m.) 
2556 51 127 394 
2557 63 155 370 
2558 72 159 307 

2559 76 158 293 

 

มาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2559 
จ านวน 
สาขา 

ปริมาณพลังงาน
ที่ลดลง (kWh) 

ปริมาณ Ton 
CO2 ที่ลดได้ 

ติดตัง้อปุกรณ์ก าจดักลิ่นทดแทนการใช้เคร่ืองปรับอากาศในห้องขยะ 
ปรับปรุง 1สาขาเดิม และ สาขาก่อสร้างใหม ่5 สาขา 

6 
 

42,000 
 

24,448 

 

ติดตัง้อปุกรณ์ Water Fog ที่เคร่ืองท าน า้เย็น (Air cool chiller) 
เพ่ือลดพลงังานไฟฟ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเคร่ืองท าน า้เย็น 

12 
 

3,600,000 

  

2,095,560 
 

เปลี่ยนโคมไฟ Hibay T5 3x28W เป็น Hibay LED 65W 4 107 62 

เปลี่ยนหลอด T5 28 W เป็น หลอด LED 20 W 11 181,742 105,792 

หมายเหตุ : คา่ Ton CO2 / kWh = 0.5813 อ้างอิงข้อมลูจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 
10.3.2 พลังงานทดแทนจากแสงอาทติย์ 

โซลาร์เซลล์ (Solar Cell) สามารถเปลี่ยนพลงังานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้
จากโซลาร์เซลล์จะเป็นไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที  ส าหรับในปี 
2559 บริษัทฯ ได้ด าเนินการติดตัง้แผงโซลาร์เซลล์เพื่อผลติกระแสไฟฟ้าใช้เองดงันี ้

(1) ติดตัง้บนหลังคาลานจอดรถ สาขาชัยพฤกษ์ 

ขนาดพืน้ท่ีตดิตัง้ 3,288.50 ตารางเมตร ปริมาณไฟฟ้าที่ผลติได้ 459,681 กิโลวตัต์/ปี  สามารถลดการใช้
พลงังานไฟฟ้าได้ 459,681 กิโลวตัต์/ปี   ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 391.4 ตนัคาร์บอนตอ่ปี  
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(2) ติดตัง้บนหลังคาโฮมโปร และเมกา โฮม 11 โครงการ 

โฮมโปร สาขาบางเสร่  ขอนแก่น  อดุรธานี  พทุธมณฑล  พระราม 9  ศรีนครินทร์ บรีุรัมย์  และสริุนทร์   
เมกาโฮม สาขานครราชสมีา นครพนม และ หาดใหญ่ 
ขนาดการติดตัง้ โครงการละ 7,000 - 8,000 ตารางเมตร สามารถผลติไฟฟ้าได้ โครงการละ 1,377,718.05 
- 1,458,613 กิโลวตัต์/ปี รวมทัง้สิน้ 15,789,097 กิโลวตัต์/ปี ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 
11,040  ตนัคาร์บอนตอ่ปี 

 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัสง่เสริมและสนบัสนนุให้ประชาชนติดตัง้แผงโซลาร์เซลล์บนหลงัคาบ้านและผลติไฟเพื่อ
น ามาใช้เองหรือขายไฟให้กบัรัฐบาล โดยบริษัทฯ ได้จดักิจกรรมสง่เสริมการติดตัง้แผงโซลาร์เซลล์แก่สาธารณะ
ชนที่สนใจ  โดย คณุ คณุวฒุิ ธรรมพรหมกลุ กรรมการผู้จดัการ ได้ร่วมกบั บริษัท เอสพีซีจี จ ากดั (มหาชน) และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จดังานสมัมนา “กลยทุธ์ลดรายจ่าย  ฝ่าวิกฤตกบั SPR Solar Roof ” เพื่อให้
ความรู้กบัประชาชนทีจ่ะเตรียมความพร้อม ติดตัง้โซลาร์ รูฟ  

 
รายละเอียดการสัมมนา ในปี 2559 

ครัง้ที่ สถานที่จัดงาน 
จ านวนผู้เข้าร่วม 

(คน) 

1 ศนูย์ฝึกอบรมบคุลากร โฮมโปร เอกมยั-รามอินทรา 261 
2 หอประชมุศาสตราจารย์สงัเวียนอินทรวิชยั  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 385 
3 ศนูย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ เชียงใหม ่ 144 

 รวม 790 
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10.3.3 การบริหารจัดการน า้ 

บริษัทฯ ใช้น า้จากการประปา  น า้บาดาล และน า้ที่ผ่านกระบวนการบ าบดั (Recycle)  ในการด าเนินธุรกิจ
ทัง้หมด โดยการใช้น า้สว่นใหญ่ใช้ในสาขา  ส านกังาน  การช าระล้างบริเวณลานจอดรถ  รดน า้ต้นไม้ และการใช้
น า้ในสว่นของร้านค้าเช่า 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีความพยายามที่จะลดปริมาณการใช้น า้ลง โดยก าหนดให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงมีการตรวจสอบท่อ
ประปา มาตรวดัน า้ และอปุกรณ์ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอทกุเดือน เลือกใช้โถสขุภณัฑ์ ก๊อกน า้ และสายช าระแบบ
ประหยดัน า้ เปลี่ยนก๊อกน า้ในห้องน า้ให้เป็นแบบอตัโนมตัิ (Sensor) ตัง้เวลาการไหลของน า้ที่กดช าระในแต่ละ
ครัง้อยา่งเหมาะสม นอกจากนีย้งัมีการใช้น า้จากแหลง่น า้ธรรมชาติ เพื่อน ามาใช้รดน า้ต้นไม้ (ผา่นการขออนญุาต
จากทางราชการ) โดยมีสถิติการประมาณการใช้น า้ดงันี ้

ปี จ านวนสาขาที่น ามาค านวณ 
ปริมาณการใช้น า้ 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณการใช้น า้ต่อสาขา 

(ลบ.ม.) 

2556 51 977,276 19,162 
2557 63 982,016 15,588 
2558 72 930,644 12,926 
2559 76 872,480 11,480 

 

การจัดการน า้เสีย 

น า้จากการใช้ในระบบทัง้หมดจะถกูบ าบดัและตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม ก่อนจะถกูระบายทิง้สูท่อ่สาธารณะ โดยบริษัทฯ จะน าน า้ที่ถกูบ าบดับางสว่นมาใช้รดน า้ต้นไม้ 

ส าหรับสาขาใหม่ บริษัทฯ ได้น าระบบบ าบดัน า้เสีย Membrane Bioreactor (MBR) มาใช้แทนระบบเดิมคือ 
Conventional Activated Sludge (CAS) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบขนาดป๊ัมน า้แล้ว มีขนาดเล็กลง 35% และช่วย
ประหยดัเวลาการบ าบดัลง 1 ใน 3 ของระบบเดิม นอกจากนีร้ะบบ MBR ยงัสามารถกกัเชือ้โรคขนาดใหญ่ เช่น 
แบคทีเรีย รวมถึงสามารถขยายระบบได้ง่าย โดยไมต้่องรือ้ถอนระบบเดิม และยงัช่วยประหยดังบประมาณลงทนุ
ถึง 0.8 ล้านบาทตอ่โครงการอีกด้วย 

 
10.3.4 Carbon Footprint 

บริษัทฯ เร่ิมด าเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริน้ท์ในปี 2558  โดยโฮมโปร สาขาล าลกูกา เป็นศูนย์ค้าปลีกสินค้า
เก่ียวกบับ้านและอปุกรณ์ตกแต่งบ้านรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรองการขึน้ทะเบียนคาร์บอนฟุตพริน้ท์และ
ฉลากคาร์บอน จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. พร้อมทัง้ได้มีการชดเชย
คาร์บอนไดออกไซด์เท่ากบัศนูย์ (Carbon Neutral) โดยปี 2559 บริษัทฯได้ขยายการด าเนินโครงการคาร์บอน
ฟตุพริน้ท์ ในโฮมโปร 71 สาขา และบริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากดั (ศนูย์กระจายสนิค้า) 

รายละเอียดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของ  บริษัท โฮม โปรดกัส์ ซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)    สามารถแสดง
รายละเอียด ได้ดงันี ้
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ (Ton CO2) 

 2559 2558 

Scope 1 1,013 1,102 
Scope 2 85,026 91,040 
Scope 3 23,339 23,225 

 
10.3.5 การจัดการขยะ 

บริษัทฯ มีกระบวนการคดัแยกประเภทขยะ โดยแบง่ประเภทขยะออกเป็น 3 แบบ  (1) ขยะรีไซเคิล  (2) ขยะเปียก   
(3) ขยะสารเคมี 

การจดัการขยะรีไซเคลิประเภท กระดาษ  พลาสติก  แก้ว   บริษัทฯ จะเรียกประกวดราคาไปยงับริษัทคูค้่า และท า
การเรียกประกวดราคาใหม่ทุกปี หรือทุก 6 เดือน ขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของราคาขยะ ส าหรับขยะเปียก 
บริษัทฯ จะท าการคดัแยก และน าไปเก็บในห้องพกัขยะเปียกที่ติดเคร่ืองปรับอากาศควบคมุอณุหภมูิ เพื่อชะลอ
การเติบโตของแบคทีเรีย และมีอปุกรณ์ควบคมุกลิ่น โดยจะมีหน่วยงานเทศบาลมาเก็บทกุวนั  ส าหรับหรับขยะ
สารเคมี เช่น หลอดไฟ หรือ น า้ยาเคมี บริษัทฯ จะท าการคดัแยก และสง่กลบัให้บริษัทคู่สญัญาน าไปก าจดัอย่าง
ถกูวิธี 
 

10.3.6 การขนส่งที่มีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงของรถขนสง่
สนิค้า โดยใช้แนวคิด Green Transport and Supply Chain โดยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อลด
จ านวนเที่ยวการขนสง่ โดยช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดการใช้เชือ้เพลงิ และลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์
ไปพร้อมกนั 

องค์ประกอบของแนวคิด Green Transport and Supply Chain ที่เลอืกใช้  
1. การขนสง่สินค้าแบบ Full Truck Load เป็นการติดตัง้แท่นชัง่น า้หนกั และการควบคมุการบรรจุสินค้าต่อ

เที่ยวขนสง่ให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม 
2. การรวมสินค้าสง่พร้อมกนั (Consolidation) โดยการวางแผนเส้นทางการเดินรถ พร้อมกบัจดัตารางเวลา

ขนสง่ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าหลายรายได้ในเส้นทางเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั 
3. การลดเที่ยวเปลา่ (Back Haul)  โดยน ารถที่ต้องวิ่งรถเที่ยวเปลา่ไปรับสนิค้าจากผู้ผลติกลบัมายงัคลงัสนิค้า

หรือสาขาของโฮมโปร โดยในปี 2559 บริษัทฯ สามารถประหยดัเชือ้เพลงิได้รวม 343,057 ลติร 
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10.3.7 คลังสนิค้าสีเขียว 

ศูนย์กระจายสินค้าตัง้อยู่ที่ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดอยุธยา ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 2547 บนพืน้ที่กว่า 
142,900 ตร.ม. เพื่อบริหารคลงัสินค้าและให้บริการจดัการการขนสง่ให้แก่บริษัทฯ ปัจจุบนัมีพนกังานกว่า 850 
คน โดยสว่นมากเป็นการจ้างงานในท้องถ่ิน 

ด้วยความมุง่มัน่ในการด าเนินกิจการเพื่อไปสูม่าตรฐานระดบัสงูสดุ บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากดั จึงลงทนุ
ก่อสร้างศนูย์กระจายสนิค้าและวางระบบการจดัการภายในให้ได้มาตรฐานทัง้ในระดบัประเทศและในระดบัสากล 
และมีการปรับเปลี่ยนขบวนการการปฏิบตัิงานภายในให้มีประสิทธิภาพ ค านึงถึงสิงแวดล้อม เพิ่มประสิทธิผล
และลดการสญูเสยี อาทิ 

- เปลีย่นหลอดไฟ LED Highbay ทดแทนหลอดไฟ T5 Highbay เดิมที่เสีย่มสภาพ ,  
- ติดตัง้พดัลมระบายอากาศระบบ High Volume Low Speed Fans (HVLS Fan) แทนระบบ Jet Fan ท าให้

สามารถลดอตัราการสิน้เปลอืงพลงังานไฟฟ้า 
- จดัซือ้ Battery Charger และ แบตเตอร่ีเพิม่ เพื่อให้มีเพียงพอกบัการใช้งาน ท าการปรับเปลีย่นรอบเวลาการ

ชาร์ตแบตเตอร่ีของ รถยก รถลาก (Battery Charging Room) 
- การควบคมุการเปิดปิดไฟฟ้าแสงสวา่ง และมแีผนการด าเนินการลดคา่พลงังานไฟฟ้าอยา่งตอ่เนื่องในทกุๆปี  
- ลดระยะทางวิง่ของรถยก รถลาก ที่ใช้แบตเตอร่ีไฟฟ้าเป็นหลกั 
- ลดอตัราการใช้กระดาษจากการพิมพ์ Tag Label เพื่อการเบิก การจดัเก็บสนิค้า เป็นการสง่ข้อมลูจากระบบ

ไปยงั Hand Held สง่ผลให้การใช้ Tag Label ลดลงจาก 2,000 เป็น 1,000 ม้วน ตอ่เดือน 
 
นอกจากนีศ้นูย์กระจายสนิค้า ได้รับการคดัเลอืกจากกระทรวงพลงังานให้เข้าร่วมโครงการ “การพฒันาระบบการ
จดัการพลงังานระดบัสากล ISO50001 ส าหรับอาคารควบคมุ โดยได้เร่ิมด าเนินงานตามมาตรฐานดงักลา่ว ซึ่ง
ผา่นการตรวจสอบและรับรองจากกระทรวงพลงังาน และมีแผนงานในการขอการรับรองระบบ ISO50001:2011 
ในอนาคต 

โครงการลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสนิค้า 

บริษัทฯ ลดปริมาณการใช้ฟิล์มพนัสินค้า โดยเปลี่ยนจากใช้แรงงานคนมาเป็นเคร่ืองจกัร ตัง้แต่ต้นปี 2556 เป็น
ต้นมา สามารถลดการใช้ฟิล์มได้ประมาณร้อยละ 45 ต่อเดือน  และในปี 2559 บริษัทฯ มีความพยายามที่จะลด
ปริมาณการใช้ฟิล์มลงอีก จึงเร่ิมต้นใช้ผ้าแถบพนัประคองสนิค้าก่อนขึน้เคร่ืองพนัฟิล์ม  ซึ่งช่วยลดปริมาณการใช้
ฟิล์มลงประมาณ 2,876 ม้วนตอ่เดือน หรือคิดเป็นจ านวน 6,327 กิโลกรัมตอ่เดือน 

 
10.3.8 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทย่อย 

บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ ากดั  

ด าเนินธุรกิจบริหารพืน้ท่ีให้เช่าพร้อมกบัให้บริการด้านสาธารณปูโภคแก่ผู้ เช่า มีการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง เร่ิมตัง้แต่การออกแบบอาคาร ที่เน้นให้มีความสอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อมโดยรอบ มีการปลกูต้นไม้และ
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รักษาบรรยากาศภายนอกอาคารให้ร่มร่ืนโดยการให้ความเย็นด้วยระบบไอน า้ รวมถึงมีการดแูลเร่ืองการประหยดั
พลงังานและรักษาสิง่แวดล้อมดงันี ้

- ก าหนดเวลาการเปิด-ปิดระบบปรับอากาศ และหลกีเลีย่งการเร่ิมต้นเปิดระบบในช่วงเวลาที่มคีวามต้องการ
ใช้ไฟฟ้ามาก (On Peak) ได้แก่ชว่งเวลาประมาณ 9.00 น. และ 22.00 น. เนื่องจากเป็นชว่งที่อตัราคา่ไฟสงู  

- ใช้ระบบจดัการเคร่ืองท าความเยน็ (Chiller Plant Management System) ที่ช่วยควบคมุการท างานของ
ระบบปรับอากาศให้เป็นอตัโนมตั ิท าให้พลงังานถกูใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

- ติดฟิล์มกนัความร้อนภายในอาคารในจดุที่มีแสงแดดสอ่ง เพื่อลดการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ  
- ติดตัง้ระบบบ าบดัน า้เสยี โดยน า้จากการใช้ทัง้หมดจะถกูผา่นการบ าบดั และตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐาน

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมก่อนจะถกูระบายทิง้สูท่อ่สาธารณะ   
- การติดตัง้ระบบท่ีจอดรถอจัฉริยะ (Intelligent Car Park) ที่ให้ความสะดวกในการหาทีจ่อด ซึง่ช่วยลกูค้า

ประหยดัการใช้พลงังาน 
- การบริหารจดัการตามแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การประเมินประสทิธิภาพของแตล่ะเทคนิค (Machinery 

Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร การน าเทคนิคใหม่ๆ  ท่ีเป็นมิตรตอ่
สิง่แวดล้อมมาปรับใช้ 

- มาตรการอื่นๆ เช่น ติดตัง้ระบบบนัไดเลือ่นอตัโนมตัิ และปรับอณุภมูิและการท างานของระบบปรับอากาศ 
 

บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ ากัด 

ด าเนินธุรกิจค้าปลีก และค้าส่งสินค้าเก่ียวกบับ้านครบวงจร ให้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเร่ิมจากการ
เลอืกใช้ระบบปรับอากาศ EVAP (Evaporative cooling system) ซึ่งเป็นระบบที่อาศยัหลกัการระเหยของน า้มา
ช่วยในการท าความเยน็  เมื่ออากาศร้อนผา่นสือ่การระเหยน า้ (Cooling pad)  น า้จะดงึความร้อนจากอากาศเพื่อ
ใช้เปลี่ยนสถานะจากของเหลวเป็นไอ  โดยอากาศที่ผ่าน Cooling pad จะมีอุณหภูมิต ่าลง และเมื่อน าไป
ออกแบบการระบายอากาศท่ีดี จะท าให้ได้อากาศบริสทุธ์ิท่ีมีความเย็นสบาย ท าให้บริษัทฯ สามารถประหยดัเงิน
ลงทนุ และประหยดัการใช้พลงังานไฟฟ้ากวา่การใช้เคร่ืองปรับอากาศหลายเทา่ 

 

10.3.9 การส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายในองค์กร 

- ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองสิง่แวดล้อม รวมถึงมกีารประชาสมัพนัธ์วิธีการลดใช้พลงังานใน
ส านกังาน ผา่นสือ่ภายในองค์กร เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์  อินทราเน็ต โครงการ Homepro go green และ
โครงการ Homepro we green  

- สนบัสนนุให้พนกังานน าวสัดกุลบัมาใช้ใหม ่เช่น การใช้กระดาษสองหน้า  
- การปิดเคร่ืองปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงที่พนกังานหรือผู้บริหารไมไ่ด้อยูใ่นห้องท างานเป็นเวลานาน  
- การเปลีย่นสวิทช์เปิด-ปิดไฟ เป็นสวิทช์กระตกุโดยให้พนกังานรับผิดชอบบริเวณโต๊ะท างานของตวัเอง 
- จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานร่วมกนัลดใช้พลงังาน เช่น กิจกรรม “HomePro Fun Walk” ให้พนกังานใช้บนัได

แทนลฟิต์ 
- การปรับอณุหภมูิภายในส านกังานไมใ่ห้ต ่ากวา่ 24 องศาเซลเซียส 
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การท าโครงการดงักลา่วแม้จะไมส่ง่ผลชดัเจนในเชิงตวัเลขคา่พลงังานหรือตวัเลขคา่ใช้จา่ยที่ลดลง แตช่่วยในการ
ปลกูฝัง และสร้างจิตส านกึให้เป็นนิสยัสว่นตวัและน ากลบัไปใช้ในชีวิตประจ าวนัของครอบครัวเพือ่เป็นพลเมืองทีด่ี
ของสงัคม 
 

10.4 ด้านสังคมและชุมชน 

เพื่อก้าวสูค่วามเป็นผู้น าทางธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทย และภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ที่จะขยายสาขา และด าเนินธุรกิจภายใต้ปณิธานที่จะพฒันาและยกระดบัความ
เป็นอยูใ่ห้กบัสงัคมและชมุชน ตลอดจนการสร้างคณุคา่ร่วมผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆ โดยการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ฯ จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน เพื่อให้เกิดการยอมรับและเช่ือใจจากชุมชนรอบข้าง โดยในปีที่ผ่านมา 
บริษัทฯ มีการด าเนินงานด้านสงัคมและชมุชน ดงันี ้

 

10.4.1 โครงการเถ้าแก่น้อย 

บริษัทฯ ให้การสนบัสนนุและช่วยเหลือคู่ค้า บริษัท Outsource  บริษัทรับเหมาช่วงรายย่อยที่ยงัขาดทนุทรัพย์ 
หรือสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานในการท าธุรกิจ  ร่วมกนัสร้าง “โครงการเถ้าแก่น้อย” โดยบริษัทฯ ได้กระจาย
งานด้านการจดัสง่ งานบริการ Home Service ให้กบัผู้ รับเหมาช่วงภายนอก  ทีมช่างที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับ
การฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงนโยบาย วิธีการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อสามารถให้บริการลกูค้าได้ภายใต้
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเดียวกนั 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีการพฒันาช่างในโครงการทัว่ประเทศกวา่ 1,000 ทีม ให้มีทกัษะที่หลายหลาย เช่น ช่างทาสี
ที่สามารถท างานทาสพีืน้ Epoxy  ติดตัง้ฝ้าหลมุ และติดตัง้รางน า้ฝนได้ โดยบริษัทฯมีการฝึกอบรมหลกัสตูรงาน
ช่าง ดงันี ้

- อบรมหลกัสตูร การติดตัง้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จ านวน 40 รุ่น จ านวนชา่งทีเ่ข้าอบรม 400 คน  
- หลกัสตูรการเดินสายไฟฟ้าภายในอาการ 4 รุ่น จ านวนครัง้ที่อบรม จ านวนช่างที่เข้าร่วม 80 คน 
- หลกัสตูรการเดินงานบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จ านวน 10 รุ่น จ านวนช่างที่เข้าอบรม 200 คน 
- หลกัสตูรช่างติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 20 รุ่น จ านวนชา่งทีเ่ข้าอบรม 200 คน 
- หลกัสตูรซอ่มฝ้า จ านวน 4 รุ่น จ านวนชา่งทีเ่ข้าอบรม 80 คน 
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10.4.2 โครงการทุนการศึกษาทวิภาคี 

วิทยาการค้าปลกีเป็นพืน้ฐานของการค้าขาย และสามารถน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจได้ตัง้แต่ขนาดเล็กไปจนถึง
ขนาดใหญ่  ในอดีตที่ผา่นมาไมม่ีสถาบนัการศกึษาใดในประเทศไทยที่เปิดสอนสาขาวิชาทางด้านนีอ้ย่างชดัเจน  
บคุลากรสว่นใหญ่ในธุรกิจค้าปลกีเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริง 

ในขณะที่ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการ
พฒันาความก้าวหน้าในองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก และมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับการขยายตวัดงักลา่ว  โดยได้มีการลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการจัดการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพประเภทวิชา     
พาณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลกี  

โครงการนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศกึษาระบบทวิภาคี ตลอดจนเปิดโอกาสให้
นกัเรียน นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก ให้มี
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการ ความร่วมมือครัง้นีจ้ะเป็นการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะอาชีพสอดคล้องกบัวิชาชีพ ครู และนกัศึกษาที่
ผา่นการอบรม และฝึกปฏิบตัิงานภายใต้ความร่วมมือนีจ้ะมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพ
ในสถานประกอบการได้กว้างขวางยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างโอกาสให้นกัศึกษาได้เรียนรู้ทกัษะการ
ท างานเก่ียวกบัธรุกิจและบริการในสถานการณ์จริงซึง่จะช่วยสง่เสริมให้มคีวามรักในอาชีพและเห็นความก้าวหน้า
ของเส้นทางอาชีพในอนาคต  โดยส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จะมีการจดั 2 โปรแกรม คือ โปรแกรม
การจดัการเรียนการสอนระบบทวิภาคีระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) และโปรแกรมการฝึกงาน 1 ปี
การศกึษา 
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สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในครัง้นี  ้ถือเป็นผู้ ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของโครงการ 
กลา่วคือสถานศึกษาและบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบรายวิชาที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้บณัฑิตมีความรู้
ด้านวิชาการที่ทนัสมยั จึงท าให้บริษัทฯ มัน่ใจในว่าบณัฑิต (บุคลากรใหม)่ มีความรู้ที่เหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของบริษัทฯ   การได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในครัง้นี  ้จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการบูรณาการ
การศึกษาครัง้ส าคัญของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้ เ รียนได้เรียนรู้ทัง้ภาคทฤษฎี  และมี
ประสบการณ์จริงจากการฝึกภาคปฏิบัติที่ครบถ้วน  ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากศูนย์บริการการศึกษา 
(Education Service Centre) ของบริษัทฯ 

ในปี 2559 มีนกัศึกษาในโครงการผ่านการฝึกอาชีพในระบบทวิภาคี  และได้เข้าร่วมพิธีมอบประกาศนียบตัร 
“โครงการทนุการศกึษาทวิภาคี” รุ่นท่ี 3 ที่เข้าร่วมโครงการตัง้แตปี่ 2557 พร้อมทัง้ได้เข้าบรรจเุป็นพนกังาน       โฮ
มโปรแล้ว  80  คน ตามสาขาตา่งๆ ทัว่ประเทศ จ านวน 23 สาขา 

รายละเอียดการมอบทนุการศกึษาในปีที่ผา่นมามีดงันี ้

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 

ปี รุ่นที่ จ านวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม (แห่ง) จ านวนทุน มูลค่าทุนรวม (บาท) 

2555 1 6 64 1,843,200 
2556 2 10 123 3,542,400 
2557 3 11 183 5,472,000 
2558 4 10 258 7,430,400 
2559 5 6 169 4,867,200 

รวม 43 797 23,156,000 

 
ระดับปริญญาตรี   

ปี รุ่นที่ จ านวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม  (แห่ง) จ านวนทุน มูลค่าทุนรวม  (บาท) 

2558 1 2 100 1,360,000 
2559 - - - - 

หมายเหตุ:  ปี 2559 ไมมี่การให้ทนุในระดบัปริญญาตรี 
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10.4.3 โครงการห้องน า้ของหนู   

ในปัจจบุนัโรงเรียนประถมศกึษาในประเทศไทยจ านวนมากยงัขาดแคลนห้องน า้ที่ได้มาตรฐานและถกูสขุลกัษณะ  
รวมถึงยงัขาดความรู้ และวิธีการใช้ห้องน า้อย่างถูกต้อง   ด้วยปณิธานที่ต้องการยกระดบัคุณภาพชีวิต และ
ส่งเสริมเร่ืองสุขอนามัยในการใช้ห้องน า้ให้กับเด็กนักเรียน  บริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรมเพื่อสงัคมภายใต้ช่ือ 
“โครงการห้องน า้ของหนู” โดยร่วมกบักรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  และพนัธมิตรทางธุรกิจ อาทิ บริษัท เบเยอร์ จ ากดั ผู้ผลิตและจ าหน่ายสี Beger 
โดยได้ท าการเข้าตรวจสอบ และปรับปรุง เพื่อยกระดบัมาตรฐานห้องน า้ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดบัประเทศ หรือ HAS (Healthy Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง และปลอดภยั 

โดยบริษัทฯ ได้มีการจดัสรรงบประมาณในแตล่ะปีเพื่อปรับปรุงห้องน า้ให้กบัโรงเรียนในตา่งจงัหวดั โดยเฉพาะใน
จงัหวดัที่บริษัทฯ เข้าไปเปิดสาขา รวมถึงได้รับการสนบัสนนุเงินทนุสว่นหนึ่งจากลกูค้าที่มาซือ้สินค้าที่โฮมโปร ซึ่ง
ทกุการช้อปของลกูค้าทกุคนเป็นสว่นหนึง่ที่จะถกูน าไปสร้างรอยยิม้ให้แก่เด็กจ านวนมาก ผ่าน “โครงการห้องน า้
ของหนู” โดยบริษัทฯ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ร่วมกับกรมอนามยัได้เข้าตรวจสอบ และปรับปรุง เพื่อยกระดบั
มาตรฐานห้องน า้ของโรงเรียนให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน HAS โดยนบัจากจุดเร่ิมต้นโครงการในเดือนธันวาคม 
2549 จนถึงสิน้ปี 2559 บริษัทฯ ได้สง่มอบห้องน า้ตามโครงการแล้วทัง้สิน้  2,371  ห้อง รวม 175 โรงเรียน 
ครอบคลมุ 46 จงัหวดัทัว่ประเทศ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ร่วมผลกัดนัไปสู่การดแูลรักษาห้องน า้อย่างยัง่ยืน โดยได้รับ
มาตรฐาน HAS ส้วมสาธารณะในระดบัประเทศ เพื่อเป็นการเป็นการสร้างความสขุ และเพิ่มบรรยากาศในการ
เรียนให้มีความสดช่ืนแจ่มใส เพื่อนกัเรียนจะได้มีพลงัในการสร้างสรรค์สิง่ดีๆ ให้สงัคมตอ่ไป 
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ผลการด าเนินโครงการตัง้แตปี่ 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ปี จ านวนจังหวัด จ านวนโรงเรียน จ านวนห้องน า้ 

2549 1 3 20 

2550 6 20 215 

2551 3 11 131 

2552 4 18 210 

2553 5 11 219 

2554 5 17 200 

2555 7 20 314 

2556 10 35 494 

2557 7 24 333 

2558 5 13 181 

2559 2 3 54 

รวม 46 175 2,371 
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โครงการห้องน า้ของหนู 

 
 
 
 

โครงการห้องน า้เพื่อสังคมและผู้สูงวัย 
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10.4.4 โครงการห้องน า้เพื่อสังคมและผู้สูงวัย 

สงัคมไทยในปัจจุบนัก าลงัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ และจ านวนผู้สงูอายมุีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ในปี 2559 บริษัทฯ 
ตระหนกัถึงความปลอดภยัและสขุอนามยัของผู้สงูอายุและพิการ ซึ่งสถานที่สาธารณะในปัจจุบนัยงัขาดแคลน
ห้องน า้ที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ บริษัทฯจึงขยายการด าเนินโครงการจากโครงการ
ห้องน า้ของหนูในโรงเรียน สู่การด าเนินโครงการ”ห้องน า้เพื่อสงัคมและผู้สงูวยั” โดยร่วมกบัส านกัสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ในการคดัเลอืกสวนสาธารณะในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเข้าด าเนินการปรับปรุงห้องน า้
ตามมาตรฐาน Universal Design และผ่านการรับรองจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข ตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดบัประเทศ หรือ HAS (Healthy Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง 
และปลอดภยั โดยในปี 2559 บริษัทฯได้ด าเนินการปรับปรุงห้องน า้สวนสาธารณะในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 แห่ง รวมรวมทัง้สิน้ จ านวน 36 ห้อง ได้แก่ สวนหลวง ร.9  ศนูย์กีฬาทางน า้และเลนป่ันจกัรยานบึง
หนองบอน และ สวนสาธารณะเฉลมิพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา 

 

10.4.5 โครงการเพื่อสังคมอื่นๆ 

โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ 
ปัจจุบันความก้าวล า้ทางเทคโนโลยีมีส่วนเร่งให้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสภาพตกรุ่นเร็วยิ่งขึน้  โดยเฉพาะ
โทรทัศน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอล ท าให้ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สง่ผลให้โทรทศัน์เคร่ืองเก่าของลกูค้ากลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นอนัตราย
ต่อคณุภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม  บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้จดัโครงการ “ ทีวี
เก่าแลกทีวีใหม่” โดยเชิญชวนให้ลกูค้าและประชนทัว่ไปน าโทรทศัน์เคร่ืองเก่าสภาพดีมาบริจาค เพื่อแลกเป็น
สว่นลดในการซือ้โทรทศัน์เคร่ืองใหมท่ี่โฮมโปร โดยโทรทศัน์ที่ได้มา บริษัทฯ ได้น าไปบริจาคให้กบัโรงเรียนในพืน้ที่
ขาดแคลนทัว่ประเทศ ซึ่งนอกจากเป็นการช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยงัเป็นการช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสทาง
สงัคมอีกด้วย 

ในปี 2559 เคร่ืองโทรทศัน์ที่ลกูค้าน ามาบริจาค จ านวน 497 เคร่ือง ซึ่งทางบริษัทฯ ได้สง่มอบให้กบัมลูนิธิกระจก
เงา เพื่อเป็นตวัแทนในการสง่มอบตอ่ให้กบัโรงเรียน และผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม 
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โครงการ Give & Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่ 

บริษัทฯ ร่วมกบั  PASAYA จดัโครงการ “Give & Get ผ้าม่านเก่า
แลกใหม่” ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ลกูค้ามีสว่นร่วมในการ
แบ่งปันให้สังคมและเป็นการช่วยลดขยะจากผ้าม่านอันเป็น
ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีการตัง้จุดรับบริจาคในโฮ
มโปรทุกสาขา เพื่อให้ลูกค้าน าผ้าม่านผืนเก่ามาร่วมบริจาค 
จากนัน้ทางบริษัทฯได้น าผ้ามา่นท่ีลกูค้าน ามาบริจาค กว่า 2,000  
ชิน้ ไปส่งมอบให้กับ มูลนิธิบ้านนกขมิน้ มูลนิธิธรรมรักษ์ และ
มลูนิธิกระจกเงา ซึง่นอกจากจะเป็นการแบง่ปันทางสงัคมแล้ว ยงั
ช่วยลดปริมาณขยะที่มีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอีกด้วย 
 

กิจกรรมบ ารุงศาสนา 

บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมทางด้านศาสนาอยูเ่สมอ โดยการสง่เสริมให้ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมโครงการทอดผ้าป่า 
กฐินสามคัคี และการท าบญุเนื่องในวนัส าคญัตา่งๆ ในปี 2559 บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพท าบญุทอดกฐินสามคัคี ดงันี ้

วัด จังหวัด/ภาค จ านวนเงนิที่บริจาค (บาท) 

วดัจนัทราราม จงัหวดัขอนแก่น / ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,337,200 
วดัล าผกัช ี จงัหวดักรุงเทพฯ / ภาคกลาง 200,000 

รวม 1,537,200 
 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้จดักิจกรรมท าบญุทอดผ้าป่าในภมูิภาคอื่นๆ ดงันี ้

วัด จังหวัด/ภาค จ านวนเงนิที่บริจาค (บาท) 

วดัทา่ฉัตรไชย จงัหวดัภเูก็ต / ภาคใต้ 315,989 
วดัเสาหิน จงัหวดัพิษณโุลก / ภาคเหนือ 486,216 

วดับ้านนาเทพธาราม จงัหวดัฉะเชิงเทรา / ภาคตะวนัออก 194,999 
รวม 997,204 
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กิจกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน 

ในการขยายสาขาทุกครัง้ บริษัทฯ ค านึงถึงคนในชุมชนในพืน้ที่ที่เข้าไปก่อสร้างสาขาเป็นส าคัญ โดยจะไม่
ด าเนินการใดๆ ที่จะกระทบตอ่การประกอบอาชีพของคนในชุมชนเหลา่นัน้  และได้ให้การสนบัสนนุ เช่น โครงการ
ขายข้าวช่วยชาวนามหกรรมสนิค้า OTOP  มหกรรมต้นไม้และสวน 

 
โครงการบริจาคโลหิต 

ปัจจบุนัประมาณโลหิตส ารองที่สภากาชาดไทยได้รับบริจาคมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ ป่วย   บริษัทฯ ได้
ตระหนกั และมีความต้องการจะเป็นสว่นหนึง่ที่ช่วยสง่เสริมกิจกรรมเพื่อสงัคม จึงได้จดัท าโครงการบริจาคโลหิตขึน้  
เพื่อรับบริจาคโลหิตจากพนกังานที่มีร่างกายสมบรูณ์แข็งแรงให้กบัสภากาชาดไทยทกุปี ปีละ 4 ครัง้ เพื่อส ารองไว้
ช่วยเหลอืผู้ ป่วยที่มีความต้องการโลหิตตอ่ไป จ านวนโลหิตที่ได้บริจาคระหวา่งปี 2555 – 2559 มีดงันี ้

 

ปี จ านวนที่ได้รับบริจาค (ยนิูต) จ านวนที่ได้รับบริจาค 
ส านกังานใหญ่ สาขา รวม (มิลลลิติร) 

2555 354 - 354 123,900 
2556 438 2,454 2,892 1,156,800 
2557 397 2,637 3,034 1,365,300 
2558 398 3,627 4,025 1,811,250 
2559 351 5,534 5,885 2,648,250 

 

 

 

10.5 ด้านการบริหารจัดการ 

การพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯ ได้รับการขบัเคลื่อนโดยผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่
คณุค่า ทัง้นี ้ เพื่อรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ บริษัทฯ จึงต้องมีระบบการบริหารงานที่คลอ่งตวัและการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสงู ภายใต้การบริการอย่างมีธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการ และคณะผู้บริหาร ตลอดจน
พนกังานทกุระดบั 
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10.5.1 การขยายสาขาและเพิ่มโอกาสทางธุรกจิ 

ธุรกิจโฮมโปร 

ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าเก่ียวกบับ้าน และบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง ตอ่เติม ตกแตง่ ซอ่มแซม ปรับปรุง อาคาร 
บ้านและที่อยูอ่าศยัแบบครบวงจร โดยมีสนิค้าให้เลอืกกวา่ 40,000 รายการ 

แผนงาน 
ประเทศไทย  : ขยายให้ครบ 95 - 100 สาขา ภายในปี 2563 
ประเทศมาเลเซีย  : ขยายให้ครบ   8 -   10 สาขา ภายในปี 2563 

ความคืบหน้า 
ประเทศไทย  : ปัจจบุนัมี 80 สาขา โดยในปี 2559 ขยายเพิ่ม 4 สาขา ได้แกช่ยัพฤกษ์  บางเสร่  

พระราม 9  และศรีนครินทร์  และย้ายทีต่ัง้ 1 สาขา คือสาขาพระราม 3 
ประเทศมาเลเซีย : ปัจจบุนัมี 2 สาขา โดยในปี 2559 ขยายเพิ่ม 1 แหง่ ที่ศนูย์การค้าซมัมิท สบุงั ยเูอสเจ 

(Summit Subang USJ) 
 

ธุรกิจเมกาโฮม 

ศนูย์รวมวสัดกุ่อสร้าง ที่จ าหนา่ยทัง้ปลกีและสง่ โดยมีสนิค้าให้เลอืกสรรกวา่ 80,000 รายการ ครบส าหรับบ้านทัง้
หลงั ตัง้แตง่านโครงสร้าง งานระบบ งานตกแตง่ สนิค้าเคร่ืองใช้ตา่งๆ ส าหรับบ้าน อีกทัง้ยงัมีมาตรฐานและราคา
ที่ถกูใจทัง้ช่างมืออาชีพ ผู้ประกอบการ และลกูค้าที่เป็นเจ้าของบ้าน 

แผนงาน  
ขยายสาขาให้ครบ 15 - 20 สาขา ภายในปี 2563 

ความคืบหน้า 
ปัจจุบนัมี 11 สาขา โดยมีการขยาย 4 สาขาในปี 2559 ได้แก่สาขาโรจนะ  หาดใหญ่  นครราชสีมา  และ
นครพนม 

 

10.5.2 การคัดเลือกคู่ ค้าที่เหมาะสม 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อคู่ค้า ดแูลเป็นเสมือนหนึ่งพนัธมิตรทางการค้าที่เติบโตไปด้วยกนั พร้อมทัง้สนบัสนนุ 
และเปิดโอกาสให้ธุรกิจของคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างเท่าเทียม โดยยึด
ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งทางบริษัทฯ มีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระทางด้านต้นทุนให้กับคู่ค้า  หรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจ และมาตรการดงักลา่วสามารถช่วยผู้ประกอบการลดภาระทางด้านต้นทนุ ได้ในหลายสว่น 
อาทิ เช่น 

ภาคการจัดซือ้ : บริษัทฯ เปิดโอกาสให้คู่ค้ามีช่องทางในการน าเสนอสินค้าทัง้ผ่านการนดัหมาย และช่องการ
ติดตอ่ผา่นทางเว็บไซค์  โดยไมก่ดราคา มีการคดัเลือก และการประเมินผลคู่ค้าใน 4 ด้าน คือ 
ด้านความสามารถทางการผลิต  ด้านคุณภาพสินค้า  ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
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คณุภาพและความสามารถในการจัดส่ง  อีกทัง้วางแผนแบบมืออาชีพในการสัง่ซือ้/สัง่ผลิต
สินค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน เพื่อให้คู่ค้าสามารถวางแผนการผลิต อันจะน ามาซึ่ง
ประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนั 

ภาคการค้า : ในปี 2559 บริษัทฯ มีจ านวนสาขาทัง้หมด 80 สาขาทัว่ประเทศ รวมถึงบริษัทฯได้มีการ
จ าหนา่ยสนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ จึงเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าให้กบัคู่ค้า 
หรือผู้ประกอบการ ได้มากขึน้จากเดมิที่มีอยู่  และเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่ายให้กบัคูค้่าในการ
จดัสง่สินค้าและบริการที่มีคณุภาพแก่ลกูค้า อีกทัง้ยงัมีการพฒันาความรู้ตวัแทนแต่ละฝ่าย
ของคูค้่า เช่น พนกังานช่วยขาย PC (Product Consultant) เป็นต้น 

ภาคการบริการ : บริษัทฯ มีศนูย์กระจายสินค้า เพื่อสนบัสนุนการกระจายสินค้าไปยงัแหล่งต่างๆ ทัว่ประเทศ
ให้กับคู่ค้าเพื่อช่วยลดต้นทุน ด้านการขนส่ง และการกระจายสินค้า ทัง้ยังสะดวกรวดเร็ว 
รวมทัง้ยงัมีระบบ VRM (Vendor Relationship Management) เพื่อสนบัสนนุข้อมลูในทกุๆ 
ด้าน ดแูลคูค้่าเหมือนพนัธมิตรทางการค้าที่สามารถตรวจสอบข้อมลูของตนเองได้ 

 
เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ ค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การคดัเลอืกคูค้่าที่เหมาะสม โดยจะต้องมัน่ใจวา่กระบวนการคดัเลอืกและการ
ปฏิบตัิตอ่คูค้่าเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีคูค้่าที่มีช่ือเสยีงที่
ดี มีจริยธรรม ความเป็นมืออาชีพ และค านึงถึงสวสัดิการของพนกังานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มีการละเมิด
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและแรงงานซึ่งได้ระบุในหนงัสือสญัญา รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้คู่ค้าร่วม
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยเรียนรู้จุดแข็งของกันและกันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจร่วมกันให้มี
ความก้าวหน้ายิ่งขึน้ 

 ในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้า ตามมติคณะกรรมการการแข่งขนัทาง
การค้าในปี พ.ศ. 2549 ที่ประกาศใช้เกณฑ์แนวทางพิจารณาการปฏิบตัิทางการค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่
ค้าปลกีกบัผู้ผลติ/ผู้จ าหนา่ย ภายใต้ พ.ร.บ.การแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 และเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้
สอดคล้องตามประกาศข้างต้น บริษัทฯ ได้ตกลงร่วมกนัในการปรับแก้ข้อสญัญากบับริษัทคูค้่าให้มีความละเอียด 
และชัดเจนยิ่งขึน้ โดยบริษัทฯ ดูแลคู่ค้าเสมือนเป็นหุ้ นส่วนในการท าธุรกิจระหว่างกัน ส าหรับเกณฑ์ในการ
คดัเลอืกมีดงันี ้

1. มีประวตัิทางการเงินท่ีเช่ือถือได้ และมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบับริษัทฯ ได้ในระยะยาว 
2. ผลติ หรือจ าหนา่ยสนิค้าที่มีคณุภาพตรงกบัความต้องการ และสามารถตรวจสอบคณุภาพได้ 
3. ให้การสนบัสนนุด้านการสง่เสริมการขาย และการให้บริการหลงัการขายแก่ลกูค้า 

โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา โดยจะไม่จ าหน่ายสินค้าท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
และเคร่ืองหมายทางการค้า ส าหรับการคดัเลอืกสนิค้ามาจ าหนา่ย บริษัทฯ จะท าการตรวจสอบก่อน และหากไม่
มีการละเมิดผู้ใด บริษัทฯ จะท าการจดทะเบียนให้ถกูต้อง 
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เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ ค้าส าหรับการก่อสร้างสาขา 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีจ านวนสาขาทัง้หมด 80 สาขาทัว่ประเทศ  และยงัคงมีแผนที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับการก่อสร้างอาคาร บริษัทฯ ด าเนินการอยา่งโปร่งใส โดยมีรายละเอียดในการคดัเลอืกคูค้่าดงันี ้

1. มีการว่าจ้างผู้ออกแบบสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน และงานระบบ โดยผู้ออกแบบจะก าหนดสเปคและ
วสัด ุน าเสนอข้อมลูให้ทางบริษัทฯ เพื่อตดัสนิใจร่วมกนัก่อนท่ีจะบรรจใุนสเปควสัดใุหม่ 

2. บริษัทฯ คดัเลือกผู้ รับเหมา โดยพิจารณาจากประวตัิการท างานที่มีคณุภาพ โดยจดัการประมลูงาน หรือ 
ตอ่รองอย่างน้อย 2 ครัง้ มีคณะกรรมการในการคดัเลือกผู้ รับเหมาหรือคดัเลือกวสัดอุปุกรณ์ อย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม และเนื่องจากบริษัทฯ มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง เมื่อได้ผู้ รับเหมาแล้ว อาจใช้ราคานัน้
ส าหรับสร้างสาขาตอ่ไปได้ 

3. ขัน้ตอนการตรวจสอบงาน วิศวกรผู้ควบคมุงานจะเป็นผู้ตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการก่อสร้างให้
เป็นไปตามการออกแบบ 

4. เมื่อสิน้สดุโครงการ บริษัทฯ จะท าการประเมินให้คะแนนผู้ รับเหมา เพื่อพิจารณาเชิญเข้าประมลูงานครัง้
ตอ่ไป 

 
การจัดซือ้จัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของสินค้าที่จ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค จึงมีการตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภยัของสนิค้า รวมถึงมีการประเมินคูค้่า ดงันี ้

- การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับมาตรฐานความปลอดภยัของสินค้าที่จ าหน่ายแก่ลกูค้าอย่างยิ่ง โดยหน่วยงาน
จดัซือ้จะท างานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดกบัผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติในการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ และผา่นการ
รับรองความปลอดภัยของสินค้าจากหน่วยงานราชการ เพราะบริษัทฯ ตระหนักว่าคุณภาพและความ
ปลอดภยัของสนิค้ามีความส าคญัเป็นอยา่งมากตอ่สขุอนามยัของลกูค้า นอกจากนัน้ ในระดบัปฏิบตัิการ การ
จดัฝึกอบรมเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัและการจดัวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบยงัคงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้
ความส าคญัอยา่งยิ่ง  

บริษัทฯ จ าหน่ายสินค้าที่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามกฎหมาย  ไม่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา ละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบตัร รวมทัง้ต้องผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั อาทิ มาตรฐาน
ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ วตัถอุนัตรายที่ใช้ในทางสาธารณสขุ (อย.วอส.) สินค้ากลุม่ฉลาก
เบอร์ 5 และมาตรฐานสากลอย่าง IEC (International Electro Technical Commission - มาตรฐานที่
เก่ียวข้องกบัไฟฟ้า)  เป็นต้น ทัง้นีใ้นกรณีที่เกิดปัญหาเก่ียวกบัสนิค้า บริษัทฯ รับเปลีย่นคืนภายใน 14 วนั 

ในปี 2559 บริษัทฯ ไม่พบผลิตภณัฑ์ หรือบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยั 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้ร่วมมือกับ ส านกังานมาตราฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.)  จดัท าโครงการ 
“ร้าน มอก.” โดยส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.)  ได้ท าการตรวจสอบสินค้าและออกการ
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รับรองให้กับโฮมโปรทุกสาขา ในฐานะที่โฮมโปร เป็นร้าน มอก. ที่จ าหน่ายสินค้ามีคณุภาพผ่านมาตรฐาน
อตุสาหกรรม ซึง่ท าให้ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค และเป็นการยืนยนัมาตรฐานสนิค้า 

 
- การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของคู่ ค้า 

ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะรักษามาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าให้แก่ลกูค้า บริษัทฯ มีกระบวนการประเมิน   คู่
ค้าอย่างชัดเจน โดยคู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องผ่านเกณฑ์การคดัเลือกในเร่ืองคณุภาพและมาตรฐานความ
ปลอดภยัอย่างเคร่งครัด ส าหรับคู่ค้ารายเดิมจะต้องได้รับการประเมินอย่างสม ่าเสมอ และในกรณีที่พบ
ประเด็นปัญหา   บริษัทฯ จะร่วมมือกบับริษัทคู่ค้าเพื่อหาทางแก้ไขปัญหานัน้อย่างเหมาะสม โดยมีหวัข้อ
ประเมินคูค้่าดงันี ้

1. ความสามารถในการผลติ (Ability to Produce) 
2. ความสามารถในการควบคมุคณุภาพ (Ability to Control Quality) 
3. การบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 
4. การตรวจสอบผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป (Product Audit) 
5. การจดัเก็บรักษาผลติภณัฑ์ก่อนการสง่มอบ (Warehouse Management) 
6. คณุภาพด้านการสง่มอบสนิค้า (Quality of Delivery)  

ทัง้นีใ้นปี 2559 บริษัทฯ มีการตรวจสอบและประเมินคู่ค้า และให้คะแนนคณุภาพ ( Pre assessment and 
post purchase audit)โดยทีมจดัซือ้กบัคู่ค้าที่ส าคญั โดยเฉพาะกลุม่คู่ค้าในเป็นกลุม่สินค้า Private Brand 
ซึง่มีการตรวจเยี่ยมคูค้่าเดือนละ 2 ครัง้ในปี 2559  นอกเหนือจากการตรวจเยี่ยมคู่ค้าที่เป็นกลุม่สินค้า Non-
Private Brand 

 
10.5.3 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวนโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงมีแนวการปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูล
และควบคมุดแูลเพื่อป้องกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ดงันี ้

1. ก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบเก่ียวกบันโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงมีแนว
การปฏิบัติเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนดขึน้ และส่งเสริมให้
พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่ว โดยเผยแพร่เอกสารที่เก่ียวข้องผ่านทาง อินทราเน็ต เว็บไซต์
ของบริษัทฯ และประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ ภายในบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน
รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน รวมทัง้มีการสื่อสารให้แก่คู่ค้าผ่านทางระบบ VRM (Vendor 
Relationship Management) ถึงนโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่และนโยบายการงดรับของขวญั (No-
Gift Policy) 

2. ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมิน
ความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชัน่อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงน าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัท  
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3. หากมีการกระท าซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคัญต่อฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของ
บริษัทฯ รวมถึงการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ
จะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อหาแนวทางในการป้องกนั และบทลงโทษต่อบคุคลที่ฝ่าฝืน ตามที่
คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจเพื่อระบกุารด าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มี
ความเสีย่งวา่อาจมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้สื่อสารและจดัฝึกอบรมให้ความรู้
แก่พนกังานเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยพนกังานที่เข้าใหม่ทกุคนจะ
ได้รับคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ และความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ในวนัปฐมนิเทศ รวมถึง
ก าหนดแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั่น โดยจดัให้มีฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากบัดแูลกิจการ และให้
ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยส าคัญ และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทกุเดือน โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หวัข้อ “นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการต่อต้าน
ทจุริตคอร์รัปชัน่” หน้า 53 

 
นโยบายความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้มีการบริหารความเสี่ยงต่างๆ โดยมีการจัดตัง้คณะกรรมการที่คอยควบคุมดูแลความเสี่ยงอย่าง
ตอ่เนื่อง ทัง้นีส้ามารถอา่นรายละเอียดเพิ่มเติมหน้า 10 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

11.1 การจัดการความเส่ียง 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน  โดยได้จัดตัง้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามและก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้  
คณะกรรมการบริหารความเสีย่งประกอบด้วย กรรมการผู้จดัการ เป็นประธานกรรมการ  รองกรรมการผู้จดัการ และผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการจาก 6 กลุม่งานท่ีครอบคลมุความเสีย่งหลกัของบริษัทฯ เป็นกรรมการ  โดยมีการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
มุง่เน้นการบริหารความเสีย่งที่ส าคญัทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์  ด้านการปฏิบตัิงาน  ด้านการเงิน 
และด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2. พิจารณาความเสี่ยงที่ส าคญัระดบัองค์กร รวมถึงมีการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดท าสรุปความ
เสีย่งระดบัองค์กร (Corporate Risk Profile) และก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็น
สญัญานเตือนภยัลว่งหน้า และให้มีการบริหารจดัการความเสีย่งเหลา่นัน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ติดตามและทบทวนความเสี่ยงเหล่านัน้ทกุไตรมาสเพื่อให้สอดคล้องและทนักับสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป ก ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

4. รายงานผลการพิจารณาความเสีย่งให้กบัคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 
 

11.2 การควบคุมภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัท่ี 31 มกราคม 2560 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณา
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารตามแนวทางของ COSO 17 
หลกัการ ทัง้ 5 ด้าน  เห็นว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสมต่อการก ากบัดแูลการปฏิบตัิ
ตามเป้าหมาย และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
 
11.2.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

(1) บริษัทฯ ให้ความส าคญัในการสร้างความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม (Ethical Values) มีการก าหนด
โครงสร้างองค์กร ขอบเขตอ านาจ ความรับผิดชอบของแตล่ะต าแหนง่งานให้เหมาะสม  รวมถึงมีการจดัท า
คูม่ือจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนกังานทกุฝ่าย โดยเร่ิมต้นสือ่สารให้รับทราบผา่นการปฐมนเิทศพนกังานใหม ่รวมถึงได้เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัทฯ 

(2) คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจค้าปลกี และมีความเช่ียวชาญที่หลากหลายทีเ่ป็นประโยชน์
ตอ่การบริหารงานของบริษัทฯ มคีวามเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ท าหน้าที่ก ากบัดแูล (Oversight)  และ
พฒันาการด าเนินการ ด้านการควบคมุภายใน รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่
ชดัเจนและวดัผลได้ 
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(3) ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน และก าหนดอ านาจในการสัง่การ ซึง่จ ากดัอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

(4) บริษัทฯ ให้ความส าคญั และมกีระบวนการในการพฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่
กบัองค์กร  และมีการเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มคีวามรู้และความสามารถ รวมถึงผู้บริหารที่จะ
มาสบืทอดในต าแหนง่ที่ส าคญั 

(5) คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการสือ่สารให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน 
และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ าเป็น 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทฯ ได้ก าหนดการควบคุมภายในองค์กรเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและโปร่งใสเพียงพอ เหมาะสม 

 
11.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

(1) บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และมีการก าหนดนโยบาย วิธีการวิเคราะห์ ประเมินความ
เสีย่ง  รวมทัง้มีการติดตามการเปลีย่นแปลงของปัจจยัเสีย่ง หรือเหตกุารณ์ที่อาจมีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินงาน เพื่อรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทในทกุไตรมาส 

(2) บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซึง่เป็นตวัแทนของหนว่ยงานเจ้าของความเสีย่ง (Risk 
Owner) มีหน้าที่ตดิตามให้มีการปฏิบตัิงานตามระบบการควบคมุภายใน และแผนการบริหารความเสีย่งที่
ก าหนดไว้ 

(3) บริษัทฯ มีมาตรการ และแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งนัน้ 
(acceptance) การลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance)  หรือการร่วมรับความ
เสีย่ง (sharing) 

(4) บริษัทฯ มีแนวทางทีจ่ะประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ทจุริต โดยมีการใช้แหลง่ข้อมลูจากทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร มีการสอบทานจากหนว่ยงานท่ีเป็น Cross Function หากพบวา่มีเหตกุารณ์ทจุริต ได้ก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบตัิไว้แล้วในระเบียบข้อบงัคบัด้านทรัพยากรบคุคล 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ บริษัทฯ มีการประเมิน วิเคราะห์ ปัจจยัที่จะมีผลกระทบตอ่การด าเนินงาน และการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัตา่งๆ เพื่อก าหนดมาตรการให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้อยา่งเพียงพอ 
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11.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

(1) บริษัทฯ มีการสร้างและก าหนดระบบการควบคมุการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วยลดความเสีย่งจากการไมบ่รรลุ
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2) บริษัทฯ จดัให้มีนโยบายและระเบียบแนวทางปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซือ้ การบริหารงานทัว่ไป และให้ความส าคญัเร่ืองการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถงึล าดบัชัน้การ
อนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน 

(3) บริษัทฯ ออกแบบระบบการควบคมุภายใน โดยก าหนดไว้เป็นสว่นหนึง่ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในระดบั
องค์กร และกระบวนการทางธุรกิจของหนว่ยงานตา่งๆ และผลกัดนัแตล่ะหนว่ยงานให้มีการสอบทานการ
ปฏิบตัิงานด้วยตนเอง (Control Risk Self-Assessment) อยา่งสม ่าเสมอ 

(4) บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มกีารควบคมุการเข้าถึงข้อมลูบริษัทฯ โดยก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการควบคมุการ
เข้าถงึระบบสารสนเทศในแตล่ะระบบงาน (Access Control) ไว้ชดัเจน เพื่อป้องกนัการเข้าไปใช้ หรือแก้ไข
ข้อมลูจากบคุคลที่ไมเ่ก่ียวข้องในสว่นของการปฏิบตัิงาน 

(5) บริษัทฯ มีการก าหนดระบบการควบคมุการเข้าถงึระบบสารสนเทศในแตล่ะระบบงาน (Access Control) 
รวมทัง้ได้จดัท าแผนฉกุเฉินเพื่อรองรับกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบกบัระบบสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan : DRP)  แล้ว 

(6) บริษัทฯ มีนโยบายติดตามการท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิที่ก าหนด 

(7) บริษัทฯ มีกระบวนการตดิตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมอยา่งสม า่เสมอ โดยก าหนด
แนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทฯ แตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ บริษัทฯ ก าหนดให้มีระบบควบคมุการปฏิบตัิงาน ไว้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อลด
ความเสีย่งจากการไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
11.2.4 สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communication) 

(1) บริษัทฯ ใช้ข้อมลูที่ได้ตรวจสอบความถกูต้อง มีรายละเอียดอยา่งเพียงพอ และทนัตอ่เวลามาใช้ประกอบการ
ประชมุ เพื่อตดัสนิใจในประเด็นที่มีความส าคญั 

(2) บริษัทฯ ได้รวบรวมและพจิารณาข้อมลูที่เก่ียวข้องทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการ
วิเคราะห์และตดัสนิใจ  โดยหนว่ยงานจะต้องก าหนดให้มีการจดัสง่ข้อมลูที่เหมาะสมและมีการตรวจสอบ
ความถกูต้องก่อนน าไปใช้ 

(3) บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท มีข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ โดยได้จดัท าและสง่หนงัสอืเชิญประชมุพร้อมกบัให้ข้อมลูและรายละเอียดที่เก่ียวข้องตอ่
คณะกรรมการบริษัท และกรรมการชดุยอ่ย เพื่อพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 5 วนั และมี
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การบนัทกึรายงานการประชมุ ซึง่มีรายละเอยีดที่ท าให้สามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่
ของกรรมการได้ 

(4) บริษัทฯ จดัท าบญัชี โดยเลอืกใช้นโยบายตามหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และได้จดัเก็บเอกสารประกอบการ
บนัทกึตา่งๆ อยา่งเหมาะสมโดยได้วา่จ้างบริษัท รีคอล เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่มคีวามช านาญ 
และมีระบบในการดแูลเอกสารที่เหมาะสมเป็นผู้ดแูล 

(5) บริษัทฯ มีกระบวนการ และช่องทางการสือ่สารท่ีเพียงพอ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคมุ
การด าเนินงานได้โดยสะดวก และมีการรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งสม า่เสมอ 

(6) บริษัทฯ มีช่องทางในการรับข้อมลูแจ้งการกระท าทจุริตทัง้ภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ โดยแจ้งไว้ผา่นหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีการจดัการข้อมลูที่เป็นระบบเหมาะสม และมีระบบสารสนเทศ รวมถึง
ระบบข้อมูลที่มีเนือ้หาเพียงพอ ถูกต้อง เหมาะสม ต่อการตัดสินใจของกรรมการ  ผู้ บริหาร และ ผู้ ถือหุ้ น รวมทัง้มี
กระบวนการสือ่สารข้อมลู ทัง้ภายในองค์กร และภายนอกองค์กรที่ก าหนดไว้อยา่งเหมาะสมต่อการควบคมุการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ 

 
11.2.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

(1) บริษัทฯ ก าหนดให้มกีารตดิตาม และประเมินผลของระบบการควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้วา่ยงัมี
ประสทิธิภาพ  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด โดยการจดัให้มีการ
วิเคราะห์ การรายงาน และการประชมุอยา่งสม า่เสมอ 

(2) บริษัทฯ ก าหนดให้มกีารตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบตัิงานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้
อยา่งอิสระ 

(3) ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัททนัทีที่เกิดเหตกุารณ์ หรือสงสยัวา่มเีหตกุารณ์ทจุริตอยา่ง
ร้ายแรง มกีารฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของ
บริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั ซึง่การรายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา ตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีดี รวมถึงมีส านกัตรวจสอบภายในท่ีท าหน้าที่สอบทานการปฏิบตัิงาน ความเพียงพอของระบบการควบคมุ
ภายใน  และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ   

นอกจากนี ้คณุ สมุนา พนัธ์พงษ์สานนท์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5872 จาก บริษัท ส านกังาน อีวาย 
จ ากดั ผู้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ ส าหรับปี สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 รวมถึงเป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับความเห็นชอบ
จากส านกังาน ก.ล.ต. ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการประเมินประสทิธิภาพการควบคมุภายในด้านบญัชีว่าไม่พบข้อบกพร่อง
ที่เป็นสาระส าคญั 
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11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2557 วนัที่ 9 มกราคม 2557 ได้แต่งตัง้ นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ 
ผู้จดัการทัว่ไป – ส านกัตรวจสอบภายใน ให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นเวลา 13 ปี และงานตรวจสอบในธุรกิจที่มีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ รวมทัง้สิน้
เป็นระยะเวลา 16 ปี สอบผ่านหลกัสตูรประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) และเคยเข้ารับการ
อบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบ
ภายในด้านคอมพิวเตอร์ การบริหารความเสีย่ง เป็นต้น อีกทัง้มีความเข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทฯ จึงเห็นวา่มีความ
เหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วได้อยา่งเหมาะสมเพียงพอ ทัง้นี ้การพิจารณา และอนมุตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้
ด ารงต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้
สามารถอา่นประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายในได้ที่เอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกัน 

 
ปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่ส าคญักบับริษัทที่เก่ียวข้องกนั (เก่ียวข้องโดยการถือหุ้นหรือ มีผู้

ถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการร่วมกนั) โดยรายการดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้า และเกณฑ์ตามที่ตกลงระหว่างกนั   
นอกจากนี ้บริษัทฯ ไม่มีรายการในลกัษณะที่เป็นการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการให้กู้ ยืมเงิน การค า้
ประกนัสนิเช่ือแก่บริษัทท่ีไมใ่ช่บริษัทยอ่ย  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 บริษัทฯ มียอดคงค้างกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัซึง่สรุปได้ดงันี ้ 

ช่ือบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ 
จ านวน (พันบาท) ความเหน็ของกรรมการ

ตรวจสอบ และผู้บริหาร 31 ธ.ค. 59 31 ธ.ค. 58 
 

1. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์  
-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 
30.23 ของทนุช าระแล้ว ณ 15 ก.ย. 2559 

-  มีกรรมการร่วม 2 ทา่น คือ  
1. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ  
2. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ  
 

 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนีก้ารค้า 

 

 
49,357 
5,439 

 

 

 
55,074 
11,317 

 

 

 
มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคา
ขายท่ีเหมาะสม  โดยเป็นราคา
เดียวกับราคาตลาดท่ีบริษัทฯ 
ขายให้กบัลกูค้ารายอ่ืน  

 

2. บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์  
-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 
19.87 ของทนุช าระแล้ว ณ 15 ก.ย. 2559 

-  มีกรรมการร่วม 4 ทา่น คือ  
1. นาย บญุสม  เลิศหรัิญวงศ์ 
2. นาย ชชัชาต ิ สิทธิพนัธุ์ 
3. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ  
4. นาง สวุรรณา  พทุธประสาท  
 

 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนีก้ารค้า 

 

 
2,207 
512 

 

 
483 
20 

 

 
มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคา
ขายท่ีเหมาะสม  โดยเป็นราคา
เดียวกับราคาตลาดท่ีบริษัทฯ 
ขายให้กบัลกูค้ารายอ่ืน 

 

3. บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
-  มีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั ได้แก่ 

1. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์  
2. บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ 

- มีกรรมการร่วมกนั 4 ท่าน ได้แก่  
1. นาย อนนัต์  อศัวโภคนิ 
2. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ 
3. นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ 
4. นาย รัตน์  พานิชพนัธ์ 
 
 

 

 
ดอกเบีย้รับ 
เงินฝากสถาบนัการเงิน 
คา่เช่าและคา่บริการรับ 

 

 
16,854 

2,728,457 
18,005 

 

 

 
21,151 

1,943,121 
14,941 

 
 

 

 
บริษัทฯ ได้รับดอกเบีย้ในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้ารายอ่ืนของ
ธ น าค า ร ฯ  โ ด ย เ ป็ น อั ต ร า
ดอกเบีย้ตามปกติของธนาคาร 
หรือสถาบนัการเงินอ่ืน 
 
ค่าเช่า และค่าบริการจากการ
ให้เช่าพืน้ท่ี บริษัทฯ เรียกเก็บใน
อตัราปกตเิช่นเดียวกบัผู้ เช่าราย
อ่ืน 
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ช่ือบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ 
จ านวน (พันบาท) ความเหน็ของกรรมการ

ตรวจสอบ และผู้บริหาร 31 ธ.ค. 59 31 ธ.ค. 58 
 

4. กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
ควอลิตี ้เฮ้าส์  
มีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั ได้แก่  

1. บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์  
2. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์  

 
 
ลกูหนีอ่ื้น 
คา่เช่าและคา่บริการจ่าย 
เจ้าหนีอ่ื้น 
เงินประกนัการเช่า 

 
 

2,479 
21,188 
1,689 
3,000 

 
 

646 
21,370 
1,632 
3,000 

 
 
มลูค่าดงักล่าวเกิดจากรายการ
ค่าเช่าและค่าบริการพืน้ท่ีใน
อาคารเวฟเพลส โดยค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวค านวณจากอัตราท่ี
สมเหตสุมผล 

 

ความจ าเป็น และความสมเหตุสมผลของรายการ 

การท ารายการระหว่างกนัเป็นความจ าเป็น และมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นวา่เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจทัว่ไป ซึ่งบริษัทฯ ได้รับและจ่าย
คา่ตอบแทนในราคายตุิธรรม 
 

มาตรการ / ขัน้ตอนการอนุมัตกิารท ารายการระหว่างกัน  

ส าหรับรายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั และคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ได้แก่ การขายสินค้าให้กบั บมจ. 
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และบมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ การเช่าพืน้ที่ในอาคารเวฟเพลสของกองทนุรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์  
ควอลิตี ้เฮ้าส์ การให้เช่าพืน้ที่ และการท าธุรกรรม ด้านเงินฝากกบั บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ส าหรับรายการขาย
สนิค้า บริษัทฯ ได้ก าหนดราคาตามราคาตลาด ซึง่เป็นราคาที่ผู้ซือ้สามารถซือ้ได้จากผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยรายอื่น โดยทัว่ไป
จะท าการก าหนดคณุสมบตัิ และราคาสินค้าก่อนลว่งหน้า เช่นเดียวกบัรายการซือ้สินค้า บริษัทฯ สัง่ซือ้สินค้าตามราคา
ตลาด ซึง่สามารถสัง่ซือ้ได้จากผู้ผลติ หรือผู้จ าหนา่ยรายอื่น 
 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกัน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะก าหนดเง่ือนไขทางการค้าส าหรับการเข้าท ารายการระหว่างกนัให้เป็นไปตามลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจตามปกติ ราคาสนิค้าที่ขายจะก าหนดให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัผู้ขายรายอื่นได้รายการระหว่างกนัที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
และข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อก าหนด
เก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหนา่ยทรัพย์สนิท่ีส าคญัของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
ทัง้นีห้ากมีรายการระหว่างกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเกิดขึน้กบับคุคล หรือผู้มีสว่นได้เสียที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้
ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมม่ีความช านาญใน
การพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึน้ บริษัทฯ จะให้ผู้ เช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้
ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว เพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น
ตามแตก่รณี ทัง้นีบ้ริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบ
บญัชีของบริษัทฯ 


