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ส่วนที่ 2
การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
7.1	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

	 ทุนจดทะเบียน	 	 	 :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามัญ 13,151,198,025 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท)

	 ทุนช�ำระแล้ว	 	 	 :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามัญ 13,151,198,025 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท)

	 ชื่อตลาดหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน	 :   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 ชื่อที่ใช้ในการซื้อขาย	 	 :    HMPRO

จากข้อมลูผูถ้อืหุน้สามญัของบรษิทัฯ ทีถ่อืหุน้ผ่านบรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร์ จ�ำกดั (Thai NVDR) ณ วนัที ่ 10 กนัยายน 2560 มจี�ำนวน 

554,382,701 หุน้ หรอืคดิเป็นร้อยละ 4.22 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายแล้วทัง้หมด  ทัง้นี ้หุน้สามญัทีถ่อืโดย Thai NVDR นีจ้ะไม่สามารถ

ใช้สทิธอิอกเสยีงในการประชมุผูถ้อืหุน้ได้ ยกเว้นกรณกีารใช้สทิธอิอกเสยีงเพือ่ลงมติเก่ียวกบัการเพกิถอนหุน้ออกจากการเป็นหลกัทรพัย์

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ (Delist) ดงันัน้จ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงของบรษิทัฯ จะลดลง ซึง่จะท�ำให้สทิธใินการออกเสยีงของ 

ผูถ้อืหุน้รายอืน่เพิม่ขึน้ ทัง้นี ้ ผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุสามารถตรวจสอบจ�ำนวนหุน้ทีถ่อืโดย Thai NVDR ได้จากเวบ็ไซต์ของตลาด 

หลกัทรพัย์ฯ เพือ่ประโยชน์ในการพจิารณาใช้สทิธอิอกเสยีงต่อไป

7.2	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น

ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 13 กันยายน 2560 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 13,151,198,025 หุ้น เรียกช�ำระแล้ว 13,151,198,025 หุ้น 
ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย

ล�ำดับ ชื่อบุคคล / นิติบุคคล จ�ำนวนหุ้น ร้อยละของจ�ำนวนหุน้ที่
จ�ำหน่ายแล้วท้ังหมด

1. บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) 3,975,878,432 30.23

2. บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) 2,613,023,098 19.87

3. นายนิติ โอสถานุเคราะห์ 621,415,762 4.73

4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 554,382,701 4.22

5. ส�ำนักงานประกันสังคม 459,597,912 3.49

6. นาย มานิต อุดมคุณธรรม 297,991,997 2.27

7. AIA TH-EQ4-P 189,700,080 1.44

8. CHASE NOMINEES LIMITED 170,295,132 1.29

9. บริษัท สารสิน จ�ำกัด 167,557,971 1.27

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 142,079,563 1.08

หมายเหตุ	 - ณ วันที่ 13 กันยายน 2560 บริษัทฯ มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 45.10 และมีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน 

	   สถาบันอยู่ที่ประมาณร้อยละ 28.58

	 - ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ (1) บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ นายอนันต์ อัศวโภคิน ถือหุ้นร้อยละ 23.93 ของจ�ำนวนหุ้นจ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด  

	    (ข้อมูล ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2560)

	 - ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ (2) บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ ถือหุ้นร้อยละ 24.98 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด  

	    (ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2560)
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ข้อจ�ำกัดหุ้นต่างด้าว
ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตสิามารถถอืหุน้ และมชีือ่ปรากฏบนทะเบยีนหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ รวมกนัได้ไม่เกนิร้อยละ 30 ของจ�ำนวนหุน้ท่ีออก
และช�ำระแล้ว โดย ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติอยู่ที่ประมาณร้อยละ 11.30%

กรรมการที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ชื่อ - นามสกุล ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น ต�ำแหน่งกรรมการในโฮมโปร

1. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ

2. นาย อาชวิณ  อัศวโภคิน บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ

3. นาง สุวรรณา พุทธประสาท บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ กรรมการ

4. นาย ชัชชาติ  สิทธิพันธุ์ บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ กรรมการ

7.3	 การออกหุ้นกู้

หุ้นกู้ประเภทไม่มีหลักประกัน และไม่ด้อยสิทธิ

ครั้งที่ อายุ คืนเงินต้น ครบก�ำหนด จ�ำนวน (หุ้น) มูลค่า (พันบาท)
การจัดอันดับความ

น่าเชื่อถือ
สัญญาของการ

ออกหุ้นกู้

5/2557 5 ปี เมื่อครบก�ำหนด 26 ธ.ค. 2562 1,000,000 1,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที่” ด�ำรงอัตรา

D/E

ไม่เกิน 2.5 เท่า

ณ วันสิ้นงวด

ของแต่ละ

ไตรมาส

1/2558 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด 24 ก.พ. 2561 1,000,000 1,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที่

2/2558 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด 15 ก.ย. 2561 2,500,000 2,500,000 A+  แนวโน้ม “คงที่”

1/2559 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด 5 ส.ค. 2562 2,700,000 2,700,000 A+  แนวโน้ม “คงที่”

2/2559 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด 14 ต.ค. 2562 3,000,000 3,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที่”

1/2560 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด 27 เม.ย. 2563 4,000,000 4,000,000 A+  แนวโน้ม “คงที่”

รวม 14,200,000 14,200,000

หมายเหตุ :   หุ้นกู้ทั้งหมดมีอัตราดอกเบี้ยคงที่อยู่ที่ระหว่างร้อยละ 2.25 – 3.47
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7.4	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิในแต่ละปี ทั้งนี้การพิจารณาจ่ายเงินปันผลจะมี
การน�ำปัจจัยต่างๆ มาพิจารณาประกอบด้วย เช่น ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงิน  สภาพคล่อง การขยายธุรกิจ และปัจจัยอื่นๆ ที่
เกีย่วข้องในการบรหิารงานของบรษิทัฯ โดยในการจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากผู้ถอืหุน้ และคณะกรรมการบรษิทัทกุครัง้

ประวัติการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับผลประกอบการประจ�ำปี 2558 - 2560 มีดังนี้

25603 25592 25581

รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.31 0.27 0.25

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบกับกำ�ไรสุทธิ 84.97% 85.64% 93.26%

หมายเหตุ :	 1)  เงินปันผลประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 0.25 บาท / หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ�ำนวน 0.10 บาท / หุ้น (ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

ครั้งที่ 8 / 2558 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจ�ำนวน 0.15 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญประจ�ำปี 2559

	 2) เงินปันผลประจ�ำปี 2559 จ�ำนวน 0.27 บาท/หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ�ำนวน 0.12 บาท / หุ้น (ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

ครั้งที่ 8 / 2559 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจ�ำนวน 0.15 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญประจ�ำปี 2560

	 3)  เงินปันผลประจ�ำปี 2560 จ�ำนวน 0.31 บาท / หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ�ำนวน 0.13 บาท / หุ้น ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 8 / 2560 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจ�ำนวน 0.18 บาท / หุ้น ตามมติที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2 / 2561 ได้

มีมติให้เสนอต่อที่ ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2561

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
บริษัทย่อยไม่ได้มีการก�ำหนดนโยบายการจ่ายเงนิปันผลไว้ หากแต่จะพิจารณาจ่ายเปน็กรณีไป โดยบรษิัทย่อยจะต้องมีก�ำไรสุทธิจากการ
ด�ำเนินงาน และมีกระแสเงินสดคงเหลือ (หลังจากที่ได้ตั้งส�ำรองตามกฎหมาย) เพียงพอ
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8. โครงสร้างการจัดการ
แผนผังองค์กร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง สำ�นักตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ด้านปฏิบัติการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Soft Line

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Home  
Electric Product 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้าน Home Service

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้าน Customer  

Experience

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านการตลาด

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อเซรามิค 

และสุขภัณฑ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Home  

Textile and Furniture

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Hard Line

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบริหารสินค้าคงคลัง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบัญชีและการเงิน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล  

และป้องกันการสูญเสีย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านพัฒนาธุรกิจ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบริหาร 

ศูนย์กระจายสินค้า

รองกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการกลยุทธ์
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ขององค์กร
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โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย
1.	 คณะกรรมการบริษัท 
2.	 คณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวน 3 คณะ

2.1		 คณะกรรมการบริหาร
2.2		 คณะกรรมการตรวจสอบ
2.3		 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

3.	 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะมีดังนี้

8.1 คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 11 ท่าน   โดยมีองค์ประกอบดังนี้
-	 กรรมการอิสระ 4 ท่าน หรือคิดเป็นอัตราส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด โดยมีความเป็นอิสระจากผู้บริหาร 

และผู้ถือหุ้นรายใหญ่
-	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ กรรมการผู้จัดการ 
-	 มากกว่า 2 ปีที่ผ่านมา กรรมการทุกท่านไม่เคยเป็นพนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนของบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท

ผู้สอบบัญชีภายนอกที่ตรวจสอบงบการเงินให้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย

รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัท

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย มานิต    อุดมคุณธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ

2. นาย รัตน์     พานิชพันธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการบริหาร และกรรมการ

3. นาย บุญสม   เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ

4. นาย ทวีวัฒน์   ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

5. นาย ชนินทร์   รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

6. นาย พรวุฒิ    สารสิน กรรมการอิสระ

7. นาย นพร     สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

8. นาย คุณวุฒิ   ธรรมพรหมกุล กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

9. นาย ชัชชาติ    สิทธิพันธุ์ กรรมการ

10. นาง สุวรรณา  พุทธประสาท กรรมการ

11. นาย อาชวิณ  อัศวโภคิน กรรมการ

หมายเหตุ: - นาย อนันต์ อัศวโภคิน ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2560 
	 		 - นางสาว วรรณี จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม ได้แก่
1. นาย มานิต	 อุดมคุณธรรม
2. นาย ชัชชาติ	 สิทธิพันธุ์
3. นาย นพร 	 สุนทรจิตต์เจริญ
4. นาง สุวรรณา 	 พุทธประสาท
5. นาย คุณวุฒิ 	 ธรรมพรหมกุล
โดยกรรมการสองในห้าท่านลงลายมือชื่อร่วมกันพร้อมประทับตราบริษัทฯ
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อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการแบ่งอ�ำนาจหน้าท่ี โดยได้ก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติและด�ำเนินการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไว้อย่าง
ชัดเจนตามประเภทของธุรกรรม เพื่อกระจายอ�ำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจและสั่งการ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน โดยเรื่องที่เป็นอ�ำนาจอนุมัติของกรรมการรวมถึงแผนงานประจ�ำปี งบประมาณ
ประจ�ำปีของแต่ละหน่วยงาน นโยบายจ่ายเงินปันผล เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้

	1.	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจ และหน้าที่บริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอด
จนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความระมัดระวังในการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

2.	 ก�ำหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย และทศิทางการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ และก�ำกบัดแูลให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนนิการให้เป็นไปตามนโยบาย
ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

3.	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจแต่งตั้งกรรมการจ�ำนวนหน่ึงให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อย อันประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร คณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามเหตุการณ์และความ
เหมาะสม โดยมีจ�ำนวนตามที่ คณะกรรมการก�ำหนด เพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท

4.	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่ หรือหลายคน หรือบุคคลอืน่ใดปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหน่ึงแทนคณะกรรมการ
ได้ ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการหรอือาจมอบอ�ำนาจเพือ่ให้บคุคลดงักล่าวมอี�ำนาจตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร และ
ภายในเวลาที่กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ได้

5.	 พิจารณาและอนุมัติเป้าหมายการด�ำเนินงาน รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติการของคณะกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการ 
ชุดย่อย คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และกรรมการผู้จัดการ

6.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง
7.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการซึ่งมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนใน

ห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่
ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์
ผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

8.	 การตัดสินใจในการลงทุนที่มีมูลค่าสูงที่ไม่ใช่การด�ำเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อ
บังคับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

9.	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัทฯ 

10. กรรมการจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันทีท่ีมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาใดๆ หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ใน
บริษัทฯ และบริษัทในเครือ

11.	กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น
12.	ดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
13.	ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม และดูแลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการบริหารความเสี่ยง
14.	ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานกรรมการเป็นผู้ชี้ขาด

	 อ�ำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการ
1.	 สนบัสนนุและควบคมุให้การปฏบิัตงิานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และเป็น

ไปตามมาตรฐานสูงสุดของหลักธรรมาภิบาล
2.	 สนับสนุนให้มีช่องทางและการสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้น หน่วยงานของราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับคณะกรรมการบริษัท

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
3. 	ก�ำหนดวาระการประชุม ควบคุม และด�ำเนินการประชุมของคณะกรรมการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด

เห็น หลักการและเหตุผล เพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างประสิทธิภาพ
4.	 ก�ำหนดขัน้ตอน หรอืวธิกีารสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการ และกรรมการชดุย่อยให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและสามารถสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของบริษัทฯ
5.	 ก�ำหนดให้มกีารปฐมนเิทศ หรอืให้ความรู้เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบริษทัฯ ต่อกรรมการ และกรรมการทีไ่ด้รับต�ำแหน่งกรรมการ

ใหม่
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6.	 สนับสนุนกรรมการผู้จัดการในการพัฒนา และก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำในการ
ด�ำเนินงานด้านต่างๆ 

7.	 สนับสนุนให้มีการสื่อสาร และสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรรมการบริหาร และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

	 กรรมการอิสระ
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยจะต้องเป็นผู้ท่ีไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้เสียต่อผลการด�ำเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 

กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีจ�ำนวน 4 ท่าน ประกอบด้วย
ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย บุญสม   เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ

2. นาย ทวีวัฒน์  ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ

3. นาย ชนินทร์   รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ

4. นาย พรวุฒิ   สารสิน กรรมการอิสระ

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 ถือหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 0.5 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
2.	 มีความเป็นอิสระไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ หรือบริษัทร่วม บริษัทย่อย  

ผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และรวมถึงไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในลักษณะดังกล่าวในเวลา 2 ปีก่อนได้รับ
การแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอย่างรอบคอบแล้วเห็นว่าการเคยมีผลประโยชน์หรือส่วน
ได้เสียนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ 

3.	 ต้องไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

4.	 ต้องไม่เป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน รวมทัง้ไม่เป็น  ลกูจ้าง พนกังานหรอืทีป่รกึษาทีไ่ด้รบัเงนิเดอืนประจ�ำในบรษิทัฯ บรษิทั
ในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

5.	 ต้องไม่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือ  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ
6.	 สามารถปฏิบตัหิน้าที ่และแสดงความเหน็หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัได้

โดยอสิระ โดยไม่อยูภ่ายใต้การควบคมุของผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษัิทฯ รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วข้อง หรอืญาติสนทิของบคุคล
ดังกล่าว

7.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระ

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท
การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการจะพ้นจากวาระจ�ำนวน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ที่จะ
พ้นจากวาระ ส�ำหรับกรรมการท่ีพ้นจากวาระอาจถูกเลือกกลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้ และนอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระ
แล้ว กรรมการจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
1.	 ลาออก
2. 	ตาย 
3. 	ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ�ำกัด พ.ศ. 2535 
4. 	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 
5. 	ศาลมีค�ำสั่งให้ออก
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8.2 คณะกรรมการชุดย่อย
ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน โดยรายละเอียดมีดังนี้

	 2.1 คณะกรรมการบริหาร
	 รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการบริหาร

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย มานิต  อุดมคุณธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร

2. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร

3. นาย รัตน์    พานิชพันธ์ กรรมการบริหาร

4. นาย คุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

โดยมีนายศุภชัย บุญญวิจิตร ผู้จัดการทั่วไป-ฝ่ายการเงิน ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
	
	 อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 พิจารณา และกลั่นกรองเรื่องที่ต้องตัดสินใจเบื้องต้นก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2.	 พิจารณาการลงทุน การขยายสาขา การจัดสรรงบประมาณประจ�ำปี และการเสนอแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการ

บริษัท 

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหาร
1.	 กรรมการบริหารจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ

1.1	 ครบก�ำหนดตามวาระ
1.2	 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
1.3	 ลาออก
1.4	 ตาย
1.5	 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

2.	 กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติ 
3.	 กรณทีีม่ตีาํแหน่งว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตัง้บคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วน

เป็นกรรมการบริหาร เพื่อให้มีจ�ำนวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ

	 2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล กรรมการตรวจสอบ

3. นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนายอายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการทั่วไป-ส�ำนักตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 อ�ำนาจหน้าที่
1.	 สอบทานรายการทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผย 

อย่างเพียงพอ 
2.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 
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3.	 สอบทานให้มกีารปฏบิติัตามนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธรุกจิอย่างเหมาะสม มปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล
4.	 สอบทานให้บรษิทัฯ ปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
5.	 พิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง
6.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหาร และจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมีการสื่อสารกับ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส�ำคัญ
7.	 สอบทานและพิจารณาร่วมกับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
8.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ตลอดจนการพิจารณาถอดถอน

ผู้สอบบัญชี และน�ำเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการบริษัท 
9.	 พิจารณาความเป็นอิสระของส�ำนักตรวจสอบภายใน    ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย และเลิกจ้าง 

รวมทั้งการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหัวหน้าส�ำนักตรวจสอบภายใน
10.	ก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานของส�ำนกัตรวจสอบภายในในระดบันโยบาย และการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาให้อนมุตัิ

กฎบัตรของส�ำนักงานตรวจสอบภายใน
11.	พจิารณาอนมุตัแิผนงานตรวจสอบภายในประจ�ำปี รวมทัง้พจิารณาขอบเขตการตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบของส�ำนกัตรวจ

สอบภายใน และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ให้มีความสัมพันธ์ เกื้อกูลกัน
12.	ประสานให้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบรหิาร ส�ำนกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีมคีวามเข้าใจให้อยูแ่นวทางเดยีวกนั รวม

ทัง้ตดิตามเพือ่ให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารมกีารด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะอย่างเพยีงพอ มปีระสทิธภิาพ และภายในเวลาทีเ่หมาะสม
13.	สอบทานและพิจารณาร่วมกับส�ำนักตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
14.	สอบทานและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นปกตปีิละครัง้หรอืตามความจ�ำเป็นเพือ่ให้ทนัสมยั และเหมาะสมกบัสภาพ

แวดล้อมขององค์กร และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
15.	ด�ำเนินการตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติกรรมอันควรสงสัยว่ากรรมการ  

ผู้บริหาร หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้กระท�ำความผิดตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 และรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ทราบภายในเวลา 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

16.	ด�ำเนินการตรวจสอบเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน โดยต้องท�ำให้ผู้แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่า มีกระบวนการสอบสวนที่
เป็นอิสระ และมีการด�ำเนินการในการติดตาม ที่เหมาะสม ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเรื่องที่แจ้ง จะถูกเก็บเป็นความลับ 
เพื่อป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ

17.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด หรือคณะกรรมการบริษัทมอบหมายตามความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
18.	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
18.1	 ความเหน็เกีย่วกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นทีเ่ชือ่ถอืได้ของรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ ตามหลกัการบญัชท่ีีรบัรอง

ทั่วไป และการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอและทันเวลา
18.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
18.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
18.4	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้ง   ทางผลประโยชน์
18.5	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
18.6	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
18.7	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
18.8	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท
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วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง คราวละไม่เกิน 3 ปี 
2.	 กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก 
3.	 กรรมการตรวจสอบจะพ้นต�ำแหน่งเมื่อ

3.1	 	ครบก�ำหนดตามวาระ
3.2	 	พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
3.3	 	ลาออก
3.4	 	ตาย 
3.5	 	ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบตามข้อบังคับนี้ หรือตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3.6	 	คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

4.	 กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติพร้อม
ส่งส�ำเนาหนังสือลาออกให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบ

5.	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคล
ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎบัตรนี้ เป็นกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนทันที หรืออย่างช้าภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่จ�ำนวน
กรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้มีจ�ำนวนครบตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับนี้ โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทน
อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งท่านนั้น

	 2.3 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
		   รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย รัตน์   พานิชพันธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2. นาย ชนินทร์ รุนสำ�ราญ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

โดยมีนายนิทัศน์ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและป้องกันการสูญเสีย ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
1.	 ท�ำหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอรายชื่อเป็นกรรมการใหม่ หรือสรรหากรรมการผู้จัดการ 
2.	 ก�ำหนดวิธีการ และหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้จัดการเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
3.	 ก�ำหนดวธิกีาร และหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืน่ใดให้แก่คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชดุย่อย

ที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล และน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
4. 	พจิารณาเสนอแนะการก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ใด โดยค�ำนงึถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ 

ตลอดจนพิจารณาหลักเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการเพื่อก�ำหนดผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 
ประจ�ำปี

5. 	พิจารณาทบทวนโครงสร้าง หลักเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนตามข้อ 3 และข้อ 4 ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกับภาวะตลาดด้วย

6. 	พจิารณางบประมาณเกีย่วกบัการขึน้เงนิเดอืน และเงนิรางวลัประจ�ำปี สวสัดกิาร โครงสร้างหลักเกณฑ์ต่างๆ เกีย่วกบัค่าตอบแทน
ของพนักงาน ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใดของพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

7. 	จัดท�ำรายงานการปฏิบัติงานเสนอคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
8. 	ก�ำหนดนโยบายในภาพรวมเก่ียวกับการจัดสรรหุ้นให้แก่พนักงาน (Employee Stock Option Plan / Employee Joint  

Investment Plan) ตามที่กรรมการผู้จัดการเสนอมา 
9. 	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
1. 	กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ 

1.1		 ครบก�ำหนดตามวาระ 
1.2		 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท 
1.3		 ลาออก 
1.4		 ตาย 
1.5		 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง 

2. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติ 
3. กรณีที่มีตําแหน่งว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน

เป็นกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อให้มีจ�ำนวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ

8.3 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย คุณวุฒิ           ธรรมพรหมกุล ประธานคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

2. นาย วีรพันธ์           อังสุมาลี กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

3. นาย ณัฏฐ์              จริตชนะ กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ขององค์กร

4. นาย วทัญญู           วิสุทธิโกศล กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

5. นางสาว ศิริวรรณ     เป่ียมเศรษฐสิน กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

6. นาย นิทัศน์            อรุณทิพย์ไพฑูรย์ กรรมการกลุยทธ์ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

7. นางสาว วรรณี       ​จันทามงคล กรรมการกลยุทธ์ และการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร

8. นาย ชัยยุทธ์           กรัณยโสภณ  กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

9. นางสาว สุดาภา     ชะมด กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

10. นาย นพดล          ผิวเกลี้ยง กรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

โดยมีนาย รักพงศ์ อรุณวัฒนา ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบัญชีงบประมาณ และวางแผน ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการกลยุทธ์และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

	 อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
1.	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงานและเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
2. 	ก�ำกบั ดแูล ให้ค�ำปรึกษา สนบัสนนุ ส่งเสรมิ ทบทวน การด�ำเนนิงาน ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร เพ่ือน�ำไปสูภ่าคปฏบัิติ
3. 	สร้างสมดุลระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมและชุมชน
4. 	ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนและรายงานผลเพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

8.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยกรรมการผูจ้ดัการ ซึง่เป็นหนึง่ในคณะกรรมการบริษทั และตวัแทนของหน่วยงานหลกัของบรษิทัฯ หรอืหน่วยงานท่ีเป็น
เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และท�ำงานร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีหน่วยงานต่างๆ ครอบคลุมดังนี้
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ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย คุณวุฒิ             ธรรมพรหมกุล กรรมการผู้จัดการ (ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง)

2. นางสาว วรรณี         จันทามงคล ตัวแทนด้านบัญชีและการเงิน

3. นาย วีรพันธ์             อังสุมาลี ตัวแทนด้านปฏิบัติการ

4. นาง พรสุข                ดำ�รงศิริ ตัวแทนด้านบริหารสินค้าคงคลัง

5. นางสาว ศิริวรรณ       เป่ียมเศรษฐสิน ตัวแทนด้านจัดซื้อ

6. นาย นิทัศน์              อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ตัวแทนด้านทรัพยากรบุคคลและป้องกันการสูญเสีย

7. นางสาว สุดาภา       ชะมด ตัวแทนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยมีนาย อายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการทั่วไป สำ�นักตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
1.	 มหีน้าทีใ่นการร่างนโยบาย และกรอบบรหิารความเส่ียงขององค์กร จดัท�ำคู่มอืการบรหิารความเส่ียง เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท พิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติ 
2.	 พิจารณาให้ความเห็นในการก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร
3.	 ประเมนิความเส่ียงของบรษิทัฯ ก�ำหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง และก�ำหนดแผนหรอืกระบวนการบรหิารความเสีย่งท่ัวทัง้องค์กร 
4.	 รายงานความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร รวมถึงสถานะของความเสี่ยง ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
5.	 ดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส�ำเร็จ เสนอแนะวิธีป้องกัน และวิธีลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และสม�่ำเสมอ
6.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงาน ของบริษัทฯ เป็นไปตามแผนงาน มีการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นนั้นอย่างเหมาะสม 
7.	 สอบทานและทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง ขององค์กรเป็นประจ�ำอย่างน้อยทุก 1 ปี เพื่อให้แน่ใจว่ากรอบการบริหาร

ความเสี่ยงดังกล่าวยังคงสอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพการด�ำเนินธุรกิจในภาพรวม

8.5 เลขานุการบริษัท
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2551 คณะกรรมการมีมติอนุมัติให้แต่งตั้งนางสาววรรณี จันทามงคล เป็นเลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้แจ้งชื่อพร้อมกับสถานที่จัดเก็บเอกสารของบริษัทฯ ต่อสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 

ประวัติเลขานุการบริษัท
นางสาววรรณี จันทามงคล (53 ปี)

- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการกลุ่มบัญชีและการเงิน 

วุฒิทางการศึกษา
-	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
-	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
2560
2559
2551

2548

- หลักสูตร Director Accreditation Program class 140/2017
-	หลักสูตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22
-	หลักสูตรกฎหมายและระเบียบปฏิบัติสำ�หรับเลขานุการบริษัทตามกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท่ีจัดโดยคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

-	หลักสูตร Corporate Secretary Program โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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อ�ำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท
1.	 อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท
2.	 ติดตาม และประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อม

กับรายงานผลการด�ำเนินงานดังกล่าวอย่างใกล้ชิด
3.	 ก�ำหนดตารางเวลาการประชุมคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย รวมถึงท�ำหน้าที่ในการด�ำเนินการจัดประชุมคณะ

กรรมการบริษัท และประชุมผู้ถือหุ้น
4.	 จัดท�ำ และรักษาเอกสารดังนี้

-	 ทะเบียนกรรมการ
-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปี 
-	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร จัดท�ำสรุปเรื่องที่อยู่ภายใต้อ�ำนาจการตัดสินใจของ
กรรมการ

6.	 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และดูแลการ
เปิดเผยข้อมูล และรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลและสาธารณชนให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย

7.	 ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง กบัธรุกิจและข้อพงึปฏบิตัด้ิานการก�ำกบัดแูลในการด�ำเนนิกจิกรรมของ
คณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

8.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด 
9.	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ ให้ค�ำแนะน�ำ กรณีมีกรรมการเข้าด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ (Board of Director’s Orientation)
10.	ดูแลให้คณะกรรมการบริษัทค�ำนึงถึงความเห็นของผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ
11.	ให้ขัอมูลและแนะน�ำด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นส�ำคัญที่คณะกรรมการบริษัทควรสอดส่องดูแล
12.	หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ

8.6 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
ในการแต่งตั้งกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 ท่านจากจ�ำนวนคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 3 ท่าน มีหน้าที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการพิจารณาสรรหาคัดเลือกบุคคลที่
สมควรได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย จากช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. 	เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการเสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการได้ล่วงหน้า โดยในปี 2560 บรษิทัฯ 

เปิดให้ใช้สิทธิได้ตั้งแต่วันท่ี 13 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 13 มกราคม 2560 โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการพิจารณา ทั้งนี้ ในปี 2560 ไม่มีผู้ถือหุ้นราย
ใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

2. 	พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่นๆ ที่มี
การจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว

3. 	ช่องทางอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร

โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าทีค่วามรบัผิดชอบในการพจิารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบคุคลทีม่คุีณสมบัติ
เหมาะสมตามข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตรคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้
1. 	พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมาย ต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อ

บังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
2. 	ส�ำหรับการเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระ พิจารณาความเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนด
3. 	พิจารณาความเหมาะสมทางความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการ (Board Skill Matrix) เพ่ือให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
4. 	พิจารณาความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งเพศ อายุ คุณวุฒิ และประสบการณ์ (Board Diversity) 
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จากนัน้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้น�ำเสนอรายชือ่เพือ่ขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั และน�ำเสนอ
ขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 
1.	 ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
2.	 ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงทีม่อียูท่ัง้หมด ตามข้อ 1. เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีว หรอืหลายคนเป็นกรรมการได้ แต่จะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อย เพียงใดไม่ได้
3.	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึง

เลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือ
จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาดเพิ่มอีกหนึ่งเสียง

กรณีมีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็น
กรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 

ทั้งนี้ ในปี 2560 มีกรรมการที่ครบก�ำหนดต้องออกตามวาระทั้งสิ้น 4 ท่าน ได้แก่ 
1. นายอนันต์	 อัศวโภคิน1

2. นายพรวุฒิ	 สารสิน
3. นายคุณวุฒิ	 ธรรมพรหมกุล
4. นายอาชวิน	 อัศวโภคิน
หมายเหตุ: 1นายอนันต์ อัศวโภคิน ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการและประธานกรรมการเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2560

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการที่ต้องออกตาม
วาระทั้ง 4 ท่าน มีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 โดยได้ผ่านการวิเคราะห์คุณสมบัติ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�ำนาญ (Board Skill Matrix) ที่สอดคล้องและจ�ำเป็นต่อกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ จึงได้มีการเสนอเรื่องผ่านมติคณะกรรมการบริษัท เพื่อเป็นวาระในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ซึ่งที่ประชุมมีมติ
อนุมัติแต่งตั้งกรรมการทั้ง 4 ท่านกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทฯ มีนโยบายให้ความส�ำคัญในการจัดปฐมนิเทศให้กับกรรมการใหม่ทุกครั้ง เพื่อให้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ  
รวมถงึการให้ความรู ้ความเข้าใจในธรุกจิและการด�ำเนนิงานด้านต่างๆ ของบรษิทัฯ เพือ่เตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ 
โดยน�ำเสนอเอกสารและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัหิน้าทีข่องกรรมการใหม่ เช่น คูม่อืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน คูม่อืการก�ำกบั
ดแูลกจิการที่ด ีและจรรยาบรรณธุรกจิ ข้อบงัคบัของบรษิัทฯ โครงสร้างทนุ โครงสร้างผู้ถือหุน้ รายงานประจ�ำป ีแบบ 56-1 ผลการด�ำเนิน
งาน กฎหมาย ข้อพึงปฏิบัติที่ดี กฎเกณฑ์ต่างๆ และหลักสูตรการอบรมกรรมการ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการที่เข้ารับต�ำแหน่ง
เป็นครั้งแรก ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่ได้จัดปฐมนิเทศให้กับกรรมการ เนื่องจากไม่มีกรรมการเข้าใหม่

การสรรหากรรมการผู้จัดการ
ในการสรรหาผู้มาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาเบ้ืองต้นในการ 
กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตลอด
จนสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการ
พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งต่อไป
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อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ
ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในมติทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2544 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่21 มถินุายน 2544 และทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 9/2544 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2544 กรรมการผู้จัดการมีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารบริษัทฯ ตามที่คณะ
กรรมการบริษัทมอบหมาย และจะต้องบริหารตามแผนงาน หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทอย่างเคร่งครัด และ
ระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุด อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการยังครอบคลุมถึงเรื่องอื่นๆ ดังต่อไปนี้ 
1.	 ด�ำเนินกิจการ และบริหารงานประจ�ำวันของบริษัทฯ 
2.	 การอนุมัติค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร และรายจ่ายลงทุนให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ไม่รวมการกู้ยืมและการค�้ำประกัน
3.	 บรรจแุต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้าย เลือ่นต�ำแหน่งลดตดัเงนิเดอืน หรอืค่าจ้าง ลงโทษทางวนิยั พนกังาน และลูกจ้าง ตลอดจนให้พนกังาน 

และลูกจ้างออกจากต�ำแหน่งตามระเบียบที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด
4.	 การด�ำเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยให้มีอ�ำนาจดังนี้

4.1	มีอ�ำนาจในการบริหารตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

4.2	มีอ�ำนาจด�ำเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สัญญา เอกสารค�ำส่ัง หรือหนังสือใดๆ ที่ใช้ติดต่อกับหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และบุคคลอื่น ตลอดจนให้มีอ�ำนาจกระท�ำการใดๆ ที่จ�ำเป็นและสมควร เพื่อให้การด�ำเนินการข้างต้นส�ำเร็จลุล่วง

4.3	มอี�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วงให้บคุคลอืน่ปฏบิตังิานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยให้อยูภ่ายใต้ระเบยีบ ข้อก�ำหนด หรอืค�ำส่ังทีค่ณะ
กรรมการบริษัท หรือบริษัทฯ ก�ำหนดไว้

ทั้งนี้กรรมการผู้จัดการไม่สามารถท่ีจะอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย 

แผนพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่งงาน
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง จึงได้จัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งในการสรรหา
บคุลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่พฒันาให้มศีกัยภาพทีจ่ะสบืทอดต�ำแหน่งทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยสามารถสบืทอดต�ำแหน่งได้
ทันที หรือภายใน 1 - 2 ปี โดยมีขั้นตอน การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้
1.	 ก�ำหนดต�ำแหน่งงานส�ำคัญที่เป็นต�ำแหน่งงานหลัก (Key Position) ในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ
2.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดต�ำแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศักยภาพ และ 

วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
3.	 พิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ ประเมินความพร้อมของผู้ได้รับการคัดเลือก ทั้งจุดเด่น และเรื่องที่

ต้องพัฒนาเพิ่มเติม
4.	 การวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) โดยจัดท�ำแผนพัฒนาความสามารถรายบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก

เพื่อให้มีความพร้อมในต�ำแหน่งที่จะสืบทอด
5.	 ประเมินผล และทบทวนการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่งประจ�ำปี เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

8.7 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่ในการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำหนดเกณฑ์ที่
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และกรรมการผู้จัดการ

 
ค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลงานของ 
บริษัทฯ ในภาพรวม ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคณะ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบ
การ ปัจจยัแวดล้อมอืน่ทีเ่ก่ียวข้องตลอดจนพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัอตัราค่าตอบแทนของบรษิทัอืน่ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกล้
เคียงกับบริษัทฯ เช่น ผลส�ำรวจค่าตอบแทนกรรมการที่จัดท�ำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
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ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้พจิารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท
เพื่อพิจารณาเห็นชอบ และน�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 โดยวันที่ 5 เมษายน 2560 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการก�ำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2560 มีวงเงินไม่เกิน 12,000,000 บาท และค่าบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2560 จ�ำนวน 32,000,000 
บาท โดยมีอัตราโครงสร้างค่าตอบแทนดังนี้
1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 1.1	 ค่าตอบแทนรายเดือน
	 	 - ประธานกรรมการ	 80,000 บาท / คน / เดือน
	 	 - กรรมการ	 40,000 บาท / คน / เดือน 
	 1.2	 ค่าเบี้ยประชุม 
	 	 - ประธานกรรมการ	 30,000 บาท / คน / ครั้ง 
	 	 - กรรมการ	 20,000 บาท / คน / ครั้ง 

2.	 ค่าตอบแทนอื่น
	กรรมการจะได้รับสวัสดิการในการซื้อสินค้าในราคาที่ได้รับส่วนลดเท่านั้น ซึ่งส่วนลดที่ให้นั้นเป็นไปตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ 
ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว และสวัสดิการดังกล่าวบริษัทฯ ได้ให้ในอัตราไม่มากกว่าที่ให้กับลูกค้าระดับ VIP 
ทั่วไป โดยก�ำหนดในอัตราสูงสุดไม่เกิน 10%
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ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ใน
อตุสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนักบับรษิทัฯ นอกจากนี ้ยงัพจิารณาการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคนตามเป้าหมายของงานท่ีรบั
ผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ประจ�ำปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้กรรมการผู้จัดการและผู้
บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

-  ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ
ค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการมกีารก�ำหนดอย่างเหมาะสม ภายใต้หลักเกณฑ์ทีช่ดัเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ โดย
พจิารณาจากผลการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ รวม
ทั้งสอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการด้วย โดยค่าตอบแทนมีวัตถุประสงค์ที่สร้างแรงจูงใจ และมีส่วน
ร่วมในความเป็นเจ้าของ บริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงาน (EJIP) รุุ ่นที่ 1 โดยมีระยะด�ำเนินโครงการต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง  
30 มิถุนายน 2561

  -  ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 กรรมการผู้จัดการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นรายบุคคล และกลุ่มงานที่ได้รับผิดชอบเป็นประจ�ำทุกป ี

เพือ่น�ำผลประเมนิดงักล่าวมาประกอบการพจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บรหิารในรปูแบบของเงนิเดือนและโบนสั โดยมรีาย
ละเอียด ดังนี้ 

	 ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
	 ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงานรุ่นที่ 1 (EJIP) โดยมีระยะด�ำเนินโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง  

30 มิถุนายน 2561

	 ส�ำหรับค่าตอบแทนที่ให้แก่กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารในปี 2560 มีดังนี้
1.	เงินเดือนและโบนัส 
	 ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร ประจ�ำปี 2560 และ 2559 ได้แก่ เงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ คิด

เป็นจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 145.36 ล้านบาท และ 94.45 ล้านบาท ตามล�ำดับ
2.	โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงานรุ่นที่ 1 (EJIP) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้เริ่มโครงการสะสมหุ้น ส�ำหรับ

พนกังาน (EJIP) ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการจะได้รบัเงนิสมทบในการซือ้หุน้สะสมดงักล่าว โดยมรีะยะเวลาด�ำเนนิ
โครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2561

8.8 บุคลากร

รายละเอียดจ�ำนวนพนักงาน และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานระหว่างปี 2558 - 2560 มีดังนี้ 
รายละเอียดพนักงาน 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558

พนักงานของบริษัทฯ

   - สำ�นักงานใหญ่ 1,490 1,478 1,333

   - สาขา 6,417 6,786 6,971

พนักงานของบริษัทย่อย 2,738 2,630 2,198

รวม (คน) 10,645 10,894 10,502

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (ล้านบาท) 4,526 4,237 4,010

หมายเหตุ : ข้อมูลเฉพาะพนักงานประจ�ำ
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โครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงาน
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติโครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงานรุ่นที่ 1 (Employee Joint 
Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรายละเอียดดังนี้

บริษัทที่เข้าร่วมโครงการ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)

ระยะเวลาโครงการ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2561 รวมระยะเวลา 5 ปี

พนักงานที่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป ซึ่งผ่านทดลองงาน โดยเป็นไปตามความสมัครใจ 

ทั้งนี้ไม่รวมกรรมการบริษัท และที่ปรึกษาบริษัท

รูปแบบโครงการ เงินส่วนที่พนักงานจ่ายเพื่อเข้าร่วมโครงการ = อัตราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือนเงินส่วนที่

บริษัทฯ จ่ายสมทบให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ = อัตราร้อยละ 100 ของเงินที่พนักงานจ่ายเข้า

โครงการ

กำ�หนดการซื้อหุ้นเข้าโครงการ ทุกเดือน

เงื่อนไขการถือครองหลักทรัพย์ ปีที่ 1 - 3 ไม่สามารถขายได้

ครบ 3 - 4 ปี สามารถขายหุ้นได้ 75% ของจำ�นวนหุ้นสะสมที่มีอยู่

ครบ 5 ปี สามารถขายหุ้นได้ทั้งจำ�นวน

ตัวแทนดำ�เนินงาน บริษัทหลักทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

  หมายเหตุ : 	 โครงการสะสมหุน้ส�ำหรบัพนกังานนีไ้ด้รบัความเหน็ชอบจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์  

	 	 	 	 เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2556
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กรรมการและผู้บริหารที่มีอำ�นาจควบคุมบริษัทย่อย

ชื่อ – นามสกุล บมจ. โฮม โปรดักส์ 
เซ็นเตอร์

บริษัทย่อย

บจ. มาร์เก็ต 
วิลเลจ

Home Product 
Center  

(Malaysia)

บจ. เมกา 
โฮม เซ็นเตอร์

บจ.  
ดีซี เซอร์วิส 

เซ็นเตอร์
1. นาย มานิต                อุดมคุณธรรม กรรมการ

2. นาย รัตน์                   พานิชพันธ์ กรรมการ

3. นาย บุญสม              เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ

4. นาย ทวีวัฒน์             ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ

5. นาย ชนินทร์              รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ

6. นาย พรวุฒิ       สารสิน กรรมการอิสระ

7. นาย นพร      สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ

8. นาย คุณวุฒิ              ธรรมพรหมกุล กรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการ

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ

9. นาย ชัชชาติ      สิทธิพันธ์ุ กรรมการ

10. นาง สุวรรณา    พุทธประสาท กรรมการ

11. นาย อาชวิณ           อัศวโภคิน กรรมการ

12. นาย อนุชา            จิตจาตุรันต์ รองกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

13. นาย วีรพันธ์          อังสุมาลี รองกรรมการผู้จัดการ กรรมการ

14. นาย เกษม        ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

15. นาย ณัฏฐ์1           จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ

16. นางสาว จารุโสภา     ธรรมกถิกานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

17. นางสาว ศิริวรรณ      เป่ียมเศรษฐสิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

18. นางสาว สันนิภา   สว่างพ้ืน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

19. นางสาว อิษฏพร   ศรีสุขวัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

20. นางสาว อภิรดี          ทวีลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

21. นาย ชัยยุทธ          กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

22. นาง พรสุข            ดำ�รงศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

23. นาย วทัญญู         วิสุทธิโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ กรรมการ

24. นางสาว สุดาภา    ชะมด ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

25. นาย นิทัศน์           อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ กรรมการ

26. นางสาว มนพัทธ์   พงษ์ปรีดาจิต ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

27. นาง สุรางคณา      ฉายประสาท ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

28 นางสาว วรรณี      จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ

หมายเหต:ุ	 1นาย ณัฏฐ์ จริตชนะ เกษียนจากบริษัทฯ เมื่อ 31 ธันวาคม 2560
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของกรรมการ ในปี 2560

ลำ�ดับ ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น

ที่ถือ ณ 
1 ม.ค. 2560

จำ�นวนหุ้นท่ี
เปลี่ยนแปลง

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ ณ 

31 ธ.ค.2560

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%)

(1) นาย มานิต อุดมคุณธรรม กรรมการ และประธาน 
คณะกรรมการบริหาร

297,991,997 - 297,991,997 2.27

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 41,066 (41,066) - -

(2) นายรัตน์ พานิชพันธ์ กรรมการ กรรมการบริหาร 
และประธานคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

- -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(3) นาย บุญสม เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

- - - -

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(4) นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ

- - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(5) นาย ชนินทร์ รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ กรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

- - - -

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(6) นาย พรวุฒิ สารสิน กรรมการอิสระ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(7) นาย นพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร 
และกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

- - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(8) นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการ กรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการ

142,014,553 107,636 142,122,189 1.08

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(9) นาย ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(10) นาง สุวรรณา พุทธประสาท กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(11) นาย อาชวิณ อัศวโภคิน กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

หมายเหตุ: จ�ำนวนหุ้นที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program)



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

49

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของผู้บริหาร ในปี 2560

ลำ�ดับ ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น

ที่ถือ ณ 
1 ม.ค. 2560

จำ�นวนหุ้นท่ี
เปลี่ยนแปลง

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ ณ 

31 ธ.ค.2560

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%)

(1) นาย อนุชา จิตจาตุรันต์ รองกรรมการผู้จัดการ 14,022,145 (533,252) 13,488,893 0.1026

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -

(2) นาย วีรพันธ์  อังสุมาลี รองกรรมการผู้จัดการ 6,332,014 (51,186) 6,280,828 0.0478

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(3) นาย เกษม ปิ่นมณเฑียรทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 249,514 (65,316) 184,198 0.0014

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(4) นาย ณัฏฐ์ จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 5,796,057 (893,350) 4,902,707 0.0373

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(5) นางสาว จารุโสภา ธรรมกถิกานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 10,623,715 44,442 10,668,157 0.0811

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (6) นางสาว ศิริวรรณ เปี่ยมเศรษฐสิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 2,783,552 (487,905) 2,295,647 0.0175

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (7) นางสาว สันนิภา สว่างพื้น ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 99,106 36,685 135,791 0.0010

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (8) นางสาว อิษฏพร ศรีสุขวัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 490,094   27,450 517,544 0.0039

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 501,435 - 501,435 0.0038

 (9) นาง อภิรดี ทวีลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 75,700    34,029 109,729 0.0008

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (10) นาย ชัยยุทธ กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 2,617,252   44,915 2,662,167 0.0202

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  134,400         -  134,400 0.0010

 (11) นาง พรสุข ดำ�รงศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 113,364    30,104 143,468 0.0011

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (12) นาย วทัญญู วิสุทธิโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 9,806,190    44,466 9,850,656 0.0749

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (13) นาง สาวสุดาภา ชะมด ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 119,065     31,381 150,446 0.0011

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (14) นาย นิทัศน์ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 5,515,314    33,301 5,548,615 0.0422

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

(15) นางสาว มนพัทธ์ พงษ์ปรีดาจิต1 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 51,278 59,195 110,473 0.0008

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 13 - 13 0.0000 

(16) นาง สุรางคณา ฉายประสาท2 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 312,946 28,093 341,039 0.0026

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 38 - 38 0.0000 

(17) นางสาว วรรณี จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 9,839,723 52,558 9,892,281 0.0752

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -

หมายเหตุ:	 จ�ำนวนหุน้ทีเ่พิม่ขึน้ส่วนใหญ่มาจากโครงการสะสมหุน้ส�ำหรบัพนกังานหรอื EJIP (Employee Joint Investment Program)
			   1นางสาวมนพัทธ์ พงษ์ปรีดาจิต ได้รับต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 และจ�ำนวนหุ้นคงเหลือ ณ วันที่ได้รับต�ำแหน่ง
			   2นางสุรางคนา ฉายประสาท ได้รับต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 และจ�ำนวนหุ้นคงเหลือ ณ วันที่ได้รับต�ำแหน่ง
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9. การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการและเชื่อมั่นว่าระบบและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัย

ส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่ให้การบรหิารจดัการธรุกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล มคีวามมัน่คงและเจรญิเตบิโตอย่าง

ต่อเนือ่งและเกดิความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องอย่างยัง่ยนื จากเหตผุลดงักล่าว คณะกรรมการบรษิทัจงึได้ก�ำหนดนโยบายและการ

ก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหลักการส�ำคัญในเรื่อง สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การค�ำนึงถึง

บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ เพือ่เป็นแนวทางการบรหิารจดัการ

ธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้บนแนวทางของการด�ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในความถูกต้องและโปร่งใส โดยนโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้ที่ http://hmpro-th.listedcompany.com/

ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าว คณะกรรมการได้ทบทวนและปรับปรุงผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรให้เป็น

ปัจจุบันเพื่อให้มีความครบถ้วน ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามแนวทางทีจ่ะมกีารปรบัปรงุใหม่ และหลกัเกณฑ์ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

ตลอดจนหลักเกณฑ์สากลระดับภูมิภาค เช่น ASEAN CG Scorecard

ตลอดปี 2560 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ยกเว้นเรื่องต่อไปนี้ 

1.	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไม่ได้เป็นกรรมการอสิระ อย่างไรกต็ามสมาชกิคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด

ค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นสมาชกิ ทัง้นีก้ารบรหิารของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนตัง้อยูบ่นหลกั

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.	 บริษัทฯ มีกรรมการอิสระที่มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเกิน 9 ปี 2 ท่าน คือ นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล และนาย ชนินทร์ รุนส�ำราญ 

เน่ืองจากกรรมการอิสระ 2 ท่านน้ีเป็นผู้มีความรู้ และความสามารถโดยตรงด้านธุรกิจค้าปลีก โดยที่ผ่านมาได้ให้ค�ำปรึกษาที่เป็น

ประโยชน์ ทั้งในฐานะของกรรมการอิสระ และแนวทางในการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะนายชนินทร์ รุนส�ำราญ 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในด้านบัญชี และการเงิน ส�ำหรับรายละเอียดการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระเป็นดังนี้ 

 

ชื่อ – นามสกุล วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระ จำ�นวนปี
(วันที่เข้ารับตำ�แหน่งถึง 31 ธ.ค. 2560)

1. นาย พรวุฒิ     สารสิน 1 ต.ค. 2558 2 ปี 3 เดือน

2. นาย บุญสม    เลิศหิรัญวงศ์ 1 ต.ค. 2557 3 ปี 3 เดือน

3. นาย ชนินทร์   รุนสำ�ราญ 3 ต.ค. 2548 12 ปี 3 เดือน

4. นาย ทวีวัฒน์  ตติยมณีกุล 29 พ.ค. 2544 16 ปี 7 เดือน

9.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ในการใช้สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในการเข้า

ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่ง

ตั้งผู้ตรวจสอบบัญชีและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่างๆ ที่ส�ำคัญ สิทธิในการแสดง

ความคดิเหน็อย่างอสิระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการรบัหุน้ซือ้คนื สทิธทิีจ่ะได้รบัการอนมุตัจ่ิายเงนิปันผลอย่างเป็นธรรม และสทิธิ

ในการได้รับข้อมูลของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

-	 เปิดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าบริษัทฯ มีโครงสร้างการด�ำเนินงานที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบ

ได้ โดยไม่มีการถือหุ้นที่ซับซ้อน ไม่มีผู้ถือหุ้นร่วม และไม่มีผู้ถือหุ้นไขว้ รวมถึงไม่มีการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของบริษัทฯ 
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-	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความสะดวกในการใช้สิทธิ โดยจะไม่

กระท�ำการใดๆ อันเป็นการจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือปิดกั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน 

-	 ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นในการจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง การจัดงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2560 เมื่อวันพุธที่ 5 เมษายน 

2560 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 1 โรงแรมแมนดาริน เลขที่ 662 ถ.พระราม 4 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

ก่อนการประชุม

-	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าต้ังแต่วันที ่

13 ตุลาคม 2559 ถึง 13 มกราคม 2560 รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามเกี่ยวกับวาระการประชุมถึงเลขานุการบริษัทได้

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยเผยแพร่รายละเอียด และหลักเกณฑ์ทั้งหมดไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมถึงเผยแพร่การให้สิทธินี้

ผ่านเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ด้วย ทัง้นี ้การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ประจ�ำปี 2560 ไม่มผีูถ้อืหุน้รายใดเสนอวาระการประชมุ 

หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

-	 เปิดเผยวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า เพื่อสามารถเตรียมตัวเข้าร่วมประชุมได้ โดยเผยแพร่

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 ซึ่งเป็นวันเดียวกันกับที่คณะกรรมการ

บริษัทมีมติก�ำหนดวันประชุม

-	 เผยแพร่หนงัสือเชิญประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่3 มนีาคม 2560 

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 31 วัน และเริ่มจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นต้ังแต่วันที่ 21 มีนาคม 2560 ล่วงหน้าก่อนวัน

ประชุม 15 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบถึงวาระการประชุม และมีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ 

-	 อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น เช่น ทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย นิติบุคคล ตลอดจนนักลงทุนสถาบัน ที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ โดย

การจดัส่งหนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ไปพร้อมกบัหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ รวมถึงสามารถดาวน์โหลด

ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยระบุชื่อ และประวัติของกรรมการอิสระที่ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะได้ โดยการ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2560 บริษัทฯ ได้ระบุให้นาย ชนินทร์ รุนส�ำราญ เป็นกรรมการอิสระผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุม

-	 อํานวยความสะดวกให้ผู ้ถือหุ ้น เช่น ผู ้ถือหุ ้นรายย่อย และนักลงทุนสถาบัน โดยเลือกสถานที่จัดที่มีขนาดเพียงพอต่อ 

ผู้มาประชุม และสามารถเดินทางได้สะดวก พร้อมแนบแผนที่จัดการประชุม รวมถึงจัดเจ้าหน้าท่ีต้อนรับเพื่อให้ข้อมูลและตรวจ

เอกสารในการลงทะเบียน ทั้งนี้ ผู ้ถือหุ ้นสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 ช่ัวโมง ผ่านระบบ 

บาร์โค้ด (Barcode) เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมอากรแสตมป์ให้กับ 

ผู้ถือหุ้นที่ต้องการมอบฉันทะด้วย

-	 ก�ำหนดให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ�ำนวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง

-	 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานกรรมการจะชีแ้จงแก่ผู้ถอืหุน้ให้ทราบถึงสิทธติามข้อบงัคับของบริษทัฯ การด�ำเนนิการประชุมวธิกีาร

ใช้สิทธิลงคะแนน รวมทั้งให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการตั้งค�ำถาม และแสดงความเห็น ในที่ประชุมอย่างเท่าเทียมกัน 

-	 ใช้ระบบบาร์โค้ดในการนบัคะแนนเสยีง และแสดงผลสรปุของคะแนนเสยีงในทกุวาระอย่างชดัเจน ตลอดจนน�ำบตัรลงคะแนนมา

ใช้ในการลงมติ โดยจัดท�ำบัตรลงคะแนนแยกตามวาระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร

-	 จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายท่ีเป็นอิสระจากภายนอก (Inspector) เพื่อท�ำหน้าที่ในการดูแลให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส  

ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ 

-	 สนับสนุนให้มีตัวแทนจากผู้ถือหุ้นในที่ประชุมร่วมเป็นพยานในการนับคะแนนเสียงในทุกวาระ

-	 ประธานกรรมการจดัสรรเวลาการประชมุอย่างเพยีงพอ และด�ำเนนิการประชมุอย่างเหมาะสมและโปร่งใสตามลาํดบัระเบยีบวาระ

ที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยด�ำเนินการแจกเอกสารที่มีข้อมูลส�ำคัญในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่าง

กะทันหัน รวมถึงไม่มีการเพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ซึ่งอาจไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่

ได้มาเข้าร่วมประชุม 



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

52

-	 ให้สทิธผิูถ้อืหุน้สามารถเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเริม่การประชมุไปแล้ว โดยมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนได้เฉพาะวาระทีท่ีป่ระชมุ

ยังไม่ได้พิจารณาลงมติ

-	 เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นแสดงความคดิเหน็และซกัถามอย่างเตม็ท่ี โดยมปีระธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบ 

ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

หลังการประชุม

-	 น�ำส่งมติที่ประชุมพร้อมรายละเอียดจ�ำนวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างชัดเจนแก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 

ภายในวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมรับทราบในทันที 

-	 ผู้ถือหุ้นสามารถรับชมเทปบันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านเว็บคาสต์ (Webcast) บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

-	 จัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเผยแพร่ทางตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 

14 วันนับจากวันประชุม และน�ำส่งส�ำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในเวลาที่ก�ำหนด

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินคุณภาพการจัดงานประชุมผู้ถือหุ้น 100 คะแนนเต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ภายใต้โครงการประเมิน

คุณภาพ AGM ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ

สมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพครอบคลุมข้ันตอนต่างๆ ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตั้งแต่ก่อนวัน

ประชุม วันประชุม และภายหลังวันประชุม

9.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย นักลงทุนสถาบัน 

หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

(1)	เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ จัดให้มีช่องทาง

ทีผู่ถื้อหุน้สามารถตดิต่อขอรบัข้อมลูหรอืสอบถามได้โดยตรงผ่านทาง E-mail ของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการอสิระ และ

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

(2)	มีระเบียบบังคับใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการใช้ข้อมูลภายในอย่างชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายเกี่ยวกับหลักทรัพย์ และมีการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เกิดความยุติธรรมและเสมอภาคต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกราย ดังนี้

-	 แจ้งกฎเกณฑ์ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ

ให้มั่นใจว่ากฎเกณฑ์ และนโยบายดังกล่าวเป็นที่รับทราบ และปฏิบัติตาม 

-	 ห้ามซ้ือขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่วงเวลาก่อนเปิดเผยงบการเงนิต่อสาธารณชน 1 เดอืน โดยสายงานเลขานกุารบรษิทัจะแจ้ง

ให้กรรมการและผู้บริหารได้ทราบช่วงเวลาการห้ามซื้อขาย (Silent Period) 

-	 เปิดเผยการถือหลกัทรพัย์ของกรรมการและผูบ้รหิาร ในรายงานประจ�ำปีอย่างครบถ้วน ตามทีส่�ำนกังาน ก.ล.ต. ก�ำหนด นอกจาก

นี ้คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารตดิตามผลการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมธุรกจิเรือ่งการใช้ข้อมลูภายในโดยก�ำหนดให้กรรมการและ

ผูบ้รหิารส่งส�ำเนารายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัย์ให้สายงานเลขานกุารบรษิทั เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัใน

ทุกเดือน และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ โดยสายงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมเพื่อรายงานที่ประชุม

คณะกรรมการ รวมถึงจัดส่งเอกสารให้กับส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

9.3 การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยยึดหลักผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยก�ำหนดเป็นนโยบายและบทบาทต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจนใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินงาน ดังนี้
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ผู้ถือหุ้น : ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซ่ือสตัย์สจุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความรอบคอบและเป็นธรรม เพือ่ผล
ประโยชน์สงูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม น�ำเสนอรายงาน ผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงนิ และรายงานอืน่ๆ 
โดยสม�ำ่เสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจรงิและทนัเหตกุารณ์ โดยแจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายทราบอย่างเท่าเทยีมกนั 
ถึงแนวโน้มของบริษัทฯ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ และมีเหตุผลอย่างเพียงพอ

พนักงาน : ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจนการพัฒนา
ศักยภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติ และทรพัย์สินของพนกังาน รวมถงึเปิดโอกาสให้พนกังานร้องเรยีนในกรณี
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบ และกระบวนการที่ก�ำหนด

ลูกค้า : ส่งมอบสนิค้า และให้บรกิารทีม่คีณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลกูค้าในราคาทีเ่ป็นธรรม ให้ข้อมลูข่าวสาร
ที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ของลูกค้า ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบ และกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับ
คณุภาพ ปรมิาณ ความปลอดภยัของสนิค้าและบรกิาร ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัวธิกีารใช้สนิค้าและบรกิาร
ของบริษัทฯ

คู่ค้า : ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาความสัมพันธภาพที่ยั่งยืน
กับคู่ค้า และสร้างความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน โดยบริษัทฯ ยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างซึ่งมีการ
ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต
ในการค้ากบัคูค้่า รวมถึงส่งเสรมิให้คูค้่าร่วมต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่และประกอบธรุกจิโดยมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

เจ้าหนี้ : ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ต่ีอเจ้าหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั บรหิารเงนิกูย้มืให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงนิ ไม่น�ำเงนิ 
ไปใช้ในทางทีอ่าจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบริษทัฯ ควบคมุให้มกีารช�ำระคนืเงนิกู้และดอกเบีย้ให้กบัเจ้าหนีต้าม
ก�ำหนดเวลา และปฏบิติัตามเงือ่นไขการกู้ยมืเงนิตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข
ใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

คู่แข่งทาง
การค้า :

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธี
การที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

สังคม ชุมชน 
และสิง่แวดล้อม :

ด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ให้ความส�ำคญักบัการดแูลรกัษาขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถิ่นที่หน่วยงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ โดยบริษัทฯ จะยึดมั่นปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อส่งเสริมนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ จะด�ำเนินกิจกรรมที่มี
ส่วนสร้างสรรค์สงัคมอย่างสม�ำ่เสมอ และจะด�ำเนนิการปลกูฝังจิตส�ำนกึของพนกังานทกุระดบัให้มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมชุมชม และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ด�ำรงอยู่เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีตลอดไป

หมายเหต:ุ ส�ำหรับรายละเอยีดด้านบทบาทของบรษิทัฯ ทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้รายงานเพิม่เตมิไว้ทีห่วัข้อ “รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื”
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรดูแลและจัดเตรียมแผนงานต่างๆ โดยวิเคราะห์และ
ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานต่างๆเพือ่รองรบัเทคโนโลยใีนอนาคต รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรและพฒันาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง
ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ นอกจากนี้บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการจัดเก็บรักษาความลับของข้อมูลต่างๆ เนื่องด้วยบริษัทฯ มีความ
เกีย่วข้องกบัหลายฝ่าย อาท ิลกูค้า คูค้่า เป็นต้น โดยได้ก�ำหนดสทิธกิารเข้าถงึข้อมลูและระบบสารสนเทศตามอ�ำนาจและความรบัผดิชอบ
ของพนักงานแต่ละระดับ และมีการจัดเตรียมมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ อาทิ การมีระบบส�ำรอง
ข้อมูล นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้

1.	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.	 บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ และความพร้อมใช้ของข้อมูล 

รวมทัง้ป้องการมใิห้มกีารน�ำข้อมลูไปใช้ในทางมชิอบ หรอืมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาต โดยได้มกีารก�ำหนดสทิธิ
การเข้าถึงข้อมูลตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละระดับ 

3.	 บริษัทฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การอบรมวธิแีก้ไขปัญหาเบือ้งต้นและการรายงานปัญหาต่างๆ แก่ผูร้บัผิดชอบระบบเพือ่ให้บรษิทัฯสามารถด�ำเนนิกจิการได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น

4.	 บรษัิทฯ ได้พจิารณาการจดัสรรและบริหารทรพัยากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัในการก�ำหนดล�ำดบั
ความส�ำคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ความเร่งด่วน ความสอดคล้องกับ
รูปแบบธุรกิจ เป็นต้น

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้บคุลากรปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้กฎหมายหรอืข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วกบัสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งหมาย
ทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก�ำหนด โดยก�ำหนดนโยบายในเรื่องต่างๆ ดังนี้ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
ลิขสิทธ์ิถูกต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น  
การก�ำหนดให้พนกังานตรวจสอบข้อมลูต่างๆ ก่อนทีจ่ะน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานว่าไม่เป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ เป็นต้น 
รวมทั้งได้ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อก�ำหนดของกฎหมาย และความเสียหายที่เกิดขึ้นกรณีละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน
การเคารพและปฏบิตัติามกฎหมายเป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการด�ำเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึกฎหมายภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีและวฒันธรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน โดยมุง่ยกระดบัมาตรฐานการปฏบิตัใิห้สงูกว่าข้อก�ำหนด
ตามกฎหมาย 

บรษิทัฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสทิธมินษุยชน ดแูลไม่ให้ธรุกจิของบริษัทฯ เขา้ไปมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการลว่งละเมิด สทิธมินษุยชน 
เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) และมีการก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงาน
ตามกฎหมายแรงงาน ให้ความเคารพนบัถอืและปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวัง
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติ
ตามหลกัสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล คุม้ครองสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้รับความเสยีหายจากการละเมดิสทิธอินัเกดิจากการด�ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต�่ำกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนด 
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทฯ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปช่ัน โดยคณะกรรมการบริษัทได้ออกนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันเพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทฯ และบุคลากรจะมีการด�ำเนินการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งได้จัดท�ำตามหลักการควบคุมภายใน เพื่อ
เป็นแนวทางและเพื่อให้มีระบบการควบคุมในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยนโยบายดังกล่าวจะได้รับการทบทวนความเหมาะสมทุกๆ ปี 
โดยมีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1.	 มาตรการ และแนวปฏิบัติการช่วยเหลือทางการเมือง โดยบริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือ

ทางการเมืองหรือกระท�ำการอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ
2.	 มาตรการการห้ามรับของขวัญ (No Gift Policy) โดยห้ามมิให้มีการรับหรือให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
3.	 มาตรการ และแนวปฏิบัติการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน ซึ่งต้องด�ำเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัด

ต่อหลักศีลธรรม
4.	 มาตรการและแนวปฏิบัติในการตรวจสอบงานจัดซื้อและท�ำสัญญา 

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงนโยบาย
ดังกล่าวผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ระบบ Intranet และรวมระบบ Vendor Relationship Management 
(VRM) การส่งจดหมายถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง การติดประกาศในบริษัทฯ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ถูกน�ำมาพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น ระเบียบ
ขั้นตอนในการจัดซื้อ การเบิกจ่ายเงิน การขอใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น โดยจะได้รับการบริหารจัดการรวมถึงมีการควบคุมอย่างเหมาะสม
ผ่านเครื่องมือต่างๆ อาทิ 
-- 	กำ�หนดกรอบเวลาการทำ�งานให้ชัดเจน และต้องเผื่อเวลาสำ�หรับแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
-- 	ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารและขั้นตอนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อนเริ่มต้นดำ�เนินการทุกครั้ง 
-- 	กำ�หนดงบประมาณ และขั้นตอนการดำ�เนินงานทั้งหมดอย่างชัดเจน 
-- 	การเบิกจ่ายต้องผ่านการผู้อนุมัติไว้ตามลำ�ดับขั้น เพื่อให้มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายในทุกกรณ ี
 
นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีความสุจริตและยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) เป็นหนึ่งในค่านิยมขององค์กร และปลูกฝังให้ 
ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งในโครงการแนวร่วมปฏิบัต ิ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วม
กับหอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น สอดคล้องกับมาตรฐานการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นของโครงการแนวร่วมปฏิบัติ

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด (Whistle-Blowing)
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียนเบาะแสการกระท�ำผิดรวมถึงการติดตาม 
การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยได้ก�ำหนดให้มีช่องทางส�ำหรับพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และบุคคลผู้มีผลประโยชน์ 
เกีย่วข้องกบับรษัิทฯ สามารถแจ้งเรือ่ง หรอืร้องเรยีนถงึการกระท�ำใดๆ ที่ต้องสงสัยว่าเป็นการกระท�ำผิด หรือเรื่องที่อาจเป็นปัญหา 
กับคณะกรรมการ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถสืบสวน และด�ำเนินการอย่างเหมาะสมได้ 

การดำ�เนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน
1.	 การพิจารณารับเรื่อง: เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท�ำผิดที่ส่งเข้ามาตามช่องทางการร้องเรียนของบริษัทฯ  

คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายให้ส�ำนักตรวจสอบภายในเป็นผู้มีหน้าที่ด�ำเนินการและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
2.	 การรวบรวมข้อเทจ็จรงิและด�ำเนนิการ: ส�ำนกัตรวจสอบภายในด�ำเนนิการรวบรวมข้อเทจ็จรงิและตรวจสอบ ก่อนน�ำส่งเรือ่งร้องเรยีน

ให้หัวหน้าสายงานที่เกี่ยวข้องทราบ พร้อมน�ำเสนอมาตรการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยยึดหลักความโปร่งใส และเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย
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3.	 การรายงานผล: รายงานผลการด�ำเนินการต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการด�ำเนินงาน

กรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ มีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระท�ำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ หรอืต้องการร้องเรยีนกรณถีกูละเมดิ ผู้มส่ีวนได้เสียสามารถสอบถาม แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน พร้อมส่งรายละเอยีด
หลักฐานต่างๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการติดต่อดังนี้

กรรมการบริษัท : กรณทีีต้่องการแจ้งหรือสือ่สารเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบริษทัฯ โดยข้อมลูจะถกูส่งถงึกรรมการผูจ้ดัการ 
ที่ http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html

กรรมการตรวจสอบ : กรณทีีต้่องการร้องเรยีนเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการท�ำผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณ ข้อสงสยัทางบญัช ีการควบคมุ
ภายใน เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวจะส่งถึงส�ำนักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพือ่รวบรวมเสนอต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบในการพจิารณาต่อไปที ่http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html 

หน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีน 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล :
กรณีท่ีต้องการแจ้งการกระท�ำผิดของพนักงาน หรือกรณีที่พนักงานต้องการร้องเรียนต่อบริษัทฯ ท่ี  
md@homepro.co.th	หรอืช่องทาง Hotline ต่างๆ ส�ำหรบัพนกังานเพือ่ปรกึษาทกุเรือ่งราวในการท�ำงาน 
(HR Clinic) ผ่านเบอร์โทรติดต่อภายในหรือเข้าพบโดยตรง

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ โดยกรรมการผู้จัดการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการของสายงาน
ที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้ทราบข้อมูลเท่าน้ัน ซ่ึงฝ่ายจัดการจะเป็นผู้รวบรวมข้อร้องเรียนและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท�ำการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป โดยในปี 2560 ที่ผ่านมามีการร้องเรียนและ
แก้ไขแล้วซึ่งได้ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ

9.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และเท่าเทียมกันแก่นักลงทุน และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ ทั้งในส่วนของงบการเงินและข้อมูลส�ำคัญอื่นที่มีผลกระทบต่อมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ผ่านทางการเผยแพร่ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศมี
ข้อมูลที่เชื่อได้ และเพียงพอต่อการตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบในการให้ข้อมูล และรับฟังความเห็นของผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์และนักลงทุนอย่าง
สม�่ำเสมอ รวมถึงน�ำเสนอผลการปฏิบัติงาน ข้อคิดเห็นจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 4 
ครั้ง โดยบริษัทฯ มุ่งหวังว่าหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นสื่อกลางส�ำคัญในการให้ข้อมูล ชี้แจง ตอบข้อซักถาม รวมถึงการรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู ้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และผู้ที่สนใจโดยหัวหน้างานฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ คือ  
นายรักพงศ์ อรุณวัฒนา ทั้งนี้ สามารถติดต่อเพื่อขอรับทราบข้อมูลของบริษัทฯ ได้ 3 วิธี ได้แก่

(1) ทางโทรศัพท์ 	 :	 0 2832 1416 
(2) ทางโทรสาร 	 :	 0 2832 1066
(3) ทางอีเมล 	 :	 ir@homepro.co.th

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญของบริษัทฯ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเท่าเทียม
กัน ผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่

1.	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ซึ่งมีรายละเอียดในหัวข้อที่ส�ำคัญ อาทิ ภาพ
รวมการด�ำเนินธุรกิจ ปัจจัยความเสี่ยง โครงสร้างผู้ถือหุ้น การจัดการ การท�ำรายการระหว่างกัน การก�ำกับดูแลกิจการ เป็นต้น 
โดยแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี และรายงานประจ�ำปีจะถูกเผยแพร่ภายใน 90 วันและ 120 วันตามล�ำดับ นับตั้งแต่วันที่
สิ้นสุดรอบบัญชี เพื่อให้นักลงทุนสามารถทราบรายละเอียดการด�ำเนินงานในปีที่ผ่านมาได้อย่างทันเวลา
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2.	 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) ประจ�ำไตรมาส และประจ�ำปี ซึ่งแสดงรายละเอียดผลการด�ำเนินงานด้าน
การปฏบิตักิารและการเงนิ พร้อมการวเิคราะห์และค�ำอธบิายถงึสาเหตกุารเปล่ียนแปลงโดยค�ำนงึถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงาน 

3.	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจ
ให้สามารถศึกษาข้อมูลบริษัทฯ ได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึ่งหน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดท�ำและเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาท ิ 
ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ งบการเงินทั้งงบปัจจุบันและย้อนหลัง เอกสารข่าว (Press Release) โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้าง
องค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลเก่ียวกับกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับของบริษัทฯ รายงาน
ประจ�ำปี และนโยบายต่างๆ เป็นต้น 

การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
คณะกรรมการบรษิทัสนบัสนนุให้พนกังานทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัท�ำและเปิดเผยข้อมลู อาท ิผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการด้านบญัชีและการเงิน 
ผู้จัดท�ำบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์ และผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบในส่วนงานนั้นๆ เป็นต้น มี
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจ�ำนวนเพียงพอ 

โดยบริษัทฯ ได้มีการแยกหน่วยงานบัญชีและการเงินเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยได้มีการบริหารจ�ำนวนพนักงานให้เพียงพอ
ต่อปริมาณงานต่างๆ นอกจากนี้ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านบัญชีและการเงิน ผู้จัดท�ำบัญชี และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัทมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ก�ำหนด ได้รับการอบรมครบตาม
จ�ำนวนชั่วโมงที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนดเพื่อพัฒนาความรู้ด้านบัญชี กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมอบหมาย
ให้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้รบัการอบรมต่างๆ อาท ิตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆ และตระหนักถึงผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายใน อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงให้การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
บรษัิทฯ ได้จดัการบรรยายส�ำหรบันกัวเิคราะห์ และนกัลงทนุรวมทัง้ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ ส�ำหรบัการเปิดเผยผลประกอบการ และจดัท�ำเอกสาร
ข่าว (Investor Release) เป็นรายไตรมาสแก่นักลงทุน

กิจกรรมพบนักลงทุน และการเยี่ยมชมกิจการ
ตลอดปี 2560 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู ้ถือหุ้น และนักลงทุนสถาบันทั้งใน และต่างประเทศเข้าพบ 
ผู้บริหารผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ลงทุนทราบถึงข้อมูล ผลการด�ำเนินงาน แผนกลยุทธ์ แนวทางการเติบโต 
รวมถึงสรุปเหตุการณ์ส�ำคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปีและตอบข้อซักถาม โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการด�ำเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. การเดินทางพบปะนักลงทุน หรือ Roadshow แบ่งเป็น
-	 การเดนิทางพบปะนกัลงทนุต่างประเทศ รวม 8 ครัง้ ได้แก่ สงิคโปร์ 3 ครัง้ ฮ่องกง 2 ครัง้ มาเลเซยี 1 ครัง้ สหรฐัอเมรกิา 1 ครัง้ 

และยุโรป 1 ครั้ง 
-	 การเดินทางพบปะนักลงทุนในประเทศรวม 8 ครั้ง ทั้งนักลงทุนรายย่อยและที่เป็นสถาบันในประเทศ

2. การจัดให้นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้าพบผู้บริหาร โดยผ่านการนัด
หมาย เพื่อสอบถามข้อมูลบริษัทฯ (Company Visit) รวม 113 ครั้ง

3.	การเยี่ยมชมสาขาโดยการนัดหมายล่วงหน้าจากนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักลงทุน (Site Visit) รวม 15 ครั้ง
4. การประชุมทางโทรศัพท์จากนักลงทุน (Conference Call) รวม 26 ครั้ง
5. การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity Day) รวม 2 ครั้ง ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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งานแถลงข่าวและความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแถลงข่าว 1 ครั้ง เกี่ยวกับรายงานผลประกอบการประจ�ำปี 2559 และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจในปี 

2560 และได้มีการจัดท�ำจดหมายข่าวที่เกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัทฯ จ�ำนวน 4 ฉบับ รวมทั้งมีการแจ้งข่าวเกี่ยวกับความคืบหน้า

ของการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ตลอดทั้งปี

9.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท นอกจากที่ได้เปิดเผยไว้ในส่วนของการจัดการแล้ว ยังมีบทบาทส�ำคัญในเรื่องต่างๆ ดังนี้
-	 การก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ: คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย 

แผนธรุกจิ และงบประมาณของบรษิทัฯ โดยค�ำนงึถงึจรยิธรรมและผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญ นอกเหนอืจากผลประกอบการ
ทางการเงนิ ซึง่ได้พจิารณาทบทวนและอนมัุตใินรอบปีบญัชทีีผ่่านมา ตลอดจนก�ำกบัดแูลให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผน 
กลยุทธ์ และงบประมาณที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ตามความ 
เหมาะสม 

-	 ติดตามการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ทุกเดือน ซึ่งรายงานผลโดยฝ่ายบริหาร

-	 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่:ี คณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำหนดให้มกีารทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละคูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ
เป็นประจ�ำ โดยได้ผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรมของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทได้ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือดังกล่าว พร้อมท้ังสื่อสารและก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตาม รวม
ถึงการติดตามผลการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจให้มีมาตรฐาน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฎิบัติในการไปด�ำรงต�ำแหน่งที่บริษัทอื่นส�ำหรับกรรมการ กรรมการอิสระกรรมการผู้
จัดการ และผู้บริหารระดับสูง โดยกรรมการและกรรมการอิสระต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่า  
5 แห่ง กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงูต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอ่ืนท่ีอยูน่อกกลุ่มธรุกจิมากกว่า 
2 แห่ง และต้องไม่เป็นธุรกิจที่แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

-	 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน จึงได้พิจารณาก�ำหนดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าทีส่อบทานและตดิตามผลการควบคมุภายในอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้
กับผู้บริหาร นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

-	 การบริหารความเสี่ยง : คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธรุกจิ โดยจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่ท�ำหน้าทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบในการก�ำกบัและส่งเสรมิให้การบรหิารความเสีย่ง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพิจารณาความเส่ียงที่มีนัยส�ำคัญ ตลอดจนการก�ำหนดแผนการด�ำเนินการ ติดตาม  
ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

-	 การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ : คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูก้�ำหนดเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการเพือ่ให้เกดิความมัน่ใจ
ว่าบริษัทฯ มีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในการด�ำเนนิงาน ทัง้นี ้หากกรรมการหรือผูบ้รหิารมส่ีวนได้เสยีในเรือ่งใดจะต้องเปิดเผยเร่ืองดงักล่าวอย่างครบถ้วน

-	 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม : คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือน�ำมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน สร้างคณุค่าให้กจิการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยคณะกรรมการบริษัทดูแลให้ฝ่ายจัดการน�ำไป
เป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงาน และติดตามผลการด�ำเนินงาน
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บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระทุกท่าน เพื่อสอบทานความถูกต้อง การเปิดเผย 
ข้อมูลอย่างเพียงพอและความน่าเช่ือถือของงบการเงิน การก�ำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดภาระ
หน้าที่ตามที่ระบุไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” ส่วนของหน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบในกรณีท่ีมีการท�ำรายการที่ไม่ใช่การด�ำเนินงานตาม
ปกตขิองบรษัิทฯ คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีพ่จิารณารายการดงักล่าว ซึง่มกีรรมการท่ีเป็นอสิระร่วมอยูใ่นทีป่ระชมุด้วย บริษทัฯ มคีณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อก�ำหนดวิธีการ และหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท และก�ำหนดการจ่าย 
ค่าตอบแทนหรือประโยชน์อื่นใด ที่เป็นธรรมและสมเหตุผล และน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
ประธานกรรมการและกรรมการผู ้จัดการของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจน และ 
มีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงานแม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม  
จากการพจิารณาของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่า โครงสร้าง 
ดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ และเป็นจดุแขง็ทีช่่วยส่งเสรมิให้การด�ำเนนิธรุกจิ ประสบความส�ำเร็จ
และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน เน่ืองจากประธานกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญหลายด้าน  
ทั้งธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงด้านการค้าปลีก จึงท�ำให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมาโดยตลอด

ประธานกรรมการมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในจรรยาบรรณและนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม 
คณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ควบคุมดูแลการประชุมดังกล่าวให้ด�ำเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นได้
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ

กรรมการผู้จัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจัดการบริษัทฯ ให้มีการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และ 
พันธกิจที่ก�ำหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

การเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้กรรมการเข้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูน 
ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ เลขานุการบริษัท ประสานงานกับกรรมการเพื่อแจ้งหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ 
ตามตารางการฝึกอบรมเป็นระยะ ทั้งนี้ ในปี 2560 คุณบุญสม เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ ได้
อบรมหลักสูตร ID Forum: Updated COSO Enterprise และ Risk Management: Integrating with Strategy and Performance

การประชุมคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารจะมีการประชุมเป็นประจ�ำทุกเดือน และอาจมีการจัดการประชุมพิเศษเพิ่มเติม 
ตามความจ�ำเป็น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทตามวาระประชุมที่เกี่ยวข้องตามความ 
เหมาะสม โดยการประชุมแต่ละครั้งรวมถึงการลงมติในที่ประชุม บริษัทฯได้ก�ำหนดนโยบายจ�ำนวนองค์ประชุมขั้นต�่ำไว้ โดยจะต้องม ี
คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง จึงจะครบองค์ประชุม ซึ่งจะก�ำหนดวันเวลาการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งป ี
ทั้งกรรมการและกรรมการชุดย่อย และจะมีการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม  
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วัน ท�ำการ เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาการศึกษามาก่อนล่วงหน้า

ในระหว่างการประชุม ประธานในทีป่ระชมุได้มีการจดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอในการอภิปรายประเดน็ทีส่�ำคญั อกีทัง้สนบัสนนุให้กรรมการ
ทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะเข้าร่วมประชุม
และจดบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่อาจมีส่วนได้เสียจะไม่อยู่ในที่ประชุม และงด
ออกเสยีงในวาระนัน้ เอกสารประกอบการประชมุ รายงานการประชมุ ตลอดจนข้อมลู หรือเอกสารทีเ่กีย่วข้องมกีารเกบ็ไว้อย่างครบถ้วน
ในที่ปลอดภัย โดยมีการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการจัดเก็บเอกสารต้นฉบับ
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นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ สามารถประชมุระหว่างกนัเองตามความเหมาะสม 
เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย

คณะกรรมการบรษัิทมกีารพจิารณาหรอืรบัทราบเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงในกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ต่างๆ ทีส่�ำคญั ความเคลือ่นไหว
เกี่ยวกับข้อมูลอุตสาหกรรมตลอดจนข่าวสารด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ
สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นปัจจุบัน

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิด โดยถือเป็นวาระจ�ำเป็นท่ี
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัในทกุๆ เดอืน และมกีารรายงานต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการอย่างสม�ำ่เสมอ โดยคณะกรรมการบรษิทั
และฝ่ายจัดการจะร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเริ่มมีสัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ 
ทั้งนี้แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงการปฎิบัติตามข้อก�ำหนด
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาทิ การเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น

ในปี 2560 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งสิ้น 12 ครั้ง และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ การประชุมคณะ
กรรมการบริหาร 12 คร้ัง การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครั้ง และการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  
2 ครั้ง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท แบ่งออกเป็นดังนี้
-	 การประเมินผลงานคณะกรรมการท้ังคณะ : บริษัทฯ ได้มอบหมายคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นตัวแทนใน

การก�ำหนดหลกัเกณฑ์และประเมนิผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปีเพ่ือพจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทน และค่าบ�ำเหนจ็กรรมการ 
โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทน โดยกล่ันกรองถงึความเหมาะสมต่างๆ และเปรยีบ
เทยีบโดยอ้างองิจากอตุสาหกรรมเดยีวกัน โดยมหีลกัเกณฑ์การประเมินจากการขยายตวัทางธรุกจิ การเตบิโตทางผลก�ำไร มลูค่าหลกั
ทรัพย์ตามราคาตลาดของบรษิทัฯ การจ่ายเงนิปันผล และจ�ำนวนครัง้การเข้าประชมุ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทใน
แต่ละปีจดุมุง่หมายเพือ่พฒันาประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทั และหาแนวทางในการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การประเมนิส�ำหรบั
ปีถัดไป 

-	 การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อย: ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจ
สอบ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
(1) ความเหมาะสมของโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
(2) การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา
 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ
บรษิทัฯ มคีณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าทีใ่นการเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั ในการพจิารณาก�ำหนด
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของกรรมการผู ้จัดการ โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในความ
เป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนดังนี้
ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงาน (EJIP) โดยมีระยะด�ำเนินโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2561 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและนโยบายค่าตอบแทนของพนักงาน
บรษัิทมนีโยบายทีจ่ะให้การปฏิบตัทิีเ่ป็นธรรมแก่พนกังาน ทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทนทีส่อดคล้องกบัผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้
ในระยะสั้น เช่น โบนัสตามก�ำไรของบริษัทฯ ในแต่ละปี และระยะยาว เช่น โครงการ EJIP นอกจากนี้บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็น
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ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายของบรษิทัฯ ทีม่คีณุค่ายิง่จงึเป็นนโยบายของบรษิทัฯ ทีจ่ะให้การปฏิบตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในด้าน
โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้ายตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวบริษัทฯ ยึดแนวต่อไปนี้เป็น
หลักปฏิบัติ
1.	 	ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและ ศักดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์
2.	 	ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน
3.	 	การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและลงโทษพนักงานกระท�ำด้วย ความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้  

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้น
4.	  ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
5.	 	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ
6.	 	รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน
7.	 	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
8.	 	ให้พนักงานร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่ก�ำหนด 

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อย
คณะกรรมการบริษัทได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นกรรมการในบริษัทย่อย โดยมีหน้าที่ด�ำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของ
บริษัทย่อย และดูแลให้มีข้อบังคับในเรื่องการท�ำรายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์หรือการท�ำรายการส�ำคัญอ่ืนใด
อย่างครบถ้วนถูกตอ้ง และก�ำหนดให้บรษิัทยอ่ยใชห้ลกัเกณฑ์การเปดิเผยข้อมูลและการท�ำรายการขา้งตน้ในลักษณะเดยีวกับหลักเกณฑ์
ของบริษัทฯ รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อย เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวม
มาจัดท�ำงบการเงินรวมได้ทันก�ำหนด

หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit)
ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ เรือ่งการจดัให้มหีน่วยงานก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบธุรกิจ ทีบ่งัคบัใช้กบัผูไ้ด้รับ
ใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจดังน้ี (1) การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (2) การค้าหลักทรัพย์ (3) การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย ์ 
(4) การจัดการกองทุนรวม (5) การจัดการกองทุนส่วนบุคคล (6) การเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (7) การเป็นผู้ค้าสัญญา
ซือ้ขายล่วงหน้า และ (8) การเป็นผูจ้ดัการเงนิทนุสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า ให้จดัตัง้หน่วยงานก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานเพือ่ประโยชน์ในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามการก�ำกับดูแลที่ดี

บริษัทฯ ไม่ได้จัดตั้งหน่วยงานก�ำกับดูแลโดยเฉพาะ แต่จะเป็นการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละเรื่องดูแล เช่น การ
ก�ำกับเรื่องที่เกี่ยวกับใบอนุญาตต่างๆ และการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ส�ำนักงาน 
ก.ล.ต. จะมอบหมายให้หน่วยงานกฎหมายดูแล การปฏิบัติตามมาตรฐานการท�ำงานของสาขาอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานการ
ปฏบิตักิารสาขา และมหีน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าทีต่รวจสอบการปฏิบตังิานของส่วนงานต่างๆ ในทกุเรือ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และมาตรฐานต่างๆ อีกครั้งหนึ่ง 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการก�ำกบัทีด่ ีบรษิทัฯ มกีารจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพือ่ท�ำหน้าทีส่อบทาน และตดิตามผลการปฏบิตัิ
งานให้กับฝ่ายบริหาร โดยปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระและรายงานผลการด�ำเนินงานให้กับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่าง
สม�่ำเสมอ ทั้งนี้ ผู้บริหารสูงสุดของส�ำนักตรวจสอบภายใน คือ นาย อายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการทั่วไปสายงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้
รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ

นอกจากนีย้งัได้มกีารเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชทีีผ่่านการพจิารณาคดัเลอืกจากคณะกรรมการตรวจสอบและเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพการ
ควบคุมภายในด้านบัญชี ซ่ึงจากมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 อนุมัติให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด โดย
นางกิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ�ำปี 2560 ทั้งนี้
ผู ้สอบบัญชีมิได้มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นสาระส�ำคัญทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงมิได้เป็นลูกหนี้หรือ 
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เจ้าหนี้ของบริษัทฯ / บริษัทย่อย / ผู้บ`ริหาร / ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ
และมีคุณสมบัติที่ได้รับการยอมรับ รวมถึงเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต.

การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพื่อให้
เกิดความเสมอภาคและยตุธิรรมต่อผูถ้อืหุน้ทกุรายและป้องกนัไม่ให้กรรมการและผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องซือ้ขายหลกัทรพัย์และหาผลประโยชน์
แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ
-	 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มีสาระส�ำคัญ และ

ยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพือ่ประโยชน์ของตนเองและผู้อืน่ และต้องยดึถอืปฏิบตัติามนโยบายการเกบ็รกัษาและการ
ใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

-	 การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของบ
ริษัทฯ แต่เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึงคู่สมรส
หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง
ระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน ทั้งนี้ หากผู้บริหารหรือพนักงานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามนโยบายด้าน
การดูแลการใช้ข้อมูลภายในที่กล่าวข้างต้นนี้ ถือเป็นความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย

-	 การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานุการบริษัทรวบรวมข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงคู่
สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะให้ที่ประชุมคณะกรรมการทราบทุกครั้ง โดยจัดให้เป็นหนึ่ง
ในวาระการประชุมทุกเดือน นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบายภายในให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อสายงาน
เลขานุการบริษัทเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการซื้อขาย 

ทัง้นี ้ในปีที่ผ่านมาบรษิทัฯ ไมไ่ดร้บัข้อร้องเรยีนใดๆ เกีย่วกบัการกระท�ำผดิของกรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบัการใช้ขอ้มูลภายในใน
ทางมิชอบ

การกำ�กับดูแลกิจการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจท่ีแข่งขันกับบริษัทฯ หลีกเล่ียงการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้องที่
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธี
การ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

ในกรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นต้องท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้าทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 
โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ในกรณีที่เป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าท่ัวไปตามหลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้อง
ผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น
-	 การรายงานการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน : กรรมการและผู้บริหารต้องตอบแบบชี้แจงรายการที่เกี่ยวโยงกัน ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวัน
ที่ 31 ธันวาคม เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส รอบคอบ และระมัดระวังในการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันในรอบปี โดยมี
เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบชี้แจงรายการและรวบรวมข้อมูล

-	 การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง : มีการรายงานครั้งแรกภายใน 30 วันนับจากวันที่เข้ารับ
ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ส�ำหรับกรณีระหว่างปี กรรมการหรือผู้บริหารรวมถึง
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บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องเข้าท�ำธุรกรรมใดๆ กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือ
ผูบ้รหิารมหีน้าทีแ่จ้งให้บรษิทัฯ รบัทราบโดยระบขุ้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกัษณะของสญัญา ชือ่ของคูส่ญัญา และส่วนได้เสียของกรรมการ
หรือผู้บริหารในสัญญา เพื่อความโปร่งใสในการเข้าท�ำธุรกรรมนั้น

-	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการตามที่คณะกรรมการก�ำกับ
ตลาดทุนก�ำหนดซึ่งเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและจัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่ประธานกรรมการ และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการ นับแต่วันที่ได้รับรายงาน

-	 การเปิดเผยผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Strategic Shareholder) : บริษัทฯ มีหน้าที่ในการจัดท�ำรายงานการกระจายหุ้นซึ่ง
ถือโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือ Free Float โดยผู้ถือหุ้นรายย่อย หมายถึง ผู้ถือหุ้นที่มิได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซึ่งสัดส่วน
ของการกระจายหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อยถือเป็นส่วนส�ำคัญของการมีสภาพคล่องในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และนักลงทุนที่จะซื้อขายได้อย่างคล่องตัว รวมถึงได้ราคาที่เหมาะสมท�ำให้เกิดความน่าสนใจท่ีจะลงทุนในหุ้น 
ของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้ในปืทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนใดๆ เกีย่วกบัการกระท�ำผดิของกรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลกจิการด้าน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยถือว่าจริยธรรมธุรกิจเป็นกรอบพฤติกรรมและเป็นเครื่องชี้น�ำการด�ำเนิน
ธุรกิจที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับในการด�ำเนินงานที่โปร่งใสของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสยีอย่างยัง่ยนื และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้ม ี“คูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ” ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยนโยบาย และแนวปฏิบัติ 6 เรื่อง ที่สะท้อนถึงค่านิยมในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดย
ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม ดังต่อไปนี้
1.	 	หลักการในการด�ำเนินธุรกิจ 
2.	 	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ
3.	 	ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ และทรัพย์สินของบริษัทฯ
4.	 	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5.	 	การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 
6.	 	การรับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ

บริษัทฯ ได้แจกจ่ายคู่มือจริยธรรมธุรกิจให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ และใช้อ้างอิง โดย
ก�ำหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของทกุคนทีจ่ะต้องรบัทราบ ท�ำความเข้าใจ และปฏิบตัติามนโยบายและข้อปฏิบตัติามทีก่�ำหนด
ที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยได้มีการติดตามการปฏิบัติผ่านการประเมินผลงานประจ�ำปีของพนักงานแต่ละคน 
รวมถงึการพจิารณาวฒันธรรมองค์กรโดยได้มกีารน�ำจริยธรรมธรุกจิมาพจิารณาด้วย และได้มกีารส่ือสารให้พนกังานทกุระดบัอกีทางหนึง่ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่จริยธรรมธุรกิจบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หัวข้อเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้ผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน และผู้ที่สนใจได้เข้าดูได้อย่างสะดวกด้วย

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยคณะ
กรรมการบรษัิท ได้ดแูลให้มกีารสือ่สารในเรือ่งดงักล่าวเพือ่สร้างความมัน่ใจว่ากรรมการและบคุลากรมกีารยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบาย 
ดงักล่าว ผ่านการด�ำเนนิการต่างๆ อาท ิบรรจเุรือ่งเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและคู่มอืจรยิธรรมธรุกจิ เป็นเรือ่งหนึง่ในการปฐมนเิทศ
ให้กับกรรมการ และพนักงานทุกคน โดยในปี 2560 ได้จัดปฐมนิเทศให้กับพนักงาน 24 ครั้ง
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม
กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน

- รายชื่อคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร มกีรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการและประกอบด้วยคณะผู้
บรหิารระดบัสงูจากหน่วยงานต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คณุค่า รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 11 ท่าน เพือ่เข้าร่วมท�ำหน้าทีก่�ำหนดและทบทวนนโยบาย 
กลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน ข้อก�ำหนด และติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เก่ียวเนื่องและสร้างความสมดุล
ระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมและชุมชน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ โดยในปี 2560 มีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง ทั้งนี้ คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร มี
รายชื่อดังต่อไปนี้ 

1.	 นาย คุณวุฒิ	 ธรรมพรหมกุล	 กรรมการผู้จัดการ (ประธานคณะกรรมการฯ)
2.	 นาย วีรพันธ์	 อังสุมาลี	 	 รองกรรมการผู้จัดการ 
3.	 นาย ณัฏฐ์ 	 จริตชนะ	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มการตลาด
4.	 นาย วทัญญู 	 วิสุทธิโกศล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มพัฒนาธุรกิจ
5.	 น.ส. ศิริวรรณ	 เปี่ยมเศรษฐสิน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มจัดซื้อ Home Electric Product
6.	 นาย นิทัศน์	 อรุณทิพย์ไพฑูรย์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มทรัพยากรบุคคล และป้องกันการสูญเสีย
7.	 น.ส. วรรณี 	 จันทามงคล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – กลุ่มบัญชีและการเงิน
8.	 น.ส. สุดาภา	 ชะมด	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
9.	 นาย ชัยยุทธ์	 กรัณยโสภณ	 กรรมการผู้จัดการ – บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
10.	 นาย นพดล 	 ผิวเกลี้ยง		 ผู้จัดการทั่วไป – ฝ่ายพัฒนาองค์กร
11.	 นาย รักพงศ์	 อรุณวัฒนา	 ผู้จัดการทั่วไป – ฝ่ายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (เลขานุการ)

ในปี 2560 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ร่วมกันทบทวน 
และประเมนิประเดน็ส�ำคญัด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื และความเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิธรุกจิโดยอ้างองิเกณฑ์การประเมนิ
องค์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Robeco SAM (Dow Jones Sustainability Assessment Criteria) บูรณาการให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และกระบวนการ 
ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 รวมไปถึงการค�ำนึงถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบ
สหประชาชาติ The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) และน�ำความคดิเห็นจากผูมี้ส่วนได้เสียมาร่วมใน
การพิจารณาควบคูก่นัไป เพือ่ให้การก�ำหนดแผนงาน (UN Sustainability Development Goals - SDGs) และกลยุทธ์ ตลอดจนตัว
ชี้วัดระดับองค์กรน�ำไปสู่การบริหารจัดการในประเด็นต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
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- การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน (Primary  
Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) 

เจ�าหนี้และผู�ถือหุ�น

พนักงาน

ศูนย�
กระจายสินค�า

สังคมและชุมชน สิ่งแวดล�อม

คู�ค�า

ลูกค�า
สาขา

ออนไลน�

ขายโครงการ

กิจกรรมพื้นฐาน ได้แก่ การสั่งซื้อ สั่งผลิตสินค้า การกระจายสินค้าไปยังสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ การขายและการให้บริการ ด้านกิจกรรม
สนับสนุน ประกอบด้วยการการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการจัดการสินค้า การพัฒนาความรู้แก่บุคลากร การเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
การพัฒนารูปแบบให้บริการการพัฒนาการบริหารจัดการภายใน โดยคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากทุกกิจกรรมจะรวมกันส่งต่อไปในรูปแบบสินค้า
และบรกิารทีม่คีณุภาพ ลดระยะเวลาในการด�ำเนนิการ ลกูค้าได้รบัความสะดวกสบายมากขึน้ลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ขณะ
ที่บริษัทฯ ก็สามารถลดการสูญเสียและค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ลงได้ บริษัทฯ วิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ รวมถึงผนวกความ
สนใจและข้อกงัวลของผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้าในแผนงานและประเด็นความยัง่ยนื รวมถงึจดัหาวธีิการตดิต่อ โดยก�ำหนดช่องทางการรบัฟังข้อคดิ
เห็นและข้อเสนอแนะท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม ดังนี้
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัติ ช่องทางการติดต่อ

(1) ลูกค้า -	ผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

-	ราคาที่เป็นธรรม
-	คุณภาพและความปลอดภัย 
ของสินค้า

-	บริการหลังการขาย

-	การส่งเสริมการขายและโปรโมชั่น
-	จำ�หน่ายสินค้าที่มีมาตรฐาน และเป็นไป
ตามที่ประชาสัมพันธ์

-	ให้บริการที่เท่าเทียมกัน
-	ให้การดูแลทั้งก่อน และหลังการขาย
-	รับฟังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

- การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
- กล่องรับความคิดเห็นทุกสาขา
- Call Center โทร. 1284
- ศูนย์บริการลูกค้า 
- Website : www.homepro.co.th

(2) พนักงาน -	การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
-	ปฏบัิตติามจรยิธรรมดา้นแรงงาน
-	ความปลอดภั ยต่ อชี วิ ตและ
ทรัพย์สิน

-	การพัฒนาความรู้
-	โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ
-	ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ทำ�งาน

-	กิจกรรมสร้างความผูกพันธกับองค์กร
-	ความมั่นคงและโอกาสเติบโตในหน้าที่
การงาน

-	ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง 
สวัสดิการต่างๆ ในระดับที่ดี สามารถ
แข่งขันกับตลาดแรงงานได้

-	มีสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่ดี และ
ปลอดภัย

-	ได้รับการฝึกอบรมในทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่รับผิดชอบ และการพัฒนาให้มี
โอกาสเติบโตในองค์กร

-	การให้ข้อมูลกับพนักงาน
-	แบบสำ�รวจความพึงพอใจ
-	การประชุมประจำ�สายงาน
-	หน่วยรับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล

-	ร้องเรียนโดยตรงกับผู้บริหาร 
-	Email : md@homepro.co.th
- ช่องทางต่างๆ เช่น Hotline
  และ HR Clinic

(3) คู่ค้า -	การค้าที่เป็นธรรม
-	การเพิ่มปริมาณการสั่งสินค้า
-	การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

-	ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม
-	มีกระบวนการจัดซื้อที่ชัดเจน
-	แบ่งปันความรู้และมีการปรับปรุง
-	ปฏิ บั ติตามข้อกำ� หนดและเงื่ อนไข
ทางการค้า

-	มีการแข่งขันการค้าขายอย่างเสรี และ
เป็นธรรม ให้ความสำ�คัญกับมาตรฐาน
การผลิต

-	มีการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม

-	นโยบายจรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจ และข้อกำ�หนดในการร่วมธุรกิจ

-	การเยี่ยมชมและการตรวจประเมิน
-	โปรแกรมการฝึกอบรมคู่ค้า
-	Vendor day
-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร
-	Website : www.homepro.co.th

(4) เจ้าหนี้ -	การชำ�ระหนี้ตรงต่อเวลา
-	การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดสิทธิ

-	จ ่ ายช�ำระหนี้ตามระยะเวลา และ 
เงื่อนไขที่ก�ำหนด 

-	รับผิดชอบในการรักษาอัตราส่วนหนี้สิน
ทางการเงนิทีม่ดีอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 
ให้ไม่เกินข้อก�ำหนดในการออกหุ ้นกู ้ 
และเงินกู้ธนาคาร

-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร
-	Website : www.homepro.co.th
-	ติดต่อฝ่ายการเงิน โทร. 0 2832 1000

(5) ผู้ถือหุ้น -	การปรับปรุงผลการดำ�เนินงาน
ทางธุรกิจ

-	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
-	ความโปร่งใสของข้อมูล
-	การดูแลสิทธิและความเท่าเทียม
กัน

-	เผยแพร่รายงาน และให้ข้อมูลที่โปร่งใส
-	ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
-	มุ่งสร้างผลตอบแทนต่อเนื่องระยะยาว
-	สร้างประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม

-	รายงานประจำ�ปี 
-	การประชุมผู้ถือหุ้น
-	ติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  
โทร 0 2832 1416

  Email	 : ir@homepro.co.th
  Website	: http://hmpro-th. 
listedcompany.com/

(6) สังคมและชุมชน
     - ชุมชน

-	การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบ

-	การพัฒนาชุมชนให้สามารถ
พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน

-	การปรับปรุงเศรษฐกิจของ
ชุมชน

-	รักษาระบบนิเวศสำ�คัญในบริเวณที่จะ
ดำ�เนินการสร้างสาขา

-	รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของชุมชน

-	ส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน

-	จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีร่วม
กัน

-	กอ่นการกอ่สรา้ง    ทมีสำ�รวจจะเขา้พบปะ 
ชุมชนโดยรอบ 

-	หลังการก่อสร้าง ติดต่อผ่านผู้จัดการสาขา
-	Website : www.homepro.co.th

     - ภาครัฐ -	การปฏิบัติตามกฎหมาย
-	การเข้าร่วมโครงการต่างๆ

-	สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างครบถ้วน

-	ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ

-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร และส่วนติดต่อ
ราชการ

-	Website : www.homepro.co.th
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- การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

มวรนวสีมราก
ยีสเดไนวสีมูผงอข

ธทุยลกรากมรรกะณค
นืยงัยงายอานฒัพรากะลแ

รกคงองอข

นางยารำทดัจราก

ธทุยลกะลแนางนผแ

1 2 3น็ดเะรปุบะรราก
(Indentification)

บัดำลดัจราก
ญัคำสมาวค

(Prioritization)

การตรวจสอบ
งอตกูถมาวค

(Validation)

	 ขั้นตอนที่ 1 
	 การระบุประเด็นสำ�คัญ (Identification)

บริษัทฯ พิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และบริบทความยั่งยืน (Sustainability context) เช่น แนวโน้มกระแสโลก 
ในกลุม่ธรุกจิค้าปลกี รวมถึงธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่ง การปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภค ภาวะการแข่งขนัในตลาด ร่วมกับการวเิคราะห์
ปัจจัยภายใน เช่น ผลการด�ำเนินงาน จุดอ่อน จุดแข็ง ตัวชี้วัดความเสี่ยงในระดับองค์กร ตลอดจนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญซึ่งได้จาก 
การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปี 2560 สามารถสรุปประเด็นที่ส�ำคัญได้ทั้งสิ้น 5 ประเด็น ได้แก ่ 
1) ด้านสินค้าและบริการ 2) ด้านการดูแลพนักงาน 3) ด้านประสิทธิภาพ 4) ด้านการบริหารจัดการ และ 5) ด้านสังคมและชุมชน

	 ขั้นตอนที่ 2 
	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization) 
	 บริษัทฯ พิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น โดยวัดความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ทั้งในส่วนของโอกาส

และผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และพิจารณาจากมุมมองของบริษัทฯ ตาม
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงองค์กร 
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ความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท (คะแนน 1-3)

ประเด็นที่มีความสำคัญต�อความยั่งยืนของบร�ษัทฯ

สินคาและบริการ
1

1

การดูแลพนักงาน2

การเพิ่มประสิทธิภาพ3

การบริหารจัดการ4

การดูแลสังคมและชุมชน5

2

4
5

3

	 ขั้นตอนที่ 3 
	 การทวนสอบประเด็น (Validation) 
	 เสนอประเด็นท่ีได้จากการจัดลำ�ดับความสำ�คัญให้กับคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรเพื่อทบทวนถึงความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา (completeness) และอนุมัติเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำ�เสนอในรายงานประจำ�ปี และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ

	 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
	 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้บริหารระดับสูงพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบ

ถ้วนของประเด็นที่มีนัยสำ�คัญเพื่อให้ประเด็นได้ครอบคลุม ทั้งมิติเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม
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10.1.4 เป้าหมายและกลยุทธ์

สินคาและบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพ สังคมและชุมชน

การดูแลพนักงาน การบริหารจัดการ

แผนงาน ผลการดำ�เนินงานปี 2560 แผนงานในระยะถัดไป

ด้านสินค้าและบริการ

ความพึงพอใจของลูกค้า เพิ่มคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
เป็น 95% ในปี 2563

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา  
ที่ 94.6%

รั กษามาตรฐานของ สินค ้ า  และ
คุณภาพการให ้บริการ รวมถึงเพิ่ม 
ความหลากหลายให ้กับกลุ ่มสินค ้า  
และบริการ

สัดส่วนการขายของ 
กลุ่มสินค้าที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

เพิ่มสัดส่วนการขายของกลุ่มสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น 30% 
ของยอดขายในปี 2563

สัดส่วนการขายของกลุ่มสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ที่ 28.9%

สนบัสนนุและจดัหากลุม่สนิค้าทีเ่ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ และความ
หลากหลายในราคาที่เหมาะสม

จำ�นวนทีมช่าง เพิ่มจำ�นวนทีมช่างเป็น 1,500 ทีมใน
ปี 2563

มีจำ�นวนทีมช่างทั้งหมด 1,133 ทีม รักษามาตรฐานการบริการ พร้อมทั้ง
เพิ่มจ�ำนวนทีมเพื่อรองรับการบริการ
ส�ำหรับลูกค้า

ด้านการดูแลพนักงาน

ความพึงพอใจของพนักงาน เพิ่มคะแนนความพึงพอใจของ
พนักงานเป็น 90% ในปี 2563

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน
อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา
ที่ 88.1%

รักษากรอบการด�ำเนินงานภายใต ้
จดุมุ่งหมาย “ท�ำงานแล้วต้องมีความสขุ” 
อันประกอบไปด้วย Happy Home, 
Teamwork, Think Good Do Great 
และ Stay Healthy

การอบรมพนักงาน ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร  
เพื่อรองรับการเติบโตของบริษัทฯ 
โดยรักษาความรู้ของพนักงานที่ 96%

ความรู้ของพนักงานอยู่ในระดับใกล้
เคียงกับปีที่ผ่านมาที่ 95.8%

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพ่ือความก้าวหน้า
ในอาชีพ พร้อมกับสร้างผู้น�ำ  เพื่อความ
ส�ำเร็จขององค์กร

ด้านสุขภาพ 
และความปลอดภัย

รักษาอัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อ 
สาขา ที่ 0.16 ครั้ง

การเกิดอุบัติเหตุต่อสาขาคงเดิมที่ 
0.16 ครั้ง

รณรงค์ในการสร้างพฤตกิรรมทีป่ลอดภัย 
ล ดพฤ ติ ก ร ร ม เ ส่ี ย ง ต ่ อ อุ บั ติ เ ห ตุ  
เพื่อความปลอดภัยต่อตนเองและลูกค้า
และจัดกิจกรรมสัปดาห ์ เพื่ อความ
ปลอดภัย (Safety Week)



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

70

แผนงาน ผลการดำ�เนินงานปี 2560 แผนงานในระยะถัดไป

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

พลังงาน ลดการใช้พลังงาน 30% ภายในปี 
5 ปี (2557-2562) และปรับปรุง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

ปริมาณการใช้พลังงานต่อพื้นที่ลดลง 
25% จากปีฐาน (ปี 2557)

สร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน
กับพนักงานทุกระดับ

ด้านการบริหารจัดการ

การขยายธุรกิจ ภายในปี 2563
95-100 สาขา โฮมโปร
15-20 สาขา เมกา โฮม
8-10 สาขา มาเลเซีย 

(ณ สิ้นปี 2560)
84 สาขา โฮมโปร
12 สาขา เมกา โฮม
6 สาขา โฮมโปร มาเลเซีย 

ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายในธรุกจิ Home Improvement

ด้านสังคมและชุมชน

พัฒนากิจกรรมเพื่อสังคม ได้รับการยอมรับจากชุมชนรอบข้าง
- โครงการห้องน�ำ้ของหนแูละโครงการ
ห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัยด�ำเนิน
ตามแผนงานตามการขยายสาขา

ด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมาย
- ขยายการด�ำเนินงานโครงการห้องน�้ำ 
เพื่อผู้พิการ จ�ำนวน 24 ห้อง

เพิ่ มการด�ำ เ นินการอย ่างต ่อ เนื่ อง  
รวมถึงขยายกลุ ่มเป้าหมายที่จะได้รับ
ประโยชน์หลากหลายขึ้น 

- โครงการทุนทวิภาคี - มอบทนุการศกึษาระดบัปวส. จ�ำนวน 
281 ทุน

เพิ่มสถาบันที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย

10.1 สินค้าและบริการ

วัตถุประสงค์หลักของการคัดสรรสินค้า อยู่ที่ความมุ่งมั่นในการมอบสิง่ทีด่ทีีส่ดุให้กบัลกูค้า ดงันัน้หวัใจส�ำคญัของสนิค้าจงึอยูท่ีคุ่ณภาพ
และความคุ้มค่า บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการจัดหาสินค้าทีม่คีวามหลากหลาย เช่น หลอดไฟ LED สขุภณัฑ์ประหยดัน�ำ้  และสินค้าแห่ง
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเล็งเห็นถึงความต้องการของผู้
บริโภคในด้านการบริการ โดยการจัดหาช่างผูช้�ำนาญการทีม่คีวามรูใ้นงานออกแบบ 3D Design บรกิารตดิตัง้ ตกแต่ง ซ่อมแซม ตรวจ
เช็ค และบ�ำรุงรักษา เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าพร้อมทั้งสามารถควบคุมงบประมาณ และเวลาได้ตามต้องการ

1.1 สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product)
บริษัทฯ มีการร่วมมือกับบริษัทคู่ค้าในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ สนันสนุนการจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภัย และมีมาตรฐานสากลรับรอง ตลอดจนบริการ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วยสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (ECO Product) 6 กลุ่ม ได้แก่
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1.2 สินค้านวัตกรรม 
ครัวปูน : ในปี 2560 บริษัทฯ พัฒนานวัตกรรมช้ินส่วนครัวไทย ที่มีความแข็งแรงแบบครัวปูน น�ำ้หนกัเบา ติดตั้งรวดเร็วแบบครัว  

Built-in ราคาไม่แพง ไม่เก็บความชื้น จึงไม่ท�ำให้เกิดเชื้อรา รวมถึงเป็นฉนวน ไม่ลามไฟ น�้ำหนักเบากว่าอิฐมวลเบาถึง 5 เท่า ง่ายต่อ

การขนส่ง 

ประหยัดน้ำ� (Water Saving)
สินค้าประหยัดน้ำ� หรือใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ

ปลอดภัย (Healthy Care)
สินค้าที่ผ่านการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภค

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmantal Friendly)
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีมาตรการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

ลดก๊าซเรือนกระจก (Carbon Care)
สินค้าที่มีการผลิตด้วยมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประหยัดพลังงาน (Energy Saving)
สินค้าประหยัดพลังงานไฟฟ้า หรือใช้พลังงานไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ

รักษาป่าไม้ (Sustainable Forest)
สินค้าที่ผลิตจากไม้จากการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

13,000 ชิ้น

2.8 ล้านชิ้น

1.0 ล้านชิ้น

21.2 ล้านชิ้น

2.3 ล้านชิ้น

1,800 ชิ้น
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1.3 สินค้าเพื่อผู้สูงอายุ  
ปัจจุบันบริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าเพื่อผู้สูงอายุ โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบ 3D Design จากผู้ช�ำนาญตามมาตรฐาน Universal Design 
บริการติดตั้ง และให้ค�ำแนะน�ำสินค้า ครอบคลุมทั้งห้องน�้ำ ห้องนอน ห้องครัว และห้องพักผ่อน ผู้สูงอายุ ซึ่งบริษัทฯ มีการออกแบบห้อง
ตัวอย่างต่างๆ ในการใช้ชีวิตประจ�ำวันในบ้านส�ำหรับผู้สูงอายุที่สาขาพระราม 3 และสาขาชัยพฤกษ์

1.4 กิจกรรมส่งเสริมการใช้สินค้าประหยัดพลังงาน 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้สินค้าที่ประหยัดพลังงาน เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) ซึ่งเป็นตัวการส�ำคัญที่

ท�ำให้เกดิภาวะโลกร้อน โดยได้ร่วมมอืกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จดักจิกรรม “ลดดับร้อน” เชญิชวนให้ลกูค้าใช้สนิค้า
ประหยัดไฟเบอร์ 5 ในช่วงหน้าร้อน ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2560 โดยกิจกรรมน้ีมีการจ�ำหน่ายสินค้ากลุ่มประหยัดพลังงาน 
จ�ำนวน 110,000 ชิน้ สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 12,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี และจดักิจกรรม “สขุใจ
ผู้ให้ประหยัดไฟผู้รับ” ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าประหยัดไฟเบอร์ 5 เป็นของขวัญในช่วง
เทศกาลปีใหม่ โดยกจิกรรมนีม้กีารจ�ำหน่ายสนิค้ากลุม่ประหยดัพลงังาน จ�ำนวน 300,000 ชิน้ สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
17,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

อุปกรณ์กันงู : ในปี 2560 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า ซึ่งมีโอกาส 
ได้รับอันตรายขณะใช้ห้องน�ำ้  เนื่องจากปัจจุบันมีเหตุการณ์งูโผล่จากชักโครกมากัด
คน ในขณะใช้ชักโครกอยู่บ่อยครั้ง บริษัทฯ จึงคิดค้นนวัตกรรม อุปกรณ์กันงูจาก
ชักโครก เพื่อป้องกันอันตรายจากสัตว์เลื้อยคลาน เช่น งู   โดยการติดตั้งอุปกรณ ์
กันงู บริเวณฐานชักโครกเพื่อป้องกันไม่ให้สัตว์เลื้อยคลานขึ้นจากท่อมาออก 
ชักโครกได้
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1.5 บริการเรื่องบ้านครบวงจร (Home Service)
เนือ่งจากสนิค้าส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นสนิค้าทีม่รีายละเอยีดของวธิกีาร และขัน้ตอนการใช้งานทีต้่องมกีารถ่ายทอดให้กบัลกูค้า บรษิทัฯ 
จึงจัดให้บริการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มตั้งแต่การให้ค�ำปรึกษา และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เลือกซื้อสินค้าได้ตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งานมากที่สุด  อีกทั้งยังมีบริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ที่ให้บริการครอบคลุมงาน
ออกแบบห้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) และงานบริการ 3 กลุ่มหลักได้แก่ งานบริการติดตั้ง (Installation Service) 
งานตรวจเชค็ และบ�ำรงุรกัษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า (Maintenance Service) และงานบรกิารปรบัปรุง และตกแต่งบ้าน (Home Improvement 
Service & Home Makeover Service) ทั้งนี้ยังมีบริการจัดหาช่างและผู้รับเหมา นอกจากนี้บริษัทฯ ยังอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
โดยลูกค้าสามารถเปลี่ยน คืน ซ่อมสินค้าได้ทุกสาขาทั่วประเทศ ไม่ว่าลูกค้าจะซื้อสินค้าจากโฮมโปรสาขาไหน และบริษัทฯ ยังมีบริการจัด
ส่งสนิค้าทัว่ประเทศ โดยลกูค้าจะไม่เสยีค่าใช้จ่ายหากสถานทีจ่ดัส่งของลกูค้าอยูใ่กล้สาขาโฮมโปรในระยะ 30 กโิลเมตร การจดัสาธติ DIY 
(Do It Yourself) และ กิจกรรม Workshop ที่เป็นประโยชน์แก่การดูแลบ้านของลูกค้า 

ทั้งนี้ สินค้าแต่ละชนิดของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในครัวเรือน และผ่านการผลิตที่มีมาตรฐาน ค�ำนึงถึงสิ่ง
แวดล้อม ท�ำให้มคีณุภาพและคงทนต่อการใช้งาน อกีทัง้มมีาตรฐานในการดแูลลกูค้าทัง้บรกิารก่อนการขาย และบรกิารหลงัการขาย โดย
ยังคงเน้นแนวคิด Service Excellence มอบให้กับลูกค้า ดังนี้

บริการก่อนการขาย 
-	 บริการให้ค�ำแนะน�ำสินค้า และบริการต่างๆ อย่างมืออาชีพและเชื่อถือได้ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสินค้า บริการ ที่ถูกต้องตรง

ความต้องการ และได้รับสิทธิประโยชน์เต็มที่
-	 บริการออกแบบ 3 มิติ บริษัทฯ มีบริการออกแบบให้กับลูกค้าที่มีความประสงค์ปรับปรุงห้องน�้ำ ห้องครัว หรือต้องการปรับเปลี่ยน

กระเบื้อง โดยผู้เชี่ยวชาญจะเสนอแบบให้ตรงความต้องการ และประโยชน์ในการใช้งานของลูกค้า เพื่อช่วยให้ลูกค้าได้เห็นภาพและ
รูปแบบก่อนการตัดสินใจ พร้อมท้ังหากลูกค้าไม่สามารถจัดหาช่างของตนเองได้ บริษัทฯ มีช่างที่เชี่ยวชาญในการลงไปปฏิบัติงาน 
และท�ำการควบคุมการปฏิบัติงานตามแบบ ตามก�ำหนดเวลาที่มีการตกลงกันด้วย

บริการหลังการขาย
-	 บรษัิทฯ บริการจัดส่งสนิค้าและตดิตัง้สนิค้ากลุม่เครือ่งใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ชดุครวั ให้กบัลกูค้าตามเงือ่นไขของบรษิทัฯ โดยลกูค้าสามารถ

แจ้งก�ำหนดวันนัดหมายกับพนักงานในวันที่ซื้อสินค้า โดยบริการจัดส่งและติดตั้งนี้สามารถด�ำเนินการได้ทุกสาขาทั่วประเทศ ลูกค้า
สามารถซื้อสินค้าจากสาขาใดก็ได้ การจัดส่งและติดตั้งสินค้าจะด�ำเนินการโดยสาขาที่ใกล้กับสถานที่จัดส่งที่สุด

-	 บรกิารซ่อมสนิค้า โดยบริษทัฯ จะประสานงานน�ำส่งให้กบัเจ้าของผลิตภณัฑ์ พร้อมกบัตดิตามการซ่อมจนแล้วเสรจ็ เพือ่อ�ำนวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า

-	 บริการเปลี่ยน - คืนสินค้า โดยลูกค้าสามารถด�ำเนินการได้ทุกสาขาภายใน 14 วัน โดยอยู่ภายใต้ข้อก�ำหนดที่ระบุไว้
-	 บริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) เป็นบริการหลังการขายที่ให้บริการงาน 3 กลุ ่มหลักได้แก่ (1) งานบริการ 

ตดิตัง้ (Installation Service) (2) งานตรวจเชค็และบ�ำรงุรักษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า (Maintenance Service) และ (3) งานบรกิารปรบัปรงุ 
และตกแต่งบ้าน (Home Improvement Service & Home Makeover Service)  โดยลูกค้าจะได้รับบริการจากทีมช่างผู้ช�ำนาญ
งานที่มีความรู้ในงานแต่ละประเภท และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสามารถคุมงบประมาณ และเวลาได้อย่าง
แน่นอน

1.6 Home Makeover 
ตลอดระยะเวลา 20 ปี บริษัทฯ มุ่งมั่นมอบความคุ้มค่าทั้งทางด้านสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯได้เรียนรู้จากความต้องการ
ของลกูค้าและน�ำมาพัฒนารปูแบบการให้บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่ปัจจบุนัมจี�ำนวนบ้านเก่ากว่า 5 ล้านหลงัในกรงุเทพฯ
และปรมิณฑล และบ้านทีอ่ยูอ่าศัยเหล่านั้นอาจไม่ตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนในบ้านที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยปัจจุบันการปรับปรุงบ้าน
ให้เหมาะสมกับการใช้งานเป็นเรื่องที่สร้างปัญหาให้กับเจ้าของบ้านเป็นอย่างมาก บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับเรื่อง
บ้านอย่างครบวงจร ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิกบับ้าน จงึได้พฒันาการบรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขี้น ด้วยโครงการ “HOME MAKEOVER ปรับบ้าน เปลี่ยนชีวิต”
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ในปี 2560 บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบัคูค้่าจดัโครงการ “HOME MAKEOVER ปรบับ้าน เปลีย่นชวีติ” ต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 โดยมทีมีงานมอือาชพี
จาก Home Service บริการให้ค�ำปรึกษา ออกแบบ และปรับปรุงบ้าน จัดท�ำเป็นรายการ Reality Show เกี่ยวกับการปรับปรุงบ้าน  
โดยมีการคัดเลือกบ้านทั้งหมด 10 หลัง ที่วิถีชีวิตของคนในบ้านเปลีย่นไป เช่น รปูแบบการใช้ชวีติระหว่างคนรุน่ใหม่ และผู้มีอายุที่ต่างกัน 
เป็นต้น โดยบริษัทฯได้แก้ปัญหาเหล่านี้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งรายการนี้ได้ออกอากาศทางช่อง Voice TV เมื่อเดือนกันยายน 2560 และ
ได้มีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

คุณแม่ : รู้สึกโชคดีมาก เกิดมาจนอายุ 73 ปี ไม่เคยมีบ้านดีแบบนี้ พื้นที่ใช้สอยเป็นสัดส่วน 

ดีใจมากๆ ที่เห็นบ้านมีความปลอดภัย สะดวกต่อการใช้งาน  หลังปรับบ้านท�ำให้พ่อลุกขึ้น

ยืนได้ด้วยตัวเอง และเดินได้หลายก้าว จากที่เคยนอนติดเตียงไม่สามารถลุกขึ้นยืนเองได้ มา

ตลอดระยะเวลา 5 ปี

คุณเพชรี : หลังปรับบ้านท�ำให้พ่ออยากเดิน พ่อช่วยเหลือตัวเองได้มากขึ้น แม่ได้ผ่อนแรงใน

การดูแล คลายกังวลว่าพ่อจะหกล้ม รู้สึกว่าบ้านมีความปลอดภัย สะดวก ปลอดภัยมากขึ้น

ช่วยแบ่งเบาภาระคุณแม่ การดีไซน์ของบ้าน ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของเรามากๆ ปรับชีวิต

เราให้ดีขึ้นได้จริงๆ

“

“

ครอบครัว คุณเพชรี ห้วยหงส์ทอง
ตอน พ่อ...จะลุกขึ้นได้
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1.7 บริการเลดี้เซอร์วิส (Lady Service)
ปัจจุบัน มีผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุและสุภาพสตรี ใช้ชีวิตอยู่โดยล�ำพังเป็นจ�ำนวนมาก ความปลอดภัยในการให้บริการจึงเป็นส่ิงส�ำคัญ 
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัในเรือ่งนี ้จงึได้คดิค้นและพฒันา บรกิาร Lady Service โดยการคดัเลอืกช่างทีเ่ป็นสภุาพสตรมีาฝึกอบรม
งานบรกิารทีม่มีาตรฐาน เพือ่ให้บรกิาร ตดิตัง้เครือ่งใช้ไฟฟ้าและบรกิารบ�ำรงุรกัษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า ในปี 2560 มจี�ำนวนช่าง Lady Service 
ทั้งหมด 89 ทีม  รองรับงานบริการ สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 27 สาขา ต่างจังหวัด จ�ำนวน 5 สาขา

1.8 บริการอื่นๆ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Service) ในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนารูปแบบการบริการและปรับปรุงบ้านเพื่อช่วยแก้
ปัญหาเรื่องบ้านให้กับลูกค้า โดยมี Home Service Pre-Paid card ซึง่เปรยีบเป็นบรกิารช่างประจ�ำบ้าน 24 ชั่วโมง ในรูปแบบบัตรเติมเงิน
ส�ำหรับใช้บริการ โฮมเซอร์วิส โดยครอบคลุมการบริการ อาทิ บริการล้างและท�ำความสะอาด บริการตรวจเช็ค-ซ่อมแซมบ้าน บริการ 
ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า และบริการอื่น ๆ  รวมถึงกลุ่มรักษาความปลอดภัย กลุ่มงานตกแต่ง รางม่าน วอลเปเปอร์ เป็นต้นพร้อมบริการพิเศษ
เฉพาะผู้ถือบัตร Pre-Paid Card บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง อาทิ ไฟดับ ไฟช๊อต ปั้มน�้ำไม่ท�ำงาน ท่อน�้ำแตก โดยให้บริการ
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากนี้ยังมีบริการ เรียกช่างด่วนบริการ Quick Service ระหว่างเวลา 08.00-18.00 น.

บริการติดตามสินค้าและบริการ (Tracking service) 
เป็นบริการที่ช่วยในการควบคุมคุณภาพการให้บริการให้แก่ลูกค้า ทั้งในด้านการจัดส่งและติดตั้ง ซ่ึงได้จัดตั้งศูนย์ควบคุมการจัดส่ง  
(Tracking Center) ในการติดตามรถขนสินค้าและติดตั้งของทีมช่างด้วยระบบ GPS และในด้านการบริการ Home Service มีการใช้
โปรแกรมตรวจสอบคุณภาพการให้บริการผ่านทาง Tablet เพื่อให้สามารถตรวจสอบการท�ำงานของทีมช่างได้อย่าง Real Time
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1.9 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
การรักษาข้อมูลของลูกค้า
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค จึงให้ความส�ำคัญในเรื่อง การดูแลรักษาข้อมูล
ของลูกค้า โดยข้อมูลของลูกค้าท้ังหมดจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล การเข้าดูข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลต่างๆ  
จะมกีารก�ำหนดสทิธิก์ารใช้งานตามระดบั (Level of Authorization) ส่วนการขอข้อมลู การขอแก้ไขข้อมลู หรอืการขอใช้สทิธพิเิศษจาก
บตัรสมาชกิจากลกูค้า จะมขีัน้ตอนทีล่กูค้าต้องแสดงความเป็นเจ้าของข้อมลู โดยแสดงบตัรประจ�ำตวัประชาชนของลูกค้าเพือ่ท�ำการตรวจ
สอบก่อนการด�ำเนินการ

การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบและความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารด้านการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิข้อมูลของลูกค้า โดยเฉพาะกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารผ่านทางระบบสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยบริษัทฯให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและให้ทาง
เลือกแก่ลูกค้าในการปฏิเสธการรับข่าวสารและข้อมูล (unsubscribe) นอกจากน้ีบริษัทฯยังดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าเน้ือหาสาระของข้อมูล
เป็นไปตามข้อเท็จจริง

ในปี 2560 บรษิทัฯ ไม่พบกรณทีีม่กีารกระท�ำผดิหรอืละเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารเพือ่การตลาด และไม่พบว่ามกีารร้องเรยีน
ที่มีนัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเช่นกัน

1.10 ความพึงพอใจของลูกค้า
บรษิทัฯ มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิารของบรษิทั โดยมกีารก�ำหนดเป้าหมายเชิงปรมิาณในการพฒันา
ความพงึพอใจของลกูค้า และน�ำผลการประเมนิไปวเิคราะห์เพือ่พฒันา ปรบัปรงุสนิค้าและบริการ ตลอดจนพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

กราฟความพึงพอใจของลูกค้า 

2556 2557 2558 2559 2560

93.84% 94.54% 94.44% 94.41% 94.64%
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10.3 การดูแลพนักงาน

บริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากท่ีสุด และเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงจะน�ำไปสู่การบรรล ุ
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญในการดูแลและพัฒนาพนักงานทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ หรือ
แบ่งแยกเพศ อายุ สีผิว หรือลักษณะ การแบ่งแยกอื่นๆ ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานที่ค�ำนึงถึงค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
สวสัดกิารพืน้ฐาน และการสร้างวฒันธรรมในทีท่�ำงาน รวมถงึเพิม่ขดีความสามารถและพฒันาพนกังานให้มโีอกาสเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน 
ซึ่งจะส่งให้พนักงานเกิดความผูกพัน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

2.1 วัฒนธรรมองค์กร
บรษัิทฯ ได้มกีารก�ำหนด วฒันธรรมในการท�ำงานส�ำหรบัพนกังานโฮมโปรทกุคน (HomePro Culture) เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏบิตัตินและเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานให้ประสบความส�ำเรจ็ตามวิสยัทศัน์และพนัธกจิทีก่�ำหนดไว้ โดยมุง่หวังให้วฒันธรรมดังกล่าว
สอดแทรกอยูใ่นวถิกีารด�ำเนนิชวีติของทกุคนจนกลายเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ทัง้นีเ้พือ่ส่งเสรมิและพฒันาพนกังานให้
มีความรู้ความสามารถที่เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งกล้าคิด กล้าแสดงออก และพร้อมปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆด้านเพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถก้าวต่อไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ปัจจุบัน HomePro Culture มี 5 เรื่องที่ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนร่วมกันปฏิบัติ ได้แก ่

• Customer First ลูกค้าส�ำคัญที่สุด 
บริการที่ดีที่สุด ต้องออกมาจากใจ รากฐานของงานบริการต้องเริ่มต้นด้วยใจ แล้วจึงออกมาเป็นความคิด กิริยา ท่าทาง 

• Teamwork น�้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
ทุกเป้าหมายส�ำเร็จได้ด้วยกัน ไม่มีความส�ำเร็จใดที่มาจากคนคนเดียว มาร่วมมือร่วมใจ สู่เป้าหมายเดียวกัน 

• Think&Act as HomePro คิดเป็นท�ำเป็นอย่างโฮมโปร 
ต้นทุนความรู้อาจต่างกัน แต่การมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงตนเองจะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จ 

• Passion ปรารถนาสร้างความส�ำเร็จ 
ไม่มีความส�ำเร็จใดจะได้มา ถ้าปราศจากความเพียรพยายามและตั้งใจให้เกิดผลส�ำเร็จ 

• Integrity สุจริตและยึดมั่นในความถูกต้อง 
การท�ำความดีไม่ต้องกลัวคนไม่เห็นเพราะความมุ่งมั่นและการท�ำความดีของเรา จะมีคนเห็นเสมอ

เพื่อสร้างความส�ำเร็จให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนผ่านการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ในปี 2560 บริษัทฯได้เน้น
วัฒนธรรมในเรื่อง Customer First ลูกค้าส�ำคัญที่สุด เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น (Focused Culture) โดยให้พนักงานได้รับรู้และแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ และไม่พึงปฏิบัติ การยอมรับมากขึ้นจนน�ำไปสู่การกระท�ำในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งต่อลูกค้าภายนอก (External 
Customer) และลูกค้าภายใน (Internal Customer)
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2.2 การสรรหาและว่าจ้างพนักงาน

1 2 3
กระบวนการ

สรรหาพนักงาน
กระบวนการ

พัฒนาพนักงาน
กระบวนการ
รักษาพนักงาน

บริษัทฯ ตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีนโยบายปฏิบัติต่อลูกค้า พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่มีการแบ่งแยกเพศ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ 
ภูมิล�ำเนา ความพิการ รวมถึงถึงการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด สังคม สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่แตก
ต่างกันในแต่ละท้องถิ่นที่บริษัทฯ เข้าไปเปิดสาขา 

บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนในเรื่องของสวัสดิภาพการใช้แรงงาน ไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ (forced labor) มี
การก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตามกฎหมายแรงงาน การท�ำงานล่วงเวลา (OT)   รวมถึงวันหยุดที่เหมาะสม   บริษัทฯ มีการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวอย่างถกูต้องตามทีก่ฎหมายก�ำหนด และมมีาตรฐาน/ตวัชีว้ดัสากลด้านสิทธมินษุยชนมาเป็นแนวปฏิบตัขิองบรษิทัฯ ส่งเสริมความ
เท่าเทยีมกนัทางเพศ ไม่มนีโยบายทีก่�ำหนดเพศของผูบ้รหิาร หากแต่จะพจิารณาตามผลงาน ประสบการณ์ ซึง่หากเป็นการสรรหาผูบ้รหิาร
จากภายในองค์กร ต้องผ่านการพิจารณาสอบคัดเลือกจากคณะกรรมการคัดเลือกเท่านั้น ซึ่งหลักการนี้บริษัทฯ ได้ใช้ครอบคลุมถึงบริษัท
ในเครือด้วย 

ดงันัน้ บริษัทฯ จงึตระหนกัถึงความส�ำคัญด้านการพฒันาและสนับสนนุโครงการด้านการศกึษา สรรหาบคุลากรจากแหล่งทีเ่หมาะสม ตาม
แนวปฏิบัติในการสรรหาบุคลากรท่ีก�ำหนด เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการจ้างงานภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการสรรหาที่หลากหลาย เพื่อคัดเลือก
พนักงานที่เป็นคนเก่งและคนดีเข้าร่วมงาน อาทิ
-	 การทดสอบ Personality Test เพื่อประเมินบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งที่สมัครงาน หากเป็นต�ำแหน่งระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้น

ไป ใช้แบบทดสอบ Supervisory Test เพื่อประเมินความสามารถในการบังคับบัญชา
-	 เริม่ใช้กระบวนการสมัภาษณ์แบบ Competency-based Interview โดยคณะกรรมการสมัภาษณ์ เพือ่ให้มัน่ใจว่าได้คดัเลอืกบคุลากร

ที่ตรงตามความต้องการขององค์กร
-	 โครงการคัดเลือก Management Trainee เพื่อคัดเลือกผู้บริหารรุ่นใหม่เข้าร่วมงาน 
-	 โครงการคัดเลือก Store Management Trainee / Internship เพื่อเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังพลที่มีทักษะการท�ำงานตรงตาม

ความต้องการ

การจ้างงานคนพิการ 
บรษิทัฯ มนีโยบายไม่เลอืกปฏบิตัแิละให้โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการจ้างงาน โดยมกีารจ้างงานคนพกิารตามกฎหมายการจ้างงานคนพกิาร 
รวมถงึสนบัสนนุและส่งเสรมิให้คนพกิารได้ท�ำงานเท่าเทยีมกับคนปกติในต�ำแหน่งทีส่ามารถท�ำได้ เช่น งานฝ่ายขาย งานซ่อมบ�ำรงุ บรกิาร
ให้ข้อมูลลูกค้า (Call Center) บริการส่งสินค้า ฝ่ายธุรการ เป็นต้น โดยข้อมูลจ�ำนวนพนักงานผู้พิการของบริษัทฯ ในปี 2560 มีทั้งสิ้น  
89 คน
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การจ้างงานผู้สูงอายุ 
บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจท่ีด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมส�ำหรับกลุ่มผู ้สูงวัย เพื่อพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอาย ุ 
(Age-Friendly Business) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย ์ 
เมื่อปี 2559 และในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรเอกชนที่สนับสนุนการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ จากคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่ง
ชาต ิกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยบรษิทัฯ ได้มกีารจ้างงานผู้สูงอายเุพือ่เข้าท�ำงานในต�ำแหน่งพนกังานบรกิาร
ในสาขาและส�ำนักงานใหญ่ ปัจจุบันมีแรงงานผู้สูงอายุ จ�ำนวน 19 คน เข้าท�ำงานในโฮมโปร 15 สาขา

“

“

เข้ามาท�ำงานในแผนก Lighting ในระยะแรกๆ รู้สึกอึดอัดที่ไม่สามารถท�ำงานให้กับบริษัทได้

เตม็ที ่แต่พอได้รบัการสอนงานจากหัวหน้าแผนกและเพือ่นร่วมงาน ท�ำให้ตอนนีส้ามารถท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โครงการนี้เป็นโครงการที่ดีมาก ท�ำให้ผู้สูงอายุมีความภูมิใจที่สามารถ

ท�ำงานหารายได้ ช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่เป็นภาระให้ลูกหลานและสังคม ต้องขอขอบพระคุณ

โฮมโปรที่ได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา ท�ำให้ผู้สูงอายุอย่างผมได้คลายความเหงาและได้รู้คุณค่าของ

ชีวิตมากขึ้น

คุณจินดา แจ้งอรุณ อายุ 65 ปี 
พนักงานผู้สูงอายุ

แผนกขายอุปกรณ์ไฟฟ้า

สัดสวนพนักงานแยกตามเพศ

สัดสวนพนักงานแยกตามอายุงาน สัดสวนแยกตามภูมิลำเนา

กลาง
4,509 คน

ตะวันออก
เฉียงเหนือ
855 คน

ตะวันตก
325 คน

ตะวันออก
840 คน

ใต� 948 คน

เหนือ
695 คน

สัดสวนผูบริหารแยกตามเพศ

ชาย 7 คน

สัดสวนพนักงานแยกตามอายุ

<20 ป�
60 คน >50 ป�

80 คน

40-49 ป�
850 คน

ชั่วคราว
161 คน

49.47%50.53%
ชาย 

4,129 คน
หญิง 

4,043 คน

41.18%
58.82%

หญิง 10 คน

สัดสวนพนักงานแยกประเภทการจางงาน

98.07%
ประจำ 

8,172 คน

1.93%

0.73%

47.16%

30-39 ป�
3,854 คน

40.72%

20-29 ป�
3,328 คน

0.98%

10.40%

30.48%

23.86%

13.21%

13.64%

2-5 ป�
2,491 คน

11.94%

6.86%

5-10 ป�
1,950 คน

10ป�
1,115 คน

ทดลองงาน
 561 คน

4 เดือน-1ป�
 976 คน 1-2 ป�

1,080 คน

55.18% 8.50%

11.60%

10.28%

3.98%10.46%

โครงสร้างพนักงาน
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2.3 โครงการสุขใจใกล้บ้าน
บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการโอนย้ายกลับไปท�ำงานยังภูมิล�ำเนาของตน ภายใต้โครงการ “สุขใจใกล้บ้าน” เพื่อเสริม
สร้างให้พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน ปัจจุบัน มีพนักงานที่เข้าโครงการได้กลับภูมิล�ำเนาแล้วกว่า 1,157 คน

2.4 การพัฒนาศักยภาพพนักงานและความก้าวหน้าทางอาชีพ

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัและถอืเป็นพันธกจิขององค์กรในการพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธิภาพในการท�ำงาน อย่างต่อเนือ่ง
ในทกุๆ ระดบั เพ่ือรองรบัการเจรญิเติบโตทางธรุกิจ โดยมกีระบวนการออกแบบการพฒันาในหลายรปูแบบเพือ่ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง
ในปัจจุบัน เช่น มีการน�ำรูปแบบการเรียนรู้แบบ “การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์” (Experiential Learning) มาใช้ เพิ่มสัดส่วนการ 
On-the-Job Training มากขึ้น ซึ่งสอนในสถานที่ปฏิบัติจริง ผู้บริหารสาขาสามารถแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ Best Practice รวมถึง
ข้อมูลต่างๆ ให้กับพนักงานใหม่ ลดการจัดอบรม Classroom ในส่วนที่เป็นความรู้ในหน้าทีง่าน (Function Training) และสร้างวฒันธรรม
การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) ให้เกิดขึ้นในองค์กร อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหารต้ังแต่ระดับต้นขึ้นไป  
ท�ำหน้าที่เป็นวิทยากร ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งตนเองและผู้อื่น อีกทั้งยังสามารถได้น�ำความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
แปลงให้เป็นความรู้ท่ีสามารถจัดเก็บได้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบการจัดท�ำส่ือ เอกสารประกอบการสอนส�ำหรับเผยแพร่ 
ภายในบริษัทฯ และมีการน�ำระบบ Digital Learning ซึ่งสามารถเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร Smart Phone, Tablet, Computer เพื่อ
ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา บริษัทฯ มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี โดยจัดให้ทุกสาขามีห้อง Conference ที่สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้รวดเร็วและทันเวลาจากศูนย์ฝึกอบรม และยังช่วยลดระยะเวลาในการเดนิทางของพนกังาน ส�ำหรบัการพฒันาด้าน 
Soft Skills ทีย่งัจ�ำเป็นต้องใช้รปูแบบ Classroom มกีารน�ำ Model 70:20:10 มาใช้เป็นแกนหลักโดยเน้นการ Workshop เพื่อให้เกิดการถ่าย
โอนความรู้ได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตามผลจากการฝึกอบรมและการน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างจริงจังมีการวิเคราะห์ผลและน�ำมา
ปรับปรุงหลักสูตร โดยมีทีมงานในการดูแลการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ ส�ำหรับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรแบ่งเป็น  
4 รูปแบบ ดังนี้

หลักสูตรอบรม

พื้นฐาน

หลักสูตรอบรม
พนักงานใหม

พัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถณะ

การสรางผูนำ/
กลุมคนเกง
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1.	 ฝกึอบรมความรู้พื้นฐาน (Corporate Fundamental Training) ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรด้านความปลอดภัย การพัฒนาทีม
งานหรอืพฒันาด้านจติใจ ตลอดจนเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการขยายธรุกจิไปยงัต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ โดยมหีลกัสตูร
ความรู้พื้นฐานจ�ำนวน 15 หลักสูตร  

2.	 ฝึกอบรมหน้าที่งานให้กับพนักงานใหม่ (Function Training)   เพื่อให้พนักงานมีทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถท�ำงานใน  
Function ที่ปฏิบัติได้ถูกต้อง โดยมีหลักสูตรหน้าที่งานจ�ำนวน 48 หลักสูตร 

3.	 ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะ (Competency-Based Development) ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
การปฏิบัติงานให้กับพนักงาน สามารถท�ำงานเชิงลึก โดยมีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพตามหลัก Competency จ�ำนวน 9 หลักสูตร

4.	 หลักสูตรการพัฒนา การสร้างผู้น�ำหรือกลุ่มคนเก่ง โดยมีจ�ำนวน 7 หลักสูตร

ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ ได้จัดท�ำระบบการติดตามและประเมินผล 3 ระดับ คือ
1.	 ประสทิธภิาพ เช่น การจัดอบรมได้ตามแผนงาน ความพึงพอใจในการฝึกอบรม ความสามารถของวิทยากร ฯลฯ 
2.	 ประสิทธิผล เช่น ความรู้และทักษะที่เพิ่มขึ้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยศูนย์ฝึกอบรมด�ำเนินการทดสอบความรู้ (Knowledge 

Survey Check) ของแต่ละสาขา อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี
3.	 ผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น การเพิ่มขึ้นของยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า ค�ำชมเชยเพิ่มขึ้น ข้อร้องเรียนลดลง บริษัทฯ เริ่มวางแผน

งานการติดตามผลโดยดูจากยอดขาย หรือความพึงพอใจในการให้บริการที่เพิ่มขึ้นหลังจากอบรม 

Digital Learning 

ด้วยโลกแห่งยุคดิจิตอลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรในมิติต่างๆ บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบในการเรียนรู้ผ่าน Smart 
Phone ภายใต้แนวคิด เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Everywhere Anytime) โดยใช้ชื่อ Digital Learning ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเรียน
รู้ ด้วยเนื้อหาความรู้ที่ถูกออกแบบให้สั้น กระชับ และน่าสนใจ ท�ำให้พนักงานท�ำความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย และสามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการปฏบิตังิานได้จรงิ อกีทัง้ยงัเป็นศนูย์รวมองค์ความรูต่้างๆทีพ่นกังานใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองค์กรได้อีก
ด้วย โดย Digital Learning  ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้
1.	 Basic Functional Skill: รวบรวมความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานทราบข้อมูลพื้นฐานท่ีส�ำคัญ ภายใต้มาตรฐาน

เดียวกัน เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงานประจ�ำวัน ความรู้เกี่ยวกับสินค้าในแผนกต่างๆ มาตรฐานด้านงานบริการ เป็นต้น 
2.	 Best Practice: รวบรวมกรณีศึกษาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท และน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ จากพนักงานมาถ่ายทอดสู่พนักงาน

ภายในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
3.	 Self-Learning: รวบรวมข้อมูลและเทคนิคส�ำคัญต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลโปรโมช่ัน 

ข้อมูลด้าน Home Service เทคนิคการขายสินค้า เทคนิคการบริการ ฯลฯ 
4.	 Interactive: กจิกรรมทีช่่วยส่งเสริมและสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้กบัพนกังาน เช่น เปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมสนกุโดยแชร์แนวคดิ 

แนวทางการท�ำงาน หรือร่วมกิจกรรมในช่วงเทศกาลส�ำคัญต่างๆ เพื่อลุ้นรับของรางวัล
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รายละเอียดการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน สามารถแสดงได้ดังนี้

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 2560 2559 2558 2557

การลงทุนด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (ล้านบาท) 11.0 7.08 6.09 8.89

สถิติการฝึกอบรม

Classroom (คน) 5,3143 11,781 13,523 21,953

OJT1 (คน) 1,690 1,802 1,633 823

Digital Learning2 (คน) 19,864 - - -

Classroom (ชั่วโมง) 57,5593 104,558 106,818 183,823

OJT (ชั่วโมง) 489,4484 585,560 508,640 207,396

Digital Learning (นาที/คน) 16.14 - - -

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยต่อคนต่อปี (In room) 48.72 77.24 69.06 45.04

ความรู้ของพนักงาน (ทดสอบประจำ�ปี) 95.4 95.8 91.9 96.25

หมายเหตุ :

1. OJT (On the Job Training) คือ การอบรมในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง (In Store Training) ซึ่งสอนงานโดยหัวหน้า

2. ส�ำหรับปี 2560 บริษัทฯ มีนโยบายให้พนักงานมีการอบรมผ่าน Digital Learning ภายใต้แนวคิด เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Everywhere Anytime)

3. ส�ำหรับปี 2560 จ�ำนวนชั่วโมงอบรม และจ�ำนวนผู้เข้าอบรม Classroom ลดลง เนื่องจากได้มีการใช้ Digital Learning เข้ามาจัดการเรียนรู้แทน Classroom มากขึ้น

4. ส�ำหรับปี 2560 จ�ำนวนชั่วโมงอบรม OJT ลดลง เนื่องจากลดจ�ำนวนสาขาเปิดใหม่

การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การบริหารเส้นทางสายอาชีพ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีการจัดการประเมินสมรรถนะความ
สามารถในต�ำแหน่งงานหลักท่ีเป็นหัวใจในการขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น กลุ่มงานปฏิบัติการ กลุ่มงานจัดซื้อ กลุ่มงานบริหารสินค้าคงคลัง 
เป็นต้น ตลอดจนการบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent Group) โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถ และองค์ประกอบในมิติต่างๆ เช่น ความรู้
และผลการปฏบิตังิาน สมรรถนะความสามารถ ประสบการณ์และอายงุาน คณุลกัษณะส่วนบคุคล เป็นระบบบรหิารงานแบบหนึง่ทีท่�ำให้
พนกังานมทีศิทางการพฒันาทีช่ดัเจน รองรบักบัการเตบิโตขององค์กร ก่อให้เกดิแรงจงูใจทีจ่ะพฒันาตวัเองต่อไปเพือ่เป้าหมายทีสู่งยิง่ขึน้ 
และเกิดการผูกพันกับองค์กร

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรมแล้ว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
เพื่อเตรียมก�ำลังคนและทีมงานให้พร้อมเสมอส�ำหรับการเติบโตในสายอาชีพเฉพาะบุคคล สอดคล้องกับการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานแต่ละคนนัน้ด�ำเนนิการ โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ก�ำหนด
แผนการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Individual Career Development Plan) ซึ่งประกอบไปด้วย
-	 การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึ่งเป็นการคาดการณ์ถึงเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทางอาชีพของพนักงานทั้ง

ในระยะส้ันและระยะยาว โดยพจิารณาจากความสามารถ ณ ปัจจบุนัของพนกังานเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงัขององค์กรในต�ำแหน่ง
ที่สูงขึ้น

-	 แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan หรอื IDP) ทีร่ะบถุงึศกัยภาพทีพ่นกังานควรได้รบัการพฒันาและวธิกีาร
ที่สอดคล้องกันตามท่ีระบุไว้ในคู่มือส�ำหรับการจัดท�ำแผนความก้าวหน้าในอาชีพรายบุคคล เช่น การฝึกอบรมในหลักสูตร การฝึก
ปฏิบัติในงาน (On the-Job Training) การสอนงาน (Coaching) การรับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น

พนกังานจะได้รบัการตดิตามความคบืหน้าของแผน IDP และรบัข้อมลูป้อนกลับจากผู้บงัคับบญัชาในทกุๆ 6 เดอืน โดยจะเป็นการประเมนิ
ความคบืหน้าในการพฒันาตนเองและพดูคยุหารือกันในหน่วยงานระหว่างตวัพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา ทัง้นีเ้พือ่ให้การพฒันาศกัยภาพ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องสะสมเป็นพื้นฐานในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเติบโตในอาชีพของพนักงานต่อไป โดยกรอบการประเมิน
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ศักยภาพของบุคลากรของบริษัทฯ นั้นจะใช้กรอบเดียวกันในทุกระดับต�ำแหน่งและสายงานเพื่อเปิดกว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกัน
ได้ในอนาคต แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดัชนีชี้วัดผลการด�ำเนินงาน สมรรถนะด้านการบริหาร และค่านิยมองค์กร
ผลของการประเมนิศกัยภาพทีไ่ด้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กับผลการประเมินการปฏบิตังิานประจ�ำปี เพือ่น�ำเสนอต่อผู้บรหิารตามล�ำดบั
ขัน้ เพือ่น�ำไปประมวลผลส�ำหรบัการปรบัเลือ่นต�ำแหน่งและผลตอบแทนส�ำหรบักลุม่คนเก่ง (Talent Group) และพจิารณาสร้างผู้สบืทอด
ต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Successor) นับเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานการพัฒนาผู้น�ำให้พร้อมเติบโตไปกับการขยายตัว
ขององค์กร

2.5 การรักษาพนักงานและการสร้างความผูกพัน 
บริษัทฯ ได้มีการส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานประจ�ำปีทุกปี และน�ำผลที่ได้มาก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ภายใต้จุด
มุ่งหมาย“ท�ำงานแล้วต้องมีความสุข” อันประกอบไปด้วย Happy Home, Teamwork, Think Good Do Great และ Stay Healthy 
โดยแบ่งแผนการด�ำเนินงานได้ดังนี้
-	 มอบสวัสดิการที่เหนือกว่าตลาดแรงงานโดยทั่วไป ได้แก่ ค่าจ้างขั้นต�่ำมากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ค่าครองชีพ ค่าต�ำแหน่ง ค่าน�้ำมัน

รถ ค่าภาษา กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ค่าโทรศพัท์มอืถอื ค่าประกนัสขุภาพทัง้แบบผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ประกันอบุตัเิหตุ เครือ่งแบบ
พนักงาน ผ้าตัดชุดคลุมท้อง วงเงินซื้อสินค้าในราคาพนักงาน เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน เงินกู้ฉุกเฉินโดยไม่มีดอกเบี้ย ของเยี่ยมยามเจ็บ
ป่วย เงินช่วยงานสมรส เงินช่วยเหลือค่างานศพพนักงานและบุคคลในครอบครัว ฯลฯ  รวมถึงให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน

-	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรผ่านระบบ HRMS (Human Resource Management System) โดยพนักงาน
สามารถด�ำเนินการได้ด้วยตนเอง (ESS: Employee Self Service) ทั้งเรื่องการตรวจสอบประวัติการท�ำงาน การด�ำเนินการเรื่องการ
ลา รวมถึงการเบิกจ่ายสวัสดิการ ทั้งนี้เพื่อลดขั้นตอนการอนุมัติต่างๆ ท�ำให้พนักงานบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ประมวลผลค่าจ้างและเงินเดือนท่ีมีความรวดเร็วและแม่นย�ำ  ซึ่งเป็นหนึ่งในผลจากการเปิดกว้างให้พนักงานส่งความคิดเห็นเพื่อการ
ปรับปรุงระบบที่ดี

-	 ให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มโดยเสรีภาพ ไม่ปิดกั้นการก่อตั้งสหภาพหรือร่วมในสหภาพแรงงานอื่น นอกจาก
นั้นยังเปิดกว้างให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานในทุกๆ ด้าน ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ไม่ปิดกั้นการหารือแบบรายคน หรือรวมตัว 
รายกลุม่ โดยสามารถหารอืผ่านเจ้าหน้าทีด้่านการดแูลบคุลากรโดยตรงผ่านผูบ้งัคบับญัชา ผ่านตวัแทนคณะกรรมการทีไ่ด้มกีารปรกึษา
หารอืเพือ่ก�ำหนดข้อตกลงต่างๆระหว่างบรษิทัฯ และตวัแทนพนกังานอย่างสม�ำ่เสมอ หรือส่งเรือ่งผ่านช่องทางร้องเรยีน เพือ่รวบรวม
ส่งพิจารณาแก้ไข และปรับปรุงพัฒนาโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให้พนักงานได้รับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วมเสนอแนะ
ในด้านต่างๆ ได้ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานภายในองค์กรและไม่มีบุคลากรใดของบริษัทร่วมอยู่ใน
สหภาพแรงงานอื่น

-	 โครงการปรับปรุงสถานท่ีท�ำงาน โดยมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที่ทันสมัยและ สะดวกสบาย อาทิ ห้องอาหารที่มีการควบคุมความ
สะอาด ทัง้ในเร่ืองของอาหาร น�ำ้ดืม่ ภาชนะและอปุกรณ์อืน่ๆ รวมถงึมีการก�ำหนดให้จ�ำหน่ายอาหารในราคาประหยดั น�ำเสนออาหาร
ที่ส่งเสริมสุขภาพแก่พนักงานมีการสร้างบรรยากาศในสถานที่ท�ำงาน เช่น การจัดสวน Indoor เพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายจาก 
การท�ำงาน นอกจากนีย้งัได้สร้างหอ้งออกก�ำลงักาย (Fitness Center) ทีเ่ปิดให้บรกิารทกุวันตัง้แต่เวลา 06.15–22.00 น. รวมถงึหอ้ง
เอนกประสงค์ส�ำหรับประชุม หรือท�ำกิจกรรมต่างๆ

-	 เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถรวมกลุม่เพือ่จดัตัง้ชมรมตามความชอบและสมัครใจ โดยพนกังานมกีารรวมกลุม่ออกก�ำลงักายประเภท
ต่างๆ เช่น ฟุตบอล แบดมินตัน ปิงปอง ฟิตเนส วิ่ง

-	 จัดกิจกรรม HomePro Low Fat เพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องของสุขภาพแก่พนักงาน โดยมีการวัด Body Mass Index ส�ำหรับ
พนกังานทีม่คีวามเสีย่งเรือ่งสขุภาพ และให้ความรูด้้านการสร้างสุขภาพทีด่ ีนอกจากนีม้กีารมอบรางวลัแก่ผู้ทีช่นะเลิศการแข่งขนัดแูล
สุขภาพของตน ด้วยผลการด�ำเนินงานตามแผนงานที่ก�ำหนดดังกล่าว ส่งผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานประจ�ำปี 2560  
มีคะแนน สูงขึ้นเป็น 88.1%
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 ความพึงพอใจของพนักงาน

25562555 2557 2558 2559 2560

88.1%

86.0%
86.4% 86.4%

87.4%
87.2%

พนักงานอายุครบการท�ำงาน 10/20 ปี
บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าของพนักงาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ นอกเหนือจากการดูแลพนักงาน เช่น มอบสวัสดิการ
ที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายแรงงานก�ำหนดไว้แล้ว บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการมอบรางวัลที่มีคุณค่าทางจิตใจให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานกับ
บริษัทฯ ครบตามอายุงานที่ก�ำหนด คือ ครบ 10 ปี และ ครบ 20 ปี เพื่อยกย่องตอบแทนและเป็นขวัญก�ำลังใจส�ำหรับความทุ่มเทของ
พนักงานที่อุทิศให้กับองค์กรมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้จัดงานมอบรางวัลเกียรติคุณแก่พนักงานที่
ปฏิบัติงานครบอายุงาน 10 ปี  และ 20 ปี  

อายุงานครบ 10 ปี อายุงานครบ 20 ปี

สำ�นักงานใหญ่ (ปี 2560) 26 14

สาขา (ปี 2560) 161 15

จำ�นวนพนักงาน (คน) (ปี 2560) 187 29

จำ�นวนพนักงานสะสม (คน) (นับแต่ก่อตั้งบริษัทฯ) 1,185 66

*เฉพาะพนักงานที่ยังไม่พ้นสภาพ

“ “Homepro คือ บ้านหลังใหญ่ ทีี่ให้ความรู้ และความมั่นคง จนท�ำให้เรามีบ้านหลังเล็ก

ได้ในวนันี ้ขอบคุณทกุโอกาสทีม่อบให้ขอบคุณมติรภาพดีๆ  ทีม่อบความอบอุน่ ขอบคณุ

วัฒนธรรมองค์กรที่หล่อหลอมให้เราเป็นหนึ่งในบ้านหลังใหญ่หลังนี้

คุณอุมาภรณ์ เหล่าพูลศรี
แผนกจัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า

พนักงานอายุครบการท�ำงาน 20 ปี
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2.6 สุขภาพและความปลอดภัยในที่ท�ำงาน
ความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนกังานเป็นปัจจยัส�ำคญัอย่างยิง่ บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญัและจดัสภาพแวดล้อมในทีท่�ำงานให้มคีวาม
เหมาะสม เลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์ทีป่ลอดสารพษิ ไม่มีสารเคมีตกค้าง เพื่อป้องกันการเกิดมลพิษ สารเคมี ในระหว่างการปฏิบัติงาน มีการจัด
อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การมีเข็มขัด Back Support ส�ำหรับพนักงานยก
กระเบื้อง ยกของหนัก การมีพัดลมระบายอากาศให้กับพื้นที่ Back Stock เป็นต้น
 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จดัให้มกีารตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ การตรวจวดัแสงสว่างในการท�ำงาน เป็นต้น นอกจาก
นี้ยังมีการก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยก�ำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะ ท�ำ
หน้าที่ ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประเมินความเสี่ยงอุปกรณ์ต่างๆ รวม
ถึงมีการรณรงค์และจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน พร้อมตรวจติดตามผล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภัยสู่คู่ค้าที่ส�ำคัญในห่วงโซ่อุปทาน อาทิ ผู้รับเหมาก่อสร้างซึ่งมีบทบาทส�ำคัญใน
ช่วงการก่อสร้างโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ โดยก�ำหนดเป็นข้อบังคับด้านความปลอดภัยในสัญญาว่าจ้างส�ำหรับผู้รับเหมาก่อสร้างที่ร่วม
งานกบับรษัิทฯ ว่าจะต้องด�ำเนนิการและปฏิบตัติาม Safety Checklist อย่างเคร่งครัด มกีารก�ำหนดให้มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั ประจ�ำ
อยู ่ณ พืน้ทีก่่อสร้าง และมกีารว่าจ้างทีป่รกึษาภายนอกด้านความปลอดภยัทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 14001 ในการตรวจประเมนิ
เพิม่เตมินอกเหนอืจากการประเมนิรายสปัดาห์โดยผูจ้ดัการโครงการของบรษิทั นอกจากนัน้ยงัมกีารดแูลด้านความปลอดภยัให้กบัแรงงาน
สัญญาเหมาช่วงที่ผ่านการว่าจ้างโดยผู้รับเหมาอีกทอดหนึ่ง ทั้งค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงาน
ต่างด้าวต้องมใีบขออนญุาตท�ำงานทกุคน และไม่เอารดัเอาเปรียบในเรือ่งค่าแรง มกีารอ�ำนวยความสะดวกกบัแรงงานอย่างเหมาะสม เช่น 
การสร้างห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำ ที่ซักล้าง โรงอาหาร ร้านค้าสวัสดิการ ห้องรับเลี้ยงดูเด็ก ที่พักอาศัย รวมไปถึงการอบรมความปลอดภัยให้
กบัแรงงานทีว่่าจ้าง และบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้ผูร้บัเหมาทกุรายต้องท�ำประกนัชวีติแรงงานหากเกิดการเสยีชวิีตระหว่างปฏบิตังิาน ซึง่เพิม่
เติมจากที่กฎหมายไทยก�ำหนด

จากการรณรงค์และเห็นความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัย ทางบริษัทได้รับรางวัลเกี่ยวกับด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
1.	 รางวลัจากโครงการลดสถติอิบุตัเิหตจุากการท�ำงานให้เป็นศูนย์ จากสถาบนัส่งเสรมิความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) แบ่งเป็น รางวัลระดับทองแดง จ�ำนวน 11 สาขา และรางวัลระดับต้น จ�ำนวน 44 สาขา 
2.	 รางวัลกิจกรรมการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับสถานประกอบ

กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน แบ่งเป็น รางวัลระดับทอง ได้แก่ สาขาอุดรธานี รางวัล
ระดับเงิน ได้แก่ สาขานครราชสีมา และ สาขาหัวทะเล 

3.	 รางวัลกิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมการบริหารและการจัดการระบบการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการประเภท
งานบริการ (โรงแรม โรงพยาบาล และห้างสรรพสินค้า) จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน รางวัลระดับทอง จ�ำนวน 7 สาขา 
ได้แก่ สาขาพระราม2 สาขาเพชรเกษม สาขาชัยภูมิ สาขาเขาใหญ่ สาขาเพชรบุรี สาขาสมุทรสาคร สาขาแจ้งวัฒนะ
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุของสาขาโฮมโปร

2560 2559 2558 2557 2556 2555

อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อสาขา1 0.16 0.16 0.16 0.20 0.20 0.21

ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน2

(Lost time Injury Frequency Rate : LTIFR)
0.28 0.33 0.26 0.32 0.36 0.44

ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน3

(Lost time Injury Severity Rate : LTISR)
2.44 2.65 2.60 4.77 2.95 5.02

การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต  (ครั้ง) 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนพนักงานทีเสียชีวิต (คน) 0 0 0 0 0 0

สูตรค�ำนวณ

1.	อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อสาขา = จ�ำนวนการที่เกิดอุบัติเหตุ / จ�ำนวนสาขา

2.	ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = (ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน X 1,000,000 ชั่วโมง) / ชั่วโมงการท�ำงานรวม

3.	ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = (ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน X 1,000,000 ชั่วโมง) / ชั่วโมงการท�ำงานรวม

แนวทางสู�เป�าหมายอุบัติเหตุเป�นศูนย�

อุบัติเหตุ = 0

ขอกำหนดและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย

บริหารความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน
ปองกันการสูญเสีย

กฎความปลอดภัยของคูคา
และผูรับเหมา

สงเสริมวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในองคกร
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10.4 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) เป็นหนึง่ในก๊าซเรอืนกระจกทีท่�ำให้เกดิวกิฤตภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential) บรษิทัฯตระหนัก

ถงึปัญหาดงักล่าว จงึให้ความส�ำคญัในเรือ่งการบริหารจดัการพลงังานเป็นอย่างมาก โดยกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้พลงังานของบรษัิทฯ 
ที่มีผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการขนส่งสนิค้า ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีการการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากจะช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่าย และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้อีกด้วย

LED Bulb

Waste 
Management

Solar Roof

Water
Re-use

Water Fog
Chiller

Insulation

Temperature 
Control

Green
Transport

3.1 การใช้พลังงานไฟฟ้า 
บรษัิทฯ เลง็เห็นความส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อมควบคูก่บัด้านเศรษฐกจิและสังคมมาโดยตลอด สอดคล้องกบัการบรหิารจัดการภายในองค์กร
ในการลดต้นทุนการด�ำเนินงานโดยเฉพาะลดต้นทุนด้านพลังงาน ดงันัน้บรษิทัฯ จงึก�ำหนดแนวทางปฏิบัตด้ิานพลังงานในแผนปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมตดิตามผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมในการบรหิารงานอย่างสม�ำ่เสมอ โดยจดัตัง้คณะกรรมการในการก�ำหนด
แผนงาน เฝ้าติดตามและวัดประสิทธิผลในการด�ำเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมครอบคลุมด้านต่างๆ

โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้น�ำเทคนิคในการประหยัดไฟมาปรับใช้ ในหลายสาขา ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟในภาพรวมลดลง  พร้อมกันนี้
ได้พิจารณาเปรียบเทียบดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ (Specific Energy Consumption หรือ SEC) พบว่าในปี 2560 
อัตราดังกล่าวมีค่าลดลงจากปีก่อนถึง 17 kWh/Sq.m หรือร้อยละ 5.8
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3.2 การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์

ปี จำ�นวนสาขาที่นำ�มาคำ�นวณ
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

(GWh)
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่

(kWh/Sq.m.)

2556 51 127 394

2557 63 155 370

2558 72 159 307

2559 76 158 293

2560 80 158 276

มาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2560
จำ�นวน
สาขา

ปริมาณพลังงาน
ที่ลดลง (kWh)

ปริมาณ Ton CO
2
 

ที่ลดได้

เปลี่ยนโคมไฟ Hibay T5 3x28W เป็น Hibay LED 40W 3 47.49 27.64

เปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์ (fluorescent tube)  28W 

21W และ 14W เป็น หลอด LED 18W 13W และ 9W 62 4,327,405 2,518,982

หมายเหตุ :  ค่า kg CO2 / kWh = 0.5821   อ้างอิงข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

โซลาร์เซลล์ (Solar Cell) สามารถเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโซลาร์เซลล์จะเป็น
ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ทันที ส�ำหรับในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์
บนหลังคาเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าใช้เอง 18 สาขา ได้แก่ ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าเมกาโฮม สาขารังสิต เชียงราย บ่อวิน และมีนบุรี ศูนย์จ�ำหน่าย
สินค้าโฮมโปร สาขาประชาชื่น เพชรเกษม ระยอง ชลบุรี (อมตะ) นครปฐม นครราชสีมา มหาชัย เชียงใหม่(สันทราย) ศรีราชา ภูเก็ต 
(ถลาง) พัทยา (เหนือ) และชัยพฤกษ์ ศูนย์การค้ามาเก็ตวิจเลจสุวรรณภูมิ และหัวหิน



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

89

ปี
จำ�นวนสาขาสะสมที่ติดตั้ง  

Solar Roof
ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้สะสม  

(kWh/year)
ปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สะสม 

(tCO
2
e/year)

2558 1 459,681 260

2559 12 16,355,037 9,259

2560 29 42,048,117 23,934

หมายเหตุ :  1. ปี 2560 สาขาชัยพฤกษ์ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาสาขา เพิ่มเติมจากปี 2558 ที่ติดตั้งเฉพาะบนหลังคาลานจอดรถ

	 	  2. ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลังงานไฟฟ้า ปี 2559 tCO
2
/MWh = 0.5661 / ปี 2560 tCO

2
/MWh = 0.5692 อ้างอิงจากองค์การบริหาร 

	     จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

Thailand Voluntary Emission Reduction Program : T-VER
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย ( T-VER) และได้ผ่าน
การรับรองคาร์บอนเครดติ จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ภายใต้ชือ่โครงการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าโฮมโปร และศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าเมกาโฮม จ�ำนวน 12 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่ติดตั้งปี 2558-2559 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนหันมาสนใจพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการติดตั้งแผง 
โซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้านเพื่อผลิตไฟฟ้าส�ำหรับน�ำมาใช้เองหรือขายไฟฟ้าส่วนเกินให้กับรัฐบาล โดยบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริมการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์แก่สาธารณะชนที่สนใจ โดย คุณ คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการผู้จัดการ ได้
ร่วมกับ ดร.วันดี กุญชรยาคง จุลเจริญ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอสพีซีจี จ�ำกัด (มหาชน) จัดงานสัมมนา “ลงทุนโซลาร์รูฟเสรีกับ 
SPR ” ณ ห้องฟีนิกซ์ 1-3 อิมแพค เมืองทองธานี เพื่อให้ความรู้กับประชาชนที่จะเตรียมความพร้อม ติดตั้งโซลาร์ รูฟ ซึ่งนับเป็นการจัด
งานสัมมนาเรื่องโซลาร์ รูฟ เป็นครั้งที่ 4 ของทางบริษัทฯ และมีผู้สนใจเข้าร่วมสัมมนาจ�ำนวน 95 คน
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปริมาณ (Ton CO

2
)

2560 2559 2558

Scope 1 752 1,013 1,102

Scope 2 81,243 85,026 91,040

Scope 3 24,230 23,339 23,225

ปี
จำ�นวนสาขา

ที่นำ�มาคำ�นวณ
ปริมาณการใช้น้ำ�

(ลบ.ม.)
ปริมาณการใช้น้ำ�
ต่อสาขา (ลบ.ม.)

2558 72 930,644 12,926

2559 76 872,480 11,480

2560 80 858,083 10,726

3.3 Carbon Footprint
บริษัทฯ เริ่มด�ำเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ในปี 2558 โดยโฮมโปร สาขาล�ำลูกกา เป็นศูนย์ค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้านและอุปกรณ์
ตกแต่งบ้านรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรองการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพร้ินท์และฉลากคาร์บอน จากองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. พร้อมทั้งได้มีการชดเชยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับศูนย์ (Carbon Neutral) โดยปี 2560 
บริษัทฯ ได้ขยายการด�ำเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ในโฮมโปร 71 สาขา และบริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (ศูนย์กระจาย
สินค้า)

รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ บริษัท โฮม โปรดักส์ ซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สามาถแสดงรายละเอียด ได้ดังนี้

3.4 การบริหารจัดการน้ำ�
บริษัทฯ ใช้น�้ำจากการประปา น�้ำบาดาล และน�้ำที่ผ่านกระบวนการบ�ำบัด (Recycle)  ในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด โดยการใช้น�้ำส่วนใหญ่
ใช้ในสาขา ส�ำนักงาน การช�ำระล้างบริเวณลานจอดรถ รดน�้ำต้นไม้ และการใช้น�้ำในส่วนของร้านค้าเช่า ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความพยายามที่
จะลดปรมิาณการใช้น�ำ้ลง โดยก�ำหนดให้ฝ่ายซ่อมบ�ำรงุมกีารตรวจสอบท่อประปา มาตรวัดน�ำ้ และอปุกรณ์ต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอทกุเดอืน 
เลือกใช้โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน�้ำ และสายช�ำระแบบประหยัดน�้ำ เปลี่ยนก๊อกน�้ำในห้องน�้ำให้เป็นแบบอัตโนมัติ (Sensor) ตั้งเวลาการไหลของ
น�ำ้ทีก่ดช�ำระในแต่ละครัง้อย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมกีารใช้น�ำ้จากแหล่งน�ำ้ธรรมชาตเิพือ่น�ำมาใช้รดน�ำ้ต้นไม้ (ผ่านการขออนญุาตจาก
ทางราชการ)

โดยมีสถิติการประมาณการใช้น�้ำดังนี้

การจัดการน�้ำเสีย 
น�้ำจากการใช้ในระบบทั้งหมดจะถูกผ่านการบ�ำบัด และตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ก่อนจะถูกระบายทิ้งสู่ท่อสาธารณะ โดยน�้ำที่ถูกบ�ำบัดบางส่วนจะถูกน�ำมาใช้รดน�้ำต้นไม้ ส�ำหรับสาขาใหม่ บริษัทฯ ได้น�ำระบบบ�ำบัด 
น�้ำเสีย Membrane Bioreactor (MBR) มาใช้แทนระบบเดิมคือ   Conventional Activated Sludge (CAS) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ 
ขนาดปั๊มน�้ำแล้ว มีขนาดเล็กลง 35%  และช่วยประหยัดเวลาการบ�ำบัดลง 1 ใน 3 ของระบบเดิม นอกจากนี้ระบบ MBR ยังสามารถกัก
เชือ้โรคขนาดใหญ่ เช่นแบคทเีรยีได้ รวมถงึสามารถขยายระบบได้ง่าย โดยไม่ต้องรือ้ถอนระบบเดมิ และยงัช่วยประหยดังบประมาณลงทนุ
ถึง 0.8 ล้านบาทต่อโครงการอีกด้วย 
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3.5 การจัดการขยะ
บริษัทฯ มีกระบวนการคัดแยกประเภทขยะ โดยแบ่งประเภทขยะออกเป็น 3 แบบ (1) ขยะรีไซเคิล (2) ขยะเปียก (3) ขยะสารเคมี  
การจัดการขยะรีไซเคิลประเภท กระดาษ พลาสติก แก้ว บริษัทฯ จะด�ำเนินการแยกขยะรีไซเคิลและจ�ำหน่ายให้กับบริษัทคู่ค้า ซึ่งได้เรียก
ประกวดราคาโดยการประกวดราคาจะมีการประกวดใหม่ทุกปี หรือทุก 6 เดือน ขึ้นอยู่กับการเปล่ียนแปลงของราคาขยะ ส�ำหรับขยะ
เปียก บริษัทฯ จะท�ำการคัดแยก และน�ำไปเก็บในห้องพักขยะเปียกที่ติดเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิ เพื่อชะลอการเติบโตของ
แบคทีเรีย และมีอุปกรณ์ควบคุมกลิ่น โดยจะมีหน่วยงานเทศบาลมาเก็บทุกวัน ส�ำหรับขยะสารเคมี เช่นหลอดไฟ หรือ น�้ำยาเคมี บริษัทฯ 
จะท�ำการคัดแยก และส่งกลับให้บริษัทคู่สัญญาน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกวิธี

ในปี 2560 บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ “ประชารัฐร่วมใจ แยกทิ้งขยะอันตราย” ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง กรมควบคุมมลพิษกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และภาคเอกชน 12 หน่วยงาน เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนแยกทิ้งของเสียอันตราย
อย่างปลอดภัย โดย บริษัทฯ ได้ตั้งจุดทิ้งของเสียอันตราย หรือจุด Drop Off 5 ประเภท ได้แก่  แบตเตอรี่มือถือ ซากโทรศัพท์มือถือ  
ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต์ และภาชนะปนเปื้อนที่เป็นอันตราย อย่างกระป๋องสเปรย์ เพื่อให้กรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมน�ำไป
ก�ำจัดอย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม No Bag ช้อปรักษ์โลก โดยมอบคะแนนสะสมบัตร Home Card ให้ลูกค้าที่ซื้อสินค้าแล้วไม่รับถุง
พลาสติก ในปี 2560 ซึ่งมีลูกค้าไม่รับถุงพลาสติกกว่า 1,520,219 คน สามารถลดถุงพลาสติกได้กว่า 1,911,368 ใบ

3.6 การบริหารจัดการระบบนิเวศ 
บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ บริษัทฯค�ำนึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพและให้
ความส�ำคัญกับการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จึงมีการก�ำหนดให้ฝ่ายออกแบบของหน่วยงานพัฒนาธุรกิจส�ำรวจพื้นที่และศึกษา
ระบบนเิวศบรเิวณโดยรอบของพ้ืนทีส่�ำหรบัก่อสร้างสาขาและพยายามรกัษาระบบนเิวศไว้ให้ได้ในสดัส่วนทีเ่หมาะสมและกลมกลนืไปกับ
รูปแบบของอาคารที่ออกแบบไว้ ซึ่งระบบนิเวศที่บริษัทฯ พยายามรักษาไว้ ได้แก่ ต้นไม้ขนาดใหญ่ที่มีอยู่เดิม โดยฝ่ายออกแบบจะศึกษา
ร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ท�ำการล้อมต้นไม้ และน�ำไปต้นไม้ไปพกัไว้ในบรเิวณทีเ่หมาะสม ก่อนจะน�ำกลับมาปลูกในบรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบของ
อาคารที่ปลูกสร้างอีกครั้ง นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ผังเมืองและศึกษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของพื้นที่ก่อนการออกแบบอาคาร 
เช่น ทางระบาย เพื่อน�ำมาออกแบบอาคาร ที่ไม่กีดขวางช่องทางระบายน�้ำ ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาน�้ำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

3.7 การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
-	 ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์วิธีการลดใช้พลังงานในส�ำนักงาน ผ่านส่ือภายใน

องค์กร เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  อินทราเน็ต โครงการ Homepro go green เป็นต้น
-	 สนับสนุนให้พนักงานน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น การใช้กระดาษสองหน้า
-	 การปิดเครื่องปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงที่พนักงานหรือผู้บริหารไม่ได้อยู่ในห้องท�ำงานเป็นเวลานาน 
-	 การเปลี่ยนสวิทช์เปิด-ปิดไฟ เป็นสวิทช์กระตุกโดยให้พนักงานรับผิดชอบบริเวณโต๊ะท�ำงานของตัวเอง
-	 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันลดใช้พลังงาน เช่น กิจกรรม “HomePro Fun Walk” ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์
-	 การปรับอุณหภูมิภายในส�ำนักงานไม่ให้ต�่ำกว่า 24 องศาเซลเซียส

การท�ำโครงการดงักล่าวแม้จะไม่ส่งผลชดัเจนในเชิงตวัเลขค่าพลงังานหรอืตวัเลขค่าใช้จ่ายทีล่ดลง แต่ช่วยในการปลกูฝัง และสร้างจติส�ำนกึ
ให้เป็นนิสัยส่วนตัวและน�ำกลับไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันของครอบครัวเพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม
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3.8 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทย่อย
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ตั้งอยู่ที่ต�ำบลล�ำไทร อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดอยุธยา ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2547 บนพื้นที่กว่า 142,900 ตร.ม. 
เพื่อบริหารคลังสินค้าและให้บริการจัดการการขนส่งให้แก่บริษัทฯ ปัจจุบันมีพนักงานกว่า 850 คน โดยส่วนมากเป็นการจ้างงานใน 
ท้องถิ่น 

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินกิจการเพื่อไปสู่มาตรฐานระดับสูงสุด บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด จึงลงทุนก่อสร้างศูนย์กระจาย
สินค้าและวางระบบการจัดการภายในให้ได้มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล และมีการปรับเปลี่ยนขบวนการการปฏิบัติ
งานภายในให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผลและลดการสูญเสีย อาทิ
-	 เปลี่ยนโคมไฟ LED Highbay ทดแทนโคมไฟ T5 Highbay เดิมท่ีเส่ือมสภาพ เปล่ียนโคมไฟ LED Street light ทดแทนโคมไฟ  

Metal halide สามารถลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้ 463,637 kWh.ต่อปี ซึ่งสามารถลดคาร์บอน ฟรุตปรินท์ได้ 260,100 kg CO
2
 ต่อปี

-	 ติดตั้งพัดลมระบายอากาศระบบ High Volume Low Speed Fans (HVLS Fan) แทนระบบ Jet Fan ท�ำให้สามารถลดอัตราการ
สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า

-	 จัดซื้อ Battery Charger และแบตเตอรี่เพิ่ม เพื่อให้มีเพียงพอกับการใช้งาน เมื่อท�ำการปรับเปลี่ยนรอบเวลาการชาร์ตแบตเตอรี่ของ 
รถยก ให้หลีกเลี่ยงช่วงเวลา On Peak

-	 การควบคุมการเปิดปิดไฟฟ้าแสงสว่าง และมีแผนการด�ำเนินการลดค่าพลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
-	 ลดจ�ำนวนเทีย่วการวิง่ของรถยก รถลาก ทีใ่ช้แบตเตอรีไ่ฟฟ้าเป็นหลักโดยปกตบิรรทกุได้เทีย่วละ 2 พาเลท มาใช้รถต่อพ่วง จะสามารถ

บรรทุกสินค้าได้เที่ยวละ 6 พาเลท
-	 ลดอัตราการใช้กระดาษจากการพิมพ์ Tag Label เพื่อการเบิก การจัดเก็บสินค้า เป็นการส่งข้อมูลจากระบบไปยัง Hand Held 

ส่งผลให้การใช้ Tag Label ลดลงจาก 2,000 เป็น 1,000 ม้วน ต่อเดือน

นอกจากนี้บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ได้รับการคัดเลือกจากกระทรวงพลังงานให้เข้าร่วมแข่งขันโครงการ “สถานประกอบการ 
แนวร่วมอนุรักษ์พลังงาน ปี 2560” จากสถานประกอบการทั่วประเทศ โดยได้รับรางวัลชนะเลิศ และในปีต่อๆ ไปวางแผนเข้าร่วมแข่งขัน
รายการ Thailand Energy Award เพื่อให้มีการพัฒนาการด�ำเนินการด้านจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และพัฒนาเข้าสู่
มาตรฐานสากลด้านการจัดการพลังงาน

โครงการลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสินค้า
บริษัทฯ ลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสินค้า โดยเปลี่ยนจากใช้แรงงานคนมาเป็นเครื่องจักร ตั้งแต่ต้นปี 2556 เป็นต้นมา สามารถลดการใช้
ฟิล์มได้ประมาณร้อยละ 45 ต่อเดือน และในปี 2560 บริษัทฯ มีความพยายามที่จะลดปริมาณการใช้ฟิล์มลงอีก จึงเริ่มต้นใช้ผ้าแถบพัน
ประคองสินค้าก่อนขึ้นเครื่องพันฟิล์ม ซึ่งช่วยลดปริมาณการใช้ฟิล์มลงประมาณ 1,061 ม้วนต่อเดือน หรือคิดเป็นจ�ำนวน 2,334 กิโลกรัม
ต่อเดือน 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของรถขนส่งสินค้า โดยใช้แนวคิด 
Green Transport and Supply Chain โดยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อลดจ�ำนวนเที่ยวการขนส่ง โดยช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถลดการใช้เชื้อเพลิง และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ไปพร้อมกัน 

องค์ประกอบของแนวคิด Green Transport and Supply Chain ที่เลือกใช้
-	 การขนส่งสินค้าแบบ Full Truck Load  เป็นการติดตั้งแท่นชั่งน�้ำหนัก และการควบคุมการบรรจุสินค้าต่อเที่ยวขนส่งให้ได้ปริมาณที่

เหมาะสม 
-	 การรวมสินค้าส่งพร้อมกัน (Multi Store into 1 truck) โดยการวางแผนเส้นทางการเดินรถ พร้อมกับจัดตารางเวลาขนส่งให้เหมาะ

สม เพื่อให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าหลายรายได้ในเส้นทางเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน
-	 การลดเทีย่วเปล่า (Back Haul)  โดยน�ำรถทีต้่องวิง่รถเทีย่วเปล่าไปรบัสนิค้าจากผูผ้ลติกลบัมายงัคลงัสนิค้าหรอืสาขาของโฮมโปร โดย

ในปี 2560 บริษัทฯ สามารถประหยัดเชื้อเพลิงได้รวม 355,521 ลิตร
-	 การเพิม่ขนาดตูค้อนเทนเนอร์รถขนส่งสนิค้าจากเดมิขนาด 40 ฟตุ เป็น 45 ฟตุ เพือ่เพิม่ปรมิาณการขนส่งสินค้าต่อเทีย่วเพือ่ลดจ�ำนวน

เที่ยวขนส่ง
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บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ�ำกัด
ด�ำเนินธรุกจิบรหิารพืน้ทีใ่ห้เช่าพร้อมกบัให้บรกิารด้านสาธารณปูโภคแก่ผู้เช่า มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่การ
ออกแบบอาคาร ที่เน้นให้มีความสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมโดยรอบ มีการปลูกต้นไม้ และรักษาบรรยากาศภายนอกอาคารให้ร่มรื่นโดย
การให้ความเย็นด้วยระบบไอน�้ำ รวมถึงมีการดูแลเรื่องการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมดังนี้
-	 ก�ำหนดเวลาการเปิด-ปิดระบบปรับอากาศ และหลกีเลีย่งการเริม่ต้นเปิดระบบในช่วงเวลาทีม่คีวามต้องการใช้ไฟฟ้าสงูสดุ (Peak Load) 

ได้แก่ช่วงเวลาประมาณ 9.00 น. และ 22.00 น. เนื่องจากเปน็ช่วงที่อัตราค่าไฟสูง 
-	 ใช้ระบบจัดการเครื่องท�ำความเย็น (Chiller Plant Management System) ที่ช่วยควบคุมจังหวะการท�ำงานของเครื่อง Chiller ใน

ระบบปรับอากาศให้เป็นอัตโนมัติ ท�ำให้พลังงานถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
-	 ติดฟิล์มกันความร้อนภายในอาคารในจุดที่มีแสงแดดส่อง เพื่อลดการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศ 
-	 ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยน�้ำจากการใช้ทั้งหมดจะถูกผ่านการบ�ำบัด และตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก่อนที่จะน�ำไปรดน�้ำต้นไม้และระบายทิ้งสู่ท่อสาธารณะ
-	 การติดตั้งระบบท่ีจอดรถอัจฉริยะ (Intelligent Car Park) ที่ให้ความสะดวกในการหาที่จอด ซึ่งช ่วยลูกค้าประหยัด 

การใช้พลังงาน
-	 การบริหารจัดการตามแผนบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน ตามวงรอบการท�ำงานการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค (Machinery  

Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร และปรบัอณุภมูแิละการท�ำงานของระบบปรบัอากาศให้สอดคล้อง
กับสภาวะอากาศในแต่ละวัน

บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
ด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก และค้าส่งสินค้าเกี่ยวกับบ้านครบวงจร ให้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเริ่มจากการเลือกใช้ระบบปรับอากาศ 
EVAP (Evaporative Cooling System) ซึ่งเป็นระบบที่อาศัยหลักการระเหยของน�้ำมาช่วยในการท�ำความเย็น เมื่ออากาศร้อนผ่านสื่อ
การระเหยน�้ำ (Cooling Pad) น�้ำจะดึงความร้อนจากอากาศเพื่อใช้เปลี่ยนสถานะจากของเหลวเป็นไอ โดยอากาศที่ผ่าน Cooling Pad 
จะมีอุณหภูมิต�่ำลง และเม่ือน�ำไปออกแบบการระบายอากาศที่ดี จะท�ำให้ได้อากาศบริสุทธิ์ที่มีความเย็นสบาย ท�ำให้บริษัทฯ สามารถ
ประหยัดเงินลงทุน และประหยดัการใช้พลงังานไฟฟ้ากว่าการใช้เครือ่งปรับอากาศหลายเท่า

10.5 ด้านการบริหารจัดการ

การพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ได้รับการขับเคลื่อนโดยผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้เพื่อรักษาความ
เป็นผู้น�ำในธุรกิจ Home Solution and Living Experience บริษัทฯ จึงต้องมีระบบการบริหารงานที่คล่องตัวและการด�ำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง ภายใต้การบริการอย่างมีธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับ

4.1 การขยายสาขาและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ธุรกิจโฮมโปร : ธุรกิจค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้าน และบริการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซม ปรับปรุง อาคาร 
บ้าน และที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร โดยมีสินค้าให้เลือกกว่า 40,000 รายการ

แผนงาน ประเทศไทย	 : ขยายให้ครบ 95-100 สาขา ภายในปี 2563

ประเทศมาเลเซีย	: ขยายให้ครบ 8-10 สาขา ภายในปี 2563

ความคืบหน้า ประเทศไทย : ปัจจุบันมีโฮมโปร 81 สาขาและ HomeProS 3 สาขา โดยในปี 2560 เปิดสาขาของ

โฮมโปรเพิ่ม 1 แห่งที่โลตัส บางแค และ HomePro S จ�ำนวน 1 แห่งที่สาขาเกตเวย์ เอกมัย พร้อม

ทั้งมีการปรับรูปแบบสาขาของ HomePro Living จ�ำนวน 2 สาขามาเป็น HomePro S ที่สาขา

เดอะพาซิโอ ลาดกระบังและสาขาโคราช ที่เทอร์มินอล 21 โคราช จังหวัดนครราชสีมา

ประเทศมาเลเซีย : ปัจจุบันมี 6 สาขา โดยในปี 2560 ขยายเพิ่ม 4 แห่ง ได้แก่ Melaka, Ipoh, 

Penang และ Johor Bahru
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การคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อคู่ค้า ดูแลเป็นเสมือนหนึ่งพันธมิตรทางการค้าที่เติบโตไปด้วยกัน พร้อมทั้งสนับสนุน และเปิดโอกาสให้ธุรกิจ
ของคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างเท่าเทียม โดยยึดประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งทางบริษัทฯ มีมาตรการในการ
ช่วยแบ่งเบาภาระทางด้านต้นทนุให้กบัคูค้่า หรอืผูป้ระกอบการธรุกจิ และมาตรการดงักล่าวสามารถช่วยผูป้ระกอบการลดภาระทางด้าน
ต้นทุน ได้ในหลายส่วน อาทิเช่น

4.2 การบริหารคู่ค้า

ภาคการจัดซื้อ : บรษัิทฯ เปิดโอกาสให้คู่ค้ามช่ีองทางในการน�ำเสนอสินค้าทัง้ผ่านการนดัหมาย และช่องการตดิต่อผ่านทางเวบ็ไซต์ 

โดยไม่กดราคา มกีารคดัเลอืก และการประเมนิผลคูค้่าใน 6 ด้าน คอื ด้านความสามารถทางการผลติ ด้านความ

สามารถในการควบคมุคณุภาพ ด้านบรกิารความเสีย่ง ด้านการตรวจสอบผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็รปู ด้านการจดัเก็บ

รกัษาด้านคณุภาพสินค้า อีกทั้งวางแผนแบบมืออาชพีในการสัง่ซือ้/สัง่ผลติสนิค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดอืน เพือ่

ให้คูค้่าสามารถวางแผนการผลติ อนัจะน�ำมาซ่ึงประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน

ภาคการค้า : ในปี 2560 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 81 สาขา และ HomeProS 3 สาขา ทั่วประเทศ รวมถึงบริษัทฯ ได้

มีการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าให้กับคู่ค้าหรือผู้

ประกอบการได้มากขึ้นจากเดิมที่มีอยู่ และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับคู่ค้าในการจัดส่งสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า อีกทั้งยังมีการพัฒนาความรู้ตัวแทนแต่ละฝ่ายของคู่ค้า เช่น พนักงานช่วยขาย PC  

(Product Consultant) เป็นต้น

ภาคการบริการ : บริษัทฯ มีศูนย์กระจายสินค้า เพื่อสนับสนุนการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ ทั่วประเทศให้กับคู่ค้าเพื่อช่วย

ลดต้นทุน ด้านการขนส่ง และการกระจายสินค้า ทั้งยังสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย รวมทั้งยังมีระบบ VRM 

(Vendor Relationship Management) เพื่อสนับสนุนข้อมูลในทุกๆ ด้าน ดูแลคู่ค้าเหมือนพันธมิตรทางการ

ค้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้

การสรรหาและ
คัดเลือกคูคา

ความรวมมือทางธุรกิจ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง

สรรสรางนวัตกรรม

การพัฒนาคูคา การติดตามและประเมิน
ผลการดำเนินงาน

การสรางความ
ผูกพันกับคูคา

ผลการ
ดำเนินงาน
ที่เปนเลิศ

กลยุทธ
และแผนงาน

การบริหารสินคา

ธุรกิจเมกาโฮม : ศูนย์รวมวัสดุก่อสร้าง ที่จ�ำหน่ายทั้งปลีกและส่ง โดยมีสินค้าให้เลือกสรรกว่า 80,000 รายการ ครบส�ำหรับบ้าน
ทั้งหลัง ตั้งแต่งานโครงสร้าง งานระบบ งานตกแต่ง สินค้าเครื่องใช้ต่างๆ ส�ำหรับบ้าน อีกทั้งยังมีมาตรฐานและราคาที่ถูกใจทั้งช่าง
มืออาชีพ ผู้ประกอบการ และลูกค้าที่เป็นเจ้าของบ้าน

แผนงาน ขยายสาขาให้ครบ 15 - 20 สาขา ภายในปี 2563

ความคืบหน้า ปัจจุบันมี 12 สาขา โดยมีการขยาย 1 สาขาในปี 2560  ได้แก่ สาขาเชียงราย
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เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการคัดเลือกคู่ค้าท่ีเหมาะสม โดยจะต้องมั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีคู่ค้าที่มีชื่อเสียงที่ดี มีจริยธรรม ความเป็นมืออาชีพ ค�ำนึงถึง
ประเดน็สงัคม สิง่แวดล้อม และค�ำนงึถงึสวสัดกิารของพนกังานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มกีารละเมดิกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมและแรงงาน 
ซึง่ได้ก�ำหนดประเดน็ไว้ในสญัญาจดัซือ้จดัจ้าง รวมถงึการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้คูค้่าร่วมต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ โดยเรยีนรูจ้ดุแขง็
ของกันและกันเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาธุรกิจร่วมกันให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

ในการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ตามมติคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าในปี พ.ศ. 2549  
ที่ประกาศใช้เกณฑ์แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกกับผู้ผลิต/ผู้จ�ำหน่าย ภายใต้ พ.ร.บ.การ
แข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 และเพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้สอดคล้องตามประกาศข้างต้น บริษัทฯ ได้ตกลงร่วมกันในการปรับแก้
ข้อสัญญากับบริษัทคู่ค้าให้มีความละเอียด และชัดเจนยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ ดูแลคู่ค้าเสมือนเป็นหุ้นส่วนในการท�ำธุรกิจระหว่างกัน ส�ำหรับ
เกณฑ์ในการคัดเลือกมีดังนี้
1.	 มีประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้ และมีศักยภาพที่จะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้ในระยะยาว มีกระบวนการผลิตที่ค�ำนึงถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อมตามข้อก�ำหนดตามกฎหมาย
2.	 ผลิต หรือจ�ำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการและสามารถตรวจสอบคุณภาพได้
3.	 ให้การสนับสนุนด้านการส่งเสริมการขาย และการให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า
โดยบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา โดยจะไม่จ�ำหน่ายสินค้าที่ละเมิดลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายทาง 
การค้า ส�ำหรับการคัดเลือกสินค้ามาจ�ำหน่าย บริษัทจะท�ำการตรวจสอบก่อน และหากไม่มีการละเมิดผู้ใด บริษัทจะท�ำการจดทะเบียน
ให้ถูกต้อง

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าส�ำหรับการก่อสร้างสาขา 
ในปี 2560 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 81 สาขา และ HomePro S 3 สาขา ทั่วประเทศ โดยยังคงมีแผนที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง 
ส�ำหรับการก่อสร้างอาคาร บริษัทฯ ด�ำเนินการอย่างโปร่งใส โดยมีรายละเอียดในการคัดเลือกคู่ค้าดังนี้
1.	 มีการว่าจ้างผู้ออกแบบสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน และงานระบบ โดยผู้ออกแบบจะก�ำหนด สเปควัสดุ น�ำเสนอข้อมูลให้ทาง 

บริษัทฯ เพื่อตัดสินใจร่วมกันก่อนที่จะบรรจุในสเปควัสดุใหม่
2.	 บริษัทฯ คัดเลือกผู้รับเหมา โดยพิจารณาจากประวัติการท�ำงานที่มีคุณภาพ โดยจัดการประมูลงาน หรือ ต่อรองอย่างน้อย 2 ครั้ง  

มีคณะกรรมการในการคัดเลือกผู้รับเหมาหรือคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ อย่างโปร่งใส และเป็นธรรม และเนื่องจากบริษัทฯ มีการขยาย
สาขาอย่างต่อเนื่อง เมื่อได้ผู้รับเหมาแล้ว อาจใช้ราคานั้นกับส�ำหรับสร้างสาขาต่อไปได้

3.	 ขั้นตอนการตรวจสอบงาน วิศวกรผู้ควบคุมงานจะเป็นผู้ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการก่อสร้างให้เป็นไปตามการออกแบบ
4.	 เมื่อสิ้นสุดโครงการ บริษัทฯ จะท�ำการประเมินให้คะแนนผู้รับเหมา เพื่อพิจารณาเชิญเข้าประมูลงานครั้งต่อไป
5.	 บริษัทฯ มอบหมายให้ผู้รับเหมาเป็นผู้ส�ำรวจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน และผู้รับเหมาต้องส่งรายงานต่อบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็น

ผู้ควบคุมดูแลให้ผู้รับเหมาด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ มีกระบวนการจัดหาสินค้าที่มีความหลากหลายและเกี่ยวข้องกับคู่ค้าจ�ำนวนมาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบ
ที่เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกคู่ค้า นอกจากนี้บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความปลอดภัยของสินค้าที่จ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค จึงมีการตรวจ
สอบมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า รวมถึงมีการประเมินคู่ค้า

ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท
บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายของคู่ค้า (Spending Analysis) และจัดล�ำดับ Top 10 Suppliers เพื่อระบุว่าคู่ค้ารายใดเป็น 
คู่ค้ารายส�ำคัญของบริษัทฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า
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การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าทีจ่�ำหน่ายแก่ลกูค้าเป็นอย่างยิง่ โดยหน่วยงานจัดซือ้จะท�ำงานร่วมกนัอย่าง
ใกล้ชิดกับผู้จัดจ�ำหน่ายหรือผู้ผลิตในการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และผ่านการรับรองความปลอดภัยของสินค้าจากหน่วยงานราชการ 
เพราะบรษิทัฯ ตระหนกัว่าคุณภาพและความปลอดภยัของสนิค้ามคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมากต่อสขุอนามยัของลกูค้า นอกจากนัน้ ในระดบั
ปฏิบัติการ การจัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยและการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบยังคงเป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ
อย่างยิ่ง 

บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าที่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามกฎหมาย ไม่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิ
บัตร รวมทั้งต้องผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย อาทิ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานของส�ำนักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ วัตถุอันตรายที่ใช้ในทางสาธารณสุข (อย.วอส.) 
สินค้ากลุ่มฉลากเบอร์ 5 และมาตรฐานสากลอย่าง IEC (International Electro Technical Commission - มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ไฟฟ้า)  เป็นต้น ทั้งนี้ในกรณีที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับสินค้า บริษัทฯ รับเปลี่ยนคืนภายใน 14 วัน

ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือ
กบั ส�ำนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม(สมอ.) จดัท�ำโครงการ “ร้าน มอก.” โดยส�ำนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) 
ได้ท�ำการตรวจสอบสินค้าและออกการรับรองให้กับโฮมโปรทุกสาขา ในฐานะที่โฮมโปร เป็นร้าน มอก. ที่จ�ำหน่ายสินค้ามีคุณภาพผ่าน
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งท�ำให้ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และเป็นการยืนยันมาตรฐานสินค้า

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของคู่ค้า 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าให้แก่ลูกค้า บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินคู่ค้า อย่างชัดเจน โดยคู่ค้าราย
ใหม่ทุกรายต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือกในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ส�ำหรับคู่ค้ารายเดิมจะต้องได้รับการ
ประเมินอย่างสม�่ำเสมอ และในกรณีที่พบประเด็นปัญหา บริษัทฯ จะร่วมมือกับผู้จัดจ�ำหน่ายเพื่อหาทางแก้ไขปัญหานั้นอย่างเหมาะสม 
โดยมีหัวข้อประเมินคู่ค้าดังนี้
1.	 ความสามารถในการผลิต (Ability to produce)
2.	 ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ (Ability to control Quality) 
3.	 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
4.	 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป (Product Audit)
5.	 การจัดเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบ (Warehouse Management)
6.	 คุณภาพด้านการส่งมอบสินค้า (Quality of Delivery)

ทั้งนี้ในปี 2560 บริษัทฯ มีการตรวจสอบและประเมินคู่ค้า และให้คะแนนคุณภาพ ( Pre Assessment and Post Purchase audit) 
โดยทีมจัดซื้อกับคู่ค้าที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้าที่เป็นกลุ่มสินค้า Private Brand ซึ่งมีการตรวจเยี่ยมคู่ค้าเดือนละ 2 ครั้งในปี 2560 
นอกเหนือจากการตรวจเยี่ยมคู่ค้าที่เป็นกลุ่มสินค้า Non-Private Brand

การพัฒนาคู่ค้า 
- แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าเพื่อให้คู่ค้าน�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ โดยอ้างอิงแนวทาง 
การปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศ และสากล อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (United 
Nations Global Compact) International Labor Standards (ILO) หลักบรรษัทภิบาลและการด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี  
คู่ค้าสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ระบบ VRM (Vendor Relationship Management)
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบสอบถามด้านความยั่งยืนของคู่ค้า ที่ครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
(ESG) เพ่ือให้คู่ค้าประเมินด้านความยั่งยืนของตนเอง และสามารถน�ำไปเป็นแนวปฏิบัติทางด้านความยั่งยืน โดยในปี 2560 มีคู่ค้า 
ที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 144 ราย 
- Sharing Economy 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้คู่ค้า SME มีการแบ่งปันกันทางเศรษฐกิจ โดยการใช้วัถตุดิบในการผลิตร่วมกัน รวมถึงการร่วมกันพัฒนาสินค้าร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดสินค้าใหม่ๆ ในปัจจุบัน คู่ค้า SME มีเงินทุนหมุนเวียนจ�ำกัด และมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าแตกต่างกัน แต่สามารถเอื้อ
ประโยชน์ในการท�ำธุรกิจร่วมกันได้  เช่น การซื้อถุงบรรจุภัณฑ์ ป้ายฉลากสินค้า หรือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตร่วมกัน โดยการน�ำปริมาณ
ที่จะซื้อไปต่อรอง เพื่อให้ได้ต้นทุนถูกลง

นอกจากนั้นการผลิตสินค้ามีการออกแบบร่วมกัน ระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้า SME โดยบริษัทฯ จะเชี่ยวชาญในเรื่องออกแบบและทราบ
ความต้องการของลูกค้า ส่วนคู่ค้ามีความเชี่ยวชาญในเรื่องวัตถุดิบและกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบโจทย์ทั้งด้านรูปแบบและ
คุณภาพ รวมทั้ง นวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการ Sharing Economy จึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายและการจัดสรรทรัพยากร 
โดยมีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันของทั้ง 2 ฝ่าย ท�ำให้ต้นทุนลดลง และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ

4.3 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
ในปี 2560 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการพัฒนาการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา และสามารถผ่านการตรวจประเมินและ
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC-Thailand’s Private Sector  
Collective Action Coalition Against Corruption) ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ส�ำเร็จ

การกระทำโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับตนเองและผูอื่น

การใชอำนาจหนาที่โดยมิชอบ
กระทำการเพื่อใหไดผลประโยชน
ตอองคกร ตนเอง และบุคคลอื่น

การประเมิน
ความเสี่ยงทุจริต

จัดทำนโยบายที่เกี่ยวของ
กับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชั่น
สื่อสารและอบรม

พนักงาน

สอบทานประวัติ
บุคลากร และผูมีสวน

ไดเสียทางธุรกิจ
การควบคุมภายใน

นิยามความหมายของ “การทุจริต” ในบริบทของบริษัทฯ

คอรรัปชั่น
การกระทำที่นำไปสูการ

ครอบครองทรัพยสินของบริษัทฯ
อยางไมถูกตอง หรือเปนเหตุให

บริษัทฯ สูญเสียทรัพยสิน โอกาส
หรือผลประโยชนอื่น โดยมีเจตนา
หาผลประโยชนตอตนเองและผูอื่น

ยักยอกทรัพยสิน
การปรับปรุงแกไขรายงานตางๆ
ทั้งรายงานการเงินและรายงานที่

ไมใชการเงิน เพื่อปดบังการ
ยักยอกทรัพยหรือการกระทำ

ที่ไมเหมาะสม หรือหาประโยชน
ตอตนเองหรือผูอื่น

ทุจริตในรายงาน

แนงทางปองกันการทุจริต

การทุจริต

ลักษณะของการทุจริต
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีมาตรการอื่นๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ได้แก่
1.	 ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานและคูค้่า รวมถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีที่เกี่ยวข้องทุกคนรับทราบเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

รวมถึงมีแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น และส่งเสริมให้พนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสียมีความรู้ความเข้าใจในเรือ่งดงักล่าว โดยเผยแพร่เอกสารทีเ่กีย่วข้องผ่านทาง จดหมาย อินทราเน็ต เว็บไซต์ของบริษัทฯ และ
ประชาสัมพันธ์ตามสถานทีต่่างๆ ภายในบรษิทัฯ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูบ้รหิาร พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่ว
กนั รวมทัง้มกีารสือ่สารให้แก่คูค้่าผ่านทางระบบ VRM (Vendor Relationship Management) ถงึนโยบายการต่อต้านทจุรติคอร์รัปช่ัน
และนโยบายการงดรับของขวัญ (No Gift Policy)

2.	 จัดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลกิจการ และให้ข้อเสนอแนะ
อย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยส�ำคัญและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน

3.	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจากการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

4.	 หากมีการกระท�ำซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการฝ่าฝืน การ 
กระท�ำผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมธุรกิจของบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อหาแนวทางใน
การป้องกัน และบทลงโทษต่อบุคคลที่ฝ่าฝืน ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร

4.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk)
นอกจากความเสี่ยงท้ัง 4 ปัจจัยหลักท่ีได้กล่าวถึงในหัวข้อปัจจัยความเส่ียง บริษัทฯ ยังเล็งเห็นความท้าทายและความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว ทั้งน้ี คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจึงได้ร่วมกันหาแนวทางจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
โดยความเสี่ยงที่บริษัทฯ เฝ้าระวังและติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิดและได้วางมาตรการป้องกันไว้มี 2 ปัจจัย ดังนี้

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology 
Disruption) ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป อาทิ การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการเปลี่ยน
รูปแบบในการด�ำเนินธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้มากข้ึนเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ   และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู ่
รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด อาทิ การอ�ำนวยความสะดวกลูกค้าในการส่ังซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการบริหารงาน และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ความเส่ียงด้านภูมิประชากรศาสตร์ (Demographic) ซึ่งจะ 
ส่งผลกระทบทั้งในส่วนของลูกค้า อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
ซึง่จะท�ำให้ความต้องการของสินค้าเปลีย่นแปลงภายในองค์กร 
ไปให้เหมาะสมกับอายุท่ีมากขึ้น รวมถึงผลกระทบในส่วนของ
อายุและพฤติกรรมของพนักงาน อาทิ การเกิดช่องว่างภายใน
องค์กรระหว่างวัยของหัวหน้าและพนักงานในสังกัด

•	 เพิ่มกลุ ่มสินค้าผู ้สูงอายุ อาทิ ราวพยุง กระเบื้องกันลื่น  
โถสขุภัณฑ์ส�ำหรบัผูส้งูอาย ุสนิค้ากลุม่เสรมิสร้างความปลอดภยั
ส�ำหรับผู้สูงอายุ Elder Care Prodcut รวมถึงให้ความรู้ด้าน
การติดตั้งอุปกรณ์เหล่าน้ีแก่ผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ และ
ปลอดภัยมากขึ้น

•	 ปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานให้เข้ากับยุคสมัย เพ่ือรักษาช่องว่าง
ระหว่างวัยไม่ให้มากเกินไป อาทิ การปรับเปลี่ยนเวลาการ
ท�ำงานให้มคีวามยดืหยุน่ การให้ลกูน้องสามารถปรกึษาหวัหน้า
ได้โดยตรง การประเมินผลงานอย่างมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน
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4.5 การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
บริษัทฯ ได้ผลักดันการสร้างนวัตกรรมให้เป็นหัวใจหลักในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในอนาคต โดยได้
ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนนิงาน โดยเริม่จากการส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรมให้เกิดขึน้ในองค์กร อกีทัง้เพือ่กระตุน้ให้บุคลากรได้คิดนอกกรอบ 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งในรูปแบบของการสร้างสรรค์สินค้ารูปแบบใหม่ (Product Innovation)  
การสร้างสรรค์การบริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) การสร้างสรรค์กระบวนการท�ำงานรูปแบบใหม่ (Process Innovation) 
และการสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่ (Business Model Innovation) ทั้งนี้ พนักงานยังสามารถส่งไอเดียหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ มาได้ที่ inno@homepro.co.th

10.6 ด้านสังคมและชุมชน

เพื่อก้าวสู่ความเป็นผู้น�ำทางธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทย และภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ บริษัทฯ 
มีความมุ่งมั่นที่จะขยายสาขา และด�ำเนินธุรกิจภายใต้ปณิธานที่จะพัฒนาและยกระดับความเป็นอยู่ให้กับสังคมและชุมชน ตลอดจนการ
สร้างคณุค่าร่วมผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆ โดยการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชงิลบต่อชมุชน เพือ่ให้เกดิ
การยอมรบัและเชือ่ใจจากชมุชนรอบข้าง โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานด้านสังคมและชุมชน ดังนี้

5.1 โครงการเถ้าแก่น้อย 
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือคู่ค้า บริษัท Outsource บริษัทรับเหมาช่วงรายย่อยที่ยังขาดทุนทรัพย์ หรือสิ่งอ�ำนวยความ 
สะดวกพ้ืนฐานในการท�ำธุรกจิ โดยร่วมกันสร้าง “โครงการเถ้าแก่น้อย” ซึ่งบริษัทฯ ได้กระจายงานด้านการจัดส่ง งานบริการ Home Service ให้
กบัผูร้บัเหมาช่วงภายนอก ทมีช่างทีเ่ข้าร่วมโครงการจะได้รบัการฝึกอบรมเพือ่ให้ทราบถงึนโยบาย วธิกีารและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพือ่
สามารถให้บริการลูกค้าได้ภายใต้มาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน 

ในปี 2560 บริษัทฯ มีการพัฒนาช่างทั่วประเทศกว่า 1,133 ทีม ให้มีทักษะที่หลากหลาย เช่น ช่างทาสีที่สามารถท�ำงานทาสีพื้น Epoxy 
ติดตั้งฝ้าหลุม และติดตั้งรางน�้ำฝนได้ โดยบริษัทฯมีการฝึกอบรมหลักสูตรงานช่าง ดังนี้

-	 อบรมหลักสูตร การติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จ�ำนวน 40 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 400 คน 
-	 หลักสูตรการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร จ�ำนวน 4 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 80 คน
-	 หลักสูตรการเดินงานบ�ำรุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้า จ�ำนวน 10 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 200 คน
-	 หลักสูตรช่างติดตั้งเครื่องปรับอากาศ จ�ำนวน 20 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 200 คน
-	 หลักสูตรซ่อมฝ้า จ�ำนวน 4 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 80 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการยกระดับฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสู่ระดับสากล โดยการส่งช่างเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน(กพร.) กระทรวงแรงงาน ซึง่ในปี 2560 น�ำร่องส่งช่างสาขาไฟฟ้า จ�ำนวน 50 คน เข้าทดสอบ
มาตรฐานและผ่านการทดสอบมาตรฐาน พร้อมทั้งได้รับเครื่องหมายรับรอง “แรงงานติดดาว” ติดสัญลักษณ์ ดาวเงิน 6 แฉก

ข้อมูลจ�ำนวนทีมช่างในแต่ละปี

2558

2559

2560

1,036 ทีม

962 ทีม

1,133 ทีม
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โครงการเถาแกนอย

มีความรู มีฝมือไดมาตรฐาน
- มีงานทำสม่ำเสมอ
- มีรายไดที่แนนอน
- มีโอกาสเปนเจาของกิจการ
- ครอบครัวมีชีวิตความเปนอยู
  ที่ดีขึ้น

- มีชางสนับสนุนการขยายสาขา
- รองรับงานบริการไดมากขึ้น
- ชวยผลักดันใหเกิดยอดขาย
- บริการครบวงจร 
  (One Stop Shopping)

มุงสรางความยั่งยืนตลอดหวงโซอุปทาน โดยการยกระดับฝมือชางใหมีมาตรฐานและเพิ่มจำนวนทีมชางใหเพียงพอ
ตอการขยายสาขา เพื่อชวยแกปญหาเรื่องบานและสงมอบงานบริการใหลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ 

Social Impact : ชาง 

- รูจักแบรนดของบริษัทฯ
   (Brand Awareness)
- ความจงรักภักดีตอบริษัทฯ
- เพิ่มยอดขาย
- สรางความพึงพอใจของลูกคา

การสรางงาน

มีงานทำสม่ำเสมอ

มอบสวัสดิการ 

ความมั่นคง

ความสะดวกสบาย

ใหคำปรึกษา คำแนะนำ

ควบคุมคาใชจาย

สรางแรงบันดาลใจ

Business Impact Business Impact 

- มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น
- คลายกังวลเรื่องทิ้งงาน

Social Impact  : ลูกคา

การใหความรู

ทักษะงานหลากหลาย

สนับสนุนทางการเงิน

สนับสนุนสิ่งอำนวย

ความสะดวก

ชวยแกปญหาเรื่องบาน

การรับประกันไมทิ้งงาน

สงมอบงานที่มีคุณภาพ 

และมีมาตรฐาน

สงมอบความรวดเร็ว ตรงเวลา
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5.2 โครงการทุนการศึกษาทวิภาคี
วทิยาการค้าปลกีเป็นพืน้ฐานของการค้าขาย และสามารถน�ำไปใช้ในการบรหิารธรุกิจได้ตัง้แต่ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่  ในอดตีทีผ่่าน
มาไม่มีสถาบันการศึกษาใดในประเทศไทยที่เปิดสอนสาขาวิชาทางด้านนี้อย่างชัดเจน   บุคลากรส่วนใหญ่ในธุรกิจค้าปลีกเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง

ในขณะที่ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง   บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในองค์ความรูด้้านการค้าปลกี และมคีวามมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรเพ่ือรองรับการขยายตวัดงักล่าว โดยได้มกีารลงนามบนัทึก
ข้อตกลงความร่วมมอืกบัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) เพือ่สร้างความร่วมมอืด้านการจดัการอาชวีศึกษาและฝึกอบรม
วิชาชีพประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตลอดจนเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาเข้า
รับการฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตรงจากการ
ปฏบิตังิานจริงในสถานประกอบการ ความร่วมมือคร้ังนีจ้ะเป็นการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิให้นกัศึกษามีสมรรถนะอาชพี
สอดคล้องกบัวชิาชพี คร ูและนกัศกึษาท่ีผ่านการอบรม และฝึกปฏิบตังิานภายใต้ความร่วมมอืนีจ้ะมโีอกาสเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์
ด้านวิชาชีพในสถานประกอบการได้กว้างขวางยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะการท�ำงานเกี่ยวกับ
ธุรกิจและบริการในสถานการณ์จริงซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีความรักในอาชีพและเห็นความก้าวหน้าของเส้นทางอาชีพในอนาคต 

สถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการในครัง้นี ้ถอืเป็นผูท้ีมี่บทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อความส�ำเรจ็ของโครงการ กล่าวคือสถานศึกษาและบรษิทัฯ 
ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบรายวิชาท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยให้บัณฑิตมีความรู้ด้านวิชาการที่ทันสมัย จึงท�ำให้บริษัทฯ มั่นใจในว่าบัณฑิต 
(บุคลากรใหม่) มีความรู้ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของบริษัทฯ การได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในครั้งนี้ จึงอาจกล่าวได้
ว่าเป็นการบูรณาการการศึกษาครั้งส�ำคัญของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี และมีประสบการณ์
จริงจากการฝึกภาคปฏิบัติที่ครบถ้วน ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากศูนย์บริการการศึกษา (Education Service Centre) ของบริษัทฯ

ในปี 2560 มีนักศึกษาในโครงการผ่านการฝึกอาชีพในระบบทวิภาคี และได้เข้าร่วมพิธีมอบประกาศนียบัตร “โครงการทุนการศึกษา
ทวิภาคี” รุ่นที่ 4 ที่เข้าร่วมโครงการตั้งแต่ปี 2558 พร้อมทั้งได้เข้าบรรจุเป็นพนักงานโฮมโปร 134 คน ตามสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ จ�ำนวน 
46 สาขา

รายละเอียดการมอบทุนการศึกษาในปีที่ผ่านมามีดังนี้

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

ปี รุ่นที่ จำ�นวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม
(แห่ง)

จำ�นวนทุน มูลค่าทุนรวม
(บาท)

2555 1 6 64 1,843,200

2556 2 10 123 3,542,400

2557 3 11 183 5,472,000

2558 4 10 258 7,430,400

2559 5 6 169 4,867,200

2560 6 11 281 8,092,800

รวม 54 1,078 31,248,000
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ระดับปริญญาตรี

ปี รุ่นที่ จำ�นวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม
(แห่ง)

จำ�นวนทุน มูลค่าทุนรวม
(บาท)

2558 1 2 36 4,096,000

2559 - - -          -

2560 - - -          -

รวม 2 36 4,096,000

5.3 โครงการห้องน�้ำเพื่อสังคม
ด้วยปณิธานที่ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริมเรื่องสุขอนามัยในการใช้ห้องน�้ำให้กับเด็กนักเรียนในพื้นที่ห่างไกล  
และผู้สูงอายุในสังคม บริษัทฯ จึงเดินหน้า มอบห้องน�้ำสะอาดๆ ถูกสุขอนามัย ในโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ  
ผ่านโครงการ “ห้องน�้ำของหนู” และมอบห้องน�้ำมาตรฐาน Universal Design หรือ UD ผ่านโครงการ “ห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย” 
ในสวนสาธารณะโดยร่วมกับส�ำนกัสิง่แวดล้อมกรงุเทพมหานคร ในการคัดเลอืกสวนสาธารณะในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เพือ่เข้าด�ำเนนิ
การปรับปรุงห้องน�้ำตามมาตรฐาน Universal Design และผ่านการรับรองจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศ หรือ HAS (Healthy Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง และปลอดภัย

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ขยายการด�ำเนินโครงการจากโครงการห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย สู่การด�ำเนินโครงการ “ห้องน�้ำเพื่อผู้พิการ” 
โดยบริษัทฯ ได้ลงพื้นที่ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้ห้องน�้ำของผู้พิการในสถานสงเคราะห์คนพิการการุณยเวศม์ จังหวัดชลบุรี ซึ่งดูแลผู้พิการ
กว่า 400 ราย และได้ท�ำการออกแบบพร้อมทั้งร่วมปรับปรุงห้องน�้ำที่เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้ห้องน�้ำที่ถูกสุขลักษณะ สะดวก สบาย และ
ปลอดภัยเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นส�ำหรับผู้พิการ

ตารางสรุปจ�ำนวนห้องน�้ำในโครงการ

จำ�นวนห้องน้ำ� ( ห้อง )

2558 2559 2560 จำ�นวนสะสมตั้งแต่เริ่มโครงการ

โครงการห้องน�้ำของหนู 181 - - 2,317

โครงการห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย - 36 - 36

โครงการห้องน�้ำเพื่อผู้พิการ - - 24 24
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ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

5.4 โครงการเพื่อสังคมอื่นๆ
โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ 
ปัจจุบันความก้าวล�้ำทางเทคโนโลยีมีส่วนเร่งให้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสภาพตกรุ่นเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโทรทัศน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
จากระบบอนาลอ็กเป็นดจิติอล ท�ำให้ลกูค้ามกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีส่งผลให้โทรทศัน์เครือ่งเก่าของ
ลกูค้ากลายเป็นขยะอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่เป็นอนัตรายต่อคณุภาพชวีติ และสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม 
จงึได้จดัโครงการ “ทวีเีก่าแลกทวีใีหม่” โดยเชิญชวนให้ลกูค้าและประชนทัว่ไปน�ำโทรทศัน์เครือ่งเก่าสภาพดีมาบรจิาค เพือ่แลกเป็นส่วนลด
ในการซื้อโทรทัศน์เครื่องใหม่ท่ีโฮมโปร โดยโทรทัศน์ที่ได้มา บริษัทฯ ได้น�ำไปบริจาคให้กับโรงเรียนในพื้นที่ขาดแคลนทั่วประเทศ  
ซึ่งนอกจากเป็นการช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังเป็นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอีกด้วย

ในปี 2560 เครื่องโทรทัศน์ที่ลูกค้าน�ำมาบริจาค จ�ำนวน 1,439 เครื่อง ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ส่งมอบให้กับมูลนิธิกระจกเงา เพื่อเป็นตัวแทน
ในการส่งมอบต่อให้กับโรงเรียน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

จำ�นวนทีวีที่บริจาค 2560 2559 2558

มูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทย - - 761

มูลนิธิกระจกเงา 1,439 497 -

รวม 1,439 497 761
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โครงการ Give & Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการยกระดับเรื่องการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า โดยร่วมกับ  PASAYA จัดโครงการ “Give & Get ผ้า
ม่านเก่าแลกใหม่” ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ลูกค้ามส่ีวนร่วมในการแบ่งปันให้สังคมและเป็นการช่วยลดขยะจากผ้าม่านอันเป็นปัญหา
ทางด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีการตั้งจุดรับบริจาคในโฮมโปรทุกสาขา เพื่อให้ลูกค้าน�ำผ้าม่านผืนเก่ามาร่วมบริจาค จากนัน้ทางบรษิทัฯได้
น�ำผ้าม่านทีล่กูค้าน�ำมาบริจาค กว่า 6,000  ชิน้ ไปส่งมอบให้กับ มลูนธิบ้ิานนกขมิน้ ซึง่นอกจากจะเป็นการแบ่งปันทางสงัคมแล้ว ยังช่วยลด
ปริมาณขยะที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

ปี จำ�นวนผ้าม่านที่บริจาค ( ชิ้น )

2558 2,500

2559 2,100

2560 1,700

รวม 6,300

กิจกรรมบ�ำรุงศาสนา

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมทางด้านศาสนาอยู่เสมอ โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมโครงการทอดผ้าป่า กฐินสามัคคี และการ
ท�ำบุญเนื่องในวันส�ำคัญต่างๆ ในปี 2560 บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพท�ำบุญทอดกฐินสามัคคี ดังนี้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมท�ำบุญทอดผ้าป่าในภูมิภาคอื่นๆ ดังนี้

วัด จังหวัด / ภาค จำ�นวนเงิน (บาท)

วัดจันทราราม จังหวัดขอนแก่น / ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,338,260

วัดล�ำผักชี จังหวัดกรุงเทพฯ / ภาคกลาง 200,000

รวม 1,538,260

วัด จังหวัด / ภาค จำ�นวนเงิน (บาท)

วัดป่าวดี จังหวัดนครศรีธรรมราช / ภาคใต้ 151,857

วัดพระธาตุสันดอน จังหวัดล�ำปาง / ภาคเหนือ 149,999

วัดเขาใหญ่ จังหวัดชลบุรี / ภาคตะวันออก 166,999

รวม 468,855
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กิจกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน
ในการขยายสาขาทุกครั้ง บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคนในชุมชนในพื้นที่ที่เข้าไปก่อสร้างสาขาเป็นส�ำคัญ โดยจะไม่ด�ำเนินการใดๆ ที่จะกระทบต่อ
การประกอบอาชีพของคนในชุมชนเหล่าน้ัน พร้อมท้ังมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและให้การสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านการ
สร้างงานสร้างรายได้จากการจ้างแรงงานท้องถิน่  การจดัซ้ือจัดจ้างทรพัยากรจากท้องถิน่ รวมถงึการสนบัสนนุอาชพีของคนในชมุชน โดย
การเปิดพื้นที่ให้คนในชุมชนเข้ามาจ�ำหน่ายสินค้า ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน เช่น งานตลาดนัดต้นไม้และสนิค้าเกษตร พฤกษา พาเพลนิ 
งานบ้านและสวน งานตลาดนดัไฮโซ งานแสดงสินค้า OTOP งานตลาดนัดกุ้งสวยงาม

โครงการบริจาคโลหิต
ปัจจบุนัปรมิาณโลหติส�ำรองทีส่ภากาชาดไทยได้รบับรจิาคมีไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูป่้วย บรษิทัฯ ได้ตระหนกั และมคีวามต้องการ
จะเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยส่งเสรมิกจิกรรมเพือ่สงัคม จงึได้จดัท�ำโครงการบรจิาคโลหติขึน้ เพือ่รบับรจิาคโลหติจากพนกังานทีมี่ร่างกายสมบรูณ์
แขง็แรงให้กบัสภากาชาดไทยทกุปี ปีละ 4 ครัง้ เพือ่ส�ำรองไว้ช่วยเหลือผู้ป่วยทีม่คีวามต้องการโลหติต่อไป จ�ำนวนโลหติทีไ่ด้บรจิาคระหว่าง
ปี 2558 – 2560 มีดังนี้

ปี
จำ�นวนที่ได้รับบริจาค (ยูนิต) จำ�นวนที่ได้รับบริจาค

(มิลลิลิตร)
สำ�นักงานใหญ่ สาขา รวม

2558 398 3,627 4,025 1,811,250

2559 351 5,534 5,885 2,648,250

2560 340 4,589 4,929 2,218,050
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11. การจัดการความเสี่ยง และควบคุมภายใน
การจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพือ่ตดิตามและก�ำหนดแนวทางบริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบด้วย กรรมการ
ผู้จัดการ เป็นประธานกรรมการ รองกรรมการผู้จัดการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการจาก 6 กลุ่มงานที่ครอบคลุมความเสี่ยงหลักของ 
บริษัทฯ เป็นกรรมการ โดยมีการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้
1.	 ก�ำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งองค์กรให้สอดคล้องกบัทศิทางในการด�ำเนนิธรุกิจตามมาตรฐานสากล มุง่เน้นการบรหิารความเสีย่ง

ที่ส�ำคัญทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
2.	 พิจารณาความเสี่ยงท่ีส�ำคัญระดับองค์กร รวมถึงมีการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดท�ำสรุปความเสี่ยงระดับองค์กร  

(Corporate Risk Profile) และก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นสัญญาน เตือนภัยล่วงหน้า และให้มี
การบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 ติดตามและทบทวนความเสี่ยงเหล่าน้ันทุกไตรมาสเพื่อให้สอดคล้องและทันกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 
ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

4. รายงานผลการพิจารณาความเสี่ยงให้กับคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส

การควบคุมภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2561 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารตามแนวทางของ COSO 17 หลักการ ทั้ง 5 ด้าน เห็นว่าระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสมต่อการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามเป้าหมาย และหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีด ี
โดยสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)
1.1	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการสร้างความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม (Ethical Values) ให้ผู้บริหาร และพนักงาน 

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรง และรักษาจรรยาบรรณ รวมทั้งก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ขอบเขตอ�ำนาจ ความรับผิดชอบของ
แต่ละต�ำแหน่งงานให้เหมาะสม เพือ่ให้มกีารปฏบิตังิาน และตดิตาม ควบคมุการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

1.2	 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิของ บรษิทัฯ และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ มคีวามเป็นอสิระ
จากฝ่ายบริหาร ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด�ำเนินการด้านการควบคุมภายใน รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการ
ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน

1.3	 ฝ่ายบรหิารได้จดัให้มโีครงสร้างสายการรายงาน การก�ำหนดอ�ำนาจในการสัง่การ และความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม สนบัสนนุการ
บรรลวุตัถปุระสงค์ของบรษิทัฯ ซ่ึงจ�ำกัดอ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร
ระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน

1.4	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และมีกระบวนการในการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร และมีการ 
เตรียมพร้อมส�ำหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ รวมถึงผู้บริหารที่จะมาสืบทอดในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ 

1.5	 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ�ำเป็น

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทฯ ได้ก�ำหนดการควบคุมภายในองค์กรเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
โปร่งใสเพียงพอเหมาะสม
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
2.1	 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้ก�ำหนดนโยบาย และวิธีการวิเคราะห์ ประเมินปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระ

ทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัททุกไตรมาส

2.2	 บริษัทฯ ก�ำหนดคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน (Risk Owner) จะเป็นผู้ติดตามให้มีการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ 

2.3	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งพิจารณาปัจจยัเสีย่งเหตกุารณ์ความเสีย่งทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนินงานไม่บรรลตุามเป้าหมายท่ีก�ำหนด 
ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ผ่านคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนหน่วยงานที่รับผิดชอบในกิจกรรมการด�ำเนินงานหลัก 
ของบริษัทฯและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

2.4	 บรษัิทฯ มมีาตรการและแผนปฏบิติังานเพือ่จดัการความเสีย่งโดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งนัน้ (acceptance) การลดความ
เสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing)

2.5	 บริษัทฯ มีแนวทางที่จะประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ทุจริต โดยบริษัทฯ มีการใช้แหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีการสอบทานจากหน่วยงานที่เป็น Cross Function หากพบว่ามีเหตุการณ์ทุจริต ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติไว้แล้วใน
ระเบียบข้อบังคับด้านทรัพยากรบุคคล 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีการประเมิน วิเคราะห์ปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ เพื่อก�ำหนดมาตรการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างเพียงพอ

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
3.1	 บริษัทฯ มีการสร้างและก�ำหนดระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้า

หมายที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งให้พนักงานมีความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับที่เพียงพอ เหมาะสม
3.2	 บรษิทัฯ จดัให้มนีโยบายและระเบยีบแนวทางปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธรุกรรมด้านการเงนิ การจดัซือ้ การบรหิารงาน

ทั่วไป และบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญเรื่องการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและล�ำดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับ
ไว้อย่างชัดเจน

3.3	 บรษัิทฯ ออกแบบระบบการควบคมุภายใน โดยก�ำหนดไว้เป็นส่วนหนึง่ในขัน้ตอนการปฏบัิตงิานในระดบัองค์กร และกระบวนการ
ทางธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ และผลักดันแต่ละหน่วยงานให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Control Risk  
Self-Assessment) อย่างสม�่ำเสมอ

3.4	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารควบคมุการเข้าถงึข้อมลูบรษิทัฯ  โดยก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการควบคุมการเข้าถงึระบบสารสนเทศ
ในแต่ละระบบงาน (Access Control) ไว้ชัดเจน เพื่อป้องกันการเข้าไปใช้ หรือแก้ไขข้อมูลจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในส่วนของ
การปฏิบัติงาน 

3.5	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดระบบการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศในแต่ละระบบงานของบริษัทฯ (Access Control) ไว้อย่าง
เพียงพอเหมาะสม รวมทั้งได้จัดท�ำแผนฉุกเฉิน เพื่อรองรับกรณีที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบกับระบบสารสนเทศของบ
ริษัทฯ (Disaster Recovery Plan : DRP) แล้ว 

3.6	 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท�ำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดัง
กล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามที่ก�ำหนด

3.7	 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตาม ดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดแนวทางให้บุคคล
ที่บริษัทฯ แต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานไว้เพียงพอ เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงจาก
การไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
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4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)
4.1	 บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียดเพียงพอ และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจ และประกอบการประชุม เพื่อ

พิจารณาในประเด็นที่มีความส�ำคัญ
4.2	 บริษัทฯ จะรวบรวมและพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

โดยหน่วยงานจะต้องก�ำหนดให้มีการจัดส่งข้อมูลที่เหมาะสมและมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ำไปใช้
4.3	 บริษัทฯ ด�ำเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ มีข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอส�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูล

ที่ส�ำคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ ให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัทฯ ทางเลือกต่างๆ 
4.4	 บริษัทฯ จัดท�ำบัญชี โดยเลือกใช้นโยบายตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และได้จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกต่างๆ อย่าง

เหมาะสมโดยได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกซึ่งมีระบบการจัดการดูแลที่ดี
4.5	 บริษัทฯ มีกระบวนการ และช่องทางการสื่อสารที่เพียงพอ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคุมการด�ำเนินงานได้

โดยสะดวก และมีการรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม�่ำเสมอ 
4.6	 บรษิทัฯ มช่ีองทางในการรบัข้อมลูแจ้งการกระท�ำทจุรติทัง้ภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบรษิทั และ คณะกรรมการตรวจ

สอบรับทราบ โดยแจ้งไว้ผ่านหน้า Website ของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบเหมาะสม และมีระบบสารสนเทศ รวมถึงระบบข้อมูลที่
มีเนื้อหาเพียงพอ ถูกต้อง เหมาะสมต่อการตัดสินใจของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น รวมทั้งมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลทั้ง
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กรที่ก�ำหนดไว้อย่างเหมาะสมต่อการควบคุมการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
5.1	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินว่าการท�ำงานของระบบการควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้ยังมีประสิทธิภาพ ผลการ

ด�ำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยการจัดให้มีการวิเคราะห์   การรายงาน และการประชุมอย่าง
สม�่ำเสมอ ซึ่งจะสามารถ  ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือเหตุการณ์ที่บกพร่องได้อย่างทันท่วงที

5.2	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจ
สอบ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างอิสระ

5.3	 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มี
การปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท�ำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัย
ส�ำคัญ ซึ่งการรายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร

	 คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบการตดิตามการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีว่างไว้ รวมถงึระบบการควบคมุภายใน
ที่ดี และบริษัทฯ มีส�ำนักตรวจสอบภายในที่ท�ำหน้าที่สอบทานการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ  

	 นอกจากนี้ นางสาวกิ่งกาญน์ อัศวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 จากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ผู้ตรวจ
สอบงบการเงินของบริษัทฯ ส�ำหรับปี สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560 รวมถึงเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน 
ก.ล.ต. ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ด้านบัญชีว่าไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่1/2557 วนัที ่9 มกราคม 2557 ได้แต่งตัง้ นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ ผูจ้ดัการทัว่ไป - ส�ำนกั
ตรวจสอบภายใน ให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
เป็นเวลา 14 ปี และงานตรวจสอบในธุรกจิทีม่ลีกัษณะเดยีวกบับรษิทัฯ รวมทัง้สิน้เป็นระยะเวลา 17 ปี สอบผ่านหลกัสตูรประกาศนยีบตัร
ผูต้รวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) และเคยเข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ 
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในด้านคอมพิวเตอร์ การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น อีกทั้งมีความเข้าใจในการด�ำเนิน
งานของบริษัทฯ จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ

ทั้งนี้ การพิจารณา และอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายใน สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่เอกสารแนบ 3
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12. รายการระหว่างกัน

ปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจท่ีส�ำคัญกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (เกี่ยวข้องโดยการถือหุ้นหรือ มีผู้ถือหุ้นและ/หรือม ี
กรรมการร่วมกนั) โดยรายการดงักล่าวเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้า และเกณฑ์ตามทีต่กลงระหว่างกนั นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ไม่มรีายการ 
ในลกัษณะทีเ่ป็นการให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการให้กูย้มืเงิน การค�ำ้ประกนัสนิเชือ่แก่บรษิทัทีไ่ม่ใช่บรษัิทย่อย

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 บริษทัฯ มียอดคงค้างกบักจิการทีเ่ก่ียวข้องกันซึง่สรปุได้ดงันี้

ชื่อบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ
จำ�นวน (พันบาท) ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ  

และผู้บริหาร31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 59

1. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์

-  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นร้อยละ 

30.23 ของทุนชำ�ระแล้ว ณ 13 ก.ย. 2560 

-  มีกรรมการร่วม 2 ท่าน คือ  

1. นาย นพร  สุนทรจิตต์เจริญ  

2. นาย อาชวิณ อัศวโภคิน

ขายสินค้า

ลูกหนี้การค้า

35,198

3,905

45,127

5,439

มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคาขายท่ีเหมาะสม  

โดยเป็นราคาเดียวกับราคาตลาดที่บริษัทฯ 

ขายให้กับลูกค้ารายอื่น

2. บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ 

-  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 

19.87 ของทุนชำ�ระแล้ว ณ 13 ก.ย. 2560 

-  มีกรรมการร่วม 5 ท่าน คือ  

1. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ ์

2. นาย ชัชชาติ  สิทธิพันธุ ์

3. น.ส. สุวรรณา พุทธประสาท  

4. นาย นพร  สุนทรจิตต์เจริญ 

5. นาย อาชวิณ อัศวโภคิน

ขายสินค้า

ลูกหนี้การค้า

531

13

2,207

512

มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคาขายท่ีเหมาะสม  

โดยเป็นราคาเดียวกับราคาตลาดที่บริษัทฯ 

ขายให้กับลูกค้ารายอื่น

3. บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มี

ธุรกรรมกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

-  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือร่วมกัน ได้แก ่

1. บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส ์

2. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์

ขายสินค้า

ค่าเช่าและค่าบริการ

ดอกเบี้ยรับ

ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย

เงินฝากสถาบันการเงิน

ลูกหนี้การค้าและ

ลูกหนี้อื่น

เงินประกันการเช่า

เจ้าหนี้การค้าและ

เจ้าหนี้อื่น

1,223

17,744

24,366

23,796

1,744,446

609

3,000

1,743

4,230

18,005

16,854

21,188

2,728,457

2,479

3,000

1,689

-	 ตามราคาตลาด

-	 ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา

-	 ร้อยละ 0.25-0.80 ต่อปี 

  (2559: ร้อยละ 0.75-1.00 ต่อปี)

-	 ร ้อยละของรายได้ แต่ไม่น ้อยกว่า 

อัตราขั้นต�่ำ
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ความจ�ำเป็น และความสมเหตุสมผลของรายการ
การท�ำรายการระหว่างกนัเป็นความจ�ำเป็น และมคีวามสมเหตสุมผลของการท�ำรายการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะ
กรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่าเป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่งบริษัทฯ ได้ท�ำรายการในราคายุติธรรม

มาตรการ/ข้ันตอนการอนมัุตกิารท�ำรายการระหว่างกนั 
ส�ำหรบัรายการระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั และคาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต ได้แก่ การขายสินค้าให้กับ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และ 
บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ การเช่าพื้นที่ในอาคารเวฟเพลสของกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ ควอลิตี้ เฮ้าส์ การให้เช่าพื้นที่และการท�ำ
ธุรกรรมด้านเงินฝากกับ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

ส�ำหรับรายการขายสินค้า บริษัทฯ ได้ก�ำหนดราคาตามราคาตลาดซึ่งเป็นราคาท่ีผู้ซื้อสามารถซื้อได้จากผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายรายอื่น 
โดยทั่วไปจะท�ำการก�ำหนดคุณสมบัติ และราคาสินค้าก่อนล่วงหน้าเช่นเดียวกับรายการซื้อสินค้า บริษัทฯ สั่งซื้อสินค้าตามราคาตลาด  
ซึ่งสามารถสั่งซื้อได้จากผู้ผลิต หรือผู้จ�ำหน่ายรายอื่น โดยรายการระหว่างกันนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา และให้ความเห็น 
ว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะของการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป ซึ่งบริษัทฯ ได้รับ และจ่ายค่าตอบแทนในราคายุติธรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกัน
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้าส�ำหรับการเข้าท�ำรายการระหว่างกันให้เป็นไปตามลักษณะการด�ำเนินธุรกิจตามปกติ 
ราคาสินค้าที่ขายจะก�ำหนดให้อยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับผู้ขายรายอื่นได้ 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ�ำหน่ายทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

ทัง้น้ี หากมรีายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยเกดิขึน้กับบคุคล หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอื
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�ำเป็นและ
ความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น 
บรษัิทฯ จะให้ผูเ้ชีย่วชาญอสิระ หรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพือ่น�ำไปใช้ประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ


