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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษัทฯ 
 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าในธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทยและภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
 
พันธกิจ 
1. เราจะเสนอสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ สร้างความเป็นอยู่ที่ดีของลกูค้าได้อย่างคุ้มค่าและ
เพียงพอ 
2. เราจะร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการพฒันารูปแบบนวตักรรมของสินค้าและบริการ พร้อมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพใน
ด้านการบริหารจดัการเพื่อสร้างความส าเร็จร่วมกนั 
3. เราจะให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ประพฤติปฏิบตัิตาม
วฒันธรรมองค์กร รวมทัง้สง่เสริมให้บคุลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี มีความผกูพนัตอ่องค์กร 
4. เราจะบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พร้อมทัง้มีสว่นร่วมในการรับผิดชอบและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อสงัคม ชุมชน 
และสิง่แวดล้อม 
5. เราจะแสวงหาโอกาสใหมท่างธุรกิจเพื่ออนาคต และการสร้างมลูคา่เพิ่มที่เหมาะสมแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
 
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
ตามที่บริษัทฯ มีวิสยัทศัน์ที่จะเป็นผู้น าในธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทยและภมูิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่มุง่เน้นเร่ืองการให้บริการท่ีครบวงจร (One Stop Shopping) บริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายการลงทนุ
อยา่งตอ่เนื่องเพื่อรองรับกบัการเติบโตของสงัคมเมืองครอบคลมุจงัหวดัที่เป็นยทุธศาสตร์ของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC : ASEAN Economic Community) และในจงัหวดัที่มีศกัยภาพในการเติบโต โดยมีเป้าหมายที่จะขยายให้
ครอบคลมุทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั รวมถึงพฒันาการให้บริการและคดัเลอืกสินค้าใหม่ๆ เพิ่มความหลากหลาย
ในแตล่ะกลุม่สนิค้า โดย ณ สิน้ ปี 2562 บริษัทฯ มีสาขาในรูปแบบโฮมโปรในประเทศทัง้สิน้ 93 สาขากระจายทัว่ประเทศ 
 
นอกเหนือจากธุรกิจโฮมโปรแล้ว บริษัทฯ ยงัขยายธุรกิจ “เมกา โฮม” เพื่อรองรับตลาดสินค้าวสัดกุ่อสร้าง โดยเปิดศนูย์รวมสินค้า
เก่ียวกับบ้านและวัสดุก่อสร้างครบวงจร จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบค้าส่งและค้าปลีก โดยมีลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มช่าง
ผู้ รับเหมาและเจ้าของโครงการ โดย ณ สิน้ปี 2562 เมกา โฮม เปิดด าเนินการแล้วทัง้สิน้ 14 สาขา 
 
เพื่อก้าวสูค่วามเป็นผู้น าทางธุรกิจ และรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจในรูปแบบ “โฮมโปร” ไป
ยงัตา่งประเทศ โดยเร่ิมต้นที่มาเลเซียเป็นประเทศแรก ณ ศนูย์การค้าไอโอไอ ซิตีม้อลล์ (IOI City Mall) ในกรุงกวัลาลมัเปอร์ โดย 
ณ สิน้ปี 2562 เปิดด าเนินการทัง้หมด 6 สาขาในประเทศมาเลเซีย 
 
ทัง้นีใ้นปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของบริษัทฯ และเห็นสมควรให้ปรับปรุง
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบนั และแสดงให้เห็นความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงานมากยิ่งขึน้ อาทิ การให้
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ความส าคญักบัการน าเสนอสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ตลอดจนน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันายกระดบั
การให้บริการต่างๆ เช่น การบรูณาการฐานข้อมลูและระบบสนบัสนนุการขายระหว่างช่องทางออนไลน์และสาขาแบบไร้รอยต่อ 
(Omni Channel) เพื่อสร้างประสบการณ์ที่สะดวกสบายให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้ทกุที่ทกุเวลา ตลอดจนการใช้ระบบคลงัสินค้า
อตัโนมตัิ (Automated Storage and Retrieval System; ASRS) ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นย าและลดระยะเวลาขนสง่สินค้าให้แก่
ลกูค้า ทัง้นีบ้ริษัทฯ ตัง้เป้าที่จะขยายสาขาให้ครบ 150 สาขา ในปี 2568 ซึ่งรูปแบบธุรกิจที่จะขยายนัน้จะพิจารณาตามภาวะ
เศรษฐกิจ และก าลงัซือ้ของผู้บริโภคเป็นหลกั 
 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
 
ปี 2560 : 
บริษัทฯ เปิดสาขาของโฮมโปรเพิ่ม 1 แห่ง ที่สาขาโลตสั บางแค และเปิดสาขาโฮมโปร เอส จ านวน 1 สาขา ที่เกตเวย์     
เอกมยั และได้มีการปรับรูปแบบสาขาของโฮมโปร ลีฟวิ่ง มาเป็นโฮมโปร เอส จ านวน 2 แห่งที่สาขาเดอะพาซิโอ ลาดกระบงั
และสาขาเทอร์มินอล 21 โคราช ส าหรับการเปิดสาขาของบริษัทยอ่ย บริษัทฯ ได้เปิดสาขาของเมกา โฮมเพิ่ม 1 แหง่ที่สาขา
เชียงราย และเปิดสาขาของโฮมโปร ที่ประเทศมาเลเซียเพิ่ม 4 แหง่ที่สาขา Melaka, Penang, Ipoh และ Johor Bahru ท าให้ ณ 
สิน้ปี บริษัทฯ มีสาขาโฮมโปรทัง้สิน้ 81 แห่ง และโฮมโปร เอส 3 แห่ง เมกา โฮม 12 แห่ง และโฮมโปร ที่ประเทศมาเลเซีย 6 แห่ง 
โดยการขยายสาขาอยา่งตอ่เนื่องก็เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ที่เพิ่มขึน้ในอนาคต และเป็น
การเข้าถึงกลุม่ลกูค้าในพืน้ท่ีตา่งๆ ให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
 
ปี 2561: 
บริษัทฯ เปิดสาขาของโฮมโปรเพิ่ม 1 แห่งที่กลัปพฤกษ์ และเปิดโฮมโปรเอส 5 แห่งที่ สาขาพาซิโอ กาญจนาภิเษก สาขา 
บิ๊กซี บางนา สาขามาร์เก็ตเพลส นางลิน้จ่ี สาขาเสนาเฟส และสาขาเกตเวย์ แอท บางซื่อ โดยในการขยายการสาขาในปี 
2561 เป็นการขยายในพืน้ท่ีที่มีศกัยภาพท่ีดี โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งยงัคงมีก าลงัซือ้จากกลุม่ลกูค้า
ในเขตพืน้ที่อยู่อาศยัใหม่ที่เกิดขึน้ ท าให้ ณ สิน้ปี มีสาขาของโฮมโปรทัง้สิน้ 82 แห่ง และโฮมโปรเอส 8 แห่ง เมกาโฮม 12
แหง่ และโฮมโปรที่ประเทศมาเลเซีย 6 แหง่ 
 
ปี 2562: 
บริษัทฯ เปิดสาขาโฮมโปรทัง้หมด 2 แหง่ที่จรัญสนิทวงศ์และมกุดาหาร และโฮมโปรเอส 1 แห่งที่ สามย่าน มิตรทาวน์ และ
ได้มีการเปิดสาขาเมกา โฮม ทัง้หมด 2 แหง่ที่ระยอง (บ้านฉาง) และบางนา-ตราด โดยการขยายการสาขาในปี 2562 เป็น
การขยายในพืน้ท่ีที่มีศกัยภาพท่ีดี โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนเมืองที่อยูเ่ขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
ซึง่ยงัคงมีก าลงัซือ้จากกลุม่ลกูค้าในเขตพืน้ท่ีอยูอ่าศยัใหมท่ี่เกิดขึน้ ท าให้ ณ สิน้ปี 2562 บริษัทฯ มีสาขาโฮมโปร 84 สาขา 
โฮมโปรเอส 9 สาขา เมกาโฮม 14 สาขา และโฮมโปรที่ประเทศมาเลเซีย 6 สาขา 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  
 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ ากดั ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่ 27 มิถนุายน 2538 โดยเป็นการร่วมลงทนุของ บริษัท แลนด์แอนด์
เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) ตอ่มาได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในวนัที ่29 พฤษภาคม 
2544 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 150 ล้านบาท และได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทรับอนญุาตในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยในวนัที ่30 ตลุาคม 2544 
 
ในปี 2562 บริษัทฯ เปิดสาขาโฮมโปรเพิ่ม 2 แหง่ที่จรัญสนิทวงศ์และมกุดาหาร และเปิดโฮมโปรเอส 1 แหง่ที่ สามยา่น มติร
ทาวน์ และได้มีการเปิดสาขาเมกา โฮม ทัง้หมด 2 แหง่ที่ระยอง (บ้านฉาง) และบางนา-ตราด โดยการขยายการสาขาในปี 
2562 เป็นการขยายในพืน้ท่ีที่มศีกัยภาพท่ีดี โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนเมืองที่อยูเ่ขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษ ซึง่ยงัคงมกี าลงัซือ้จากกลุม่ลกูค้าในเขตพืน้ท่ีอยูอ่าศยัใหมท่ี่เกิดขึน้ 
 
ลักษณะการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อประกอบธุรกิจค้าปลกี โดยจ าหนา่ยสนิค้าและให้บริการทีเ่ก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง ตอ่
เติม ตกแตง่ ซอ่มแซม ปรับปรุง อาคาร บ้าน และที่อยูอ่าศยัแบบครบวงจร (One Stop Shopping Home Center) โดยใช้
ช่ือทางการค้าวา่ “โฮมโปร” (HomePro) ซึง่เป็นเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ โดยมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 
1. ธุรกิจค้าปลกี 

1.1  ประเภทของสินค้า แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
 Hard Line:   สนิค้าที่เก่ียวกบัวสัดกุ่อสร้าง ส ีอปุกรณ์ปรับปรุงบ้าน ห้องน า้และสขุภณัฑ์ เคร่ืองครัว  

   อปุกรณ์ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 Soft Line:  สนิค้าประเภทเคร่ืองนอน พรม ผ้ามา่นเฟอร์นิเจอร์ โคมไฟ สนิค้าตกแตง่ และอปุกรณ์ 

   เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 
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1.2  บริการที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจค้าปลีก 
เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นสินค้าที่มีรายละเอียดของวิธีการและขัน้ตอนการใช้งานที่ต้องมีการ
ถ่ายทอดให้กบัลกูค้า บริษัทฯ จึงจดัให้มีบริการด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเร่ิมตัง้แตก่ารให้ค าปรึกษาและข้อมลูที่
จะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจเพื่อให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การใช้งานมากที่สดุ 
อีกทัง้ยังมีบริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ที่ให้บริการครอบคลุมงานออกแบบห้องด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) และงานบริการดงั ตอ่ไปนี ้
 
1) งานติดตัง้ ย้ายจดุ แก้ปัญหา (Installation Service)  
2) งานตรวจเช็ค ท าความสะอาด บ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าตา่งๆ (Maintenance Service)  
3) งานปรับปรุง เปลีย่นแปลงห้องน า้ ห้องครัว ห้องนัง่เลน่ (Home Improvement Service) 
4) งานบริการล้างและท าความสะอาด (Cleaning Service) 
5) งานปรับปรุงบ้าน ปรับปรุงพืน้ที่ใช้สอยภายในบ้าน (Home Makeover) 

 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้เพิ่มความสะดวกแก่ลกูค้าในการใช้บริการผ่านหลายช่องทาง ทัง้แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ และ Call 
center เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ และมีบริการจดัหาช่างและผู้ รับเหมา บริการเปลี่ยนคืนสินค้า 
การจดัสาธิต DIY (Do It Yourself) และกิจกรรม Workshop ที่เป็นประโยชน์ตอ่การดแูลบ้านลกูค้า นอกจากนัน้ บริการ 
“โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ในทกุๆ ช่องทาง ยงัครอบคลมุถึงบริการช่วยเหลอืฉกุเฉิน (Emergency Service) อาทิ 
กรณีไฟดบั ไฟช็อต ป๊ัมน า้ไมท่ างาน ทอ่น า้แตก ตลอด 24 ชัว่โมงอีกด้วย 
 

2. ธุรกิจให้บริการพืน้ที่เพื่อร้านค้าเช่า 
บริษัทฯ มีการจดัสรรพืน้ที่ในบางสาขาเพื่อให้บริการแก่ร้านค้าเช่า และมีการพฒันารูปแบบสาขาที่เรียกว่า “มาร์เก็ต 
วิลเลจ” (Market Village) ซึ่งด าเนินธุรกิจในลกัษณะของศูนย์การค้าเต็มรูปแบบ ภายในโครงการนอกจากจะมีสาขา 
ของโฮมโปรแล้ว ยงัมีพืน้ท่ีในสว่นของศนูย์การค้า โดยผู้ เช่าสว่นใหญ่ ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร ธนาคาร ร้าน
หนงัสอื ร้านสนิค้าไอที เป็นต้น ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสาขาในรูปแบบ “มาร์เก็ต วิลเลจ” ทัง้สิน้ 4 แห่ง 
ได้แก่ สวุรรณภมูิ หวัหิน ภเูก็ต (ฉลอง) และราชพฤกษ์ 

 
ลักษณะการประกอบธุรกจิของบริษัทย่อย 

1. บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ ากัด 
จัดตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 26 พฤษภาคม 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารพืน้ที่ให้เช่า พร้อมกับให้บริการทางด้าน
สาธารณปูโภคแก่ผู้ เช่า เร่ิมต้นด าเนินการที่โครงการ “หวัหิน มาร์เก็ต วิลเลจ” (Hua-Hin Market Village) ซึ่งตัง้อยู่
บริเวณ ถ.เพชรเกษม จ.ประจวบคีรีขนัธ์ เปิดด าเนินการในไตรมาสแรกปี 2549  
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2. Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD. 
จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2554 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจค้าปลกีสนิค้าเก่ียวกบับ้านท่ีประเทศมาเลเซยี  
ณ สิน้ปี 2562 เปิดด าเนินการทัง้สิน้ 6 สาขา 
 

3. บริษัท เมกา โฮม เซน็เตอร์ จ ากัด 
จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าสง่วสัดกุ่อสร้าง สินค้าเก่ียวกบั
บ้าน และของใช้ในครัวเรือน ณ สิน้ปี 2562 เปิดด าเนินการทัง้สิน้ 14 สาขา  
 

4. บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซน็เตอร์ จ ากัด 
จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 4 กนัยายน 2556 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อบริหารจดัการคลงัสนิค้าและให้บริการขนสง่สนิค้า 

 
โครงสร้างรายได้ 
รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยประกอบด้วยรายได้จากการขาย และรายได้อื่น โดยโครงสร้างรายได้ สามารถแสดงได้
ดงันี ้

หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 
2562 2561 2560 

 จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1. รายได้จากการขายปลกี        

  - สนิค้าประเภท Hard Line 43,970.2 65.2 43,012.9 65.1 42,137.4 65.6 

  - สนิค้าประเภท Soft Line 10,466.1 15.5 10,107.8 15.3 9,931.3 15.5 

  - รายได้จากบริการ Home Service 1 451.8 0.7 370.3 0.6   

2. รายได้จากการขายให้โครงการ 2 - - - - 145.2 0.2 

3. รายได้จากบริษัทยอ่ย 8,158.2 12.1 8,460.3 12.8 7,674.4 11.9 

รวมรายได้จากการขาย 63,046.2 93.5 61,951.3 93.8 59,888.3 93.2 

4. รายได้อื่น 3 4,377.7 6.5 4,468.9 6.2 4,346.2 6.8 

รวม 67,423.9 100.0 66,049.9 100.0 64,234.5 100.0 

หมายเหต:ุ 1. รายได้จากการขายสนิค้าและรายได้จากการให้บริการ Home Service ได้ถกูรวมอยูใ่นรายได้จากสญัญาท่ีท ากบัลกูค้าตัง้แตปี่ 2561 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 15 

   2. รายได้จากการขายให้โครงการไม่สามารถจ าแนกตามสายผลติภณัฑ์ได้ 
   3 รายได้อ่ืน ประกอบด้วย คา่เช่าพืน้ท่ี คา่สนบัสนนุการขาย คา่บริการ Home Service เป็นต้น 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์ 
บริษัทฯ จดัหาสนิค้าโดย  
1. สั่งซือ้ 
บริษัทฯ สั่งซือ้สินค้าโดยแบ่งตามสายผลิตภัณฑ์ แยกตามกลุ่มสินค้าจากผู้ ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายทัง้ในและ
ตา่งประเทศ โดยมุง่เน้นท่ีคณุภาพและความหลากหลายของสนิค้าเป็นหลกั  

 
2. สั่งผลิต 
บริษัทฯ สัง่ผลิตสินค้าประเภท Private Brand จากทัง้ผู้ ผลิตภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยในเบือ้งต้นจะ
คดัเลือกบริษัทผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต ช่ือเสียง การให้บริการ อยู่ภายใต้เง่ื อนไขหลกัเกณฑ์การ
คดัเลอืกผู้ผลติที่บริษัทฯ ก าหนด รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกนั นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีการเข้าเยี่ยมชม
โรงงานและการตรวจสอบผลติภณัฑ์ เพื่อพิจารณาคณุภาพโดยรวมอีกด้วย 
 
ปัจจบุนับริษัทฯ จดัหาสนิค้าจากผู้ผลติ และตวัแทนจ าหนา่ย กวา่ 1,230 ราย โดยเปิดโอกาสให้คูค้่ามีช่องทางในการน า 
เสนอสินค้า และมีการคดัเลือกประเมินผลคู่ค้า (Vendor’s Service Level) ใน 8 ด้าน คือ ความสามารถทางการผลิต 
ความสามารถในการควบคมุคณุภาพ การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบผลิตภณัฑ์และที่มาผลิตภณัฑ์ การจดัเก็บ
รักษาผลติภณัฑ์ก่อนการสง่มอบ คณุภาพด้านการสง่มอบสนิค้า คณุภาพการให้บริการหลงัการขาย และบรรษัทภิบาล 
(ESG) ซึง่ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาคูค้่าได้ให้การสนบัสนนุ และด าเนินงานร่วมกนัด้วยดีมาโดยตลอด ไมว่า่จะเป็นด้าน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การจัดกิจกรรมสง่เสริมการขายร่วมกัน การร่วมวางแผนทางการขาย 
การสนบัสนนุและเข้าร่วมในสาขาที่ก าลงัจะเปิดใหม ่

 
ตลาด และภาวะการแข่งขัน 
ธุรกิจค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างและสนิค้าเก่ียวกบับ้านยงัคงมีศกัยภาพเติบโตสงูในอนาคตจากการโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ ของ
รัฐบาล อาทิ โครงการปรับปรุงและขยายเส้นทางรถไฟในพืน้ท่ีตา่งๆ โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ซึ่งสง่ผลให้เกิด
การขยายตวัของเมือง รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่มีการพฒันาและขยายตวัแบบชุมชนเมือง (Urbanization) 
อยา่งตอ่เนื่อง 
 
ทัง้นีต้ลาดอสงัหาริมทรัพย์ยงัคงได้รับผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ อาทิ การเพิ่มมลูคา่หลกัประกนั (Loan to Value) และการ
บงัคบัใช้มาตรการทางภาษีที่เก่ียวข้องตา่งๆ ซึง่สง่ผลให้เกิดแรงกดดนัในระยะสัน้ อยา่งไรก็ตามปัจจยัดงักลา่วมีผลกระทบ
ตอ่บริษัทฯ เพียงระดบัหนึง่เทา่นัน้ เนื่องด้วยกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทฯ คือกลุม่ลกูค้าที่เป็นเจ้าของที่อยูอ่าศยัอยูแ่ล้ว ซึ่งมี
ความต้องการปรับปรุงดแูลที่อยูอ่าศยัเดิมอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้บริษัทฯ จึงเห็นว่าธุรกิจนีย้งัมีศกัยภาพและโอกาสทางการ
ตลาดอีกมาก การมีผู้ประกอบการในธุรกิจนีเ้พิ่มขึน้จะช่วยกระตุ้นและเร่งการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคให้หนัมารู้จกั
และซือ้สนิค้าจากร้านสมยัใหม ่(Modern Trade) แบบโฮมเซ็นเตอร์ได้มากขึน้ 
 
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการให้บริการที่ครบวงจร รวมถึงมุ่งเน้นการน าเสนอ
สินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์และสาขามากขึน้ การลงทุนในระบบต่างๆ เช่น คลังสินค้าอัตโนมัติ การเพิ่ม
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการของลกูค้าและสมาชิก (Loyalty Program) ถือเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง
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ระหวา่งผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละราย ซึ่งไม่เพียงเน้นเฉพาะตวัสินค้าเท่านัน้ แต่รวมถึงการให้บริการที่ครบวงจร ตัง้แต่
ออกแบบ ติดตัง้ จนถึงซอ่มแซมและบ ารุงรักษา บริษัทฯ จึงเน้นความส าคญัของ Home Service ให้มากขึน้ ซึ่งครอบคลมุ
บริการตรวจเช็ค ท าความสะอาด เปลี่ยนสุขภัณฑ์ ไปจนถึงทาสี ปรับปรุงบ้าน โดยมีจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้จะคิดเป็นสดัสว่นรายได้ที่ไม่สงูนกั แต่ถือเป็นกลยทุธ์ที่สร้างความพอใจและดึงดดูให้ลกูค้ากลบัมาซือ้สินค้า
และใช้บริการได้เป็นอยา่งดี 
 
ทัง้นี ้บริษัทฯ จ าแนกผู้ประกอบการรายอื่นที่จ าหนา่ยสนิค้าในลกัษณะเดียวกนั ดงันี ้ 
 
1. ผู้ประกอบธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ 

- บ้านแอนด์บียอนด์ (Baan & Beyond) เป็นหน่วยธุรกิจค้าปลีกสินค้าเก่ียวกับบ้านในกลุม่บริษัท เซ็นทรัล รีเทล  
คอร์ปอเรชัน่ ซึ่งได้ควบรวมและรีแบรนด์จากโฮมเวิร์ค เป็นบ้านแอนด์บียอนด์ ณ สิน้ปี 2562 มีสาขาเปิด าเนินการ
ทัง้สิน้ 6 แหง่ 

- ไทวัสดุ (Thai Watsadu) เป็นหน่วยธุรกิจค้าปลีกสินค้าวสัดกุ่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่งที่อยู่อาศยั ในรูปแบบแวร์เฮ้าส์
สโตร์ ในเครือกลุม่บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ สิน้ปี 2562 มีสาขาเปิดด าเนินการทัง้สิน้ 49 แหง่ 

- โกลบอลเฮ้าส์ (Global House) ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าวสัดุก่อสร้าง ตกแต่ง เคร่ืองมือ อปุกรณ์ที่ใช้ในงาน
ก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่งบ้านและสวน ในรูปแบบแวร์เฮ้าส์สโตร์ ด าเนินธุรกิจโดย บมจ. สยามโกลบอลเฮ้าส์ สิน้ปี 
2562 มีสาขาเปิดด าเนินการทัง้สิน้ 64 แหง่  

- ดูโฮม (Do Home) ประกอบธุรกิจจ าหนา่ยสนิค้าวสัดกุ่อสร้าง เคร่ืองมือ อปุกรณ์ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ต่อเติมบ้าน ใน
รูปแบบแวร์เฮ้าส์สโตร์ ด าเนินธุรกิจโดย บมจ. ดโูฮม สิน้ปี 2562 มีสาขาเปิดด าเนินการทัง้สิน้ 15 แหง่ 

 
2. ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store)  
ได้แก่ ร้านค้ารายยอ่ยที่เน้นการขายสนิค้าเฉพาะอยา่ง ซึง่อาจมีการแขง่ขนักบับริษัทฯ ในบางสายผลติภณัฑ์ ได้แก่  
- ร้านสนิค้าประเภทเซรามิค สขุภณัฑ์ และชดุครัว ได้แก่บญุถาวร, แกรนด์ โฮมมาร์ท  
- ร้านเฟอร์นิเจอร์ และสนิค้าตกแตง่บ้าน ได้แก่ อินเด็กซ์ ลฟิวิ่ง มอลล์, อิเกีย 
- ร้านค้ารายยอ่ยที่จ าหนา่ยเฉพาะวสัดกุ่อสร้าง ได้แก่ ซเิมนต์ไทยโฮมมาร์ท  
- ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเฉพาะอยา่งอื่นๆ  

 
3. ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ในกลุ่ม Hypermarket 
โดยธุรกิจเหลา่นีมุ้ง่เน้นด้านการจ าหนา่ยสนิค้าเพื่อการอปุโภคและบริโภคเป็นหลกั ไมเ่น้นสนิค้าเก่ียวกบับ้าน อาจมี
สนิค้าบางกลุม่ที่จ าหนา่ยทบัซ้อนกนับ้าง แตก่ลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัตา่งกนั 
 

3. ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยแบง่เป็น 2 ประเภทดงันี ้
- เว็บไซต์ในรูปแบบ Market Place เช่น ลาซาด้า (Lazada) ช้อปปี ้ (Shopee) เป็นต้น ซึง่เปิดให้ผู้ ค้ารายยอ่ยสามารถ
น าเสนอขายสนิค้าที่หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม บนเว็บไซต์ดงักลา่วมีสนิค้าเพยีงบางสว่นเทา่นัน้ท่ีทบัซ้อนกบัของ
บริษัทฯ 
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- เว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์อื่นตามข้อ 1 แตล่ะรายล้วนมเีว็บไซต์เป็นของตวัเอง ในสว่นของ
บริษัทฯ นัน้มีเว็บไซต์ www.homepro.co.th 
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3. ปัจจยัความเสี่ยง 
ปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจเร่ิมมีความซบัซ้อนและมีรูปแบบท่ีเปลีย่นแปลงไปจากการด าเนินธุรกิจในอดีตซึ่งสาเหตสุ าคญัมา
จากกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่เร่ิมเข้ามามีผลกระทบกับการด ารงชีวิตและพฤติกรรมของมนุษย์ โดยการ 
เปลี่ยนแปลงต่างๆ นี ้เร่ิมส่งผลกระทบต่อบางกลุ่มธุรกิจ แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงเหล่านีย้งัไม่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง
ชดัเจนกบัธุรกิจปัจจบุนัของบริษัทฯ แต่ก็อาจก่อให้เกิดโอกาสหรือความเสี่ยงใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญัในอนาคตได้ 
 
บริษัทฯ จึงให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยง โดยได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ได้มีการวาง  
กรอบการประเมินความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ และพิจารณาควบคมุดแูลอยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แตร่ะดบัการวางกลยทุธ์ ไปจนถึง
ระดบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงเสริมสร้างความตระหนกัรู้อย่างต่อเนื่องเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่ทุกคนใน  
บริษัทฯ ซึ่งเป็นการบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management Framework) ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
- คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมตรวจสอบสอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารและจดัการความเสี่ยงที่
เหมาะสม มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยมีส านกังานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบหน่วยปฏิบตัิงานเพื่อให้
มั่นใจว่าหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีส้ านกังานตรวจสอบภายในยงัให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานผู้ รับการตรวจและมีการ
สือ่สารความคิดเห็นกลบัมาเพื่อน าไปปรับปรุงตอ่ไป 
 

- การก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจตามเป้าหมาย 
บริษัทฯ ก าหนดวตัถปุระสงค์และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในการบริหารความเสี่ยงอย่างชดัเจน
เพื่อให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร 

 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบไปด้วยกรรมการผู้ จัดการซึ่งเป็นตัวแทนคณะกรรมการบริษัท รองกรรมการผู้ จัดการ และผู้ ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการท่ีเป็นเจ้าของความเสีย่ง (Risk Owner) โดยมีกรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง มี
หน้าที่ก าหนดนโยบายก ากบัดแูล และก าหนดโครงสร้างและผู้ รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง พิจารณาและอนมุตัิ
นโยบาย กลยทุธ์กรอบการบริหารความเสีย่ง และแผนการจดัการความเสีย่ง ตลอดจนทบทวนความเสีย่ง (Risk Profile) 
และติดตามการบริหารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 
 

- กระบวนการบริหารความเสี่ยงและเคร่ืองมือที่ใช้ 
บริษัทฯ น ากรอบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการด าเนินงาน โดยแบ่งตามกระบวนหลกั 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุ
ความเสีย่งหรือโอกาสในการด าเนินธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง การก าหนดมาตรการ และการแก้ไขและการรายงาน
ความเสีย่งตอ่คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครัง้ 
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นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้น าเคร่ืองมือต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงต่างๆ ในรูปแบบแผนที่
ความเสี่ยง (Risk Map) มาตรการจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และดชันีชีว้ดัความเสี่ยงที่ส าคญั (Key Risk 
Indicaior : KRI) รวมถึงน าเทคนิคอื่นๆ มาใช้ในการบ่งชีผ้ลกระทบต่อผลประกอบการในรูปแบบมูลค่าความเสี่ยง 
(Value at Risk : VAR) และยงัได้ติดตามปัจจยัภายนอกที่ส าคญัที่มีการเปลี่ยนแปลงผ่านระบบการประเมินความเสี่ยง
ขององค์กร (Risk Assessment) เพื่อให้สามารถเตรียมมาตรการจดัการความเสี่ยงในเชิงรุกส าหรับความเสี่ยงเกิดใหม่ 
(Emerging Risk) 
 

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ ตระหนกัดีวา่วฒันธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการให้
ความส าคญัจากผู้บริหารระดบัสงู (Tone of the Top) ผา่นกระบวนการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร (Think and Act as 
HomePro) ให้ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง รวมถึงสร้างวิธีการน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผลในทาง
ปฏิบตัิ โดยก าหนดให้มีการเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยงที่ตรงกัน มีการก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และมีระบบการ
ประเมินความเสีย่งในรูปแบบเดียวกนั นอกจากนีย้งัได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นสว่นหนึ่งในการประเมินผล
งานของผู้บริหารและพนกังาน รวมถึงพฒันาสือ่การอบรมในรูปแบบ Digital Learning เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ในเร่ือง
การบริหารจดัการความเสีย่งให้กบัพนกังานในวงกว้างอีกด้วย 
 

ส าหรับในปี 2562 บริษัทฯ ยงัคงด าเนินการตามนโยบายบริหารความเสีย่งองค์กรที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบัทิศทางในการ
ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล โดยมีปัจจยัความเสีย่งดงันี ้
 
1. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 
 ความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัทฯ เศรษฐกิจการลงทนุ การแขง่ขนั 
 1.1 ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

ในปี 2562 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยขยายตวัต า่กวา่ที่ประเมินไว้ โดยภาคการสง่ออกที่ได้รับผลกระทบตามเศรษฐกิจ
คูค้่าและปริมาณการค้าโลกที่ชะลอลงจากการกีดกนัทางการค้า นอกจากนีก้ าลงัซือ้ของผู้บริโภคได้รับผลกระทบ
อนัเนื่องมาจากหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู และราคาพืชผลทางการเกษตรที่ยงัอยู่ในระดบัต ่า อย่างไรก็
ตามรัฐบาลได้พยายามเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจและฟืน้ความเช่ือมัน่แก่ผู้บริโภคโดยการออกมาตรการต่างๆ เช่น 
โครงการบตัรสวสัดิการแหง่รัฐ และโครงการชิมช้อปใช้ เป็นต้น ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจท า
ให้บริษัทฯ เลง็เห็นความส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจตลอดหว่งโซอ่ปุทานทัง้ในด้านคณุภาพ
สินค้าและบริการ ความคุ้มค่า การสรรหาและคดัเลือกสินค้าและการให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภค และการบริหารต้นทนุการด าเนินงาน 
 
บริษัทฯ พิจารณาถึงความเสี่ยงข้างต้น จึงได้ก าหนดนโยบายการลงทนุขยายสาขาอย่างระมดัระวงัเพื่อลดความ
เสี่ยงที่ผลการด าเนินงานจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายพร้อมกบัเร่งจดัการกระบวนการท างานภายใน และกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อลดการสญูเสีย (Lean Management) ที่จะท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานของสาขา และพฒันาแผนการตลาดจดักิจกรรมสง่เสริมการขายร่วมกบัพนัธมิตรต่างๆ 
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เช่น บตัรเครดิต องค์กรภาครัฐ และบริษัทคู่ค้า รวมถึงจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อดึงดดูลกูค้าให้เข้ามาจับจ่ายใช้
สอย 
 

 1.2 การลงทุนในประเทศ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ เปิดด าเนินการธุรกิจภายใต้ช่ือ “โฮมโปร” และ “โฮมโปร เอส” ทัง้สิน้ 93 สาขา 
ทัว่ประเทศ เป็นสาขาที่เปิดใหมร่ะหวา่งปี 2562 จ านวน 2 สาขาในรูปแบบโฮมโปร ได้แก่ สาขาจรัญสนิทวงศ์ และ
สาขามกุดาหาร และจ านวน 1 สาขา ในรูปแบบโฮมโปรเอส ได้แก่ สาขาสามย่าน มิตรทาวน์ ส าหรับธุรกิจ “เมกา 
โฮม” เปิดด าเนินการแล้ว 12 สาขา มีการขยายจ านวน 2 สาขา ได้แก่ สาขาระยอง (บ้านฉาง) และสาขาบางนา-
ตราด  
 
นอกจากนี ้การเปิดตวัรูปแบบธุรกิจ “โฮมโปร เอส” เพื่อตอบโจทย์ทกุความต้องการของลกูค้าให้ลกูค้าเข้าถึงร้าน
ของโฮมโปรได้ง่าย ตามคอนเซปต์ “Small” ในรูปแบบร้านขนาดกะทัดรัด สะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอย 
รวมถึงตัง้อยูใ่นคอมมนูิตีม้อลเป็นหลกั “Select” จากการเลือกสรรสินค้าที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าในการ
ปรับปรุง ซ่อมแซม ทดแทนซือ้หาได้บ่อยๆ และ “Service” บริการเร่ืองบ้านโดยทีมงานคณุภาพจากโฮมโปร โดย
ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 9 สาขา 
 
จากที่บริษัทฯ ได้มีนโยบายที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง อาจมีความเสี่ยงเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสาขา
ใหมไ่มเ่ป็นไปตามที่ได้ประมาณการไว้ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม บริษัทฯ บริหารความเสี่ยง 
โดยได้ท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนก่อนที่จะตดัสินใจลงทนุทุกครัง้ นอกจากนีย้งัมีการจดัท าแผน
ด าเนินการงบประมาณประจ าปีเพื่อควบคมุการด าเนินงานของสาขา และเมื่อสาขาใหม่เปิดด าเนินการจะมีการ
ติดตามผลประกอบการ และความคืบหน้าของแผนทกุเดือน โดยจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถวางแผนรับความเสี่ยง
และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดได้ทนัทว่งที 
 

 1.3 การลงทุนในต่างประเทศ  
บริษัทฯ เร่ิมต้นขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศโดยลงทนุเปิดสาขาที่ประเทศมาเลเซียเป็นแห่งแรก ทัง้นีไ้ด้พิจารณา
จากความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น ก าลงัซือ้ของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต ระบบคมนาคมขนสง่ โครงสร้าง
พืน้ฐาน เป็นต้น บริษัทฯ เร่ิมต้นเปิดสาขาแรกที่ศนูย์การค้าไอโอไอ ซิตีม้อลล์ (IOI City Mall) กรุงกวัลาลมัเปอร์ 
ช่วงปลายปี 2557 (เปิดอย่างเป็นทางการใน เดือนมกราคม 2558) และเปิดอีก 4 สาขาในปี 2560 ที่ Melaka 
Penang Ipoh และ Johor Bahru ส าหรับในปี 2562 เนื่องจากความหลากหลายของปัจจยัทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศมาเลเซีย บริษัทฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงจึงชะลอการเปิดสาขาใหม่ และได้มุ่งเน้นปรับปรุง  
ประสทิธิภาพ เพื่อให้ลกูค้ารู้จกัแบรนด์โฮมโปร (Brand Awareness) ให้มากขึน้ โดยปัจจบุนัมี ทัง้สิน้ 6 สาขา 
 
บริษัทฯ ยงัคงมีแผนการลงทนุในตา่งประเทศอยา่งตอ่เนื่องเพื่อตอ่ยอดธุรกิจปัจจุบนั และเพิ่มโอกาสในการเติบโต
ในระยะยาว บริษัทฯ บริหารความเสีย่งจากการลงทนุในตา่งประเทศ โดยได้มีการศกึษาและวิเคราะห์รายละเอียด
ด้านการตลาด กฎหมาย ภาษี กฎเกณฑ์ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมือง 
นโยบายของรัฐ และปัจจัยอื่นๆ เพื่อประเมินผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึน้มาประกอบการพิจารณาก าหนด
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แผนการลงทุนดงักล่าว รวมทัง้ได้มีการจัดระบบและหน่วยงานภายในเพื่อติดตามประมวลผลการประกอบการ 
และเร่งพฒันาขีดความสามารถขององค์กรและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
 

 1.4 การแข่งขัน 
ธุรกิจค้าปลีกวสัดกุ่อสร้างและสินค้าเก่ียวกบับ้านยงัคงมีศกัยภาพเติบโตสงูในอนาคตจากการโครงสร้างพืน้ฐาน
ต่างๆของรัฐบาล อาทิ โครงการปรับปรุงและขยายเส้นทางรถไฟในพืน้ที่ต่างๆ โครงการทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการขยายตวัของเมือง รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คนที่มีการพฒันาและขยายตวัแบบ
ชมุชนเมือง (Urbanization) อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้การแขง่ขนัในธุรกิจเร่ิมเพิ่มสงูขึน้ ผู้ประกอบการในธุรกิจแต่ละ
รายพยายามเร่งขยายสาขาให้ครอบคลมุตลาดมากขึน้ อย่างไรก็ตามในธุรกิจสินค้าเก่ียวกับบ้านมีกลุม่ลกูค้าที่
แตกตา่งกนั โดยแบง่เป็นกลุม่ลกูค้าเจ้าของบ้านท่ีมีก าลงัซือ้ และกลุม่ลกูค้าช่าง หรือผู้ รับเหมา โดยกลุม่ลกูค้าของ 
บริษัทฯ ในปัจจบุนัยงัมุง่เน้นไปท่ีตลาดเจ้าของบ้านท่ีมีก าลงัซือ้ 
 
บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงโดยการสร้างความแตกต่าง มุ่งเน้นในเร่ืองความหลากหลายของสินค้าและการ
ให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ “โฮม เซอร์วิส (Home Service)” ซึง่ครอบคลมุบริการตรวจเช็ค ท าความสะอาด เปลี่ยน
สขุภณัฑ์ ไปจนถึงทาส ีปรับปรุงบ้าน (Home Makeover) โดยมีจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แม้จะคิด
เป็นสดัส่วนรายได้ที่ไม่สงูนกั แต่ถือเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความพอใจและดึงดูดให้ลกูค้ากลบัมาซือ้สินค้าและใช้
บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งบริษัทฯ ได้เพิ่มความสะดวกสบาย แก่ลูกค้าในการใช้บริการ “โฮม เซอร์วิส (Home 
Service)” ผ่านหลายช่องทาง ทัง้ทางแอพลิเคชั่นมือถือ เว็บไซต์ และผ่านทาง Call Center “แทรคกิง้ เซอร์วิส 
(Tracking Service)” งานบริการติดตามรถขนสนิค้า และการตรวจสอบงานติดตัง้ของทีมช่างด้วยระบบ GPS เป็o
ต้น นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังได้มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภายใน สร้างการประหยัดต่อขนาด 
(Economies of Scale) และเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัอีกด้วย 

 
นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีซึง่สง่ผลตอ่การปรับเปลีย่นวิธีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในยคุปัจจุปัน 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการปรับเปลีย่นช่องทางการซือ้สนิค้าผา่นตลาดสนิค้าออนไลน์ (Online Shopping) มากขึน้ 
ท าให้ผู้ ประกอบการค้าปลีกแต่ละรายต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไป เพื่อบริหารความเสีย่งดงักลา่ว บริษัทฯ ได้พฒันาระบบสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ให้มีความทนัสมยั ใช้
งานง่าย และเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึน้ รวมถึงมีมาตรการตดิตามการด าเนินงานอยา่งใกล้ชิด เพื่อให้มัน่ใจวา่ลกูค้า
มีความพงึพอใจในการซือ้สนิค้าและบริการ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบซือ้ขายออนไลน์แบบไร้ร้อยต่อ 
(Omni Channel) เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ระหว่างการซือ้สินค้าแบบ
ออนไลน์และซือ้ผา่นสาขา เพื่อมอบประสบการณ์ด้านการช้อบปิง้ที่ดีแก่ลกูค้า 

 
 1.5 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิ หรือการลงทุนของผู้ถอืหุ้น  

บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่อนัดบัท่ี 1 ของบริษัทฯ และเป็นรายเดียวที่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 25 
โดย ณ วนัที่ 11 กนัยายน 2562 ได้ถือหุ้นของบริษัทฯ จ านวน 3,975,878,432 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 30.23 ของทนุ
ช าระแล้ว จึงท าให้ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีโอกาสที่จะควบคุมคะแนนเสียงที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ยกเว้นเร่ืองที่
กฎหมาย หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รับคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
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อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ มีข้อก าหนดในการปฏิบตัิงานตามจริยธรรมธุรกิจและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  รวมถึง
ข้อก าหนดของกฎหมายที่จะช่วยปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และควบคมุให้การด าเนินงานด้าน
ตา่งๆ ของบริษัทฯ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน 
ความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัระบบการปฏิบตัิงาน ความพร้อมของระบบสารสนเทศ และบคุลากร 

 
 2.1  การสูญเสียบุคลากร 

“บุคลากร” ถือเป็นปัจจัยหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้แต่การสรรหาพนกังานเพื่อให้ความเข้าใจใน
ลกัษณะธุรกิจและรายละเอียดของงาน ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั พนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการทกุคนจะได้รับการฝึกอบรมพืน้ฐานด้านการค้าปลกี ความรู้เก่ียวกบัตวัสนิค้า ความรู้ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ รวมถึงขัน้ตอนปฏิบตัิงานต่างๆ ก่อนที่จะเร่ิมต้นปฏิบตัิงาน ตลอดจนเข้าร่วมโปรแกรมพฒันา
ศักยภาพเพิ่มเติมต่างๆ ส าหรับพนักงานระดับจัดการและบริหาร จะมีการอบรมหลักสูตรบริหารงาน การ
พฒันาการเป็นผู้น าและขีดความสามารถตา่งๆ ตามโปรแกรมที่เหมาะสม 
 
ในสภาวะที่ธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู บริษัทฯ มีความเสีย่งในการสญูเสยีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้กบัคูแ่ขง่ 
หรือธุรกิจค้าปลกีอื่น ดงันัน้บริษัทฯ จึงมคีวามพยายามที่จะลดโอกาสการสญูเสยีลง โดยการพฒันาความสามารถ 
และทกัษะของพนกังานให้สงูขึน้ การน าเทคโนโลยีและการจดัการสมยัใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพและลดการใช้แรงงานมนษุย์ พร้อมกบัการพิจารณาปรับเลือ่นต าแหนง่งานในทกุๆ ระดบั ซึง่เป็น
เคร่ืองมือในการรักษาคนทีเ่กิดประโยชน์ทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งดี รวมถึงได้มีการดแูลมอบสวสัดิการ และจดัตัง้
โครงการตา่งๆ เพื่อให้พนกังานมคีวามสขุ ความมัน่คง และมคีวามผกูพนักบับริษัทฯ เช่น 

- สร้างบรรยากาศและวฒันธรรมในการท างานท่ีมุง่เน้นด้านการสร้างผลงานอยา่งสร้างสรรค์ 
- โครงการสขุใจใกล้บ้าน เพื่อให้โอกาสพนกังานย้ายไปท างานท่ีสาขาใน (หรือใกล้) จงัหวดับ้านเกิด 
- โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) 
- โครงการให้ทนุการศกึษาในระดบัปริญญาตรี-โท 
- การวางแผนสบืทอดต าแหนง่ (Succession Planning) 
- การบริหารกลุม่คนเกง่ (Talent Management) 
- ระบบผู้จดัการฝึกหดั (Management Trainee) 
- การพฒันาความรู้ผา่นระบบดิจิตอล เทรนน่ิง (Digital Training)  
- การจดั HomePro Nursery เพื่อดแูลบตุรหลานของพนกังานในชว่งปิดเทอม เป็นต้น 

 
นอกจากนีเ้พื่อก ากบัดแูลและติดตามอตัราก าลงัคนของหน่วยงานต่างๆ ให้มีจ านวนที่เพียงพอและสอดคล้องกบั
การขยายธุรกิจในอนาคต ฝ่ายบริหารก าลังพลทัง้ระดับองค์กรและระดับสาขาได้จัดให้มีการท าแผนพัฒนา
บคุลากรให้มีความเพียงพอ เพิ่มขีดความสามารถให้เหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ และมีความสขุกบัการท างาน
พร้อมที่จะทุม่เทและสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรอยา่งสม ่าเสมอ 
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 2.2 การสูญหายของสินค้า 

การสญูหายของสินค้าเป็นความเสี่ยงที่มีความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ของธุรกิจค้าปลีก สาเหตหุลกัมาจากการ
ทจุริตโดยกลุม่มิจฉาชีพที่ปะปนมากบัลกูค้า และพนกังาน การสญูหายระหว่างการขนสง่ รวมถึงความผิดพลาด
จากระบบจดัการภายใน 
 
เพื่อจดัการกบัความเสี่ยงข้างต้น บริษัทฯ มีหน่วยงาน “ป้องกนัการสญูเสีย” (Loss Prevention) ที่ดแูลเร่ืองการ
วางแผน และป้องกันการสูญเสียในทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยท างานร่วมกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องเพื่อ
ก าหนดวิธีการท างาน (Operating Procedure) และหามาตรการป้องกนัให้ความสญูเสยีอยูใ่นระดบัต ่าที่สดุ 
 

 2.3 การจัดการสนิค้าคงคลัง 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2562 ปี 2561 และปี 2560 บริษัทฯ มีสนิค้าคงเหลอืสทุธิจ านวน 10,421.26 ล้านบาท 
10,245.45  ล้านบาท และ 10,342.99 ล้านบาทตามล าดบั โดยมลูคา่สนิค้าคงเหลอืที่เพิม่ขึน้เป็นผลมาจากการ
ปรับตวัตามยอดขายและจ านวนสาขาที่เพิม่ขึน้ ส าหรับระยะเวลาการขายสนิค้า เฉลีย่อยูท่ี่ 81 วนั 81 วนั และ 83 
วนั ตามล าดบั 
 
อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ มีความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะเพิ่มรอบการหมนุของสินค้าคงคลงัไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายทางระบบออนไลน์ การพฒันาคณุภาพการให้บริการของพนกังานขาย การจดัรายการสง่เสริม
การขาย การปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงสินค้าและรูปลกัษณ์ภายในสาขา  การเพิ่มสินค้าใหม่เข้าร้านอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มจ านวนลกูค้าและยอดขาย รวมทัง้การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิค้าคงคลงั 
 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีศนูย์กระจายสนิค้าซึง่สร้างอยูบ่นท่ีดินท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทฯ ท่ีอ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนคร
ศรีอยธุยา ซึง่เป็นจดุยทุธศาสตรท์ที่เช่ือมตอ่ถนนเส้นหลกัๆ ได้แก่ ถนนพหลโยธินขาเข้าไปกรุงเทพฯ ถนน
พหลโยธินขาออกไปภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทางหลวงสายเอเชียไปภาคเหนือ ถนนวงแหวนรอบนอกไปภาค
ตะวนัออกและภาคตะวนัตก ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการสนิค้าของ สาขาตา่งๆ ได้อยา่งทนัเวลา ลด
ความเสีย่งจากสนิค้าขาดสต๊อก (Supply Chain Disruption) อีกทัง้ยงัมีแผนจะขยายพืน้ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อให้สามารถบริหารจดัการสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถรองรับปริมาณการขยายสาขาในอนาคต 
รวมถงึได้ลงทนุพฒันาระบบจดัการคลงัสนิค้าอตัโนมตัิ (ASRS – Automated Storage and Retrieval System) 
ซึง่สามารถท าให้บริษัทฯ จดัเก็บและเรียกหยิบสนิค้าได้อยา่งถกูต้อง แมน่ย า และรวดเร็ว ลดความเสยีหายที่อาจ
เกิดขึน้กบัสนิค้า รองรับการขยายตวัทีจ่ะเกิดขึน้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 

 2.4 การจัดหาสนิค้า  
ความเสีย่งด้านปริมาณและราคาสนิค้าเป็นปัจจยัความเสี่ยงหลกัที่ส าคญัของผู้ประกอบการด้านค้าปลีก บริษัทฯ 
มีการจัดหาและสัง่ซือ้สินค้าจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสินค้าส่วนใหญ่มาจากผู้ ผลิตและตัวแทน
ภายในประเทศ โดยได้มีการวางแผนการจัดหาล่วงหน้าเพื่อให้มีสินค้าเพียงพอต่อการขายตลอดเวลา และมี
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หนว่ยงานเฉพาะที่มีหน้าที่ส ารวจสนิค้า ตลอดจนคดัเลอืกบริษัทผู้ผลติที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลติ เพื่อให้
บริษัทฯ สามารถพฒันาด้านคณุภาพสนิค้าและมีสนิค้าทดแทนอยา่งตอ่เนื่อง 
 
บริษัทฯ มีนโยบายกระจายการจดัหาและสัง่ซือ้สนิค้าไปยงัผู้ผลติและตวัแทนที่ผา่นการคดัเลอืกแล้วหลายรายเพื่อ
ลดความเสีย่งจากการพึง่พงิผู้ขายรายเดียว สร้างความสมดลุด้านปริมาณและการสร้างอ านาจในการตอ่รองด้าน
ราคาในระยะยาว นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัได้จดัท าการประเมินความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตาม
กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมของผู้ผลติอยา่งสม ่าเสมออีกด้วย 
 

 2.5 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ ยดึถือจริยธรรมและคณุธรรมเป็นหลกัส าคญัในการประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อการกระท าใดๆ ที่
อาจน าไปสู่การทจุริตและคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระท านัน้เป็นการเอือ้ประโยชน์ต่อบริษัทฯ โดยค านิยามของการ
ทจุริตของบริษัทฯ หมายถึงการติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ในที่นีห้มายถึงการทุจริต การเรียก หรือการ 
เสนอให้/สญัญาวา่จะให้สนิบน การกรรโชก การมีผลประโยชน์ทบัซ้อนซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่
เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐหรือเอกชน หรือผู้มีหน้าที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคล
ดงักลา่วกระท า หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่
เหมาะสมในทางธุรกิจ อาทิเช่น การยกัยอก ทรัพย์สนิ การปรับปรุงแก้ไขรายงานตา่งๆ ทัง้รายงานทางการเงินและ
รายงานท่ีไมใ่ช่ทางการเงิน การแสวงหาหรือเรียกร้องหรือรับของที่มีมูลคา่จากผู้ที่เก่ียวข้องทางธุรกิจ เป็นต้น 
 
โดยบริษัทฯ มีมาตรการป้องกนัการทจุริตที่สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทจุริตในองค์กรได้ เร่ิม
ตัง้แตก่ารจดัท านโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่และนโยบายการงดรับของขวญัรวมถึงแจ้งนโยบายดงักลา่วแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัทฯ การประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต การออกแบบและปฏิบัติงานตามกรอบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยง ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่
บคุลากรของบริษัทฯ ผา่นวฒันธรรมองค์กรเร่ือง Integrity ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยป้องกนัการเกิดทจุริต
ในองค์กร  
 

3. ความเสี่ยงด้านการเงนิ  
 พิจารณาจากการหาแหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสมเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจ อตัราแลกเปลี่ยนจากการซือ้สินค้า และการ
ลงทนุของบริษัทฯ 

 
 3.1 ลูกหนี ้

บริษัทฯ แบง่ลกูค้าออกเป็น 2 กลุม่ คือกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย และกลุม่ผู้ รับเหมาและเจ้าของโครงการ กลุม่ลกูค้าราย
ย่อยคือลกูค้าหน้าร้านที่สว่นใหญ่ขายสินค้าเป็นเงินสด สว่นกลุม่ผู้ รับเหมาและเจ้าของโครงการ คือกลุ่มลกูค้าที่
ขายในปริมาณมากโดยการให้เครดิต รายได้จากการขายสว่นใหญ่ของบริษัทฯ มาจากกลุม่ลกูค้ารายย่อย ส าหรับ
การขายที่ให้เครดิตบริษัทฯ จะพิจารณาเฉพาะโครงการที่มีฐานะการเงินที่เช่ือถือได้ โดยได้ตรวจสอบผลการ  
ด าเนินงานและฐานะทางการเงินแล้ว หรือเป็นผู้ รับเหมาที่มีหนงัสอืค า้ประกนัเป็นหลกัประกนัการ ช าระหนี ้เป็นต้น 
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ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2562 2561 และ 2560 มีลกูหนีค้้างช าระจ านวน 216.35 ล้านบาท 286.23 ล้านบาท 
และ 160.72 ล้านบาท ตามล าดบั โดยสว่นใหญ่เป็นลกูหนีก้ารค้าจากการขายโครงการและลกูหนีก้ารค้าจากการ
ขายผ่านบตัรเครดิต ซึ่งผู้บริหารได้ประเมินระยะการช าระหนี ้และสถานะทางการเงินของลกูหนีแ้ต่ละรายแล้ว 
บริษัทฯ เห็นวา่คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ตัง้ไว้เพียงพอ และเหมาะสมแล้ว 
 
ส าหรับลกูหนีอ้ื่น ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 สว่นใหญ่เป็นลกูหนีจ้ากการสนบัสนนุการขายและจากการให้เช่า
พืน้ที่และบริการอื่นที่เก่ียวข้อง ซึ่งมียอดคงค้างจ านวน 1,685.28 ล้านบาท และมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู จ านวน 
15.22 ล้านบาท 
 

 3.2 เงื่อนไขสัญญาเงนิกู้  / การออกหุ้นกู้ 
การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจต่างๆ ที่ต้องอาศยั
เงินทนุจากภายนอก โดยปีที่ผ่านมาอตัราดอกเบีย้เร่ิมมีแนวโน้มปรับตวัลดลงเล็กน้อย และภาพรวมเงินเฟ้อใน
ตลาดยงัทรงตวัอยู่ในระดบัต ่า จึงสง่ผลให้ความเสี่ยงด้านการบริหารการเงินในระยะสัน้ยงัไม่สงูมาก นอกจากนี ้
ผู้บริหารของบริษัทฯ มีกลไกก ากบัดแูลการบริหารการเงิน โดยมีการวิเคราะห์และพิจารณาต้นทนุจากการลงทุน
ผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ทัง้การใช้เงินจากกระแสเงินสด การกู้ เงินจากธนาคาร การออกหุ้นกู้  เพื่อบริหาร ต้นทุนให้
สมดลุกบัโครงสร้างการลงทนุในสนิทรัพย์แตล่ะประเภท และสอดคล้องกบันโยบายของ บริษัทฯ 
 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาวคงค้างจ านวน 84.20 ล้านบาท จากสถาบนัการเงินใน
ประเทศ และมีหุ้นกู้ คงค้าง 13,007.66 ล้านบาท ซึ่งมีก าหนดไถ่ถอนระหว่างปี 2563 ถึง 2565 โดยบริษัทฯ มี
ข้อตกลงกับเจ้าหนีหุ้้นกู้ ว่าจะต้องด ารงอตัราส่วนหนีท้างการเงินสินต่อทนุ (D/E) ไว้ไม่ให้เกิน 2.50 เท่า โดย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีอตัราสว่นหนีท้างการเงินสนิตอ่ทนุ (D/E) เทา่กบั 0.64 เทา่ 
 

 3.3 อัตราแลกเปลี่ยน  
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยอาจมีความเสีย่งที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนจากการสัง่ซือ้สินค้าจาก
ต่างประเทศ และการขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ ส าหรับการขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศนัน้จะ
ก่อให้เกิดผลกระทบเก่ียวกบัการแปลงคา่งบการเงิน และเงินลงทนุในสกลุเงินตา่งประเทศ  
 
อย่างไรก็ตามส าหรับการสัง่ซือ้สินค้า บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการด าเนินการป้องกันความเสี่ยง (Hedging) 
โดยการท าสญัญาซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเสีย่งไว้แล้ว 
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4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
 พิจารณาความเสีย่งจากข้อจ ากดัทางกฎหมายทัง้ใน และตา่งประเทศที่มีผลตอ่การด าเนินธุรกิจ 

 
 4.1 พระราชบัญญัติผังเมืองรวม 

พระราชบญัญตัิผงัเมืองรวมมีวตัถปุระสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ และรองรับการขยายตวัเมืองใน
อนาคต หากในอนาคตมีการปรับปรุงผงัเมืองรวมดงักล่าว บริษัทฯ จะไมไ่ด้รับผลกระทบจากข้อจ ากดันีแ้ตอ่ยา่งใด 
เนื่องจากที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้ลงทนุครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตหวัเมืองหลกัเกือบทกุจงัหวดัแล้ว แตก่ลบัมองวา่เป็นการ
จ ากดัการขยายธุรกิจของคูแ่ขง่ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ อีกด้วย 

 
 4.2 พระราชบัญญัติการแข่งขนัทางการค้า 

ในปี 2562 ได้มีประกาศคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า ออกโดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญัติการแข่งขนั
ทางการค้า พ.ศ.2560  โดยก าหนดแนวทางพิจารณาการปฏิบตัิทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
ค้าสง่ค้าปลกีกบัผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ย ดงันี ้

1. การก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรม โดยการก าหนดราคารับซือ้หรือกดราคารับซือ้สินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายต ่า
กวา่ราคารับซือ้ปกติ หรือบงัคบัให้ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยลดราคาสนิค้าที่สง่มอบและรับมอบแล้วโดยไมม่ีเหตผุล 

2. การเรียกรับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกบังคับให้ผู้ ผลิตหรือผู้
จ าหนา่ยให้จ่ายผลประโยชน์และให้หมายความรวมถึงเงิน ทรัพย์สนิ หรือบริการบางอย่าง ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย
ไมจ่ าเป็นต้องจ่ายหรือจา่ยสงูเกินกวา่ที่ก าหนดอยา่งไมม่ีเหตผุล เมื่อค านงึถึงผลประโยชน์ที่ผู้ผลติหรือผู้จ าหน่ายจะ
ได้รับตอบแทน เช่น 
(ก) ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Entrance Fee/Listing Fee) ที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกเรียกเก็บเพิ่มเติมจากที่

ระบไุว้ในสญัญาหรือตามที่ตกลงกนัไว้ หรือเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมจากสินค้าที่ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายได้ท าการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรจุภณัฑ์ (Minor Change) หลงัจากที่ได้วางจ าหน่ายแล้ว โดยคณุภาพและปริมาณ
ของสนิค้านัน้ไมเ่ปลีย่นแปลงโดยไมเ่ป็นธรรม 

(ข) คา่ธรรมเนียมการวางสนิค้าพิเศษ เช่น คา่หวัชัน้ คา่วางสนิค้าในต าแหนง่พิเศษเพื่อดงึดดูลกูค้า โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าสง่ค้าปลกีเรียกเก็บสงูเกินสมควรอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

(ค) คา่ธรรมเนียมสว่นเพิ่มหรือการขอสว่นลดในวาระพิเศษ เช่น การเปิดสาขาใหม่ การปรับปรุงสาขา การฉลอง
ครบรอบปีเฉพาะสาขา โดยผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยต้องจ่ายหรือจ่ายสงูเกินกว่าที่ก าหนดอย่างไม่เป็นธรรม และ
ต้องรับภาระครอบคลมุสาขาอื่นด้วยโดยที่ไมเ่ก่ียวข้อง 

(ง) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรมอื่นๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการสง่เสริมการขาย สว่นลดเมื่อซือ้สินค้าได้
ตามเป้า (Rebate) สว่นลดลชดเชยสนิค้าสญูหายหลงัจากรับมอบสนิค้าจากผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยแล้ว 

3. การคืนสนิค้าที่ไมเ่ป็นธรรมโดยผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกคืนสินค้าทัง้หมด หรือบางสว่นซึ่งซือ้จากผู้ผลิตหรือผู้
จ าหน่ายโดยไม่มีเหตุผล อนัมิใช่ความผิดหรือเหตุบกพร่องของผู้ ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายหรือมิได้มีข้อตกลงกันไว้
ล่วงหน้า หรือมิได้เป็นความยินยอมของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย โดยการคืนสินค้าที่ไม่เป็นธรรมหมายรวมถึงการ
กระท าในลกัษณะที่เทียบเทา่กบัการคืนสนิค้า เช่น การเปลีย่นสญัญาจากสญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาฝากขาย หรือ
การขอเปลีย่นสนิค้าจากรายการหนึง่กบัสนิค้าอีกรายการหนึง่หรือการปฏิบตัิทางการค้าอื่น ซึ่งเสมือนหนึ่งเป็นการ
คืนสนิค้า ส าหรับกรณีการคืนสนิค้าที่ไมเ่ป็นธรรม เช่น 
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(ก) การคืนสินค้าในกรณีทีผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสัง่ซือ้จากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายในปริมาณมากเพื่อหวงั
ประโยชน์ส่วนลดทางการค้า แต่เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่คาดว่าจ าหน่ายไม่หมด จึงขอคืนสินค้าในภายหลงั
และไมอ่ยูใ่นเง่ือนไขการคืนสนิค้าตามประเพณีการค้าปกติ 

(ข) การคืนสินค้าในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกต้องการปรับปรุงร้านค้าหรือคลงัสินค้าที่จ าเป็นต้องน า
สนิค้าที่มีอยูอ่อกไป แล้วสง่คืนให้ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

(ค)  การคืนสินค้าในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกไม่ยอมรับภาระความเสียหายอนัเกิดจากการคืนสินค้า
นัน้ให้แก่ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ย 

4. การใช้สญัญาฝากขายที่ไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกบังคับให้ผู้ ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายยอมรับ
สญัญาการฝากขายสนิค้า ซึง่ก าหนดเง่ือนไขที่ไมเ่ป็นธรรม อนัท าให้ผู้ผลติหรือผู้จ าหน่ายเสียเปรียบอย่างมากจาก
ประเพณีการค้าปกติทัว่ไปในการฝากขายสินค้า หรือบังคบัให้ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายเฉพาะรายท าสญัญาฝากขาย
สนิค้าแทนการท าสญัญาซือ้ขายตามปกติ เพื่อผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลกีได้รับผลตอบแทนจากสญัญาฝากขาย
สนิค้าเหมือนกบัสญัญาซือ้ขาย ซึง่โดยทัว่ไปผลตอบแทนของสญัญาฝากขายและสญัญาซือ้ขายไมเ่ทา่กนั 

5. การบงัคบัให้ซือ้หรือให้จ่ายค่าบริการ (Coercion to Purchase) อย่างไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้า
ปลกีบงัคบัให้ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยต้องซือ้สนิค้าหรือต้องจ่ายค่าบริการตามที่ก าหนด เพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าสง่ค้าปลกี อนัเป็นการเพิ่มภาระคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุแก่ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ย โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

6. การมอบหมายให้พนกังานของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย ปฏิบตัิงานอย่างไม่เป็นธรรม โดยผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายไม่ได้
ยินยอม หรือไมไ่ด้เป็นข้อตกลงกนัไว้ลว่งหน้า 

7. การปฏิเสธการรับสินค้าที่สัง่ซือ้หรือผลิตพิเศษเป็นการเฉพาะของผู้สัง่ผลิต (Private Brand) หรือเป็นตราเฉพาะ
ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีก (House Brand) อย่างไม่เป็นธรรม โดยหลงัจากการท าข้อตกลงที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกได้สัง่ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย ผลิตสินค้าที่มีคุณลกัษณะเฉพาะเก่ียวกับมาตรฐาน รูปแบบ และ
ประเภทตามที่ก าหนดและเมื่อผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายน าสง่สินค้าที่สัง่ผลิตนัน้ ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกปฏิเสธ
การรับสนิค้าทัง้หมดหรือบางสว่น โดยไม่มีเหตผุล หรือไม่ใช่ความผิดของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย หรือมิได้มีการแจ้ง
ลว่งหน้า  ยกเว้นกรณีผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายให้ความยินยอมในการปฏิเสธการรับสินค้าดงักล่าว และผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าสง่ค้าปลกีต้องรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้ตามปกติจากการปฏิเสธการรับสนิค้า 

8. การปฏิบตัิทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมอื่นๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกปฏิบตัิทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมใน
ลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหาย เช่น การประวิงเวลาการจ่ายคา่สนิค้า การถอดสินค้าออกจากชัน้วางสินค้า
อยา่งไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เป็นต้น 
 
ซึง่ในการด าเนินทางการค้ากบัคูค้่านัน้  บริษัทฯได้ยดึหลกัการประกอบธุรกิจที่เสรีและเป็นธรรม  โดยไมเ่ป็นการ
บงัคบั ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ไมกี่ดกนั และมีมาตรฐานชดัเจน ประกอบกบัมีการท าข้อตกลงลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และเป็นการด าเนินการตามธุรกิจปกติที่มีเหตผุลอธิบายได้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการประกาศงดการให้
ของขวญัทกุเทศกาลทัง้นีเ้พื่อมใิห้มีการเรียกรับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ไมเ่ป็นธรรม 
 

 4.3 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 
การเปิดตลาดเสรีการค้าจากการจดัตัง้ประชาคมอาเซียนจะสง่ผลให้การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพิ่มสงูขึน้ 
รัฐบาลไทยจึงต้องก าหนดมาตรการเพื่อควบคมุและป้องกันอนัตรายจากสินค้าน าเข้าที่อาจเกิดขึน้กบัผู้บริโภค 
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หนึง่ในมาตรการนัน้คือการออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดมาตรฐานสินค้าน าเข้าส าหรับสินค้าบางรายการที่จาก
เดิมสามารถน าเข้าได้โดยไม่ต้องขออนญุาตมาตรฐานอตุสาหกรรม แต่ในอนาคตการน าเข้าสินค้านัน้ๆจะต้อง
ผ่านการขออนุญาตก่อน ซึ่งอาจท าให้บริษัทฯ ได้รับผลกระทบเร่ืองความสะดวกในการน าเข้าสินค้ าที่อาจถูก
ควบคมุมากขึน้ 
 
บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของสนิค้าที่ได้มาตรฐาน โดยบริษัทฯ มีการอบรมและมีข้อก าหนดที่เป็นระบบ
อยา่งชดัเจนให้พนกังานที่รับผิดชอบได้มีความรู้ความเข้าใจในสินค้านัน้ๆ และปฏิบตัิให้ถกูต้อง นอกจากนีย้งัมี
พนกังานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบสินค้าที่ผลิตในประเทศ และสินค้าน าเข้าให้มีมาตรฐานถูกต้องตามที่ 
กฎหมายก าหนด และมีการติดตามและตรวจสอบสินค้าที่น ามาขายเป็นระยะ และด้วยความตระหนกัในการให้
ความส าคญัต่อคณุภาพสินค้าและบริการ ที่ผ่านมาบริษัทได้เข้าร่วมโครงการร้าน มอก. เพื่อสนบัสนุนการขาย
สินค้าที่มีมาตรฐานและความปลอดภยัให้กบัลกูค้า สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าที่มาใช้บริการเลือกซือ้สินค้า
ของบริษัทฯ 

 
 4.4 พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 

เป็นกฎหมายที่ก าหนดในเร่ืองการขายสินค้าผ่านระบบ Online โดยกฎหมายดงักล่าวมีข้อก าหนดในเร่ืองที่
ส าคัญเก่ียวกับการแจ้งสิทธิให้กับผู้บริโภคเร่ืองการขายสินค้า การเลิกสญัญาซือ้ขาย การคืนสินค้า ซึ่งไม่มี
ผลกระทบกบับริษัทฯ เพราะบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนแล้ว  
 

 4.5 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
                เป็นกฎหมายที่ก าหนดเก่ียวกับหลกัเกณฑ์ หรือมาตรการก ากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครอง ข้อมูลส่วน

บคุคล ไมว่า่จะเป็นข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า คู่ค้า และพนกังาน   มิให้ถกูละเมิดสิทธิ    เพื่อให้การด าเนินการ
ของบริษัทเป็นไปโดยถกูต้อง  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลขององค์กร  
เพื่อมีหน้าที่ดแูลและจดัเตรียมแผนงานตา่งๆ โดยวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน ก าหนดนโยบายและ
วิธีปฎิบตัิต่างๆ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  รวมถึงควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดรัดกุมเพื่อรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของลกูค้า คู่ค้า และพนกังานให้ปลอดภยั มีเสถียรภาพ และโปร่งใส เพื่อรองรับการบงัคบัใช้ของพรบ.
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562  

    

   บริษัทฯ ได้มีการก าหนดมาตรการตา่งๆ เพื่อก าหนดวตัถปุระสงค์ เง่ือนไข การแจ้ง การขอความยินยอม การเก็บ
รวมรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด   นอกจากนี ้
บริษัทฯ ใช้ระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานสงูทัง้ในด้านเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อป้องกันการ
โจรกรรมข้อมูลที่เป็นความลับ และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีการรักษาความ
ปลอดภยัด้านข้อมลูที่ได้มาตรฐานด้วยมาตรการต่างๆ เช่น การติดตัง้ Firewall และซอฟแวร์ตรวจจบัการบกุรุก 
การใช้เทคโนโลยีเข้ารหสัข้อมลู (Data Encryption) การติดตัง้ซอฟแวร์ Scan Virus เพื่อป้องกนัไวรัสอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานตามระดับ (Level of Authorization) ทัง้นีส้ามารถศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมที่ได้ที่นโยบายความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
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4. ความเสี่ยงงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน อนาคต (Emerging Risk) 
 5.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security Risk) 

บริษัทฯ ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล โดยระบบจะเช่ือมโยงกับโปรแกรมขายหน้าร้าน ทัง้นี ้
ข้อมลูจากโปรแกรมดงักลา่วจะถกูใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งบริษัทฯ อาจมี
ความเสี่ยงหากระบบดงักลา่วมีปัญหา หรือเกิดการร่ัวไหลของข้อมูล ดงันัน้บริษัทฯ จึงให้ความส าคญักบัการ
บริหารข้อมลูสารสนเทศเพื่อให้ข้อมลูมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ และทนัเหตกุารณ์เพื่อประกอบการตดัสินใจ โดย
บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายความเป็นสว่นตวัและนโยบายความปลอดภยัของข้อมลูไว้ 
 
มาตรการป้องกนัและบริหารจดัการความเสีย่งด้าน ความปลอดภยัไซเบอร์ มีดงันี ้
- จัดให้มีการคดักรองและก าหนดสิทธิเฉพาะผู้มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการเข้าถึงด าเนินการ  และแจกจ่ายข้อมูล
ตา่งๆ การส ารองข้อมลู  
- ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของระบบ พร้อมกบัมีเจ้าหน้าที่ด้านระบบคอยควบคมุการท างาน และ
แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ตลอดเวลา รวมถึงพฒันาระบบ Hardware และ Software อย่างต่อเนื่อง ให้มีความ 
ทนัสมยัเพื่อรับมือกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์รูปแบบใหมแ่ละป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูโดยผู้ไมเ่ก่ียวข้อง  
- ซ้อมแผนการรับมือภยัคกุคามการโจมตีด้าน ไซเบอร์ (Cyber Security Drill) และก าหนดให้มีแผนฉกุเฉินกรณี
มีเหตกุารณ์ที่ท าให้สถานะการท างานของระบบหยดุลง (Disaster Recovery Plan : DRP) โดยมีการซ้อมใช้แผน
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ลดทอนความเสียหายของระบบ
สารสนเทศของบริษัทฯ และเพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ด าเนินการได้อยา่งตอ่เนื่อง  
- ติดตัง้ระบบและอปุกรณ์ในการป้องกนัการคกุคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤติกรรมภยัคกุคามทัง้ในสว่น
ของส านกังานใหญ่และสาขา โดยมีการจดัประชุมเป็นประจ าทกุเดือนเพื่อติดตามและเฝ้าระวงัภยัคกุคามใหม่ๆ 
พร้อมทัง้รายงานการโจมตีและผลการแก้ไข เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการจดัท ามาตรการป้องกนัตอ่ไป  
- ทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) และการประเมินหาช่องโหว ่(Vulnerability Assessment) อยา่ง
น้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบท่ีใช้งานอยูส่ามารถป้องกนัภยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
- จัดท าระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานระดับสากล เช่น  ISO/IEC 27001 
(Information Security) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู (Information 
Security Management System: ISMS)  
- สร้างความตระหนกัรู้ด้านความปลอดภยัไซเบอร์ที่เก่ียวกบัภยัคุกคาม วิธีการป้องกนัและกฎหมายด้านไอทีที่
เก่ียวข้องให้พนกังานอย่างต่อเนื่อง ครอบคลมุช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัทฯ และจัดให้มีการฝึกอบรม
ผ่านระบบ E-Learning เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมทัง้มีการวัดผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงประสทิธิภาพของโปรแกรมตอ่ไป รวมถึงการอบรมให้พนกังานทกุระดบั 
- จดัให้มีประกนัภยัไซเบอร์เพื่อยกระดบัความนา่เช่ือถือและจ ากดัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธรุกิจที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น การซือ้ขายผ่านระบบออนไลน์ หรือการจดัเก็บข้อมลูในเครือข่าย
ขององค์กร 
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5.2 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยทีี่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ (Disuptive Technology) 
บริษัทฯ มองเห็นโอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ได้ติดตามการพฒันานวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีตา่งๆ อยา่งใกล้ชิด ทัง้เทคโนโลยีดิจิทลั บ้านอจัฉริยะ เทคโนโลยีพลงังาน หมนุเวียน เป็นต้น บริษัทฯ 
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ โดยได้มีการจดัตัง้หนว่ยงาน Digital Transformation 
เพื่อรองรับและศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการด้านดิจิทลัอย่างยัง่ยืน โดยมีแนวทางการจดัการ ได้แก่ การ
ผลกัดนัการขบัเคลื่อนองค์กรไปสูธุ่รกิจที่เป็น Home Living Experience ในระดบัอาเซียน โดยอาศยัโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีส าคญั อาทิ การน าระบบคลงัสนิค้าอตัโนมตัิ (ASRS) มาใช้ในการบริหารสนิค้า และการปรับปรุงระบบ
ซือ้ขายออนไลน์แบบไร้รอยตอ่ (Omni Channel)  
 

5.3 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change Risk) 
ปัจจบุนัทัว่โลกเร่ิมให้ความส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงสภาวะภมูิอากาศมากขึน้ โดยข้อตกลงจากการประชุมรัฐ
ภาคีอนสุญัญาสหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิกาศสมยัที่ 21 (COP21) อาจสง่ผลกระทบ
ต่อธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านกฎระเบียบข้อบงัคบัที่ภาครัฐจะขอความร่วมมือจากแต่ละภาคส่วนให้มี
สว่นร่วมด าเนินการตามข้อตกลงดงักลา่ว หรือด้านกายภาพที่กระทบต่อสภาพอากาศไม่ว่าจะเป็นน า้ท่วม หรือ
ภยัแล้ง ซึง่อาจกระทบตอ่สาขาของบริษัทฯ นอกจากนีย้งัอาจสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต ที่
ต้องการผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึน้ (ECO-Product) ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีมาตรการ
จดัการดงันี ้
- น ามาตรฐาน ISO14064-1: 2006 ที่ว่าด้วยการวดัปริมาณ การรายงานผล และการลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กรตามมาตรฐานสากลมาประยกุต์ใช้  
- เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุเพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนิน
ธุรกิจ  
- เข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย ( Thailand Voluntary 
Emission Reduction: T-VER) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
รวมทัง้รองรับการเปลีย่นแปลงด้านกฎระเบียบข้อบงัคบัของภาครัฐ  
- น าแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวยีน (Circular Economy) ที่ให้ลกูค้าสามารถน าสนิค้าที่ซือ้ไปกลบัมาบริจาค หรือน า
กลบัมาใช้ใหมภ่ายใต้ โครงการ Give & Get ผ้ามา่นเก่าแลกใหม่ โครงการ Give it Forward และโครงการบริจาค 
อปุกรณ์ไฟฟ้า โดยใช้เป็นสว่นลดแทนเงินสดส าหรับซือ้สินค้าชิน้ใหม่เพื่อเป็นสว่นร่วมน าขยะเหลา่นีไ้ปก าจดัให้
ถกูวิธีหรือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับคนถดัไป  
- น าปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาพิจารณาโครงการลงทุนในอนาคตเพื่อให้การบริหาร
ภาพรวมของปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ซึง่จะต้องเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ของบริษัทฯ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
บริษัทฯ มีสนิทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ดงัตอ่ไปนี ้

รายการ จ านวน (ล้านบาท) 

1. อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ 4,296.85  

2. ที่ดิน  อาคาร และอปุกรณ์ 49,579.61 

3. สทิธิการเชา่รอตดับญัชี 4,032.05 

4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 919.58 

รวม 58,828.08 

หกั  คา่เสือ่มราคาสะสม 21,804.44 

       คา่ตดัจ าหนา่ยสะสม 1,306.18 

       คา่เผ่ือการด้อยคา่ 10.10 

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ 35,707.36 

 
ทัง้นี ้สามารถแบง่รายละเอียดตามลกัษณะกรรมสทิธ์ิได้ดงันี ้
 

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
เนือ้ที่ 

โดยประมาณ 
สิน้สุดอายุ 
สัญญาเช่า 

สิทธิการ 
ต่อสัญญา 

1.  สิทธิการเช่าที่ดิน 
ประกอบด้วยสาขาของโฮมโปร ศนูย์กระจาย
สินค้า และสาขาของธุรกิจเมกา โฮม 

805 ไร่ 
0 งาน 

35.2 ตรว. 

2565-2592 ไมมี่* 

2.  สิทธิการเช่าพืน้ที่ 
ประกอบด้วยสาขาของโฮมโปร สาขาของ
ธุรกิจโฮมโปร มาเลเซีย และธุรกิจโฮมโปร เอส 

194,718.54 
ตรม. 

2565-2591 ไมมี่* 

3.  ถือกรรมสิทธ์ิ (บริษัทฯเป็นเจ้าของ) 
ประกอบด้วยสาขาของโฮมโปร ศนูย์กระจาย
สินค้า สาขาที่อยูร่ะหวา่งรอเปิดด าเนินการ 
และสาขาของธุรกิจเมกา โฮม 

1,020 ไร่ 
2 งาน 

88.4 ตรว. 

- - 

 

หมายเหต ุ: รายละเอยีดและเง่ือนไขในการตอ่สญัญาจะมีการตกลงกบัผู้ให้เช่าในอนาคต 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
บริษัทฯ มีคดีทีเ่ก่ียวกบัการด าเนนิธุรกิจหลกั ซึง่อยูร่ะหวา่งการฟ้องร้อง 2 ประเภท  
 
1. คดีกบับริษัทคูค้่า  เป็นกรณีที่เรียกคา่เสยีหายจากการผิดสญัญาซือ้ขาย  
2. คดีกบัร้านค้าเชา่ เป็นกรณีเรียกคา่เชา่ และคา่บริการ จากการให้เช่าพืน้ท่ี  
 
ซึ่งเมื่อรวมมลูหนีท้ัง้สิน้แล้วยงัมีจ านวนที่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 และไม่มี
กรรมการ หรือผู้บริหารทา่นใดที่เป็นคูค่วามกบับริษัทฯ 
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

ข้อมูลบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)  

ที่ตัง้ 31 ถนนประชาช่ืนนนทบรีุ ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบรีุ 11000 

โทรศพัท์ 0 2832 1000 

โทรสาร 0 2832 1234 

Website www.homepro.co.th 

ประเภทธุรกิจ จ าหนา่ยสนิค้า และให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง ตอ่เติม ตกแตง่ 
ซอ่มแซมบ้านและที่อยูอ่าศยัแบบครบวงจร 

เลขทะเบียนบริษัท 0107544000043 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 

จ านวนหุ้นช าระแล้ว หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น 

ช่ือตลาดหลกัทรัพย์ที่จดทะเบียน ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ช่ือที่ใช้ในการซือ้ขาย HMPRO 
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ข้อมูลบริษัทที่ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ถือครองตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป  

1. บริษัท มาร์เกต็ วิลเลจ จ ากดั  

ที่ตัง้ 31 ถนนประชาช่ืนนนทบรีุ ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบรีุ 11000 

โทรศพัท์ 0 2832 1000 / 0 3261 8888 

โทรสาร 0 2832 1234 / 0 3261 8800 

ประเภทธุรกิจ บริหารพืน้ท่ีให้เชา่ และให้บริการด้านสาธารณปูโภค 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามญั 50,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 

จ านวนหุ้นท่ีถือครอง 49,993 หุ้น (ร้อยละ 99.99) 

  
2. Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD. 

ที่ตัง้ Unit 5F-1A, 5th Floor, Tower 1 @PFCC, Jalan Puteri 1/2, Bandar Puteri,  
47100 Puchong, Selangor Darul Ehsan  

โทรศพัท์ +603 8063 5179  

โทรสาร +603 8063 5525 

ประเภทธุรกิจ ค้าปลกีสนิค้าเก่ียวกบับ้าน และให้บริการท่ีเก่ียวข้องแบบครบวงจร 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามญั 59,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 ริงกิต 

จ านวนหุ้นท่ีถือครอง 59,000,000 หุ้น (ร้อยละ 100) 
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ข้อมูลบริษัทที่ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ถือครองตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

3. บริษัท เมกา โฮม เซน็เตอร์ จ ากดั  

ที่ตัง้ 49 หมูท่ี่ 5 ต.คลองหนึง่ อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 12120 

โทรศพัท์ 0 2029 7900 

โทรสาร 0 2029 7901 

ประเภทธุรกิจ ค้าปลกี และค้าสง่วสัดกุ่อสร้าง และสนิค้าเก่ียวกบับ้าน 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามญั 15,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 

จ านวนหุ้นท่ีถือครอง 14,999,998 หุ้น (ร้อยละ 99.99) 

  
4. บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซน็เตอร์ 
จ ากดั 

 

ที่ตัง้ 100 หมูท่ี่ 2 ต.ล าไทร อ.วงัน้อย จ.พระนครศรีอยธุยา 13170 

โทรศพัท์ 0 3528 7555 

โทรสาร 0 3528 7757 

ประเภทธุรกิจ บริหารจดัการคลงัสนิค้า และขนสง่สนิค้า 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามญั 500,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท 

จ านวนหุ้นท่ีถือครอง     499,998 หุ้น (ร้อยละ 99.99) 
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร 

1. รังสิต 
100 ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธญับรีุ จ.ปทมุธาน ี12110 

12. ประชาชื่น 
31 ถ.ประชาช่ืนนนทบรีุ ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบรีุ 11000 

2. รัตนาธิเบศร์ 
6/1 หมูท่ี ่6 ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ 11140 

13. ลาดพร้าว 
669 ถ.ลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

3. แฟชั่น ไอส์แลนด์ 
589/10 ถ.รามอินทรา แขวงคนันายาว เขตคนันายาว  
กรุงเทพฯ 10230 

14. พัทยา 
333 หมูท่ี่ 9 ต.หนองปรือ อ.บางละมงุ จ.ชลบรีุ 20150 

4. พาราไดซ์ พาร์ค 
61 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

15. แจ้งวัฒนะ  
113 หมูท่ี่ 5 ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรีุ 11120 

5. เดอะมอลล์ บางแค 
518 ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

16. หาดใหญ่ 
677 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 

6. รัชดาภเิษก 
125 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

17. ราชพฤกษ์ 
82 หมูท่ี่ 2 ต.บางขนุกอง อ.บางกรวย จ.นนทบรีุ 11130 

7. เพลินจิต 
55 อาคารเวฟเพลส ถ.วิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั  
กรุงเทพฯ 10330 

18. สุวรรณภมิู 
99/28 หมูท่ี ่1 ต.ราชาเทวะ อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540 

8. ภเูก็ต 
104 หมูท่ี่ 5 ถ.บายพาส ต.รัษฎา อ.เมือง จ.ภเูก็ต 83000 

19. หัวหนิ 
234/1 ถ.เพชรเกษม ต.หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 77110 

9. เชียงใหม่ 
94 หมูท่ี่ 4 ถ.เชียงใหม-่ล าปาง ต.หนองป่าคลัง่ อ.เมือง จ.
เชียงใหม ่50000 

20. สมุย 
1/7 หมูท่ี ่6 ต.บอ่ผดุ อ.เกาะสมยุ จ.สรุาษฎร์ธาน ี84320 

10. รามค าแหง 
647/19 ถ.รามค าแหง (สขุาภิบาล 3) แขวงหวัหมาก  
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

21. พิษณุโลก 
959 หมูท่ี่ 10 ต.อรัญญิก อ.เมือง จ.พิษณโุลก 65000 

11. พระราม 2 
45/581 หมูท่ี่ 6 ถ.พระราม 2 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพฯ 10150 

22. ขอนแก่น 
177/98 หมูท่ี่ 17 ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.ขอนแก่น 40000 

  



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

30 
 

ข้อมูลสาขาโฮมโปร (ต่อ) 

23. อุดรธานี 
89/20 หมูท่ี ่9 ซ.บ้านหนองเหลก็ ต.หมากแข้ง อ.เมือง  
จ.อดุรธาน ี41000 

34. นครปฐม 
752/3 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยจรเข้ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

24. สุราษฎร์ธานี 
86 หมูท่ี่ 3 ต.วดัประดู ่อ.เมืองสรุาษฎร์ธานี  
จ.สรุาษฎร์ธาน ี84000 

35. นครราชสีมา 
384 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.นครราชสมีา 30000 

25. เพชรเกษม 
224 ถ.เพชรเกษม แขวงหนองค้างพล ูเขตหนองแขม  
กรุงเทพฯ 10160 

36. ล าลูกกา 
99 หมูท่ี่ 6 ต.บงึค าพร้อย อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน ี12150 

26. ชลบุรี 
15/16 หมูท่ี ่3 ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

37. สุขาภบิาล 3 
101 ถ.รามค าแหง แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพฯ 10510 

27. เอกมัย-รามอินทรา 
41 ถ.ประดิษฐ์มนธูรรม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 10230 

38. นครศรีธรรมราช 
89 ถ.นคร-ปากพนงั ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
80000 

28. ระยอง 
560 ถ.สขุมุวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 21000 

39. ฉะเชิงเทรา 
187/9 ถ.ฉะเชิงเทรา-บางปะกง ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.
ฉะเชิงเทรา 24000 

29. พระนครศรีอยุธยา 
80 หมูท่ี่ 2 ต.บ้านกรด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 
13160 

40. ร้อยเอ็ด 
116 หมูท่ี่ 3 ต.ดงลาน อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 

30. เชียงใหม่-หางดง 
433/4-5 หมูท่ี ่7 ต.แมเ่หียะ อ.เมอืง จ.เชียงใหม ่50100 

41. สุพรรณบุรี 
133 ถ.มาลยัแมน ต.รัว้ใหญ่ อ.เมือง จ.สพุรรณบรีุ 72000 

31. กระบี่ 
349 หมูท่ี่ 11 ต.กระบี่น้อย อ.เมอืง จ.กระบี ่81000 

42. ลพบุรี 
85 หมูท่ี่ 6 ต.ทา่ศาลา อ.เมือง จ.ลพบรีุ 15000 

32. ภเูก็ต-ฉลอง 
61/10 หมูท่ี ่10 ต.ฉลอง อ.เมือง จ.ภเูก็ต 83000 

43. สกลนคร 
689/1 ถ.นิตโย ต.ธาตเุชิงชมุ อ.เมือง จ.สกลนคร 47000 

33. เขาใหญ่ 
288 หมูท่ี่ 11 ต.หนองน า้แดง อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา 30130 

44. ตรัง 
196 หมูท่ี่ 4 ต.บ้านควน อ.เมือง จ.ตรัง 92000 
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร (ต่อ) 

45. เมกาบางนา 
39 หมูท่ี่ 6 ต.บางแก้ว อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540 

57. พุทธมณฑลสาย 5 
198 หมูท่ี่ 1 ต.บางเตย อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210 

46. บุรีรัมย์ 
499 หมูท่ี่ 9 ต.อิสาณ อ.เมือง จ.บรีุรัมย์ 31000 

58. สระบุรี 
24/3 หมูท่ี่ 2 ต.ตะกลุ อ.เมือง จ.สระบรีุ 18000 

47. หาดใหญ่ - กาญจนวนิช 
33/40 หมูท่ี่ 5 ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 

59. เพชรบูรณ์ 
151 หมูท่ี่ 1 ต.ชอนไพร อ.เมือง จ.เพชรบรูณ์ 67000 

48. นครสวรรค์ 
119/2 หมูท่ี่ 7 ต.บางมว่ง อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000 

60. ชัยภมิู 
164 หมูท่ี่ 7 ต.หนองนาแซง อ.เมอืง จ.ชยัภมู ิ36000 

49. มหาชัย 
68/98 หมูท่ี่ 8 ต.ทา่ทราย อ.เมือง จ.สมทุรสาคร 74000 

61. เชียงราย 
157 หมูท่ี ่2 ต.ทา่สาย อ.เมอืง จ.เชียงราย 57000 

50. อุบลราชธานี 
284 หมูท่ี่ 7 ต.แจระแม อ.เมือง จ.อบุลราชธานี 34000 

62. เลย 
117 หมูท่ี ่9 ต.นาอาน อ.เมือง จ.เลย 42000 

51. ราชบุรี 
208 หมูท่ี่ 13 ต.เจดีย์หกั อ.เมือง จ.ราชบรีุ 70000 

63. ล าปาง 
224 ถ.ไฮเวย์-ล าปาง-งาว ต.พระบาท อ.เมอืง จ.ล าปาง 52000 

52. จันทบุรี 
21/18 หมูท่ี่ 11 ต.พลบัพลา อ.เมือง จ.จนัทบรีุ 22000 

64. ประจวบคีรีขันธ์ 
57 ถ.เพชรเกษม ต.ประจวบคีรีขนัธ์ อ.เมือง  
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 77000 

53. ชุมพร 
63 หมูท่ี่ 1 ต.วงัไผ่ อ.เมือง จ.ชมุพร 86000 

65. สุรินทร์ 
188 หมูท่ี่ 6 ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สริุนทร์ 32000 

54. ปราจีนบุรี 
44/1 หมูท่ี่ 4 ต.บางบริบรูณ์ อ.เมือง จ.ปราจีนบรีุ 25000 

66. เชียงใหม่ - สันทราย 
49 หมูท่ี ่4 ต.สนัทรายน้อย อ.สนัทราย จ.เชียงใหม ่50210 

55. กาญจนบุรี 
15 หมูท่ี่ 1 ต.ทา่ล้อ อ.ทา่มว่ง จ.กาญจนบรีุ 71000 

67. หัวทะเล 
233 หมูท่ี ่1 ต.หนองบวัศาลา อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30000 

56. แพร่ 
171 หมูท่ี่ 7 ต.ป่าแมด อ.เมือง จ.แพร่ 54000 

68. ศรีราชา 
99/123 หมูท่ี่ 10 ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 20110 
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร (ต่อ) 

69. ภเูก็ต – ถลาง 
18 หมูท่ี ่1 ต.ศรีสนุทร อ.ถลาง จ.ภเูก็ต 83110 

77. พระราม 3 
497/1 ถ.พระรามที ่3 แขวงบางโคล ่เขตบางคอแหลม  
กรุงเทพฯ 10120 

70. พัทยาเหนือ 
384/40 หมูท่ี่ 6 ต.นาเกลอื อ.บางละมงุ จ.ชลบรีุ 20150 

78. บางเสร่  
133 หมูท่ี่ 8 ต.นาจอมเทียน อ.สตัหีบ จ.ชลบรีุ 20250 

71. สุโขทัย 
33 หมูท่ี่ 12 ต.บ้านกล้วย อ.เมือง จ.สโุขทยั 64000 

79. พระราม 9 
903 ถ.พระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

72. สมุทรสงคราม 
2/25 หมูท่ี่ 1 ต.บางแก้ว อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 75000 

80. ศรีนครินทร์ 
888/8 หมูท่ี ่5 ต.บางเมือง อ.เมืองสมทุรปราการ จ.
สมทุรปราการ 10270 

73. เพชรบุรี 
526 หมูท่ี่ 6 ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบรีุ 76000 

81. โลตัสบางแค 
266 ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

74. พัทลุง 
219 หมูท่ี่ 1 ต.เขาเจียก อ.เมือง จ.พทัลงุ 93000 

82. กัลปพฤกษ์ 
604 ถ.กลัปพฤกษ์ แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 

75. ชลบุรี - อมตะ 
108 หมูท่ี่ 12 ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

83. จรัญสนิทวงศ์ 
110/8 ถ.จริญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหลอ่ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 10700 

76. ชัยพฤกษ์ 
54/8 หมูท่ี่ 2 ต.บางพลบั อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรีุ 11120 

84. มุกดาหาร 
45/9 ถ.ชยางกรู ต. มกุดาหาร อ. เมืองมกุดาหาร จ. มกุดาหาร 
49000 
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร เอส 

1. เดอะพาสโิอ ลาดกระบัง 
318/5 ถ.ลาดกระบงั แขวงลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 
10520 

6. มาร์เก็ตเพลส นางลิน้จ 
27 ถ.นางลิน้จ่ี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 
10120 

2. ทอร์มินอล 21 โคราช 
99 ชัน้ 2 ถ.มิตรภาพ-หนองคาย ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสมีา 30000 

7. เสนาเฟสท์ เจริญนคร 
542 ถ.จริญนคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 
10600 

3. เกตเวย์ เอกมัย 
982/22 ถ.สขุมุวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110 

8. เกตเวย์ แอท บางซื่อ 
162/1 ชัน้ 2 ถ.ประชาราษฎร์ 2 แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 
กรุงเทพฯ 10800 

4. เดอะพาซโิอ กาญจนาภเิษก 
8/9 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวฒันา 
กรุงเทพฯ 10170 

9. สามย่าน มิตรทาวน์ 
944 ถ.พระราม 4 แขวงวงัใหม ่เขตประทมุวนั กรุงเทพฯ 
10330 

5. บิ๊กซี บางนา 
111 ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 
10260 
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ข้อมูลสาขาเมกา โฮม 

1. รังสิต 
49 หมูท่ี่ 5 ต.คลองหนึง่ อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 12120 

8. โรจนะ 
522 หมูท่ี่ 2 ต.สามเรือน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 
13160 

2. แม่สอด 
1108 หมูท่ี่ 1 ต.ทา่สายลวด อ.แมส่อด จ.ตาก 63110 

9. หาดใหญ่ 
89 หมูท่ี ่1 ถ.เลีย่งเมือง (สายเอเซยี) ต.ควนลงั อ.เมือง จ.สงขลา 
90110 

3. หนองคาย 
999 หมูท่ี่ 5 ต.มีชยั อ.เมือง จ.หนองคาย 43000 

10. นครราชสีมา 
668 หมูท่ี่ 8 ต.หมื่นไวย อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30000 

4. บ่อวนิ 
333/143 หมูท่ี ่3 ต.บอ่วิน อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 20230 

11. นครพนม 
333/7 ถ.นิตโย ต.หนองญาติ อ.เมือง จ.นครพนม 48000  

5. กบินทร์บุรี 
61 หมูท่ี ่8 ต.เมืองเก่า อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 25240 

12. เชียงราย 
515 หมูท่ี่ 9 ต.บ้านคู ่อ.เมือง จ.เชียงราย 57100 

6. มีนบุรี 
81 ถ.สวุินทวงศ์ แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพฯ 10510 

13. บ้านฉาง 
76/1 หมูท่ี่ 1 ต.พลา อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 21130 

7. อรัญประเทศ 
52 หมูท่ี ่7 ต.บ้านใหมห่นองไทร อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว 
27120 

14. บางนา - ตราด 
230 หมูท่ี่ 4 ต.บางบอ่ อ.บางบอ่ จ.สมทุรปราการ 10560 
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร ประเทศมาเลเซีย 

1. IOI City Mall 
AT-2, Lower Ground Floor, IOI City Mall, Lebuh IRC, IOI 
Resort City, 62502, Putrajaya, Sepang, Selangor, 
Malaysia 

4. Melaka 
L1, Ground Floor, Tesco Melaka, No.1, Jalan Tun Razak, 
75400 Peringgit, Melaka, Malaysia 

2. The Summit Subang USJ 
G65B Ground Floor, The Summit Subang USJ, Persiaran 
Kewajipan USJ 1, 47600 Subang Jaya, Malaysia 

5. Penang 
S61, Second Floor, Tesco Penang, No.1, Lebuh 
TengkuKudin1, Bandar Jelutong, 11700 PulauPinang, 
Malaysia 

3. Ipoh 
G35, Ground Floor, Tesco Station 18 No.1, Medan 
Stesen 19/9, Station 18, 31650 Pengkalan Ipoh, Perak, 
Malaysia 

6. Johor Bahru 
BF-10, Basement Floor, Paradigm Mall Johor Bahru, 
Jalan Skudai, 81200 Johor Bahru, Malaysia 
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ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั 
ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถ.รัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0 2264 0777 โทรสาร 0 2264 0789-90 

ที่ปรึกษากฎหมาย Wissen & Co Ltd. 
ชัน้ 17 ห้อง 1701 อาคาร 253 อโศก ถ.สขุมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0 2259 2627 โทรสาร 0 2259 2630 

บริษัทจดัอนัดับเครดติ
องค์กรและตราสารหนี ้
 

บริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด 
ชัน้ 24 อาคารสลีมคอมเพลก็ซ์ 191 ถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2231 3011 โทรสาร   0 2231 3012 

นายทะเบียนหุ้น บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ชัน้ 14 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 93 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0 2009 9999 โทรสาร 0 2009 9001 

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
44 ถ.หลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0 2626 7000 โทรสาร 0 2657 3333 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของ บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 1/2559 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของ บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 2/2559 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของ บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 1/2560 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของ บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 1/2561 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของ บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 1/2562 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
1222 ถ.พระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0 2296 2000 โทรสาร 0 2683 1298 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของบมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 5/2557 

 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110  
โทรศพัท์ 0 2255 2222  โทรสาร 0 2937 7783 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของบมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 2/2561 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีประกนัของบมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ครัง้ที่ 3/2561 

 


