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สว่นท่ี 2 

การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
7.1 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
 ทนุจดทะเบียน  :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
 ทนุช าระแล้ว  :   13,151,198,025 บาท (หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท) 
 ช่ือตลาดหลกัทรัพย์ที่จดทะเบียน :   ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ช่ือที่ใช้ในการซือ้ขาย  :    HMPRO 
จากข้อมลูผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัทฯ ที่ถือหุ้นผา่นบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั (Thai NVDR) ณ วนัท่ี 11 กนัยายน 2562 มี
จ านวน 961,111,925 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 7.31 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายแล้วทัง้หมด ทัง้นีหุ้้นสามญัที่ถือโดย Thai 
NVDR นีจ้ะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเก่ียวกบัการ  
เพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ (Delist) ดงันัน้จ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของ 
บริษัทฯ จะลดลง ซึง่จะท าให้สทิธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึน้ ทัง้นีผู้้ ถือหุ้นและนกัลงทนุสามารถตรวจสอบ 
จ านวนหุ้นท่ีถือโดย Thai NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาใช้สทิธิออกเสยีงตอ่ไป 
 
7.2 โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
ณ วนัปิดสมุดทะเบียน วันที่ 11 กันยายน 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 13,151,198,025 หุ้น เรียกช าระแล้ว 
13,151,198,025 หุ้น ผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นสงูสดุ 10 อนัดบัแรก ประกอบด้วย 
 

ล าดับ ช่ือบุคคล / นิติบุคคล จ านวนหุ้น ร้อยละของจ านวนหุ้น
ที่จ าหน่ายแล้วทัง้หมด 

1. บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 3,975,878,432 30.23 
2. บริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 2,613,023,098 19.87 
3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 961,111,925 7.31 
4. นายนิติ โอสถานเุคราะห์ 621,415,762 4.73 
5. ส านกังานประกนัสงัคม 368,310,112 2.80 
6. นาย มานิต อดุมคณุธรรม 269,989,197 2.05 
7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 258,035,994 1.96 
8. STATE STREET EUROPE LIMITED 241,374,375 1.84 
9. AIA COMPANY LIMITED - EQ4-P 189,700,080 1.44 

10. บริษัท สารสิน จ ากดั 167,557,971 1.27 

 
หมายเหต ุ - ณ วนัท่ี 12 กนัยายน 2562 บริษัทฯ มีสดัสว่นผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free Float) อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 45.89 

และมีสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 20.63 
 - ผู้ ถือหุ้นล าดบัท่ี (1) บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ นายอนนัต์ อศัวโภคิน ถือหุ้นร้อยละ 
23.93 ของจ านวนหุ้นจ าหนา่ยแล้วทัง้หมด (ข้อมลู ณ วนัท่ี 29 สงิหาคม 2562) 
- ผู้ ถือหุ้นล าดบัท่ี (2) บมจ. ควอลติีเ้ฮ้าส์ มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ ถือหุ้นร้อยละ 
24.98 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยแล้วทัง้หมด (ข้อมลู ณ วนัท่ี 28 สงิหาคม 2562) 
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ข้อจ ากัดหุ้นต่างด้าว 
ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติสามารถถือหุ้น และมีช่ือปรากฏบนทะเบยีนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ รวมกนัได้ไมเ่กินร้อยละ 30 ของ
จ านวนหุ้นท่ีออกและช าระแล้ว โดย ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวตา่งชาติอยูท่ี่ประมาณ
ร้อยละ 11.54% 
 
กรรมการที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
 

ช่ือ - นามสกุล ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น ต าแหน่งกรรมการในโฮมโปร 
1. นาย นพร   สนุทรจิตต์เจริญ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ 
2. นาย อาชวิณ  อศัวโภคิน บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ 
3. นาง สวุรรณา พทุธประสาท บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ กรรมการ 
 

7.3 การออกหุ้นกู้ 
หุ้นกู้ประเภทไม่มีหลักประกัน และไม่ด้อยสิทธิ 

ครัง้ที่ อายุ คืนเงนิต้น ครบก าหนด จ านวน 
(หุ้น) 

มูลค่า  
(พันบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ 

สัญญาของการออก
หุ้นกู้ 

1/2560 3 ปี เม่ือครบก าหนด 27 เม.ย. 2563 4,000,000 4,000,000 A+  แนวโน้ม ๐คงที๑่ ด ารงอตัรา 
D/E 

ไม่เกิน 2.5 เทา่ 
ณ วนัสิน้งวด 
ของแตล่ะ 
ไตรมาส 

1/2561 3 ปี เม่ือครบก าหนด 16 ก.พ. 2564 2,000,000 2,000,000 A+  แนวโน้ม ๐บวก๑ 
2/2561 2 ปี เม่ือครบก าหนด 19 ต.ค. 2563 2,000,000 2,000,000 A+  แนวโน้ม ๐บวก๑ 
3/2561 1 ปี เม่ือครบก าหนด 22 ต.ค. 2564 2,000,000 2,000,000 A+  แนวโน้ม ๐บวก๑ 
1/2562 3 ปี เม่ือครบก าหนด 14 พ.ย.2565 3,170,000 3,000,000 AA- แนวโน้ม ๐คงที๑่ 

   รวม 13,170,000 13,000,000   

หมายเหต ุ: หุ้นกู้  1/2560 1/2561 2/2561 และ 3/2561 ทัง้หมดมีอตัราดอกเบีย้คงที่อยูท่ี่ระหวา่งร้อยละ 2.00 – 3.00 
 หุ้นกู้  1/2562 เป็นหุ้นกู้ประเภทไมม่ีการจ่ายดอกเบีย้ (Zero Coupon Bond) 
 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิในแต่ละปี ทัง้นีก้ารพิจารณา
จ่ายเงินปันผลจะมีการน าปัจจยัต่างๆ มาพิจารณาประกอบด้วย เช่น ผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน  สภาพคลอ่ง 
การขยายธุรกิจ และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานของบริษัทฯ โดยในการจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ ถือหุ้น และคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ 
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ประวตัิการจา่ยเงินปันผลส าหรับผลประกอบการประจ าปี 2560 - 2562 มีดงันี ้
 25623 25612 25601 

รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.38 0.35 0.31 

อตัราการจา่ยเงินปันผลเทียบกบัก าไรสทุธิ 87.88% 83.95% 84.97% 

 
หมายเหต ุ: 1)  เงินปันผลประจ าปี 2560 จ านวน 0.31 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.13 บาท / หุ้น (ตามมติที่

ประชุมกรรมการ ครัง้ที่ 8 / 2560 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจ านวน 0.18 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญ
ประจ าปี 2560 

 2) เงินปันผลประจ าปี 2561 จ านวน 0.35 บาท/หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.15 บาท / หุ้น (ตามมติที่
ประชมุกรรมการ ครัง้ที่ 8 / 2561 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจ านวน 0.20 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญ
ประจ าปี 2562 

 3)  เงินปันผลประจ าปี 2562 จ านวน 0.38 บาท / หุ้น จา่ยจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จ านวน 0.17 บาท / หุ้น ตามมติที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที ่8 / 2562 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลงัอีกจ านวน 0.21 บาท / หุ้น ตามมติที่ที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที ่2 / 2563 ได้มีมติให้เสนอตอ่ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2563 

 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 
บริษัทย่อยไม่ได้มีการก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไว้ หากแต่จะพิจารณาจ่ายเป็นกรณีไป โดยบริษัทย่อยจะต้องมี
ก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน และมีกระแสเงินสดคงเหลอื (หลงัจากที่ได้ตัง้ส ารองตามกฎหมาย) เพียงพอ 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
แผนผังองค์กร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการบริษัท  
2. คณะกรรมการชดุยอ่ย จ านวน 4 คณะ 

2.1  คณะกรรมการบริหาร 
2.2  คณะกรรมการตรวจสอบ 
2.3  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
2.4  คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

3. คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 
4. คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
 
รายละเอียดของคณะกรรมการแตล่ะคณะมีดงันี ้

 
8.1 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 11 ทา่น   โดยมีองค์ประกอบดงันี ้
- กรรมการอิสระ 4 ท่าน หรือคิดเป็นอตัราสว่นมากกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด โดยมีความเป็นอิสระ

จากผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
- กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 9 ทา่น และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 2 ทา่น 
-    มากกวา่ 2 ปีที่ผา่นมา กรรมการทกุทา่นไมเ่คยเป็นพนกังาน ผู้ ถือหุ้น หรือหุ้นสว่นของบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

ซึง่เป็นบริษัทผู้สอบบญัชีภายนอกที่ตรวจสอบงบการเงินให้กบับริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการบริษัท 
ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
1. นาย มานิต    อดุมคณุธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ 
2. นาย รัตน์     พานิชพนัธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน กรรมการบริหาร และกรรมการ 
3. นาย บญุสม   เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 
4. นาย ทวีวฒัน์   ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
5. นาย ชนินทร์   รุนส าราญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
6. นาย นพร     สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
7. นาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี กรรมการ และรองกรรมการผู้จดัการ 
8. นาย คณุวฒิุ   ธรรมพรหมกลุ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการ 
9. นาง สวุรรณา  พทุธประสาท กรรมการ 
10. นาย พรวฒิุ    สารสิน กรรมการอิสระ 
11. นาย อาชวิณ  อศัวโภคิน กรรมการ 
หมายเหต:ุ นางสาว วรรณี จนัทามงคล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริษัท 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม ได้แก่ 
1. นาย มานิต อดุมคณุธรรม 
2. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ 
3. นาง สวุรรณา  พทุธประสาท 
4. นาย คณุวฒุิ  ธรรมพรหมกลุ 
โดยกรรมการสองในสีท่า่นลงลายมือช่ือร่วมกนัพร้อมประทบัตราบริษัทฯ 
 
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการแบง่อ านาจหน้าที่โดยได้ก าหนดอ านาจอนมุตัิและด าเนินการของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยไว้อย่างชัดเจนตามประเภทของธุรกรรม เพื่อกระจายอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจและสัง่การตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานใช้เป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน โดยเร่ืองที่ เป็นอ านาจอนมุตัิของ
กรรมการรวมถึงแผนงานประจ าปี งบประมาณประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน นโยบายจ่ายเงินปันผล เป็นต้น โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 1. คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่บริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความระมดัระวงัในการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

2. ก าหนดวิสยัทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้ 
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมลูค่าสงูสดุให้แก่บริษัทฯ และผู้ ถือ
หุ้น 

3. คณะกรรมการมีอ านาจแตง่ตัง้กรรมการจ านวนหนึ่งให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อย อนัประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
ตามเหตุการณ์และความเหมาะสม โดยมีจ านวนตามที่คณะกรรมการก าหนด เพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

4. คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่ หรือหลายคน หรือบคุคลอื่นใดปฏิบตัิการอยา่งใดอยา่งหนึง่แทน
คณะกรรมการได้ ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ านาจเพื่อให้บคุคลดงักลา่วมีอ านาจตามที่
คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที่กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลีย่นแปลงหรือแก้ไขอ านาจนัน้ๆ ได้ 

5. พิจารณาและอนมุตัิเป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงประเมินผลการปฏิบตัิการของคณะกรรมการชดุย่อย ประธาน
กรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และกรรมการผู้จดัการ 

6. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อยสามเดือนตอ่ครัง้ 
7. กรรมการจะต้องไมป่ระกอบกิจการซึง่มีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเข้าเป็น

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือเป็นกรรมการของ
บริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัทฯ ไม่
วา่จะท าเพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแตจ่ะได้แจ้งที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 

8. การตดัสินใจในการลงทุนที่มีมลูค่าสงูที่ไม่ใช่การด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และข้อบงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) 
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9. ก ากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้
มีสว่นได้เสยีของบริษัทฯ  

10. กรรมการจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทนัทีที่มีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสญัญาใดๆ หรือถือหุ้น
หรือหุ้นกู้ ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

11. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในเร่ืองใดจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงในเร่ืองนัน้ 
12. ดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
13. ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างครอบคลมุ และดแูลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการบริหารความเสีย่ง 
14. ในกรณีที่ท่ีประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานกรรมการเป็นผู้ ชีข้าด 

 
 อ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ 

1. สนับสนุนและควบคุมให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสงูสดุของหลกัธรรมาภิบาล 

2. สนับสนุนให้มีช่องทางและการสื่อสารระหว่างผู้ ถือหุ้ น  หน่วยงานของราชการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
คณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.  ก าหนดวาระการประชุม ควบคุม และด าเนินการประชุมของคณะกรรมการ รวมทัง้การเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น หลกัการและเหตผุล เพื่อประกอบการตดัสนิใจอยา่งประสทิธิภาพ 

4. ก าหนดขัน้ตอน หรือวิธีการสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการ และกรรมการชุดย่อยให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและ
สามารถสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ 

5. ก าหนดให้มีการปฐมนิเทศ หรือให้ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ต่อกรรมการ และกรรมการที่ได้รับ
ต าแหนง่กรรมการใหม ่

6. สนับสนุนกรรมการผู้ จัดการในการพัฒนา และก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการให้
ค าแนะน าในการด าเนินงานด้านตา่งๆ  

7. สนบัสนนุให้มีการสือ่สาร และสร้างสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกรรมการบริหาร และกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร 
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กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ โดยจะต้อง
เป็นผู้ที่ไมม่ีสว่นเก่ียวข้อง หรือสว่นได้เสยีตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
 
กรรมการอิสระของบริษัทฯ มจี านวน 4 ทา่น ประกอบด้วย 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1. นาย บญุสม   เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ 

2. นาย ทวีวฒัน์  ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ 

3. นาย ชนินทร์   รุนส าราญ กรรมการอิสระ 

4. นาย พรวฒิุ   สารสิน กรรมการอิสระ 

 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ก าหนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. ถือหุ้นน้อยกวา่ร้อยละ 0.5 ของทนุช าระแล้วของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีใ้ห้นบัรวม

หุ้นท่ีถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องด้วย  
2. มีความเป็นอิสระไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ หรือบริษัทร่วม 

บริษัทย่อย ผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และรวมถึงไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในลกัษณะ
ดงักล่าวในเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอย่าง
รอบคอบแล้วเห็นว่าการเคยมีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียนัน้จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และการให้
ความเห็นที่เป็นอิสระ  

3. ต้องไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

4. ต้องไมเ่ป็นผู้ที่มีสว่นร่วมในการบริหารงาน รวมทัง้ไมเ่ป็นลกูจ้าง พนกังาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ าใน
บริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

5. ต้องไมเ่ป็นผู้ที่เก่ียวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
6. สามารถปฏิบัติหน้าที่  และแสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทได้โดยอิสระ โดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้อง หรือญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

7. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อยา่งเป็นอิสระ 
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วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 
การประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทกุครัง้ กรรมการจะพ้นจากวาระจ านวน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ด ารงต าแหน่งนาน
ที่สดุเป็นผู้ที่จะพ้นจากวาระ ส าหรับกรรมการท่ีพ้นจากวาระอาจถกูเลอืกกลบัเข้ามาด ารงต าแหนง่ใหมไ่ด้ และนอกจาก
การพ้นต าแหนง่ตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหนง่เมื่อ 
1. ลาออก 
2.  ตาย  
3.  ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 และ

พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
4.  ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  
5.  ศาลมีค าสัง่ให้ออก 

 
8.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

ประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง โดยรายละเอียดมีดงันี ้
 

 8.2.1 คณะกรรมการบริหาร 
 รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1. นาย มานิต  อดุมคณุธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2. นาย นพร   สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร 

3. นาย รัตน์    พานิชพนัธ์ กรรมการบริหาร 

4. นาย คณุวฒิุ  ธรรมพรหมกลุ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการ 

หมายเหต:ุ มีนายศภุชยั บญุญวิจิตร ผู้จดัการทัว่ไป-ฝ่ายการเงิน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหาร 
  
 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณาและกลัน่กรองเร่ืองที่ต้องตดัสนิใจเบือ้งต้นก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ  
2. พิจารณาการลงทุน การขยายสาขา การจดัสรรงบประมาณประจ าปี และการเสนอแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ ต่อ

คณะกรรมการบริษัท  
 

 วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร 
1. กรรมการบริหารจะพ้นจากต าแหนง่เมื่อ 

1.1 ตาย 
1.2 ลาออก 
1.3 ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 

และพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
1.4 ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
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1.5 ศาลมีค าสัง่ให้ออก 
1.6 คณะกรรมการบริษัทมมีตใิห้พ้นจากต าแหนง่ 

2. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาตอ่ประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัทเป็น
ผู้อนมุตัิ  

3. กรณีที่มีต าแหน่งว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บุคคลที่มี
คณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการบริหาร เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้ในระเบียบ
ข้อบงัคบั 

 
 8.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย บญุสม  เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ กรรมการตรวจสอบ 

3. นาย ชนินทร์  รุนส าราญ กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ มีนายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ ผู้จดัการทัว่ไป-ส านกัตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 อ านาจหน้าที่ 

1. สอบทานรายการทางการเงินของบริษัทฯ ให้มีความถกูต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และมี
การเปิดเผยอยา่งเพียงพอ  

2. สอบทานระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม มี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  

3. สอบทานให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผล 

4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

6. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหาร และจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมี
การสือ่สารกบัคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อให้เข้าใจความเสีย่งที่ส าคญั 

7. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะ  
8. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหน้าที่ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ตลอดจนการ

พิจารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี และน าเสนอคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีตอ่คณะกรรมการบริษัท  
9. พิจารณาความเป็นอิสระของส านกัตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย 

และเลกิจ้าง รวมทัง้การพิจารณาผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของหวัหน้าส านกัตรวจสอบภายใน 
10. ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของส านกัตรวจสอบภายในในระดบันโยบาย และการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดย

พิจารณาให้อนมุตัิกฎบตัรของส านกังานตรวจสอบภายใน 
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11. พิจารณาอนมุตัิแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี รวมทัง้พิจารณาขอบเขตการตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบ
ของส านกัตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ให้มีความสมัพนัธ์เกือ้กลูกนั 

12. ประสานให้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร ส านกัตรวจสอบภายใน และผู้ สอบบัญชีมีความเข้าใจให้อยู่
แนวทางเดียวกัน รวมทัง้ติดตามเพื่อให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะอย่างเพียงพอ มี
ประสทิธิภาพ และภายในเวลาที่เหมาะสม 

13. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัส านกัตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัผลการตรวจสอบ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
14. สอบทานและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นปกติปีละครัง้หรือตามความจ าเป็นเพื่อให้ทนัสมยั  และ

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 
15. ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้สอบบญัชีพบพฤติกรรมอันควรสงสยั

วา่กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลซึง่รับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้กระท าความผิดตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2559 และรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้น
ให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ทราบภายใน
เวลา 30 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

16. ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน โดยต้องท าให้ผู้ แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่า  มี
กระบวนการสอบสวนท่ีเป็นอิสระ และมีการด าเนินการในการติดตามที่เหมาะสม ทัง้นีข้้อมลูของผู้แจ้งเบาะแสและ
เร่ืองที่แจ้งจะถกูเก็บเป็นความลบัเพื่อป้องกนักรณีถกูละเมิดสทิธิ 

17. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด หรือคณะกรรมการบริษัทมอบหมายตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

18. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดงักลา่วต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
18.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตามหลกัการ

บญัชีที่รับรองทัว่ไป และการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 
18.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
18.3 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
18.4 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
18.5 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
18.6 จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
18.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎบตัร 
18.8 รายการอื่นที่เห็นวา่ผู้ ถือหุ้น และผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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วาระการด ารงต าแหน่ง  
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละไมเ่กิน 3 ปี  
2. กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตัง้เข้ามาด ารงต าแหนง่ได้อีก  
3. กรรมการตรวจสอบจะพ้นต าแหนง่เมื่อ 

3.1 ตาย 
3.2 ลาออก 
3.3 ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 

และพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
3.4 ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
3.5 ศาลมีค าสัง่ให้ออก 
3.6 คณะกรรมการบริษัทมมีตใิห้พ้นจากต าแหนง่ 

4. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาตอ่ประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัทเป็น
ผู้อนมุตัิพร้อมสง่ส าเนาหนงัสอืลาออกให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทราบ 

5. ในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการตรวจสอบวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท
แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามกฎบตัรนี ้เป็นกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนทนัที หรืออย่างช้าภายใน 3 
เดือน นบัแต่วนัที่จ านวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบันี  ้โดย
บคุคลที่เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นต าแหนง่ได้เพียงเทา่วาระที่ยงัเหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึ่งพ้น
จากต าแหนง่ทา่นนัน้ 

  
8.2.3 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

   รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย รัตน์   พานิชพนัธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

2. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

3. นาย นพร   สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

หมายเหต:ุ มีนายนิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและป้องกันการสญูเสีย ท าหน้าที่เป็นเลขานกุาร
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

 
 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

1. ท าหน้าที่คดัเลอืกบคุคลที่สมควรได้รับการเสนอรายช่ือเป็นกรรมการใหม่ หรือสรรหากรรมการผู้จดัการ  
2. ก าหนดวิธีการ และหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้จดัการเพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
3. ก าหนดวิธีการ และหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นใดให้แก่คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้ที่เป็นธรรมและสมเหตสุมผล และน าเสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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4.  พิจารณาเสนอแนะการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใด โดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการผู้จดัการ ตลอดจนพิจารณาหลกัเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการเพื่อก าหนด
ผลตอบแทนการปฏิบตัิงานประจ าปี 

5.  พิจารณาทบทวนโครงสร้าง หลกัเกณฑ์ตา่งๆ เก่ียวกบัคา่ตอบแทนตามข้อ 3 และข้อ 4 ให้เหมาะสมกบัหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกบัภาวะตลาดด้วย 

6.  พิจารณางบประมาณเก่ียวกับการขึน้เงินเดือน และเงินรางวลัประจ าปี สวัสดิการ โครงสร้างหลกัเกณฑ์ต่างๆ
เก่ียวกบัคา่ตอบแทนของพนกังาน ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใดของพนกังานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  

7.  จดัท ารายงานการปฏิบตัิงานเสนอคณะกรรมการบริษัท อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
8.  ก าหนดนโยบายในภาพรวมเก่ียวกบัการจดัสรรหุ้นให้แก่พนกังาน (Employee Stock Option Plan / Employee 

Joint Investment Plan) ตามที่กรรมการผู้จดัการเสนอมา  
9.  ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

 วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละไมเ่กิน 3 ปี  
2. กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแต่งตัง้เข้ามาด ารงต าแหน่งได้

อีก  
3. กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจะพ้นต าแหนง่เมื่อ 

3.1 ตาย 
3.2 ลาออก 
3.3 ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 

และพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
3.4 ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
3.5 ศาลมีค าสัง่ให้ออก 
3.6 คณะกรรมการบริษัทมมีตใิห้พ้นจากต าแหนง่ 

4. กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาตอ่ประธานกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยคณะกรรมการบริษัทเป็น
ผู้อนมุตัิพร้อมสง่ส าเนาหนงัสอืลาออกให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทราบ 

5. กรณีที่มีต าแหน่งว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บุคคลที่มี
คณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน เพื่อให้มีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้
ก าหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบั 
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8.2.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยตวัแทนจากคณะกรรมการบริษัทให้มาด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  2 ท่านคือ นาย 
คณุวุฒิ ธรรมพรหมกุล และนาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี และตวัแทนของหน่วยงานหลกัของบริษัทฯ  หรือหน่วยงานที่เป็น
เจ้าของความเสีย่ง (Risk Owner) และท างานร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีหนว่ยงานตา่งๆ ครอบคลมุดงันี ้
 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย คณุวฒิุ             ธรรมพรหมกลุ กรรมการผู้จดัการ (ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) 

2. นาย วีรพนัธ์             องัสมุาลี  รองกรรมการผู้จดัการ 

3. นางสาว วรรณี         จนัทามงคล ตวัแทนด้านบญัชีและการเงิน 

4. นาง พรสขุ                ด ารงศิริ ตวัแทนด้านบริหารสินค้าคงคลงั 

5. นางสาว ศิริวรรณ       เป่ียมเศรษฐสิน ตวัแทนด้านการตลาด 

6. นาย นิทศัน์              อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ตวัแทนด้านทรัพยากรบคุคลและป้องกนัการสญูเสีย 

7. นางสาว สดุาภา       ชะมด ตวัแทนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายเหต:ุ มีนาย อายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ ผู้จดัการทัว่ไปส านกัตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. มีหน้าที่ในการร่างนโยบาย และกรอบบริหารความเสี่ยงขององค์กร จดัท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อน าเสนอ
ตอ่คณะกรรมการบริษัท พิจารณาให้ความเห็นและอนมุตัิ  

2. พิจารณาให้ความเห็นในการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร 
3. ประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ ก าหนดมาตรการจดัการความเสี่ยง และก าหนดแผนหรือกระบวนการบริหารความ

เสีย่งทัว่ทัง้องค์กร  
4. รายงานความเสีย่งที่ส าคญัขององค์กร รวมถึงสถานะของความเสีย่ง ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อ

รับทราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
5. ดแูลและสนบัสนนุให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ เสนอแนะวิธีป้องกนั และวิธีลดระดบัความเสี่ยงให้

อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ สง่เสริมให้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

6. ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามแผนงาน มีการจดัการและควบคมุ
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้นัน้อยา่งเหมาะสม  

7. สอบทานและทบทวนนโยบายการบริหารความเสีย่ง ขององค์กรเป็นประจ าอยา่งน้อยทกุ 1 ปี เพื่อให้แน่ใจว่ากรอบ
การบริหารความเสีย่งดงักลา่วยงัคงสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจในภาพรวม 
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 8.3 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
รายชื่อและต าแหน่งคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยนืขององค์กร 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย คณุวฒิุ           ธรรมพรหมกลุ ประธานคณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กรและ
เป็นตวัแทนคณะกรรมการ 

2. นาย วีรพนัธ์           องัสมุาลี กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

3. นาย วทญัํ ู          วิสทุธิโกศล กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

4. นาย ชยัยทุธ์           กรัณยโสภณ กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ขององค์กร 

5. นางสาว ศิริวรรณ   เป่ียมเศรษฐสิน กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

6. นาย นิทศัน์            อรุณทิพย์ไพฑรูย์ กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

7. นางสาว วรรณี       จนัทามงคล กรรมการกลยุทธ์ และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

8. นาง สรุางคนา    ฉายประสาท  
 

กรรมการกลยทุธ์ และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

9. นางสาว อิษฏพร    ศรีสขุวฒันา กรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

หมายเหต:ุ มีนาย รักพงศ์ อรุณวฒันา ผู้จดัการทัว่ไปฝ่ายกลยทุธ์และความยัง่ยัน่ ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการกลยทุธ์และการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

 
 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยนืขององค์กร 

1. ก าหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ แผนการด าเนินงานและเป้าหมายด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 
2.  ก ากบั ดแูล ให้ค าปรึกษา สนบัสนนุ สง่เสริม ทบทวนการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กร เพื่อ

น าไปสูภ่าคปฏิบตัิ 
3.  สร้างสมดลุระหวา่งการด าเนินธุรกิจ การดแูลสิง่แวดล้อม และการสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีให้กบัสงัคมและชมุชน 
4.  ติดตามผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนและรายงานผลเพื่อสือ่สารกบัผู้มีสว่นได้เสยี 
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8.4 เลขานุการบริษัท 
เมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2551 คณะกรรมการมีมติอนมุตัิให้แต่งตัง้นางสาววรรณี จันทามงคล เป็นเลขานุการบริษัท 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้แจ้งช่ือพร้อมกบัสถานที่จัดเก็บ
เอกสารของบริษัทฯ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว เมื่อวนัที่ 26 สิงหาคม 
2551  

ประวัตเิลขานุการบริษัท 
นางสาววรรณี จันทามงคล (55 ปี) 
- ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการกลุม่บญัชีและการเงิน  
- เลขานกุารบริษัท 
- กรรมการบริษัท บจ. มาร์เก็ต วิลเลจ 
- กรรมการบริษัท Home Product Center (Malaysia) 
- กรรมการบริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร 
- กรรมการบริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 

วุฒทิางการศึกษา 
- ปริญญาตรี สาขาบญัชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
- ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

การอบรม 

2562 
 
 
 
2560 
2559 
2551 
 
2548 

- เข้ารับการอบรวมที่ด าเนินการโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียน ได้แก่ 
- The CFO๏s role in stakeholder communications 
- Automation & RPA (Robot Process Automation) for Accounting 
- นโยบายของส านกังาน ก.ล.ต. ในการพฒันาตลาดทนุและการสนบัสนนุการท างานของบริษัทจดทะเบียน 
- หลกัสตูร Director Accreditation Program class 140/2017 
- หลกัสตูรสถาบนัวิทยาการตลาดทนุ รุ่นที ่22 
- หลกัสตูรกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิส าหรับเลขานกุารบริษัทตามกฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ที่จดัโดยคณะ
นิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- หลกัสตูร Corporate Secretary Program โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 
อ านาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท 

1. อ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมตา่งๆ ของคณะกรรมการบริษัท 
2. จดัท าสรุปเร่ืองที่อยูภ่ายใต้อ านาจการตดัสนิใจของคณะกรรมการบริษัท ติดตามและประสานงานกบัผู้ที่เก่ียวข้อง 

เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิตามมตขิองคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น พร้อมกบัรายงานผลการด าเนินงาน
ดงักลา่วอยา่งใกล้ชิด 

3. ก าหนดตารางเวลาการประชุมคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย รวมถึงท าหน้าที่ในการด าเนินการจัด
ประชมุคณะกรรมการบริษัท และประชมุผู้ ถือหุ้น 

4. จดัท าและรักษาเอกสารดงันี ้
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- รายช่ือผู้ ถือหุ้น 
- ทะเบียนกรรมการ 
- หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปี  
- หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร จัดท าสรุปเร่ืองที่อยู่ภายใต้อ านาจการ
ตดัสนิใจของกรรมการ 

6. ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และดแูลการเปิดเผยข้อมลู และรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก ากบัดแูลและสาธารณชนให้ถกูต้องครบถ้วน
ตามกฎหมาย 

7. ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติด้านการก ากับดูแลในการ
ด าเนินกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชดุยอ่ยให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

8. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด  
9. จดัให้มีการปฐมนิเทศ ให้ค าแนะน า กรณีมีกรรมการเข้าด ารงต าแหนง่ใหม่ (Board of Director๏s Orientation) 
10. ดแูลให้คณะกรรมการบริษัทค านงึถึงความเห็นของผู้ ถือหุ้นอยา่งสม ่าเสมอ 
11. จดัให้มีการรายงานด้านความยัง่ยืนในประเด็นส าคญัที่คณะกรรมการบริษัทควรสอดสอ่งดแูล 
12. ดแูลจดัท าประกนัความรับผิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ 
13. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
 

8.5 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ และผู้บริหารการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 
ในการแต่งตัง้กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 ท่านจาก
จ านวนคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 3 ท่าน มีหน้าที่ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการพิจารณา
สรรหาคดัเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย จากช่องทางต่างๆ 
ดงันี ้
1.  เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการได้ลว่งหน้า โดยใน

ปี 2562 บริษัทฯ เปิดให้ใช้สิทธิได้ตัง้แต่วนัที่ 15 ตลุาคม 2561 ถึงวนัที่ 15 มกราคม 2562 โดยแจ้งผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการและขัน้ตอนการ
พิจารณา ทัง้นีใ้นปี 2562 ไมม่ีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

2.  พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของ
หนว่ยงานอื่นๆ ทีม่ีการจดัท าข้อมลูดงักลา่ว 

3.  ช่องทางอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
 
โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรอง
บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ กฎบตัรคณะกรรมการ ตลอดจนหลกัเกณฑ์อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

55 
 

1.  พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบตัิตามกฎหมาย ต้องไม่มีคณุสมบตัิต้องห้ามตามหลกัเกณฑ์ของ ก.ล.ต. รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบงัคบัอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.  ส าหรับการเสนอแตง่ตัง้กรรมการอิสระ พิจารณาความเป็นอิสระตามหลกัเกณฑ์ที่ส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด ทัง้นี ้
บริษัทฯ ได้ก าหนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เช่น ถือหุ้นน้อยกวา่ร้อยละ 0.5 ของทนุช าระแล้วของบริษัทฯ  

3.  พิจารณาความเหมาะสมทางความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการ (Board Skill 
Matrix) เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

4.  พิจารณาความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ทัง้เพศ อาย ุคณุวฒุิ และประสบการณ์ ตลอดจนเชือ้ชาติ 
สญัชาติ ชาติพนัธุ์ และพืน้เพทางวฒันธรรม (Board Diversity) 

 
จากนัน้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนได้น าเสนอรายช่ือเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
และน าเสนอขออนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลอืกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ผู้ ถือหุ้นหนึง่คนมีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมด ตามข้อ 1. เลือกตัง้บุคคลคนเดียว หรือหลายคนเป็น

กรรมการได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อย เพียงใดไมไ่ด้ 
3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสยีงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ได้รับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเทา่จ านวนกรรมการที่จะพึง

มี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน
จ านวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชีข้าดเพิ่มอีก
หนึง่เสยีง 

 
กรณีมีต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการ โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการซึง่ตนแทน  
 
ทัง้นี ้ในปี 2562 มีกรรมการท่ีครบก าหนดต้องออกตามวาระทัง้สิน้ 4 ทา่น ได้แก่  
1. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 
2. นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ 
3. นาย ชนินทร์ รุนส าราญ 
4. นาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี 
    (ด ารงต าแหนง่แทน นาย ชชัชาติ สทิธิพนัธุ์) 
 
อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนได้พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการที่
ต้องออกตามวาระทัง้ 4 ทา่น มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 โดยได้ผา่นการ
วิเคราะห์คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญ (Board Skill Matrix) ที่สอดคล้องและ
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จ าเป็นตอ่กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้มีการเสนอเร่ืองผ่านมติคณะกรรมการบริษัท เพื่อเป็นวาระในที่
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 ซึง่ที่ประชมุมีมติอนมุตัิแตง่ตัง้กรรมการทัง้ 4 ทา่นกลบัเข้าด ารงต าแหน่งอีกวาระ
หนึง่  

 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
บริษัทฯ มีนโยบายให้ความส าคญัในการจดัปฐมนิเทศให้กบักรรมการใหมท่กุครัง้ เพื่อให้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ โดยน าเสนอเอกสารและข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการใหม่  เช่น 
คูม่ือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ โครงสร้างทนุ 
โครงสร้างผู้ ถือหุ้น รายงานประจ าปี แบบ 56-1 ผลการด าเนินงาน กฎหมาย ข้อพงึปฏิบตัิที่ดี กฎเกณฑ์ต่างๆ และหลกัสตูร
การอบรมกรรมการ รวมทัง้ข้อมลูอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ธุรกิจและการด าเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการท่ีเข้ารับต าแหนง่เป็นครัง้แรก ทัง้นีใ้นปี 2562 บริษัทฯ ได้จดั
ปฐมนิเทศให้กบักรรมการ 1 ทา่น ได้แก่ นาย วีรพนัธ์ องัสมุาล ี
 
การสรรหากรรมการผู้จัดการ 
ในการสรรหาผู้มาด ารงต าแหน่งกรรมการผู้ จัดการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณา
เบือ้งต้นในการกลัน่กรองบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนสามารถบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ 
เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ไป 
 
อ านาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ 
ตามที่ได้ก าหนดไว้ในมติที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 7/2544 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 21 มิถนุายน 2544 และที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 9/2544 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 16 สิงหาคม 2544 กรรมการผู้จดัการมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกบัการ
บริหารบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และจะต้องบริหารตามแผนงาน หรืองบประมาณที่ได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัทอยา่งเคร่งครัด และระมดัระวงั รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นอย่างดีที่สดุ อ านาจหน้าที่
ของกรรมการยงัครอบคลมุถึงเร่ืองอื่นๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ด าเนินกิจการ และบริหารงานประจ าวนัของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท  
2. การอนมุตัิคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน คา่ใช้จ่ายในการขาย และบริหาร และรายจ่ายลงทนุให้เป็นไปตามงบประมาณ

ที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ทัง้นีไ้มร่วมการกู้ยืมและการค า้ประกนั 
3. บรรจุแต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ลดตดัเงินเดือน หรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินยั พนกังาน และลกูจ้าง 

ตลอดจนให้พนกังาน และลกูจ้างออกจากต าแหนง่ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด 
4. การด าเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยให้มีอ านาจดงันี ้

4.1 มีอ านาจในการบริหารตามวัตถุประสงค์  ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง และมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท และที่ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 
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4.2 มีอ านาจด าเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สญัญา เอกสารค าสั่ง หรือหนังสือใดๆ ที่ใช้ติดต่อกับ
หนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบคุคลอื่น ตลอดจนให้มีอ านาจกระท าการใดๆ ที่จ าเป็นและสมควร เพื่อให้การ
ด าเนินการข้างต้นส าเร็จลลุว่ง 

4.3 มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วงให้บคุคลอื่นปฏิบตัิงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยให้อยู่ภายใต้ระเบียบ ข้อก าหนด 
หรือค าสัง่ที่คณะกรรมการบริษัท หรือบริษัทฯ ก าหนดไว้ 

 
ทัง้นีก้รรมการผู้จดัการไมส่ามารถที่จะอนมุตัิรายการท่ีตนหรือบคุคลที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใด
กบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย  
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แผนพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 
บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง จึงได้จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งใน
การสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อพฒันาให้มีศกัยภาพท่ีจะสบืทอดต าแหน่งที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดย
สามารถสบืทอดต าแหนง่ได้ทนัที หรือภายใน 1 - 2 ปี โดยมีขัน้ตอน การด าเนินงานท่ีส าคญัดงันี ้
1. ก าหนดต าแหนง่งานส าคญัที่เป็นต าแหนง่งานหลกั (Key Position) เพื่อตอบสนองต่อ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และ

เป้าหมายขององค์กร ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีหลกัส าคญัคือ 
 - ต าแหนง่ที่อยูใ่นสายธุรกิจหลกั 
 - ต าแหนง่ที่หาคอ่นข้างหายาก ใช้เวลาในการสรรหาหรือพฒันามาก 
 - ต าแหนง่ที่มีความสามารถและคณุสมบตัิพิเศษในต าแหนง่นัน้ๆ 
2. ก าหนด Competency หลกัในต าแหน่งนัน้ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสรรหา ก าหนดแผนฝึกอบรม และพฒันาตาม

ต าแหนง่นัน้ๆ 
3. ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ศกัยภาพ Competency หลกัๆ ของต าแหนง่นัน้ๆ และวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการ 
4. พิจารณาคดัเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีคุณสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ ประเมินความพร้อมของผู้ ได้รับการคดัเลือก ทัง้

จดุเดน่และเร่ืองที่ต้องพฒันาเพิ่มเติม 
4. การวางแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan) โดยจดัท าแผนพฒันาความสามารถรายบคุคลที่ได้รับ

การคดัเลอืกเพื่อให้มีความพร้อมในต าแหนง่ที่จะสบืทอด 
5. ประเมินผล และทบทวนการจดัท าแผนการสบืทอดต าแหนง่ประจ าปี เพื่อขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

 
8.6 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่ในการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ในการ
ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และกรรมการผู้จดัการ 
 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยค านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผลงานของบริษัทฯ ในภาพรวม ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคณะ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานที่
เช่ือมโยงกบัผลประกอบการ ปัจจยัแวดล้อมอื่นท่ีเก่ียวข้องตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัท
อื่นท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบับริษัทฯ เช่น ผลส ารวจคา่ตอบแทนกรรมการที่จดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  
 
ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการและน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอต่อที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 โดยวนัที่ 9 เมษายน 
2562 ผู้ ถือหุ้นมีมติอนุมตัิการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2562 มีวงเงินไม่เกิน 12,000,000 บาท และค่า
บ าเหน็จกรรมการประจ าปี 2562 จ านวน 35,000,000 บาท โดยมีอตัราโครงสร้างคา่ตอบแทนดงันี ้
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1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 
 1.1 คา่ตอบแทนรายเดือน 
  - ประธานกรรมการ 80,000 บาท / คน / เดือน 
  - กรรมการ 40,000 บาท / คน / เดือน  
 1.2 คา่เบีย้ประชมุ  
  - ประธานกรรมการ 30,000 บาท / คน / ครัง้  
  - กรรมการ 20,000 บาท / คน / ครัง้  
 ทัง้นีค้ณะกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะไมไ่ด้รับคา่เบีย้ประชมุในข้อ 1.2 
 
2. ค่าตอบแทนอื่น 
 กรรมการจะได้รับสวัสดิการในการซือ้สินค้าในราคาที่ได้รับส่วนลดเท่านัน้  ซึ่งส่วนลดที่ให้นัน้เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ซึง่ได้ผา่นการพิจารณาอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้ว และสวสัดิการดงักลา่วบริษัทฯ ได้ให้ในอตัรา
ไมม่ากกวา่ที่ให้กบัลกูค้าระดบั VIP ทัว่ไป โดยก าหนดในอตัราสงูสดุไมเ่กิน 10% 
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รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตวัเงนิในปี 2562 มีดังนี ้
ช่ือ – นามสกุล การเข้าร่วมประชุม (ครัง้) ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)   

คณะกรรม 
การบริษัท 
ประชุม 
12 ครัง้ 

คณะกรรม 
การบริหาร 
ประชุม 
12 ครัง้ 

คณะกรรม 
การตรวจสอบ 

ประชุม 
12 ครัง้ 

คณะกรรม 
การสรรหา
และก าหนด 
ค่าตอบแทน 
ประชุม 
2 ครัง้ 

ค่าตอบแทน
รายเดือน 

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการ
บริษัท 

ค่าเบีย้
ประชุม

กรรมการบริ
หาร 

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าเบีย้ประชุม
กรรมการสรร

หาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

ค่าบ าเหน็จ
กรรมการ 
(บาท) 

รวม (บาท) 

1. นาย มานิต   อดุมคณุธรรม 11/12 11/12   480,000 220,000 330,000   5,833,333 6,863,333 
2. นาย รัตน์    พานิชพนัธ์ 12/12 12/12  2/2 480,000 240,000 240,000  60,000 2,916,667 3,936,667 
3. นาย บญุสม  เลศิหรัิญวงศ ์ 12/12  12/12  480,000 240,000  360,000  2,916,667 3,996,667 
4. นาย ทวีวฒัน์ ตตยิมณีกลุ 12/12  11/12  480,000 240,000  220,000  2,916,667 3,856,667 
5. นาย ชนินทร์  รุนส าราญ 12/12  12/12 2/2 480,000 240,000  240,000 40,000 2,916,667 3,916,667 
6. นาย นพร    สนุทรจิตต์เจริญ 12/12 12/12  2/2 480,000 240,000 240,000  40,000 2,916,667 3,916,667 
7. นาย วีรพนัธ์ องัสมุาล ี1 11/11    440,000      440,000 
8. นาย คณุวฒุ ิ ธรรมพรหมกลุ 12/12 12/12   480,000     2,916,667 3,936,667 
9. นาง สวุรรณา พทุธประสาท 12/12    480,000 240,000    2,916,667 3,636,667 
10. นาย พรวฒุ ิ สารสนิ 11/12    480,000 220,000    2,916,667 3,636,667 
11. นาย อาชวิณ อศัวโภคนิ 12/12    480,000 240,000    2,916,667 3,636,667 

กรรมการท่ีออกระหว่างปี 2562 
1. นาย ชชัชาต ิ สทิธิพนัธุ์ 2          2,916,667 2,916,667 

รวม 5,240,000 2,120,000 810,000 820,000 140,000 35,000,000 44,130,000 
หมายเหต ุ:     1  นายวีรพนัธ์ องัสมุาลี เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการเม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ 2562 
   2  คา่บ าเหน็จกรรมการจ่ายตามสดัสว่นตามระยะเวลาการปฏิบตังิานในปี 2561 ให้ นายชชัชาต ิสทิธิพนัธุ์ ในปี 2562
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ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร 
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการผู้จดัการ และผู้บริหาร โดยค านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตรา
คา่ตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนักบับริษัทฯ นอกจากนีย้งัพิจารณาการปฏิบตัิงาน
ของผู้บริหารแต่ละคนตามเป้าหมายของงานที่รับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสยัทศัน์  พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์
ประจ าปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารสร้างความมัน่คงและเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่
องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
-  ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ 

ค่าตอบแทนของกรรมการผู้ จัดการมีการก าหนดอย่างเหมาะสม ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส โดย
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการ เพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัทฯ ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทัง้สอดคล้องกบัภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ
ผู้ จัดการด้วย โดยค่าตอบแทนมีวัตถุประสงค์ที่สร้างแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้ 
 
ระยะสัน้  : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) รุ่นที่ 1 โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 
2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 และโครงการสะสมหุ้นส าหรับ พนกังาน (EJIP) รุ่นที่ 2 โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แต่
วนั ที่ 1 กรกฎาคม 2561 ถึง 30 มิถนุายน 2566 
 

-  ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 กรรมการผู้จดัการพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารเป็นรายบคุคล และกลุม่งานท่ีได้รับผิดชอบเป็น

ประจ าทกุปี เพื่อน าผลประเมินดงักลา่วมาประกอบการพิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนของผู้บริหารในรูปแบบของ
เงินเดือนและโบนสั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 
ระยะสัน้  : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) รุ่นที่ 1 โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 
2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 และโครงการสะสมหุ้นส าหรับ พนกังาน (EJIP) รุ่นที่ 2 โดยมีระยะด าเนินโครงการตัง้แต่
วนั ที่ 1 กรกฎาคม 2561 ถึง 30 มิถนุายน 2566 
 

ส าหรับคา่ตอบแทนทีใ่ห้แกก่รรมการผู้จดัการและผู้บริหาร มีดงันี ้
1. เงินเดือนและโบนสั คา่ตอบแทนของกรรมการผู้จดัการและผู้บริหาร ประจ าปี 2562 และ 2561 ได้แก่ เงินเดือน โบนสั 
และคา่ตอบแทนอื่นๆ คดิเป็นจ านวนรวมทัง้สิน้ 132.15 ล้านบาท และ 145.59 ล้านบาท ตามล าดบั 
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2. โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานรุ่นที่ 1 (EJIP) ตัง้แต่ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้เร่ิมโครงการสะสมหุ้น    
ส าหรับพนกังาน (EJIP) ผู้บริหารและพนกังานที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสมทบในการซือ้หุ้นสะสมดงักล่าว  โดยมี
ระยะเวลาด าเนินโครงการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 
3. โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานรุ่นที่ 2 (EJIP) ตัง้แต่ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯ ได้เร่ิมโครงการสะสมหุ้น    
ส าหรับพนกังาน (EJIP) ผู้บริหารและพนกังานที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสมทบในการซือ้หุ้นสะสมดงักล่าว  โดยมี
ระยะเวลาด าเนินโครงการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 ถึง 30 มิถนุายน 2566 
 
8.7 บุคลากร 

รายละเอียดจ านวนพนกังาน และคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังานระหวา่งปี 2560 - 2562 มีดงันี ้ 
รายละเอียดพนักงาน 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

พนกังานของบริษัทฯ    
   - ส านกังานใหญ่ 1,684 1,713 1,490 
   - สาขา 6,596 6,532 6,417 

พนกังานของบริษัทยอ่ย 2,254 2,538 2,738 

รวม (คน) 10,804 10,771 10,645 

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน (ล้านบาท) 4,740 4,624 4,526 

ก าไรของบริษัท (ล้านบาท) 6,177 5,613 4.125 

สดัสว่นก าไรตอ่จ านวนพนกังาน (ล้านบาทตอ่คน) 0.57 0.52 0.46 

หมายเหต ุ: ข้อมลูเฉพาะพนกังานประจ า ทัง้นีส้ามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 
โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน 
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติโครงการสะสมหุ้ นส าหรับพนักงานรุ่นที่ 2 

(Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

บริษัทที่เข้าร่วมโครงการ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ระยะเวลาโครงการ ตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม 2561 ถึง 30 มิถนุายน 2566 รวมระยะเวลา 5 ปี 

พนักงานที่มีสิทธ์ิเข้าร่วมโครงการ ผู้ บริหารระดับผู้ จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึน้ไป ซึ่งผ่านทดลองงาน โดยเป็นไปตามความ   
สมคัรใจ ทัง้นีไ้มร่วมกรรมการบริษัทและที่ปรึกษาบริษัท 

รูปแบบโครงการ เงินส่วนที่พนักงานจ่ายเพื่อเข้าร่วมโครงการ = อตัราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือนเงินส่วนที่
บริษัทฯ จ่ายสมทบให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ = อตัราร้อยละ 100 ของเงินที่พนักงานจ่าย
เข้าโครงการ 

ก าหนดการซือ้หุ้นเข้าโครงการ ทกุเดือน 

เงื่อนไขการถือครองหลักทรัพย์ - ห้ามขายหุ้นใน 3 ปีแรก  
- ครบ 3 ปีแตไ่มถ่ึง 4 ปีขายหุ้นร้อยละ 25 ของจ านวนหุ้นที่มีอยู ่ 
- ครบ 4 ปี แตไ่มถ่ึง 5 ปีขายหุ้นร้อยละ 50 ของจ านวนหุ้นที่มีอยู ่ 
- ครบอายโุครงการ 5 ปีขายหุ้นได้ทัง้หมด 

ตัวแทนด าเนินงาน บริษัทหลกัทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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กรรมการและผู้บริหารที่มีอ านาจควบคุมบริษัทย่อย 
 ช่ือ – นามสกุล บมจ. โฮม โปรดักส์  

เซ็นเตอร์ 
บริษัทย่อย 

บจ. มาร์เก็ต 
 วิลเลจ 

Home Product 
Center  

(Malaysia) 

บจ. เมกา 
โฮม เซ็นเตอร์ 

บจ.  
ดีซี เซอร์วิส  
เซ็นเตอร์ 

1. นาย มานิต                อดุมคณุธรรม กรรมการ     
2. นาย รัตน์                   พานิชพนัธ์ กรรมการ     
3. นาย บญุสม              เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ     
4. นาย ทวีวฒัน์             ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ     
5. นาย ชนินทร์              รุนส าราญ กรรมการอิสระ     
6. นาย พรวฒิุ         สารสิน กรรมการอิสระ     
7. นาย นพร         สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ     
8. นาย คณุวฒิุ              ธรรมพรหมกลุ กรรมการ 

และกรรมการผู้จดัการ 
 
 

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 

9. นาย วีรพนัธ์             องัสมุาลี กรรมการ 
และรองกรรมการ 

ผู้จดัการ 

 กรรมการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จดัการ 

กรรมการ 

10. นาง สวุรรณา     พทุธประสาท กรรมการ     

11. นาย อาชวิณ         อศัวโภคิน กรรมการ     

12. นาย ชยัยทุธ          กรัณยโสภณ รองกรรมการผู้จดัการ    กรรมการ และกรรมการ
ผู้จดัการ 

13. นาย วทญัํ ู         วิสทุธิโกศล รองกรรมการผู้จดัการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จดัการ 

กรรมการ และ
กรรมการผู้จดัการ 

กรรมการ  

14. นาง อไุรวรรณ        ตนัติพิริยะกิจ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

15. นาย เกษม          ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

16. นางสาว สนันิภา    สวา่งพืน้ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

17. นางสาว จารุโสภา     ธรรมกถิกานนท์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

18. นางสาว อิษฏพร    ศรีสขุวฒันา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

19. นางสาว ศิริวรรณ     เป่ียมเศรษฐสิน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

20. นาย ธนะวฒัน์        คลงัสนุทรรังษี ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

21. นางสาว อภิรดี          ทวีลาภ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

22. นาง สรุางคณา     ฉายประสาท ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

23. นางสาว มนพทัธ์  พงษ์ปรีดาจิต ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

24. นาง พรสขุ             ด ารงศิริ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

25. นางสาว วรรณี     จนัทามงคล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

26. นาย นิทศัน์          อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ กรรมการ  กรรมการ กรรมการ 

27. นางสาว สดุาภา   ชะมด ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

28. นางสาว เพชรชมพ ู เทพพิพิธ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     

29 นางสาว สมใจ        มธุรพร ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ     



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

64 
 

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของกรรมการ ในปี 2562 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้น 
ที่ถือ ณ 

1 ม.ค. 2561 

จ านวนหุ้นที่
เปล่ียนแปลง 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ ณ 

31 ธ.ค.2561 

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%) 

(1) นาย มานิต อดุมคณุธรรม กรรมการ และประธาน 
คณะกรรมการบริหาร 

295,991,997 (26,002,800) 269,989,197 2.05 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

(2) นายรัตน์ พานิชพนัธ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และ
ประธานคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน 

- - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ   - - - - 

(3) นาย บญุสม เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 

- - - - 

  คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

(4) นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ 

- - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

(5) นาย ชนินทร์ รุนส าราญ กรรมการอิสระ กรรมการ 
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน 

- - - - 

  คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

(6) นาย นพร สนุทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และ
กรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน 

- - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ   - - - - 

(7) นาย วีรพนัธ์ องัสมุาลี กรรมการ และรอง 
กรรมการผู้จดัการ 

5,316,708 (200,000) 5,116,708 0.04 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ   - - - - 

(8) นาย คณุวฒิุ ธรรมพรหมกลุ กรรมการ กรรมการบริหาร และ
กรรมการผู้จดัการ 

142,122,189 - 142,122,189 1.08 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

(9) นาง สวุรรณา พทุธประสาท กรรมการ - - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ   - - - - 

(10) นาย พรวฒิุ สารสิน กรรมการอิสระ - - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ   - - - - 

(11) นาย อาชวิณ อศัวโภคิน กรรมการ - - - - 

 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

  



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

65 
 

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของผู้บริหาร ในปี 2562 
ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง จ านวนหุ้น 

ที่ถือ ณ 
1 ม.ค. 2562 

จ านวนหุ้นที่
เปล่ียนแปลง 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ ณ 

31 ธ.ค.2562 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

(1) นาย ชยัยทุธ กรัณยโสภณ รองกรรมการผู้จดัการ 2,191,131 2,535 2,193,666 0.04 
  คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  134,400 - 134,400 0.001 
(2) นาย วทญัํ ูวสิทุธิโกศล รองกรรมการผู้จดัการ 9,879,703 30,398 9,901,101 0.08 
  คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(3) นางสาว อไุรวรรณ ตนัติพิริยะกิจ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 545,517 (103,089) 442,428 0.003 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(4) นาย เกษม ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 206,938 1,991 208,929 0.002 
  คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(5) นางสาว สนันิภา สวา่งพืน้ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 160,602 27,413 188,015 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (6) นางสาว จารุโสภา ธรรมกถิกานนท์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 10,901,291 (205,269) 10,696,022 0.08 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (7) นางสาว อิษฏพร ศรีสขุวฒันา  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 145,417 17,349 162,766 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  101,000 (101,000) - - 
 (8) นางสาว ศิริวรรณ เป่ียมเศรษฐสิน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 1,306,437 (781,113) 525,324 0.004 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (9) นาย ธนะวฒัน์ คลงัสนุทรรังษี ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 800,826 (126,395) 674,431 0.005 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (10) นาง อภิรดี ทวีลาภ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 122,309 33,097 155,406 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (11) นาง สรุางคณา ฉายประสาท ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 357,086 (7,865) 349,221 0.003 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - 38 38 0.0000003 
 (12) นางสาว มนพทัธ์ พงษ์ปรีดาจิต ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 141,324 16,944 158,268 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (13) นาง พรสขุ ด ารงศิริ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 166,315 21,005 187,320 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
 (14) นางสาว วรรณี จนัทามงคล ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 9,926,756 1,125,241 11,051,997 0.08 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(15) นาย นิทศัน์ อรุณทิพย์ไพฑรูย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 5,600,923 24,566 5,625,489 0.04 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(16) นาง สาวสดุาภา ชะมด ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 170,957 20,439 191,396 0.001 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(17) นางสาว เพชรชมพ ูเทพพิพิธ1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 33,770 7,479 41,249 0.0003 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
(18) นางสาว สมใจ มธุรพร2 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ 73,694 - 73,694 0.0006 
 คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

หมายเหต:ุ จ านวนหุ้นที่เพ่ิมขึน้สว่นใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program) 
   1นางสาว เพชรชมพ ูเทพพิพิธ ได้รับต าแหน่งเม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม 2562 และจ านวนหุ้นคงเหลือ ณ วนัที่ได้รับต าแหนง่ 
   2นางสาว สมใจ มธุรพร ได้รับต าแหน่งเม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม 2562 และจ านวนหุ้นคงเหลือ ณ วนัที่ได้รับต าแหน่ง 
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9. การก ากับดูแลกจิการ 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการและเช่ือมัน่วา่ระบบและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้การบริหารจดัการธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
มั่นคงและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างยั่งยืน  จากเหตุผลดังกล่าว 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายและการก ากบัดแูลกิจการ โดยมีเนือ้หาครอบคลมุหลกัการส าคญัในเร่ืองสิทธิ
ของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั การค านึงถึงบทบาทของผู้มีสว่นได้เสีย การเปิดเผยข้อมลูและความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้บนแนวทางของการด าเนินธุรกิจที่ยดึมัน่ในความถกูต้องและโปร่งใส โดยนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ของบริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้ที่ http://hmpro-th.listedcompany.com/ 
 
ทัง้นีน้โยบายดงักลา่ว คณะกรรมการได้ทบทวนและปรับปรุงผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ
องค์กรให้เป็นปัจจุบนัเพื่อให้มีความครบถ้วน ชดัเจน และสอดคล้องกับหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตามแนวทางที่จะมีการปรับปรุงใหม่  และหลกัเกณฑ์ของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนหลกัเกณฑ์สากลระดบัภมูิภาค เช่น ASEAN CG Scorecard 
 
ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ยกเว้นเร่ืองตอ่ไปนี ้ 

1. ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ  อย่างไรก็ตามสมาชิก
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นสมาชิก  ทัง้นีก้ารบริหารของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนตัง้อยู่บนหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

2. บริษัทฯ มีกรรมการอิสระที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปี 2 ท่าน คือ นาย ทวีวฒัน์ ตติยมณีกุล และนาย 
ชนินทร์ รุนส าราญ เนื่องจากกรรมการอิสระ 2 ทา่นนีเ้ป็นผู้มีความรู้ และความสามารถโดยตรงด้านธุรกิจค้าปลีก 
โดยที่ผ่านมาได้ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ ทัง้ในฐานะของกรรมการอิสระ และแนวทางในการตรวจสอบของ
กรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะนายชนินทร์ รุนส าราญ ซึง่เป็นผู้ที่มีความรู้ และความเช่ียวชาญในด้านบญัชีและ
การเงิน 

 
ส าหรับรายละเอียดการด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระเป็นดงันี ้ 

ช่ือ – นามสกุล วันที่เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ 
จ านวนปี 

(วันที่เข้ารับต าแหน่งถึง 31 ธ.ค. 2562) 
1. นาย พรวฒิุ     สารสิน 1 ต.ค. 2558 4 ปี 3 เดือน 

2. นาย บญุสม    เลิศหิรัญวงศ์ 1 ต.ค. 2557 5 ปี 3 เดือน 

3. นาย ชนินทร์   รุนส าราญ 3 ต.ค. 2548 14 ปี 3 เดือน 

4. นาย ทวีวฒัน์  ตติยมณีกลุ 29 พ.ค. 2544 18 ปี 7 เดือน 
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9.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัในการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรายในการใช้สิทธิขัน้พืน้ฐาน  เช่น 
สทิธิในการเข้าประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการออกเสยีงลงคะแนนเพื่อแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบคุคล สิทธิใน
การออกเสยีงลงคะแนนแต่งตัง้ผู้ตรวจสอบบญัชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน
ในกิจการตา่งๆ ที่ส าคญั สทิธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในการรับหุ้นซือ้คืน สิทธิที่
จะได้รับการอนมุตัิจ่ายเงินปันผลอย่างเป็นธรรม และสิทธิในการได้รับข้อมลูของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ ทนัเวลา และ
เทา่เทียมกนั โดยในปีที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้
- เปิดเผยโครงสร้างผู้ ถือหุ้นอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจวา่บริษัทฯ มีโครงสร้างการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ โดยไม่มีการถือหุ้นที่ซบัซ้อน ไม่มีผู้ ถือหุ้นร่วม และไม่มีผู้ ถือหุ้นไขว้ รวมถึงไม่มีการถือหุ้นแบบ    
ปิรามิดในกลุม่ของบริษัทฯ  

- เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สทิธิในเร่ืองต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยค านงึถึงความเทา่เทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความสะดวก
ในการใช้สทิธิ โดยจะไมก่ระท าการใดๆ อนัเป็นการจ ากดัสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือปิดกัน้การ
ติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้ ถือหุ้นด้วยกนั  

- สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้นในการจดัประชุมอย่างต่อเนื่อง การจดังานประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ า ปี 2562 เมื่อ วนั
จนัทร์ที่ 9 เมษายน 2562 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชัน้ 1 โรงแรมแมนดาริน เลขที่ 662 ถ.พระราม 4 แขวงบางรัก เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
ก่อนการประชุม 
- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการได้

ลว่งหน้าตัง้แต่วนัที่ 17 ตลุาคม 2561 ถึง 15 มกราคม 2562 รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามเก่ียวกบัวาระ
การประชุมถึงเลขานุการบริษัทได้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม โดยเผยแพร่รายละเอียด และหลกัเกณฑ์ทัง้หมดไว้ที่
เว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมถึงเผยแพร่การให้สิทธินีผ้่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ด้วย ทัง้นีก้ารประชุมสามญัผู้
ถือหุ้น ประจ าปี 2562 ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุม หรือเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้
เป็นกรรมการ  

- เปิดเผยวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 ให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า เพื่อสามารถเตรียมตวัเข้าร่วมประชุมได้ 
โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตัง้แต่วนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2562 ซึ่งเป็นวนั
เดียวกนักบัท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติก าหนดวนัประชมุ 

- เผยแพร่หนงัสอืเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แตว่นัท่ี 7 
มีนาคม 2562 ลว่งหน้าก่อนวนัประชุม 31 วนั และเร่ิมจัดสง่หนงัสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นตัง้แต่วนัที่  25 
มีนาคม 2562 ลว่งหน้าก่อนวนัประชุม 15 วนั เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบถึงวาระการประชุม และมีเวลาศึกษาข้อมลู
ก่อนวนัประชมุอยา่งเพียงพอ  

- อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นิติบุคคล ตลอดจนนกัลงทุนสถาบนั ที่ไม่สามารถเข้าร่วม
ประชมุได้ โดยได้จดัท าแบบหนงัสอืมอบฉนัทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมสามญัผู้
ถือหุ้น ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยระบุ ช่ือ และประวตัิของกรรมการอิสระที่ผู้ ถือหุ้น



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

68 
 

สามารถเลอืกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะได้ โดยการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 บริษัทฯ ได้ระบใุห้นาย ชนินทร์ 
รุนส าราญ เป็นกรรมการอิสระผู้ รับมอบฉนัทะ 

 
วันประชุม 
- อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น เช่น ผู้ ถือหุ้นรายย่อย และนกัลงทนุสถาบนั โดยเลือกสถานที่จดัที่มีขนาดเพียงพอ

ตอ่ผู้มาประชมุ และสามารถเดินทางได้สะดวก พร้อมแนบแผนที่จดัการประชุม รวมถึงจดัเจ้าหน้าที่ต้อนรับเพื่อให้
ข้อมลูและตรวจเอกสารในการลงทะเบียน ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 
ชั่วโมง ผ่านระบบบาร์โค้ด (Barcode) เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้
จดัเตรียมอากรแสตมป์ให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีต้องการมอบฉนัทะด้วย 

- ก าหนดให้สทิธิออกเสยีงในท่ีประชมุเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นถืออยู่ โดยหนึง่หุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึง่เสียง 
- ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานกรรมการจะชีแ้จงแก่ผู้ ถือหุ้นให้ทราบถึงสทิธิตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ การด าเนินการ

ประชุมวิธีการใช้สิทธิลงคะแนน รวมทัง้ให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการตัง้ค าถาม และแสดงความเห็นในที่ประชุมอย่าง
เทา่เทียมกนั  

- ใช้ระบบบาร์โค้ดในการนบัคะแนนเสียง และแสดงผลสรุปของคะแนนเสียงในทุกวาระอย่างชัดเจน ตลอดจนน า
บตัรลงคะแนนมาใช้ในการลงมติ โดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่
เห็นสมควร 

- จดัให้มีที่ปรึกษากฎหมายที่เป็นอิสระจากภายนอก (Inspector) เพื่อท าหน้าที่ในการดแูลให้การประชมุเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

- สนบัสนนุให้มีตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นในที่ประชมุร่วมเป็นพยานในการนบัคะแนนเสยีงในทกุวาระ 
- ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และด าเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

ตามล าดบัระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุม โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยด าเนินการแจกเอกสารที่มี
ข้อมลูส าคญัในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างกะทนัหนั รวมถึงไม่มีการเพิ่มวาระพิจารณาอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบไุว้ใน
หนงัสอืเชิญประชมุ ซึง่อาจไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้มาเข้าร่วมประชมุ 

- ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชมุภายหลงัจากเร่ิมการประชมุไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้เฉพาะ
วาระท่ีที่ประชมุยงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติ 

- เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามอย่างเต็มที่  โดยมีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู และผู้สอบ
บญัชี เข้าร่วมประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น 

 
หลังการประชุม 
- น าส่งมติที่ประชุมพร้อมรายละเอียดจ านวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างชัดเจนแก่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายในวนัประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุรับทราบในทนัที  
- ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมเทปบนัทกึภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นผา่นเว็บคาสต์ (Webcast) บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
- จัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเผยแพร่ทางตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุม และน าส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่านทางตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
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9.2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน  
บริษัทฯ ให้ความส าคญัและดแูลให้มีการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย นกั
ลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
(1) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสม ่าเสมอผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ จดั

ให้มีช่องทางที่ผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อขอรับข้อมลูหรือสอบถามได้โดยตรงผ่านทาง E-mail ของคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการอิสระ และหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

(2) มีระเบียบบงัคบัใช้ภายในบริษัทฯ เร่ืองการใช้ข้อมลูภายในอยา่งชดัเจน สอดคล้องกบักฎหมายเก่ียวกบัหลกัทรัพย์ 
และมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความยตุิธรรมและเสมอภาคตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุราย ดงันี ้

- แจ้งกฎเกณฑ์ และนโยบายที่เก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่กฎเกณฑ์ และนโยบายดงักลา่วเป็นท่ีรับทราบ และปฏิบตัิตาม  

- ห้ามซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน 1 เดือน โดยสายงาน
เลขานกุารบริษัทจะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารได้ทราบช่วงเวลาการห้ามซือ้ขาย (Silent Period)  

- เปิดเผยการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจ าปีอย่างครบถ้วน ตามที่ส านกังาน ก.ล.ต. 
ก าหนด นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมธุรกิจเร่ืองการใช้ข้อมูล
ภายในโดยก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารส่งส าเนารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ให้สายงาน
เลขานกุารบริษัทเพื่อรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทในทกุเดือน และทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรัพย์ 
โดยสายงานเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมเพื่อรายงานท่ีประชมุคณะกรรมการ 

- บริษัทได้มีข้อก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการท ารายการเก่ียวโยง และการท ารายการระหว่างกนัไว้อย่างชดัเจนและ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์และ ก.ล.ต โดยก าหนดเร่ืองที่ต้องรายงานคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นไว้
อยา่งชดัเจน รวมถึงการระมดัระวงัไมใ่ห้มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัโดยฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์หรือ ก.ล.ต 

 
 
9.3 การค านึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายโดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน โดยก าหนดเป็นนโยบาย
และบทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีไว้อยา่งชดัเจนใน ๐คูม่ือจริยธรรมธุรกิจ๑ ซึง่มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดงันี ้
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ผู้ถอืหุ้น : ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความรอบคอบและเป็นธรรม 
เพื่อผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นโดยรวม น าเสนอรายงาน ผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงิน และ
รายงานอื่นๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริงและทนัเหตุการณ์ โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย
ทราบอยา่งเทา่เทียมกนัถึงแนวโน้มของบริษัทฯ ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นไปได้ และมีเหตผุลอย่าง
เพียงพอ 

พนักงาน : ปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความเป็นธรรม ทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกย้าย ตลอดจนการ
พฒันาศกัยภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ ไม่เก่ียวข้องกบั
การละเมิดสทิธิมนษุยชน ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ
ของพนักงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและ
กระบวนการท่ีก าหนด 

ลูกค้า : สง่มอบสนิค้าและให้บริการที่มีคณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลกูค้าในราคาที่เป็นธรรม ให้ข้อมลู
ข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์ของลกูค้า ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูค้าอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงติดตอ่กบัลกูค้าด้วยความสภุาพ มีประสทิธิภาพ จดัให้มีระบบและกระบวนการท่ีให้ลกูค้า
ร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินค้าและบริการ ตลอดจนให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการใช้สนิค้าและบริการของบริษัทฯ 

คู่ ค้า : ปฏิบตัิกบัคูค้่าด้วยความเสมอภาคและค านงึถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาความสมัพนัธภาพท่ี
ยัง่ยืนกบัคูค้่า และสร้างความเช่ือถือซึง่กนัและกนั โดยบริษัทฯ ยดึถือการปฏิบตัิตามระเบียบจดัซือ้จดัจ้าง
ซึ่งมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์
ใดๆ ที่ไมส่จุริตในการค้ากบัคู่ค้า สง่เสริมให้คูค้่าร่วมตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และประกอบธุรกิจโดยมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง  รวมถึงมีกระบวนการสรรหา
อยา่งมีความรับผิดชอบ (Ethical Sourcing) และเคารพในสทิธิมนษุยชน (Human Rights) 

เจ้าหนี ้: ปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่มีตอ่เจ้าหน้าที่อยา่งเคร่งครัด บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน 
ไมน่ าเงินไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัทฯ ควบคมุให้มีการช าระคืนเงินกู้และดอกเบีย้
ให้กบัเจ้าหนีต้ามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน กรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

คู่แข่งทาง 
การค้า : 

ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยวิธีการท่ีไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม และไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทาง
ร้าย 

สังคม ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม : 

ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินที่หน่วยงานของบริษัทฯ ตัง้อยู่ โดยบริษัทฯ จะยึดมั่นปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองที่ดี ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อส่งเสริมนโยบายดงักล่าว 
บริษัทฯ จะด าเนินกิจกรรมที่มีสว่นสร้างสรรค์สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ และจะด าเนินการปลกูฝังจิตส านึกของ
พนกังานทุกระดบัให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมชุมชมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้
ด ารงอยูเ่ป็นวฒันธรรมองค์กรที่ดีตลอดไป 
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นโยบายความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ได้ยดึมัน่ท่ีจะบริหารการจดัการด้านการรักษาข้อมลูสว่นบคุคลซึง่เป็นข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า คู่ค้า พนกังาน และ
ปฎิบตัิตามกฏระเบียบตา่งๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถงึควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวดรัดกมุเพื่อรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของ
ลกูค้า คู่ค้า พนกังานให้ปลอดภยั มีเสถียรภาพ และโปร่งใส เพื่อรองรับการบงัคบัใช้ของ พรบ.คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล 
พ.ศ.2562 บริษัทได้มีการด าเนินการ ดงันี ้
1. บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลขององค์กร เพื่อมีหน้าที่ดูแลและจดัเตรียมแผนงานต่างๆ 

โดยวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน ก าหนดนโยบายและวิธีปฎิบัติต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด โดย
คณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นาย วีรพนัธ์           องัสมุาลี ประธานคณะกรรมการ 
2. นางสาว สดุาภา     ชะมด กรรมการ 

3. นางสาว วรรณี       จนัทามงคล กรรมการ 

4. นางสาว ศิริวรรณ   เป่ียมเศรษฐสิน กรรมการ 

5. นาย นิทศัน์            อรุณทิพย์ไพฑรูย์ กรรมการ 

6. นาย อายรุทศัน์      ไชยอนนัต์ กรรมการ 

7. นาง สรุางคนา    ฉายประสาท กรรมการและเลขานกุาร 

 
2. ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่บคุคลเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการท างานของบริษัท  
3. คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลได้แต่งตัง้ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมลูสว่นบคุคล และผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลซึ่งมีหน้าที่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามค าสัง่ของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

4. การก าหนดมาตรการต่างๆ เก่ียวกบัการก าหนดวตัถปุระสงค์ เง่ือนไข การแจ้ง การขอความยินยอม การเก็บรวมรวม
ข้อมลู การใช้ข้อมลู หรือการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลให้ถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

5. โดยบริษัทฯ ใช้ระบบรักษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐานสูง ทัง้ในด้านเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อป้องกันการ
โจรกรรมข้อมลูที่เป็นความลบั และพฒันาบคุลากรทกุระดบั เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทฯ มีการรักษาความปลอดภยัด้าน
ข้อมลูที่ได้มาตรฐานด้วยมาตรการต่างๆ เช่น การติดตัง้ Firewall และซอฟแวร์ตรวจจบัการบกุรุก การใช้เทคโนโลยี
เข้ารหสัข้อมลู (Data Encryption) การติดตัง้ซอฟแวร์ Scan Virus เพื่อป้องกนัไวรัสอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ก าหนดสิทธ์ิการใช้งานตามระดบั (Level of Authorization) ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่ได้ที่นโยบาย
ความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 
นอกจากนีใ้นกรณีที่เกิดผลกระทบต่อข้อมลูลกูค้า บริษัทฯ มีขัน้ตอนที่ชดัเจนเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
คอยดแูลรักษาข้อมลูของลกูค้า 
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นโยบายความปลอดภัยและการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กรดแูลและจดัเตรียมแผนงานตา่งๆ โดย
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรและพฒันา
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ให้ความส าคัญในการจัดเก็บรักษา
ความลบัของข้อมลูตา่งๆ เนื่องด้วยบริษัทฯ มีความเก่ียวข้องกบัหลายฝ่าย อาทิ ลกูค้า คูค้่า เป็นต้น โดยได้ก าหนดสทิธิการ
เข้าถึงข้อมลูและระบบสารสนเทศตามอ านาจและความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะระดบั และมีการจดัเตรียมมาตรการ
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ อาทิ การมีระบบส ารองข้อมลู นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดแนว
ปฏิบตัิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้
1. บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาทิ NNT Security Control Guide ซึง่เป็นแนวปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัมาตรฐานของ Center for Internet Security (CIS), 
North American Electric Reliability Corporation (NERC), National Institute of Standards and Technology (NIST) 
และ PCI Security Standards Council 
2. บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ในการรักษาความลบั การรักษาความน่าเช่ือถือ และความพร้อม
ใช้ของข้อมลู รวมทัง้ป้องการมิให้มีการน าข้อมลูไปใช้ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาต 
โดยได้มีการก าหนดสทิธิการเข้าถึงข้อมลูตามอ านาจและความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะระดบั 

3. บริษัทฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจดั ให้มี Help Desk และ Hotline ส าหรับรับแจ้งปัญหา การอบรมวิธีแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
และการรายงานปัญหาตา่งๆ แก่ผู้ รับผิดชอบระบบ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด าเนินกิจการได้อยา่งตอ่เนื่อง เป็นต้น 
4. บริษัทฯ จดัให้มีนโยบายการประกนัภยัด้านไซเบอร์เพื่อยกระดบัความนา่เช่ือถือ ตลอดจนมีมาตรการป้องกนัและจ ากดั
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธรุกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น การซือ้ขายผ่านระบบออนไลน์ 
หรือการจดัเก็บข้อมลูในเครือขา่ยขององค์กร 

5. บริษัทฯ ได้พิจารณาการจดัสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัใน
การก าหนดล าดบัความส าคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ความเร่งดว่น ความสอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจ เป็นต้น 

 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสื่อสารด้านการตลาดอยา่งมีความรับผิดชอบและเคารพในสทิธิข้อมลูของลกูค้า โดยเฉพาะ
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือการสือ่สารผา่นทางระบบสงัคมออนไลน์ตา่งๆ โดยบริษัทฯ ให้ความเคารพตอ่ความเป็นสว่นตวั
ของลกูค้าและให้ทางเลอืกแก่ลกูค้าในการปฏิเสธการรับขา่วสารและข้อมลู (unsubscribe) นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัดแูลเพื่อให้
แนใ่จวา่เนือ้หาสาระของข้อมลูเป็นไปตามข้อเท็จจริง 

 

มาตรการป้องกนัและบริหารจดัการความเสีย่งด้านความ ปลอดภยัไซเบอร์ มีดงันี 
- จดัให้มีการคดักรองและก าหนดสทิธิเฉพาะผู้มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการเข้าถึง ด าเนินการแจกจ่ายข้อมลูต่างๆ และการ
ส ารองข้อมลู 
- ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของระบบ พร้อมกบัมีเจ้าหน้าที่ด้านระบบคอยควบคมุการท างานและแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ตลอดเวลา รวมถึงพฒันาระบบ Hardware และ Software อย่างต่อเนื่อง ให้มีความทนัสมยัเพื่อรับมือกับ
อาชญากรรมทางไซเบอร์รูปแบบใหมแ่ละป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูโดยผู้ไมเ่ก่ียวข้อง 
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- ซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามการโจมตีด้านไซเบอร์ (Cyber Security Drill) และก าหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมี
เหตกุารณ์ที่ท าให้สถานะการท างานของระบบหยดุลง (Disaster Recovery Plan: DRP) โดยมีการซ้อมใช้แผนเป็นประจ า
ทกุปีเพื่อให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และ
เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ด าเนินการได้อยา่งตอ่เนื่อง 
- บริษัทฯ มีการจดัท าและทดสอบแผนรองรับในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan; BCP) โดยเฉพาะ
ความปลอดภยัด้านสารสนเทศ (Cyber Security Risk) อย่างสม ่าเสมอ โดยมีขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรับ
พนกังานในกรณีพบเหตกุารณ์ผิดปกติตามล าดบัความรุนแรง (Level of Security) ตลอดจนระบบแจ้งเตือนและช่องทาง
การสือ่สารท่ีรัดกมุ 
- ติดตัง้ระบบและอุปกรณ์ในการป้องกนัการคุกคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤติกรรมภยัคุกคามทัง้ในสว่นของ
ส านกังานใหญ่และสาขา โดยมีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามและเฝ้าระวงัภยัคุกคามใหม่ๆ พร้อมทัง้
รายงานการโจมตีและผลการแก้ไข เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการจดัท ามาตรการป้องกนัตอ่ไป 
- ทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) และการประเมินหาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบท่ีใช้งานอยูส่ามารถป้องกนัภยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
- จดัท าระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ระดบัสากล เช่น ISO/IEC 27001 (Information 
Security) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security Management 
System: ISMS) 
- สร้างความตระหนกัรู้ด้านความปลอดภยัไซเบอร์ที่เก่ียวกบัภยัคกุคาม วิธีการป้องกนั และกฎหมายด้านไอทีท่ีเก่ียวข้อง
ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัทฯ และจัดให้มีการฝึกอบรมผ่านระบบ E-
Learning เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทกุที่ ทกุเวลา รวมทัง้มีการวดัผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุง
ประสทิธิภาพของโปรแกรมตอ่ไป รวมถึงการอบรมให้พนกังานทกุระดบั 
 
ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่นโยบายความปลอดภยัของข้อมูลที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  http://hmpro-
th.listedcompany.com/policy_document.html 
 
นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้บคุลากรปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้กฎหมาย หรือข้อก าหนดที่เก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาไม่ว่าจะ
เป็นเคร่ืองหมายทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก าหนด โดยก าหนดนโยบายในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบ และลง
โปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านัน้ การก าหนดให้พนกังานตรวจสอบข้อมลูต่างๆ ก่อนที่จะน ามาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานวา่ไมเ่ป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น รวมทัง้ได้สง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกบัข้อก าหนดของกฎหมาย และความเสยีหายที่เกิดขึน้กรณีละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 
 
นอกจากการก าหนดนโยบายป้องกนัมิให้มีการกระท าผิดเก่ียวกบักฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ในสว่นของบริษัทฯ ได้มี
การพฒันาสนิค้า และมีสนิค้าที่เป็นแบรนด์โฮมโปร โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของตนเอง
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เพื่อป้องกนัมิให้ผู้อื่นท าการละเมิดได้ โดยบริษัทฯ จะด าเนินการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เช่น เคร่ืองหมายการค้า
สทิธิบตัร เป็นต้น รวมทัง้การด าเนินคดีกบัผู้ที่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัทฯ เช่นกนั 
 
นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
การเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงกฎหมายภายในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน โดยมุ่งยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบตัิให้สงูกวา่ข้อก าหนดตามกฎหมาย  
 
บริษัทฯ เคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนและสนบัสนุนหลกัการและเป้าหมายด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล  อาทิ 
ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน (Universal Declaration on Human Rights) และปฏิญญาวา่ด้วยหลกัการและสิทธิ
ขัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization; ILO) เป็นต้น บริษัทฯ จึงดแูลไมใ่ห้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีสว่นเก่ียวข้อง
กบัการลว่งละเมิด สทิธิมนษุยชน เช่น ไมส่นบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labor) ตอ่ต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child 
Labor) และมีการก าหนดชัว่โมงการท างานตามกฎหมายแรงงาน ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย
ด้วยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อาย ุสีผิว 
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู ตลอดจนสง่เสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนษุยชน
ภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล คุ้มครองสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีที่ได้รับความเสยีหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยคา่เสยีหายให้ไมต่ ่ากวา่อตัราที่กฎหมายก าหนด  
 
นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการบริษัทได้ออกนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ และบุคลากรจะมีการด าเนินการป้องกนัและต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  ซึ่งได้จัดท า
ตามหลกัการควบคุมภายใน เพื่อเป็นแนวทางและเพื่อให้มีระบบการควบคุมในการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน โดยนโยบาย
ดงักลา่วจะได้รับการทบทวนความเหมาะสมทกุๆ ปี โดยมีแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องดงันี ้ 
1. มาตรการและแนวปฏิบตัิการช่วยเหลือทางการเมือง โดยบริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้

ความช่วยเหลอืทางการเมืองหรือกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุม่การเมืองใดๆ 
2. มาตรการการห้ามรับของขวญั (No Gift Policy) โดยห้ามมิให้มีการรับหรือให้ของขวญัหรือประโยชน์อื่นใดกบัผู้มีสว่น

ได้เสยีไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม 
3. มาตรการ และแนวปฏิบตัิการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนบัสนุน ซึ่งต้องด าเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และ

โปร่งใส ไมข่ดัตอ่หลกัศีลธรรม 
4. มาตรการและแนวปฏิบตัิในการตรวจสอบงานจดัซือ้จดัจ้างและการท าสญัญา  
 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้สือ่สารนโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสียสามารถ
เข้าถึงนโยบายดงักลา่วผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ระบบ Intranet และรวมระบบ Vendor 
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Relationship Management (VRM) การสง่จดหมายถึงผู้มีสว่นได้เสียโดยตรง การติดประกาศในบริษัทฯ การปฐมนิเทศ
พนกังานใหม ่เป็นต้น 
 
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของทกุคน ตัง้แต่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน โดย
ความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ได้ถกูน ามาพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในกิจกรรมต่างๆ 
ของบริษัทฯ เช่น ระเบียบขัน้ตอนในการจัดซือ้ การเบิกจ่ายเงิน การขอใบอนญุาตต่างๆ เป็นต้น โดยจะได้รับการบริหาร
จดัการรวมถึงมีการควบคมุอยา่งเหมาะสมผา่นเคร่ืองมือตา่งๆ อาทิ  

1. ก าหนดกรอบเวลาการท างานให้ชดัเจน และต้องเผ่ือเวลาส าหรับแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ได้  
2. ตรวจสอบและยืนยนัความถกูต้อง ครบถ้วนของเอกสารและขัน้ตอนกบัเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อนเร่ิมต้นด าเนินการทกุ
ครัง้  

3. ก าหนดงบประมาณและขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมดอยา่งชดัเจน  
4. การเบิกจ่ายต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้อนมุตัิไว้ตามล าดบัขัน้ เพื่อให้มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายในทกุกรณี  

  
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีความสจุริตและยึดมัน่ในความถกูต้อง (Integrity) เป็นหนึ่งในค่านิยมขององค์กร และ
ปลกูฝังให้ทกุคนในองค์กรถือปฏิบตัิ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ซึ่งในโครงการ
แนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริตโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัหอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคาร
ไทย เพื่อให้มัน่ใจวา่นโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ สอดคล้องกบัมาตรฐานการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ของโครงการ
แนวร่วมปฏิบตัิ 
 
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle-Blowing) 
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานในการรับเร่ืองร้องเรียนเบาะแสการกระท าผิดรวมถึงการ
ติดตามการปฏิบตัิตามคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ โดยได้ก าหนดให้มีช่องทางส าหรับพนกังาน คูค้่า ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น และบคุคลผู้มี
ผลประโยชน์เก่ียวข้องกบับริษัทฯ สามารถแจ้งเร่ือง หรือร้องเรียนถึงการกระท าใดๆ ที่ต้องสงสยัว่าเป็นการกระท าผิด หรือเร่ือง
ที่อาจเป็นปัญหากบัคณะกรรมการ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถสบืสวน และด าเนินการอยา่งเหมาะสมได้  
 
การด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน 
1. การพิจารณารับเร่ือง: เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิดที่ส่งเข้ามาตามช่องทางการร้องเรียนของ 

บริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายให้ส านักตรวจสอบภายในเป็นผู้มีหน้าที่ด าเนินการและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. การรวบรวมข้อเท็จจริงและด าเนินการ: ส านกัตรวจสอบภายในด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและตรวจสอบ ก่อนน าสง่
เร่ืองร้องเรียนให้หวัหน้าสายงานท่ีเก่ียวข้องทราบ พร้อมน าเสนอมาตรการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยยึดหลกัความโปร่งใส 
และเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

3. การรายงานผล: รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริหารความเสีย่ง รวมทัง้รายงานผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบผลการด าเนินงาน 
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กรณีที่ผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ มีข้อสงสยัหรือพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือต้องการร้องเรียนกรณีถกูละเมดิ ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถสอบถาม แจ้งเบาะแส
หรือร้องเรียน พร้อมสง่รายละเอียดหลกัฐานตา่งๆ ถึงบคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทางการติดตอ่ดงันี ้

กรรมการบริษัท : กรณีที่ต้องการแจ้งหรือสื่อสารเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยข้อมูลจะถูกส่งถึงกรรมการ
ผู้จดัการ ที ่http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html 

กรรมการตรวจสอบ : กรณีที่ต้องการร้องเรียนเร่ืองทีเ่ก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ ข้อสงสยัทางบญัชี การ
ควบคมุภายใน เป็นต้น โดยข้อมลูดงักลา่วจะสง่ถงึส านกัตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพื่อรวบรวม
เสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบในการพจิารณาตอ่ไปที ่
http://hmproth.listedcompany.com/contact_audit.html  

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล : 

กรณีที่ต้องการแจ้งการกระท าผิดของพนกังาน หรือกรณีที่พนักงานต้องการร้องเรียนต่อบริษัทฯ ที ่ 
md@homepro.co.th หรือช่องทาง Hotline ต่างๆ ส าหรับพนกังานเพื่อปรึกษาทกุเร่ืองราวในการ
ท างาน (HR Clinic) ผา่นเบอร์โทรติดตอ่ภายในหรือเข้าพบโดยตรง 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูและตวัตนของผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลบั โดยกรรมการผู้จดัการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ของสายงานที่เ ก่ียวข้องจะเป็นผู้ ทราบข้อมูลเท่านัน้  ซึ่งฝ่ายจัดการจะเป็นผู้ รวบรวมข้อร้องเรียนและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ตอ่ไป โดยในปี 2562 ที่ผา่นมามีการร้องเรียนและแก้ไขแล้วซึง่ได้สง่ตอ่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 
 
9.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลา และเท่าเทียมกันแก่นัก
ลงทนุ และผู้ที่เก่ียวข้องทราบ ทัง้ในสว่นของงบการเงินและข้อมลูส าคญัอื่นที่มีผลกระทบต่อมลูค่าหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 
ผา่นทางการเผยแพร่ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้นกัลงทนุและผู้มีสว่นได้เสียทกุ
ฝ่ายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศมีข้อมลูที่เช่ือได้ และเพียงพอตอ่การตดัสนิใจอยา่งสม ่าเสมอ  
 
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
บริษัทฯ มีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อรับผิดชอบในการให้ข้อมลู และรับฟังความเห็นของผู้ ถือหุ้น นกัวิเคราะห์และนกั
ลงทุนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงน าเสนอผลการปฏิบัติงาน ข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้ น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ต่อ
คณะกรรมการบริษัทอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้ โดยบริษัทฯ มุง่หวงัวา่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นสื่อกลางส าคญัในการ
ให้ข้อมลู ชีแ้จง ตอบข้อซกัถาม รวมถึงการรับฟังและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์
และผู้ที่สนใจโดยหวัหน้างานฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ คือ นายรักพงศ์ อรุณวฒันา ทัง้นี ้สามารถติดต่อเพื่อขอรับทราบข้อมลู
ของบริษัทฯ ได้ 3 วิธี ได้แก่ 

(1) ทางโทรศพัท์  : 0 2832 1416  
(2) ทางโทรสาร  : 0 2832 1066 
(3) ทางอีเมล  : ir@homepro.co.th 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการเผยแพร่ข้อมลูส าคญัของบริษัทฯ เพื่อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา 
และเทา่เทียมกนั ผา่น 3 ช่องทางหลกั ได้แก่ 

1. แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ซึง่มีรายละเอียดในหวัข้อที่
ส าคัญ อาทิ ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ ปัจจัยความเสี่ยง โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การจัดการ การท ารายการ
ระหวา่งกนั การก ากบัดแูลกิจการ เป็นต้น โดยแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี และรายงานประจ าปีจะถกู
เผยแพร่ภายใน 90 วนัและ 120 วนัตามล าดบั นบัตัง้แต่วนัที่สิน้สดุรอบบญัชี เพื่อให้นกัลงทนุสามารถทราบ
รายละเอียดการด าเนินงานในปีที่ผา่นมาได้อยา่งทนัเวลา 

2. ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (MD&A) ประจ าไตรมาส และประจ าปี รวมถึงเอกสารข่าวนกั
ลงทนุ (Investor Release) ซึง่แสดงรายละเอียดผลการด าเนินงานด้านการปฏิบตัิการและการเงิน พร้อมการ
วิเคราะห์และค าอธิบายถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของผลการด าเนินงานผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

3. การเปิดเผยข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นัก
ลงทนุและผู้ที่สนใจให้สามารถศึกษาข้อมลูบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และ
ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึ่งหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ได้จัดท าและเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงินทัง้งบ
ปัจจุบนัและย้อนหลงั เอกสารข่าว (Press Release) โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุม่
ธุรกิจ ข้อมูลเก่ียวกับกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้านนักลงทุนสมัพันธ์ ข้อบังคับของบริษัทฯ รายงาน
ประจ าปี และนโยบายตา่งๆ เป็นต้น  

 
การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้พนกังานที่เก่ียวข้องกบัการจดัท าและเปิดเผยข้อมลู อาทิ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการด้าน
บัญชีและการเงิน ผู้ จัดท าบัญชี ผู้ ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสมัพันธ์ และผู้บริหารระดับสูงที่
รับผิดชอบในสว่นงานนัน้ๆ เป็นต้น มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกบัหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจ านวน
เพียงพอ  
 
โดยบริษัทฯ ได้มีการแยกหน่วยงานบัญชีและการเงินเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยได้มีการบริหารจ านวน
พนกังานให้เพียงพอต่อปริมาณงานต่างๆ นอกจากนีผู้้ ช่วยกรรมการผู้จดัการด้านบญัชีและการเงิน ผู้จดัท าบญัชี และผู้
ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัทมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  รวมถึงตาม
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ก าหนด ได้รับการอบรมครบตามจ านวนชั่วโมงที่ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนดเพื่อพฒันา
ความรู้ด้านบญัชี กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทัง้มอบหมายให้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้รับการอบรมต่างๆ 
อาทิ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆ และตระหนกัถึงผลกระทบต่อธุรกิจทัง้จากปัจจัยภายนอกและปัจจยัภายในอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงให้การสือ่สารข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลา และเทา่เทียมตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆ  
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การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์  
บริษัทฯ ได้จัดการบรรยายส าหรับนกัวิเคราะห์ และนกัลงทุนรวมทัง้ผู้ ถือหุ้นที่สนใจ ส าหรับการเปิดเผยผลประกอบการ 
และจดัท าเอกสารข่าว (Investor Release) เป็นรายไตรมาสแก่นกัลงทนุอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ และตามเหตกุารณ์กรณีมี 
การเปลีย่นที่มีนยัส าคญั 

 
กิจกรรมพบนักลงทุน และการเยี่ยมชมกิจการ 
ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้ ถือหุ้น และนกัลงทนุสถาบนัทัง้ใน และตา่งประเทศเข้าพบ 
ผู้บริหารผา่นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ลงทนุทราบถึงข้อมลูผลการด าเนินงาน แผนกลยทุธ์ แนว
ทางการเติบโต รวมถึงสรุปเหตกุารณ์ส าคญัต่างๆ ที่เกิดขึน้ในรอบปีและตอบข้อซกัถาม โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการ
ด าเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การเดินทางพบปะนกัลงทนุ หรือ Roadshow แบง่เป็น 
- การเดินทางพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศ รวม 5 ครัง้ ได้แก่ สงิคโปร์ 3 ครัง้ ฮ่องกง 1 ครัง้ และสหรัฐอเมริกา 1 ครัง้  
- การเดินทางพบปะนกัลงทุนในประเทศรวม 10 ครัง้ ทัง้นกัลงทนุรายย่อยและที่เป็นสถาบนั ทัง้จากในประเทศ
และจากตา่งประเทศ 

2. การจดัให้นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย และนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศเข้าพบผู้บริหาร โดย
ผา่นการนดัหมาย เพื่อสอบถามข้อมลูบริษัทฯ (Company Visit) รวม 109 ครัง้ 

3. การเยี่ยมชมสาขาโดยการนดัหมายลว่งหน้าจากนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และนกัลงทนุ (Site Visit) รวม 10 ครัง้ 
4. การประชมุทางโทรศพัท์จากนกัลงทนุ (Conference Call) รวม 28 ครัง้ 
5. การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) รวม 4 ครัง้ ซึ่งจัดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีผู้ ถือหุ้นและสื่อมวลชนเข้าร่วม โดยจดังานในวนัที่ 22 มีนาคม 14 พฤษภาคม 9 สิงหาคม และ 11 
พฤศจิกายน 2562 

 
งานแถลงข่าวและความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการแถลงขา่ว 1 ครัง้ เก่ียวกบัรายงานผลประกอบการประจ าปี 2561 และทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจในปี 2562 และได้มีการจดัท าจดหมายข่าวที่เก่ียวกบัผลประกอบการของบริษัทฯ จ านวน 4 ฉบบั รวมทัง้มีการแจ้ง
ขา่วเก่ียวกบัความคืบหน้าของการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ ตลอดทัง้ปี 
 
9.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท นอกจากที่ได้เปิดเผยไว้ในสว่นของการจดัการแล้ว ยงัมีบทบาทส าคญัในเร่ืองต่างๆ 
ดงันี ้
- การก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินธุรกิจ: คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทัศน์ 

นโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ โดยค านึงถึงจริยธรรมและผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน ซึ่งได้พิจารณาทบทวนและอนมุตัิในรอบปีบญัชีที่ผ่านมา ตลอดจน
ก ากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามแผน กลยทุธ์ และงบประมาณที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ตามความเหมาะสม  
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- ติดตามการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริษัททกุเดือน ซึง่รายงานผลโดยฝ่ายบริหาร 
 
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี: คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและ

คู่มือจริยธรรมธุรกิจเป็นประจ า โดยได้ผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งในวฒันธรรมของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทได้
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือดังกล่าว  พร้อมทัง้สื่อสารและก าหนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนยึดถือปฏิบตัิตาม รวมถึงการติดตามผลการปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจให้มีมาตรฐาน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและวิธี
ปฎิบตัิในการไปด ารงต าแหน่งที่บริษัทอื่นส าหรับกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดบัสงู 
โดยกรรมการและกรรมการอิสระต้องไม่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่า 5 แห่ง กรรมการ
ผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูต้องไมด่ ารงต าแหนง่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นท่ีอยูน่อกกลุม่ธรุกิจมากกวา่ 2 
แหง่ และต้องไมเ่ป็นธุรกิจที่แขง่ขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

 
- การควบคุมและการตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของระบบควบคมุภายในและ

การตรวจสอบภายใน จึงได้พิจารณาก าหนดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานและติดตามผลการ
ควบคมุภายในอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริหาร นกัลงทนุ และผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ  

 
- การบริหารความเสี่ยง : คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงที่จะสง่ผลกระทบ

ต่อการด าเนินธุรกิจ โดยจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อท าหน้าที่และมีความรับผิดชอบในการก ากบัและ
สง่เสริมให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพิจารณาความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั ตลอดจน
การก าหนดแผนการด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานดงักลา่วอย่างต่อเนื่องเพื่อลดระดบัความ
เสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ โดยจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการความเสี่ยง เพื่อประเมินระดบัความเสี่ยง พร้อม
ทัง้ด าเนินการแก้ไข เพื่อลดระดบัความเสีย่ง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

 
- การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทฯ มีการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งประสทิธิภาพและโปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือ
หุ้น โดยดแูลไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินงาน ทัง้นี ้หากกรรมการหรือผู้บริหารมีสว่นได้เสียใน
เร่ืองใดจะต้องเปิดเผยเร่ืองดงักลา่วอยา่งครบถ้วน 

 
- การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม : คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุการน านวตักรรม

และเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั สร้างคณุคา่ให้กิจการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีทัง้บริษัทฯ ลกูค้า คูค้่า สงัคมและสิง่แวดล้อม โดย
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คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ฝ่ายจัดการน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์  การวางแผนพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงาน 

 
- การพัฒนาด้านความยั่ งยืน : คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการสนบัสนุนให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน 

ผลกัดนัให้มีการก าหนด ทบทวน และปฏิบตัิตามนโยบาย กลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน และเป้าหมายด้านการพฒันา
อยา่งยัง่ยืนภายในองค์กร เพื่อสร้างสมดลุระหวา่งการด าเนินธุรกิจ การดแูลสิง่แวดล้อม และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
ให้กบัสงัคมและชมุชน 

 
บริษัทฯ ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระทกุท่าน เพื่อสอบทานความถกูต้อง 
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและความน่าเช่ือถือของงบการเงิน การก ากับดูแลกิจการและการควบคุมภายในของ 
บริษัทฯ ซึง่มีรายละเอียดภาระหน้าที่ตามที่ระบไุว้ในหวัข้อ ๐การจดัการ๑ สว่นของหน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่
มีการท ารายการท่ีไมใ่ช่การด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณารายการดงักลา่ว ซึ่งมี
กรรมการที่เป็นอิสระร่วมอยู่ในที่ประชุมด้วย บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อก าหนดวิธีการ 
และหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท และก าหนดการจ่ายค่าตอบแทนหรือประโยชน์อื่นใด ที่เป็นธรรมและสม
เหตผุล และน าเสนอท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
 
บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการของบริษัทฯ ไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพื่อให้มีการแบง่แยกบทบาทอย่างชดัเจน และ 
มีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงานแม้วา่ประธานกรรมการจะเป็นตวัแทนจากผู้ ถือหุ้นท่ีไม่ใช่กรรมการอิสระ แต่อย่างไร
ก็ตามจากการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมี
ความเห็นวา่โครงสร้างดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจุดแข็งที่ช่วยสง่เสริม
ให้การด าเนินธุรกิจ ประสบความส าเร็จและมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั เนื่องจากประธานกรรมการเป็นผู้มี
ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญหลายด้าน ทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัท่ีอยูอ่าศยั อสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงด้านการค้า
ปลกี จึงท าให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที่โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายมาโดยตลอด 
 
ประธานกรรมการมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท ยึดมัน่ในจรรยาบรรณ
และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ทัง้นี ้ประธานกรรมการเป็น
ประธานในที่ประชมุคณะกรรมการและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ควบคมุดแูลการประชุมดงักลา่วให้ด าเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิด
โอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอยา่งเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ 
 
กรรมการผู้จัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจัดการบริษัทฯ ให้มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
ตลอดจนมติที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
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ในปี 2562 บริษัทฯ ยงัไม่ได้มีการแต่งตัง้ประธานกรรมการ โดยบริษัทฯ อยู่ระหว่างการสรรหา ทัง้นีป้ระธานกรรมการ 
บริหารท าหน้าที่เป็นประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทและการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น 
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การเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมและอ านวยความสะดวกให้กรรมการเข้าอบรมหลกัสตูรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสมัมนาที่เป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ เลขานุการบริษัท ประสานงานกับกรรมการเพื่อแจ้ง
หลกัสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ตามตารางการฝึกอบรมเป็นระยะ ทัง้นี ้ในปี 2562 คุณ บุญสม เลิศหิรัญวงศ์ ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ ได้อบรมหลกัสตูร Ethical Leadership Program (ELP) 15/2562 และ 
Board matter and Trend (BMT) 7/2562 และคณุ วีรพนัธ์ องัสมุาล ีกรรมการ ได้อบรมหลกัสตูร Directors Certification 
Program (DCP) 272/2562 
 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารจะมีการประชุมเป็นประจ าทกุเดือน และอาจมีการจดัการประชุมพิเศษ
เพิ่มเติมตามความจ าเป็น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทตามวาระประชุมที่
เก่ียวข้องตามความเหมาะสม โดยการประชุมแต่ละครัง้รวมถึงการลงมติในที่ประชุม บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายจ านวน 
องค์ประชุมขัน้ต ่าไว้ โดยในทางปฎิบตัิจะต้องมีคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 จึงจะครบองค์
ประชมุ ซึง่จะก าหนดวนัเวลาการประชมุไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปีทัง้กรรมการและกรรมการชดุยอ่ย และจะมีการจดัสง่หนงัสอื
เชิญประชมุระเบียบวาระการประชมุ และเอกสารประกอบการประชมุก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อย 5 วนัท าการ เพื่อ 
ให้กรรมการได้มีเวลาการศกึษามาก่อนลว่งหน้า 
 
ในระหว่างการประชุมประธานในที่ประชุมได้มีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นที่ส าคัญ  อีกทัง้
สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้
เลขานกุารบริษัทจะเข้าร่วมประชมุและจดบนัทกึรายงานการประชมุทุกครัง้ ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่
อาจมีส่วนได้เสียจะไม่อยู่ในที่ประชุม และงดออกเสียงในวาระนัน้ เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม 
ตลอดจนข้อมูลหรือเอกสารที่เ ก่ียวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วนในที่ปลอดภัย  โดยมีการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ควบคูก่บัการจดัเก็บเอกสารต้นฉบบั 
 
นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารประชุมกันเองตามความเหมาะสม โดยไม่มี  
กรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมในการประชุมเพื่ออภิปรายประเด็นหวัข้อต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั โดยในปี 2562 ได้มีการประชมุของกรรมการท่ีไมม่ีกรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมจ านวน 1 
ครัง้ เมื่อวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562 โดยประชมุเพื่อพิจารณาภาพรวมส าหรับการบริหารองค์กร เร่ืองความเสี่ยงจากกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และการพิจารณาแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ
ผู้จดัการ 
 
คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาหรือรับทราบเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงในกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที่ส าคญั 
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกบัข้อมลูอตุสาหกรรม ตลอดจนข่าวสารด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การ
ปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการสอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิที่ดีและเป็นปัจจบุนั 
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คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ฝ่ายจดัการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิด โดยถือเป็น
วาระจ าเป็นที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในทุกๆเดือน และมีการรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการจะร่วมกนัหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเร่ิมมีสญัญาณบ่งชีถ้ึงปัญหาสภาพ
คลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ทัง้นีแ้นวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่วต้องเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล และ
เป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย รวมถึงการปฎิบตัิตามข้อก าหนดตา่งๆที่เก่ียวข้อง อาทิ การเปิดเผยข้อมลู เป็นต้น 
 
ในปี 2562 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 12 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ การ
ประชมุคณะกรรมการบริหาร 12 ครัง้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดคา่ตอบแทน 2 ครัง้ 
 
กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท  
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท แบง่ออกเป็นดงันี ้ 
-  การประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะ  
-  การประเมินผลงานคณะกรรมการชดุยอ่ย  
-  การประเมินผลงานคณะกรรมการรายบคุคล 
 
กระบวนการในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท  
ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะ ชุดย่อย และรายบุคคล ในการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ภายหลงัประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้วสว่นงานเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมและรายงาน
สรุปผลตอ่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน และค่าบ าเหน็จกรรมการ โดย
กลัน่กรองถึงความเหมาะสมต่างๆ เช่น การขยายตวัทางธุรกิจ การเติบโตทางผลก าไร มูลค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด
ของบริษัทฯ การจ่ายเงินปันผลและจ านวนครัง้การเข้าประชมุ นอกจากนีไ้ด้มีการเปรียบเทียบโดยอ้างอิงจากอตุสาหกรรม
เดียวกนั 
 
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท  
บริษัทฯ ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะ ชดุยอ่ย และรายบคุคลอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อ
พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน และค่าบ าเหน็จกรรมการ โดยบริษัทได้น าตวัอย่างแบบประเมินผลการปฎิบตัิงานของ 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย และคณะกรรมการรายบคุคลของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้
ให้สอดคล้องกบับริษัทฯ 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัตงิานและนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ 
บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่ในการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ในการ
พิจารณาก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของกรรมการผู้จดัการ โดยเกณฑ์ดงักลา่วจะต้อง
สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อาทิ การเติบโตของยอดขายสาขาเดิม (Same Store 
Sales Growth) ประสทิธิภาพในการท าก าไร อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset; ROA) อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนผู้ ถือหุ้น (Return of Equity; ROE) อตัราผลตอบแทนต่อเงินลงทุน (Return on Invested Capital; ROIC) 
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ผลตอบแทนรวมของผู้ ถือหุ้น (Total Shareholder Return) อตัราสว่นทางการเงินกบัมลูค่ากิจการ (Tobin๏s Q) ตลอดจน
ผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล เป็นต้น โดยมีจดุมุง่หมายเพื่อสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
และสร้างความรู้สกึมีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมีการจ่ายคา่ตอบแทนดงันี ้
ระยะสัน้  : จ่ายคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนสั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน 
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) มีทัง้หมด 2 รุ่น โดยรุ่นท่ี 1 มีระยะเวลาด าเนินโครงการตัง้แต่วนัที่ 1 

กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถนุายน 2561 และรุ่นท่ี 2 มีระยะเวลาด าเนินโครงการตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561 
ถึง 30 มิถนุายน 2566 
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หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัตงิานและนโยบายค่าตอบแทนของพนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การปฏิบตัิที่เป็นธรรมแก่พนกังานทกุคน โดยมีการประเมินผลงานแบบแยกตามลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิปีละ 2 ครัง้ เพื่อสะท้อนผลการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ ตวัอยา่งเช่น การประเมินคา่ตอบแทนของพนกังานในสว่น
งานท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลภาพลกัษณ์ของบริษัทฯ กลา่วคือฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายบริหารความพึงพอใจของลกูค้า และฝ่าย
สื่อสารองค์กร จะมีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของลกูค้าต่อแบรนด์ของบริษัทฯ ตลอดจนสดัสว่น
คา่ใช้จ่ายด้านประชาสมัพนัธ์ตอ่ยอดขาย มาเป็นสว่นหนึง่ของการค านวณสวสัดิการที่นอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือน เป็น
ต้น รวมถึงการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเหมาะสมทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของ
บริษัทฯทัง้ในระยะสัน้ เช่น โบนสัตามเป้าหมายในการท างานและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละปี และระยะยาว 
เช่น โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนกังาน (EJIP) จะท าให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทฯ สามารถดึงดดูใจ พฒันาศกัยภาพ และรักษา
พนกังานผู้มีผลการปฏิบตัิงานท่ีดี และมีแรงจงูใจในการท างานได้ในภาวะตลาดที่มีการแข่งสงู พนกังานจะได้รับการเสนอ
คา่ตอบแทนในอตัราที่เหมาะสมและเป็นไปตามแนวทางของตลาดซึง่เป็นองค์ประกอบหลกัของคา่ตอบแทน 
 
โดยในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนไม่ต ่ากว่าที่กฎหมายก าหนด บริษัทฯ มีการ  
ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนเป็นการก าหนดอตัราการจ่ายเงินเดือนให้กบัต าแหน่งงานต่างๆ โดยใช้ระดบังานตามค่างาน
เป็นพืน้ฐาน ลกัษณะโครงสร้างเงินเดือนที่ใช้เป็นแบบช่วง (Range Structure) ก าหนดเป็นกระบอกเงินเดือนแต่ละระดบั
งาน มีอตัราต ่าสดุ คา่กลาง และอตัราสงูสดุ ของแตล่ะช่วงเป็นโครงสร้างใช้บริหารเงินเดือนพนกังาน 
 
ในการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนนัน้ บริษัทฯ ใช้ข้อมลูจากระดบังานตามค่างานของบริษัทฯ ข้อมลูเงินเดือนจากผลการ 
ส ารวจค่าจ้างในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม นโยบายในการบริหารค่าจ้างเงินเดือนของบริษัทฯ เพื่อ 
พิจารณาเร่ืองของสดัสว่นเงินเดือน และรายได้อื่นให้เหมาะสม และสามารถแข่งขนัในตลาดได้ และเพียงพอต่อการด ารง
ชีพของพนกังานและครอบครัว (Living Wage) 
 
โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่พนกังานดงันี ้

1. ปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความสภุาพ และให้ความเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและ ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ 
2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมตอ่พนกังาน 
3. การแตง่ตัง้และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและลงโทษพนกังานกระท าด้วย ความสจุริตใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 

4. ให้ความส าคญัตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยให้โอกาสอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
5. ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของพนกังานอยูเ่สมอ 
6. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนกังาน 
7. ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
8. ให้พนกังานร้องเรียนในกรณีที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีก าหนด 
9. เคารพสิทธิของพนกังานในการรวมกลุ่มโดยเสรี ไม่ปิดกัน้การก่อตัง้สหภาพหรือร่วมในสหภาพแรงงานอื่นของ
พนกังาน 
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การก ากับดูแลบริษัทย่อย 
คณะกรรมการบริษัทได้มีการแตง่ตัง้ผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย โดยมีหน้าที่ด าเนินการเพื่อประโยชน์
ที่ดีที่สดุของบริษัทยอ่ย และดแูลให้มีข้อบงัคบัในเร่ืองการท ารายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือ
การท ารายการส าคญัอื่นใดอย่างครบถ้วนถกูต้อง และก าหนดให้บริษัทย่อยใช้หลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูและการท า
รายการข้างต้นในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงก ากบัดแูลให้มีการจดัเก็บข้อมลู และการบนัทกึบญัชีของ
บริษัทยอ่ย เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัท างบการเงินรวมได้ทนัก าหนด 
 
หน่วยงานก ากับการปฏบิัตงิาน (Compliance Unit) 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เร่ืองการจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบธุรกิจ ที่
บงัคบัใช้กบัผู้ได้รับใบอนญุาตซึง่เป็นผู้ประกอบธรุกิจดงันี ้(1) การเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ (2) การค้าหลกัทรัพย์ (3) 
การจดัจ าหนา่ยหลกัทรัพย์ (4) การจดัการกองทนุรวม (5) การจดัการกองทนุสว่นบคุคล (6) การเป็นตวัแทนซือ้ขายสญัญา
ซือ้ขายลว่งหน้า (7) การเป็นผู้ ค้าสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า และ (8) การเป็นผู้จดัการเงินทนุสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ให้จดัตัง้
หนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ในการควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามการ
ก ากบัดแูลที่ดี 
 
บริษัทฯ ไมไ่ด้จดัตัง้หนว่ยงานก ากบัดแูลโดยเฉพาะ แตจ่ะเป็นการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละเร่ือง
ดแูล เช่น การก ากับเร่ืองที่เก่ียวกับใบอนุญาตต่างๆ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของตลาด
หลกัทรัพย์ฯ และส านกังาน ก.ล.ต. จะมอบหมายให้หน่วยงานกฎหมายดูแล การปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างานของ
สาขาอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานการปฏิบตัิการสาขา และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงานตา่งๆ ในทกุเร่ืองให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานตา่งๆ อีกครัง้หนึง่  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับที่ดี  บริษัทฯ มีการจัดตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่สอบทานและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานให้กับฝ่ายบริหาร โดยปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอิสระและรายงานผลการด า เนินงานให้กับ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีผู้้บริหารสงูสดุของส านกัตรวจสอบภายในคือ นาย อายรุทศัน์ ไชย
อนนัต์ ผู้จดัการทัว่ไปสายงานตรวจสอบภายใน ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
นอกจากนีย้งัได้มีการเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีที่ผ่านการพิจารณาคดัเลือกจากคณะกรรมการตรวจสอบและเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านบญัชี ซึ่งจากมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 อนมุตัิให้แต่งตัง้ผู้สอบบญัชีจาก
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยนางก่ิงกาญจน์ อศัวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4496 เป็นผู้สอบบญัชี
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ าปี 2562 ทัง้นีผู้้ สอบบัญชีมิได้มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
สาระส าคัญทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงมิได้เป็นลูกหนีห้รือเจ้าหนีข้องบริษัทฯ บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว โดยผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระและมีคณุสมบตัิที่ได้รับการยอมรับ รวมถึงเป็น
ผู้สอบบญัชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
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การก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีนโยบายที่ใช้ในการควบคมุเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายใน และการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและยตุิธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายและป้องกนัไม่ให้กรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องซือ้
ขายหลกัทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 
- การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ที่มี

สาระส าคญัและยงัไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น  และต้องยึดถือปฏิบตัิ
ตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในท่ีบริษัทฯ ก าหนดขึน้อยา่งเคร่งครัด 

 
- การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ แตเ่พื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีเข้าถึง
ข้อมลูภายใน รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภรรยา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต้องไม่ซือ้ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน ทัง้นี ้หาก
ผู้บริหารหรือพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามนโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมูลภายในที่กล่าวข้างต้นนี  ้ถือเป็น
ความผิดทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย 

 
- การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานกุารบริษัทรวบรวมข้อมลูการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการและ

ผู้บริหารรวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภรรยา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ทราบทุกครัง้ โดยจัดให้เป็นหนึ่งในวาระการประชุมทุกเดือน นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังได้ก าหนดนโยบายภายในให้
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งตอ่สายงานเลขานกุารบริษัทเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของตนเองอย่างน้อย 1 
วนัลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย  

 
ทัง้นีใ้นปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัการกระท าผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการใช้
ข้อมลูภายในในทางมิชอบ 

 
การก ากับดูแลกจิการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ห้ามประกอบธุรกิจที่แข่งขนักับบริษัทฯ หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เก่ียวโยงกบัตนเองหรือ
บคุคล/นิติบคุคลที่เก่ียวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดแูล
ให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูลกิจการก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 
 
ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าทัว่ไปตามหลกัการที่
คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก และค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยผู้ ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ทัง้นี ้ในกรณีที่เป็นรายการที่เก่ียวโยงกนัที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการที่คณะกรรมการ
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บริษัทฯ อนมุตัิ ซึง่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 
 
- การรายงานการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน : กรรมการและผู้บริหารต้องตอบแบบชีแ้จงรายการที่เก่ียวโยงกนั ในรอบ
ปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม เป็นประจ าทกุปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส รอบคอบ และระมดัระวงัในการท าธุรกรรมที่
เก่ียวโยงกนัในรอบปี โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัสง่แบบชีแ้จงรายการและรวบรวมข้อมลู 
 
- การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้อง : มีการรายงานครัง้แรกภายใน 30 วนั
นบัจากวนัที่เข้ารับด ารงต าแหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ส าหรับกรณีระหว่างปี 
กรรมการหรือผู้บริหารรวมถึงบคุคลที่มีความเก่ียวข้องจ าเป็นต้องเข้าท าธุรกรรมใดๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารมีหน้าที่แจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยระบขุ้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของ
สญัญา ช่ือของคูส่ญัญา และสว่นได้เสยีของกรรมการหรือผู้บริหารในสญัญา เพื่อความโปร่งใสในการเข้าท าธุรกรรมนัน้ 
 
- การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการมีสว่นได้เสยีของตนเองและของบคุคลที่มี
ความเก่ียวข้อง ซึง่เป็นสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการ
ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนดซึง่เลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและจดัสง่ส าเนารายงานการมีสว่นได้เสีย
ให้แก่ประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีได้รับรายงาน 
 
- การเปิดเผยผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Strategic Shareholder) : บริษัทฯ มีหน้าที่ในการจดัท ารายงานการ
กระจายหุ้นซึง่ถือโดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หรือ Free Float โดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หมายถึงผู้ ถือหุ้นที่มิได้เป็นผู้มีสว่นร่วมในการ
บริหารงาน ซึ่งสดัสว่นของการกระจายหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายย่อยถือเป็นสว่นส าคญัของการมีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายหุ้น
ของบริษัทฯ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และนักลงทุนที่จะซือ้ขายได้อย่างคล่องตัว รวมถึงได้ราคาที่
เหมาะสมท าให้เกิดความนา่สนใจที่จะลงทนุในหุ้นของบริษัทฯ  
 
ทัง้นีใ้นปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกับการกระท าผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกบัการก ากับ
ดแูลกิจการด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 
คู่มือจริยธรรมธุรกจิ 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยถือว่าจริยธรรมธุรกิจเป็นกรอบพฤติกรรมและเป็นเคร่ือง
ชีน้ าการด าเนินธุรกิจที่ดีให้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนของบริษัทฯ ได้ยดึถือปฏิบตัิ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับในการด าเนินงานที่โปร่งใสของบริษัทฯ 
ตลอดจนสร้างคณุคา่ในระยะยาวให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียอย่างยัง่ยืนและเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการบริษัทได้จดั
ให้มี ๐คูม่ือจริยธรรมธุรกิจ๑ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ  
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คูม่ือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยนโยบาย และแนวปฏิบตัิ 6 เร่ือง ที่สะท้อนถึงค่านิยมในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือและปฏิบตัิตาม ดงัตอ่ไปนี ้

1. หลกัการในการด าเนินธุรกิจ  
2. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั 
3. ความรับผิดชอบตอ่บริษัทฯ และทรัพย์สนิของบริษัทฯ 
4. การปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
5. การดแูลให้มีการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ  
6. การรับข้อร้องเรียนที่เก่ียวกบับรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจ 

 
บริษัทฯ ได้แจกจ่ายคูม่ือจริยธรรมธุรกิจให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน เพื่อสง่เสริมให้เกิดการปฏิบตัิ และใช้
อ้างอิง โดยก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทกุคนท่ีจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตามนโยบาย
และข้อปฏิบตัิตามที่ก าหนดที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัดโดยได้มีการติดตามการปฏิบัติผ่านการ
ประเมินผลงานประจ าปีของพนกังานแต่ละคน รวมถึงการพิจารณาวฒันธรรมองค์กรโดยได้มีการน าจริยธรรมธุรกิจมา
พิจารณาด้วย และได้มีการสื่อสารให้พนกังานทกุระดบัอีกทางหนึ่ง  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้เผยแพร่จริยธรรมธุรกิจบน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หวัข้อเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทุน และผู้ที่สนใจได้เข้าดูได้อย่าง
สะดวกด้วย 
 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจอย่าง
ตอ่เนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ดแูลให้มีการสือ่สารในเร่ืองดงักลา่วเพื่อสร้างความมัน่ใจว่ากรรมการและบคุลากรมี
การยดึถือและปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว ผา่นการด าเนินการตา่งๆ อาทิ บรรจเุร่ืองเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และ
คู่มือจริยธรรมธุรกิจ เป็นเร่ืองหนึ่งในการปฐมนิเทศให้กบักรรมการ และพนกังานทุกคน โดยในปี 2562 ได้จดัปฐมนิเทศ
ให้กบัพนกังาน 24 ครัง้ 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) จัดท ารายงานการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี เพื่อสื่อสาร       
กลยทุธ์ความยัง่ยืน กระบวนการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานในประเด็นที่ส าคญัตอ่การประกอบธุรกิจและตอ่ผู้มี
สว่นได้เสยีทกุภาคสว่น โดยในปีนีเ้ป็นปีแรกที่บริษัทฯ ได้จดัท ารายการพฒันาอย่างยัง่ยืนแบบบรูณาการ (Integrated 
Sustainability Report) ตามแนวทาง Integrated Reporting Framework (IR) อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวทางการ
รายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
 
ในปี 2562 คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ร่วม 
กนัทบทวนและประเมินประเด็นส าคญัด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน และความเสีย่งที่มีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ 
โดยอ้างอิงเกณฑ์การประเมินองค์กรด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ Robecco SAM (Dow Jones Sustainability 
Assessment Criteria) บรูณาการให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) รวมไปถึงการค านงึถึงเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืนในกรอบสหประชาชาติ The 
United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) และน าความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสียมาร่วมในการ 
พิจารณาควบคูก่นัไป เพื่อให้การก าหนดแผนงานและกลยทุธ์ ตลอดจนตวัชีว้ดัระดบัองค์กรน าไปสูก่ารบริหารจดัการ
ในประเด็นตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสมและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยี 
 
เนือ้หาของรายงานความยัง่ยืนแบบบรูณาการประจ า ปี 2562 มุ่งเน้นไปที่ประเด็นความยัง่ยืนที่ผู้มีสว่นได้เสียทกุภาค
สว่น ให้ความส าคญัและมีความเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งคือการเป็นผู้น าในธุรกิจ Home 
Solution and Living Experience ในประเทศไทยและภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีกลยทุธ์การด าเนินงาน
ด้านความยัง่ยืนที่สง่เสริมวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในรายงานฉบบันี ้ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ ได้แก่ 
1. สนิค้าและบริการท่ีมคีณุภาพ  
2. การดแูลพนกังาน  
3. การเพิม่ประสทิธิภาพ 
4. การบริหารจดัการ  
5. การดแูลสงัคมและชมุชน 

 
ซึ่งมีขอบเขตข้อมลูตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 โดยขอบข่ายของรายงานฉบบันีค้รอบคลมุ
เฉพาะธุรกิจโฮมโปรในประเทศไทย ซึง่เป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ 
 
สอบถามข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่ 
ฝ่ายกลยุทธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กร บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) (ส านกังานใหญ่) 
เลขที่ 31 ถนนประชาช่ืนนนทบุรี ต าบลบางเขน อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 11000 
โทรศพัท์ 02-832-1000 ตอ่ 1702 โทรสาร 02-832-1066 อีเมล์ sd@homepro.co.th เว็บไซต์ www.homepro.co.th 
 

http://www.homepro.co.th/
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รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 

 

บริษัทฯ ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในดชันีความยัง่ยืนของ ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI) 

ประเภทธุรกิจ Retailing กลุม่ Emerging Market ประจ าปี 2562 ตอ่เนื่องเป็นท่ีปีที่ 3 ในระดบั Silver Class ซึง่เป็น ดชันีที่

ใช้ประเมินประสิทธิผลการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัทชัน้น าระดบัโลก จัดท าโดย S&P 

Global  

 

บริษัทฯ ได้รับการจดัอนัดบัให้อยูใ่นเกรด A ในดชันี MSCI Global Sustainaiblity Index และ MSCI ESG Ratings Index 

ซึง่จดัท าโดย MSCI ESG Research 

 

บริษัทฯ ได้รับคดัเลือกให้อยู่ในดชันี FTSE4Good Index ซึ่งเป็นการยกย่ององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี พร้อมทัง้สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทนุทัว่โลก ซึง่จดัท าโดย FTSE Russell 

  

ได้รับคดัเลือกจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้รับรางวลับริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน SET Sustainability Awards 2019 ประเภทรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืนดีเด่น (Highly 

Commended Sustainability Awards) ประจ าปี 2562 

  

บริษัทฯ ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในรายช่ือ ๐หุ้นยัง่ยืน๑ หรือ Thailand Sustainability Investment (THIS) ของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยประจ าปี 2562 
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บริษัทฯ ได้รับการประเมินด้านการก าดบัดแูลกิจการท่ีดีให้อยูร่ะดบั 5 ดาว (ดีเยี่ยม) โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD) 

  

บริษัทฯ ได้รับการคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และ  

ธรรมมาภิบาล โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 

 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (CAC Certification) 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสยี 

บริษัทฯ วิเคราะห์และระบผุู้มีสว่นได้เสียที่ส าคญั รวมถึงผนวกความสนใจและข้อกงัวลของผู้มีสว่นได้เสียเข้าในแผนงาน 

และประเด็นความยัง่ยืน รวมถึงจดัหาวิธีการติดตอ่ โดยก าหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทัง้แบบเป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนสง่เสริมการมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความ 

คาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเหมาะสมดงันี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัติ ช่องทางการติดต่อ 

ลูกค้า - ผลิตภัณฑ์ท่ี รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ราคาท่ีเป็นธรรม 
- คณุภาพและความปลอดภยัของสินค้า 
- บริการหลงัการขาย 

- น าเสนอสินค้ากลุ่ม Eco Product 
-  การส่งเสริมการขายและโปรโมชัน่ 
- จ าหน่ายสินค้าท่ีมีมาตรฐานและเป็นไปตามท่ีประชาสมัพนัธ์ 
- ให้บริการท่ีเท่าเทียมกนั 
- ให้การดแูลทัง้ก่อน และหลงัการขาย 
- รับฟังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

- การส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า 
- กล่องรับความคิดเห็นทกุสาขา 
- Call Center โทร. 1284 
- ศนูย์บริการลกูค้า  
- ช่องทางร้องเรียนผ่าน Website : 

www.homepro.co.th 
พนักงาน - การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

- ปฏิบตัิตามจริยธรรมด้านแรงงาน 
- ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
- การพฒันาความรู้ 
- โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ของพนกังาน 

- กิจกรรมสร้างความผกูพนัธกบัองค์กร 
- ความมัน่คงและโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
- ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ใน
ระดบัท่ีดี สามารถแข่งขนักบัตลาดแรงงานได้ 

- มีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดีและปลอดภยั 
- ได้รับการฝึกอบรมในทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ 
และการพฒันาให้มีโอกาสเติบโตในองค์กร 

- การให้ข้อมลูกบัพนกังาน 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ 
- การประชมุประจ าสายงาน 
- หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายทรัพยากร
บคุคล 

- ร้องเรียนโดยตรงกบัผู้บริหาร  
- Email : md@homepro.co.th 
-  Hotline 
  - HR Clinic 

คู่ค้า - การค้าท่ีเป็นธรรม 
- การเพิ่มปริมาณการสัง่สินค้า 
- การเติบโตร่วมกนัทางธุรกิจ 
- การร่วมกนัพฒันาสินค้านวตักรรม 

- ปฏิบตัิต่อคู่ค้าอยา่งเท่าเทียม 
- มีกระบวนการจดัซือ้ท่ีชดัเจน 
- แบ่งปันความรู้และมีการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาสินค้าและ
บริการ 

- ปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขทางการค้า 
- มีการแข่งขนัการค้าขายอยา่งเสรีและเป็นธรรม 
ให้ความส าคญักบัมาตรฐานการผลติ 

- มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
- ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ ค้าผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั  

- ส่งเสริมการเข้าร่วมเครือข่ายต่อต้านทจุริต  
- ส่งเสริมให้คู่ค้ามีการแบง่ปันทางเศรษฐกิจ  
 (Sharing Economy) 

- นโยบายจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ และข้อก าหนดในการร่วมธุรกิจ 

- การเยี่ยมชมและการตรวจประเมนิ 
- โปรแกรมการฝึกอบรมคู่ค้า 
- ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 

เจ้าหนี ้ - การช าระหนีต้รงต่อเวลา 
- การปฏิบตัิตามข้อก าหนดสิทธิ 

- จ่ายช าระหนีต้ามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด  
- รับผิดชอบในการรักษาอตัราส่วนหนีส้ินทางการเงินท่ีมีดอกเบีย้
ต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ นให้ไม่เกินข้อก าหนดในการออกหุ้ นกู้   
และเงินกู้ธนาคาร 

- ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร 
- Website : www.homepro.co.th 
- ติดต่อฝ่ายการเงิน โทร. 0 2832 1000 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

95 
 

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน - การปรับปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
- ความโปร่งใสของข้อมลู 
- การดแูลสิทธิและความเท่าเทียมกนั 

- เผยแพร่รายงาน และให้ข้อมลูท่ีโปร่งใส 
- ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล  
- มุง่สร้างผลตอบแทนต่อเน่ืองระยะยาว 
- สร้างประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้นโดยรวม 
 

- รายงานประจ าปี  
- การประชมุผู้ ถือหุ้น 
- ติดต่อฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  
โทร 0 2832 1416 
Email : ir@homepro.co.th 
Website : www.homepro.co.th 

ชุมชน - การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
- การพฒันาชมุชนให้สามารถพึ่งพาตนเอง
อยา่งยัง่ยืน 

- การปรับปรุงเศรษฐกิจของชมุชน 

- รักษาระบบนิเวศส าคญัในบริเวณท่ีจะด าเนินการสร้างสาขา 
- รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชมุชน 
- ส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในชมุชน 
- จดักิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีร่วมกนั 

- ก่อนการก่อสร้างทีมส ารวจจะเข้า
พบปะชมุชนโดยรอบ  

- หลังการก่อสร้าง ติดต่อผ่านผู้ จัดการ
สาขา 

- Website : www.homepro.co.th 

ภาครัฐและองค์กร
อ่ืนๆ 

- การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
- การเข้าร่วมโครงการต่างๆ 

- สนบัสนนุและปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งครบถ้วน 
- ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 

- ติดต่อผ่านทางผู้บริหารและส่วนติดต่อ
ราชการ 

- Website : www.homepro.co.th 

 
กระบวนการก าหนดเนือ้หาการรายงาน 
บริษัทฯ ค านึงถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อใช้ในการประเมินประเด็นที่ส าคัญของบริษัทฯ โดยอาศัยหลกัการตาม

แนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards โดยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
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ขัน้ตอนที่ 1  
การระบุประเด็นส าคัญ (Identification) 
บริษัทฯ พิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และบริบทความยัง่ยืน (Sustainability context) เช่น แนวโน้มกระแส
โลกในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก รวมถึงธุรกิจที่ เก่ียวเนื่องการปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ภาวะการแข่งขันในตลาด 
ร่วมกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน เช่น ผลการด าเนินงาน จดุออ่น จดุแข็ง ตวัชีว้ดัความเสีย่งในระดบัองค์กร 
  
ขัน้ตอนที่ 2  
การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization)  
บริษัทฯ พิจารณาล าดบัความส าคญัของประเด็น โดยวดัความส าคญัจากมมุมองของผู้มีสว่นได้เสียภายนอก ทัง้ในสว่น
ของโอกาสและผลกระทบของแตล่ะประเด็นตอ่ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม และพิจารณาจากมมุมอง
ของบริษัทฯ ตามเกณฑ์การประเมินความเสีย่งองค์กร 

 

ขัน้ตอนที่ 3  
การทวนสอบประเดน็ (Validation)  
เสนอประเด็นที่ได้จากการจดัล าดบัความส าคญัให้กบัคณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กร เพื่อ
ทบทวนถึงความสมบรูณ์ของเนือ้หา (completeness) และอนมุตัิเนือ้หาที่เก่ียวข้องเพื่อน าเสนอในรายงานประจ าปี และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องตลอดจน  ผู้บริหารระดับสูง
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง และความครบถ้วนของประเด็นท่ีมีนยัส าคญัเพื่อให้ประเด็นได้ครอบคลมุทัง้มิติเศรษฐกิจ 
ด้านสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม 
 
ผลการจัดท าประเด็นส าคัญ 
การก าหนดประเด็นส าคญัของบริษัทฯ ในแตล่ะปีได้ถกูก าหนดโดยกระบวนการส ารวจความสนใจและความคาดหวงัจาก 
ผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรง โดยผลลพัท์จะถกูน ามาเป็นข้อมลู ส าคญัส าหรับประกอบการตดัสนิใจวางแผนนโยบายและกลยทุธ์
ความยัง่ยืนอยา่งเหมาะสม โดยในปี 2562 ประเด็นที่มีความส าคญัสามารถแสดงได้ดงันี ้
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จากผลการจดัท าประเด็นส าคญั บริษัทฯ ได้น าประเด็น ตา่งๆ มาจดักลุม่ และใช้วางแผนกลยทุธ์ด้านความยัง่ยืนให้มีความ
สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัทฯ ซึง่ครอบคลมุด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. สนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ 
2. การดแูลพนกังาน 
3. การเพิ่มประสทิธิภาพ 
4. การบริหารจดัการ 
5. การดแูลสงัคมและชมุชน 

 
นอกจากนีด้้วยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่พึ่งพาด้านเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้  บริษัทฯ ซึ่งมีความ

เก่ียวข้องกบัข้อมลูของหลายฝ่าย อาทิ ลกูค้า คู่ค้า บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัในด้านความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล 

และความปลอดภยั และการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ข้อมลูปลอดภยั มีเสถียรภาพ และโปร่งใส รวมถึง

การเคารพในสทิธิข้อมลูและความเป็นสว่นตวัของลกูค้า  
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10.1 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 

ความท้าทาย 
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอย่างก้าว กระโดดได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สง่ผล
ให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นไป เกิดความต้องการสนิค้าและบริการใหม่ๆ  การเปลีย่นแปลงช่องทางการสัง่ซือ้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย และคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ รวมทัง้กร ะแสการใส่ใจด้าน
สิง่แวดล้อมที่เพิ่มมากขึน้ และการเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยั 
 
การบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มุง่มัน่พฒันาสนิค้าและบริการอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนคดัสรรผลติภณัฑ์ และมอบสิง่ที่ดทีี่สดุให้กบัลกูค้า เพื่อสง่
มอบประสบการณ์ที่ดีและคุ้มคา่กบัราคาให้กบัลกูค้า ใสใ่จกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมายและทกุช่วงวยั ไมห่ยดุยัง้ทีจ่ะ
พฒันาสนิค้าและบริการ ให้เกิดกลุม่สนิค้าและบริการใหม่ๆ  พร้อมสร้างความแตกตา่งของสนิค้า เพื่อตอบสนองรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป รวมถงึเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ เน้นการพฒันาสินค้าและบริการใหมใ่ห้ตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่โดยเฉพาะโดยอาศยั นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันารูปแบบสนิค้าและบริการเพื่อประโยชน์สงูสดุของลกูค้า ตลอดจนเพิ่มบริการ Home Service รูปแบบใหม่ๆ  อาท ิ
บริการจดัสง่สนิค้าอยา่งรวดเร็วภายในวนัท่ีซือ้สนิค้า (Same day Delivery) หรือจดัสง่ภายในวนัถดัไป (Next day 
Delivery) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร บริการจดัหาชา่งผู้ช านาญการท่ีมีความรู้ในงานออกแบบ 3D Design บริการติดตัง้ 
ตกแตง่ ซอ่มแซม ตรวจเช็ค และบ ารุงรักษา เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าพร้อมทัง้สามารถควบคมุงบประมาณและ
เวลาได้ตามต้องการ 

เป้าหมาย 
1. เพิ่มสดัสว่นสนิค้า Eco Product เป็น 50% ของรายได้จากการขายภายในปี 2568 
2. เพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า Customer Experience เป็น 85% ภายในปี 2568 
 
กลยุทธ์ 
1. พฒันาสนิค้าและบริการท่ีเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค  
2. เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสนิค้าและบริการใหม่ๆ   
3. สร้างมาตรฐานสนิค้าและบริการท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม  
4. ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าและบริการ 
 
การด าเนินงานในปี 2562 ด้านสินค้าที่มีคุณภาพ 
ระบบซือ้ขายออนไลน์แบบไร้รอยต่อ (Omni Channel) 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน วิธีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการปรับเปลีย่นช่องทางการซือ้สนิค้าผา่นตลาดสนิค้าออนไลน์ (Online Shopping) มากขึน้ บริษัทฯ จึงได้ปรับตวั 
และปรับเปลี่ยนแผนกลยทุธ์ให้ทนัต่อสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบริษัทฯ ได้พฒันาระบบสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์
แบบไร้ร้อยตอ่ (Omni Channel) ซึง่เป็นการผสานช่องทางในการเลอืกซือ้สนิค้าที่หลากหลายที่หลากหลาย ของลกูค้าเพื่อ
น าเสนอประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้าเพื่อสัง่ซือ้สนิค้าทางออนไลน์และมีบริการจดัสง่ถึงบ้าน หรือสัง่ซือ้สินค้าทางออนไลน์
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และไปรับสินค้าที่สาขา (Click and collect) เป็นต้น โดยสามารถท าผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ทางสาขาทางออนไลน์ ทาง
โทรศพัท์มือถือ ทางศนูย์บริการข้อมลูลกูค้า (Call center) 

 

 
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product) 
วตัถปุระสงค์หลกัของการคดัสรรสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product) อยู่ที่ความมุ่งมัน่ในการมอบสิ่งที่ดีที่สดุ
ให้กับลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัทฯ คู่ค้าในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ 
สนบัสนนุการจ าหนา่ยสนิค้าที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ประหยดัพลงังาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภยั และมี
มาตรฐานสากลรับรอง เพื่อสนบัสนนุการบริโภคอยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsible Consumption) ให้กบัลกูค้า 
 
บริษัทฯ มีการร่วมมือกบับริษัทคู่ค้าในการคดัสรรผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ สนนัสนนุการจ าหน่าย 
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยดัพลงังาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภยั และมีมาตรฐานสากล 
รับรอง ตลอดจนบริการนวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในเร่ืองของการรักษาสิง่แวดล้อม โดย
ประกอบด้วยสนิค้าที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (ECO Product) 6 กลุม่ ได้แก่  
1. สนิค้ากลุม่ประหยดัพลงังาน  
2. สนิค้ากลุม่สขุภาพและความปลอดภยั  
3. สนิค้ากลุม่รักษาป่าไม้  
4. สนิค้ากลุม่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
5. สนิค้ากลุม่ประหยดัน า้  
6. สนิค้ากลุม่ลดก๊าซเรือนกระจก 
 
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการยกระดบัสินค้ากลุม่ ECO Choice จากการเลือกสินค้าECO Product ทัง้ 6 กลุม่ข้างต้นเพื่อ 
น าเสนอเป็นพิเศษแก่ลกูค้าซึง่เป็นสนิค้าที่มีคณุสมบตัิเป็น มิตรตอ่สิง่แวดล้อม และสง่เสริมสขุภาพท่ีดีตอ่ผู้บริโภค 
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 ผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้าย HLS COLLECTION BU CRAFT 
บริษัทฯ ร่วมกบัหอการค้าจังหวดับรีุรัมย์ และกลุม่สตรีทอผ้าฝ้ายบ้านเจริญสขุ จงัหวดับรีุรัมย์ พฒันาผลิตภณัฑ์
กลุ่มผ้าพนัคอ กระเป๋าอเนกประสงค์ สลิปเปอร์ เก้าอีส้ตหูมอนอิงและผ้าม่าน ซึ่งผลิตจากผ้าฝ้ายที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม และปลอดภยัตอ่ผู้ใช้งาน โดยการคดัสรรฝ้ายคณุภาพดีมาสูก่ระบวนการย้อมสี ซึ่งสีย้อมแต่ละสีล้วน
มาจากธรรมชาติ 100% ไร้สารเคมีเจือปนและมีความโดดเดน่ท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการคิดค านวณความห่างของ
เส้นใยฝ้ายไมใ่ห้มากเกินไป เพื่อให้เนือ้ผ้าแน่น สีสนัสวยงามทกุอณขูองเส้นใย มีความทนทานในการใช้งาน โดย
ใช้สีจากวัตถุดิบธรรมชาติ สีเหลืองจากขมิน้ สีส้มจากดินภูเขาไฟหรือภูอัคนี สีเทาจากหินบะซอลต์  ซึ่งเป็นสี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชมุชนจงัหวดับรีุรัมย์ 
 

           

 

 จานเพื่อสุขภาพ Absorbed Plate และ Moon Plate 
บริษัทฯ ร่วมกบั บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) ผู้ผลิตและจดัจ าหน่ายภาชนะเมลามีน 100% ที่ใหญ่
ที่สดุในโลก ร่วมกนัออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อคนรักสขุภาพ จาน Absorbed Plate และ Moon Plate 
ภายใต้แบรนด์ KECH (เคช) ซึ่งมีคณุสมบตัิดดูซบัและรองรับน า้มนัเพื่อให้ผู้บริโภค บริโภคน า้มนัลดลง โดยจาน
ผลิตจากเมลามีน 100% ที่ได้รับการออกแบบให้มีหลมุเล็กๆ จ านวน 400 หลมุ ส าหรับรองรับน า้มนัจากอาหาร 
ท าให้สามารถแยกความมนัออกจากอาหารได้อยา่งสะดวกสบายและมีประสทิธิภาพ 

 
ผลการด าเนินงาน 
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โดยในปี 2561 มีจ านวนการจ าหนา่ยของสนิค้าที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมในแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

 

 

กาประหยัดน า้ การประหยัดพลังงาน 

ลดปริมาณการใช้น า้ 23,473,950 m3 ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า 149,316,508 kWh 

คิดเป็นมลูคา่ 246 ล้านบาท คิดเป็นมลูคา่ 621 ล้านบาท 

ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 11,927 ตนั  ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 79,442 ตนั 

เทียบเทา่การปลกูต้นไม้ 41,850 ต้น  เทียบเทา่การปลกูต้นไม้ 278,745 ต้น 

 

 กิจกรรมส่งเสริมการใช้สินค้าประหยดัพลังงาน 
บริษัทฯ สง่เสริมให้ลกูค้าเลือกใช้สินค้าที่ประหยดัพลงังาน เพื่อช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ซึ่งเป็นตวัการส าคญัที่ท าให้เกิดภาวะโลกร้อน โดยได้ร่วมมือกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จัด
กิจกรรม ๐ลดดบัร้อน๑ เชิญชวนให้ลกูค้าใช้สินค้าประหยดัไฟเบอร์ 5 ในช่วงหน้าร้อน และจดักิจกรรม ๐สขุใจผู้ ให้
ประหยดัไฟผู้ รับ๑ ในช่วงสง่ท้ายปี 2562 เพื่อเชิญชวนให้ลกูค้าซือ้สินค้าเบอร์ 5 เป็นของขวญัปีใหม่ โดยสรุปผล
การจดักิจกรรม ดงันี ้
 

ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 
จ านวนการจ าหน่าย

สินค้า (ชิน้) 
พลังงานไฟฟ้าที่ลดไฟ 

(GWh) 
พลังงานไฟฟ้าที่ลดได้ 

(ล้านบาท) 

ปริมาณก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ 
ลดได้ (tCO2e/year) 

เมษายน – มิถนุายน 2562 345,076 101 399 53,649 

ตลุาคม – ธันวาคม 2562 452,931 77 304 38,735 

รวม 798,007 178 703 92,384 
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การใช้สินค้าพลาสติกอย่างมีความรับผิดชอบ 
 

 

 

 

 
ปัจจุบันปัญหาขยะพลาสติกเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจเนื่องจากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิต  
อยา่งมาก บริษัทฯ ตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ จึงมีนโยบายสง่เสริมการใช้สนิค้าพลาสติกอย่างมีความรับผิดชอบ โดย 
บริษัทฯ ได้ยกเลิกจ าหน่ายสินค้าพลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว (single use plastic) และคดัเลือกสินค้าพลาสติก ที่มีความ
แข็งแรงทนทาน อายกุารใช้งานยาวนาน (durable plastic) สามารถใช้ซ า้หรือน าไปรีไซเคิลได้ (recyclable plastic) สนิค้า
พลาสติกที่สามารถย่อยสลายได้ (bio degradable plastic) รวมถึงสินค้าที่ผลิตมาจากพลาสติกรีไซเคิล (recycled 
plastic) ตลอดจน ได้ร่วมกบัคู่ค้าพฒันาสินค้าที่ลดพลาสติกในกระบวนผลิต โดยการใช้วสัดชีุวภาพมาทดแทนพลาสติก 
เช่น กลอ่ง ตะกร้าพลาสติกที่มีสว่นผสมของเม็ดพลาสติกจากเปลอืกหอย 
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การจัดการบรรจุภณัฑ์ 
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจค้าปลกีท าให้อาจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในด้านของบรรจุภณัฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการบรรจุสินค้า ทัง้
สินค้าขนาดใหญ่และขนาดเล็กแม้มีสินค้าบางชนิดที่ไม่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหา
ดงักล่าวจึงได้มีการวางกลยุทธ์การจัดการบรรจุภณัฑ์ส าหรับสินค้าที่สัง่ผลิตภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ รวมถึงสินค้าที่
สัง่ซือ้จากคูค้่า โดยพิจารณาตัง้แตข่ัน้ตอนของการออกแบบ และการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ ทกุกระบวนการในวงจรชีวิตของ
ผลติภณัฑ์ (Product Life Cycle) พร้อมทัง้สง่เสริมการใช้บรรจภุณัฑ์ที่มีความคงทน สามารถน าไปใช้ซ า้หรือน าไปรีไซเคิล
ได้ (Recyclable Packaging) เลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ที่มาจากการรีไซเคิล (Recycled Packaging) และบรรจภุณัฑ์ที่สามารถ 
ยอ่ยสลายได้ (Biodegradable Packaging) 
 

 

 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม No Bag ช้อปรักษ์โลก เพื่อเป็นการลดการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติก (Packaging 
Reduction) โดยรณรงค์ให้ลกูค้าน าถงุผ้ามาใสส่นิค้า ซึง่บริษัทฯ ยกเลกิแจกถงุพลาสติกทกุวนั เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 
2562 เป็นต้นมา ซึง่หากลกูค้ามีความประสงค์จะขอรับถงุ ลกูค้าต้องบริจาคเงิน 1 บาท เพื่อสมทบทนุให้กบัผู้ ด้อยโอกาส
ทางการศึกษา โดยในปี 2562 สามารถลดถุงพลาสติกได้ จ านวน 12.4 ล้านใบ สามารถลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้เทา่กบั 444 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ตอ่ปี เทา่กบัการปลกูต้นไม้ 49,388 ต้น 
 
สินค้าเพื่อผู้สูงอายุ 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ก าลงัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุปัจจบุนับริษัทฯ จ าหน่ายสินค้าเพื่อผู้สงูอาย ุโดยเร่ิม
ตัง้แต่การออกแบบ 3D Design จากผู้ช านาญตามมาตรฐาน Universal Design บริการติดตัง้ และให้ค าแนะน าสินค้า 
ครอบคลมุทัง้ห้องน า้ ห้องนอน ห้องครัว และห้องพกัผอ่นส าหรับผู้สงูอาย ุซึง่บริษัทฯ มีการออกแบบห้องตวัอย่างต่างๆ ใน
การใช้ชีวิตประจ าวนัในบ้านส าหรับผู้สงูอายทุี่สาขาพระราม 3 และสาขาชยัพฤกษ์ พร้อมทัง้ร่วมกบัคณะสถาปัตยกรรม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จดัตัง้ศูนย์ออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อทกุคน (UNIVERSAL DESIGN CENTER) ณ คณะ
สถาปัตยกรรม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อจดัแสดงห้องตวัอยา่งทัง้ห้องนอน ห้องน า้ ห้องครัว ที่มีอปุกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สงูอาย ุพร้อมทัง้มีผู้ เช่ียวชาญบริการให้ค าปรึกษาและออกแบบห้องผู้สงูอาย ุ
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ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการพฒันาสนิค้า Private Brand กลุม่สขุภณัฑ์ สขุภณัฑ์เคลือ่นท่ี ราวจบั เก้าอีอ้าบน า้ และกระจก 
เพื่อให้มีคณุสมบตัิด้านความปลอดภยัเหมาะสมกบัการใช้งานของผู้สงูอายแุละคนพิการ โดยได้รับมาตรฐาน CIT ซึ่งเป็น
สญัลกัษณ์เพื่อแสดงถึงผลิตภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองว่าเหมาะกับการใช้งานของผู้สูงอายุและคนพิการ ที่มีข้อก าหนด
สอดคล้องกบัร่าง มอก. เพื่อผู้สงูอายแุละคนพิการ ให้การรับรองโดยสถาบนัการก่อสร้างแห่งประเทศไทย (Construction 
Institute of Thailand : CIT) กระทรวงอตุสาหกรรม ทัง้นีใ้นปี 2562 สดัสว่นการจ าหนา่ยสนิค้าผู้สงูอาย ุ1.2% 
 
การด าเนินงานในปี 2562 ด้านบริการที่มีคุณภาพ 
Home Makeover 
บริษัทฯ มุ่งมัน่มอบความคุ้มค่าทัง้ทางด้านสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้เรียนรู้จากความต้องการของ
ลูกค้าและน ามาพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทัง้นีจ้ากข้อมูล ส านักบริหารการ
ทะเบียนกรมการปกครอง กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีบ้านอยูอ่าศยักวา่ 5 ล้านหลงั และบ้านท่ีอยูอ่าศยัเหลา่นัน้อาจไมต่อบ
โจทย์วิถีชีวิตของคนในบ้านท่ีเปลีย่นไปตามยคุสมยั ซึง่การปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกบัการใช้งานเป็นเร่ืองที่สร้างปัญหา
ให้กับเจ้าของบ้านเป็นอย่างมาก บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้น าธุรกิจค้าปลีกเก่ียวกบัเร่ืองบ้านอย่างครบวงจร ตระหนกัถึง
ปัญหาที่เกิดกบับ้านจึงได้พฒันาการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของคนไทยให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ ด้วยโครงการ ๐Home Makeover ปรับบ้าน เปลีย่นชีวิต๑ 
 
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จดัโครงการ ๐Home Makeover ปรับบ้าน เปลีย่นชีวติ๑ ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 4 โดยมีทีมงานมืออาชีพ
จาก Home Service บริการให้ค าปรึกษา ออกแบบและปรับปรุงบ้าน จดัท าเป็นรายการ Reality Show เก่ียวกบัการ
ปรับปรุงบ้านภายใต้ช่ือรายการ Home Makeover โดยออกอากาศทางช่องอมรินทร์ทีวีทกุสปัดาห์ ซึง่ได้รับการตอบรับเป็น
อยา่งดีจากผู้ชม โดยการถา่ยท ารายการจากบ้านลกูค้าผู้ใช้บริการ Home Makeover จริง โดยรายการมจี านวนทัง้หมด 39 
ตอน ออกอากาศตัง้แตว่นัท่ี 6 เมษายน – 28 ธนัวาคม 2562 ซึง่ตัง้แตเ่ร่ิมด าเนินโครงการ ปี 2559 – 2562 มีลกูค้าให้ความ
สนใจสอบถามข้อมลู จ านวน 4,546 ราย และได้ด าเนินการปรับปรุงบ้าน จ านวน 302 หลงั 
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บริการผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาเร่ืองบ้าน (Room Consultant Team) 

 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะช่วยแก้ปัญหาเร่ืองบ้านให้กับลูกค้า โดยได้มีทีมผู้ เช่ียวชาญที่ผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐานของ 
บริษัทฯ ให้เป็นผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ทางด้านห้องน า้ ห้องครัว ห้องนอนและห้องพักผ่อน ลูกค้าสามารถขอค าปรึกษาจาก
ผู้ เช่ียวชาญเพียงหนึ่งคน ก็สามารถออกแบบและเลือกสินค้าได้ครบในหนึ่งห้อง ท าให้ลกูค้ามีความสะดวกสบาย ช่ วย
แก้ปัญหา ท่ีลกูค้าต้องติดตอ่ประสานงานหลายแผนก บริษัทฯ ได้พฒันาทกัษะพนกังานขายให้สามารถน าเสนอขายสินค้า
แบบ Solution และสร้างประสบการณ์ด้านท่ีอยูอ่าศยัให้กบัลกูค้า ในปี 2562 มีผู้ เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาเร่ืองบ้าน (Room 
Consultant Team) รวมทัง้สิน้ 91 คน โดยเป็นท่ีปรึกษาด้านห้องน า้ 34 คน ห้องนอน/ห้องนัง่เลน่ 31 คน และห้องครัว 26 
คน 
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บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Service) 
บริษัทฯ ได้มีการพฒันารูปแบบการบริการและปรับปรุงบ้านเพื่อช่วยแก้ปัญหาเร่ืองบ้านให้กบัลกูค้า โดยมี Home Service 
Pre-Paid card ซึง่เปรียบเป็นบริการช่างประจ าบ้าน บริการช่วยเหลือฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง เฉพาะผู้ ถือบตัร Pre-Paid Card 
ซึ่งสามารถบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง อาทิ ไฟดบั ไฟช็อต ป๊ัมน า้ ไม่ท างาน ท่อน า้แตก โดยให้บริการครอบคลมุ
พืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยในปี 2562 มีลกูค้าใช้บริการ Emergency Service ในช่วงนอกเวลาท างานปกติ จ านวน 
49 งาน 

 

นอกจากนีย้งัมีบริการเรียกช่างดว่นบริการ Quick Service ระหวา่งเวลา 08:00 - 18:00 น. ส าหรับใช้บริการโฮมเซอร์วิส 
โดยครอบคลมุการบริการ Home Service อาทิ บริการล้างและท าความสะอาด บริการตรวจเช็คซอ่มแซมบ้าน บริการ
ติดตัง้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและบริการอื่นๆ รวมถึงกลุม่รักษาความปลอดภยั กลุม่งานตกแตง่ รางมา่น วอลล์เปเปอร์ เป็นต้น 
 
บริการเลดีเ้ซอร์วิส (Lady Service) 
ปัจจบุนัมีผู้บริโภคที่เป็นผู้สงูอายแุละสภุาพสตรี ใช้ชีวิตอยูโ่ดยล าพงัเป็นจ านวนมากความปลอดภยัในการให้บริการจึงเป็น
สิ่งส าคญั บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองนีจ้ึงได้คิดค้นและพฒันาบริการ Lady Service โดยการคดัเลือกช่างที่
เป็นสภุาพสตรีมาฝึกอบรมงานบริการท่ีมีมาตรฐาน เพื่อให้บริการติดตัง้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและบริการบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ในปี 2562 มีจ านวนช่าง Lady Service ทัง้หมด 159 ทีม 
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การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภยัของสินค้า 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของสนิค้าที่จ าหนา่ยแกล่กูค้าเป็นอยา่งยิง่ โดยหนว่ยงานจดัซือ้จะท างานร่วมกนั
อยา่งใกล้ชิดกบัผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติในการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอและผา่นการรับรองความปลอดภยัของสินค้าจาก
หน่วยงานราชการ เพราะบริษัทฯ ตระหนักว่าคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ
สขุอนามยัของลกูค้า นอกจากนัน้ในระดบัปฏิบตัิการได้มีการจดัฝึกอบรมเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั การจดัท าฉลาก
สนิค้าที่ถกูต้องตามข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อให้ลกูค้าได้ทราบข้อมลูและการ
จดัวางสนิค้าอยา่งเป็นระเบียบ ยงัคงเป็นสิง่ที่บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่ง 
 
บริษัทฯ จ าหน่ายสินค้าที่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามกฎหมายก าหนด ไม่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตร รวมทัง้ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย อาทิ กรณีท่ีมีกฎหมายบังคบัให้สินค้า
ประเภทนัน้ต้องผา่นการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 

 

 
กรณีไมม่ีกฎหมายบงัคบั แตเ่ป็นสนิค้าที่ผา่นการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 

 

 
ทัง้นีใ้นกรณีที่เกิดปัญหาเก่ียวกบัสนิค้า บริษัทฯ รับเปลี่ยนคืนภายใน 14 วนั โดยในปี 2562 บริษัทฯ ไม่พบผลิตภณัฑ์หรือ
บริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามย ันอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้ร่วมมือกบัส านกังานมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) จดัท าโครงการ ๐ร้าน มอก.๑ โดยส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) ได้ท า
การตรวจสอบสินค้าและออกการรับรองให้กับโฮมโปรทุกสาขา ในฐานะที่โฮมโปร เป็นร้าน มอก. ที่จ าหน่าย สินค้ามี
คณุภาพผา่นมาตรฐานอตุสาหกรรม ซึง่ท าให้ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค และเป็นการยืนยนัมาตรฐานสนิค้า 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนด้านสินค้า จ านวน 294 ข้อร้องเรียน โดยบริษัทฯได้ด าเนินการแก้ไขครบถ้วนทกุข้อ
ร้องเรียน แตไ่มม่ีการเรียกคืนสนิค้า (Product Recall) 
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การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทฯ มีการประเมินผลความพึงพอใจของลกูค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัท โดยมีการก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณในการพฒันาความพึงพอใจของลกูค้า และน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อพฒันาปรับปรุงสินค้าและบริการ 
ตลอดจนพฒันาปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง 
 

 

 
นโยบายความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ได้ยดึมัน่ท่ีจะบริหารการจดัการด้านการรักษาข้อมลูสว่นบคุคลซึง่เป็นข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า คู่ค้า พนกังาน และ
ปฎิบตัิตามกฏระเบียบตา่งๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถงึควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวดรัดกมุเพื่อรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของ
ลกูค้า คู่ค้า พนกังานให้ปลอดภยั มีเสถียรภาพ และโปร่งใส เพื่อรองรับการบงัคบัใช้ของ พรบ.คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล 
พ.ศ.2562 บริษัทได้มีการด าเนินการ ดงันี ้
1. บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลขององค์กร เพื่อมีหน้าที่ดูแลและจดัเตรียมแผนงานต่างๆ 

โดยวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน ก าหนดนโยบายและวิธีปฎิบัติต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
ดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ 

2. ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่บคุคลเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการท างานของบริษัท  
3. คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลได้แต่งตัง้ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมลูสว่นบคุคล และผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลซึ่งมีหน้าที่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามค าสัง่ของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

4. การก าหนดมาตรการต่างๆ เก่ียวกบัการก าหนดวตัถปุระสงค์ เง่ือนไข การแจ้ง การขอความยินยอม การเก็บรวมรวม
ข้อมลู การใช้ข้อมลู หรือการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลให้ถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

5. โดยบริษัทฯ ใช้ระบบรักษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐานสูง ทัง้ในด้านเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อป้องกันการ
โจรกรรมข้อมลูที่เป็นความลบั และพฒันาบคุลากรทกุระดบั เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทฯ มีการรักษาความปลอดภยัด้าน
ข้อมลูที่ได้มาตรฐานด้วยมาตรการต่างๆ เช่น การติดตัง้ Firewall และซอฟแวร์ตรวจจบัการบกุรุก การใช้เทคโนโลยี
เข้ารหสัข้อมลู (Data Encryption) การติดตัง้ซอฟแวร์ Scan Virus เพื่อป้องกนัไวรัสอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ก าหนดสิทธ์ิการใช้งานตามระดบั (Level of Authorization) ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่ได้ที่นโยบาย
ความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ website : www.homepro.co.th 
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นอกจากนีใ้นกรณีที่เกิดผลกระทบต่อข้อมลูลกูค้า บริษัทฯ มีขัน้ตอนที่ชดัเจนเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
คอยดแูลรักษาข้อมลูของลกูค้า 
 
ในปี 2562 บริษัทฯ ไมพ่บกรณีที่มีการกระท าผิดหรือละเมิดกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการสือ่สารเพื่อการตลาด และไมพ่บวา่ 
มีการร้องเรียนที่มีนยัส าคญัที่เก่ียวข้องกบัการละเมิดความเป็นสว่นตวัของลกูค้าเช่นกนั 
 
นโยบายความปลอดภัยและการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กรดแูลและจดัเตรียมแผนงานตา่งๆ โดย
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรและพฒันา
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ให้ความส าคัญในการจัดเก็บรักษา
ความลบัของข้อมลูตา่งๆ เนื่องด้วยบริษัทฯ มีความเก่ียวข้องกบัหลายฝ่าย อาทิ ลกูค้า คูค้่า เป็นต้น โดยได้ก าหนดสทิธิการ
เข้าถึงข้อมลูและระบบสารสนเทศตามอ านาจและความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะระดบั และมีการจดัเตรียมมาตรการ
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ อาทิ การมีระบบส ารองข้อมลู นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดแนว
ปฏิบตัิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้
1. บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาทิ NNT Security Control Guide ซึง่เป็นแนวปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัมาตรฐานของ Center for Internet Security (CIS), 
North American Electric Reliability Corporation (NERC), National Institute of Standards and Technology (NIST) 
และ PCI Security Standards Council 
2. บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ในการรักษาความลบั การรักษาความน่าเช่ือถือ และความพร้อม
ใช้ของข้อมลู รวมทัง้ป้องการมิให้มีการน าข้อมลูไปใช้ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาต 
โดยได้มีการก าหนดสทิธิการเข้าถึงข้อมลูตามอ านาจและความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะระดบั 

3. บริษัทฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจดั ให้มี Help Desk และ Hotline ส าหรับรับแจ้งปัญหา การอบรมวิธีแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
และการรายงานปัญหาตา่งๆ แก่ผู้ รับผิดชอบระบบ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด าเนินกิจการได้อยา่งตอ่เนื่อง เป็นต้น 
4. บริษัทฯ จดัให้มีนโยบายการประกนัภยัด้านไซเบอร์เพื่อยกระดบัความนา่เช่ือถือ ตลอดจนมีมาตรการป้องกนัและจ ากดั
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธรุกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น การซือ้ขายผ่านระบบออนไลน์ 
หรือการจดัเก็บข้อมลูในเครือขา่ยขององค์กร 

5. บริษัทฯ ได้พิจารณาการจดัสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัใน
การก าหนดล าดบัความส าคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ความเร่งดว่น ความสอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจ เป็นต้น 

 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสือ่สารด้านการตลาดอยา่งมีความรับผิดชอบและเคารพในสทิธิข้อมลูของลกูค้า โดยเฉพาะ
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือการสือ่สารผา่นทางระบบสงัคมออนไลน์ตา่งๆ โดยบริษัทฯ ให้ความเคารพตอ่ความเป็นสว่นตวั
ของลกูค้าและให้ทางเลือกแก่ลกูค้าในการปฏิเสธการรับข่าวสารและข้อมูล (unsubscribe) นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัดูแล
เพื่อให้แนใ่จวา่เนือ้หาสาระของข้อมลูเป็นไปตามข้อเท็จจริง 
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มาตรการป้องกนัและบริหารจดัการความเสีย่งด้านความ ปลอดภยัไซเบอร์ มีดงันี 
- จดัให้มีการคดักรองและก าหนดสทิธิเฉพาะผู้มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการเข้าถึง ด าเนินการแจกจ่ายข้อมลูต่างๆ และการ
ส ารองข้อมลู 
- ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของระบบ พร้อมกบัมีเจ้าหน้าที่ด้านระบบคอยควบคมุการท างานและแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ตลอดเวลา รวมถึงพฒันาระบบ Hardware และ Software อย่างต่อเนื่อง ให้มีความทนัสมยัเพื่อรับมือกับ
อาชญากรรมทางไซเบอร์รูปแบบใหมแ่ละป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูโดยผู้ไมเ่ก่ียวข้อง 
- ซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามการโจมตีด้านไซเบอร์ (Cyber Security Drill) และก าหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมี
เหตกุารณ์ที่ท าให้สถานะการท างานของระบบหยดุลง (Disaster Recovery Plan: DRP) โดยมีการซ้อมใช้แผนเป็นประจ า
ทกุปีเพื่อให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และ
เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ด าเนินการได้อยา่งตอ่เนื่อง 
- บริษัทฯ มีการจดัท าและทดสอบแผนรองรับในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan; BCP) โดยเฉพาะ
ความปลอดภยัด้านสารสนเทศ (Cyber Security Risk) อย่างสม ่าเสมอ โดยมีขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรับ
พนกังานในกรณีพบเหตกุารณ์ผิดปกติตามล าดบัความรุนแรง (Level of Security) ตลอดจนระบบแจ้งเตือนและช่องทาง
การสือ่สารท่ีรัดกมุ 
- ติดตัง้ระบบและอุปกรณ์ในการป้องกนัการคุกคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤติกรรมภยัคุกคามทัง้ในสว่นของ
ส านกังานใหญ่และสาขา โดยมีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามและเฝ้าระวงัภยัคุกคามใหม่ๆ พร้อมทัง้
รายงานการโจมตีและผลการแก้ไข เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการจดัท ามาตรการป้องกนัตอ่ไป 
- ทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) และการประเมินหาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบท่ีใช้งานอยูส่ามารถป้องกนัภยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
- จดัท าระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ระดบัสากล เช่น ISO/IEC 27001 (Information 
Security) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security Management 
System: ISMS) 
- สร้างความตระหนกัรู้ด้านความปลอดภยัไซเบอร์ที่เก่ียวกบัภยัคกุคาม วิธีการป้องกนั และกฎหมายด้านไอทีท่ีเก่ียวข้อง
ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมช่องทางการสื่อสารภายในของบริ ษัทฯ และจัดให้มีการฝึกอบรมผ่านระบบ E-
Learning เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทกุที่ ทกุเวลา รวมทัง้มีการวดัผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุง
ประสทิธิภาพของโปรแกรมตอ่ไป รวมถึงการอบรมให้พนกังานทกุระดบั 
 
ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่นโยบายความปลอดภยัของข้อมูลที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  http://hmpro-
th.listedcompany.com/policy_document.html 
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10.2 การดูแลพนักงาน 

ความท้าทาย 
บริษัทฯ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ ปัจจุบนัปัญหาการแย่งชิง
แรงงานการดงึดดูพนกังานท่ีมีศกัยภาพและความสามารถให้เข้าร่วมท างานกบับริษัทฯ และการดแูลพนกังานให้เกิดความ
ผกูพนักบัองค์กรถือเป็นอีกความท้าทายหนึง่ของบริษัทฯ ที่จะต้องให้ความส าคญั 
 
การบริหารจัดการ 
บริษัทฯ สร้างคุณค่าขององค์กรให้เป็นองค์กรที่ทุกคนอยากร่วมท างานด้วย ดึงดูดและรักษาพนกังานที่มีศกัยภาพและ 
ความสามารถไว้ในองค์กร และดแูลพนกังานอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยติดตามประสิทธิผลจากตวัชีว้ดัของผลส ารวจ  
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหาร 
 
เป้าหมาย 
1. เพิ่มคะแนนความผกูพนัขององค์มากกวา่ร้อยละ 87 ภายในปี 2568 
2. รักษาความรู้ของพนกังานเป็นร้อยละ 96 
3. ลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตถุงึขัน้หยดุงานให้เหลอื 0 
 
กลยุทธ์ 
1. ดแูลพนกังานอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองค์กร และดึงดดูผู้มีศกัยภาพและความสามารถเข้า
มาร่วมงาน  
2. พฒันาความสามารถของพนกังานและภาวะผู้น า  
3. สร้างพฤติกรรมความปลอดภยั ลดความเสีย่ง และควบคมุการปฏิบติงานอยา่งมีวินยั 
 
การด าเนินงานในปี 2561 ด้านการดูแลพนักงาน 
 

 

 
การสรรหาพนักงาน 
พนกังานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่ช่วยผลกัดนัองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ บริษัทฯ จึงให้ความส าคญักบัการสรรหาและ
รักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู ควบคูก่บัการสร้างคณุคา่ขององค์กรเพื่อดงึดดูผู้มีความสามารถเข้ามาร่วมงานกบัองค์กร 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

112 
 

บริษัทฯ ขยายวิธีการสรรหาพนกังานให้กว้างขึน้ โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น Facebook และ 

LinkedIn เพื่อสื่อสารต าแหน่งว่างและให้ข้อมูลความรู้ด้านการสมคัรงานแก่บคุคลภายนอก ควบคู่กบัการใช้ระบบการ 

สรรหาพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งง่ายต่อการค้นหาข้อมูล และส่งผลให้การสรรหาพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความส าคญักบัการสรรหาพนกังานใหมท่ี่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและ

วฒันธรรมองค์กร อีกทัง้บริษัทฯ ยงัจดัท าโครงการเพื่อสรรหาพนกังานท่ีมีคณุภาพหลายโครงการ เช่น โครงการทนุทวิภาคี 

โครงการสขุใจใกล้บ้าน และโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน 

 โครงการทุนทวิภาคี 

บริษัทฯ คดัเลอืกและมอบทนุการศกึษาให้ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขัน้สงู (ปวส.) และระดบัปริญญาตรี

ผ่านโครงการทุนการศึกษาทวิภาคี โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ

ประเภทพณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มอบทนุการศึกษาในระดบั ปวส. จ านวน 398 

ทุน และในระดับปริญญาตรี 30 ทุน มูลค่าทุนรวม 12,356,400 บาท ในปี 2562 มีผู้ รับทุนที่ ได้บรรจุเป็น

พนกังานโฮมโปรรวม 146 คน รายละเอียดการมอบทนุการศกึษาในปีที่ผา่นมามีดงันี ้

 
   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 

ปี รุ่นที่ 
จ านวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม 

(แห่ง) 
จ านวนทุน 

มูลค่าทุนรวม 
(บาท) 

2555 1 6 64 1,843,200 
2556 2 9 123 3,542,400 
2557 3 20 183 5,472,000 
2558 4 35 258 8,064,000 
2559 5 41 169 4,867,200 
2560 6 51 290 8,092,800 
2561 7 55 338 9,734,400 
2562 8 68 398 11,462,400 

รวม 1,823 53,078,400 

 

   ระดับปริญญาตรี 

ปี รุ่นที่ 
จ านวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม 

(แห่ง) 
จ านวนทุน 

มูลค่าทุนรวม 
(บาท) 

2558 1 2 36 4,096,000 
2559 - - - - 
2560 - - - - 
2561 2 4 22 3,312,000 
2562 3 6 30 864,000 

รวม 88 8,272,000 
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 โครงการสุขใจใกล้บ้าน 

บริษัทฯ สนบัสนุนให้พนกังานได้มีโอกาสในการ โอนย้ายกลบัไปท างานยงัภมูิล าเนาของตน ภายใต้โครงการ 

สขุใจใกล้บ้าน เพื่อเสริมสร้างให้พนกังานเกิดความสขุในการท างาน ในปี 2562 มีพนกังานท่ีสมคัรเข้าโครงการ 

85 คน 

ปี จ านวนพนักงานเข้าร่วม (คน) จ านวนพนักงานเข้าร่วมสะสม (คน) 

2559 241 1,081 
2560 76 1,157 
2561 105 1,262 
2562 85 1,347 

 

 โครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน 

บริษัทฯ จัดท าโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน เพื่อสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงานและ

เหมาะสมกบัวฒันธรรมของบริษัทฯ ซึง่ถือเป็นการเพิ่มช่องทางและโอกาสในการหาผู้สมคัรที่เหมาะสมกบับาง

ต าแหน่งที่มีการแข่งขนัสงู โดยบริษัทฯ ได้มอบรางวลัตอบแทนให้กับพนกังานที่แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัที่มี

คณุสมบตัิเหมาะสมเข้ามาสมคัรผา่นโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน 

 
 การจ้างงานผู้สูงอายุ Young Smart (ยงัสามารถ) 

บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจที่ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมส าหรับกลุม่ผู้สงูวยั เพื่อพฒันาธุรกิจที่

เป็นมิตรกบัผู้สงูอาย ุ(Age-Friendly Business) ร่วมกับสถาบนัไทยพฒัน์และกรมกิจการผ้สููงอาย ุกระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เมื่อปี 2559 และในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับรางวลัองค์กรเอกชนที่

สนบัสนุนการด าเนินงานด้านผู้ สงูอายุจากคณะกรรมการผู้สงูอายุแห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ Young Smart (ยงัสามารถ) เพื่อจ้างงานผู้สงูอายเุข้า

ท างานในต าแหนง่พนกังานบริการในสาขา ทัง้นีใ้นปี 2562 มีพนกังานผู้สงูอาย ุจ านวน 52 คน 
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สถติิด้านพนักงานปี 2562 
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การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ความท้าทายขององค์กรในยคุปัจจบุนั คือการรักษาและพฒันาความสามารถของพนกังาน ซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นธุรกิจ บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพ มคีวามรับผิดชอบตอ่งานและลกูค้า การ
เสริมสร้างการเรียนรู้และพฒันาพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อผลกัดนัให้พนกังานเติบโตในหน้าที่การงาน น าไปสูก่ารพฒันา
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
บริษัทฯ มีกระบวนการออกแบบการพฒันาในหลายรูปแบบ เพื่อให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั เช่น มกีารน ารูปแบบ 
การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential Learning) การสอนงานในสถานท่ีปฏิบตัิจริง (On-the-job Training) ควบคูไ่ป
กบัการสร้างวฒันธรรมการสอนงานและการเป็นพ่ีเลีย้ง (Coaching and Mentoring) อีกทัง้สง่เสริมให้ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบั
ต้นขึน้ไปท าหน้าที่เป็นวิทยากร ซึง่ชว่ยให้เกิดการพฒันาทัง้ตนเองและผู้อื่น อีกทัง้ยงัสามารถได้น าความรู้ที่อยู่ในตวับคุคล 
(Tacit Knowledge) แปลงให้เป็นความรู้ที่สามารถจดัเก็บได้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบการจดัท าสือ่และเอกสาร
ประกอบการสอนส าหรับเผยแพร่ภายในบริษัทฯ การพฒันาด้าน Soft Skills ที่ยงัจ าเป็นต้องใช้รูปแบบ Classroom มีการ
น าnModel 10:20:70 เน้นการ Workshop เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ได้มากยิง่ขึน้ 
 

 โครงการ Ma Share 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ที่พนกังานใช้ในการท างานจนประสบความส าเร็จ  หรือ

แนวคิดมุมมองการท างาน การใช้ชีวิตที่เป็นประโยชน์กับชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวันมาถ่ายทอด 

แลกเปลีย่นความรู้ให้กบัเพื่อนพนกังานภายในองค์กร 

 
 Digital Learning 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่

พนกังานสามารถเรียนรู้ได้ทกุที่ ทกุเวลา (Everywhere Anytime) ภายใต้ช่ือ Digital Learning ด้วยเนือ้หา

ความรู้ที่ถูกออกแบบให้สัน้กระชบั น่าสนใจและทนัสมยั ท าให้พนกังานท าความเข้าใจในเนือ้หาได้ง่ายและ

สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้จริง 

 

 

โดย Digital Learning ประกอบด้วย 4 สว่น ส าคญัดงันี ้
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1. Basic Functional Skill: รวบรวมความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงานเพื่อให้พนกังานต้องทราบข้อมลูพืน้ฐาน 

ที่ส าคญัภายใต้มาตรฐานเดียวกนั เช่น มาตรฐานการปฏิบตัิงานประจ าวนั ความรู้เก่ียวกบัสนิค้าในแผนกตา่งๆ 

มาตรฐานด้านงานบริการ เป็นต้น 

2. Best Practice: รวบรวมกรณีศึกษาต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายในบริษัท ค้นหาและน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ  จาก

พนกังานมาถ่ายทอดสูพ่นกังานภายในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบตัิตอ่ไป 

3. Self-Learning: รวบรวมข้อมลูและเทคนิคส าคญัตา่งๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เช่น ข้อมลู 

โปรโมชัน่ข้อมลูด้าน Home Service เทคนิคการขายสินค้า เทคนิคการบริการ ข้อมลูคู่มือและข้อระเบียบของ

บริษัท ฯลฯ 

4. Interactive: กิจกรรมที่ช่วยสง่เสริมและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้กบัพนกังาน เช่น เปิดโอกาสให้พนกังาน

ได้ร่วมสนุกโดยแชร์แนวคิด แนวทางการท างาน หรือร่วมกิจกรรมในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ  เพื่อลุ้นรับของ

รางวลั 

 

และในปี 2562 บริษัทฯ ได้ขยายกลุม่เป้าหมายการเรียนรู้ผ่าน Digital Learning มากขึน้ ทัง้พนกังานโฮมโปร

และบริษัท ในเครือ รวมถึงพนกังานโฮมโปร มาเลเซีย โดยมีหลกัสตูร รวมทัง้สิน้มากกว่า  74 หลกัสตูร โดยมี

พนกังานเข้ามาใช้งาน ในระบบมากกวา่ 34,000 ครัง้ในปี 2562 

 

 
 

 โครงการพัฒนากลุ่ม Talent 

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาศักยภาพ รวมทัง้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานให้เป็นไปตามวัฒนธรรมองค์กร 

ตลอดจนเสริมสร้างภาวะความเป็นผู้น าที่เป็นเลิศตามกลยุทธ์การพฒันาบุคลากร โดยบริษัทฯ  ได้วางแผน

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีชดัเจน (Career Path) ควบคูก่บัการจดัท าโครงการพฒันาบคุลากรต่างๆ 

ที่เหมาะสมกับพนกังานทุกระดบั เพื่อพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถให้พนกังานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ

รองรับการปรับตวั เปลีย่นแปลง และเติบโตของบริษัทฯ 

นอกจากการทบทวน วางแผนสบืทอดต าแหนง่ และพฒันาพนกังานเป็นประจ าทกุปี เพื่อป้องกนัผลกระทบจาก

การเกษียณอายหุรือการลาออกของพนกังานระดบัต่างๆ ต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจแล้ว บริษัทฯ  
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ยงัจดัให้มีหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารและพนกังานกลุม่ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการขึน้

ด ารงต าแหน่งระดบัที่สงูขึน้ อาทิ โครงการพฒันากลุม่ Talent ส าหรับผู้บริหารระดบัผู้จดัการฝ่าย ภายใต้ช่ือ

โครงการ ๐Young Talent๑ ซึง่โฮมโปรได้จดัท าโปรแกรมพฒันาร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา DDI ประเทศไทย 

โดยกระบวนการพฒันากลุม่ Young Talent แบง่ออกเป็น 3 กระบวนการ ดงันี ้

กระบวนการที่ 1 เร่ิมตัง้แตก่ารวดัระดบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กร และระดบัการ

ท างาน ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และวางแผนการพัฒนา ( IDP) ได้ตรงจุด โดยใช้

แบบทดสอบ LRA (Leadership Readiness Assessment) ของ DDI 

กระบวนการที่  2 จากผลการท าสอบได้น ามาออกแบบหลกัสูตรส าหรับพัฒนาในส่วนท่ีเป็น 

Common Area ยกตวัอย่าง เช่น หลกัสตูร Communication and Coaching for Peak Performance 

หรือ Creating a Service Culture เป็นต้น ซึง่เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และ

ฝึกฝนทกัษะคือ Assignment และการท า Group Coach เพ่ือเรียนรู้ร่วมกนั อีกทัง้ยงัได้รับค าแนะน า 

Next Step จาก Coach ของ DDI หลงัการเข้าฝึกอบรม รวมถึงมีการใช้ระบบ Mentor เพ่ือพูดคยุ ให้

ค าปรึกษา ให้ก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการ 

กระบวนการที่ 3 เมื่อจบโครงการมีการวดัระดบัทกัษะ โดยการสมัภาษณ์ปิด GAP ตามแผน 

IDP ของ Talent โดยผู้ เช่ียวชาญจาก DDI ผลการสมัภาษณ์ปิด GAP พบว่า สามารถปิด GAP ได้ถึง 

92.9% 
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โครงการพฒันากลุ่ม Talent ส าหรับผู้บริหารระดบัผู้จดัการทัว่ไป และ ผู้ช่วยผู้จดัการทัว่ไป ภายใต้ช่ือ

โครงการ ๐Talent Management ระดับ VP/AVP๑ โดยมีกระบวนการพัฒนาเหมือนกับกลุ่ม Young 

Talent แต่มีข้อแตกต่างกันในเร่ืองการวดัระดบัทกัษะซึง่กลุ่ม VP/AVP ใช้การวดัแบบ 360 องศา ทัง้

ก่อนและหลงัการพฒันาผลจากการพฒันาพบวา่กลุม่ VP/AVP มีทกัษะเพ่ิมขึน้ 5.3% 

 

การติดตามและประเมินผลการพฒันาบคุลากร บริษัทฯ ได้จดัท าระบบการติดตามและประเมินผล 3 ระดบั คือ 

1. การวดัผลในเชิงประสิทธิภาพ เช่น การจดัอบรมได้ตามแผนงาน ความพึงพอใจในการฝึกอบรม ความสามารถ

ของวิทยากร 

2. การวัดประสิทธิผล เช่น ความรู้และทักษะท่ีเพ่ิมขึน้โดยด าเนินการทดสอบ ความรู้ (Knowledge Survey 

Check) ของแต่ละสาขา อย่างน้อย 2 ครัง้/ปี ส าหรับหลกัสตูรด้าน Soft Skill ด าเนินการติดตามผลการน าความรู้

ไปประยกุต์ใช้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพผ่าน Model STAR 

3. ผลกระทบต่อธุรกิจโดยการติดตามผลโดยดจูากยอดขายหรือความพึงพอใจในการให้บริการท่ีเพ่ิมขึน้หลงัจาก

อบรม เช่น การเพ่ิมขึน้ของยอดขาย ความพงึพอใจของลกูค้า ค าชมเชยเพ่ิมขึน้ ข้อร้องเรียนลดลง 

 
ผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการฝึกอบรม 2562 2561 2560 2559 

ประเภทการฝึกอบรม     

Classroom (คน) 10,448 8,591 5,314 11,781 

OJT (คน) 1,377 1,922 1,690 1,802 

Digital Learning (คน) 21,208 21,097 19,864 - 

Classroom (ชัว่โมง) 88,042 83,934 57,559 104,558 

OJT (ชัว่โมง) 401,820 347,379 489,448 585,560 

Digital Learning (นาที/คน) 15.83 16.43 16.14 - 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยตอ่คนตอ่ปี 53.83 49.53 48.72 77.24 

ความรู้ของพนกังาน 91.52 87.91 95.4 13.0 

การลงทนุด้านการฝึกอบรม (ล้านบาท) 14.00 14.83 11.0 7.08 

ผลตอบแทนการลงทนุ (Ratio)1 441 379 444 583 

สดัสว่นก าไรตอ่จ านวนพนกังาน (ล้านบาทตอ่คน) 0.57 0.52 0.46 0.38 

หมายเหต:ุ 1 ผลตอบแทนการลงทนุมาจากสดัสว่นก าไรสทุธิตอ่คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม 
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การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การบริหารเส้นทางสายอาชีพเป็นเคร่ืองมอืในการพฒันาบคุลากรอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผน มีการจดัการประเมิน
สมรรถนะความสามารถในต าแหนง่งานหลกัทีเ่ป็นหวัใจในการขบัเคลือ่นธุรกิจ เช่น กลุม่งานปฏิบตัิการ กลุม่งานจดัซือ้
กลุม่งานบริหารสนิค้าคงคลงั เป็นต้น ตลอดจนการบริหารกลุม่คนเก่ง (Talent Group) โดยพจิารณาความรู้ ความสามารถ 
และองค์ประกอบในมิตติา่งๆ เช่น ความรู้และผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะความสามารถ ประสบการณ์และอายงุาน
คณุลกัษณะสว่นบคุคล เป็นระบบบริหารงานแบบหนึง่ที่ท าให้พนกังานมีทิศทางการพฒันาทีช่ดัเจน รองรับกบัการเติบโต
ขององค์กร ก่อให้เกิดแรงจงูใจที่จะพฒันาตวัเองตอ่ไปเพื่อเป้าหมายที่สงูยิ่งขึน้ และเกิดการผกูพนักบัองค์กร 
 
นอกเหนือจากการพฒันาศกัยภาพพนกังานผา่นการอบรมแล้ว บริษัทฯ ได้ก าหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) เพื่อเตรียมก าลงัคนและทีมงานให้พร้อมเสมอส าหรับการเติบโตในสายอาชีพเฉพาะบคุคล สอดคล้องกบั
การขยายธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานแต่ละ
คนนัน้ ด าเนินการโดยผู้ บังคับบัญชาเป็นผู้ ก าหนดแผนการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ ( Individual Career 
Development Plan) ซึง่ประกอบไปด้วย 

- การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึง่เป็นการคาดการณ์ถึงเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทาง
อาชีพของพนักงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยพิจารณาจากความสามารถ ณ ปัจจุบันของพนักงาน
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัขององค์กรในต าแหน่งท่ีสงูขึน้ 
- แผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan หรือ IDP) ท่ีระบถุงึศกัยภาพท่ีพนกังานควรได้รับ 
การพฒันาและวิธีการท่ีสอดคล้องกนัตามท่ีระบไุว้ใน คูม่ือส าหรับการจดัท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพรายบคุคล 
เช่น การฝึกอบรมในหลกัสูตรการฝึกปฏิบัติในงาน (On the-Job Training) การสอนงาน (Coaching) การรับ
มอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น พนกังานจะได้รับการติดตามความคืบหน้าของแผน IDP และ
รับข้อมูลป้อนกลบัจากผู้บังคบับัญชาในทุกๆ 6 เดือน โดยจะเป็นการประเมินความคืบหน้าในการพฒันาตนเอง
และพูดคยุหารือกันในหน่วยงานระหว่างตวัพนักงานและผู้บังคบับญัชา ทัง้นี  ้เพ่ือให้การพัฒนาศกัยภาพเป็นไป
อย่างตอ่เน่ือง สะสมเป็นพืน้ฐานในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในอาชีพของพนกังานต่อไป โดยกรอบ
การประเมินศกัยภาพของบุคลากรของบริษัทฯ นัน้จะใช้กรอบเดียวกันในทุกระดบัต าแหน่งและสายงานเพ่ือเปิด
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กว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกันได้ในอนาคต แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดัชนีชีว้ัดผลการด าเนินงาน 
สมรรถนะด้านการบริหาร และคา่นิยมองค์กร 
 
ผลของการประเมินศักยภาพท่ีได้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กับผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือ
น าเสนอต่อผู้บริหารตามล าดบัขัน้ เพ่ือน าไปประมวลผลส าหรับการปรับเลื่อนต าแหน่งและผลตอบแทนส าหรับ
กลุม่คนเก่ง (Talent Group) และพิจารณาสร้างผู้สืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู (Successor) 
นบัเป็นสว่นหนึง่ของแผนงานการพฒันาผู้น าให้พร้อมเติบโตไปกบัการขยายตวัขององค์กร 
 
การรักษาพนักงาน 
บคุลากรถือเป็นรากฐานและหวัใจส าคญัของการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและการเจริญเติบโตขององค์กรอย่าง
ยัง่ยืน การให้ความส าคญักับการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสขุที่บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
สภาพแวดล้อมที่เอือ้และกระตุ้นตอ่การสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  ได้อย่างอิสระ นอกจากนีก้ารบริหารจดัการความแตกต่างของ
บคุลากรในแต่ละช่วงวยัให้สามารถท างานร่วมกันอย่างราบร่ืน และสร้างความผกูพนัของบุคลากรต่อองค์กรยงัคงเป็น
ความท้าทายในการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล 
 
บริษัทฯ ด าเนินการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในพืน้ที่ปฏิบตัิงานตามกฎหมาย เช่น แสง เสียง คณุภาพอากาศ ความชืน้  
และอณุหภมูิเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานภายใต้จุดมุ่งหมาย ๐ท างานแล้วต้องมีความสขุ๑ 
อนัประกอบไปด้วย Happy Workplace, Teamwork, Think Good Do Great และ Stay Healthy 
 
- บริษัทฯ ค านงึถึงชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน พร้อมทัง้มอบสวสัดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของพนกังานและ
ครอบครัว (Living Wage) และการเติมเต็มความต้องการขัน้พืน้ฐาน ทัง้อาหาร ที่อยูอ่าศยั เสือ้ผ้า บริการด้านสขุภาพ การ
ออม ตลอดจนกิจกรรมสนัทนาการส าหรับพนกังานและครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบัพฤติกรรมการบริโภคและโภชนาการ 
ท้องถ่ิน บริษัทฯ มีการวา่จ้างผู้ เช่ียวชาญด้านทรัพยากรบคุคลเป็นที่ปรึกษาในการศึกษาและก าหนดนโยบายค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่เป็นธรรม และมอบค่าตอบแทนตลอดจนสวสัดิการที่เหนือกว่าตลาดแรงงานโดยทัว่ไป โดยอ้างอิงข้อมูล
ค่าเฉลี่ยของสมาคมผู้ ค้าปลีกไทย (Thai Retailers Association) ซึ่งสงูกว่าค่าจ้างขัน้ต ่าที่กฎหมายก าหนด นอกจากนัน้
บริษัทฯ ยงัมอบค่าครองชีพซึ่งสอดคล้องกบัท้องที่ปฏิบตัิงานของพนกังาน ค่าต าแหน่ง ค่าเดินทาง ค่าความรู้ด้านภาษา 
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ค่าโทรศพัท์มือถือ ค่าประกนัสขุภาพทัง้แบบผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ประกนัอบุตัิเหต ุเคร่ืองแบบ
พนกังาน ผ้าตดัชดุคลมุท้อง วงเงินซือ้สนิค้าในราคาพนักงาน เงินช่วยเหลอืฉกุเฉิน เงินกู้ฉกุเฉินโดยไมม่ีดอกเบีย้ ของเยี่ยม
ยามเจ็บป่วย เงินช่วยงานสมรส เงินช่วยเหลือค่างานศพพนกังานและบคุคลในครอบครัว ฯลฯ รวมถึงให้ทนุการศึกษาแก่
พนกังาน 
 
- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรผ่าน ระบบ HRMS (Human Resource Management System) โดย
พนกังานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง (ESS: Employee Self Service) ทัง้เร่ืองการตรวจสอบประวตัิการท างานการ
ด าเนินการเร่ืองการลา รวมถึงการเบิกจ่ายสวสัดิการ ทัง้นีเ้พื่อลดขัน้ตอนการอนมุตัิต่างๆ ท าให้พนกังานบริหารเวลาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการประมวลผลคา่จ้างและเงินเดือนที่มีความรวดเร็วและแมน่ย า ซึง่เป็นหนึง่ในผลจากการเปิด
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กว้างให้พนกังานส่งความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงระบบที่ดี  ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการพฒันา HRMS Application 
เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าใช้งานระบบ HRMS (Human Resource Management System) ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทกุ
ที่ทกุเวลา 
 
- บริหารเวลาการท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hour) โดยก าหนดช่วงเวลาเข้างานและเลิกงานที่แตกต่างกนั
ออกไป เช่น รอบ 08:00 – 17:00 น. รอบ 09:00 – 18:00 น รอบ 09:30 – 18:30 น. เป็นต้น เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังาน
สามารถที่จะบริหารเวลาการท างานของตนเองให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้ชีวิตและความจ าเป็นของแต่ละคน โดยในปี 
2562 มีพนกังานท่ีเข้าร่วม 120 คน คิดเป็นร้อยละ 7.13 ของจ านวนพนกังานส านกังานใหญ่ทัง้หมด 
 
- เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถท างานนอกสถานที่ได้ (Work from Anywhere) ไมว่า่จะเป็นจากที่บ้านหรือนอกสถานท่ี 
ท างาน โดยบริษัทฯ สนบัสนนุอปุกรณ์และระบบการท างาน พร้อมทัง้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้พนกังาน
สามารถบริหารจดัการการใช้ชีวิตอยา่งเหมาะสม 
 
- ให้ความเคารพในสทิธิของพนกังานในการรวมกลุม่โดยเสรีภาพ ไมปิ่ดกัน้การก่อตัง้สหภาพหรือร่วมในสหภาพแรงงานอื่น 
นอกจากนัน้ยงัเปิดกว้างให้ค าปรึกษาแก่พนกังานในทกุๆ ด้าน ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั  ไมปิ่ดกัน้การหารือแบบรายคน 
หรือรวมตัวรายกลุ่ม โดยสามารถหารือผ่านเจ้าหน้าที่ด้านการดูแลบุคลากรโดยตรงผ่านผู้บังคบับัญชา ผ่านตัวแทน
คณะกรรมการท่ีได้มีการปรึกษาหารือเพื่อก าหนดข้อตกลงตา่งๆ ระหวา่งบริษัทฯ และตวัแทนพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ หรือ
สง่เร่ืองผา่นช่องทางร้องเรียนเพื่อรวบรวมสง่พิจารณาแก้ไข และปรับปรุงพฒันาโดยฝ่ายทรัพยากรบคุคล เพื่อให้พนกังาน 
ได้รับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วมเสนอแนะในด้านตา่งๆ ได้ครอบคลมุมากขึน้ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไม่มีการจดัตัง้สหภาพ
แรงงานภายในองค์กรและไมม่ีบคุลากรใดของบริษัทร่วมอยูใ่นสหภาพแรงงานอื่น 

 

- เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถรวมกลุม่เพื่อจดัตัง้ชมรมกีฬาและสนัทนาการ (Sport Club) ตามความชอบและสมคัรใจ 
โดยพนกังานมีการรวมกลุม่ออกก าลงักายประเภทตา่งๆ เช่น ฟตุบอล แบดมินตนั ปิงปอง ฟิตเนส วิ่ง โยคะ 

 

- บริษัทฯ ด าเนินโครงการ HR Clinic เพื่อให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่พนกังานในการแก้ปัญหาต่างๆ อาทิ ความท้อใจ  
ความตึงเครียด ปัญหาในการท างาน และปัญหาครอบครัว เป็นต้น โดยพนกังานจะได้รับการดแูลทางด้านสขุภาวะทาง
จิตใจจากผู้ เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านการให้ค าปรึกษาจากหนว่ยงานทรัพยากรบคุคล ผา่นทางโทรศพัท์หรือการ 
ดหมายลว่งหน้าเพื่อเข้าพบเป็นการสว่นตวั รวมทัง้มีการจดักิจกรรมตลอดทัง้ปี เพื่อสร้างความตระหนกัรู้สภาวะจิตใจของ
ตนเอง อาทิ การนัง่สมาธิ และวิปัสสนา 

 

- จดัให้มี HomePro Nursery ส าหรับบตุรหลานของพนกังานในช่วงปิดเทอม เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองที่ต้อง
ท างานแต่ไม่สามารถหาคนดแูลบตุรได้ โดยจดัให้มีครูพี่เลีย้งดูแล ให้ความรู้ ฝึกให้เด็กได้รู้จกัการเข้าสงัคม สามารถอยู่
ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ อีกทัง้เป็นการสง่เสริมให้พนกังานรักและผกูพนักบัองค์กร โดย HomePro Nursery เปิด
ให้บริการทกุวนั จันทร์ – ศกุร์ ตัง้แต่ เวลา 09:00 – 18:00 น. ในช่วงปิดภาคเรียน และในปี 2562 บริษัทฯ ได้ขยายการ
ด าเนินโครงการเพื่อเปิดรับดูแลบุตรหลานของพนกังานหลงัเลิกเรียนในวนัท างาน ตัง้แต่เวลา 16:00 – 18:00 น. ซึ่งมี
พนกังานเข้าร่วมโครงการ จ านวน 45 คน 
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บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของพนกังาน (Ergonomics) เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมของพืน้ที่
ปฏิบตัิงานให้มีความเหมาะสม และลดอาการเจ็บป่วยด้านการยศาสตร์ของพนกังาน ซึง่พบวา่พนกังานท่ีได้รับการประเมนิ
ความเสี่ยงมีท่าทางการปฏิบัติและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม ดังนัน้บริษัทฯ จึงจัดอบรมด้าน       
การยศาสตร์ให้แก่พนกังานเพื่อแนะน าท่าทางการปฏิบตัิงานที่ถูกต้อง พร้อมทัง้ปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน  
 

นอกจากนีใ้นปี 2562 ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตฝุ่ น PM 2.5 ซึง่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของพนกังาน บริษัทฯ ได้มีการ

ติดตัง้เคร่ืองฟอกอากาศภายในส านกังานและมีการตรวจวดัคณุภาพอากาศ และรายงานผลการตรวจวดัคณุภาพอากาศ

ให้พนกังานทราบพร้อมทัง้ดูแลควบคุมคุณภาพอากาศภายในอาคารให้มีคุณภาพดี ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามยัของ

พนกังาน 

 

บริษัทฯ ให้ความส าคญั และติดตามผลด้านสขุภาพของพนกังานอย่างสม ่า เสมอจากการตรวจสขุภาพประจ าปี รวมถึง

ข้อมูลการเข้ารับการรักษาพยาบาลของพนักงาน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพเก่ียวกับโรค Office 

Syndrome โรคทางเดินหายใจ และโรคไขมันในเลือดสงู บริษัทฯ จึงจัดกิจกรรมเ ก่ียวกับสขุภาพทัง้ในเชิงป้องกันและ

สนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดโรค โดยจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนกังาน

กลุม่เป้าหมาย ดงันี ้

- กิจกรรมยืดเหยียดร่างกายด้วยอปุกรณ์ยางยืดเพื่อแก้ปัญหาโรค Office Syndrome ให้กบัพนกังานที่มีประวตัิการรักษา
โรคอยา่งตอ่เนื่อง โดยวิทยากรซึง่เป็นนกักายภาพบ าบดัวิชาชีพ  
- จดักิจกรรม HomePro Low Fat เพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองของสขุภาพแก่พนกังาน โดยมีการวดั Body Mass 
Index ส าหรับพนกังานที่มีความเสี่ยงเร่ืองสขุภาพ และให้ความรู้ด้านการสร้างสขุภาพที่ดี  และมุ่งเน้นให้ความรู้เร่ือง
โภชนาการท่ีเหมาะสมให้แก่พนกังาน นอกจากนีม้ีการมอบรางวลัแก่ผู้ที่ชนะเลิศการแข่งขนัดแูลสขุภาพของตน รวมทัง้มี
การบริการห้องออกก าลงักาย (Fitness Center) ที่เปิดให้บริการทกุวนัตัง้แตเ่วลา 06:15 – 22:00 น. 
- โครงการ HomePro Fun Walk เดินสนกุสขุภาพดี เพื่อกระตุ้นให้พนกังานออกก าลงักายหรือเคลื่อนไหวร่างกายให้มาก
ขึน้ในชีวิตประจ าวนัด้วยการเดินหรือการวิ่ง โดยใช้ Mobile Application เก็บข้อมลูจ านวนก้าวของผู้ เข้าร่วมโครงการ ผู้ที่
สะสมจ านวนก้าวครบตามหลกัเกณฑ์ก่อนเป็นผู้มีสิทธิรับของรางวลัตาม Step ที่ก าหนด ซึ่งมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด
สะสมจ านวนก้าวเฉลี่ยมากกว่า 8,000 ก้าวต่อวนั สงูกว่าผลการศึกษาของ Stanford University ซึ่งระบคุ่าเฉลี่ยของคน
ไทย ซึง่มีจ านวนก้าวเดินโดยเฉลีย่เพียง 4,764 ก้าวตอ่วนัเทา่นัน้ 
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- กิจกรรม Health Talk ก้าวแรกกบัครูดิน อดีตนกัวิ่งมาราธอนทีมชาติไทย ที่มาให้ความรู้ด้านการฝึกยืดเหยียดร่างกาย
เพื่อ warm-up cool-down และทา่วิ่งที่ถกูต้องตามหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อให้พนกังานมีแรงบนัดาลใจในการออก
ก าลงักาย และมีสขุภาพทัง้สขุกายและสขุภาพใจ 

 

- จดัให้มีบริการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคระบาดตา่งๆ ส าหรับพนกังานและครอบครัว อาทิ วคัซีนป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่ ซึง่เป็น
โรคติดตอ่ระบบทางเดินหายใจที่มีการระบาดอยา่งกว้างขวาง โดยในปี 2562 มีพนกังานที่ได้รับวคัซีนจ านวน 323 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.29 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
- บริษัทฯ ได้มีการติดตามผลพนกังานที่เข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว จากผลการตรวจสขุภาพของพนกังาน ประจ าปี 2562 
พบว่าพนกังานมีค่าไขมนัในเลือด (Cholesterol) อยู่ในเกณฑ์ปกติคือ ต ่ากว่า 200 mg/dL จ านวน 43% ของจ านวน
พนกังานในส านกังานใหญ่ที่เข้ารับการตรวจสขุภาพ 
 
การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งถูกบรรจุไว้ในคู่มือจริยธรรมการด าเนินงานของบริษัทฯ และมีการ  

ด าเนินการจดัการด้านสิทธิมนษุยชน (Human Right Due Diligence Process) ตลอดจนจดัการประเมินความเสี่ยงด้าน 

สทิธิมนษุยชนจาก 2 ปัจจยัหลกั คือผลกระทบของความเสีย่ง และโอกาสเกิดความเสีย่ง โดยก าหนดผลการประเมินความ 

เสี่ยงเป็น 3 ระดบั คือ ต ่า ปานกลาง และสงู ซึ่งเมื่อได้ระบปุระเด็นที่เป็นความเสี่ยงแล้วจะวางแผนและด าเนินการแก้ไข  

และป้องกนัปัญหา รวมถึงด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลต่อไป รวมถึงการคดัเลือกคู่ค้าที่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่มี 

ความเทา่เทียมและเป็นธรรม ค านึงถึงด้านสิทธิมนษุยชนของพนกังานในบริษัท และตระหนกัถึงความเป็นมืออาชีพ และ 

ประเด็นด้านสงัคม และสิง่แวดล้อม 

บริษัทฯ ได้จดัท าการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนษุยชน ครอบคลมุถึงพนกังานของบริษัทฯ ทกุคน และจดัท าคู่มือเพื่อ  

ให้ความรู้กบัคูค้่าด้านการบริหารจดัการความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนผา่นคูม่ือการปฏิบตัิที่ดีส าหรับคูค้่า (Supplier Code 

of Conduct) และมีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าด้านสิทธิมนษุยชน โดยก าหนดกลุม่หรือบคุคลที่ได้รับผลกระทบ เช่น  

เด็ก คนพิการ แรงงานบงัคบั และแรงงานผิดกฎหมาย โดยใน ปี 2562 ผลการประมาณความเสีย่งยงัอยูใ่นระดบัต ่า 

ทัง้นี ้บริษัทฯ สนบัสนนุหลกัการและเป้าหมายด้านสทิธิมนษุยชนในระดบัสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน 

(Universal Declaration on Human Rights) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน 

(Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Organization; ILO) เป็นต้น 
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การจ้างงานคนพิการ 
บริษัทฯ มีนโยบายไมเ่ลอืกปฏิบตัิและให้โอกาสที่เทา่เทียมกนัในการจ้างงาน โดยมีการจ้างงานคนพิการตามกฎหมายการ 

จ้างงานคนพิการ รวมถึงสนบัสนนุและสง่เสริมให้คนพิการได้ท างานเท่าเทียมกบัคนปกติในต าแหน่งที่สามารถท าได้ เช่น  

งานฝ่ายขาย งานซ่อมบ ารุง บริการให้ข้อมลูลกูค้า (Call Center) บริการสง่สินค้า ฝ่ายธุรการ เป็นต้น โดยข้อมลูจ านวน 

พนกังานผู้พิการของบริษัทฯ ในปี 2562 มีทัง้สิน้ 95 คน 

 

 
สุขภาพและความปลอดภยั 

 

 
ความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่ง บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัและจดัสภาพแวดล้อมใน
ที่ท างานให้มีความเหมาะสม เลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์ที่ปลอดสารพิษ ไม่มีสารเคมีตกค้าง เพื่อป้องกนัการเกิดมลพิษสารเคมี 
ในระหว่างการปฏิบตัิงาน มีการจดัอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพในระยะสัน้และระยะยาว เช่น  
การมีเข็มขดั Back Support ส าหรับพนกังานยกกระเบือ้ง ยกของหนกั การมีพดัลมระบายอากาศให้กบัพืน้ที่ Back Stock 
เป็นต้น  
 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จดัให้มีการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การตรวจวดัแสงสว่างในการ
ท างาน เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน โดยก าหนดหนว่ยงานรับผิดชอบ 
ในด้านความปลอดภยัโดยเฉพาะ ท าหน้าที่ฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน ตรวจสอบและให้ค าแนะน าสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ประเมินความเสี่ยงอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงมีการรณรงค์และจดักิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
พร้อมตรวจติดตามผล  
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บริษัทฯ ได้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน โดยอยู่ภายใต้หน่วยงานป้องกนัการ
สญูเสีย เนื่องด้วยบริษัทฯ มีกิจกรรมที่มีความด้านเสี่ยงสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานในการปฏิบตัิหน้าที่ใน
สาขา บริษัทฯ จึงได้ให้ความรู้และอบรมพนกังานให้มีการใช้อปุกรณ์ต่างๆให้ถกูต้องและปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ
ใช้รถเข็นบนัได การใช้รถลาก (Hand Jack) 
 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภยัสูคู่่ค้าที่ส าคญัในห่วงโซ่อุปทาน อาทิ ผู้ รับเหมาก่อสร้างซึ่งมี  
บทบาทส าคญัในช่วงการก่อสร้างโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ โดยก าหนดเป็นข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัในสญัญา
ว่าจ้าง ส าหรับผู้ รับเหมาก่อสร้างที่ร่วมงานกับบริษัทฯ ว่าจะต้องด าเนินการและปฏิบตัิตาม Safety Checklist อย่าง
เคร่งครัด มีการก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัประจ าอยู่ ณ พืน้ที่ก่อสร้าง และมีการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้าน
ความปลอดภยัที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ในการตรวจประเมินเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินราย
สปัดาห์ โดยผู้จดัการโครงการของบริษัทฯ นอกจากนัน้ยงัมีการดแูลด้านความปลอดภยัให้กบัแรงงานสญัญาเหมาช่วงที่
ผ่านการว่าจ้างโดยผู้ รับเหมาอีกทอดหนึ่ง ทัง้ค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และ 
International Labor Standards (ILO) เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงานต่างด้าวต้องมีใบขออนญุาตท างานทกุ
คน และไมเ่อารัดเอาเปรียบในเร่ืองคา่แรง มีการอ านวยความสะดวกกบัแรงงานอยา่งเหมาะสม เช่น การสร้างห้องน า้ ห้อง
อาบน า้ ที่ซกัล้าง โรงอาหาร ร้านค้าสวสัดิการ ห้องรับเลีย้งดูเด็ก ที่พกัอาศยั รวมไปถึงการอบรมความปลอดภยัให้กับ
แรงงานที่ว่าจ้าง และบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้ รับเหมาทุกรายต้องท าประกันชีวิตแรงงานหากเกิดการเสียชีวิตระหว่าง
ปฏิบตัิงาน ซึง่เพิ่มเติมจากที่กฎหมายไทยก าหนด 
 

 

 
จากการรณรงค์และเห็นความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั ในปี 2562 ทางบริษัทได้รับรางวลัเก่ียวกบัด้านอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างานจากหนว่ยงานตา่งๆ ได้แก่ รางวลัจากโครงการลดสถิติอบุตัิเหตจุากการ
ท างานให้เป็นศนูย์ จากสถาบนัสง่เสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 
แบง่เป็นรางวลัระดบัเงิน 3 สาขา รางวลัระดบัทองแดง จ านวน 22 สาขา และรางวลัระดบัต้น จ านวน 47 สาขา 
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สถติิการเกิดอุบัติเหตุของสาขาโฮมโปร 
สรุปผลการฝึกอบรม 2562 2561 2560 2559 2558 2557 

อตัราการเกิดอบุตัิเหตตุอ่สาขา1       

ความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน2  
(Lost time Injury Frequency Rate: LTIFR) 

0.41 0.14 0.16 0.16 0.16 0.20 

 พนกังาน 10 7 5 6 1 14 

 Outsource 11 4 4 20 1 7 
ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน3  
(Lost time Injury Severity Rate: LTISR) 

118.06 0.25 0.28 0.33 0.26 0.32 

การเกิดอบุตัิเหตถุึงขัน้เสียชีวติ (ครัง้) 14 0 0 0 0 0 

โรคจากการท างาน  
(Occupational Illness Frequency Rate :OIFR) 

0.0000738 0.0001278 0.0001066 0.0001025 0.0001023 0.0001022 

จ านวนพนกังานที่เสียชีวิต (คน) 14 0 0 0 0 0 

หมายเหต ุ:  1. อตัราการเกิดอบุตัเิหตตุอ่สาขา = จ านวนการท่ีเกิดอบุตัเิหต/ุจ านวนสาขา 
   2. ความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน = (ความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน X 1,000,000 ชัว่โมง)/ชัว่โมงการท างานรวม 
   3. ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน = (ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน X 1,000,000 ชัว่โมง)/ชัว่โมงการท างานรวม 
   4. เน่ืองจากเป็นเหตสุดุวิสยั 
   5. จ านวนครัง้ / จ านวนชัว่โมงการท างานทัง้หมด 
 

มาตรการด าเนินการป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตุ 
 1. การปฏิบตัิงานเก่ียวกับการท างานที่มีความเสี่ยง เช่น งานที่ก่อให้เกิดประกายไฟ (ตดั เจียร เจาะ เช่ือม) และการ
ท างานบนท่ีสงู ก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องแจ้งแผนกป้องกนัการสญูเสีย เพื่อออกใบอนญุาตท างานที่มีความเสี่ยง (Work 
Permit) โดยทางแผนกป้องกนัการสญูเสยีจะท าการตรวจสอบพืน้ท่ีและอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล (PPE) ก่อนเร่ิม
ปฏิบตัิงาน 
 2. จดัท าแบบตรวจสอบความปลอดภยัการใช้นัง่ร้านก่อนการใช้งาน ส าหรับตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเร่ิมใช้งาน 
 3. การตรวจสอบสภาพการท างาน โดยก าหนดให้หวัหน้างานเป็นผู้ควบคมุการปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลาการท างาน 
และแผนกป้องกนัการสญูเสยี ตรวจสอบความปลอดภยัในการท างาน ทกุๆ 1 ชัว่โมง 
 4. สายมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (OPT) จะด าเนินการปรับมาตรฐานการท างานเร่ืองการตรวจนบัสต๊อก ดงันี ้

- ก ร ณี ใ ช้ นั่ ง ร้ าน เ ป็นอุปกรณ์ ในการตรวจนับส ต๊ อก  ก า หนด ใ ห้ประกอบนั่ ง ร้ านสูง สุด  2 ชั น้ 
(ความสงูไมเ่กิน 3.5 เมตร) 
- กรณีตรวจนบัสินค้าที่ความสงูเกินจากนัง่ร้าน 2 ชัน้ (ความสงูเกิน 3.5 เมตร) ต้องใช้รถยกไฟฟ้าตกัสินค้า 
ลงมานบัด้านลา่ง หรือใช้ข้อมลู Pre Count เป็นผลในการนบัสต๊อก 

 5. มอบหมายให้ทางแผนกซอ่มบ ารุงเป็นผู้ประกอบนัง่ร้าน (ไมเ่กิน 2 ชัน้) 
 6. ก่อนการตรวจนบัสต๊อก พนกังานต้องผา่นการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างานบนท่ีสงูจากทางแผนกป้องกนั
การสญูเสยี 
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บริษัทฯ มีการส ารวจความพึงพอใจของพนกังานเป็นประจ าทกุปี พร้อมทัง้น าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาและ
สร้างความผกูพนัองค์กรของพนกังานตอ่บริษัท ท าให้อตัราการลาออกของพนกังานต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุม่อตุสาหกรรม
เดียวกนั 
 
ผลการด าเนินงาน 
การส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน 

ปี % หญิง % ชาย % รวม 

2557 - - 86.4 

2558 - - 86.4 

2559 88.0 87.2 87.4 

2560 87.3 87.1 87.2 

2561 88.2 87.6 88.1 

2562 83.8 84.3 84.1 

   หมายเหต ุ: ตัง้แตปี่ 2561 มีการปรับเกณฑ์การส ารวจความพงึพอใจของพนกังานเป็น Employee Engagement 
 

10.3 การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความท้าทาย 
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยา่งจ ากดัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ทกุภาคสว่นตระหนกัถึงการเข้าถึงและการได้มาของทรัพยากรที่
น ามาใช้ และความเสีย่งที่อาจเกิดภาวะความขาดแคลนในอนาคต การขยายตวัทางอตุสาหกรรม และการเติบโตของเมือง
ที่เพิ่มมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  ภาวะแห้งแล้ง อุทกภยั การ
จดัการขยะและของเสียต่างๆ ตลอดจนราคาพลงังานไฟฟ้าที่มีแนวโน้มสงูขึน้ ทัง้หมดนีอ้าจส่งผลกระทบต่อต้นทนุการ   
ด าเนินงาน หรือช่ือเสยีงของบริษัทฯ ได้ 
 
การบริหารจัดการ 
กระจายจัดหาแหล่งพลงังานจากแหล่งอื่นๆ ปรับปรุงเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  เพิ่ม
สดัสว่นพลงังานทดแทนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงก าหนดแนวทางและกลยทุธ์ที่ชดัเจนเพื่อจดัการแหลง่ทรัพยากร
อย่างบูรณาการ เพิ่มสัดส่วนการหมุนเวียนการใช้ซ า้และการน าแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริน้ท์ (Carbon 
Footprint) มาประเมินประสทิธิภาพการใช้ทรัพยากร 

เป้าหมาย 
1. ภายในปี 2568 พลงังานตอ่พืน้ท่ีลดลง 40% จากปีฐาน 
2. รักษาปริมาณไฟฟ้าที่ผลติจากโครงการพลงังานแสงอาทิตย์ ไมน้่อยกวา่ 30,000,000 กิโลวตัต์ชัว่โมงตอ่ปี (kWh/year) 
 
กลยุทธ์ 
1. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการด าเนินธุรกิจด้วยการใช้พลงังานทดแทนหรือลดการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

2. ปลกูฝังจิตส านกึด้านการอนรัุกษ์พลงังานแก่พนกังาน 
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การด าเนินงานในปี 2562 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะเป็นองค์กรต้นแบบที่พฒันาและเติบโตอยา่งยัง่ยืนบนพืน้ฐานของการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ บริษัทฯ ได้

ด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมาตรฐาน ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ด้วยนโยบายและระบบบริหาร 

จดัการด้านสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทฯ ได้ตัง้เป้าหมายที่ท้าทายในการลดการใช้พลงังาน 

พร้อมทัง้จัดให้มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุเดือน รวมถึงได้จดัท าโครงการรณรงค์การใช้พลงังานอย่างมี 

ประสทิธิภาพและคุ้มคา่ให้ดีกวา่มาตรฐานก าหนด อนัจะน าไปสูก่ารบริหารจดัการสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน   
 

ตัวอย่างโครงการหาอัตราตอบแทนจากการลงทุนด้าน สิ่งแวดล้อม (EROI)  

โครงการผลิตไฟฟ้าจากหลงัคาโซลาร์เซลล์บนหลงัคาศูนย์จ าหน่ายสินค้าโฮมโปร ศูนย์จ าหน่ายสินค้าเมกาโฮม และ

ศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากระบบสายสง่ ซึ่งในปี 

2562 มีหลงัคาโซลาร์เซลล์ที่ผลิตไฟฟ้าจ านวน 30 สาขา โดยในปี 2562 สามารถผลิตไฟฟ้าได้ 32,376,668 กิโลวตัต์ 

ชัว่โมงตอ่ปี ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 18,429 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ตอ่ปี 

 
 

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาโดยตลอด สอดคล้องกับการบริหาร
จดัการภายในองค์กรในการลดต้นทนุการด าเนินงาน โดยเฉพาะลดต้นทนุด้านพลงังาน ดงันัน้บริษัทฯ จึงก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิด้านพลงังานในแผนปฏิบตัิงานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมติดตามผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมในการบริหารงาน
อย่างสม ่าเสมอ โดยจัดตัง้คณะกรรมการในการก าหนดแผนงาน เฝ้าติดตามและวัดประสิทธิผลในการด าเนินงานที่
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมครอบคลมุด้านตา่งๆ  
 
โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้น าเทคนิคในการประหยดัไฟมาปรับใช้ในหลายสาขา และได้ติดตัง้ระบบ Building Control 
Monitoring System for Energy (BCMS) เพื่อบริหารจดัการและควบคมุอาคารอตัโนมตัิ โดยเน้นการเช่ือมต่อแบบเต็ม
รูปแบบของทกุๆ ระบบภายในอาคาร ซึ่งสามารถ Monitor และ Control ระบบหลกัๆ ภายในอาคารได้อตัโนมตัิ ทัง้ระบบ
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระบบปรับอากาศ และระบบระบายอากาศ สง่ผลให้ปริมาณการใช้ไฟในภาพรวมลดลง พร้อมกนันีไ้ด้
พิจารณาเปรียบเทียบดชันีการใช้พลงังานไฟฟ้าตอ่หนึง่หนว่ยพืน้ที่ (Specific Energy Consumption หรือ SEC) พบว่าใน
ปี 2562 อตัราดงักลา่วมีคา่ลดลงจากปี 2557 (ปีฐาน) ร้อยละ 31 
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ผลการด าเนินงาน 

ปี จ านวนสาขาที่น ามาค านวณ 
ปริมาณการใช้ 

พลังงานไฟฟ้า (GWh) 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่ึง 
หน่วยพืน้ที่ (kWh/Sq.m.) 

2557 63 155 370 

2558 72 159 307 

2559 76 158 293 

2560 80 158 276 

2561 80 144 252 

2562 81 147 256 

 หมายเหต ุ: ปี 2562 อยูร่ะหวา่งด าเนินการติดตัง้หลงัคาโซลาร์เซลล์เพ่ิมเติม 
 

มาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2562 
จ านวน 
สาขา 

ปริมาณพลังงานที่
ลดลง (kWh/y) 

ปริมาณ 
tCO2 e/year ที่ลดได้ 

เปลี่ยนไฟสอ่งป้าย In-Out จาก High Bay 250 W เป็น LED 
100 W 

10 12,096 7 

เปลี่ยนไฟสอ่งป้าย Pylon Sign จาก High Bay 400 W เป็น 
LED 200 W 

20 74,880 44 

เปลี่ยนไฟ Street Light รอบอาคาร จาก High Bay 250 W 
เป็น LED 130 W 

22 14,083 8 

ระบบ Building Control Monitoring System (BCMS) 4 229,590 134 

หมายเหต:ุ คา่ kg CO2/kWh = 0.5821 อ้างอิงข้อมลูจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
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โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ 

โซลาร์เซลล์ (Solar Cell) สามารถเปลี่ยนพลงังานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโซลาร์

เซลล์จะเป็นไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที โดยบริษัทฯ ได้หาแนวทางใช้

พลงังานทดแทนจากแสงอาทิตย์โดยการติดตัง้โซลาร์เซลล์บนหลงัคาศนูย์จ าหนา่ยสนิค้าโฮมโปร ศนูย์จ าหนา่ยสนิค้าเมกา

โฮม และศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เพื่อผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากระบบสายสง่ 

ซึง่ในปี 2562 มีหลงัคาโซลาร์เซลล์ ที่ผลติไฟฟ้าจ านวน 30 สาขา 

 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 
จ านวนสาขาที่

ติดตัง้ 

จ านวนสาขา
สะสมที่ติดตัง้ 
Solar Roof 

จ านวนสาขาที่มี
การผลิตไฟฟ้า 

ปริมาณไฟฟ้าที่
ผลิตได้ 

(kWh/year) 

ปริมาณการลดก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

(tCO2 e/year) 

2558 1 1 - - - 

2559 11 12 12 1,237,806 701 

2560 19 30 12 13,675,324 7,760 

2561 - 30 30 31,464,766 17,910 

2562 - 30 30 32,376,668 18,429 

หมายเหต ุ:  1. ปี 2560 สาขาชยัพฤกษ์ติดตัง้แผงโซลาร์เซลล์บนหลงัคาสาขา เพ่ิมเติมจากปี 2558 ที่ติดตัง้เฉพาะบนหลงัคาลานจอดรถ 
    2. ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลงังานไฟฟ้า ปี 2559 tCO2/MWh = 0.5661 ตัง้แต่ 28 ก.ย. 2560 เป็นต้นมา 
       tCO2/MWh = 0.5692 อ้างอิงจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) 
 

 

บริษัทฯ ได้รับการขึน้ทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย ( Thailand 

Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ภายใต้ช่ือ

โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาศูนย์จ าหน่ายสินค้าโฮมโปร ศูนย์จ าหน่ายสินค้าเมกาโฮม และ

ศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ โดยในปี 2562 มีโครงการท่ีได้รับการขึน้ทะเบียน T-VER แล้วจ านวน 30 สาขา 
 
คาร์บอนฟุตพริน้ท์ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เป็นหนึง่ในก๊าซเรือนกระจกที่ท าให้เกิดวิกฤตภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential) 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว จึงให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารจัดการพลงังานเป็นอย่างมาก โดยกิจกรรมที่

เก่ียวข้องกับการใช้พลงังานของบริษัทฯ ที่มีผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการขนส่ง 

สนิค้า ดงันัน้บริษัทฯ จึงมีการการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากจะช่วยลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อมแล้ว ยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดคา่ใช้จ่าย และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพได้อีกด้วย 

 

บริษัทฯ เร่ิมด าเนินโครงการคาร์บอนฟตุพริน้ท์ ในปี 2558 โดยโฮมโปร สาขาล าลกูกา เป็นศนูย์ค้าปลีกสินค้าเก่ียวกบับ้าน 

และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรองการขึน้ทะเบียนคาร์บอนฟุตพริน้ท์และฉลากคาร์บอนจาก 
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องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. พร้อมทัง้ได้มีการชดเชยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากบั

ศนูย์ (Carbon Neutral) 

 

ปี 
จ านวนสาขาที่ใช้

ค านวณ 

รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2 e/year) 

Scope 1 Scope 2 Scope 3 

2558 72 1,103 91,535 25,678 

2559 76 1,095 89,343 25,165 

2560 80 978 91,884 24,551 

2561 80 659 83,903 26,715 

2562 81 46 84,684 28,261 

 
การจัดการขยะและของเสีย 
บริษัทฯ มีกระบวนการคดัแยกประเภทขยะ โดยแบ่งประเภทขยะออกเป็น 3 แบบ (1) ขยะรีไซเคิล (2) ขยะเปียก (3) ขยะ 

สารเคมี การจดัการขยะรีไซเคลิประเภทกระดาษ พลาสติก แก้ว บริษัทฯ จะด าเนินการแยกขยะรีไซเคิลและจ าหนา่ย ให้กบั

บริษัทคู่ค้า ซึ่งได้เรียกประกวดราคาโดยการประกวดราคาจะมีการประกวดใหม่ทุกปี หรือทุก 6 เดือน ขึน้อยู่กับการ

เปลี่ยนแปลงของราคาขยะ ส าหรับขยะเปียกบริษัทฯ  จะท าการคัดแยกและน าไปเก็บในห้องพักขยะเปียกที่ติด 

เคร่ืองปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิเพื่อชะลอการเติบโตของแบคทีเรีย และมีอุปกรณ์ควบคุมกลิ่น โดยจะมีหน่วยงาน 

เทศบาลมาเก็บทกุวนั ส าหรับขยะสารเคมี เช่นหลอดไฟ หรือ น า้ยาเคมี บริษัทฯ จะท าการคดัแยกและสง่กลบัให้บริษัทคู่ 

สญัญาน าไปก าจดัอยา่งถกูวิธี  

 
 

บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ ๐ประชารัฐร่วมใจ แยกทิง้ขยะ อนัตราย๑ ตัง้แต่ปี 2560 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกรมควบคมุ 

มลพิษกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และภาคเอกชน 12 หน่วยงาน เพื่อรณรงค์ให้ 

ประชาชนแยกทิง้ของเสียอนัตรายอย่างปลอดภยั โดยบริษัทฯ ได้ตัง้จุดทิง้ของเสียอนัตราย หรือจุด Drop Off 5 ประเภท 

ได้แก่ แบตเตอร่ีมือถือ ซากโทรศพัท์มือถือ ถ่านไฟฉาย หลอดฟลอูอเรสเซนต์ และภาชนะปนเปื้อนที่เป็นอนัตรายอย่าง 

กระป๋องสเปรย์ เพื่อให้กรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมน าไปก าจดัอยา่งถกูต้อง 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

132 
 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ร่วมเป็นพันธมิตรกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในโครงการ ๐Care the Bear: Change the 

Climate Change by Eco Event๑ เพื่อร่วมลดปัญหาโลกร้อนด้วยการลดคาร์บอนฟตุพริน้ท์จากการจดักิจกรรมหรืออีเว้นท์ 

(Eco Event) สอดคล้อง Sustainable Development Goals (SDGs) ข้อที่ 13 ๐Climate Action๑  

 
โครงการโฮมโปรชวนเพื่อนท าดี 
ในปี 2562 บริษัทฯ มีการสง่เสริมให้คูค้่าที่เปิดร้านค้าในโฮมโปรทกุสาขา ตระหนกัถึงปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดจากขยะ

พลาสติกและโฟม โดยได้เชิญชวนคูค้่าเข้าร่วมโครงการ ๐โฮมโปร ชวนเพื่อนท าดี๑ งดแจกถงุพลาสติก แก้วน า้ และโฟม ซึ่ง

มีร้านค้า จ านวน 9 ร้าน เข้าร่วมโครงการ สามารถลดปริมาณถุงพลาสติก จ านวน 65,000 ใบต่อปี ลดปริมาณแก้วน า้

พลาสติก จ านวน 102,500 ใบตอ่ปี และลดปริมาณกลอ่งหรือถ้วยโฟม จ านวน 58,000 ใบต่อปี ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ได้ 14 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ตอ่ปี เทียบเทา่กบัการปลกูต้นไม้ 1,561 ต้น 

 
 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการด้านการจดัการขยะและของเสียตามแนวคิดของระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) 

โดยสง่เสริมการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ตัง้แต่ภาคการผลิต การบริโภค ไปจนถึงการจดัการของเสีย 

ด้วยกระบวนการใช้ซ า้ (Reuse) หมนุเวียนกลบัมาใช้ใหม ่(Recycle) และการผลติใหม ่(Re-material) อนัจะน าไปสูค่วาม

ยัง่ยืนของทัง้ระบบผ่านโครงการต่างๆ อาทิ โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ และโครงการ Give it Forward ได้ของใหม่ ได้โป

รถกูใจ ได้ท าบญุ เพื่อให้ลกูค้าน าสนิค้าเก่ามาแลกเป็นสว่นลดในการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเคร่ืองใหม่ 

 
โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ 
ปัจจบุนัความก้าวล า้ทางเทคโนโลยีมีสว่นเร่งให้สนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นสภาพตกรุ่นเร็วยิ่งขึน้ โดยเฉพาะโทรทศัน์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอล ท าให้ลกูค้ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

สง่ผลให้โทรทศัน์เคร่ืองเก่าของลกูค้ากลายเป็นขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นอนัตรายตอ่คณุภาพชีวิตและสิง่แวดล้อม บริษัทฯ 

ให้ความส าคญักับการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้จดัโครงการ ๐ทีวีเก่าแลกทีวีใหม่๑ โดยเชิญชวนให้ลกูค้าและประชน

ทัว่ไปน าโทรทศัน์เคร่ืองเก่าสภาพดีมาบริจาคเพื่อแลกเป็นส่วนลดในการซือ้โทรทศัน์เคร่ืองใหม่ที่โฮมโปร โดยโทรทศัน์ที่

ได้มาบริษัทฯ ได้น าไปบริจาคให้กบัโรงเรียนในพืน้ที่ขาดแคลนทัว่ประเทศ ซึ่งนอกจากเป็นการช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์

แล้วยงัเป็นการช่วยเหลอืผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคมอีกด้วย 
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ในปี 2562 เคร่ืองโทรทัศน์ที่ลูกค้าน ามาบริจาคจ านวน 149 เคร่ือง ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ส่งมอบให้กับสถานศึกษา และ

หนว่ยงานท้องถ่ินท่ีดแูลผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม 

จ านวนทีวีที่บริจาค 2562 2561 2560 2559 2558 

มลูนิธิศภุนิมิตรแหง่ประเทศไทย - - - - 761 

มลูนิธิกระจกเงา - - 1,439 497 - 

สถานศกึษา 2 160 - - - 

หน่วยงานท้องถ่ิน 147 97 - - - 

รวม 149 257 1,439 497 761 

 
โครงการ Give it Forward ได้ของใหม่ ได้โปรถกูใจ ได้ท าบุญ 
บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ ๐Give it Forward ได้ของใหม ่ได้โปรถกูใจ ได้ท าบญุ๑ เพื่อรับบริจาคเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ 
ประเภทตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้า เคร่ืองอบผ้า เคร่ืองปรับอากาศ เมื่อลกูค้าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่โฮมโปรทกุสาขา ลกูค้าจะได้รับ
สว่นลดพร้อมจดัสง่และติดตัง้ฟรี พร้อมทัง้มีบริการน าเคร่ืองเก่าที่ไม่ใช้งานสภาพดี น าไปสง่ต่อให้กบัมลูนิธิกระจกเงาและ
มลูนิธิยวุพฒัน์ เพื่อสร้างโอกาสและพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม โดยในปี 2562 มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่
บริษัทฯ รับจากลกูค้าไปสง่ตอ่ให้มลูนิธิจ านวน 3,003 เคร่ือง 
 

จ านวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่บริจาค 2562 2561 

มลูนิธิยวุพฒัน์ (ร้านปันกนั) 825 101 

มลูนิธิกระจกเงา 2,178 177 
รวม 3,003 278 

 
การบริหารจัดการระบบนิเวศ 
บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อระบบนิเวศ บริษัทฯ ค านึงถึงความหลากหลายทาง

ชีวภาพและให้ความส าคัญกับการฟืน้ฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จึงมีการก าหนดให้ฝ่ายออกแบบของหน่วยงาน 

พฒันาธุรกิจส ารวจพืน้ที่และศึกษาระบบนิเวศบริเวณโดยรอบของพืน้ที่ส าหรับก่อสร้างสาขา  และพยายามรักษาระบบ

นิเวศไว้ให้ได้ในสดัสว่นที่เหมาะสมและกลมกลืนไปกบัรูปแบบของอาคารที่ออกแบบไว้ ซึ่งระบบนิเวศที่บริษัทฯ พยายาม

รักษาไว้ ได้แก่ ต้นไม้ขนาดใหญ่ที่มีอยู่เดิม โดยฝ่ายออกแบบจะศึกษาร่วมกับผู้ เช่ียวชาญเพื่อท าการล้อมต้นไม้และน า

ต้นไม้ไปพักไว้ในบริเวณที่ เหมาะสม ก่อนจะน ากลับมาปลูกในบริเวณพืน้ที่โดยรอบของอาคารที่ปลูกสร้างอีกครัง้ 

นอกจากนีย้งัมีการวิเคราะห์ผงัเมืองและศึกษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของพืน้ที่ก่อนการออกแบบอาคาร เช่น ทาง

ระบายน า้ เพื่อน ามาออกแบบอาคารที่ไม่กีดขวางช่องทางระบายน า้ อนัอาจก่อให้เกิดปัญหาน า้ท่วมที่ส่งผลกระทบต่อ

ชมุชนได้ 

 
การบริหารจัดการน า้ 

บริษัทฯ ใช้น า้จากการประปา น า้บาดาล และน า้ที่ผา่นกระบวนการบ าบดั (Recycle) ในการด าเนินธุรกิจทัง้หมด โดยการ

ใช้น า้สว่นใหญ่ใช้ในสาขา ส านกังาน การช าระล้าง บริเวณลานจอดรถ รดน า้ต้นไม้ และการใช้น า้ในส่วนของร้านค้าเช่า 
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ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีความพยายามที่จะลดปริมาณการใช้น า้ลง โดยก าหนดให้ฝ่ายซอ่มบ ารุงมีการตรวจสอบทอ่ประปา มาตรวดั

น า้ และอปุกรณ์ตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอทกุเดือน เลอืกใช้โถสขุภณัฑ์ ก๊อกน า้ และสายช าระแบบประหยดัน า้  เปลี่ยนก๊อกน า้

ในห้องน า้ให้เป็นแบบอตัโนมตัิ (Sensor) ตัง้เวลาการไหลของน า้ที่กดช าระในแตล่ะครัง้อยา่งเหมาะสม นอกจากนีย้งัมีการ

ใช้น า้จากแหลง่น า้ธรรมชาติเพื่อน ามาใช้รดน า้ต้นไม้ (ผา่นการขออนญุาตจากทางราชการ) 

 
สถติิการใช้น า้  

ปี 
จ านวนสาขาที่น ามา

ค านวณ 
ปริมาณการใช้น า้ 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณการใช้น า้ต่อสาขา 

(ลบ.ม.) 

2557 63 1,043,878 16,569 

2558 72 924,371 12,838 

2559 76 850,195 10,627 

2560 80 935,984 11,700 

2561 80 895,156 11,189 

2562 81 934,034 11,531 

 
การส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
- ปลกูฝังด้านสิง่แวดล้อมด้วยการรณรงค์ไมใ่ห้พนกังานน าถงุพลาสติกจากภายนอกเข้ามาในท่ีท างาน พร้อมทัง้แจกถงุผ้า

ให้พนกังานทกุคน เพื่อเป็นการสร้างเสริมจิตส านกึรักษ์โลก และชว่ยสนบัสนนุให้ทกุคนร่วมแก้ไขปัญหาถงุพลาสติกร่วมกนั

อยา่งจริงจงั 

- รณรงค์ให้พนกังานเลกิใช้ขวดน า้พลาสติกและแก้วน า้พลาสติก โดยบริษัทฯ ได้แจกกระบอกน า้ให้พนกังานทกุคนเพื่อให้

ใช้ซ า้ และบริษัทฯ ได้ยกเลกิการแจกขวดน า้พลาสติกส าหรับผู้มาประชมุหรือมาติดตอ่บริษัทฯ โดยได้จดัแก้วน า้ที่สามารถ

ยอ่ยสลายได้มาใช้ทดแทน ซึง่สามารถลดการใช้ขวดน า้พลาสติกได้ จ านวน 43,200 ขวดตอ่ปี ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ได้ 3.1 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ตอ่ปี เทียบเทา่กบัการปลกูต้นไม้ 350 ต้น 

- ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองสิง่แวดล้อมรวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์วิธีการลดใช้พลงังานในส านกังานผา่นสือ่

ภายในองค์กร เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ อินทราเน็ต โครงการ Homepro go green เป็นต้น 

- สนบัสนนุให้พนกังานน าวสัดกุลบัมาใช้ใหม ่เช่น การใช้กระดาษสองหน้า 

- การปิดเคร่ืองปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงที่พนกังานหรือผู้บริหารไมไ่ด้อยูใ่นห้องท างานเป็นเวลานาน 

- การเปลีย่นสวิตช์เปิด-ปิดไฟ เป็นสวิตช์กระตกุโดยให้พนกังานรับผิดชอบบริเวณโต๊ะท างานของตวัเอง 

- จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานร่วมกนัลดใช้พลงังาน เช่น กิจกรรม ๐HomePro Fun Walk๑ ให้พนกังานใช้บนัไดแทนการ

ใช้ลฟิต์ 

- การปรับอณุหภมูิภายในส านกังานไมใ่ห้ต า่กวา่ 24 องศาเซลเซียส 

 

การท าโครงการดงักลา่วแม้จะไมส่ง่ผลชดัเจนในเชิงตวัเลขคา่พลงังานหรือตวัเลขคา่ใช้จา่ยที่ลดลง แตช่่วยในการปลกูฝัง 

และสร้างจิตส านกึให้เป็นนิสยัสว่นตวัและน ากลบัไปใช้ในชีวติประจ าวนัของครอบครัว เพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม  
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การด าเนินงานของบริษัทย่อย 
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากัด 

บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากดั ตัง้อยูท่ี่ต าบลล าไทร อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัอยธุยา ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 2547 บนพืน้ที่ กว่า 

142,900 ตร.ม. เพื่อบริหารคลงัสินค้าและให้บริการจดัการการขนสง่ให้แก่บริษัทฯ ปัจจุบนัมีพนกังานกว่า 881 คน โดย

สว่นมากเป็นการจ้างงานในท้องถ่ิน  

 

ด้วยความมุง่มัน่ในการด าเนินกิจการเพื่อไปสูม่าตรฐานระดบัสงูสดุ บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากดั จึงลงทนุก่อสร้าง  

ศูนย์กระจายสินค้าและวางระบบการจัดการภายในให้ได้มาตรฐานทัง้ในระดับประเทศและในระดบัสากล และมีการ  

ปรับเปลีย่นขบวนการการปฏิบตัิงานภายในให้มีประสทิธิภาพ เพิ่มประสทิธิผลและลดการสญูเสยี อาทิ 

- ติดตัง้พดัลมระบายอากาศระบบ High Volume Low Speed Fans (HVLS Fan) แทนระบบ Jet Fan ท าให้สามารถลด

อตัราการสิน้เปลอืงพลงังานไฟฟ้า  

- จดัซือ้ Battery Charger และแบตเตอร่ีเพิ่มเพื่อให้มีเพียงพอกบัการใช้งาน เมื่อท าการปรับเปลี่ยนรอบเวลาการชาร์ต

แบตเตอร่ีของรถยกให้หลกีเลีย่งช่วงเวลา On Peak  

- การควบคมุการเปิดปิดไฟฟ้าแสงสวา่ง และมีแผนการด าเนินการลดคา่พลงังานไฟฟ้าอยา่งตอ่เนื่องในทกุๆ ปี  

- ลดจ านวนเที่ยวการวิ่งของรถยก รถลาก ที่ใช้แบตเตอร่ีไฟฟ้าเป็นหลกัโดยปกติบรรทกุได้เที่ยวละ 2 พาเลท มาใช้รถต่อ

พว่งจะสามารถบรรทกุสนิค้าได้เที่ยวละ 6 พาเลท  

- ลดอตัราการใช้กระดาษจากการพิมพ์ Tag Label เพื่อการเบิก การจดัเก็บสนิค้า เป็นการสง่ข้อมลูจากระบบ ไปยงั Hand 

Held สง่ผลให้การใช้ Tag Label ลดลง 
 

โครงการลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสินค้า 

บริษัทฯ ลดปริมาณการใช้ฟิล์มพนัสินค้า โดยเปลี่ยนจากใช้แรงงานคนมาเป็นเคร่ืองจกัร ตัง้แต่ต้นปี 2556 เป็นต้นมา 

สามารถลดการใช้ฟิล์มได้ประมาณร้อยละ 45 ตอ่เดือน 

 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงของรถขนส่งสินค้า 

โดยใช้แนวคิด Green Transport and Supply Chain โดยเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อลดจ านวนเที่ยวการ

ขนสง่ โดยช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดการใช้เชือ้เพลงิและลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ไปพร้อมกนั  

 

องค์ประกอบของแนวคิด Green Transport and Supply Chain ที่เลอืกใช้ 

- การขนสง่สนิค้าแบบ Full Truck Load เป็นการติดตัง้แทน่ชัง่น า้หนกั และการควบคมุการบรรจสุนิค้าต่อเที่ยวขนสง่ให้ได้

ปริมาณทีเ่หมาะสม  

- การรวมสนิค้าสง่พร้อมกนั (Multi Store into 1 truck) โดยการวางแผนเส้นทางการเดินรถ พร้อมกบัจดัตารางเวลาขนสง่

ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าหลายรายได้ในเส้นทางเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั 

- การลดเที่ยวเปลา่ (Back Haul) โดยน ารถที่ต้องวิ่งรถเที่ยวเปลา่ไปรับสนิค้าจากผู้ผลติกลบัมายงัคลงัสนิค้าหรือสาขาของ

โฮมโปร อีกทัง้ในปี 2562 บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากดัได้ด าเนินการรับผิดชอบกระจายสนิค้าให้กบับริษัท เมกา โฮม 
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เซ็นเตอร์ จ ากดั ซึ่งสง่ผลให้สามารถบริหารจดัการโครงการ Back haul ได้มากขึน้ เนื่องจากไม่มีข้อปิดกัน้ระหว่างบริษัท 

และได้วางขัน้ตอนการท างานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในปีตอ่ๆ ไป  

- การเพิ่มขนาดตู้คอนเทนเนอร์รถขนสง่สนิค้าจากเดิม ขนาด 40 ฟตุ เป็น 45 ฟตุ เพื่อเพิ่มปริมาณการขนสง่สินค้าต่อเที่ยว

เพื่อลดจ านวนเที่ยวขนสง่ 
 

บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ ากัด 

ด าเนินธุรกิจบริหารพืน้ที่ให้เช่าพร้อมกับให้บริการด้านสาธารณูปโภคแก่ผู้ เช่า มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่าง  

ต่อเนื่อง เร่ิมตัง้แต่การออกแบบอาคารที่เน้นให้มีความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ มีการปลูกต้นไม้และรักษา

บรรยากาศภายนอกอาคารและอาคารจอดรถยนต์ให้ร่มร่ืน รวมถึงมีการดูแลเร่ืองการประหยัดพลังงานและรักษา  

สิง่แวดล้อมดงันี ้

- ก าหนดเวลาการเปิด-ปิดระบบปรับอากาศ และหลีกเลี่ยงการเร่ิมต้นเปิดระบบในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้า 

สงูสดุ (Peak Load) ได้แก่ช่วงเวลาประมาณ 9:00 น. และ 22:00 น. เนื่องจากเป็นช่วงที่อตัราคา่ไฟสงู  

- ใช้ระบบจดัการเคร่ืองท าความเย็น (Chiller Plant Management System) ที่ช่วยควบคมุจงัหวะการท างานของเคร่ือง 

Chiller ในระบบปรับอากาศให้เป็นอตัโนมตัิ ท าให้พลงังานถกูใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

- ติดฟิล์มกนัความร้อนภายในอาคารในจดุที่มีแสงแดดสอ่งเพื่อลดการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ  

- ติดตัง้ระบบบ าบดัน า้เสีย โดยน า้จากการใช้ทัง้หมดจะถกูผ่านการบ าบดั และตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐานกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมก่อนที่จะน าไปรดน า้ต้นไม้และระบายทิง้สูท่อ่สาธารณะ  

- การติดตัง้ระบบท่ีจอดรถอจัฉริยะ (Intelligent Car Park) ที่ให้ความสะดวกในการหาที่จอด ซึ่งช่วยลกูค้าประหยดัการใช้

พลงังาน  

- การบริหารจัดการตามแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามวงรอบการท างานการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค  

(Machinery Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร และปรับอณุภมูิและการท างานของ

ระบบปรับอากาศให้สอดคล้องกบัสภาวะอากาศในแตล่ะวนั  

- ติดตัง้แผงโซลาร์เซลล์บนหลงัคาเพื่อผลติกระแสไฟส าหรับใช้ในอาคาร 
 
บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ ากัด 

ด าเนินธุรกิจค้าปลกีและค้าสง่สนิค้าเก่ียวกบับ้านครบวงจร ให้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเร่ิมจากการใช้พลงังาน 

ทดแทนจากแสงอาทิตย์ โดยการติดตัง้โซลาร์เซลล์บนหลงัคาศูนย์จ าหน่ายสินค้าเมกาโฮม เพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้าจาก  

พลงังานแสงอาทิตย์ทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากระบบสายสง่ซึง่ ในปี 2562 มีหลงัคาโซลาร์เซลล์ที่ผลิตไฟฟ้าจ านวน 7 สาขา 

มีการบริหารจดัการน า้โดยเลือกใช้โถสขุภณัฑ์ ก๊อกน า้ และสายช าระแบบประหยดัน า้ มีการเปลี่ยนก๊อกน า้ในห้องน า้ให้  

เป็นแบบอตัโนมตัิ (Sensor) พร้อมทัง้ตัง้เวลาการไหลของน า้ที่กดช าระในแต่ละครัง้อย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมีการใช้

น า้จากแหลง่ธรรมชาตโิดยใช้น า้บาดาล และมีการใช้น า้ Recycle จากน า้ทิง้ในอา่งล้างมือน ามาใช้ฟลชัเพื่อช าระล้างใน โถ

สขุภณัฑ์ เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรน า้อยา่งคุ้มคา่ 
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10.4 การบริหารจัดการ 

ความท้าทาย 
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยัง่ยืนการบริหารจดัการดแูลตลอดห่วงโซ่อปุทาน ซึ่งประกอบด้วยคู่ค้าธุรกิจ บริษัทฯ 
และลกูค้า จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพื่อป้องกนัการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจ หรือความเสี่ยงด้านช่ือเสียงของ
บริษัทฯ การปฎิบตัิตามกฎหมาย การด าเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม การบริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทจุริตคอรัปชัน่
ล้วนเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
 
การบริหารจัดการ 
บริษัทฯ บริหารจดัการดแูลตลอดหว่งโซอ่ปุทานผา่นมาตรการ ตา่งๆ ของบริษัทฯ เพื่อติดตามผา่นตวัชีว้ดัตา่งๆ เช่น ผลการ 
ประเมินความเสี่ยงและจัดกลุ่มคู่ค้า การก ากับดูแลและตรวจประเมินคู่ค้า การพฒันาคู่ค้า เพื่อให้มัน่ใจว่าด าเนินธุรกิจ
ตลอดหว่งโซอ่ปุทานเป็นไปอยา่งยัง่ยืน 
 
เป้าหมาย 
1. เพิ่มอตัราการตอบแบบประเมินตนเองด้านความยัง่ยืน ของคูค้่าเป็น 80% 
 
กลยุทธ์ 
1. คดัเลอืกและตรวจประเมินคูค้่าที่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  

2. ประเมินความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และให้ความรู้คูค้่าด้านการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่  

3. พฒันาและยกระดบัศกัยภาพคูค้่าสูค่วามยัง่ยืนกบัคูค้่าร่วมกนัในทกุด้านทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 
การด าเนินงานในปี 2562 ด้านการบริหารจัดการ 
การประเมินความเสี่ยงและจัดกลุ่มคู่ ค้า 
 

 
 

ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะรักษามาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าให้แก่ลกูค้า บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินคูค้่าอยา่งชดัเจน 

โดยคูค้่ารายใหมท่กุรายต้องผา่นเกณฑ์การคดัเลือกในเร่ืองคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด ส าหรับ 

คูค้่ารายเดิมจะต้องได้รับการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ และในกรณีที่พบประเด็นปัญหา บริษัทฯ จะร่วมมือกบัผู้จดัจ าหน่าย

เพื่อหาทางแก้ไขปัญหานัน้อยา่งเหมาะสม โดยมีหวัข้อประเมินคูค้่าดงันี ้
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1. ความสามารถในการผลติ (Ability to produce)  

2. ความสามารถในการควบคมุคณุภาพ (Ability to control Quality)  

3. การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)  

4. การตรวจสอบผลติภณัฑ์และที่มาผลติภณัฑ์ (Product Quality Audit and Traceability)  

5. การจดัเก็บรักษาผลติภณัฑ์ก่อนการสง่มอบ (Warehouse Management)  

6. คณุภาพด้านการสง่มอบสนิค้า (Quality of Delivery)  

7. คณุภาพการให้บริการหลงัการขาย (After Sale Service) 

8. การจดัการด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

 

บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ข้อมลูการซือ้ขายของคูค้่า (Spending Analysis) และจดัล าดบั Top 10 Suppliers เพื่อระบวุา่คูค้่า

รายใดเป็นคูค้่ารายส าคญัของบริษัทฯ เพื่อเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการความเสีย่งที่เกิดจากคูค้่า ทัง้นีใ้นปี 2562 บริษัทฯ 

มีการตรวจสอบและประเมินคูค้่าและให้คะแนนคณุภาพ (Pre Assessment and Post Purchase Audit) โดยทีมจดัซือ้กบั

คู่ค้าที่ส าคญั โดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้าที่เป็นกลุม่สินค้า Private Brand ซึ่งมีการตรวจเยี่ยมคู่ค้าเดือนละ 2 ครัง้ในปี 2562 

นอกเหนือจากการตรวจเยี่ยมคูค้่าที่เป็นกลุม่สนิค้า Non-Private Brand 

 
เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ ค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการคดัเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม โดยจะต้องมัน่ใจว่ากระบวนการคดัเลือกและการปฏิบตัิ

ตอ่คูค้่าเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีคู่ค้าที่มีช่ือเสียงที่ดี  มีการจดัหา

วตัถุดิบอย่างมีจริยธรรม (Ethical Sourcing) ความเป็นมืออาชีพ ค านึงถึงประเด็นสงัคม สิ่งแวดล้อม และค านึงถึง

สวสัดิการของพนกังานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ไมม่ีการละเมิดกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมและแรงงาน ซึง่ได้ก าหนดประเด็น

ไว้ในสญัญาจดัซือ้จดัจ้าง รวมถึงการสง่เสริมและสนบัสนนุให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยเรียนรู้จุดแข็งของ

กนัและกนัเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาธุรกิจร่วมกนัให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึน้ 

 

ในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2560 แนวทางพิจารณาการปฏิบตัิทาง

การค้าที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกกบัผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย ภายใต้ พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้า  

พ.ศ. 2560 และเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้สอดคล้องตามประกาศข้างต้น บริษัทฯ ได้ตกลงร่วมกนัในการปรับแก้ข้อ

สญัญากบับริษัทคูค้่าให้มีความละเอียดและชดัเจนยิ่งขึน้ โดยบริษัทฯ ดแูลคูค้่าเสมือนเป็นหุ้นสว่นในการท าธุรกิจระหว่าง

กนั ส าหรับเกณฑ์ในการคดัเลอืกมีดงันี ้

1. มีประวตัิทางการเงินที่เช่ือถือได้และมีศกัยภาพที่จะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้ในระยะยาว มีกระบวนการผลิตที่

ค านึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อมตามข้อก าหนดตามกฎหมาย อาทิ การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่ใช้แรงงานผิด

กฎหมาย ไมท่ าลายสิง่แวดล้อม 

2.  ผลติหรือจ าหนา่ยสนิค้าที่มีคณุภาพตรงกบัความต้องการและสามารถตรวจสอบคณุภาพได้  

3. ให้การสนบัสนนุด้านการสง่เสริมการขายและการให้บริการหลงัการขายแก่ลกูค้า 
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บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา โดยจะไม่น าสินค้าท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และ

เคร่ืองหมายทางการค้ามาจ าหน่าย โดยบริษัทฯ จะท าการตรวจสอบก่อน และส าหรับสินค้า Private Brand ของบริษัท 

หากไมม่ีการละเมิดผู้ใด บริษัทฯ จะท าการจดทะเบียนให้ถกูต้อง 
 
การก ากับดูแลและตรวจประเมินคู่ ค้า 

ตัง้แต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบตัิของคู่ค้าเพื่อให้คู่ค้าน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ โดย

อ้างอิงแนวทางการปฏิบตัิ กฎระเบียบ และข้อบงัคบั ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องทัง้ในระดบัประเทศ และสากล อาทิ พระราชบญัญตัิ

คุ้มครองแรงงาน และ International Labor Standards (ILO) หลกับรรษัทภิบาลและการด าเนินธุรกิจที่ มีความรับผิดชอบ

ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน อย่างเป็นรูปธรรม 

ทัง้นีคู้ค้่าสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติม ได้ที่ระบบ VRM (Vendor Relationship Management)  

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดัท าแนวทางการปฏิบตัิอยา่งยัง่ยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainable Code of Conduct) เพื่อเป็น

แนวทางปฏิบตัิให้กบัคู่ค้า พร้อมทัง้จดัท าแบบสอบถามด้านความยัง่ยืนของคู่ค้า ที่ครอบคลมุประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  

สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อให้คูค้่าประเมินด้านความยัง่ยืนของตนเอง และสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบตัิทางด้าน 

ความยัง่ยืน 

 
ผลการด าเนินงาน  

- อตัราการตอบแบบประเมินตนเองด้านความยัง่ยืนของ คูค้่า 60% 

- คูค้่า จ านวน 933 บริษัท ผา่นการตรวจประเมินจากจ านวนคูค้่าทัง้หมด 1,230 บริษัท 

 
การพัฒนาคู่ ค้า 

เนื่องจากความต้องการของลกูค้ามีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา อาทิ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมที่ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ 

รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคที่ลกูค้าค านงึถึงความคุ้มค่าของสินค้ามากขึน้ บริษัทฯ จึงร่วมมือกบัคู่ค้าในการพฒันาสินค้า

ให้มีความแตกตา่ง เพื่อรักษาลกูค้ากลุม่เดิมและรองรับความต้องการของลกูค้ากลุม่ใหม่  

 

บริษัทฯ สง่เสริมให้คู่ค้า SME มีการแบ่งปันกันทางเศรษฐกิจ หรือ Sharing Economy โดยการใช้วถัตุดิบในการผลิต 

ร่วมกนั รวมถึงการร่วมกนัพฒันาสนิค้าร่วมกนั เพื่อให้เกิดสนิค้าใหม่ๆ  ในปัจจบุนัคูค้่า SME มีเงินทนุหมนุเวียนจ ากดัและมี

ความเช่ียวชาญในการผลิตสินค้าแตกต่างกัน แต่สามารถเอือ้ประโยชน์ในการท าธุรกิจร่วมกันได้ เช่น การซือ้ถุงบรรจุ  

ภณัฑ์ ป้ายฉลากสนิค้า หรือวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติร่วมกนั โดยการน าปริมาณที่จะซือ้ไปตอ่รองเพื่อให้ได้ต้นทนุถกูลง 

 

นอกจากนัน้การผลติสนิค้ามีการออกแบบร่วมกนัระหวา่งบริษัทฯ กบัคูค้่า SME โดยบริษัทฯ จะเช่ียวชาญในเร่ืองออกแบบ 

และทราบความต้องการของลกูค้า สว่นคู่ค้ามีความเช่ียวชาญในเร่ืองวตัถดุิบและกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบ 

โจทย์ทัง้ด้านรูปแบบและคณุภาพ รวมทัง้นวตักรรมใหม่ๆ  ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันัน้การ Sharing Economy จึงเป็นการ
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ลดค่าใช้จ่ายและการจัดสรรทรัพยากร โดยมีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันของทัง้ 2 ฝ่าย ท าให้ต้นทุนลดลง และเกิด 

นวตักรรมใหม่ๆ  

 
ผลการด าเนินงาน 

1. ชิน้ส่วนหรือวัตถุดบิผลิตสนิค้า 

 เป็นความร่วมมือกนัระหวา่งกลุม่คูค้่าหลายๆ ราย โดยบริษัทฯ จะช่วยในการประสานงานในการสัง่ซือ้หรือน าเข้าชิน้สว่น

หรือวัตถุดิบผลิตสินค้า โดยรวบรวมจ านวนจากหลายๆ คู่ค้าเพื่อประโยชน์ในการต่อรองราคาต้นทุนสินค้า และค่า

ด าเนินการให้มีประสทิธิภาพและประหยดัต้นทนุได้มากขึน้ 

2. บรรจุภณัฑ์และฉลากสินค้า  
เป็นความร่วมมือกนัระหว่างคู่ค้าในกลุม่ผ้าม่านรุ่น Elegant และโรงพิมพ์ รวมไปถึงโรงงานผลิตถงุ เพื่อรวมจ านวนการ

ผลติร่วมกนั ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ในเร่ืองราคาและความสะดวกในขัน้ตอนการผลติ รวมไปถึงประสทิธิภาพในการควบคมุ

คณุภาพสใีนงานพิมพ์  
3. ประสานงานการผลิตร่วมกันระหว่างคู่ ค้า  
การประสานงานและวางแผนผลิตระหว่างคู่ค้า เพื่อช่วยกันผลิตในกรณีที่คู่ค้าบางรายประสบปัญหาในการผลิต  เช่น 

เคร่ืองจกัรการผลติมีปัญหาเพื่อท าให้สามารถสง่สนิค้าได้ทนัเวลาตามก าหนดได้ 

 
ยกระดับมาตรฐานการบริการของคู่ค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัมาตรฐานการบริการของคูค้่าเพื่อความพงึพอใจของลกูค้า โดยเฉพาะงานด้านการจดัสง่สินค้า 

ซึ่งต้องมีระบบการบริหารจดัการการขนสง่สินค้าที่ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ ตัง้แต่กระบวนการเตรียมสินค้าก่อนการ

ขนสง่ จนสง่สนิค้าถึงลกูค้า โดยบริษัทฯ มีการควบคมุมาตรฐานการขนสง่สนิค้าของคู่ค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกบับริษัทฯ 

ทัง้นีใ้นปี 2562 บริษัทฯ จัดให้มีการมอบรางวลัให้กับคู่ค้าที่มีการบริการดี จัดส่งสินค้าครบถ้วน ตรงเวลา มีจ านวนค า

ชมเชยสงูสดุ และไม่มีข้อร้องเรียนจากลกูค้า ซึ่งมี 3 ประเภทรางวลั ได้แก่ รางวลั Best Vendor Award 2019 รางวลั 

Compliments Award 2019 และรางวลั The Best Q Award 2019 โดยได้มีการมอบรางวลัให้คูค้่า ทัง้หมด 20 บริษัท 
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ยกระดับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ในปี 2562 บริษัทฯ ยงัคงด าเนินการพฒันาการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ตอ่เนื่องจากปีที่ผา่นมา และสามารถผ่านการตรวจ

ประเมินและได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC : 

Thailand๏s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ส าเร็จ 

 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีมาตรการอื่นๆ เพื่อลดความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ได้แก่  

1. ก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานและคู่ค้า รวมถึงผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องทกุคนรับทราบเก่ียวกบันโยบายการต่อต้าน

ทจุริตคอร์รัปชั่น รวมถึงมีแนวการปฏิบตัิเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนดขึน้และ

ส่งเสริมให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดงักล่าว โดยเผยแพร่เอกสารที่เก่ียวข้องผ่านทาง 

จดหมาย อินทราเน็ต เว็บไซต์ของบริษัทฯ และประชาสมัพันธ์ตามสถานที่ต่างๆ ภายในบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้บริหาร 

พนกังานและผู้มีส่วนได้เสียทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิโดยทัว่กัน รวมทัง้มีการสื่อสารให้แก่คู่ค้าผ่านทางระบบ VRM 

(Vendor Relationship Management) ถึงนโยบายการตอ่ต้าน ทจุริตคอร์รัปชัน่และนโยบายการงดรับของขวัญ (No Gift 

Policy)  
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2. จดัให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากบัดแูลกิจการ และให้

ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีนยัส าคญัและข้อเสนอแนะตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุเดือน  

3. ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจาก 

การทจุริตคอร์รัปชัน่อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงน าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัท  

4. หากมีการกระท าซึ่งอาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึง

การฝ่าฝืนการกระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและบทลงโทษตอ่บคุคลที่ฝ่าฝืนตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 

5. ขยายแนวทางการต่อต้านทจุริตสูห่่วงโซ่อุปทาน โดยสนบัสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย แนวร่วมปฏิบตัิของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) พร้อมทัง้เชิญชวน

คูค้่าเข้าร่วมอบรมการตอ่ต้านทจุริต 
 
ผลการด าเนินงาน  

- หน่วยงานตรวจสอบภายในได้สอบทานและประเมินในเร่ืองการควบคุมภายใน โดยในภาพรวมมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีเหมาะสม  

- ผา่นการรับรองให้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต หรือ CAC  

- ประกาศนโยบายงดรับของขวญั (No Gift Policy) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ที่ส านกังานใหญ่และสาขา รวมถึงลงในระบบ 

Vendor Relationship Management (VRM) 

- คูค้่าจ านวน 13 บริษัท ผา่นการอบรมการตอ่ต้านทจุริต จาก CAC 

 
การสร้างองค์กรแห่งนวตักรรม  

บริษัทฯ ได้ผลกัดนัการสร้างนวตักรรมให้เป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนองค์กรเพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมใน

อนาคต โดยได้ก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน โดยเร่ิมจากการสง่เสริมวฒันธรรมนวตักรรมให้เกิดขึน้ในองค์กร อีกทัง้เพื่อ

กระตุ้นให้บคุลากรได้คิดนอกกรอบ ซึง่จะน าไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ  ทัง้ในรูปแบบของการสร้างสรรค์

สินค้ารูปแบบใหม่ (Product Innovation) การสร้างสรรค์การบริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) การสร้างสรรค์

กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ (Process Innovation) และการสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่ (Business Model 

Innovation) ทัง้นีพ้นักงานยังสามารถส่งไอเดียหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ มาได้ที่ 

inno@homepro.co.th ในปี 2562 บริษัทฯ มุง่เน้นสร้างนวตักรรมผา่นกิจกรรม Think & Act as HomePro ซึง่เป็นกิจกรรม

รณรงค์วฒันธรรมองค์กร ที่ใช้ ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) มาเป็นกลไก กระตุ้นให้พนกังานรวมกลุม่กนัคิด

พฒันาปรับปรุงงานให้ ๐ดีขึน้ สวยงาม เรียบร้อย เร็วขึน้ เสียหายน้อยลง ประหยดั ค่าใช้จ่าย ลกูค้าพอใจยิ่งขึน้๑ โดยเน้น 

๐การคิดเป็นระบบ๑ มีการตรวจสอบข้อมลูและใช้ข้อเท็จจริงก่อนที่จะ ๐คิดริเร่ิม๑ 
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ผลการด าเนินงาน  

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนกังานน าเสนอข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงงาน โดยได้รับข้อเสนอแนะจ านวน 901 ข้อ จาก

พนกังาน 3,179 คน และยงัมีโครงการท่ีเกิดจากข้อเสนอแนะของพนกังาน จ านวน 7 โครงการ ที่ได้รับคดัเลอืกจากผู้บริหาร

สายงานให้พนกังานเจ้าของโครงการขึน้มาน าเสนอให้ที่ประชมุผู้บริหารของบริษัทฯ รับทราบ ซกัถาม และให้ข้อแนะน า

เพิ่มเติม เพื่อให้ข้อเสนอแนะนัน้สามารถน าไปปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เรียกวา่กิจกรรม Show & Tell ซึง่

เป็นกิจกรรมที่สร้างความภาคภมูใิจให้กบัพนกังาน และตอ่ยอดให้พนกังานกล้าคดิ วิเคราะห์ เสนอแนะ และลงมือพฒันา

ปรับปรุงงานให้ดียิง่ๆ ขึน้ 

 

ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (ASRS : Automated Storage and Retrieval System) 
 

 
 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลงัสินค้า เป็นระบบคลงัสินค้าอัตโนมัติ ( ASRS : 

Automated Storage and Retrieval System) ซึง่เป็นระบบการจดัเก็บและเรียกคืนวสัดอุตัโนมตัิที่ใช้อปุกรณ์จดัเก็บ SRM 

(Storage and Retrieval Machine) และควบคุมการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ทัง้ระบบ สามารถช่วยบริหารจัดการ

คลงัสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพและรวดเร็วตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าที่เน้นความสะดวกและรวดเร็ว ช่วยให้

รองรับการเติบโตในระยะยาวของบริษัทฯ นอกจากนีย้งัให้ลดความเสี่ยงด้านการขาดแคลนแรงงานที่มีแนวโน้มจะขาด

แคลนมากขึน้ในอนาคตซึง่ช่วยลดการพึง่พาแรงงาน โดย ASRS มีคณุสมบตัิดงันี ้

- รับสินค้าได้รวดเร็วด้วยระบบอตัโนมตัิ มีรถสง่สินค้าอตัโนมตัิและเครนส าหรับน าสินค้าขึน้เก็บ รวมไปถึงน าสินค้าออก

จากชัน้เพื่อจดัสง่ไปยงัสาขาโฮมโปรและเมกา โฮม ทัว่ประเทศ 

- ลดเวลาในการจดัเก็บลงร้อยละ 55 และลดเวลาเบิกสินค้าลงร้อยละ 65 ร่นระยะเวลาการขนสง่สินค้าจากแบบเดิมใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลใช้เวลา 2 วนั เหลอื 1 วนัถึง 1 วนัคร่ึง สว่นในตา่งจงัหวดัจาก 3 วนัเหลอื 2 วนั 

- ลดอตัราการเสยีหายที่เกิดจากการจดัเก็บเหลอืร้อยละ 0.001 หรือแทบไมเ่กิดความเสยีหายเลย 
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- ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าแสงสวา่งในพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า เพราะใช้เคร่ืองจกัรท างานแทนคน ไม่ต้องการแสงสว่าง สามารถ

ประหยดัพลงังานได้ 28,000 หนว่ยตอ่เดือน 

- ประสทิธิภาพการจดัการและการใช้พืน้ท่ีดีขึน้เมื่อเทียบกบัคลงัสนิค้าแบบเดิม ท าให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ถึง 2.5 เทา่ 

- ช่วยป้องกนัความเสยีหายของสนิค้า โดยมีการตรวจสอบขนาดของสนิค้าและการจดัวางสนิค้าก่อนน าเข้าจดัเก็บในระบบ

อตัโนมตัิและก่อนน าสนิค้าลงมาเบิกจดัสง่ให้สาขา 

- สามารถเบิกจ่ายสนิค้าแบบ First in First out ได้ 

- เพิ่มความรวดเร็ว แมน่ย า ลดระยะเวลาในการท างาน และลดความผิดพลาดจากการท างานของพนกังาน 

- เพิ่มประสทิธิภาพในการจดัสง่สนิค้าไปสาขาได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

- ลดการพึง่พาการใช้แรงงาน 

- ลดจ านวนการใช้รถยกและการเคลือ่นย้ายภายในช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานจากการชาร์จแบตเตอร่ีรถยก 

- ช่วยเร่ืองความปลอดภยัของสนิค้า ลดปัญหาสนิค้าสญูหายหรือการโจรกรรม และสามารถตรวจนบัสนิค้าคงคลงัได้อย่าง

แมน่ย า 
 

10.5 การดูแลสังคมและชุมชน 

ความท้าทาย 
เพื่อก้าวสูค่วามเป็นผู้น าทางธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทย และภมูิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ บริษัทฯ มีความมุง่มัน่ท่ีจะขยายสาขาและด าเนินธุรกิจภายใต้ปณิธานท่ีจะพฒันาและยกระดบัความเป็นอยูใ่ห้กบั
สงัคมและชมุชน ตลอดจนการสร้างคณุคา่ร่วมผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆ โดยการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบตอ่ชมุชน เพื่อให้เกิดการยอมรับและเช่ือใจจากชมุชนรอบข้าง 
 
การบริหารจัดการ 
บริษัทฯ พร้อมที่จะสนบัสนนุและสร้างการมีสว่นร่วมกบัทกุภาคสว่นเพื่อสง่เสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนให้ดีขึน้ผ่านนโยบายและกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืนเพื่อแก้ไขปัญหาของสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม และ
ยกระดบัความสามารถของชมุชนเพื่อให้สามารถก้าวหน้าไปพร้อมกบัธุรกิจและพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 
 
เป้าหมาย 
1. เพิ่มจ านวนทีมช่างเป็น 1,800 ทีม ภายในปี 2568 
2. จ านวนผู้ที่ส าเร็จการศกึษาจากโครงการทนุทวิภาคี 100% ได้รับการบรรจเุข้าเป็นพนกังานของบริษัทฯ  
3. สร้างความเป็นอยูท่ี่ดใีห้กบัชมุชนและสงัคมผา่นโครงการและกิจกรรมตา่งๆ 
 
กลยุทธ์ 
1. พฒันาศกัยภาพของทีมช่างเถ้าแก่น้อย  
2. สนบัสนนุสิง่อ านวยความสะดวกให้ชมุชนและสงัคมเพื่อสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้  
3. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังานและผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่นเพื่อสร้างคณุคา่ที่ยัง่ยืนสูส่งัคม 
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การด าเนินงานในปี 2562 ด้านการดูแลสังคมและชุมชน 
โครงการเถ้าแก่น้อย 
 
ในปัจจุบนัมีลกูค้าจ านวนมากที่มีความต้องการหาช่างคอยดแูล ซ่อมแซม และปรับปรุงบ้าน อย่างไรก็ตามลกูค้าประสบ 
ปัญหาในการหาช่างที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการ ทัง้นีใ้นมุมมองของบริษัทฯ ได้มีการขยายงานบริการอย่าง 
ตอ่เนื่อง และต้องการช่างเป็นจ านวนมาก เนื่องจากช่างที่รับงานจากบริษัทฯ มีทัง้ในรูปแบบบริษัทและช่างทัว่ไป บริษัทฯ 
พบวา่มีช่างเป็นจ านวนมากที่มีความรู้ความสามารถและอยากเป็นเจ้าของกิจการ มีบริษัทเป็นของตนเอง แตข่าดทนุทรัพย์ 
บริษัทฯ จึงให้การสนบัสนนุและช่วยเหลอืช่างกลุม่นีใ้ห้มีโอกาสเติบโตเป็นเจ้าของกิจการ มีความพร้อมรับการกระจายงาน
ของบริษัทฯ และเติบโตไปพร้อมกบับริษัทฯ 
 

 

 

การด าเนินงาน 
บริษัทฯ ให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือคู่ค้า บริษัท Outsource บริษัทรับเหมาช่วงรายย่อยที่ยงัขาดทุนทรัพย์ โดยให้

ความรู้ พร้อมทัง้ช่วยเหลอืสนบัสนนุทางด้านการเงิน สิง่อ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ในการท าธุรกิจ โดยร่วมกนัสร้าง 

๐โครงการเถ้าแก่น้อย๑ ซึ่งบริษัทฯ ได้กระจายงานด้านการจดัสง่งานบริการ Home Service ให้กบัผู้ รับเหมาช่วงภายนอก 

ทีมช่างที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงนโยบาย วิธีการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  เพื่อสามารถ

ให้บริการลกูค้าได้ภายใต้มาตรฐานการปฏิบตัิงานเดียวกัน นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัให้ความส าคญักับการยกระดบัฝีมือ
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แรงงานให้ได้มาตรฐานสูร่ะดบัสากล โดยการสง่ช่างเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาติกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

(กพร.) กระทรวงแรงงาน 

บริษัทฯ ได้ร่วมกับกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สนบัสนนุการแข่งขนัฝีมือแรงงานนานาชาติ World Skills 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยร่วมเป็นอนกุรรมการในการแข่งขนัมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาระบบท าความเย็น และสนบัสนนุ

รางวลั เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการแข่งขนั และร่วมเป็นวิทยากรอบรม ให้ความรู้แก่

ผู้ เข้าร่วมการแขง่ขนัอีกด้วย โดยผู้ชนะการคดัเลอืกจะเป็นตวัแทนระดบัประเทศไทยสูเ่วทีการแข่งขนัรายการ World Skills 

ในระดบัอาเซียนและระดบัโลก โดยปี 2561 มีช่างที่ผา่นการฝึกอบรมจากบริษัทฯ 1 คน ที่เป็นตวัแทนประเทศไทยเข้าร่วม

การแขง่ขนัช่างฝีมือแรงงานระดบัโลก รายการ World Skills ณ กรุงอาบดูาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และได้รับรางวลัรอง

ชนะเลศิอนัดบั 4 สาขาเทคโนโลยีระบบเคร่ืองท าความเย็น ปัจจบุนัช่างที่ได้รับรางวลัได้บรรจเุป็นพนกังานของบริษัทฯ เพื่อ

เป็นครูฝึกพฒันาช่างของบริษัทฯ และฝึกพฒันาช่างเยาวชนเข้าร่วมแขง่ขนัรายการ World Skills ในปีตอ่ๆ ไป 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้รับโลจ่ากกระทรวงแรงงานในฐานะองค์กรที่ให้ความส าคญักับการยกระดบัฝีมือแรงงานให้ได้  

มาตรฐานสู่ระดบัสากล โดยการส่งช่างเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (กพร.)  

กระทรวงแรงงาน ซึ่งในปี 2561 มีช่างสาขาไฟฟ้าจ านวน 120 คน เข้าทดสอบมาตรฐานและผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

พร้อมทัง้ได้รับเคร่ืองหมายรับรอง ๐แรงงานติดดาว๑ 

 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับรางวลันวตักรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประจ าปี 2562 (Thailand HR 

Innovation Award 2019) ระดบั Gold Award จดัโดยสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ ร่วมกบัสมาคมการจดัการงานบคุคล

แหง่ประเทศไทย (PMAT) และ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) จากที่บริษัทฯ จดัตัง้โครงการ ๐เถ้าแก่น้อย๑ 

โครงการเชิงเศรษฐศาสตร์ระดบัประเทศที่มีคณุคา่ด้วยกระบวนการพฒันา ๐ช่างฝีมือ๑ ให้มีศกัยภาพท างานตามมาตรฐาน 

ช่วยสร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างโอกาสให้ชา่งฝีมือ เติบโตเป็นเจ้าของธุรกิจ (Entrepreneur) ซึง่สอดคล้องกบั

นโยบายการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยได้รับเกียรติจาก ดร.สวุิทย์ เมษิณทรีย์ รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม เป็นผู้มอบ ณ ห้องแกรนด์ไดมอนด์บอลรูม อาคาร อิมแพค

ฟอร่ัม เมืองทองธาน ี
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Home Pro Academy 
ปี 2562 บริษัทฯ ได้ขยายการด าเนินโครงการพฒันาช่าง โดยร่วมกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เปิดสถาบนั

ฝึกพัฒนาช่าง (Home Pro Academy) เพื่อฝึกอบรมช่าง 2 หลกัสตูร ได้แก่ หลกัสูตรช่างติดตัง้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ

หลกัสตูรช่างปกูระเบือ้ง ซึ่งช่างจะได้รับการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบตัิงานในสถานที่จริง พร้อมทัง้ได้รับการ

ทดสอบและการรับรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ปัจจุบนัมีช่างที่จบหลกัสตูรแล้ว จ านวน 20 คน 

พร้อมทัง้ได้บรรจเุข้าเป็นพนกังานของบริษัทฯ เพื่อรองรับงานบริการด้าน Home service ซึง่เป็นการช่วยลดปัญหาการขาด

แคลนแรงงานช่าง 

 
ผลการด าเนินงาน 
โครงการห้องน า้เพื่อสังคม 
ด้วยปณิธานที่ต้องการยกระดบัคณุภาพชีวิตที่ดี และสง่เสริมเร่ืองสขุอนามยัในการใช้ห้องน า้ให้กบัเด็กนกัเรียนในพืน้ที่  

ห่างไกล ผู้พิการและผู้สงูอายุในสงัคม บริษัทฯ จึงเดินหน้ามอบห้องน า้สะอาด ถกูสขุอนามยั ในโรงเรียนสงักดักระทรวง 

ศึกษาธิการทัว่ประเทศผ่านโครงการ ๐ห้องน า้ของหนู๑ และมอบห้องน า้มาตรฐาน Universal Design หรือ UD ผ่าน 

โครงการ ๐ห้องน า้เพื่อสงัคมและผู้สงูวยั๑ ในสวนสาธารณะ โดยร่วมกับส านกัสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครในการคดัเลือก 

สวนสาธารณะในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเข้าด าเนินการปรับปรุงห้องน า้ตามมาตรฐาน Universal Design และ 

ผ่านการรับรองจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุขตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ หรือ HAS          

( Health Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง และปลอดภยั และตัง้แต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้ขยายการด าเนิน 

โครงการจากโครงการห้องน า้เพื่อสงัคมและผู้สงูวยัสู่การด าเนินโครงการ ๐ห้องน า้เพื่อผู้พิการ๑ โดยบริษัทฯ ได้ลงพืน้ที่

ส ารวจพฤติกรรมการใช้ห้องน า้ของผู้พิการในสถานสงเคราะห์คนพิการการุณยเวศม์ จงัหวดัชลบรีุ ซึ่งดแูลผู้พิการกว่า 400 

ราย และได้ท าการออกแบบพร้อมทัง้ร่วมปรับปรุงห้องน า้ที่เอือ้อ านวยตอ่การใช้ห้องน า้ที่ถกูสขุลกัษณะ สะดวก สบาย และ

ปลอดภยั เพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ส าหรับผู้พิการ 

 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

148 
 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ขยายพืน้ท่ีด าเนินโครงการห้องน า้เพื่อสงัคม โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการออกแบบและปรับปรุงห้องน า้

ให้เหมาะสมกบัการใช้งานของผู้สงูวยัและผู้พิการ ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทบักวาง  จงัหวดัสระบรีุ และอาคารเฉลิม

พระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 

 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 2562 2561 2560 2559 2558 
จ านวน

สะสมตัง้แต่
เร่ิมโครงการ 

จ านวนห้องน า้ในโครงการ (ห้อง) 

- โครงการห้องน า้ของหน ู 26 25 - - 181 2,3422 

- โครงการห้องน า้เพื่อสงัคมและผู้สงูวยั 7 3 - 36 - 46 

- โครงการห้องน า้เพื่อผู้พิการ 1 24 24 - - 49 

จ านวนเงินที่บริจาค (บาท) 2,040,000 3,120,000 1,440,000 2,160,000 10,860,000 151,020,000 

จ านวนพนกังานที่เข้าร่วม (คน) 60 75 50 100 100 1,440 

 

กจิกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน 
ในการขยายสาขาทกุครัง้บริษัทฯ ค านงึถึงคนในชมุชนในพืน้ท่ีที่เข้าไปก่อสร้างสาขาเป็นส าคญั โดยจะไมด่ าเนินการใดๆ ที่

จะกระทบตอ่การประกอบอาชีพของคนในชมุชนเหลา่นัน้ พร้อมทัง้มีสว่นร่วมพฒันาชุมชนและให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ

ชมุชนอยา่งยัง่ยนืผา่นการสร้างงานสร้างรายได้ จากการจ้างแรงงานท้องถ่ิน การจดัซือ้จดัจ้างทรัพยากรจากท้องถ่ิน รวมถึง

การสนบัสนนุอาชีพของคนในชุมชน โดยการเปิดพืน้ที่ให้คนในชุมชนเข้ามาจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน เช่น 

งานตลาดนดัต้นไม้และสินค้าเกษตร พฤกษา พาเพลิน งานบ้านและสวน โครงการสินค้า OTOP ประจ าภาคและประจ า 

จงัหวดั ตลาดเกษตรกร (Farmer Market) เกษตรกรจริงจริง ทกุสิง่ปลอดภยั 
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โครงการวิสาหกิจชุมชน BU CRAFT 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ร่วมกบัหอการค้าจงัหวดับรีุรัมย์และกลุม่สตรีทอผ้าฝ้ายบ้านเจริญสขุ จงัหวดับรีุรัมย์ ที่มีช่ือเสยีงและ

ความช านาญด้านการย้อมเส้นฝ้ายจากสีธรรมชาติ ร่วมกันพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกนั ในโครงการ HLS Collection BU 

Craft โดย BU มาจากค าว่า บุรีรัมย์ เป็นงานศิลปหตัถกรรมงานทอผ้าที่เป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ินของชาวบุรีรัมย์ ซึ่งเป็น

โครงการท่ีบริษัทฯ ท างานร่วมกบัชมุชน ตัง้แตก่ระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์ การย้อมสโีดยใช้สีจากธรรมชาติปราศจาก

สารเคมี การป่ันด้าย การทอผ้า การล้างผ้าฝ้าย ที่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ 

      

โดยบริษัทฯ น าความเช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ไปช่วยออกแบบและพฒันาสินค้าให้กบัชุมชน พร้อมทัง้สร้าง

ช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าที่ใหญ่ที่สดุให้กบัท้องถ่ิน สามารถสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เป็นการพฒันา

ชมุชนให้มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และสง่เสริมคณุภาพชีวิตที่ดีให้กบัชมุชน 
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กจิกรรมบ ารุงศาสนา 
บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมทางด้านศาสนาอยู่เสมอ โดยการสง่เสริมให้ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมโครงการทอดผ้าป่ากฐิน

สามคัคี และการท าบญุเนื่องในวนัส าคญัตา่งๆ ในปี 2562 บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพท าบญุทอดกฐินสามคัคี ดงันี ้

 

วัด (จังหวัด) กิจกรรม 
จ านวนเงนิที่บริจาค 

(บาท) 
จ านวนพนักงานที่เข้าร่วม 

(คน) 

วดัเนรัญชราราม จ.เพชรบรีุ ทอดกฐิน 1,412,345 300 

วดัล าผกัชี กรุงเทพฯ ทอดกฐิน 200,000 20 

วดัสงัฆราชานสุรณ์ จ.เลย ทอดกฐิน – ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

366,672 109 

วดัอา่งศิลา จ.ปราจีนบรีุ ทอดกฐิน – ภาคตะวนัออก 215,999 150 

วดับ ารุงธรรม จ.เชียงราย ทอดกฐิน – ภาคเหนือ 159,999 120 

 

 โครงการบริจาคโลหติ 

    
ปัจจุบนัปริมาณโลหิตส ารองที่สภากาชาดไทยได้รับบริจาคมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ ป่วย บริษัทฯ ได้ตระหนกั 

และมีความต้องการจะเป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสงัคม จึงได้จัดท าโครงการบริจาคโลหิตขึน้เพื่อรับบริจาค

โลหิตจากพนกังานที่มีร่างกายสมบรูณ์แข็งแรงให้กบัสภากาชาดไทยทกุปี ปีละ 4 ครัง้ เพื่อส ารองไว้ช่วยเหลือผู้ ป่วยที่มี

ความต้องการโลหิตตอ่ไป 

ผลการด าเนินงาน 
ปี ปริมาณโลหติที่บริจาค (มิลลิลิตร) จ านวนพนักงานที่บริจาค (คน) 

2559 2,648,250 5,885 

2560 2,218,050 4,929 

2561 2,144,250 4,765 

2562 2,790,450 6,201 
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โครงการสนับสนุนชุมชน 
ในปี 2562 บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการดูแลชุมชนโดยรอบด้วยการสนบัสนนุสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้กบัชมุชน 

 
- สะพานลอยมาร์เก็ตวิลเลจ  

 
สร้างขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนในการข้ามถนนเพชรเกษมบริเวณหน้าศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ หวัหิน 

เป็นการลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตแุละช่วยสร้างความปลอดภยัในการใช้ถนน 

 
- การบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบัติทางธรรมชาติ 

     

ในปี 2562 เกิดวิกฤตการณ์ทางสิ่งแวดล้อมและภัยทางธรรมชาติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมเป็นอย่างมาก   

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเดือดร้อนที่เกิดขึน้ จึงได้ร่วมกับมลูนิธิกระจกเงาในการให้ความช่วยเหลือโดยส่งมอบพดัลม

ให้กับประชาชนที่ประสบภัยน า้ท่วมในจังหวดัขอนแก่น พร้อมทัง้ร่วมกับสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ช่วยเหลือผู้ ประสบภัยน า้ท่วม โดยส่งทีมช่างให้บริการซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และปรับปรุงระบบไฟฟ้าใน

บ้านเรือน หลงัน า้ทว่มให้กบัผู้ประสบภยัน า้ทว่ม จงัหวดัอบุลราชธานี 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ช่วยเหลอืพี่น้องชาวภาคเหนือ 6 จงัหวดั ที่ประสบปัญหาเร่ืองฝุ่ นควนั ผา่นการให้ ผา่นแคมเปญ ผา่น 

Line HomePro Official แจกฟรีหน้ากากอนามยั N95 จ านวน 15,000 ชิน้ ให้กบัลกูค้าสมาชิกโฮมการ์ดชาวภาคเหนือ ใน

จงัหวดัเชียงใหม ่เชียงราย และล าปาง พร้อมทัง้มอบหน้ากากอนามยั จ านวน 1,000 ชิน้ ให้กบัมลูนิธิโรงพยาบาลสวนดอก 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เพื่อสนบัสนนุการช่วยเหลอืเยียวยาผู้ประสบปัญหาเร่ืองฝุ่ นควนั ภาคเหนือ 

 



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

152 
 

- การบริจาคเงนิสนับสนุน 

บริษัทฯ ได้บริจาคเงินให้กับสถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  เพื่อ

สนบัสนนุเป็นทนุการศกึษา งานวิจยัของนกัศกึษาการประดิษฐ์ การพฒันา และการค้นคว้าส าหรับนกัศกึษา 
 

สรุปโครงการและกจิกรรมเพื่อสังคมปี 2562 
รูปแบบการลงทุนและบริจาคเพื่อสังคม หน่วย (บาท) 

ตวัเงิน 34,014,241 

ไมใ่ชต่วัเงิน 2,040,000 

เวลา (ชัว่โมงการท างาน) 864,000 

คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 50,000 

 

การลงทุนและบริจาค ร้อยละ 

Commercial Initiatives 37.1 

Charitable Donations 6.4 

Community Investment 56.5 

 

บริษัทฯ จ่ายค่าสมาชกิรายปีให้กับองค์กรดังต่อไปนี ้

องค์กร 
มูลค่า (บาท) 

2562 2561 2560 2559 2558 2557 

สมาคมผู้ ค้าปลีก 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 

สมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย* 

5,300 5,300 5,300 5,300 5,300 5,300 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 25,000 - - - - - 

หมายเหต:ุ * คา่สมาชิกจ่ายทกุๆ 3 ปี โดยอตัราดงักลา่วเป็นคา่เฉล่ียตอ่ปี 
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11. การจัดการความเส่ียง และควบคุมภายใน 
การจัดการความเส่ียง 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม 
เพียงพอ และสอดคล้องกบัสภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปในแตล่ะช่วงเวลา บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหาร 
ความเสี่ยง เพื่อให้มีการจดัการความเสี่ยงของที่อาจเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 
ขององค์กรอย่างเหมาะสมเป็นระบบและต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้จดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการผู้จดัการเป็นประธานกรรมการ รองกรรมการ ผู้จดัการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการจาก 6 กลุม่งานที่ครอบคลมุ
ความเสีย่งของบริษัทฯ โดยในปี 2562 มีการ ด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
1. ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กรให้สอดคล้องกบั ทิศทางในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากลมุ่งเน้นการ 

บริหารความเสี่ยงที่ส าคญัทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านการเงิน และด้านการ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ตลอดจนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใหม่จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Emerging Risk) 

2. พิจารณาความเสี่ยงที่ส าคญัระดบัองค์กร รวมถึงมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดท าสรุปความเสี่ยง 
ระดับองค์กร (Corporate Risk Profile) โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกด้านเศรษฐกิจ สงัคม สภาพ 
ภมูิอากาศ และนวตักรรมทางเทคโนโลยีที่สง่ผลกระทบต่อ รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึง 
การแข่งขนัทัง้จากคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัและ จากคู่แข่งรายใหม่ และก าหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (Key 
Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า และ ก ากบัดแูลให้มีแผนการบริหารจดัการความเสี่ยงเหลา่นัน้
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ติดตามและทบทวนระดับของความเสี่ยงเหล่านัน้ทุก ไตรมาสว่ายงัอยู่ในระดบัที่บริษัทฯ ยอมรับได้ และพิจารณา 
ความเหมาะสมของการด าเนินงานและแผนการบริหารจดัการความเสีย่งที่ก าหนดไว้ 

4. รายงานผลการพิจารณาความเสีย่งให้กบัคณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส 
 
การควบคุมภายใน 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2563 เมื่อวนั ที่ 28 มกราคม 2563 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณา 
ความ เพียงพอของระบบการควบคมุภายในร่วมกบัคณะกรรมการ ตรวจสอบและผู้บริหารตามแนวทางของ COSO 17 
หลกัการ ทัง้ 5 ด้าน เห็นว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสมต่อการก ากบัดแูลการปฏิบตัิ
ตามเป้าหมาย และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารสนบัสนนุวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อตรงและจริยธรรมในการด าเนินงานพร้อม
ทัง้การก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวสิยัทศัน์และพนัธกิจ มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายใน
ทีด่ีและเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายระบบการควบคมุภายในดงันี ้

1.1  บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกฏระเบียบนโยบายการควบคุม
ภายใน และแนวปฏิบตัิในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงาน โดย ก าหนดให้บคุลากรทกุคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการด าเนินตามด้วยความ
ซื่อตรง รวมทัง้ก าหนดโครงสร้างองค์กร ขอบเขตอ านาจ ความรับผิดชอบ ของแต่ละต าแหน่งงานให้เหมาะสม 
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เพื่อให้มีการปฏิบัติงาน และติดตามควบคุมการปฏิบัติงานที่ เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไม่
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ 

1.2  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
รวมถึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ท าหน้าที่ก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจโดยรวมและ พฒันาการด าเนินการ
ด้านการควบคมุภายใน รวมทัง้ ก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน เพื่อให้มัน่ใจว่าการ ด าเนินงานของบริษัทฯ สามารถ
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1.3  บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ลกัษณะกลุ่มธุรกิจและสายงาน เพื่อให้การบริหารจัดการของบริษัทฯ มี
ประสิทธิภาพและด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดโครงสร้างสายการรายงาน
ก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรับผิดชอบที่เหมาะสม สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ โดย
พนกังานทกุคนทราบถึงบทบาทอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

1.4   บริษัทฯ ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละ ต าแหน่งงานเพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
ก าหนดแผนสืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคัญ พร้อมทัง้ก าหนดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี
มาตรฐานและโปร่งใส เพื่อพิจารณาให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงก าหนดสวสัดิการตา่งๆ ให้สามารถแขง่ขนั และรักษาพนกังานได้ 

1.5  บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนกัและความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนกังานถึงความเสี่ยง  และการ
ควบคุมภายในโดยได้จัดให้เป็นหนึ่งในหัวข้อประเมินผลงานพนักงานเพื่อสามารถชีว้ัดผลการปฏิบัติงานได้  
ตลอดจนพิจารณาบทลงโทษแก่ บุคลากรที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบของบริษัทฯ และมอบรางวลัแก่บุคลากรต้นแบบ 
(HomePro Role Model) เพื่อเป็นการสนบัสนนุให้พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ 

 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารให้ความส าคญัในการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการน าพาองค์กรสู่
เป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จึงจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพื่อก ากบัดแูลบริหารจดัการความเสีย่งของ
บริษัทฯ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม และมีประสทิธิภาพ โดยมีแนวทางการบริหารจดัการดงันี ้

2.1  บริษัทฯ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร ตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise Risk Management 
และมีนโยบายการบริหารความเสีย่ง โดยมีการสือ่สารให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัรับทราบ รวมถึงจดัให้เป็น
หนึง่ในวฒันธรรมองค์กร นอกจากนีร้ายงานทางการเงินของบริษัทฯ ได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานบญัชีที่เช่ือถือได้ 
สะท้อนถึงกิจกรรมขององค์กร และมีการตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตภายนอก 

2.2  บริษัทฯ จดัท าRisk Profile ทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัหน่วยธุรกิจ และระดบัหน่วยงาน การบริหารความเสี่ยงจาก
การลงทนุ และการบริหารความเสีย่งระดบักระบวนการตา่งๆ โดยมีการค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงทัง้ปัจจยัภายใน
และภายนอก พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้  มีกระบวนการ
ทบทวนความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือน โดยถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกหน่วยงานในการบริหารและ
จดัการความเสีย่ง 

2.3  บริษัทฯ ได้น าระบบดชันีตวัชีว้ดัความเสี่ยงที่ส าคญั (Key Risk Indicator – KRI) มาใช้ในการติดตามการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัเสีย่งตา่งๆ รวมถึงประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตและคอร์รัปชัน่ประเภทต่างๆ พร้อมทัง้
มาตรการป้องกนั โดยได้มีการสือ่สารให้พนกังานทกุระดบัรับทราบและปฏิบตัิตามนโยบาย 
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2.4  บริษัทฯ ได้มีการติดตามเหตุการณ์ข่าวสารสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท าธุรกิจและแนวโน้มใหม่ๆ ซึ่งอาจกระทบต่อเป้าหมายของบริษัทฯ และเตรียมมาตรการรองรับ
ลว่งหน้าอยา่งเหมาะสม 

 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
บริษัทฯ ได้ก าหนดกิจกรรมการควบคมุที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลวุตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ดงันี ้

3.1  บริษัทฯ ก าหนดกิจกรรมการควบคุมโดยค านึงถึงหลกัการควบคุมภายในที่ดี  อาทิ การก าหนดนโยบาย คู่มือ 
ระเบียบปฏิบตัิ โดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัทฯ และลกัษณะงานมีการแบ่งแยก
หน้าที่และมอบอ านาจอนมุตัิอย่างเป็นระบบให้กลุม่บคุลากร ทัง้กลุ่มผู้อนมุตัิ กลุ่มผู้บนัทึก และกลุม่ผู้ดูแลเก็บ
รักษา เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจได้วา่จะมีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจกนัได้ 

3.2  บริษัทฯ ก าหนดกระบวนการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดการควบคมุ
แบบอตัโนมตัิในกระบวนการ ที่ส าคญัต่างๆ อาทิเช่น จดัให้มีระบบ SAP GRC Access Control เพื่อสร้างความ
มัน่ใจว่ามีการ ก าหนดสิทธิการปฏิบตัิงานในระบบ SAP สอดคล้องกบัหน้าที่ที่ดี นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้พฒันา
ระบบให้ทนัสมยั โดยจัดให้มีผู้ รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขอย่างทนัท่วงทีเมื่อระบบได้แจ้งเตือน 
รายการท่ีผิดปกติ 

3.3  บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้อง
กบับุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิตามที่ก าหนดและกระท าโดยผู้ ไม่มีสว่นได้เสีย ตลอดจนค านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ นอกจากนีเ้พื่อให้บริษัทย่อยมีแนวทางการด าเนินงานสอดคล้องและเป็นไปตาม
ทิศทางกลยทุธ์ที่ได้วางไว้ บริษัทฯ ได้จดัให้มีกระบวนการติดตามการด าเนินงานของบริษัทย่อยเป็นประจ าอย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เนื่อง รวมถึงมีการทบทวนนโยบายและกระบวนการท างานให้เหมาะสม 

  
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
บริษัทฯ ได้ก าหนดกิจกรรมการควบคมุที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลวุตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ ดงันี ้ 

4.1  บริษัทฯ มีการน าข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียด เพียงพอ และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจ  และ 
ประกอบการประชุม เพื่อพิจารณาในประเด็นที่มีความส าคัญ โดยบริษัทฯ จะรวบรวมและพิจารณาข้อมูลที่
เก่ียวข้องทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวิเคราะห์และตดัสินใจ ทัง้นีห้น่วยงานจะต้อง
ก าหนดให้มีการจัดส่งข้อมูลที่เหมาะสม และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปใช้ นอกจากนี ้
บริษัทฯ มีการก าหนดชัน้ความลบัของข้อมลู แนวทางการจดัเก็บเอกสารส าคญัและเอกสารควบคมุ โดยมีการน า
ซอฟต์แวร์มาใช้งานในการรวบรวมและประมวลผลข้อมลูในทกุๆ ด้าน เพื่อลดความซ า้ซ้อน และสามารถสรุปผล
การรายงานตอ่ฝ่ายบริหารได้อยา่งรวดเร็ว 

4.2  บริษัทฯ มีการสือ่สารตอ่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสียอย่างเหมาะสม โดย
สาระส าคญัที่เก่ียวกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และเอกสารการประชุมได้จัดส่งให้ คณะกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าก่อนการประชุมเพื่อ ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่างเพียงพอ 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัจัดช่อง ทางส าหรับการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลาย ประกอบด้วยการสื่อสารจาก



บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

 

156 
 

ผู้บริหารระดบัสงูถึงพนกังานผ่านกิจกรรม Town Hall การสื่อสารผ่าน Intranet ขององค์กร การสื่อสารผ่าน 
Electronic Mail และ Mobile Application การให้ ข้อมลูที่ส าคญักบัพนกังานใหม่ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ และ
การให้ความรู้ที่มีประโยชน์ในการปฏิบตัิงานผ่านระบบ Digital Learning โดยได้พฒันาเป็น Homepro ME 
Application เพื่อเพิ่มช่องทางการสือ่สารภายในบริษัทฯ ให้รองรับการเข้าใช้งานได้ทกุที่ ทกุเวลา 

4.3  บริษัทฯ จดัช่องทางส าหรับการสื่อสารกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกหลากช่องทาง เช่น Website Electronic Mail 
ตลอดจน Social Media เช่น Line และ Facebook ของบริษัทฯ อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อ
เปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนจัดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและก าหนดแนว
ทางการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing System) อย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานและบุคลากร
ภายนอกเช่ือมัน่ได้ว่าเร่ืองร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใสสจุริต  ยุติธรรม และเป็นความลบัภายใน
เวลาอนัเหมาะสม 

 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความพอเพียงของการควบคมุภายใน พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางพฒันาปรับปรุง
เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ดงันี ้

5.1  บริษัทฯ ประเมินการควบคมุภายในระดบัองค์กร และประเมินการควบคมุภายในระดบักระบวนการ โดยเป็นการ
ประเมินการควบคมุภายในโดยผู้ปฏิบตัิงานเองเป็นประจ าทกุปี ซึง่มีหนว่ยงานการควบคมุภายในสอบทานความ
เพียงพอและเหมาะสมของการประเมินดงักลา่ว พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าในการก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไข และมี
การรายงานผลการตรวจสอบภายในไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบตัิงาน
และ เสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อยา่งอิสระ รวมถึงมีการสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการอบรม และ
พฒันาความรู้การปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

5.2  ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัททนัที ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่าง
ร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงิน
ของบริษัทฯ อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งการรายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อ
คณะกรรมการบริษัทหรือ คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 
ทัง้นีใ้นปี 2562 บริษัทฯ ไมพ่บความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคมุภายในที่อาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั ต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์หลกัขององค์กร หรือข้อบกพร่องที่มี สาระส าคัญเก่ียวกับรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ การทจุริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
 
นอกจากนีน้างสาวก่ิงกาญน์ อศัวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4496 จากบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ผู้
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุ 31 ธันวาคม 2562 รวมถึงเป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับความเห็นชอบ จาก
ส านกังาน ก.ล.ต. ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านบญัชีว่าไม่พบข้อบกพร่องที่
เป็นสาระส าคญั 
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6. ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ และผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชี 
ตามที่คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ได้ มีการออกกฏเกณฑ์เก่ียวกบัคณุสมบตัิผู้ รับผิดชอบสงูสดุในงาน
บญัชีและการเงิน (CFO) และผู้ควบคมุดแูลการท าบญัชี บริษัทฯ จึงขอเปิดเผยประวตัิทัง้สองทา่น ซึง่ได้ผา่นการอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องทางด้านบญัชีครบตามเกณฑ์ของส านกังาน ก.ล.ต. ดงันี ้
 
6.1. ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ  
นางสาว วรรณี จนัทามงคล (55 ปี) 
- ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการกลุม่บญัชีและการเงิน  
- เลขานกุารบริษัท 
- กรรมการบริษัท บจ. มาร์เก็ต วิลเลจ 
- กรรมการบริษัท Home Product Center (Malaysia) 
- กรรมการบริษัท บจ. เมกา โฮม เซ็นเตอร์ 
- กรรมการบริษัท บจ. ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 
วุฒทิางการศึกษา 
- ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิต บริหารธุรกิจ ศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ปริญญาตรี สาขาบญัชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
การอบรม 
2562 - เข้ารับการอบรมที่ด าเนินการโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียน ได้แก่ 
         -The CFO๏s role in stakeholder communications 

             - Automation & RPA (Robot Process Automation) for Accounting  
         - นโยบายของส านกังาน ก.ล.ต. ในการพฒันาตลาดทนุและการสนบัสนนุการท างานของบริษัทจดทะเบียน 
2560 - หลกัสตูร Director Accreditation Program class 140/2017  
2559 - หลกัสตูรสถาบนัวิทยาการตลาดทนุ รุ่นท่ี 22 
2558 - หลกัสตูร Strategic CFO รุ่นท่ี 1 โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
2551 - หลกัสตูรกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิส าหรับเลขานกุารบริษัทตามกฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ที่จดั        
           โดยคณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
2548 - หลกัสตูร Corporate Secretary Program โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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6.2. ผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชี 
นาย วิชาญ วรสทิธ์ิตานนท์ (52 ปี) 
- ผู้จดัการทัว่ไป สายงานบญัชี  
วุฒทิางการศึกษา 
- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
การขึน้ทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี 
- ได้รับการขึน้ทะเบียนเป็นผู้ท าบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เมื่อวนัท่ี 3 ตลุาคม 2549 
การอบรม 

2562    - TFAC Conference 2019 : Future of Finance - Digital Disruption โดยสภาวิชาชีพบญัชี  
         -ประเด็นปัญหารายการข้อมลูทางบญัชีในการปิดงบการเงินก่อนน าสง่งบการเงินปี 2562 โดยบริษัทฝึกอบรมและ                      
           สมัมนาธรรมนิติ จ ากดั 
 
7. หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2557 วนั ที่ 9 มกราคม 2557 ได้แต่งตัง้นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ 
ผู้จดัการทัว่ไป - ส านกัตรวจสอบภายใน ให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นเวลา 16 ปี และงานตรวจสอบในธุรกิจที่มีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ รวมทัง้สิน้
เป็นระยะเวลา 19 ปี สอบผ่านหลกัสตูรประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) และเคยเข้ารับการ
อบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่มาตรฐานการตรวจสอบภายในการตรวจสอบ
ภายในด้านคอมพิวเตอร์ การบริหารความเสีย่งเป็นต้น อีกทัง้มีความเข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทฯ จึงเห็นว่ามีความ
เหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ ทัง้นีก้ารพิจารณาและอนมุตัิแต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้าย ผู้
ด ารงต าแหนง่หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผา่นการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ประวัติหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ (52 ปี)  
- ผู้จดัการทัว่ไป – ส านกัตรวจสอบภายใน 
ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
- ไมม่ี 
วุฒทิางการศึกษา 
- ปริญญาตรี สาขาบญัชี มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
การอบรม 
2562  - Economic Outlook 
          - Updated COSO Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 
          - Data Protection Law 
          - Communication and Coaching 
2561  - Current Trend in Strategy 
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2560  - Under Standing and Navigating Risks in Emerging Market  
           - บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเสีย่งองค์กรด้านไซเบอร์ ความท้าทาย และทางออก  
           - AC Hot Update เตรียมรับ CG ยคุใหม ่ 
           - Bright Spots: Lighting the way to a corruption free society National Conference CAC  
           - วิธีปฏิบตัิส าหรับบอร์ดในการก ากบัดแูลการป้องกนัและรับมือภยัไซเบอร์  
           - Communication Strategy for Modern IA  
2559   - How to Develop a Risk Management Plan และความท้าทายของผู้ตรวจสอบภายใน  
           - Cyber Operation Contest เก่ียวกบั Trend ด้านการใช้งานบนระบบสารสนเทศในปัจจบุนั 
           - สมัมนาความท้าทายของผู้ตรวจสอบภายในตอ่การสร้างมลูคา่เพิ่มในภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั  
           - CG Forum 3/2016 ทจุริตในองค์กร ภยัมืดที่ป้องกนัและควบคมุได้  
           - สมัมนาแนวทางการก าหนดมาตรฐานการควบคมุภายในเพื่อป้องกนัการให้สนิบนแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ป.ป.ส.  
           - ร่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

2558   - COBIT 5 for enterprise framework และ CG forum ๐Risk oversight: High priority roles of the board๑ 
2557   - Going From ๎Good๏ to ๎Great๏ 2556 - หลกัสตูรประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในของ ประเทศไทย (CPIAT) 
2555   - โครงการพฒันาผู้บริหาร Mini MBA - NIDA  
2554   - การตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตวัเป็นผู้ตรวจสอบ ภายในรับอนญุาตสากล  
2553   - การบริหารความเสีย่ง - เชิงปฏิบตัิ  
2549   - Skill for new Auditor-In-charge  
2548   - Operation Audit  
2546   - มาตรฐานการตรวจสอบภายใน หลกัสตูร 2 
ประสบการณ์ท างาน 
2557 - ปัจจบุนั  - ผู้จดัการทัว่ไป - ส านกังานตรวจสอบภายใน  
2557 - ปัจจบุนั  - เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  
2553 - ปัจจบุนั  - เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  
2546 - 2557  - ผู้ช่วยผู้จดัการทัว่ไป ส า นกัตรวจสอบภายใน (บมจ. โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์)  
2543 - 2546  - ที่ปรึกษาด้านการบริหารสนิค้าคงคลงั (บมจ. กะรัต สขุภณัฑ์)  
2540 - 2543  - หวัแผนกตรวจสอบภายใน (บมจ. ปนูซีเมนต์นครหลวง) 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
1. จดัโครงสร้างแบง่งานความรับผิดชอบและบริหารงานทัว่ไปภายในส านกัตรวจสอบ  
2. จดัท าคูม่ือและมาตรฐานการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายใน และสอบทานผู้ตรวจสอบภายในว่าได้ปฏิบตัิตามคู่มือ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  
3. จัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของบริษัท โดยก าหนดเป้าหมายและขอบเขตที่จะตรวจสอบเพื่อน าเสนอ
พิจารณาและอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
4. จดัท างบประมาณประจ าปีของส านกัตรวจสอบภายใน และบริหาร/ควบคมุรายจ่ายให้อยูใ่นงบประมาณตามที่ก าหนด  
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5. สอบทานงานบริหารและควบคุมงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตของการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมรวมถึงมีประสทิธิภาพ  
6. สอบทานและอนมุตัิแนวการตรวจสอบ (Audit Program) รวมถึงผลประเมินความเสีย่งและความเพียงพอของระบบการ
ควบคมุภายในของแตล่ะงานตรวจสอบทัง้ด้านปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบสารสนเทศ  
7. สอบทานและให้ค าแนะน าตอ่งานของผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อด าเนินการตามแนวทางการตรวจสอบ รวมถึงควบคมุและ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผนงาน โดยพิจารณาการปฏิบตัิงานต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
แผนงาน และระเบียบปฏิบตัิงานตา่งๆ ของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
8. สอบทานรายงานการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแนวทางแก้ไขที่ได้สรุปร่วมกนักบัผู้ รับการตรวจสอบ 
9. สรุปผลการตรวจสอบตามแผนงานพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ รับการตรวจสอบฯ  รายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทกุเดือน  
10.คดัเลอืกและพฒันาผู้ตรวจสอบภายในทกุระดบัให้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน รวมทัง้ประเมินผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  
11.ให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน และความเสีย่งกบัหนว่ยงานตา่งๆ  
12.ปฏิบตัิงานพิเศษตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  
13.ประสานงานกบัผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี และที่ปรึกษา  
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12. รายการระหว่างกัน 
ปี 2562 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีรายการธุรกิจที่ส าคญักบับริษัทที่เก่ียวข้องกนั (เก่ียวข้องโดยการถือหุ้นหรือมีผู้ ถือหุ้นและ/
หรือมีกรรมการร่วมกนั) โดยรายการดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ตามที่ตกลงระหว่างกนั นอกจากนี ้
บริษัทฯ ไมม่ีรายการในลกัษณะที่เป็นการให้ความช่วยเหลอืทางการเงิน ไมว่า่จะเป็นการให้กู้ยืมเงิน การค า้ประกนัสนิเช่ือแก่
บริษัทที่ไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บริษัทฯ มียอดคงค้างกบักิจการที่เก่ียวข้องกนัซึง่สรุปได้ดงันี ้
 

ช่ือบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ 
จ านวน (พันบาท) ความเหน็ของกรรมการ

ตรวจสอบ และผู้บริหาร 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 
1. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 

-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นร้อยละ 
30.23 ของทนุช าระแล้ว  

    ณ 12 ก.ย. 2562  
-  มีกรรมการร่วม 2 ทา่น คือ  

1. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ  
2. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนีก้ารค้า 
 

 
52,421 
4,257 

 

 
33,141 
8,240 

 

 
มลูคา่ดงักลา่วเกิดจากราคาขายที่
เหมาะสม  โดยเป็นราคาเดียวกบั
ราคาตลาดทีบ่ริษัทฯ ขายให้กบั
ลกูค้ารายอ่ืน 

2. บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์  
-  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 

19.87 ของทนุช าระแล้ว  
   ณ 12 ก.ย. 2562  
-  มีกรรมการร่วม 4 ทา่น คือ  

1. นาย บญุสม  เลิศหิรัญวงศ์ 
2. น.ส. สวุรรณา พทุธประสาท  
3. นาย นพร  สนุทรจิตต์เจริญ 
4. นาย อาชวิณ อศัวโภคิน 

 
ขายสินค้า 
ลกูหนีก้ารค้า 

 
2,426 

119 

 
541 
66 

 
มลูคา่ดงักลา่วเกิดจากราคาขายที่
เหมาะสม  โดยเป็นราคาเดียวกบั
ราคาตลาดทีบ่ริษัทฯ ขายให้กบั
ลกูค้ารายอ่ืน 

3. บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มี
ธุรกรรมกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย   
-  ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือร่วมกนั ได้แก ่

1. บมจ. ควอลิตีเ้ฮ้าส์ 
2. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 

ขายสินค้า 
คา่เชา่และคา่บริการ 
ดอกเบีย้รับ 
 
คา่เชา่และคา่บริการจา่ย 
 
ซือ้สิทธิการเชา่ 
ซือ้สินทรัพย์ 
เงินฝากสถาบนัการเงิน 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 
เงินประกนัการเชา่ 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
 

23,647 
21,480 
49,783 

 
9,688 

 
172,672 

4,766 
2,278,106 

7,951 
3,000 
8,730 

10,963 
22,944 
25,936 

 
111,529 

 
264,434 

- 
5,498,732 

2,009 
7,743 
9,811 

- ตามราคาตลาด 
- ตามอตัราที่ระบไุว้ในสญัญา 
- ร้อยละ 0.25-1.60 ตอ่ปี  
   (2561: ร้อยละ 0.25-1.50 ตอ่ปี) 
- ร้อยละของรายได้ แตไ่มน้่อย

กวา่อตัราขัน้ต ่า 
- ตามราคาตลาด 
- ตามราคาตลาด 
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ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
การท ารายการระหว่างกันเป็นความจ าเป็น และมีความสมเหตุสมผลของการท ารายการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของ
บริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่าเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจทัว่ไป ซึ่งบริษัทฯ ได้ท ารายการในราคา
ยตุิธรรม 
 
มาตรการ/ขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน  
ส าหรับรายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั และคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ได้แก่ การขายสินค้าให้กับ บมจ. แลนด์
แอนด์เฮ้าส์ และ บมจ. ควอลติีเ้ฮ้าส์ การเช่าพืน้ที่ในอาคารเวฟเพลสของกองทนุรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ ควอลิตี ้
เฮ้าส์ การให้เช่าพืน้ท่ีและการท าธุรกรรมด้านเงินฝากกบั บมจ. ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์   
 
ส าหรับรายการขายสินค้าบริษัทฯ ได้ก าหนดราคาตามราคาตลาดซึ่งเป็นราคาที่ผู้ ซือ้สามารถซือ้ได้จากผู้ ผลิตหรือ  ผู้
จ าหนา่ยรายอื่นโดยทัว่ไปจะท าการก าหนดคณุสมบตัิ และราคาสนิค้าก่อนลว่งหน้าเช่นเดียวกบัรายการซือ้สินค้า บริษัทฯ 
สัง่ซือ้สนิค้าตามราคาตลาด ซึง่สามารถสัง่ซือ้ได้จากผู้ผลติ หรือผู้จ าหนา่ยรายอื่น โดยรายการระหว่างกนันีค้ณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้พิจารณา และให้ความเห็นวา่รายการดงักลา่วเป็นไปตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจโดยทัว่ไป ซึ่งบริษัทฯ 
ได้รับ และจ่ายคา่ตอบแทนในราคายตุิธรรม 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกัน 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะก าหนดเง่ือนไขทางการค้าส าหรับการเข้าท ารายการระหว่างกนัให้เป็นไปตามลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติ ราคาสนิค้าที่ขายจะก าหนดให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถแขง่ขนักบัผู้ขายรายอื่นได้  
 
รายการระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมถึงการปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหนา่ยทรัพย์สินที่ส าคญัของบริษัทฯ 
หรือบริษัทยอ่ย  
 
ทัง้นีห้ากมีรายการระหว่างกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเกิดขึน้กับบคุคล หรือผู้มีส่วนได้เสียที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้
ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมม่ีความช านาญใน
การพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึน้  บริษัทฯ จะให้ผู้ เช่ียวชาญอิสระ หรือผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้
ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกันดงักลา่ว เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น
ตามแตก่รณี ทัง้นีบ้ริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบ
บญัชีของบริษัทฯ 

 


